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Editor’s Note: 

From Intuition to Evidence: Evidence-Based Knowledge Management 

(EBKM) as an Infrastructure for Responsible Decision-Making 
Rasoul Zavaraqi1 

Abstract 
Purpose: The expansion of universities, research institutions, information databases, statistical systems, and the growing production 
of journal articles, theses and dissertations, expert reports, and policy documents has not necessarily produced a corresponding 
improvement in the quality of organizational and national decision-making. By addressing this paradox between the accumulation 
of knowledge and the persistence of problems, this editorial argues for a transition from unsystematic reliance on intuition, 
experience, authority, and fragmented data toward Evidence-Based Knowledge Management (EBKM). It further proposes a 
conceptual and operational framework for translating trustworthy knowledge into decisions that are transparent, evaluable, and 
open to revision. 
Methodology: This editorial adopts a conceptual, analytical, and critical approach, drawing on the literature on evidence-based 
knowledge management, evidence-based management and decision-making, knowledge translation, evidence-informed 
policymaking, information and knowledge science, organizational learning and memory, open science, and research assessment. 
Through a critical integration of these intellectual streams, major barriers to the effective use of knowledge are identified and a 
proposed architecture for EBKM is developed. 
Findings: The analysis identifies person-centered decision-making, the research–practice gap, the absence of an epistemic audit 
trail, selective use of evidence, asymmetrical organizational memory, the illusion of data-driven decision-making, and uncritical 
reliance on artificial intelligence as major obstacles to translating knowledge into trustworthy decisions. To address these problems, 
a nine-stage EBKM architecture is proposed: defining the problem and formulating an answerable question; gathering multisource 
evidence; critically appraising evidence; synthesizing and contextualizing evidence; creating an evidence dossier; implementing 
decisions in staged and reversible forms; evaluating outcomes; feeding results back into organizational memory; and reviewing, 
downgrading, or retiring outdated knowledge. 
Conclusion: Evidence-based knowledge management does not imply eliminating intuition, experience, or professional judgment 
and replacing them with data or algorithms. Rather, it requires these forms of knowledge to be subjected to appraisal, comparison, 
and accountability. Within this framework, trustworthy scientific research, organizational and local evidence, appraisable 
professional expertise, and stakeholder values and perspectives are integrated as complementary sources of evidence. Embedding 
EBKM in scientific, economic, policy, and social systems requires institutional infrastructures capable of translating evidence into 
decisions and decisions into learning. Universities and scholarly journals can contribute to this transition by strengthening evidence 
synthesis, transparency, reproducibility, publication of negative findings, and knowledge translation. 
Value: The conceptual contribution of this editorial lies in offering an integrated view of EBKM that combines the rigor of evidence 
appraisal associated with evidence-based medicine, the architecture of knowledge organization and retrieval from information and 
knowledge science, the institutional sensitivity of public policymaking, the analytical capacity of data analytics and artificial intelligence, 
and the contextual and learning-oriented perspective of organizational studies. The proposed framework shifts knowledge 
management from a logic of knowledge accumulation and storage toward the governance of the life cycle of knowledge claims and 
responsible decision-making. 

Keywords: Evidence-Based Knowledge Management; EBKM, Evidence-Informed Decision-Making; Knowledge 
Translation; Evidence-Based Management; Evidence-Informed Policymaking; Organizational Memory; Knowledge 
Management. 
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1-Introduction: The Paradox of Knowledge Production and Persistent 

Problems 

How can we explain the persistence, and, across different periods, the 

recurrence in similar forms, of many of the country’s scientific, economic, social, 

cultural, and managerial problems despite the expansion of universities and 

research centers, the growing number of researchers and postgraduate graduates, 

the development of information databases and statistical systems, and the 

production of a vast body of journal articles, theses and dissertations, expert 

reports, and policy documents? This question is not intended to overlook the 

financial, technological, institutional, and human-resource constraints affecting 

the science and decision-making systems. Rather, it draws attention to a 

fundamental paradox: greater capacity to produce knowledge has not necessarily 

been accompanied by a corresponding capacity to use knowledge effectively. 

Over recent decades, Iran has undergone considerable development in the 

expansion of higher education, the training of skilled human resources, scientific 

output, and innovation infrastructure. The UNESCO Science Report, while 

documenting growth in master’s and doctoral graduates and trends in Iran’s 

scientific publishing, also points to the expansion of innovation centers, 

accelerators, science and technology parks, and knowledge-based firms. At the 

same time, the report emphasizes the need to align university programs more 

closely with the actual needs of the economy and society and to strengthen the 

links among research, innovation, and development (UNESCO, 2021). The 

problem, therefore, can no longer be understood simply as an insufficient volume 

of scientific production or a shortage of expertise. The more consequential 

question is how the knowledge that is produced is appraised, synthesized, 

interpreted, and brought into the decision-making process at the point at which it 

is needed. 

Evidence on knowledge translation in Iran also illustrates this gap. For 

example, an assessment of knowledge translation activities in Iranian universities 

of medical sciences found that, despite a relatively favorable research 

environment and growth in scientific publications, the organizational context was 

not sufficiently supportive of the transfer and use of research findings. Inadequate 

supportive regulations, limited knowledge-translation infrastructure, and 

insufficient interaction between research producers and research users were 

among the major problems identified (Gholami et al., 2013). Although this finding 

is confined to the health sector, it provides a clear illustration of a broader 

challenge. Knowledge production and knowledge use are distinct processes, and 

strengthening the former without developing mechanisms for the latter does not 

necessarily result in better decisions or more effective action. 

Nor is this research-to-action gap unique to Iran. The management and 

public-policy literature points to a persistent disconnect between the available 

research evidence and the decisions organizations actually make. Even in settings 

with substantial scientific capacity, managers and policymakers may rely on 

unsystematic experience, entrenched routines, immediate pressures, advice from 

authority figures, or selectively chosen evidence. Evidence-based management 

therefore emphasizes translating principles derived from the best available 

evidence into organizational practices and replacing unexamined personal 

preferences and fragmented experience with critical, transparent, and revisable 

judgment (Rousseau, 2006). Systematic reviews are particularly important in this 

regard because, rather than relying on a single study or report, they can provide a 
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more reliable, transparent, and context-sensitive body of management knowledge 

(Tranfield et al., 2003). 

Moreover, the continuing accumulation of information is not invariably an 

advantage. When sources are numerous, heterogeneous, contradictory, or 

insufficiently appraised for quality, information abundance can generate cognitive 

overload, make it more difficult to distinguish trustworthy sources, and encourage 

selective use of findings. The value of a source, therefore, does not lie merely in 

its availability. Evidence must be reliable, relevant to the problem at hand, and 

sufficiently readable and usable for decision-makers (Straus & Haynes, 2009). A 

systematic review of policymakers’ use of research likewise identified limited 

access to high-quality, relevant, and timely research, together with weak 

interaction between researchers and decision-makers, as important barriers to the 

use of evidence (Oliver et al., 2014). 

In the absence of such mechanisms, similar decisions may be repeated, 

unsuccessful experiences may be reproduced without reassessment, 

organizational priorities may shift with changes in leadership, and evidence may 

be sought selectively to justify decisions that have already been made. Under such 

conditions, an organization may possess an abundance of data, documents, and 

reports while still lacking a critical, learning-oriented, and trustworthy 

organizational memory. The fundamental challenge of our time, therefore, is the 

inability to distinguish trustworthy knowledge and translate it into decisions that 

are defensible, evaluable, and open to revision. 

 

2-Intuition and Evidence: Distinguishing the Context of Discovery from 

the Context of Justification 
Real-world decision-making, whether at the individual and organizational 

levels or in the domain of public policy, is never simply the product of linear 

calculation, complete information gathering, and mechanical comparison of 

alternatives. Managers, professionals, and policymakers frequently operate under 

ambiguity, time pressure, incomplete information, competing objectives, and 

uncertain consequences. Under such conditions, accumulated experience, pattern 

recognition, professional judgment, and intuition inevitably enter into cognition 

and decision-making. In the decision-making literature, intuition is generally 

understood as an affect-laden judgment arising through rapid, holistic, and largely 

nonconscious associations, such that an individual may arrive at a conclusion 

without being able to articulate fully and step by step how that conclusion was 

reached (Dane & Pratt, 2007). 

From this perspective, intuition cannot simply be eliminated from 

organizations or from decision-making. Intuitive judgment may draw a decision-

maker’s attention to a weak but meaningful signal, a risk not yet visible in formal 

data, an emerging opportunity, or a hidden relationship among events. An 

experienced physician, crisis manager, researcher, or professional expert may 

sense that something about a situation is unusual before being able to formulate 

the reasons for that judgment explicitly. The theory of “intuitive knowledge 

management” likewise seeks to foreground this less visible layer of organizational 

cognition, positioning intuitive insights alongside explicit and tacit knowledge 

and proposing a framework for their identification, transfer, refinement, and 

organizational use (Tavallaei et al., 2025). The value of this proposition lies in its 

reminder that professional knowing cannot be reduced entirely to documents, 

recorded data, and fully articulated reasoning. 
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Nevertheless, the unavoidable presence of intuition in decision-making 

should not be conflated with its intrinsic validity. A judgment is not necessarily 

correct merely because it is rapid, internally generated, or difficult to articulate. 

Research on intuitive expertise shows that the reliability of intuition depends on 

the conditions under which it develops. Professional intuition is more likely to be 

dependable in environments characterized by relatively high validity and 

regularity, that is, where observable cues bear reasonably stable relationships to 

subsequent outcomes and where individuals have had sufficient opportunities for 

practice and for receiving prompt, clear, and valid feedback. By contrast, in highly 

irregular, unstable, or feedback-poor environments, even extensive experience 

does not necessarily produce accurate intuition. Under such conditions, a person’s 

subjective confidence may reflect the internal coherence of a mental narrative 

rather than the correctness of the judgment itself (Kahneman & Klein, 2009). 

Accordingly, long tenure, managerial rank, scholarly reputation, political 

standing, or the intensity of a person’s confidence cannot, by themselves, establish 

the validity of a claim. Organizational power may confer decision-making 

authority, but it does not confer epistemic immunity. Intuition may indeed arise 

from expertise and pattern recognition, but it may also be shaped by personal 

interests, conflicts of interest, selective memory, entrenched stereotypes, 

confirmation bias, or overconfidence. Research on organizational decision-

making has shown that people may continue to rely excessively on subjective 

judgment even when structured methods and valid decision aids are available, 

partly because they believe their personal experience captures complexities that 

analytical tools cannot adequately represent (Highhouse, 2008). Such a belief may 

sometimes be justified; without evaluation and feedback, however, it can become 

a rationale for preserving opaque and non-evaluable decisions. 

At this point, two fundamentally different questions must be distinguished. 

The first concerns how an idea, warning, or proposed solution arises in an 

individual’s mind; the second concerns why others should regard it as credible 

and act upon it. The answer to the first question may involve intuition, experience, 

imagination, dialogue, chance, or even inspiration. The answer to the second, 

however, must rest on evidence, reasoning, openness to criticism, comparison 

with alternatives, and evaluation of consequences. An intuitive origin neither 

invalidates an idea nor provides sufficient grounds for accepting it as valid. Many 

valuable hypotheses may first emerge as sudden insights or professional hunches; 

what determines their epistemic status is not how they originate, but how they 

subsequently withstand critical scrutiny. 

The position advanced in this editorial can therefore be condensed into a 

single proposition: intuition in the context of discovery; evidence in the context 

of justification. 

Intuition may identify a problem, generate a new question, signal a risk, or 

suggest a hypothesis for action. Yet before it can serve as a basis for organizational 

or public decision-making, it must move beyond the status of a private experience: 

it must be articulated as a clear claim, documented, opened to criticism, compared 

with available data and research, and subjected to evaluation in terms of its 

consequences. Intuition therefore has the right to raise problems and generate 

hypotheses, but not the right to determine truth or impose decisions. 

This distinction does not imply the elimination of professional judgment or 

the replacement of human beings by numbers and algorithms. Evidence-based 

management likewise does not disregard managers’ experience and expertise. 
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Rather, it seeks to integrate professional judgment with the best available 

scientific evidence, organizational data, contextual conditions, and stakeholder 

perspectives, while keeping that judgment open to review and revision (Rousseau, 

2006). The move from intuition to evidence is therefore, at its core, a move away 

from claims grounded primarily in personal authority toward decisions whose 

rationale, limits of validity, uncertainties, and consequences are visible and open 

to question. 

 

3-What Is Evidence-Based Knowledge Management? 

The concept of evidence-based knowledge management (EBKM) has not 

yet developed the same clearly established theoretical boundaries as more mature 

concepts such as evidence-based medicine or evidence-based management. Its 

earliest explicit formulations emerged primarily in healthcare and emphasized the 

systematic integration of information management, knowledge creation and 

sharing, research evidence, and professional decision-making. From this 

perspective, the value of knowledge management lies not merely in collecting and 

storing information, but in its capacity to provide trustworthy and actionable 

knowledge that can improve decision-making and organizational performance 

(Corrao et al., 2009). More recent research likewise suggests that knowledge 

management tools, from databases, networks, and observatories to evidence 

reviews, policy briefs, and deliberative mechanisms, become consequential when 

they facilitate access to, appraisal, translation, and use of evidence in decision-

making (El-Jardali et al., 2023). 

Building on this literature, and extending the concept beyond healthcare to 

scientific, economic, cultural, and social organizations and systems, this editorial 

defines evidence-based knowledge management as follows: 

Evidence-based knowledge management is a system for generating, 

gathering, critically appraising, synthesizing, contextualizing, applying, 

monitoring, and updating knowledge claims in order to support decisions that are 

more trustworthy, transparent, equitable, and open to revision. 

The use of the term system in this definition is deliberate. Evidence-based 

knowledge management is not a single tool, information repository, guideline, or 

method of literature searching. Rather, it comprises an integrated set of rules, 

processes, roles, competencies, and infrastructures that govern the entire life cycle 

of a knowledge claim. This cycle begins with the formulation of a problem or 

hypothesis, proceeds through the collection and appraisal of evidence, leads to 

decision and action, and continues through outcome assessment and the revision 

or retirement of knowledge. The objective, therefore, is not simply to make 

existing knowledge available to decision-makers. It is also to establish how that 

knowledge was produced, how trustworthy it is, under what conditions it applies, 

what evidence may contradict it, and when it should be reviewed. 

First, this definition prevents evidence-based knowledge management from 

being reduced to the storage and retrieval of articles and documents. Digital 

libraries, organizational repositories, and advanced search systems may be 

necessary components of a knowledge infrastructure, but their existence alone 

does not ensure evidence-informed use of knowledge. An abundance of resources, 

in the absence of appraisal for quality and relevance, may itself contribute to 

information overload. Straus and Haynes (2009) identify three particularly 

important attributes of evidence resources: reliability, relevance, and readability 

or usability. Among these, reliability takes precedence. A source that is highly 
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readable and apparently relevant but methodologically unreliable may lead a 

decision-maker more efficiently toward the wrong conclusion. 

Second, the definition avoids reducing evidence-based knowledge 

management to data-driven decision-making, analytics, or artificial intelligence. 

Data and analytical tools can reveal patterns, compare alternatives, and help 

anticipate possible consequences of decisions, but raw data do not constitute 

evidence in and of themselves. For data to support or challenge a claim, their 

quality, provenance, method of collection, completeness, temporal and contextual 

relevance, and limitations must be assessed. Similarly, AI-generated output is not 

an independent form of truth; it is a derivative product of data, source materials, 

and computational processes and therefore needs to be examined for traceability, 

error, bias, and loss of context. Evidence-based knowledge management makes 

use of technology, but it does not delegate epistemic validity or responsibility for 

decisions to technology. 

The evidence-based management literature suggests that sound decisions 

generally emerge from the integration of four sources of evidence, rather than 

reliance on any single source (Rousseau, 2020): 

1. Trustworthy scientific research: findings from primary studies, systematic 

reviews, meta-analyses, and other rigorous forms of evidence synthesis;  

2. Organizational and local data and facts: information about performance, 

resources, capacities, costs, populations, and observed outcomes within the 

specific context in which a decision is to be made;  

3. Appraisable professional experience and expertise: the judgment of 

professionals who possess relevant domain experience, have been exposed to 

meaningful feedback, and have a performance record that can, at least to some 

extent, be evaluated;  

4. Stakeholders’ values, needs, and perspectives: the preferences, concerns, 

rights, and anticipated consequences experienced by employees, citizens, clients, 

social groups, and others affected by a decision.  

These four sources are neither always consistent with one another nor 

necessarily assigned equal weight. An intervention may appear effective in the 

research literature but lack the infrastructure required for implementation in a 

particular organization. Local data may indicate an urgent need for action while 

the proposed intervention is unacceptable or inequitable for certain groups. 

Likewise, an expert may recommend a course of action based on professional 

experience that conflicts with research findings or established base rates. The task 

of evidence-based knowledge management is not to eliminate such tensions, but 

to make them visible, document them, and subject them to transparent judgment. 

An evidence-based approach does not promise complete certainty; rather, it 

clarifies the boundaries of what is known, what remains unknown, and how much 

confidence can reasonably be placed in a decision. 

Accordingly, evidence-based knowledge management does not eliminate 

experience or professional judgment; instead, it transforms experience from an 

unquestioned source of authority into a source of evidence that can be examined 

and calibrated. Nor does it entail mechanical compliance with an article, a number, 

or an indicator, since scientific studies themselves may be limited, inconsistent, 

biased, or poorly matched to the context in which a decision must be made. It does 

not imply disregard for cultural and social context, because the transferability of 

a solution from one organization or society to another must itself be assessed. 

Finally, it does not mean delegating decision-making to algorithms, because 



 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research 

Studies (JKRS) 

 

Vol 5 

Issue 2 

Serial Number 16 

 

 

 

organizational and public decisions involve not only predictions about 

consequences but also responsibility, equity, values, resource constraints, and 

accountability. 

A subtle but important distinction should therefore be made between the 

terms evidence-based and evidence-informed. The former may be interpreted as 

suggesting that scientific evidence directly and deterministically dictates the final 

decision. In complex social and policy settings, however, evidence is one input 

into decision-making and must be considered alongside the political and 

institutional context, available resources, feasibility, equity, acceptability, and 

stakeholder values. For this reason, the World Health Organization conceptualizes 

evidence-informed decision-making as a process of identifying, appraising, and 

mobilizing the best available evidence for policy and practice, while emphasizing 

the use of diverse forms of evidence and their integration into the policy process 

(World Health Organization, 2022a). Contemporary policy frameworks similarly 

recognize that effectiveness is not the sole criterion for decision-making; equity, 

feasibility, affordability, sustainability, and stakeholder acceptability also matter. 

Despite this qualification, the term evidence-based knowledge management 

is retained throughout this editorial because it offers greater conceptual clarity and 

normative force: it explicitly asserts that knowledge claims and decisions should 

be connected to evidence that can be scrutinized. Here, evidence-based does not 

imply the mechanical dominance of evidence over judgment. Rather, it denotes a 

systematic commitment to seeking the best available evidence, critically 

appraising it, integrating it with context and values, and making explicit the 

reasons for departing from it when such departures are necessary. In this sense, 

evidence-based knowledge management can be understood as an infrastructure 

that connects knowledge production, the validation of knowledge claims, 

responsible decision-making, and learning from consequences. 

 

4-Diagnosing the Current State: Why Does the Accumulation of 

Knowledge Not Lead to Better Decisions? 

The growing volume of research, expert reports, information databases, 

statistical systems, and management dashboards increases the potential for 

informed decision-making, but it does not guarantee that decisions will actually 

be grounded in the best available evidence. There is an institutional, cultural, and 

epistemic gap between possessing knowledge and being able to use knowledge in 

a trustworthy manner. An OECD report shows that even in public administrations 

with advanced resources and infrastructures, effectively connecting the supply of 

evidence with the demand for policy-relevant knowledge remains challenging. 

The use of evidence depends on skills, motivation, opportunity, organizational 

culture, and sustainable institutional mechanisms (OECD, 2020a). Consequently, 

accumulating knowledge resources without reforming the structures through 

which decisions are made may simply increase the volume of available 

information without producing a commensurate improvement in the quality of 

judgment and action. 

4-1-Person-Centered Rather Than Evidence-Centered Decision-

Making 

The first problem is the tendency for the perceived validity of a decision to 

derive from the status of the decision-maker. In a person-centered organization, a 

proposal may be accepted or rejected not primarily on the strength of its reasoning 

and supporting evidence, but according to the administrative rank, organizational 
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influence, managerial experience, or reputation of the person advancing it. In such 

an environment, a change in leadership may lead to changes in priorities, 

programs, and even interpretations of the problem itself, because policies are tied 

to the memories and preferences of individuals rather than to an institutionalized 

process for defining problems, appraising alternatives, and documenting the 

rationale for decisions. 

Managerial position unquestionably confers decision-making authority and 

responsibility for action, but it does not in itself confer epistemic privilege. A 

manager’s experience may provide valuable contextual knowledge, yet it should 

be considered alongside local data, scientific research, the expertise of other 

professionals, and stakeholder perspectives. When the views of organizational 

authorities become insulated from criticism, knowledge management may 

inadvertently become a mechanism for documenting managerial preferences 

rather than critically informing them. Under such conditions, knowledge 

repositories and expert reports are used not to shape decisions, but retrospectively 

to validate and justify decisions that have already been made. 

4-2-The Research–Practice Gap 

The second problem is the persistent divide between the production of 

research and its use in practice. Universities and research institutions generate 

articles, theses and dissertations, reports, and datasets, but policymakers are often 

confronted with a fragmented collection of individual studies that have not been 

translated into forms that address operational problems. Policymakers typically 

require clear answers concerning the nature of a problem, available intervention 

options, costs, likely consequences, and levels of uncertainty. Academic outputs, 

by contrast, are generally designed primarily for communication within scholarly 

communities and are structured according to disciplinary conventions. 

As noted earlier, an assessment of knowledge translation in Iranian 

universities of medical sciences identified important shortcomings in supportive 

regulations, knowledge-translation infrastructure, and interaction between 

researchers and research users despite substantial research capacity (Gholami et 

al., 2013). This finding should not be generalized to all organizations and sectors 

in Iran without further evidence, but it clearly demonstrates that knowledge 

production and the translation of knowledge into decisions are distinct processes, 

and that strengthening the former without investing in the latter does not 

necessarily produce the desired outcomes. The systematic review by Oliver et al. 

(2014) similarly found that interaction between researchers and policymakers, 

access to relevant and timely research, and mutual understanding of needs are 

important determinants of evidence use. 

The problem, therefore, is not simply that managers do not read research 

articles. A more fundamental issue is that the scientific system itself is not 

sufficiently organized to generate systematic reviews, evidence maps, policy 

briefs, and synthesized answers to real-world problems. As a result, academic 

knowledge remains dispersed across individual outputs, while decision-makers 

seeking timely answers may turn instead to personal experience, the nearest 

available expert, or the most readily accessible report. 

4-3-Decisions Without an Epistemic Audit Trail 

The third problem is the absence of an epistemic audit trail for decisions. In 

evidence-informed decision-making, it should be possible to reconstruct the 

pathway from the original problem to the final choice. It should be clear how the 

problem was defined; what data and research were examined; what criteria were 
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used to include or exclude sources; what alternative options were considered; how 

much confidence was placed in each option; what conflicts of interest existed; and 

which body or actor was responsible for evaluating the consequences. 

In many organizational decisions, meeting minutes or a final directive may 

exist, yet there is no accompanying record that reveals the knowledge base and 

reasoning underlying the decision. We may know what was decided while 

remaining unable to determine why it was decided or on what evidentiary basis. 

This weakens organizational learning because, following success or failure, it 

becomes difficult to identify which assumptions, data, or arguments proved 

accurate and which did not. Accountability is likewise diminished because 

decision-makers can attribute outcomes to unforeseen circumstances without 

having documented their original assumptions and levels of uncertainty. 

Knowledge management without an epistemic audit trail creates, at best, a 

memory of decisions made, rather than a memory of how decisions were formed, 

how credible their underlying assumptions were, and what consequences followed 

from them. Such a memory is insufficient for genuine organizational learning. 

4-4-Selective Use of Evidence 

The fourth problem arises when a decision is made in advance and evidence 

is subsequently sought to support it. In such circumstances, evidence no longer 

functions as a basis for judging among competing alternatives; instead, it becomes 

an instrument for legitimizing a prior choice. Cairney (2022) contrasts this 

practice with evidence-based policymaking and describes the associated tendency 

as policy-based evidence-making: policymakers first establish a preferred 

direction and then selectively identify evidence that supports it. 

Selective evidence use can take multiple forms: emphasizing one supportive 

study while ignoring contrary findings; choosing a favorable time period for 

analysis; selecting indicators that portray a program as successful; omitting 

unintended consequences; or invoking another country’s experience without 

examining contextual differences. Even an apparently extensive review of the 

literature can become a vehicle for confirmation bias when the research question, 

inclusion criteria, and method of appraisal are not transparent. 

Evidence-based knowledge management therefore requires more than 

broader access to information. It requires rules for fair and systematic searching, 

documentation of contradictory evidence, critical quality appraisal, and explicit 

acknowledgment of uncertainty. Decision-makers should be able to explain not 

only which evidence they used, but also which evidence they excluded and the 

reasons for doing so. 

4-5-Asymmetrical Organizational Memory 

The fifth problem concerns the asymmetry of organizational memory. 

Organizations commonly document successes, achievements, best practices, and 

favorable narratives, while failures, inaccurate predictions, resistance, unintended 

consequences, and low-impact policies are less likely to become part of the formal 

organizational record. This asymmetry is not merely a technical weakness of 

information systems. Failure may threaten the reputation of managers, 

organizational units, or officially endorsed programs, thereby creating 

organizational disincentives to record it. 

The literature on organizational forgetting shows that organizations may 

unintentionally lose valuable knowledge or fail to transform their experiences into 

knowledge that can be used subsequently. Managing organizational forgetting 

therefore requires distinguishing among what should be retained, what should be 
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updated, and what routines or beliefs should deliberately be abandoned (Martin 

de Holan et al., 2004). 

When only success is recorded, an organization constructs an unrealistic 

representation of its own capabilities. Future managers encounter a portfolio of 

“best practices” without knowing how many interventions failed, what hidden 

costs accompanied them, or which contextual conditions were necessary for 

apparent success. A balanced organizational memory must preserve success as 

well as failure, decisions as well as consequences, and validated knowledge as 

well as rejected hypotheses. 

4-6-The Illusion of Data-Driven Decision-Making 

The sixth problem is the tendency to equate data abundance with evidence-

based decision-making. Building dashboards, integrating databases, and 

displaying dozens of indicators can create an appearance of managerial rationality 

and control. Yet data acquire evidentiary value only when they are interpreted in 

relation to a clearly formulated question, an explicit claim, and meaningful 

alternatives. 

Data whose provenance, collection procedures, indicator definitions, 

coverage, measurement errors, date of production, and limitations are unclear may 

obscure a problem rather than illuminate it. Indicators may also reshape 

organizational behavior: units can begin optimizing what is visible and 

measurable rather than pursuing the substantive objective the policy was intended 

to achieve. The OECD (2020a) likewise distinguishes evidence-informed 

policymaking from mere data-driven decision-making, emphasizing that public 

decisions should draw on multiple sources, including research, evaluation, data, 

and informed professional judgment, and should make explicit the trade-offs and 

judgments embedded in the decision process. 

A dashboard can show what is happening, but it cannot by itself explain why 

it is happening, which intervention is likely to work, or what consequences that 

intervention may have for different groups. Transforming data into evidence 

requires quality appraisal, causal analysis, comparison with the existing research 

base, and contextual interpretation. 

4-7-Artificial Intelligence and the Reproduction of Error 

The seventh problem has become increasingly salient with the incorporation 

of generative artificial intelligence into knowledge searching, summarization, and 

production. These technologies can substantially accelerate information retrieval, 

document classification, pattern identification, and the preparation of preliminary 

syntheses. However, the speed, fluency, and apparent coherence of an output 

should not be confused with accuracy, validity, or evidentiary adequacy. 

Generative systems may produce false or unsupported information, obscure 

contextual differences and disagreements among sources, reproduce biases 

embedded in training data, or generate references that cannot be verified. The 

NIST Artificial Intelligence Risk Management Framework: Generative Artificial 

Intelligence Profile identifies confabulation or the generation of confidently stated 

but erroneous or unsupported content, information integrity, content provenance, 

and the configuration of human–AI oversight among important risk areas. It 

therefore emphasizes independent evaluation, empirical testing, provenance 

documentation, continuous monitoring, and clearly defined human accountability 

(Autio et al., 2024). 

AI-generated output should consequently not be treated as an independent 

source of evidence. At most, it can serve as an intermediary for locating, 
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organizing, and comparing sources. Its credibility must be assessed through 

consultation of primary sources, scrutiny of how the output was generated, 

relevant expert judgment, and human evaluation. An organization that 

incorporates algorithmically generated responses into its decisions or 

organizational memory without source traceability may reproduce and 

institutionalize error at a speed and scale far greater than that of individual human 

error. 

Overall, the central problem highlighted by this critique of AI is the absence 

of an institutional architecture for the appraisal, synthesis, application, and review 

of such outputs. A society may produce more knowledge and develop more 

sophisticated information systems; yet if it does not assess the provenance and 

quality of claims, document the reasons underlying decisions, preserve failures 

within organizational memory, and hold power accountable to epistemic scrutiny, 

its decisions may continue to rest on habit, status, short-term expediency, selective 

use of information, and unchecked intuition. 

 

5- A Proposed Architecture for Evidence-Based Knowledge 

Management 

The transition from conventional knowledge management to evidence-

based knowledge management cannot be achieved merely by creating a new 

repository, purchasing a technological platform, or adding a few indicators to 

management dashboards. What is required is a coherent architecture capable of 

making the pathway from problem to evidence, from evidence to decision, and 

from decision to learning and revision visible and assessable. Such an architecture 

must encompass the entire life cycle of knowledge claims. It should therefore 

manage not only the production and storage of knowledge, but also the appraisal 

of its validity, the integration of multiple sources, the explicit documentation of 

uncertainty, the assessment of consequences, and the retirement of knowledge that 

has become outdated or invalid. Guidance on evidence-informed decision-making 

and Evidence to Decision frameworks similarly emphasizes a structured, 

transparent, and multistage process in which evidence is gathered and appraised, 

relevant decision criteria are made explicit, and the basis for the final choice is 

visible to those affected by it (Alonso-Coello et al., 2016; Moberg et al., 2018; 

World Health Organization, 2022a). 

The following nine-stage architecture is proposed in this editorial as a 

framework for embedding evidence-based knowledge management in 

organizations and decision-making systems. 

5-1-Converting a Problem into an Answerable Question 

The first stage is the precise definition of the problem. Many decision-

making processes begin with broad formulations such as “declining educational 

quality,” “low productivity,” “brain drain,” “declining social trust,” or “failure of 

research policy.” Such formulations, however, cannot effectively guide an 

evidence search until they are translated into clear and answerable questions. 

At least five elements should be specified for each problem: What exactly 

is the problem? Which individuals or groups are affected? In what organizational, 

geographical, economic, or cultural context does it occur? What outcome is 

considered desirable? And within what time frame is that outcome expected? 

For example, the question “How can the quality of higher education be 

improved?” is too broad to guide a meaningful search for evidence. A more 

actionable formulation would be: “Which educational intervention, implemented 
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over a two-year period, is most likely to improve retention and academic 

progression among newly enrolled students in public universities without 

exacerbating educational inequality?” Such a formulation substantially clarifies 

what evidence should be sought. 

Evidence-based management likewise begins with asking: translating a 

practical problem into an answerable question for which relevant evidence can be 

identified. If the problem is initially framed in vague, directional, or solution-

driven terms, even a comprehensive search may ultimately serve only to legitimize 

a solution that was selected in advance (Barends et al., 2014; World Health 

Organization, 2022a). 

5-2-Gathering Evidence from Multiple Sources 

Once the problem has been clearly defined, evidence should be gathered 

from multiple sources. Reliance on a single article, database, expert, 

organizational report, or type of data is inconsistent with the logic of evidence-

based knowledge management. Organizational and public decisions take place in 

complex contexts, and no single source can adequately represent every relevant 

dimension of a problem. 

Four principal sources of evidence should therefore be considered together: 

1. findings from scientific research, particularly systematic syntheses of 

research evidence;  

2. local and organizational data, statistics, and factual information;  

3. professional experience and expert judgment;  

4. the values, needs, and concerns of stakeholders affected by the decision.  

The relative evidentiary value of these four sources is neither equal nor fixed. 

In one situation, the research evidence may be strong while local data are limited. 

In another, findings from the scientific literature may not be readily transferable, 

whereas professional expertise and locally generated data may provide essential 

insights. The purpose of multisource evidence gathering is therefore not simply to 

accumulate information, but to enable comparison, complementarity, and the 

identification of tensions among different forms of evidence. 

The evidence-based management literature similarly regards sound 

decision-making as the deliberate and explicit integration of these multiple 

evidence sources rather than as obedience to a single research article or exclusive 

reliance on managerial experience (Barends et al., 2014; Rousseau, 2020). 

5-3-Critically Appraising the Quality and Adequacy of Evidence 

Gathering evidence is not the end of the process. In a system in which vast 

quantities of articles, reports, datasets, and analyses are produced every day, the 

central challenge is not simply to find some evidence, but to determine which 

evidence is sufficiently trustworthy to inform action. Each source should therefore 

be examined, at a minimum, in terms of: 

 methodological validity;  

 recency;  

 relevance to the question;  

 transferability or generalizability;  

 conflicts of interest;  

 data quality;  

 and the degree of uncertainty.  

For scientific research, questions should be asked about the appropriateness 

of the study design, sampling procedures, measurement, and analysis. Have the 

findings been replicated elsewhere? Could selective publication or conflicts of 
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interest have influenced the results? For organizational data, attention should be 

given to data provenance, indicator definitions, coverage, missing data, the 

possibility of manipulation, and the quality of recording procedures. 

Professional expertise must likewise be distinguished from mere length of 

experience. Long service without meaningful and valid feedback does not 

necessarily produce more accurate judgment. In relation to stakeholder evidence, 

it is also necessary to ask which groups were heard and which were absent or 

excluded from consultation. 

Three criteria, reliability, relevance, and readability or usability, are 

fundamental when assessing evidence resources, but their order matters. A highly 

readable and apparently relevant source can mislead decision-makers if its 

methodological foundations are weak (Straus & Haynes, 2009). Evidence-to-

decision frameworks likewise emphasize appraisal of the certainty of evidence, 

benefits and harms, costs, and feasibility of implementation (Moberg et al., 2018). 

5-4-Synthesizing, Comparing, and Contextualizing Evidence 

Even high-quality evidence does not translate automatically into a decision. 

Different studies may produce conflicting findings. An intervention may have 

been successful in another country, while the institutional, legal, economic, or 

cultural conditions in Iran differ substantially from those of the original setting. A 

policy may also appear effective at the population level while producing adverse 

consequences for particular groups. 

Evidence synthesis should therefore make disagreements among sources 

visible rather than suppressing them through selective emphasis on a preferred 

conclusion. At this stage, it should be possible to determine: 

 where a reasonable degree of agreement exists;  

 which findings conflict with one another;  

 the quality of each body of evidence;  

 which factors may limit the transferability of findings to the Iranian 

context;  

 and which questions remain unresolved.  

Contextualization, however, should not become a pretext for dismissing 

inconvenient evidence. Statements such as “our circumstances are different” are 

meaningful only when the specific legal, cultural, economic, organizational, or 

institutional differences capable of modifying the relationship between an 

intervention and its outcomes are explicitly identified. 

The WHO-INTEGRATE Evidence to Decision framework demonstrates 

that moving from evidence to decisions requires consideration not only of benefits 

and harms, but also of human rights and sociocultural acceptability, equity, 

societal implications, economic considerations, and feasibility (Rehfuess et al., 

2019). WHO guidance on evidence-informed decision-making similarly stresses 

the need to draw on diverse forms of evidence and to adapt them to context and 

the policy process (World Health Organization, 2022a). 

5-5-Creating an “Evidence Dossier” for Every Major Decision 

One of the distinctive elements of the proposed architecture is the creation 

of an evidence dossier for major organizational and public decisions. The purpose 

of this dossier is to make the epistemic pathway of a decision reconstructable: it 

should show how the process moved from problem definition to the selection of a 

final course of action. 

An evidence dossier should include: 

 the primary question or problem;  
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 the search strategy and sources examined;  

 appraisal of the quality and relevance of each body of evidence;  

 alternative options considered;  

 anticipated benefits, costs, and risks of each option;  

 supporting and opposing perspectives;  

 conflicts of interest;  

 areas of uncertainty;  

 groups likely to be affected by the decision;  

 and the rationale for the final choice.  

The purpose of such a dossier is to move a decision beyond the status of a 

personal and transient event and transform it into a process that is traceable, open 

to criticism, and capable of generating learning. Evidence to Decision frameworks 

are designed for precisely this purpose: to structure and make transparent the 

criteria, evidence, judgments, and rationale underpinning a decision, thereby 

enabling those affected to understand the basis on which a recommendation or 

policy was formulated (Alonso-Coello et al., 2016; Moberg et al., 2018). 

The evidence dossier should also distinguish carefully between absence of 

evidence and evidence of absence or ineffectiveness. Insufficient research does 

not establish that an intervention is ineffective, just as the existence of a single 

positive study does not establish its effectiveness with certainty. Explicitly 

documenting this distinction helps prevent uncertainty from being transformed 

into unwarranted confidence. 

5-6-Staged, Pilot, and Reversible Implementation 

In complex and high-risk settings, decisions should not invariably be 

implemented at full scale, all at once, or in ways that are difficult to reverse. When 

the evidence base is limited, the context is uncertain, or the potential consequences 

are substantial, pilot or staged implementation allows the core assumptions 

underlying a decision to be tested under real-world conditions. 

Before implementation begins, several issues should be specified: 

 the scale at which the intervention will initially be implemented;  

 the baseline and evaluation indicators;  

 the time required to observe meaningful outcomes;  

 the conditions under which the intervention will be modified, 

discontinued, or expanded;  

 and the body responsible for independent oversight.  

A pilot should not become a ceremonial exercise designed merely to confirm 

a decision already taken. A genuine pilot must allow for failure, adaptation, and, 

when warranted, abandonment of the proposed solution. Particularly for reversible 

policies, staged implementation reduces the cost of learning and helps prevent 

premature scaling of error. From an evidence-informed perspective, 

implementation is not the end of the decision process; it is part of an ongoing cycle 

through which new evidence is generated and organizational learning takes place 

(World Health Organization, 2022a). 

5-6-Evaluating Direct, Distributional, and Unintended Outcomes 

Once a decision has been implemented, evaluation should move beyond a 

narrow focus on activities and outputs toward the actual consequences of the 

intervention. The number of meetings held, regulations issued, participants 

involved, projects approved, or funds spent are indicators of implementation; they 

are not necessarily indicators of success. 

Evaluation should establish: 
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 the extent to which the intended outcome was achieved;  

 which groups benefited;  

 which groups were harmed or benefited less;  

 the direct costs and opportunity costs incurred;  

 what unintended consequences emerged;  

 and to what extent the observed effects can reasonably be attributed to the 

intervention itself.  

This evaluation logic should be built into the decision from the outset. If 

indicators, baseline measures, and required data are defined only after 

implementation, evaluation may become vulnerable to the organization’s 

preferred interpretation of results. Evidence-informed decision frameworks 

similarly emphasize that benefits and harms, equity, cost, acceptability, and 

feasibility all form part of judging a policy, and that improvements in average 

outcomes should not conceal unequal consequences across different population 

groups (Moberg et al., 2018; Rehfuess et al., 2019). 

5-7-Feeding Results Back into Organizational Memory 

An organization that makes decisions but does not learn from their 

consequences creates merely a history of actions, not a genuine knowledge 

memory. Within the proposed architecture, evaluation findings should be fed back 

into organizational memory and retained alongside the original decision. 

That memory should record: 

 the decision and its rationale;  

 the contextual conditions under which it was implemented;  

 the extent to which intended outcomes were achieved;  

 failures and successes;  

 groups that benefited and those that were adversely affected;  

 observed exceptions;  

 hypotheses that were supported or rejected;  

 and the conditions that limit generalization of the findings.  

In this way, the organization moves from merely recording best practices to 

maintaining a repository of evaluated practices. A successful intervention 

becomes a transferable lesson only when it is clear why it worked, under what 

conditions, and for whom. 

Research on organizational forgetting likewise shows that organizations 

may lose knowledge they have created or fail to preserve and retrieve it in 

subsequent situations. Knowledge management must therefore recognize the 

dynamic interplay among knowledge retention, organizational forgetting, and 

knowledge reuse (Martin de Holan & Phillips, 2004). 

5-8-Reviewing, Grading, and Retiring Outdated Knowledge 

The final stage concerns continuous reassessment of the validity of 

organizational knowledge. Many knowledge management systems are designed 

primarily to add documents and content, but lack explicit mechanisms for 

downgrading, superseding, or retiring knowledge that has lost validity. As a result, 

outdated regulations, obsolete data, decontextualized experiences, and lessons 

learned under conditions that no longer exist may remain alongside current 

knowledge and continue to influence future decisions. 

Every significant knowledge asset should therefore carry metadata 

indicating: 

 its provenance and responsible owner;  

 date of creation and most recent review;  
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 level of validity or confidence;  

 context and scope of applicability;  

 status of the supporting evidence;  

 and the date or conditions for the next review.  

Knowledge content might, for example, be classified as validated, 

conditional, under review, contested, obsolete, or rejected. Knowledge whose 

evidentiary basis has weakened need not always be permanently deleted. It may 

still deserve preservation for historical analysis, prevention of repeated mistakes, 

or documentation of policy evolution. However, it should no longer occupy the 

same status within the organization’s active knowledge base as currently validated 

knowledge. 

Effective knowledge management therefore requires not only learning, but 

also the capacity for purposeful organizational forgetting, the deliberate retirement 

of rules, assumptions, and beliefs that are no longer consistent with current 

evidence or organizational reality (Martin de Holan & Phillips, 2004). 

5-9-Institutional Requirements for the Proposed Architecture 

Implementing these nine stages cannot be achieved through guidelines 

alone. The scoping review by El-Jardali et al. (2023), which examined 141 studies 

on knowledge management tools and mechanisms, showed that sustained use of 

evidence depends on access to and quality of data, adequate resources, 

institutionalization of tools, program sustainability, networked collaboration, 

capacity building, a supportive organizational culture, and political and 

managerial commitment. The review further demonstrated that databases, 

observatories, evidence networks, and registries can support problem 

identification, planning, resource allocation, and policy dialogue, but that the mere 

existence of such tools is insufficient to change decision-making. 

Organizations seeking to establish evidence-based knowledge management 

must therefore define clear roles and responsibilities in addition to investing in 

technological infrastructure. These may include: 

 information professionals, responsible for searching, retrieving, 

organizing, and documenting evidence;  

 researchers and methodologists, responsible for critical methodological 

appraisal;  

 analysts, responsible for examining organizational and local data;  

 knowledge brokers, responsible for translating and mediating evidence for 

decision-making contexts;  

 stakeholders, responsible for articulating needs, values, concerns, and 

experienced consequences;  

 and managers and institutional leaders, responsible for ensuring 

transparency, accountability, and the possibility of revising decisions.  

The architecture becomes effective only when evidence use ceases to be a 

peripheral or ceremonial activity and becomes embedded within formal processes 

of problem definition, resource allocation, policy approval, implementation, and 

evaluation. 

The proposed cycle can therefore be summarized as follows: 

Problem definition → multisource evidence gathering → critical appraisal 

→ synthesis and contextualization → evidence dossier → staged implementation 

→ outcome evaluation → organizational learning → review and retirement 

This cycle transforms knowledge from a static, accumulated product into a 

living, conditional, contestable, and revisable organizational asset. In such a 
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system, the value of knowledge is measured not by the number of documents 

stored, but by an organization’s capacity to explain what it knows, how it knows 

it, how confident it can be in that knowledge, under what conditions the 

knowledge applies, and when that knowledge should be reconsidered.  

 

6-Evidence-Based Knowledge Management in National Systems 

Evidence-based knowledge management moves beyond the level of an 

organizational approach when it becomes embedded in the decision-making 

architecture of national systems. At this level, the issue is not merely whether a 

manager or institution has access to research and data. Rather, institutionalized 

rules and processes are needed to ensure that major scientific, economic, political, 

cultural, and social decisions are informed by clearly formulated questions, 

multisource evidence, critical appraisal, documented decision rationales, and 

systematic assessment of outcomes. 

Such an approach does not imply that all sectors should conform to a single 

model. The types of evidence considered relevant, the criteria used to appraise 

them, and the relative weight assigned to values will necessarily vary across 

different systems. Nevertheless, one principle should remain constant: any 

decision that affects public life, national resources, or the future of institutions 

should have a traceable epistemic basis, an explicit rationale, and a mechanism 

for evaluation. 

6-1-The Scientific and Academic System 

Within the scientific and academic system, evidence-based knowledge 

management should extend from the identification of educational needs to 

resource allocation and research evaluation. Decisions to establish, expand, 

merge, or discontinue an academic program should not be driven solely by the 

demands of a particular department, competition among universities, managerial 

preferences, or the historical continuation of existing structures. Such decisions 

should instead draw on a combination of demographic trends, regional and 

national needs, scientific and technological developments, faculty capacity, 

educational infrastructure, graduate employment outcomes, the quality of 

students’ learning experiences, and the broader social consequences of the 

program. 

The same logic applies to student admissions policies. Decisions to increase 

or reduce enrollment capacity should be informed not merely by the number of 

applicants, but also by the quality of education, student-to-faculty ratios, the 

capacity of the labor market and society to absorb particular forms of expertise, 

regional equity, and the long-term consequences of such decisions. 

Evidence-based knowledge management in this domain also requires the 

effects of scientific and academic policies to be evaluated after implementation. 

Promotion regulations, funding schemes, the establishment of new academic 

programs, and the expansion of postgraduate education should themselves 

become objects of systematic research, critical scrutiny, and continuous revision. 

Science policy should not be treated as an unquestionable administrative 

framework; it should itself be subject to evidence, evaluation, and learning. 

6-2-The Economic and Industrial System 

In economic and industrial systems, an evidence-based orientation should 

entail systematic evaluation of the rationale, implementation, and outcomes of 

policy instruments such as subsidies, tax incentives, tariffs, credit facilities, 

support for knowledge-based firms, and industrial development policies. 
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Allocating public resources on the basis of corporate reputation, sectoral pressure, 

organizational relationships, or untested assumptions may lock scarce resources 

into particular interventions without necessarily generating productivity, 

innovation, or sustainable employment. 

Before implementation, every major support policy should specify a theory 

of change, a clearly defined target group, a baseline, outcome indicators, a time 

horizon, and explicit criteria for continuation, modification, scaling, or 

termination. Where uncertainty is high, limited and staged implementation should 

take precedence over immediate system-wide expansion. The OECD emphasizes 

that policy experimentation in science, technology, and innovation makes it 

possible to test interventions at a controlled scale, expand those that prove 

effective, and discontinue those that do not produce the intended results. Such 

experimentation can support innovation while reducing the risks associated with 

premature scaling (OECD, 2024). 

In this domain, real-world firm-level data, including productivity, 

employment, exports, firm survival, innovation performance, regional effects, and 

the opportunity costs of support, should be integrated with independent evaluation 

and comparative methods. Recording and publishing the outcomes of industrial 

policies, including negative findings, is particularly important. Without an 

institutional memory that also preserves failures and the conditions under which 

policies did not work, each new government or managerial team may simply 

reproduce earlier policy instruments under new labels. 

An evidence-based approach to economic policy therefore means 

transforming risk from something implicit and politically obscured into a set of 

assumptions that are explicit, measurable, and manageable. 

6-3-Governance and Public Policy 

In public governance, one of the most consequential reforms would be to 

require major decisions, laws, and national programs to be accompanied by an 

evidence annex. Such an annex should explain the problem being addressed, the 

sources consulted, the quality of the evidence, alternative options considered, 

groups likely to be affected, anticipated costs, key uncertainties, and the rationale 

for the final choice. 

Making the reasoning behind a decision publicly visible can strengthen 

transparency while also enabling scientific scrutiny and institutional learning. It 

can prevent terms such as “expediency” or “necessity” from becoming vague 

justifications that place decisions beyond questioning. 

Ex post evaluation of laws and policies should likewise become a routine 

component of the governance cycle. A comparative OECD review across 42 

countries found that policy evaluation can strengthen accountability, learning, and 

public-sector effectiveness. At the same time, many countries continue to face 

limited use of evaluation findings, the absence of coherent whole-of-government 

evaluation strategies, and insufficient human capacity for evaluation (OECD, 

2020b). This illustrates an important principle: adopting legislation or 

implementing a program is not the end of the policy process. It remains necessary 

to determine whether the policy achieved its objectives, what costs it generated, 

which groups benefited or were harmed, and whether its continuation remains 

justified. 

There may also be circumstances in which decision-makers choose an 

option that is not aligned with the prevailing evidence on effectiveness or 

efficiency because of ethical, legal, security, distributional, or political 
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considerations. Evidence-based knowledge management does not make such 

choices impossible. It does, however, require departures from the available 

evidence to be stated explicitly, together with the reasons, risks, and expected 

consequences involved. 

Evidence should not become a rhetorical cover for political decisions; 

equally, political choice should not conceal the knowledge base, or lack of one, 

on which a decision rests. 

6-4-The Cultural and Social System 

Cultural and social issues are particularly vulnerable to policymaking based 

on broad impressions, salient anecdotes, moral concerns, personal experience, and 

unsupported generalizations. Concepts such as public trust, social capital, identity, 

lifestyle, cultural participation, and social problems are multidimensional and 

context-dependent. They cannot adequately be understood through a single 

indicator, a limited survey, or managerial perceptions alone. 

Evidence-based knowledge management in this domain therefore requires 

the integration of quantitative and qualitative research, regional data, analyses of 

demographic and age-related differences, expert knowledge, and the lived 

experiences of groups affected by policy. 

Citizen participation in this process should not be treated merely as a 

mechanism for persuasion or for legitimizing a decision after it has already been 

made. Citizens’ perspectives constitute an important source of evidence 

concerning how a problem should be defined, whether an intervention is feasible, 

and what its real-world consequences may be. The World Health Organization 

identifies citizen voice as an important yet underused form of evidence in 

policymaking and emphasizes its systematic integration into evidence-informed 

decision-making processes (World Health Organization, 2022b). The WHO-

INTEGRATE framework likewise demonstrates that judgments concerning 

complex interventions should consider not only effectiveness, but also human 

rights and sociocultural acceptability, equity, societal and economic implications, 

feasibility, and stakeholder perspectives (Rehfuess et al., 2019). 

A successful cultural or social policy, therefore, is not simply one that 

improves an indicator on average. It should also be possible to determine in which 

regions and among which groups the observed effect occurred, who failed to 

benefit, and whether the intervention generated unintended consequences such as 

stigmatization, exclusion, widening inequality, or declining trust. The 

participation of affected groups should begin at the stage of problem definition 

and continue through the design, implementation, and evaluation of solutions. 

Overall, evidence is not a substitute for politics, ethics, or public values. No 

dataset or research article can, by itself, determine which goals a society ought to 

pursue or what distribution of costs and benefits should be regarded as just. The 

role of evidence is to make decision-makers’ claims testable, clarify the available 

options and their consequences, and make choices more open to justification, 

evaluation, and revision. 

At the national level, evidence-based knowledge management does not 

eliminate the need for political choice. It does, however, require governments and 

public institutions to make explicit, and to be accountable for, the costs, trade-

offs, uncertainties, and affected groups associated with their choices. 
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7-The Role of Universities, Scholarly Journals, and the Field of 

Knowledge-Research Studies in This Transition 

The transition toward evidence-based knowledge management cannot take 

place solely within executive organizations and policymaking institutions. 

Universities and scholarly journals also have a fundamental role in shaping this 

transition. A university should not function merely as a factory for producing 

articles, theses, dissertations, and data; it should also build institutional capacity 

for the appraisal, synthesis, translation, and application of knowledge. 

Establishing evidence-synthesis units, developing evidence literacy, supporting 

research data management, strengthening interaction between researchers and 

decision-makers, and incorporating research-impact assessment into university 

systems can help narrow the gap between knowledge production and its societal 

use. In such a university, the value of research is not measured solely by whether 

it is published; its trustworthiness, openness to scrutiny, potential for reuse, and 

contribution to clarifying real-world problems are also important. 

Scholarly journals, in turn, are not merely neutral channels through which 

articles are disseminated. Their editorial, peer-review, and publication policies 

help determine which forms of evidence become visible, which findings are 

retained within the scientific record, and which research behaviors are rewarded. 

If journals disproportionately publish studies with positive, novel, or striking 

findings while neglecting replication studies, negative findings, and unsuccessful 

interventions, they may create a distorted representation of the available evidence. 

Empirical research has demonstrated that selective publication of studies and 

outcomes can bias the evidence base available to decision-makers and lead to 

overly optimistic or incomplete estimates (Dwan et al., 2013). Publication 

decisions should therefore not depend on whether a study produces a “positive” 

result; the quality of the research question, methodology, analysis, and 

transparency of reporting should remain the principal criteria for evaluation. 

Mechanisms such as Registered Reports, in which research questions and methods 

are evaluated before the results are known, can also reduce the dependence of 

publication decisions on the direction or statistical significance of the final 

findings (Chambers et al., 2015). 

One important direction is stronger support for systematic reviews, scoping 

reviews, and evidence and gap maps. However rigorous an individual study may 

be, it represents only one component of a much broader evidentiary landscape and 

is rarely sufficient, by itself, to support organizational or policy decisions. 

Through transparent searching, critical appraisal, and systematic synthesis, 

reviews can provide a more balanced picture of both what is known and where 

uncertainty remains. Adherence to the PRISMA 2020 guidelines for systematic 

reviews and PRISMA-ScR for scoping reviews increases the transparency with 

which search strategies, eligibility criteria, synthesis procedures, and review 

limitations can be examined (Page et al., 2021; Tricco et al., 2018). Evidence and 

gap maps can similarly identify areas where evidence is abundant, reveal 

important research gaps, and show the distribution of studies across interventions 

and outcomes, thereby helping both policymakers and research planners establish 

priorities (Snilstveit et al., 2016). 

Alongside evidence synthesis, scholarly journals should regard replication, 

reproducibility, and re-evaluation studies as essential components of scientific 

progress. Innovation does not consist solely in adding new claims to the literature. 

Testing the robustness of existing claims, examining their generalizability across 
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different settings, and identifying the conditions under which a theory or 

intervention fails are equally legitimate forms of knowledge production. 

Initiatives to improve open and reproducible science emphasize methodological 

transparency, preregistration, sharing of research materials, reproducibility, and 

reform of incentive structures because the credibility of scientific claims depends 

fundamentally on their capacity to withstand independent scrutiny (Munafò et al., 

2017; Nosek et al., 2015). Accordingly, a study that fails to confirm a prominent 

previous finding, or demonstrates that an intervention is ineffective in the Iranian 

context, should not be excluded from publication merely because it lacks a 

positive or conventionally novel result. 

Evidence-based knowledge management also requires responsible access to 

the components of the research process. Data, research instruments, 

questionnaires, protocols, analytical code, and decision criteria should, where 

ethical, legal, confidentiality, and privacy constraints permit, be documented and 

made accessible in ways that support retrieval and reuse. The FAIR Principles 

emphasize that digital research objects should be findable, accessible, 

interoperable, and reusable, while broader transparency and openness guidelines 

provide mechanisms for improving the inspectability and verifiability of empirical 

claims (Nosek et al., 2015; Wilkinson et al., 2016). Open science, however, does 

not imply unrestricted disclosure of all research data. Restrictions may be 

necessary for ethical, legal, privacy, or protective reasons, but such restrictions 

should have a clear justification and the conditions of access should be explicitly 

stated. 

Transparency regarding funding sources, professional relationships, and 

conflicts of interest is another indispensable component of this architecture. A 

conflict of interest does not necessarily imply misconduct or invalidate a study, 

but undisclosed conflicts make independent assessment of research findings more 

difficult. Journals therefore have a responsibility to require authors, reviewers, and 

editors to disclose relevant financial and nonfinancial relationships and, where 

conflicts exist, to apply clear and fair mechanisms for recusal and reassignment of 

evaluation or editorial decision-making. International recommendations for 

scholarly publishing similarly regard transparent disclosure of such relationships 

as essential to maintaining trust in the scientific process (International Committee 

of Medical Journal Editors [ICMJE], 2026). 

Scholarly journals can also move beyond publishing individual research 

articles and contribute to the translation of bodies of evidence into decision-

relevant knowledge. A credible policy brief should not be based on a single study, 

a single professional experience, or the preferences of its author. Rather, it should 

clearly define the problem, synthesize the relevant body of evidence, explain the 

quality and limitations of that evidence, compare policy options, and make 

implementation and contextual considerations explicit. World Health 

Organization guidance similarly conceptualizes an evidence brief for policy as a 

product designed to synthesize and summarize evidence on a clearly defined issue 

and to support evidence-informed policy dialogue (World Health Organization 

Regional Office for Europe, 2020). 

Against this background, the field of Scholarly Communication and 

Knowledge-Research Studies can progressively strengthen an evidence-oriented 

direction in accordance with its scientific and operational capacities. This could 

include welcoming systematic reviews, scoping reviews, and evidence and gap 

maps; ensuring that replication and reproducibility studies, negative findings, and 
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evaluations of unsuccessful interventions are not rejected merely because they 

lack a positive result; strengthening research on the evaluation of knowledge-

related policies and programs; encouraging authors to articulate the practical and 

policy implications of their findings while avoiding claims that extend beyond the 

evidence; and gradually embedding data-, instrument-, and protocol-availability 

statements, together with conflict-of-interest disclosures, into publication 

practices. Policy-oriented contributions should likewise, wherever possible, be 

grounded in a synthesis of a body of evidence rather than in the findings of a single 

study or the scholarly authority of an individual author. 

A scholarly journal should therefore not be merely a repository of articles. 

It should function as one of the links through which research is transformed into 

evidence, evidence into decisions, and decisions into social learning. This 

orientation does not mean transforming journals into decision-making agencies, 

nor does it imply that every piece of research must demonstrate immediate 

practical application. Some fundamental research may have no direct short-term 

policy or operational implications. The point is that, through editorial policies, 

peer-review standards, and publication formats, journals can contribute to the 

transparency, trustworthiness, synthesizability, and responsible use of knowledge. 

In this sense, scholarly communication can become not only an infrastructure for 

the production and dissemination of science and knowledge, but also an active 

component of the cycle through which research becomes evidence, evidence 

informs decisions, and decisions generate social learning. 

 

8-Conclusion: A Call for Epistemic and Institutional Transition 

The debate on evidence-based knowledge management cannot ultimately be 

reduced to a choice between “human judgment” and “data,” or between 

“experience” and “research.” Intuition, experience, and professional judgment are 

genuine and, at times, indispensable components of decision-making. They can 

reveal weak signals, generate new questions, suggest preliminary hypotheses, and 

provide an initial direction for action when information is incomplete. None of 

these functions, however, exempts experience or intuition from criticism, testing, 

and accountability. Experience acquires greater epistemic value when its domain 

of validity is specified, its track record can be evaluated, and its relationship with 

data, existing research, and the actual consequences of decisions is made explicit. 

Evidence-based management likewise does not seek to eliminate managerial 

judgment. Rather, it places such judgment alongside the best available research 

evidence, organizational facts, and the values and needs of stakeholders so that 

decisions are not based exclusively on authority, habit, or personal confidence 

(Rousseau, 2006). 

A review of the intellectual streams that have shaped this field suggests that 

none of them, taken in isolation, is sufficient to provide a comprehensive model 

of evidence-based knowledge management. An adequate model should draw from 

evidence-based medicine its rigor in appraising the validity of evidence, thereby 

distinguishing between sources that are merely available and those that are 

reliable, relevant, and usable (Straus & Haynes, 2009). From information and 

knowledge science, it should draw an architecture for filtering, organizing, 

retrieving, and presenting knowledge, because evidence that does not reach 

decision-makers at the appropriate time and in an intelligible form will have 

limited influence on practice. From public policymaking, it should incorporate 

sensitivity to power, institutions, stakeholders, equity, and feasibility, since 
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evidence use cannot be achieved merely by establishing a database or introducing 

a technical tool; it depends on organizational culture, collaboration, sustainable 

resources, and the institutionalization of evidence-use processes (El-Jardali et al., 

2023). From data analytics and artificial intelligence, it should harness the 

capacity to process, connect, and rapidly update large volumes of information 

without conflating data or algorithmic outputs with trustworthy evidence. Finally, 

from organizational studies, it should incorporate sensitivity to context, 

organizational learning, organizational memory, and variation in the conditions 

under which knowledge can be applied. Recent research at the intersection of 

knowledge management and analytics likewise demonstrates the potential of these 

technologies while making clear that the technological dimension is only one 

component of evidence-based knowledge management, not its entirety (Thakral 

et al., 2025). 

From this perspective, evidence-based knowledge management is neither a 

software system nor merely a method for searching the literature; it is an epistemic 

infrastructure for responsible decision-making. Such an infrastructure should be 

capable of governing knowledge claims from their emergence through appraisal, 

application, and subsequent review; making their provenance and quality visible; 

acknowledging inconsistencies in the evidence and levels of uncertainty rather 

than concealing them; and establishing a continuous connection among decision, 

implementation, consequences, and learning. Evidence-based knowledge 

management is therefore not, by itself, a direct solution to every scientific, 

economic, political, cultural, or social problem facing a country. It is, however, a 

necessary condition for selecting, justifying, testing, and revising potential 

solutions. Without such an infrastructure, even a society endowed with 

universities, researchers, data, and advanced technologies may continue to base 

its decisions on power, habit, short-term expediency, selectively chosen evidence, 

and unchecked intuition. 

Achieving this transition requires, above all, institutionalization: 

establishing evidence dossiers for major decisions; expanding evidence-synthesis 

and knowledge-translation units; documenting sources, assumptions, conflicts of 

interest, and dissenting views; implementing uncertain policies in stages; 

conducting ex post evaluation of decisions; retaining failures and negative results 

within organizational memory; and reviewing or retiring knowledge that has lost 

its validity. Such a system does not require decision-makers to claim certainty at 

all times. Rather, it requires them to make explicit the boundaries of what is known 

and unknown, explain the basis for their choices, and accept responsibility for 

learning from consequences. The literature in this field likewise indicates that 

bridging the research–practice gap depends less on producing ever more evidence 

than on developing the institutional capacity to access, appraise, synthesize, and 

use evidence on a sustained basis (Rousseau, 2006; El-Jardali et al., 2023). The 

transition from intuition to evidence, therefore, is not a transition from human 

beings and experience to numbers and algorithms. It is a transition from decisions 

that cannot be questioned to decisions whose provenance, rationale, uncertainty, 

and consequences can be made visible, scrutinized, and revised. A knowledge-

based society is not simply one that produces the greatest number of articles, 

datasets, or documents; it is one that can distinguish trustworthy knowledge from 

assertion, reputation, and authority, apply that knowledge in the appropriate 

context, assess the consequences of its decisions, and learn from both success and 

failure with epistemic integrity. 
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In closing, the future belongs not to the society that knows more, but to the 

society that uses what it knows more responsibly and in a more evidence-informed 

manner. 
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Abstract 
Purpose: This study aims to investigate the role of perceived information overload and 
information seeking anxiety in predicting information avoidance among postgraduate 
students at Shiraz University during the 2023–2024 academic year. 

Methodology: This research employed a quantitative, descriptive-correlational approach and is 
fundamental in objective. The study population comprised all postgraduate students enrolled at 
Shiraz University in the 2023–2024 academic year. A sample of 235 participants was selected using 
simple random sampling, based on Cochran's formula. A researcher-developed questionnaire was 
used as the data collection instrument. Its reliability was confirmed through Cronbach's alpha and 
composite reliability coefficients, while its validity was established via convergent and discriminant 
validity assessments. The overall construct validity was further confirmed through factor analysis. 

Findings: The results indicated that information seeking anxiety significantly predicted 
perceived information overload (β = 0.805, p < .001), and perceived information overload 
significantly predicted information avoidance (β = 0.235, p = .001). Furthermore, information 
seeking anxiety exerted a significant indirect effect on information avoidance, with 
perceived information overload serving as a mediating variable in this relationship (β = 
0.189, p < .001). 

Conclusion: Individuals who experience greater anxiety during the information seeking 
process are likely to perceive higher levels of information overload, which in turn increases 
their tendency toward information avoidance. 

Value: Identifying the factors that influence information avoidance can enhance the 
awareness of information literacy specialists and assist information system designers in 
developing optimal systems to reduce perceived information overload and mitigate 
information avoidance behaviors. 
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Extended Abstract 
Introduction: nformation avoidance is the opposite of information-seeking 

behavior and is defined as a decision to prevent or delay acquiring available but 

unwanted information, as well as a decision not to become aware of such 

information (Fuertes et al., 2020) . This behavior occurs for various reasons, 

including anxiety (Soroya et al., 2021) and perceived information overload (Song 

et al., 2021). Perceived information overload refers to the feeling of being 

overwhelmed when faced with a large volume of information (Hong & Kim, 

2020). In parallel, information seeking anxiety is a specific form of anxiety that 

arises from the inability to locate necessary and relevant information during the 

search process (Erfanmanesh et al., 2012; Ishtiaq et al., 2023). 

Given that stress and anxiety experienced by postgraduate students during 

information retrieval, along with perceived information overload resulting from 

exposure to large volumes of information, may lead them to avoid the information 

needed to complete their articles, theses, and dissertations—and ultimately cause 

delays or incomplete research work (Erfanmanesh et al., 2012)—it is essential to 

examine the factors influencing information avoidance in this population. A 

review of the existing literature reveals that to date, no study has investigated the 

combined effect of information-seeking anxiety and perceived information 

overload on information avoidance specifically in the context of the information 

search process. 

 

Purpose: This study aims to investigate the role of perceived information 

overload and information seeking anxiety in predicting information avoidance 

among postgraduate students at Shiraz University during the 2023–2024 academic 

year. 

 

Methodology: This study is quantitative in terms of its fundamental 

objective and descriptive-correlational in terms of its research design. The 

research population consisted of all postgraduate students at Shiraz University 

during the 2023–2024 academic year. The sample was calculated using a random 

sampling method and based on Cochran's formula, resulting in a sample size of 

235 participants. The research instrument was a researcher-developed 

questionnaire, whose reliability was confirmed by examining Cronbach's alpha 

coefficient and composite reliability coefficient. Its validity was established 

through convergent and discriminant validity assessments, and the overall 

construct was further confirmed through factor analysis. To address the research 

questions, Pearson correlation was employed using SPSS 27, and confirmatory 

factor analysis was performed using SmartPLS 3. 

 

Findings: To examine the relationships among information avoidance, 

perceived information overload, and information seeking anxiety, the normality of 

the data distribution was first assessed (Table 1). Given that the data were normally 

distributed, Pearson's correlation test was employed to examine the relationships 

among the variables (Table 2). The results indicated a positive and significant 

correlation between information seeking anxiety and perceived information 

overload (r = 0.786, p < .001), as well as between perceived information overload 

and information avoidance (r = 0.204, p = .002). However, no significant 

relationship was observed between information avoidance and information 

seeking anxiety (r = 0.90, p = .167). 
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To address the second research question, variables that exhibited significant 

interrelationships were entered into SmartPLS 3 software, along with their 

respective items and relational paths (Figure 1). Subsequently, Cronbach's alpha 

coefficients, composite reliability coefficients, and average variance extracted 

(AVE) values were examined, alongside the fit indices of the initial research 

model. Upon evaluating the preliminary model, it was found that the model did 

not achieve an acceptable fit in terms of AVE, root mean square error of 

approximation (RMSEA), and goodness-of-fit index. Consequently, items with 

factor loadings below 0.4 were removed from the model to improve its fit. 

According to the results of the final research model, information seeking 

anxiety has a direct, significant, and positive effect on perceived information 

overload (β = 0.805, p < .001). In turn, perceived information overload has a direct, 

significant, and positive effect on information avoidance (β = 0.235, p = .001). 

Furthermore, the findings indicate a significant mediating effect of perceived 

information overload (β = 0.189, p < .001); in other words, in the absence of the 

perceived information overload variable, no significant relationship exists 

between information seeking anxiety and information avoidance (Table 5). 

 
Table 5. Results of the path analysis of the research model. 

Total 

Effec

t 

 Indirect 

Effect 

 Direct Effect Effect 

Path 

β p β p β p 

0.805 p < 

.001*** 

--- --- 0.8

05 

p < 

.001**

* 

Information 

Seeking 

Anxiety → 

Perceived 

Information 

Overload 

0.235 p < 

.001*** 

--- --- 0.2

35 

p < 

.001**

* 

Perceived 

Information 

Overload → 

Information 

Avoidance 

0.189 p < 

.001*** 

0.189 p < 

.001*** 

--- --- Information 

Seeking 

Anxiety → 

Information 

Avoidance 

 

And the final validated model of the research can be seen in Figure 3. 

 
Figure 3. The final research model. 

 

Conclusion: The findings of this study demonstrate that information seeking 

anxiety, perceived information overload, and information avoidance are 
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significantly interrelated. More specifically, perceived information overload is 

directly predicted by information seeking anxiety, and in turn, information 

avoidance is directly predicted by perceived information overload. Furthermore, 

information seeking anxiety indirectly predicts information avoidance through the 

mediation of perceived information overload. 
 

Value: Identifying the factors that influence information avoidance among 

postgraduate students is of considerable importance, as it can serve as a decisive 

factor in improving the quality of their academic progress and research activities. 

Given that no comprehensive study has yet examined these components in relation 

to graduate students' information avoidance, the present research helps to fill this 

gap. The findings not only raise awareness among information literacy specialists 

regarding the real challenges faced by students, but also provide valuable guidance 

for designers of information systems. By developing more efficient and user-

friendly platforms, such systems can reduce perceived information overload and, 

consequently, minimize tendencies toward information avoidance. Furthermore, 

attention to these factors may support the development of effective educational 

and advisory programs that assist students in managing the processes of 

information search and use more successfully, thereby enhancing their overall 

information literacy and academic performance. 
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Abstract 
Purpose: This study aims to identify and prioritize the factors influencing the establishment of 
network governance in the banking system, with the goal of addressing inefficiencies arising from 
traditional hierarchical structures within this system. 

Methodology: This applied research employs a descriptive-analytical survey method with a 
quantitative approach for data collection. The statistical population consists of all employees and 
managers of Bank Sepah nationwide. Based on Morgan's table, the sample size was estimated at 384 
individuals and selected using simple random sampling. The data collection instrument was a 
researcher-developed questionnaire comprising 8 main factors (economic, managerial, legal, 
infrastructural, structural, technological, behavioral, and mechanistic) and 31 indicators. Data were 
analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) and factor loading analysis. 

Findings: The results indicated that all eight identified factors have a significant effect on network 
governance at the 95% confidence level. Furthermore, all 31 indicators exhibited high effect 
coefficients, and the validity of the factors was confirmed through factor loading analysis. The effect 
coefficients for each factor are as follows, respectively: behavioral (0.365), mechanistic (0.204), 
infrastructural (0.200), managerial and structural (0.150), technological (0.096), economic (0.088), 
and legal (0.021). 

Conclusion: Based on the obtained coefficients, behavioral factors exert the greatest impact, while 
legal factors have the least impact on network governance in the banking system. Overall, all eight 
factors are recognized as determining variables in designing and implementing network governance 
in the country's banking sector, and special attention to behavioral and mechanistic components is 
essential for the success of this model. 

Value: The novelty of this research lies in presenting a local quantitative model of multidimensional 
factors affecting network governance within the context of Iran's banking system. By numerically 
prioritizing these factors, it fills the existing research gap regarding the application of network 
governance in financial institutions and provides an operational framework for banking managers and 
policymakers to optimally allocate resources and reform structures. 
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Extended Abstract  
Introduction: The weakness of governments in service provision and the 

increasing complexities of governance have made the necessity for novel paradigms 

in the governance field clear. One such paradigm is network governance—a type of 

governance that is not limited to government functions alone and can extend beyond 

governments. This form of governance emerged in response to the failure of 

hierarchical and focused structures, and traces its roots back to the 1950s. In network 

governance, efforts are made to reduce hierarchical governance in political and 

administrative systems, replacing it with a network-based approach. In this model, 

public policies, unlike in the past, are not formulated solely by governments; instead, 

they are developed through communication networks among citizens, the private 

sector, and policymakers. Hierarchical governance, in contrast, is a traditional form 

of governance in which affairs are conducted hierarchically rather than cooperatively. 

 

Purpose: The problem addressed in this research is the weakness of the 

governance system in the banking sector, which motivated the researcher to conduct 

this study. The existing governance system can lead to several issues in terms of 

efficiency and high levels of customer dissatisfaction. This problem is particularly 

evident in the case study of Bank Sepah, where numerous inefficiencies in 

management and customer service have become a concern for the bank's managers 

and policymakers. Accordingly, the main objective of this research is to identify the 

factors influencing network governance in Iran's banking system. 

 

Methodology: This research is applied in terms of its objective, analytical and 

quantitative in terms of data collection, and employs a survey-based methodology. 

The statistical population includes all employees and managers of Bank Sepah across 

the country. Given that the population size is approximately 40,000 individuals, 

Morgan's table was used to determine the sample size. Accordingly, the sample size 

was estimated at 384 individuals, who were selected through simple random sampling. 

Selected participants were required to have at least a bachelor's degree and familiarity 

with the concepts of network governance; to this end, brief explanations were 

provided to them. The data collection tool was a researcher-developed questionnaire 

designed to formulate a network governance model for the banking system. The model 

comprises several components and indicators, which are introduced in Table 1 of this 

study. 

 

Findings: The findings indicate that the influence coefficient for each factor is 

at a high level. The behavioral factor, with a value of 0.365, has the highest coefficient 

among all factors. Following the behavioral factor, mechanistic factors rank second 

with a coefficient of 0.204, followed by infrastructural factors with a coefficient of 

0.2. Managerial and structural factors are nearly equal, with coefficients of 0.151 and 

0.153, respectively. The technological factor has a coefficient of 0.096, and economic 

factors have a coefficient of 0.088. Finally, the weakest factor among the identified 

variables is the legal/regulatory factor, with a value of 0.021. A summary of the results 

is presented in Table 2. 
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Table 2. Regression coefficients of the influencing factors 

Factor Network governance in banking system P value 

Economic factors 0.088 0.002 

Behavioral factors 0.365 0.000 

Infrastructural factors 0.200 0.001 

Structural factors 0.153 0.002 

Technological factors 0.096 0.003 

Legal/Regulatory factors 0.021 0.001 

Managerial factors 0.151 0.000 

Mechanism factors 0.204 0.000 

 

The results of confirmatory factor load analysis indicate that all indicators have 

high influence coefficients, meaning that all are influential in the research and have 

significant and strong relationships with their respective main factors. Accordingly, 

all indicators can be confirmed based on the results presented in Table 3 of the paper. 

It is noteworthy that the minimum acceptable coefficient for each construct is 0.4; 

however, the coefficients in Table 3 for all constructs exceed 0.8, reflecting a highly 

desirable condition. 

The overall predictive power of the research model was assessed using R-

squared and adjusted R-squared values, which are presented in Table 4. 

 
Table 4. Assessment of the predictive power of independent variables 

Dependent variable Rsquared Adjusted Rsquared 

Network governance in banking system 0.871 0.868 

 

As shown in Table 4, both the R-squared and adjusted R-squared values exceed 

0.8, indicating a high predictive power of the eight influencing factors on network 

governance. Therefore, it can be concluded that the research variables demonstrate a 

high level of influence, and the eight identified factors possess strong predictive 

capacity. 

 

Conclusion: The factors identified in this research are capable of determining 

network governance and its implications. Managerial factors, grounded in 

management knowledge, organization, cooperation, and coordination, can be defined 

and exert influence on network governance. Economic factors are primarily limited to 

budget allocation, while rules and regulations include indicators for facilitating 

regulation, deregulation, and incorporating network aspects into documents and 

high-level policies. Structural factors encompass support from governance institutions 

and bank-customer interactions, which can reinforce governance effectiveness. On the 

other hand, behavioral factors include vision change, culture-building, and 

benchmarking. Therefore, it is necessary to prioritize behavioral reinforcement and 

culture-building toward network governance. Mechanistic factors—such as 

empowerment, outsourcing, and capacity-building—can further support the 

implementation of network governance in the banking system. 

 

Value: The novelty of this research lies in presenting a local quantitative model 

of multidimensional factors affecting network governance within the context of Iran's 

banking system. By quantitatively prioritizing these factors, it fills the existing 
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research gap regarding the application of network governance in financial institutions 

and provides an operational framework for banking managers and policymakers to 

optimally allocate resources and reform structures. As no similar research has been 

conducted in this field, this study offers a foundational contribution to understanding 

and implementing network governance in Iran's banking sector. 
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Abstract 
Purpose: The main purpose of the present study was to examine and compare university 
professors’ awareness of research misconduct. 
Methodology: A descriptive causal-comparative design was employed. The study 
population consisted of all faculty members at Shahid Chamran University of Ahvaz. A 
sample of 275 assistant, associate, and full professors participated and completed the 
Research Misconduct Scale (RMS). 

Findings: Results indicated that faculty members with training in research integrity 
performed considerably better in identifying research misconduct compared to their 
colleagues without such training. There was no significant difference between faculty 
members in various disciplines (Humanities and non-Humanities) in terms of their ability to 
identify research misconduct. Analyses also revealed that assistant and associate professors 
outperformed full professors in this regard. 

Conclusion: The importance of institutionalizing training in research integrity within 
academic settings is emphasized. The lack of a significant difference among disciplines 
suggests that ethical awareness in research is more strongly influenced by experience and 
education than by disciplinary background. The findings further highlighted the greater 
sensitivity or more up-to-date awareness of assistant and associate professors toward 
research misconduct. 

Value: This study examined and compared faculty members’ ability to identify research 
misconduct. The use of a scenario-based instrument (RMS) enhanced the validity of the 
results and enabled a more realistic assessment of participants’ knowledge of research 
misconduct. 
 

Keywords: Research misconduct, scientific honesty, academic integrity 
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Extended Abstract 
Introduction: With the remarkable growth of scientific publications in 

universities, increasing attention has been directed toward the integrity of research 

findings (Ataie-Ashtiani, 2017). Unethical practices such as data fabrication, 

plagiarism, and falsification are recognized as serious threats to research integrity, 

leading countries to identify related factors and devise preventive strategies. Among 

these factors is how university professors identify, evaluate, and judge instances of 

research misconduct. 

Studies show that the ability to identify research misconduct varies among 

individuals and may be influenced by age, gender, academic seniority, publication 

pressure, and other personal or contextual variables (Gopalakrishna et al., 2022; De 

Vrieze, 2021; Fanelli et al., 2015). Other factors affecting this ability include prior 

education or training in research ethics, academic discipline, and academic rank. The 

importance of misconduct awareness among faculty members stems from their central 

role in guiding and evaluating scientific knowledge, as they serve as role models for 

students and young researchers. Thus, their ability to identify unethical practices not 

only helps prevent research misconduct but also promotes academic integrity, 

enhances the credibility of research findings, and strengthens public trust in research 

outcomes. 
 

Purpose: The primary aim of this study was to assess and compare faculty 

members' ability to identify research misconduct. It aimed to compare two groups of 

university teachers: those who had received training in research integrity and those 

who had not. Additionally, the study aimed to compare faculty members of different 

academic ranks (assistant, associate, and full professors) and those from various 

disciplines—namely Humanities versus non-Humanities (including Basic Sciences, 

Engineering, Agriculture, and Veterinary Medicine)—in terms of their awareness of 

research misconduct. 
 

Methodology: The present study employed a descriptive causal-comparative 

design to examine the  faculty members’ awareness of research misconduct. To this 

end, 607 faculty members at Shahid Chamran University of Ahvaz were asked to 

complete the Research Misconduct Scale (RMS), a 33-item researcher-developed 

instrument. Within four months, 275 faculty members completed the questionnaire. 

This scenario-based instrument assesses participants’ awareness of various instances 

of research misconduct. The scenarios cover a wide range of unethical practices, 

including but not limited to plagiarism, data fabrication and falsification, contract 

cheating, duplicate publication, collusion in student assignments, and other forms of 

academic fraud. A distinctive feature of this tool is that, unlike conventional 

attitude-based measures, it simultaneously assesses respondents’ knowledge and 

judgment regarding whether a given act constitutes misconduct. Responses are scored 

on a three-point scale: “Is misconduct” (2 points), “Is not misconduct” (0 points), and 

“No opinion” (1 point). A higher total score indicates a greater ability to detect 

research misconduct. The validity and reliability indices of the scale were confirmed 

prior to its use. 
 

Findings: The mean and standard deviation of total scores for identifying 

research misconduct were as follows: faculty with prior training in research 

misconduct (M = 49.15, SD = 7.37); faculty without prior training (M = 46.49, SD = 

8.79); faculty in Humanities (M = 49.49, SD = 7.51); faculty in non-Humanities (Basic 
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Sciences, Engineering, Agriculture, and Veterinary Medicine) (M = 47.98, SD = 

7.99); assistant professors (M = 49.01, SD = 7.79); associate professors (M = 49.34, 

SD = 7.14); and full professors (M = 45.75, SD = 8.63). 

As shown in Table 1, the Mann–Whitney U test revealed a significant difference 

between faculty members who had received training in research misconduct during 

their studies or professional careers and those who had not. Faculty with prior training 

performed significantly better in identifying research misconduct. However, no 

significant difference was observed between Humanities and non-Humanities faculty 

members regarding their awareness of research misconduct. Results further indicated 

that assistant and associate professors outperformed full professors in detecting 

research misconduct, while no significant difference was found between assistant and 

associate professors. 
 

Table 1. Results of the Mann–Whitney and Wilcoxon Tests for Comparing Group Performance 

in Detecting Research Misconduct 
Variable Research Groups Compared             Mann–Whitney U Wilcoxon W Z p 

Id
en

ti
fi

ca
ti

o
n

 o
f 

re
se

ar
ch

 

m
is

co
n

d
u

ct
 

Trained vs. Untrained 6523 9683 -2.04 0.04   

Humanities vs. Non-Humanities 6746 27047 -1.18 0.23   

Assistant Prof. vs. Associate 

Prof. 

5444 12584 -0.33 0.73   

Assistant Prof. vs. Full Prof.       2944 4897 -2.22 0.02   

Associate Prof. vs. Full Prof.       2189 4142 -2.62 0.009 

 

Conclusion: This study aimed to assess and compare faculty members’ 

awareness of research misconduct. Faculty with prior training on research misconduct 

performed significantly better in identifying misconduct scenarios than those who had 

not, which aligns with previous authors' emphasis on the importance of training in 

reducing research misconduct (Rodrigues et al., 2023; Marusic et al., 2016). A 

possible explanation is that training in research integrity increases individuals’ 

awareness of various forms of misconduct and strengthens their sensitivity to 

fraudulent cases. 

Analyses also indicated no significant difference between faculty members in 

Humanities and non-Humanities in detecting research misconduct. This finding 

contrasts with Gopalakrishna et al.’s (2022) report of a higher prevalence of 

questionable research practices (QRPs) among medical sciences faculty compared 

with other disciplines, and with Xie et al.’s (2021) finding of disciplinary differences 

in research ethics awareness. University professors in Humanities were expected to 

demonstrate stronger detection skills due to their frequent engagement with texts and 

citations (Gopalakrishna et al., 2022). However, the results of the current study 

suggest that overall exposure to research misconduct is relatively similar across 

disciplines. This lack of difference may also be attributed to unified institutional 

policies and ethical guidelines applied across Iranian universities, which may have 

balanced awareness among faculty members. 

Another key finding was that assistant and associate professors performed 

significantly better than full professors in identifying research misconduct. This 

difference may stem from the more up-to-date knowledge of early- and mid-career 

faculty, who are likely more familiar with contemporary discussions and training in 

research integrity. In contrast, senior professors may be less exposed to recent 
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developments  in  research  integrity,  possibly  due  to  their  greater  involvement  in
administrative, supervisory, or large-scale research responsibilities.

  However,  this  study  faced  certain  limitations.  The  findings  are  based  on  data

from  Shahid  Chamran  University  of  Ahvaz  and  may  not  be  generalizable  to  other

universities  or  research  institutions.  Conducting  studies  at  a  national  level  would

provide a broader understanding of the state of research misconduct awareness among

university  faculty.  Moreover,  this  study  focused  solely  on  identifying  research

misconduct and did not examine the factors contributing to it. Future research should

explore  variables  such  as  publication  pressure,  familiarity  with  ethical  guidelines,

attitudes  toward  research  integrity,  and  oversight  mechanisms.  Qualitative

investigations, including in-depth interviews with individuals involved in misconduct,

could yield richer insights into prevention procedures and corrective mechanisms.

  Value:  This study contributes to the literature on academic integrity by adopting

a  comparative  approach  to  analyze  faculty  members'  ability  to  detect  research

misconduct. The use of a scenario-based instrument (RMS) enhances the validity of

the  findings  by  providing  a  more  realistic  and  context-sensitive  measure  of  ethical

awareness and judgment.
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Abstract 
Purpose: This study aimed to systematically review the role of generative artificial intelligence (AI) 
in transforming organizational knowledge management and to propose an integrated framework 
based on an analysis of published literature. 

Methodology: This study was conducted as a systematic review with qualitative content analysis of 
articles published in reputable databases between 2018 and 2024. The search was performed 
following the PRISMA protocol using standardized keywords. From an initial pool of 257 studies, 72 
relevant articles were selected based on inclusion and exclusion criteria and underwent a multi-stage 
analytical process. 

Findings: Data analysis revealed that generative AI has the potential to transform organizational 
knowledge management through four key mechanisms: (1) automated knowledge generation, (2) 
intelligent knowledge sharing, (3) extraction of tacit knowledge, and (4) personalization of knowledge 
processes. The most significant identified challenges fell into three categories: (a) technical and 
validation issues (e.g., model hallucination, low accuracy, and the black-box problem), (b) ethical and 
security considerations (e.g., bias, privacy violations, and accountability), and (c) organizational and 
human barriers (e.g., resistance to change and the need for skill development). 

Conclusion: Generative AI serves as a transformative technology with the potential to redefine 
organizational knowledge management ecosystems. However, its success requires adapting an 
integrated approach that simultaneously addresses technical, human, and organizational dimensions. 
The proposed framework from this research can act as a roadmap for researchers and managers to 
implement this technology responsibly and effectively. 

Value: This study contributes to the literature by offering a comprehensive synthesis of generative 
AI's role in knowledge management and presenting an integrated framework that bridges technical 
capabilities with organizational readiness. It provides actionable insights for practitioners and a 
foundational reference for future empirical research in this emerging field. 

 

Keywords: Generative Artificial Intelligence, Organizational Knowledge Management, Systematic Review, 

Qualitative Content Analysis, Integrated Framework, Opportunities and Challenges.
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Extended Abstract 
Introduction: In the present era, characterized by the transition from a 

resource-based economy to a knowledge-based economy, intellectual capital and 

organizational knowledge are considered the most vital strategic assets and the 

primary source of value creation, innovation, and sustainable competitive advantage 

(Nonaka & Takeuchi, 1995). In this new paradigm, value creation stems not from the 

ownership of physical assets, but from the ability to produce, acquire, share, and 

effectively apply knowledge. However, contemporary organizations face 

unprecedented and growing challenges in managing this critical asset. On one hand, 

the increasing complexity of business environments driven by globalization, rapid 

technological change, and market volatility; and on the other hand, information chaos 

and the massive volume of structured and unstructured data, have placed traditional 

and linear knowledge management models under unprecedented pressure, revealing 

their inherent inefficiency (Davenport & Prusak, 1998). These challenges have led to 

the creation of "knowledge silos," where knowledge remains trapped in different 

departments, knowledge obsolescence rates have increased, and strategic decisions 

are often made without optimal access to correct and timely knowledge. In this 

complex and challenging landscape, the emergence of generative artificial 

intelligence (AI) as a flourishing and revolutionary paradigm in technology promises 

a fundamental and radical transformation in knowledge management (Kaplan & 

Haenlein, 2019). This advanced technology, based on large language models (LLMs) 

and advanced architectures such as transformers, is not merely an analytical tool but 

an "intelligent collaborator" with remarkable capabilities such as generating coherent 

and context-aware text, interpreting and analyzing multimedia data (text, image, 

audio, and video), simulating complex reasoning, extracting insights from big data, 

and facilitating natural and human-like interactions. It has the potential to not only 

exponentially increase the efficiency and accuracy of knowledge processes but also 

fundamentally transform their nature, dynamics, and ecology (Brynjolfsson & 

McAfee, 2017). 

 

Purpose: This study aimed to systematically review the role of generative AI 

in transforming organizational knowledge management and to propose an integrated 

framework based on an analysis of published literature. Although existing literature 

includes scattered, case-based, and predominantly empirical studies examining 

specific and partial applications of AI in limited domains such as information 

retrieval, text summarization, or the development of question-and-answer chatbots, 

there is a clear absence of a comprehensive, integrated, and systematic theoretical 

framework that provides a holistic, structured, and in-depth analysis of the role of 

generative AI across all levels (individual, group, organizational); dimensions 

(technical, human, organizational); and organizational knowledge management 

processes (from creation and acquisition to storage, sharing, and exploitation). This 

deep knowledge gap is a fundamental obstacle to understanding the full potential of 

this transformative technology, identifying its ethical and operational risks and 

challenges, and ultimately, its practical and strategic exploitation in real 

organizational contexts. Therefore, in light of these research gaps, the present study 

seeks to answer the following questions: 



    

1. How can generative AI transform various processes of the organizational 

knowledge management cycle? 

2. What are the opportunities, challenges, and key requirements for its successful 

establishment? 

3. What integrated framework can be proposed for the integration of this 

technology into the organizational knowledge management system? 

 

Method: This study employed a systematic review with qualitative content 

analysis using the PRISMA protocol. A systematic search was conducted in Scopus, 

Web of Science, IEEE Xplore, ScienceDirect, and PubMed from January 2018 to 

March 2024. From 257 initially identified studies, 72 were included in the final 

analysis after screening. The inclusion criteria were: articles published in reputable 

databases; studies related to generative AI and knowledge management; and articles 

in English. The exclusion criteria were: articles unrelated to the research topic; studies 

with low methodological quality; and duplicate publications. Qualitative content 

analysis with thematic coding based on Braun and Clarke (2006) was conducted in 

three stages: open, axial, and selective coding. Thematic analysis is a method for 

identifying, analyzing, and reporting meaningful patterns (themes) within qualitative 

data. In total, the data analysis led to the identification of 4 main themes, 12 sub-

themes, and 16 comprehensive categories, which were presented in an integrated 

framework. 

 

Findings: Analysis identified 4 main themes, 12 sub-themes, and 16 

comprehensive categories presented in an integrated framework. 

Theme 1: Transformative Mechanisms (Opportunities) 
Generative AI can transform knowledge management through four main 

mechanisms: 

1. Automatic Knowledge Generation: Generating reports, documentation, 

summaries, and new ideas. Models like GPT-4 and LLaMA demonstrate high 

capability in summarizing complex documents and generating analytical reports 

(Zhao & Zhang, 2024). 

2. Intelligent Knowledge Sharing: Breaking silos through intelligent platforms, 

automatic matching, and targeted distribution. AI acts as an integrated assistant in 

platforms like Microsoft 365 and Google Workspace (IBM, 2023). 

3. Tacit Knowledge Extraction: Extracting knowledge latent in experts' minds 

through analyzing conversations and interactions using counterfactual inference 

techniques (Wang et al., 2024). This mechanism directly addresses the challenge of 

converting tacit knowledge to explicit knowledge (Nonaka & Takeuchi, 1995). 

4. Personalization: Providing personalized training and creating dedicated 

knowledge feeds. 

Theme 2: Challenges 
The most significant identified challenges fell into three categories: 

 Technical and Validation Issues: Hallucination, verification difficulty, low 

accuracy, and the black-box problem (Ji et al., 2023; Alkaissi & McFarlane, 2023). 

 Ethical and Security Considerations: Bias, privacy violations, intellectual 

property issues, and accountability (Dwivedi et al., 2023). 

 Organizational and Human Barriers: Displacement fear, skill shortage, 

resistance to change, and lack of trust in AI outputs (Wilson & Daugherty, 2018). 
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 Technical and Infrastructural Complexities: High implementation costs, 

processing needs, integration with legacy systems, and lifecycle management. 

Theme 3: Key Requirements 
 Technical and Data Infrastructure: Rich databases, data quality and 

integrity, cloud infrastructure. 

 Organizational and Leadership Capabilities: Trust culture, knowledge 

sharing culture, supportive leadership, clear strategy for AI integration. 

 Governance and Ethical Frameworks: Responsible use policies, 

transparency, oversight committees. 

 Skill Development and Human Empowerment: Training, retraining, 

upskilling, and promoting human-AI collaboration. 

Theme 4: Strategic Implications 
 Organizational Performance: Productivity, cost reduction, acceleration, 

improved decision quality (30-40% efficiency improvement). 

 Innovation: Idea creation, R&D improvement, increased innovation, reduced 

development time. 

 Business Model: New knowledge-based revenue streams, value-added 

services. 

 Nature of Work: Liberation from repetitive tasks, focus on creativity, 

strategic thinking, and empathy. 

Integrated Framework (IKM-GAI) 
The Integrated Knowledge Management–Generative AI (IKM-GAI) framework 

is based on a systemic and dynamic approach inspired by knowledge management 

theories (Nonaka & Takeuchi, 1995) and integrated technology-organization-human 

frameworks (Davenport & Ronanki, 2018). The framework comprises four main 

components: 

1. Central Core (Generative AI): Transformation engine providing generation, 

extraction, and personalization capabilities. 

2. Transformative Mechanisms: How transformation occurs—automatic 

generation, intelligent sharing, tacit extraction, personalization. 

3. Fundamental Requirements: Necessary substrate—technical infrastructure, 

organizational capabilities, governance, skills. 

4. Moderating Challenges: Barriers—technical, ethical, organizational 

obstacles. 

Framework Innovation: 
1. Integrated/Holistic Approach: Simultaneous integration of technical, 

human, and organizational dimensions with attention to dynamic interactions. 

2. Moderating Role of Challenges: Challenges are moderating factors 

manageable by strengthening related requirements. 

3. Flexibility/Adaptability: Customizable for different sizes, industries, and 

digital maturity levels. 

 

Conclusion: The findings align with macro perspectives in the literature. Jarrahi 

et al. (2023) confirm that AI pushes knowledge management from supporting routine 

tasks toward empowering dynamic, real-time knowledge flows. This study goes 

beyond previous research by identifying "tacit knowledge extraction" through 

counterfactual inference in LLMs (Wang et al., 2024). Evidence on technical and 

validity challenges, particularly "hallucination" and the "black box" problem, aligns 

with serious warnings in the literature (Ji et al., 2023; Alkaissi & McFarlane, 2023). 



    

"Organizational and human resistance" reflects concerns about over-reliance on 

automation and user alienation (Wilson & Daugherty, 2018). 

The IKM-GAI framework fills existing gaps by providing integrated analysis of 

all knowledge cycle stages, a step-by-step implementation roadmap, customization 

based on organizational characteristics, and emphasis on governance and ethical 

frameworks. Generative AI serves as a transformative technology with the potential 

to redefine organizational knowledge management ecosystems. However, its success 

requires adopting an integrated approach that simultaneously addresses technical, 

human, and organizational dimensions. The proposed framework from this research 

can act as a roadmap for researchers and managers to implement this technology 

responsibly and effectively. 

The limitations of the present study include its focus on English-language 

articles and a specific time frame (2018–2024). Suggestions for future research 

include: 

 Empirically testing the proposed framework in various organizations; 

 Studying the impact of organizational characteristics on implementation 

success; 

 Developing a practical guide for the step-by-step implementation of generative 

AI in knowledge management. 

In conclusion, generative AI is on the verge of creating a paradigm shift in 

organizational knowledge management. Success requires understanding that 

technology is only part of the equation; realizing the full transformative potential 

requires creating an appropriate organizational ecosystem where technology, humans, 

and processes operate in complete harmony. The IKM-GAI framework can serve as a 

strategic roadmap for realizing this vision. 

 

Value: This study contributes to the literature by offering a comprehensive 

synthesis of generative AI's role in knowledge management and presenting an 

integrated framework that bridges technical capabilities with organizational readiness. 

It provides actionable insights for practitioners and a foundational reference for future 

empirical research in this emerging field. The IKM-GAI framework presented in this 

study can serve as a basis for formulating organizational strategies, transformation 

plans, and empowerment programs, paving the way toward intelligent knowledge-

based organizations. 

 

Keywords: Generative Artificial Intelligence, Organizational Knowledge 

Management, Systematic Review, Qualitative Content Analysis, Integrated 

Framework, Opportunities and Challenges. 
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Abstract 
Purpose: The rapid integration of artificial intelligence (AI) technologies in higher education offers 
significant opportunities but also introduces technostress among university faculty. This study 
qualitatively explores faculty members’ lived experiences of technostress in the context of AI-based 
learning environments. 

Methodology: This qualitative study employed an interpretive phenomenological approach. 
Twenty-one faculty members from the University of Tabriz and Farhangian University of Tabriz were 
purposefully selected. Data were collected through semi-structured interviews and analyzed using 
Colaizzi’s seven-step method. The trustworthiness of the findings was ensured through the criteria of 
credibility, transferability, dependability, and confirmability. 

Findlings: The data analysis revealed four main themes: (1) antecedents of technostress (individual–
psychological factors, educational–organizational conditions, the nature of technology, and 
environmental–social norms); (2) consequences and impacts (weakened teaching–research 
performance, threats to professional quality of life, and psychological challenges); (3) professional 
growth and adaptation of faculty in the face of technostress (teaching innovation, development of 
digital skills, enhanced research opportunities, and increased flexibility); and (4) 
confronting strategies (individual strategies, organizational support, and policy and planning 
measures). 

Conclusion: Despite differing views on the positive or negative nature of technostress, this 
phenomenon can influence faculty members’ mental health, professional quality of life, and 
academic productivity. At the same time, beyond its negative effects, it may also provide 
opportunities for professional growth, instructional innovation, and the development of digital skills. 

Value: This study contributes to a deeper understanding of the interplay between emerging 
technologies, organizational environments, and faculty well-being, offering practical strategies to 
empower faculty members and inform the design of more supportive digital learning environments. 

Keywords: Technostress, Artificial Intelligence, University Faculty, Higher Education 
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Extended Abstract 
Introduction: The rapid advancement of information and communication 

technologies, particularly AI-based tools, has transformed the landscape of higher 

education by creating capabilities beyond those offered by previous technological 

innovations, thereby redefining traditional teaching models, faculty roles, and educational 

relationships (Pasupuleti & Thiyyagura, 2024). These changes have increased the 

complexity of faculty responsibilities, placing them under multiple and overlapping 

demands, including continuous interaction with students, maintaining high professional 

standards, achieving educational and research goals within set deadlines, and fulfilling 

other routine duties, all of which can contribute to high levels of professional stress and 

anxiety (Belarmino et al., 2025). 

Although AI provides significant benefits for teaching, its integration also 

presents challenges. Faculty face an increasing volume of digital content, the need to 

constantly update technological skills, and high expectations from students for 

immediate responses, all of which can elevate stress and anxiety levels (Li & Shiong, 

2021; Sueyo-Vega et al., 2022). These conditions have given rise to the phenomenon 

of “technostress,” a type of stress related to technology that stems from individuals’ 

difficulties in adapting to technological changes and can lead to various psychological 

and physical consequences (Camacho & Barrios, 2022; Estrada-Muñoz et al., 2021). 

The term “technostress” was first introduced by Craig Brod in 1984 and defined as a 

“psychological phenomenon associated with the inability to adapt healthily to new 

computer technologies” (Dragano, 2020). Panisouara et al. (2020) also described it as 

“a consequence of inadequate adaptation to technology,” rooted in individuals’ 

inability to cope with technological changes, potentially causing psychological and 

physiological stress. 

Despite extensive research on technostress among students and teachers, the 

experiences of university faculty in using AI tools—especially the new generation of 

generative AI—remain underexplored. Existing studies have primarily focused on 

overall stress levels or technology acceptance, with less attention given to the 

contextual factors, psychological dimensions, and professional consequences of 

technostress for faculty. Consequently, the psychological, behavioral, and 

professional impacts of this phenomenon in higher education contexts have yet to be 

fully examined. 

 

Purpose: The rapid integration of  artificial intelligence (AI) technologies in 

higher education, while creating significant opportunities, has also 

introduced challenges such as technostress among university faculty. This study aims 

to qualitatively explore faculty members' lived experiences of technostress within 

AI-based learning environments. 

 

Methodology: This qualitative, interpretive study employed a 

phenomenological approach to examine faculty members' experiences of technostress 

and their interactions with emerging technologies. Participants were selected through 

purposive, criterion-based sampling and included faculty members from the 

University of Tabriz and Farhangian University of Tabriz. Twenty-one 

semi-structured interviews were conducted until theoretical saturation was reached. 

Data were transcribed and analyzed using Colaizzi’s seven-step method, 

incorporating open and axial coding to extract themes. To ensure trustworthiness, the 
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criteria of credibility, dependability, transferability, and confirmability were applied. 

Additionally, findings were reviewed by participants and methodological experts to 

validate the results. 

 

Findings: A qualitative analysis of the interviews revealed that technostress 

among university faculty is shaped by a complex set of multidimensional factors. 

Antecedent factors include individual-psychological dimensions, such as low 

technological skills, high workload related to technology, work-life interference, and 

fear of being replaced by technology, as well as educational-organizational 

dimensions, including lack of technical and instructional support, absence of clear 

guidelines and policies, and unequal access to tools and infrastructure. In addition, the 

complexity of emerging technologies, rapid technological changes, software 

malfunctions, concerns over data security and privacy, and socio-environmental 

norms—such as peer competition and conflicting traditional and modern attitudes 

toward digital education — make faculty experiences with technology challenging 

and stressful. These factors contribute to psychological pressure, mental fatigue, 

decreased self-confidence, and persistent stress, resulting in consequences such as 

weakened teaching and research performance, reduced quality of instruction and 

creativity in course design, overreliance on technology, concerns about research 

accuracy and integrity, decreased productivity, satisfaction, and professional 

competence, difficulties in maintaining work-life balance, and psychological 

challenges such as diminished motivation and a sense of inadequacy. 

However, continuous engagement with technology can create opportunities for 

professional growth. Experiences of technostress have been associated with 

innovation in teaching, development of digital and technological skills, increased 

motivation, flexibility, and self-confidence, improved research opportunities, better 

organization of tasks, and facilitated access to academic resources and data. Effective 

coping strategies include individual-level measures such as skill development and 

careful planning, organizational and institutional support through workshops, peer 

support networks, and workload management; and macro-level policies including the 

development of clear ethical and legal frameworks, investment in infrastructure, and 

ongoing monitoring of the impacts of artificial intelligence. Constructive use of these 

strategies can reduce technological anxiety, enhance self-confidence, improve 

productivity, and support informed decision-making, demonstrating that while 

technostress presents challenges, it can also act as a catalyst for professional growth, 

innovation, and the enhancement of teaching and research performance. Figure 1 

illustrates the network of themes representing university faculty experiences of 

technostress in the era of artificial intelligence. 

 



 

 
Figure 1: Thematic network of university professors' experience of technostress in the 

age of artificial intelligence 

 

Conclusion: In the current era, rapid developments in information and 

communication technologies, especially AI tools, have significantly transformed 

university faculty work patterns. While offering new opportunities to enhance 

teaching and research quality, these changes also impose substantial technological 

pressures, resulting in technostress (Harteis & Billett, 2023; Kasemy et al., 2022; 

Uygungil-Erdogan et al., 2025). Technostress may threaten mental health, 

professional quality of life, and academic productivity, yet, when addressed through 

appropriate organizational support and individual coping strategies, it can promote 

professional growth, teaching innovation, digital skill development, research 

opportunities, and faculty adaptability (Li & Wang, 2021; Califf, 2022; Chan & Tsi, 

2024; Malik & Saleem, 2023). Establishing supportive digital learning environments, 

targeted training, transparent ethical and organizational policies, and mental health 

support is essential for effective technostress management and faculty empowerment 

(Ertmer et al., 2023; Gabbiadini et al., 2023; Saleem et al., 2024; Özgür, 2020; 

Alasgarova et al., 2024; Engelbauer, 2023; Kim & Lee, 2021). Technostress is thus a 

dual-faceted phenomenon: it can pose challenges to mental health and productivity, 

yet with conscious management and institutional support, it may serve as a driver of 

professional development, innovation, and skill enhancement. Strategic planning in 

digital academic environments, attentive to individual, organizational, and 

technological dimensions, is crucial for enabling faculty to leverage technological 

opportunities while minimizing negative impacts. 

 

Value: This study contributes to a deeper understanding of the interplay 

between emerging technologies, organizational environments, and faculty well-being, 

offering practical strategies to empower faculty members and guide the design of more 

supportive digital learning environments. 
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Abstract 

Purpose: To develop a comprehensive framework consolidating the body of knowledge on 
sustainable packaging adoption in the Iranian cosmetics and personal care industry, focusing 
on identifying the key dimensions and components that facilitate the acceptance and 
implementation of green packaging. 

Methodology: An exploratory mixed-methods approach, combining qualitative and 
quantitative phases, was employed. The qualitative stage included a systematic review of 92 
articles (2000-2025) and a fuzzy Delphi study with industry experts to define priorities. In the 
quantitative stage, a Delphi-based questionnaire was administered to senior managers of 
194 companies. Data from 140 respondents were analyzed using structural equation 
modeling to validate and rank the dimensions and components. 

Findlings: The findings revealed that technological and environmental dimensions most 
strongly facilitate knowledge flow. Packaging innovations and the shift to biodegradable 
materials ranked highest, followed by sustainable design features such as full recyclability 
and circular design. Although the economic dimension—including cost-benefit analysis and 
return on investment—was influential, it was less prominent than the technological and 
environmental factors. Consumer green attitudes and managerial commitment also exerted 
significant supportive effects. 

Conclusion: The proposed framework enables prioritization and focused attention on 
critical factors in sustainable packaging development and serves as a decision-making guide 
for managers and policymakers. 

Value: The framework provides a structured approach to institutionalizing sustainable 
strategies within the cosmetics and personal care sector and enhances scientific clarity by 
identifying essential components and dimensions. 

Keywords: Environmentally friendly packaging, Sustainable packaging, Green packaging 
strategies, Factors affecting adoption of green packaging, Iranian cosmetics and personal care 
industry 
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Extended Abstract 
Introduction: Sustainable packaging has become a central concern in the 

cosmetics and personal care industry, driven by rising environmental awareness, 

stricter regulations, and growing consumer demand for eco-friendly products. 

Companies are under pressure to integrate sustainability into their operations while 

ensuring economic efficiency, technological feasibility, and consumer satisfaction. In 

emerging markets such as Iran, sustainable packaging adoption faces barriers 

including limited access to knowledge, a lack of standardized frameworks, 

insufficient managerial guidance, and high upfront costs. Without a structured 

approach, organizations risk implementing fragmented strategies that fail to meet 

environmental and business objectives. Identifying the key dimensions and drivers of 

sustainable packaging adoption is therefore essential. A clear understanding of 

technological, economic, and environmental factors enables informed decision-

making, targeted interventions, and strategies that optimize both ecological and 

financial outcomes—bridging the gap between theoretical knowledge and practical 

implementation. 

 

Purpose: This study aims to develop a comprehensive framework consolidating 

the body of knowledge on sustainable packaging adoption in the Iranian cosmetics 

and personal care industry. Specifically, it seeks to identify, categorize, and validate 

the key factors that facilitate the acceptance, implementation, and institutionalization 

of green packaging strategies within organizations. The study examines technological, 

economic, and environmental dimensions to determine which elements exert the most 

significant influence on managerial decision-making and operational adoption. By 

constructing and empirically validating a structured model, it provides clarity on the 

critical components driving sustainable packaging initiatives, thereby enabling 

companies to prioritize resources and interventions effectively. Furthermore, the 

research bridges existing gaps in both literature and practice by integrating qualitative 

insights drawn from global and local studies with quantitative evidence collected from 

industry experts. This integrative approach ensures that the proposed framework is 

not only theoretically robust but also practically actionable, offering a valuable 

reference for managers, policymakers, and researchers aiming to advance sustainable 

packaging practices and promote environmental responsibility across the sector. 

 

Methodology: An exploratory mixed-methods approach was employed, 

integrating qualitative and quantitative phases to capture both theoretical insights and 

empirical evidence. The qualitative phase involved a systematic review of 92 

domestic and international studies (2000–2025) to identify key themes related to 

sustainable packaging adoption, including technological innovations, material 

selection, environmental impact assessment, and organizational enablers. These 

components were refined and validated through a fuzzy Delphi technique with 

industry experts across three rounds, achieving strong consensus (Kendall's W = 

0.71). In the quantitative phase, a structured questionnaire based on the Delphi results 

was distributed to senior managers of 194 Tehran-based cosmetics and personal care 

companies, yielding 140 valid responses (a 72% response rate). Data were analyzed 

using structural equation modeling (SEM) in SmartPLS to assess construct validity, 

reliability, and the influence of each factor. This combined approach ensured that the 

framework was both theoretically sound and practically robust, capturing the complex 

interplay of technological, economic, and environmental factors in sustainable 

packaging adoption. 
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Findings: The analysis revealed three major dimensions influencing sustainable 

packaging adoption in the Iranian cosmetics and personal care industry: technological, 

environmental, and economic. The technological dimension emphasizes innovation in 

packaging materials, sustainable product design, and the adoption of eco-friendly 

production processes, highlighting the role of advanced technologies in facilitating 

greener operations. The environmental dimension includes comprehensive life cycle 

assessment, the selection of biodegradable and recyclable materials, and strict 

adherence to environmental standards and regulations, reflecting the necessity of 

aligning organizational practices with sustainability benchmarks. The economic 

dimension focuses on cost-benefit analysis, resource efficiency, and ensuring the 

long-term financial viability of green packaging initiatives, underscoring the 

importance of economic feasibility in strategic decision-making. Additionally, 

behavioral factors such as consumer attitudes, preferences, and awareness emerged as 

pivotal determinants that influence both organizational strategy and market 

acceptance. Among all identified components, sustainable design, the selection of 

biodegradable and recyclable materials, life cycle assessment, sustainable cost-benefit 

analysis, managerial commitment, and consumer attitudes were found to exert the 

strongest influence on adoption. These results highlight the interplay between internal 

organizational capabilities, external environmental pressures, and market-driven 

behavioral factors, providing a nuanced understanding of the conditions necessary for 

effective sustainable packaging implementation. Figure 1 illustrates the comparison 

of consensus levels across the three Delphi rounds, demonstrating the refinement and 

prioritization of key factors: 

 

 
Figure 1. Bar chart of the three Delphi rounds 

 

 The final validated model, which integrates technological, environmental, 

economic, and behavioral dimensions, is depicted in Figure 2 and offers a 

comprehensive framework for guide industry adoption and managerial decision-

making. 
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Figure 2. The proposed model 

 

Conclusion: The proposed framework provides a structured and comprehensive 

approach to prioritizing and addressing the critical factors influencing sustainable 

packaging adoption in the cosmetics and personal care industry. By integrating 

insights from literature, expert consensus, and empirical data, it serves as a practical 

guide for managers and policymakers seeking to implement effective green packaging 

strategies. The framework supports strategic decision-making by identifying the most 

influential components, enabling organizations to allocate resources efficiently, 

optimize processes, and achieve both environmental and business objectives. 

Furthermore, it offers a foundation for continuous improvement and innovation, 

guiding companies toward long-term sustainability while aligning with evolving 

consumer expectations and regulatory requirements. 

 

 Value: This study makes a significant contribution to academic research and 

industry practice in the field of sustainable packaging. By presenting a validated, 

evidence-based model, it bridges the gap between theoretical understanding and 

practical implementation. The framework facilitates the institutionalization of 

sustainable strategies, enhances corporate environmental responsibility, and 

strengthens consumer trust. Moreover, it establishes a benchmark for future research 

and comparative studies, both within Iran and internationally, enabling the evaluation 

and adaptation of sustainable packaging strategies across markets. Ultimately, this 

research advances the broader goal of environmental sustainability in the cosmetics 

and personal care sector while preserving economic and operational effectiveness. 
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Abstract 
Purpose: This study aimed to design a comprehensive conceptual model for digital 
information dissemination services at the NLAI, focusing on improving service efficiency and 
enhancing users’ access to digital information resources. 
Methodology: A mixed-methods approach was employed. In the first phase, a meta-
synthesis method, combined with a systematic review of previous research, was used to 
identify the main components of digital information dissemination services. In the second 
phase, a survey-based analytical method was applied to validate the proposed model using 
Partial Least Squares (PLS) structural equation modeling. The sample comprised 105 experts 
in knowledge and information science, as well as users of the NLAI. 
Findings: The meta-synthesis identified seven main categories and 34 indicators for digital 
information dissemination services. The PLS analysis confirmed the validity of all identified 
components, and the model demonstrated a good fit, indicating significant and robust 
relationships among the variables. 
Conclusion: The proposed model provides a comprehensive framework for delivering 
effective and personalized digital information dissemination services at the NLAI. By 
emphasizing components such as user research profiles, digital and digitized resources, 
efficient collection development, service standardization, diverse dissemination tools, and 
continuous evaluation, the model can significantly improve user access and satisfaction 
while also supporting effective managerial decision-making. 
Value: The innovation of this research lies in integrating meta-synthesis with PLS analysis 
to identify and validate the main components of digital information dissemination services. 
The proposed model, which is adaptable to other libraries and information institutions, 
provides a transformative and practical framework that supports the advancement of digital 
information dissemination services. 
Keywords: Information Dissemination, Information Dissemination Services, Digital 
Dissemination, National Library and Archives of Iran, Conceptual Model 
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Extended Abstract 
Introduction: The rapid advancement and widespread adoption of digital 

technologies have profoundly reshaped the operational landscape of libraries and 

information management worldwide. Traditionally, libraries primarily served as 

custodians of physical documents, emphasizing acquisition, cataloging, 

preservation, and circulation. However, the digital era has transformed libraries 

into dynamic, interactive hubs that facilitate knowledge access, dissemination, and 

user-centered service delivery. Digital information dissemination enables users to 

access vast and diverse resources irrespective of geographical or temporal 

constraints, thereby promoting research productivity, informed decision-making, 

and knowledge creation. Contemporary users increasingly demand immediate, 

seamless access to digitized collections, full-text databases, and interactive tools, 

highlighting the critical importance of efficiency, accessibility, and user-oriented 

service design. 

Within this evolving context, the National Library and Archives of Iran 

(NLAI) plays a pivotal role as the custodian of the nation's intellectual heritage 

and primary information repository. As a national institution, the NLAI is 

responsible for ensuring equitable and timely access to information, safeguarding 

cultural and scholarly resources, and supporting research and educational 

initiatives. Despite notable efforts in digitization and the deployment of digital 

platforms, a comprehensive, empirically validated framework for guiding the 

planning, implementation, and continuous improvement of digital information 

dissemination services remains absent. Previous studies have frequently 

concentrated on isolated service aspects, specific tools, or singular technological 

interventions, neglecting the integration of organizational, technological, and 

user-centered dimensions. 

Addressing this gap, the present study develops a holistic conceptual model 

that systematically identifies, categorizes, and empirically validates the essential 

components of digital information dissemination services at the NLAI. The 

proposed model provides theoretical and practical guidance for optimizing service 

efficiency, ensuring accessibility, and improving user satisfaction. 

 

Purpose: This study aimed to design and empirically validate a 

comprehensive conceptual model for digital information dissemination services 

tailored to the operational context of the NLAI. Specifically, the study sought to: 

(a) identify the core components and measurable indicators of effective digital 

information dissemination; (b) empirically test the interrelationships among these 

components; (c) provide a structured, actionable framework to enhance service 

delivery, accessibility, and user satisfaction; and (d) generate evidence-based 

insights to inform policy-making, strategic planning, and operational management 

in library and information services. By integrating technological, organizational, 

and service-oriented perspectives, the proposed model bridges theoretical 

understanding and practical implementation, ensuring that digital services meet 

evolving user expectations while aligning with institutional objectives. The 

research further emphasizes aligning digital services with strategic goals, ensuring 

sustainability, and promoting institutional resilience in a rapidly evolving 

information environment. 
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Methodology: A sequential exploratory mixed-methods design was 

employed, integrating qualitative and quantitative approaches in two 

complementary phases. 

Qualitative Phase: A meta-synthesis was conducted to systematically 

review the literature on digital information dissemination services within libraries. 

Initial searches across multiple academic and professional databases retrieved 

5,116 potentially relevant studies. After applying inclusion and exclusion criteria 

and evaluating methodological quality using ten predefined indicators, 37 studies 

were selected for detailed analysis. The meta-synthesis identified seven principal 

categories critical to effective digital information dissemination: information 

services, information resources, research profiles, dissemination tools, service 

standardization, evaluation and assessment, and collection development. These 

categories were operationalized into 34 measurable indicators, forming the 

conceptual foundation of the proposed model. Each indicator was defined to 

capture aspects of service delivery, infrastructure utilization, and user 

engagement, providing a comprehensive basis for quantitative validation. 

Quantitative Phase: To empirically validate the conceptual model, a 

descriptive-analytical survey was conducted. A structured questionnaire, derived 

from the 34 indicators identified in the qualitative phase, was administered to a 

purposive sample of 105 experts and users affiliated with the NLAI. The 

instrument underwent rigorous testing for content validity, construct validity, and 

reliability. Data were analyzed using Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) via SmartPLS, chosen for its robustness in evaluating 

complex relationships among latent constructs and estimating path significance. 

Model assessment included analyses of convergent validity (Average Variance 

Extracted, AVE), discriminant validity (Heterotrait-Monotrait, HTMT), internal 

consistency (Cronbach's Alpha and Composite Reliability), coefficient of 

determination (R²), and effect size (f²). The methodological rigor ensured both 

theoretical coherence and empirical robustness underlying the proposed 

framework. 

 

Findings: The quantitative analysis confirmed the validity, reliability, and 

relevance of all seven core components of digital information dissemination 

services. These components-information services, informational resources, 

research profiles, dissemination tools, standardization, evaluation, and collection 

development were operationalized through 34 measurable indicators, carefully 

selected for methodological rigor and relevance to the objectives of digital 

information dissemination. Table 1 presents the finalized components and 

indicators. 

 
Table 1: Extracted and Accepted Components and Indicators 

Component Index Sub-Index 

Research Profile 

Personal Information Personal Information, Interests 

Interests 
Subject Keywords of Researcher's Interest, 

Need Prediction 

Requested Resource Type 

Types of Resources Including Serials, Books, 

conference Proceedings, Reports and Patents, 

Databases 

Information 

Resources 

Digital Resources 
Subscription to Continuous Services, 

Scientific, Commercial, or Personal Data, 

Digital Texts, Video, Abstracts, Indexes, 

Full-Text Databases, Audio and Digital Tapes Digitized Resources 

Acquisition  
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Component Index Sub-Index 

Collection 

Development 

Preservation and Conservation  

Organization Cataloging, Abstracts, Indexes 

Resource Sharing  

Resource Updating  

Standardization 

Service Standard  

Personnel Standard  

Digital Resource Standard  

Digital Library Standard  

Bibliographic Standard  

Information 

Services 

Circulation Services Interlibrary Loan (ILL), In-House Circulation 

Selective Dissemination of 

Information (SDI) 
National, International 

Current Awareness Service (CAS) Bulletins, Social Networks, Email, SMS 

Reference Services Referral and Bibliographic Services 

Informational Services 
Awareness/Notification (SMS, Email, Social 

Networks, 

Display and Exhibition  

Electronic Conference/Webinar  

Electronic Delivery of Digital 

Resources 

Referral Services, Document Delivery 

Services, Translation Services 

Databases  

Information 

Tools 

Electronic Mail (Email)  

World Wide Web  

Mobile Tools 
Social Networks, Video, Audio, Chat, Web 

Forms, etc. 

Multimedia Information Storage 

and Retrieval Service 
 

Evaluation 

Evaluation Checklist  

Evaluation Procedure/Guidelines  

Feedback  

Review/Revision  

Survey Questionnaire  

Scoring/Rating  

 

PLS-SEM analysis demonstrated strong and statistically significant 

relationships between each component and the overarching construct. Effect sizes 

(f²) indicated that all components exerted substantial influence on overall service 

effectiveness. Convergent validity assessments showed high shared variance 

among indicators within each construct, while discriminant validity confirmed 

conceptual distinctiveness across the seven components. Reliability analysis 

indicated high internal consistency for all constructs. The model explained a 

significant portion of variance in digital information dissemination services (R²), 

providing practical guidance for strategic planning, resource allocation, and 

operational management within the NLAI. 
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Figure 1: Blindfolding for predictive relevance of constructs  
Predictive Relevance Index: 

The model demonstrated strong predictive power, with positive Q² values 

for all components and effect sizes (f²) exceeding 0.35. These findings confirm its 

ability to predict out-of-sample performance, thereby supporting strategic 

decision-making, resource prioritization, and effective digital information 

dissemination. 

 

 
Figure 2: Digital Information Dissemination Service Model of the NLAI 

 

Conclusion: This study provides a comprehensive, empirically validated 

framework for planning, developing, and managing digital information 

dissemination services. By integrating technological, organizational, and service-

oriented dimensions, the proposed model guides administrators, policymakers, 

and practitioners in enhancing efficiency, accessibility, and user satisfaction. 

Seven core components and 34 indicators emerged as critical drivers of effective 

service delivery, enabling the alignment of infrastructure, workflows, and user 

needs while optimizing resource allocation and maintaining consistent service 

standards. The framework is transferable to other library contexts, offering a 

systematic methodology for academic, national, and public libraries. By 

emphasizing continuous evaluation, iterative improvement, and adaptation to 

emerging technologies, the model enhances operational efficiency and overall 

organizational performance. Future research could integrate artificial intelligence, 

semantic web tools, and personalized recommendation systems to further improve 

reach, efficiency, and effectiveness. Overall, this study contributes to both theory 

and practice by providing a structured, empirically grounded framework for 

designing, implementing, and evaluating comprehensive digital library services 

that are responsive, efficient, and user-centered. 
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Abstract 
Purpose: Higher education institutions, in the process of equipping students with the knowledge 
and skills they need, engage in activities—both directly and indirectly—related to information and its 
use, including fostering information literacy. Through various supportive factors, higher education 
institutions seek to facilitate the process of enhancing students' information literacy. Accordingly, the 
present study aimed to prepare a fuzzy map of the factors affecting the improvement of students' 
information literacy. 

Methodology: This study is applied in terms of its purpose and exploratory in terms of its data collection 
method. The statistical population consisted of postgraduate students in electrical engineering and 
computer science at Lorestan University, from which 20 individuals were selected as sample members 
using purposive sampling based on the principle of theoretical saturation. Data collection tools included 
interviews in the qualitative phase and a questionnaire in the quantitative phase. For data analysis, the 
qualitative phase employed content analysis and coding using Maxqda software, while the quantitative 
phase utilized the fuzzy cognitive map method. 

Findings: The research findings revealed that the most important factors affecting the improvement 
of students' information literacy are: creating awareness and understanding the importance of 
information literacy in academic and research success; independent external motivations; the 
existence of appropriate policies at the university level to promote information literacy; access to 
advanced information and communication technology devices; and the level of trust in the Internet. 

Conclusion: Overall, the results indicated that improving students' information literacy is a 
multidimensional phenomenon influenced by the simultaneous interaction of individual, 
organizational, and technological factors. Students' awareness of the importance of information 
literacy and its role in academic and research success, along with external motivations, university 
supportive policies, access to advanced information and communication technology infrastructure 
and equipment, and the level of trust in the Internet, collectively exert the greatest impact on 
enhancing information literacy. 

Value: The present study is among the first to examine the factors affecting the improvement of students' 
information literacy using a mixed-methods approach and the fuzzy cognitive map method. 

Keywords: Information Literacy, Students' Information Literacy, Theme Analysis, Fuzzy Cognitive Map. 
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Extended Abstract  
Introduction: In the context of rapid change, 21st-century teachers face 

significant challenges arising from the swift development of artificial intelligence, 

virtual reality, and the expansion of social, economic, and cultural relations 

through the Internet. In this sense, society is organized around a new paradigm of 

communication mediated by networks and the Internet, which represents another 

revolution for humanity. According to Inamorato et al. (2023), assessing and 

discussing the levels of digital competence and digital literacy that students and 

teachers achieve is crucial for creating educational policies appropriate to the 

needs of their environment. 

As an important part of the higher education system, the literacy needs and 

structure of the university student body are facing new opportunities for change. 

The ability to use appropriate methods to accurately access desired information, 

classify and logically manage information, and transfer it across vast information 

resources is a fundamental skill that university students must master. Individuals 

with information literacy skills know when to obtain information, understand the 

organization of knowledge, and are better equipped to acquire information, 

comprehend it, and solve problems more effectively and efficiently. Evidence has 

shown that many students, even after graduation, possess limited knowledge about 

information search and retrieval, completing their courses with this insufficient 

knowledge. 

The existence of obstacles—such as students' lack of familiarity with 

locating and correctly evaluating information, and on the other hand, information 

professionals' lack of awareness of students' performance when searching for 

information—leads to students' failure to access the information they need. One 

of the core components of today's educational systems is the higher education and 

university system, which is responsible for improving the level of education and 

research in society. Higher education institutions, in the process of equipping 

students with the knowledge and skills they need, engage in activities related to 

information and its use—either directly or indirectly—including fostering 

information literacy. Through various factors, higher education institutions strive 

to facilitate the process of teaching information literacy to students. 

 

Purpose: Given the significance of the subject, the present study sought to 

identify the factors affecting the improvement of students' information literacy and 

to determine their prioritization. 

 

Methodology: This study is applied in terms of its purpose and exploratory 

in terms of its data collection method. The statistical population consisted of 

postgraduate students in electrical engineering and computer science at Lorestan 

University, from which 20 individuals were selected as sample members using 

purposive sampling based on the principle of theoretical saturation. Data 

collection tools included interviews in the qualitative phase and a questionnaire in 

the quantitative phase. For data analysis, the qualitative phase employed content 

analysis and coding using Maxqda software, while the quantitative phase utilized 

the fuzzy cognitive map method. The validity of the research interviews was 

confirmed using the relative content validity method, and their reliability was 

confirmed through intra-coder and inter-coder reliability procedures, as well as 

Cohen's Kappa test. The validity and reliability of the research questionnaire were 

also measured using content validity and the test-retest method. 
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Findings: The research findings consisted of two parts: qualitative and 

quantitative. In the qualitative phase, the factors affecting the improvement 

of students' information literacy were identified, while in the quantitative 

phase, the priorities of these components were determined. The findings of 

the qualitative phase revealed that the factors affecting the improvement of 

students' information literacy include: having advanced information and 

communication technology devices; students' internal motivation and 

attitude; training in research and information analysis skills; critical thinking 

ability; active learning ability; independent external motivations; emotional 

intelligence infrastructures; allocating sufficient budget and facilities to 

develop information literacy infrastructures; creating interactive 

opportunities between students and information professionals; creating 

awareness and understanding of the importance of information literacy in 

academic and research success; the level of access to information resources; 

the existence of appropriate policies at the university level to promote 

information literacy; continuous evaluation and updating of educational 

programs and content; designing and implementing interdisciplinary 

programs in the field of information literacy; and the level of trust in the 

Internet. The findings of the quantitative phase indicated the prioritization 

of factors affecting the improvement of students' information literacy. The 

most important factors were: creating awareness and understanding the 

importance of information literacy in academic and research success; 

independent external motivations; the existence of appropriate policies at the 

university level to promote information literacy; having advanced 

information and communication technology devices; and the level of trust in 

the Internet. 

 

 
Table 1: Indegree, Outdegree and Centrality 

Outdegree Outdegree Indegree  

14.42 7.61 6.81 
Having advanced information and communication 

technology devices 

14.07 6.82 7.25 Training in research and information analysis skills 

13.6325 6.4525 7.18 Ability to active learning 

13.4475 6.1625 7.285 Emotional intelligence infrastructure 

13.64 6.4075 7.2325 
Creating interactive opportunities between students and 

information professionals 

12.5625 5.92 6.6425 Level of access to information resources 

14.315 7.0225 7.2925 
Continuous evaluation and updating of educational 

programs and content 

14.4175 7.18 7.2375 The level of trust in the Internet 

13.7375 7.0275 6.71 Students' intrinsic motivation and attitude 

14.0275 7.37 6.6575 Critical thinking ability 

14.615 7.4925 7.1225 Independent external motivations 

13.9525 7.615 6.3375 
Allocating sufficient budget and facilities to develop 

information literacy infrastructure 

14.7825 7.89 6.8925 

Creating awareness and understanding of the 

importance of information literacy in academic and 

research success 

14.5225 6.92 7.6025 
The existence of appropriate policies at the university 

level to promote information literacy. 

14.3175 7.34 6.9775 
Designing and implementing interdisciplinary programs 

in the field of information literacy 
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Conclusion: In general, the results of this study indicated that improving 

students' information literacy is a multidimensional phenomenon influenced by 

the simultaneous interaction of individual, organizational, and technological 

factors. Students' awareness of the importance of information literacy and its role 

in academic and research success, along with external motivations, university 

supportive policies, access to advanced information and communication 

technology infrastructure and equipment, and the level of trust in the Internet, 

collectively exert the greatest impact on enhancing information literacy. 

 Value: The present study is among the first to examine the factors affecting 

the mprovement of students' information literacy using a mixed-methods approach 

and the fuzzy cognitive map method. 
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  سخن سردبیر:

 از شهود تا شواهد:

 گیری مسئولانهمثابه زیرساخت تصمیممدیریت دانش مبتنی بر شواهد به
  رسول زوارقی1

 zavaraqi@tabrizu.ac.ir تبریز، ایران دانشگاه تبریز، شناسی،دانش و اطلاعات علم گروه . استاد، 1

 چکیده

ها و ها، گزارشنامهها، پایانهای آماری و تولید فزاینده مقالههای اطلاعاتی، سامانهها، مراکز پژوهشی، پایگاهگسترش دانشگاه :هدف

های ملی منجر نشده است. این سخن سردبیر با ها و نظامگیری در سازماناسناد سیاستی، لزوماً به بهبود متناسب کیفیت تصمیم

، در پی تبیین ضرورت گذار از اتکای نامنظم به شهود، تجربه، اقتدار «و مشکلات تداوم مسائل»و « اشت دانشانب»میان  تناقضطرح 

کوشد چارچوبی مفهومی و اجرایی برای تبدیل دانش معتبر به های پراکنده به مدیریت دانش مبتنی بر شواهد است و میو داده

 .ه کندپذیر ارائهای شفاف، قابل ارزیابی و اصلاحتصمیم

دیریت دانش مبتنی بر شواهد، م ادبیات از گیریبهره با و دارد انتقادی و مفهومی–متن حاضر رویکردی تحلیلی :شناسیروش

شناسی، یادگیری و گذاری آگاه از شواهد، علم اطلاعات و دانشگیری مبتنی بر شواهد، ترجمان دانش، سیاستمدیریت و تصمیم

های الگوهای رایج استفاده ها، آسیبارزیابی پژوهش تدوین شده است. بر پایه تلفیق انتقادی این جریانحافظه سازمانی، علم باز و 

 .بندی شده استاز دانش شناسایی و معماری پیشنهادی برای مدیریت دانش مبتنی بر شواهد صورت

ها، انتخاب گزینشی شواهد، تی تصمیممحوری، گسست پژوهش و عمل، فقدان ردپای معرفدهد که شخصتحلیل نشان می :هایافته

ترین موانع تبدیل دانش به تصمیم محوری و استفاده غیرانتقادی از هوش مصنوعی از مهمحافظه سازمانی نامتوازن، توهم داده

ری چندمنبعی ای شامل تعریف مسئله و تبدیل آن به پرسش قابل بررسی، گردآومرحلهها، معماری نهمعتبرند. برای مقابله با این آسیب

ای و قابل بازگشت، ارزیابی پیامدها، مندکردن شواهد، ایجاد پرونده شواهد، اجرای مرحلهشواهد، ارزیابی انتقادی، ترکیب و زمینه

 .بازگرداندن نتایج به حافظه سازمانی، و بازبینی و کنارگذاری دانش منسوخ پیشنهاد شده است

ای و جایگزینی آنها با داده و الگوریتم نیست؛ نای حذف شهود، تجربه یا قضاوت حرفهمدیریت دانش مبتنی بر شواهد به مع :نتایج

های گویی است. در این چارچوب، پژوهش علمی معتبر، دادهبلکه مستلزم قرار دادن این منابع در معرض ارزیابی، مقایسه و پاسخ

گیری به کار گرفته صورت مکمل در تصمیمنفعان بهای ذیهها و دیدگاهای قابل ارزیابی و ارزشمحلی و سازمانی، خبرگی حرفه

های نهادی برای تبدیل گذاری و اجتماعی، نیازمند زیرساختهای علمی، اقتصادی، سیاستشوند. استقرار چنین رویکردی در نظاممی

قویت ترکیب شواهد، شفافیت، توانند از طریق تها و نشریات علمی نیز میشواهد به تصمیم و تصمیم به یادگیری است. دانشگاه

 .آفرینی کنندهای منفی و ترجمان دانش در این گذار نقشبازتولیدپذیری، انتشار یافته

گیری ارزش مفهومی این نوشتار در ارائه برداشتی یکپارچه از مدیریت دانش مبتنی بر شواهد و پیوند دادن سخت :اصالت و ارزش

گذاری، شناسی، حساسیت نهادی سیاستدهی و بازیابی دانش در علم اطلاعات و دانشنارزیابی شواهد در پزشکی، معماری سازما

گری و هوش مصنوعی، و توجه مطالعات سازمانی به زمینه و یادگیری است. چارچوب پیشنهادی، مدیریت ظرفیت پردازشی تحلیل

 .دهدگیری مسئولانه سوق میشی و تصمیمدانش را از منطق انباشت و ذخیره دانش به سوی حکمرانی چرخه عمر ادعاهای دان

 

گیری آگاه از شواهد؛ ترجمان دانش؛ مدیریت مبتنی بر شواهد؛ مبتنی بر شواهد؛ تصمیممدیریت دانش : هاکلیدواژه

.گذاری آگاه از شواهد؛ حافظه سازمانی؛ مدیریت دانشسیاست

 چگونه به این مقاله استناد کنیم؟
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 و مشکلات تولید دانش و تداوم مسائل تناقضمقدمه: -1

شمار  ها و مراکز پژوهشی، افزایشتوان توضیح داد که با وجود گسترش دانشگاهچگونه می

های نههای اطلاعاتی و ساماآموختگان تحصیلات تکمیلی، توسعه پایگاهپژوهشگران و دانش

تی، بسیاری های کارشناسی و اسناد سیاسها، گزارشنامهها، پایانآماری، انتشار انبوه مقاله

مانند یا از مسائل علمی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و مدیریتی کشور همچنان پابرجا می

شوند؟ این پرسش به معنای هایی مشابه بازتولید میهای مختلف با صورتر دورهد

گیری نیست؛ گرفتن کمبودهای مالی، فناورانه، نهادی و انسانی نظام علم و تصمیمنادیده

ینکه ا. این تناقض بنیادین عبارت است از کندبلکه توجه را به تناقضی بنیادی جلب می

جر نشده الزاماً به افزایش ظرفیت استفاده مؤثر از دانش من افزایش ظرفیت تولید دانش،

 .است

های اخیر از نظر گسترش آموزش عالی، تربیت نیروی متخصص، تولیدات ایران طی دهه

های نوآوری تحول قابل توجهی را تجربه کرده است. گزارش علم علمی و توسعه زیرساخت

اسی ارشد و دکتری و روند انتشار علمی آموختگان کارشنیونسکو، ضمن اشاره به رشد دانش

های های علم و فناوری و بنگاهها، پارکدهندهدر ایران، از گسترش مراکز نوآوری، شتاب

های حال، همان گزارش بر ضرورت انطباق بیشتر برنامهگوید. بااینبنیان نیز سخن میدانش

میان پژوهش، نوآوری و توسعه دانشگاهی با نیازهای واقعی اقتصاد و جامعه و تقویت پیوند 

توان گفت که چالش اساسی در عصر امروز میبنابراین،  (. 2021، 1)یونسکو کندتأکید می

آن است که دانش تولیدشده چگونه ارزیابی، ترکیب، تفسیر و در زمان مناسب وارد فرایند 

 .شودگیری میتصمیم

کنند. برای نمونه، صله را آشکار میشواهد موجود درباره ترجمان دانش در ایران نیز این فا

های علوم پزشکی ایران نشان داد که با وجود های ترجمان دانش در دانشگاهبررسی فعالیت

وضعیت نسبتاً قابل قبول پژوهش و افزایش انتشارات علمی، زمینه سازمانی مناسبی برای 

ایتی، کمبود های پژوهشی وجود نداشت. ضعف مقررات حمانتقال و استفاده از یافته

کنندگان های ترجمان دانش و تعامل ناکافی میان تولیدکنندگان و استفادهزیرساخت

این یافته،  .(2013و همکاران،  2)غلامی شده بودندترین مشکلات شناساییپژوهش از مهم

. آیدتر به شمار میای گستردههرچند به حوزه سلامت محدود است، نمونه روشنی از مسئله

اند و تقویت اولی، بدون تولید دانش و استفاده از دانش دو فرایند متفاوتدیگر به عبات 

 .انجامدطراحی سازوکارهای دومی، لزوماً به تصمیم و اقدام بهتر نمی

دهد که گذاری نشان میاین شکاف فقط به ایران اختصاص ندارد. ادبیات مدیریت و سیاست

ای پایدار وجود دارد. مدیران و ها فاصلههای واقعی سازمانمیان پژوهش موجود و تصمیم

های های برخوردار از ظرفیت علمی، ممکن است تصمیمگذاران، حتی در محیطسیاست

                                                           
1 . UNESCO 

2 . Gholami 
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های شده، فشارهای فوری، توصیههای عادتمند، رویهنظامهای غیرخود را بر تجربه

شده استوار کنند. از همین رو، مدیریت مبتنی بر شواهد منصبان یا شواهد گزینشصاحب

کند و خواهان های سازمانی تأکید میبر تبدیل اصول برآمده از بهترین شواهد موجود به رویه

ده جای خود را به داوری انتقادی، شفاف های پراکنآن است که ترجیحات شخصی و تجربه

مند نیز از آن جهت اهمیت دارند که مرورهای نظام (. 2006، 1)روسو و قابل بازبینی بدهند

تر و حساس ای معتبرتر، شفافتوانند به جای اتکا به یک مطالعه یا گزارش منفرد، ذخیرهمی

 (. 3200، 2)ترانفیلد به زمینه از دانش مدیریتی فراهم آورند

. هنگامی که منابع به شمار نمی آیدهمیشه مزیت  ،افزون بر این، انباشت روزافزون اطلاعات

بار تواند به اضافهمتعدد، ناهمگون، متناقض یا فاقد ارزیابی کیفیت باشند، وفور اطلاعات می

 بنابراین ها منجر شود.شناختی، دشواری تشخیص منابع معتبر و استفاده گزینشی از یافته

شواهد باید قابل اعتماد، مرتبط با مسئله و برای  به عنوان مصداقی از ارزش یک منبع

مرور مطالعات مربوط (. 2009، 3)استراوس و هینز گیرنده قابل فهم و استفاده باشندتصمیم

گذاران از پژوهش نیز نشان داده است که دسترسی ناکافی به به استفاده سیاست

و بهنگام و نیز ضعف ارتباط میان پژوهشگران و های باکیفیت، مرتبط پژوهش

و همکاران،  4)الیور شوندگیرندگان، از موانع اصلی کاربرد شواهد محسوب میتصمیم

2014 .)  

 های مشابه تکرار شوند،در غیاب چنین سازوکارهایی، خطر آن وجود دارد که تصمیم

های گیریا تغییر مدیران جهتهای ناموفق بدون ارزیابی دوباره بازتولید گردند، بتجربه

نشی اند، شواهدی گزیهایی که پیشاپیش اتخاذ شدهسازمانی دگرگون شوند و برای تصمیم

وردار وجو شود. در این وضعیت، سازمان ممکن است از انبوه داده، سند و گزارش برخجست

رو، مسئله ینازاای نقاد، یادگیرنده و قابل اتکا باقی بماند. باشد، اما همچنان فاقد حافظه

فاع، دناتوانی در تشخیص دانش معتبر و تبدیل آن به تصمیمی قابل  عصر حاضر،بنیادین 

 .قابل ارزیابی و قابل اصلاح است

 

 شهود و شواهد: تفکیک مقام کشف از مقام داوری-2

گذاری عمومی، گیری واقعی، چه در سطح فردی و سازمانی و چه در عرصه سیاستتصمیم

ها هرگز صرفاً محصول محاسبه خطی، گردآوری کامل اطلاعات و مقایسه مکانیکی گزینه

ها با ابهام، فشار زمانی، گذاران در بسیاری از موقعیتنیست. مدیران، متخصصان و سیاست

اند. در چنین شرایطی، تجربه ارض و پیامدهای نامطمئن مواجهاطلاعات ناقص، اهداف متع

ای و شهود ناگزیر در فرایند شناخت و تصمیم حضور انباشته، تشخیص الگو، قضاوت حرفه

شود گیری، شهود معمولاً به قضاوتی دارای بار عاطفی اطلاق مییابند. در ادبیات تصمیممی
                                                           
1 . Rousseau 

2 . Tranfield 

3 . Straus & Haynes 

4 . Oliver 
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ای که فرد ممکن گونهآید؛ بهغیرآگاهانه پدید مینگر و عمدتاً های سریع، کلکه از تداعی

مرحله بهطور کامل و مرحلهآنکه بتواند مسیر دستیابی به آن را بهاست نتیجه را دریابد، بی

 (.2007، 1)دین و پرات توضیح دهد

وت گیری حذف کرد. قضاسادگی از سازمان و تصمیمتوان بهاز این منظر، شهود را نمی 

که هنوز  ای ضعیف اما معنادار، خطریگیرنده را به نشانهتواند توجه تصمیمگاه می ،شهودی

لب کند. جای پنهان میان رویدادها های رسمی آشکار نشده، فرصتی نوظهور یا رابطهدر داده

نکه ای ممکن است پیش از آیک پزشک باتجربه، مدیر بحران، پژوهشگر یا کارشناس حرفه

بودن یک وضعیت بندی کند، نسبت به نامتعارفرت کامل صورتصوبتواند دلایل خود را به

ر از کردن این لایه کمتر آشکانیز با برجسته« مدیریت دانش شهودی»حساس شود. نظریه 

 های شهودی را در کنار دانش صریح و ضمنیکوشد جایگاه دریافتمی ،شناخت سازمانی

رچوبی فراهم رداری سازمانی از آنها چابتوضیح دهد و برای شناسایی، انتقال، پالایش و بهره

اقعیت اهمیت این طرح در یادآوری این و(. 1404فر، سازد )تولایی، رضائیان، و شادمان

شده یحهای کاملاً تصرشده و استدلالهای ثبتای به اسناد، دادهاست که همه شناخت حرفه

 .شودمحدود نمی

گیری را نباید با اعتبار ذاتی آن یکسان تصمیمناپذیر شهود در حال، حضور اجتناببااین

گرفت. هر قضاوتی که سریع، درونی یا دشواربیان است، الزاماً درست نیست. پژوهش درباره 

گیری آن وابسته دهد که قابلیت اعتماد به شهود به شرایط شکلخبرگی شهودی نشان می

نظم و اعتبار نسبتاً بالایی  هایی قابل اتکاست که ازای بیشتر در محیطاست. شهود حرفه

های قابل مشاهده و پیامدهای بعدی روابطی نسبتاً پایدار برخوردار باشند؛ یعنی میان نشانه

وجود داشته باشد و فرد نیز از فرصت کافی برای تمرین و دریافت بازخورد سریع، روشن و 

غیر یا فاقد بازخورد، های بسیار نامنظم، متمعتبر برخوردار شده باشد. در مقابل، در محیط

شود. در چنین گیری شهود دقیق منجر نمیحتی تجربه طولانی نیز لزوماً به شکل

هایی، احساس اطمینان شخص ممکن است بیش از آنکه نشانه صحت داوری باشد، موقعیت

 (. 2009، 2)کهنمان و کلین بازتاب انسجام ذهنی روایت او باشد

تبه مدیریتی، شهرت علمی، جایگاه سیاسی یا شدت رو، سابقه طولانی خدمت، مرازاین

کنند. قدرت سازمانی تنهایی صحت یک ادعا را تضمین نمییک بهاطمینان فرد، هیچ

کند. گیری بدهد، اما برای او مصونیت معرفتی ایجاد نمیتواند به فرد اختیار تصمیممی

ست از علایق شخصی، شهود ممکن است حاصل خبرگی و بازشناسی الگو باشد، اما ممکن ا

نفس شده، سوگیری تأییدی یا اعتمادبههای تثبیتتعارض منافع، حافظه گزینشی، کلیشه

اند که افراد گاه حتی در گیری سازمانی نشان دادهکاذب نیز ناشی شود. مطالعات تصمیم

یار معتبر، همچنان به داوری ذهنی خود های ساختاریافته و ابزارهای تصمیمحضور روش

                                                           
1 . Dane & Pratt 

2 . Kahneman & Klein 



 

 

پژوهینشریه مطالعات دانش  

 5 |صفحه

: شواهد تا شهود از

 دانش مدیریت

..مبتنی.  

 

کند هایی را درک میکنند تجربه شخصی آنان پیچیدگیکای افراطی دارند؛ زیرا تصور میات

این باور گاهی موجه  (. 2008، 1هاوس)هیگ که ابزارهای تحلیلی قادر به ثبت آنها نیستند

های غیرشفاف تواند به توجیهی برای حفظ تصمیماست، اما در غیاب ارزیابی و بازخورد می

 .تبدیل شود و غیرقابل سنجش

حل یا راه در اینجا باید میان دو پرسش بنیادین تمایز گذاشت: نخست آنکه یک ایده، هشدار

دانند و بر چگونه در ذهن فرد پدید آمده است؛ و دوم آنکه چرا دیگران باید آن را معتبر ب

وگو، پاسخ پرسش نخست ممکن است شهود، تجربه، تخیل، گفت. اساس آن عمل کنند

نقد، مقایسه  حتی الهام باشد؛ اما پاسخ پرسش دوم باید به شواهد، استدلال، امکان تصادف یا

اعتباری آن ها و ارزیابی پیامدها متکی باشد. منشأ شهودی یک ایده نه موجب بیبا بدیل

است  های ارزشمند ممکنکند. بسیاری از فرضیهاست و نه برای اثبات اعتبارش کفایت می

نها را ای پدید آیند؛ آنچه جایگاه معرفتی آناگهانی یا حدس حرفه صورت دریافتنخست به

 .نحوه پیدایش، نحوه مواجهه انتقادی با آنهاست علاوه برکند، تعیین می

ود در شهنمود: ای فشرده بیان توان در گزارهبر این اساس، موضع این سخن سردبیر را می

 .مقام کشف؛ شواهد در مقام داوری

یا  ای را آشکار کند، پرسشی تازه پیش نهد، خطری را هشدار دهدسئلهتواند مشهود می

ا عمومی یشدن به مبنای تصمیم سازمانی ای برای اقدام فراهم آورد؛ اما برای تبدیلفرضیه

د، در ای خصوصی خارج شود، به ادعایی روشن تبدیل گردد، مستند شوباید از حالت تجربه

ابل قهای موجود مقایسه شود و پیامدهای آن و پژوهشها معرض نقد قرار گیرد، با داده

ت یا شهود حق طرح مسئله و فرضیه دارد، اما حق تعیین حقیق ارزیابی باشد. بنابراین

 .تحمیل تصمیم ندارد

یست. نای یا جایگزینی انسان با عدد و الگوریتم این تفکیک به معنای حذف قضاوت حرفه

کوشد یگیرد؛ بلکه مخبرگی مدیران را نادیده نمی مدیریت مبتنی بر شواهد نیز تجربه و

ای و های سازمانی، شرایط زمینهای را با بهترین شواهد علمی موجود، دادهقضاوت حرفه

)روسو،  نفعان پیوند دهد و آن را در برابر بازبینی و اصلاح گشوده نگه دارددیدگاه ذی

به  اهای متکی بر اقتدار فردیگذار از شهود به شواهد، در اصل گذار از ادع(. 2006

ن قابل قطعیت و پیامدهای آنها برای دیگراهایی است که دلایل، حدود اعتبار، عدمتصمیم

 .مشاهده و قابل پرسش باشد

 

 مدیریت دانش مبتنی بر شواهد چیست؟-3

در ادبیات موجود هنوز به اندازه مفاهیمی مانند « مدیریت دانش مبتنی بر شواهد»اصطلاح 

شده پزشکی مبتنی بر شواهد یا مدیریت مبتنی بر شواهد از مرزهای نظری کاملاً تثبیت

های صریح آن بیشتر در حوزه سلامت شکل گرفتند بندیبرخوردار نیست. نخستین صورت

                                                           
1 . Highhouse 
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مند میان مدیریت اطلاعات، تولید و اشتراک دانش، شواهد پژوهشی و بر ایجاد پیوندی نظام

 ، علاوه برای تأکید داشتند. در این رویکرد، ارزش مدیریت دانشگیری حرفهو تصمیم

ساختن دانشی معتبر و قابل استفاده گردآوری و ذخیره اطلاعات، در توانایی آن برای فراهم

 (.2009و همکاران،  1)کارائو نهفته است ها و عملکرد سازمانیبرای بهبود تصمیم

 و هاشبکه ها،پایگاه از، دهند که ابزارهای مدیریت دانشهای جدیدتر نیز نشان میپژوهش

 زمانی، وگوگفت سازوکارهای و سیاستی هایگزارش شواهد، مرورهای تا گرفته هارصدخانه

گیری از شواهد را در تصمیم هاستفاد و انتقال ارزیابی، دسترسی، که کنندمی پیدا اهمیت

 (. 2023و همکاران،  2)الجردالی تسهیل کنند

های علمی، ها و نظامبا اتکا به این پیشینه و با گسترش مفهوم از محیط سلامت به سازمان

نین چاقتصادی، فرهنگی و اجتماعی، در این سخن سردبیر مدیریت دانش مبتنی بر شواهد 

 :شودتعریف می

رکیب، تتنی بر شواهد، نظامی برای تولید، گردآوری، ارزیابی انتقادی، مدیریت دانش مب

هایی روزرسانی ادعاهای دانشی است تا تصمیمکارگیری، پایش و بهمندکردن، بهزمینه

 .پذیرتر اتخاذ شوندتر و اصلاحتر، عادلانهمعتبرتر، شفاف

د یک ابزار ش مبتنی بر شواهعامدانه است. مدیریت دان ،در این تعریف« نظام»کاربرد تعبیر 

ای عهوجوی منابع نیست؛ بلکه مجمومنفرد، پایگاه اطلاعاتی، دستورالعمل یا شیوه جست

یک  هاست که تمام چرخه عمرها و زیرساختها، مهارتهماهنگ از قواعد، فرایندها، نقش

د، با شودهد. این چرخه از طرح یک مسئله یا فرضیه آغاز میادعای دانشی را پوشش می

یامدها و رسد و با سنجش پیابد، به تصمیم و اقدام میگردآوری و ارزیابی شواهد ادامه می

در اختیار  در این بستر علاوه بر رو، هدفپذیرد. ازایناصلاح یا کنارگذاری دانش پایان می

چگونه  این دانش، معلوم کردن آن است که گیرندهتصمیمقرار دادن دانش موجود در اختیار 

د، با چه ای کاربرد دارای از اعتبار برخوردار است، در چه زمینهتولید شده، از چه درجه

 .شواهدی تعارض دارد و چه زمانی باید بازبینی شود

این تعریف، نخست از تقلیل مدیریت دانش مبتنی بر شواهد به ذخیره و بازیابی مقالات و 

دیجیتال، مخزن سازمانی یا سامانه  کند. در اختیار داشتن کتابخانهاسناد جلوگیری می

خود استفاده شواهدآگاه از دانش را خودیوجوی پیشرفته، گرچه ضروری است، بهجست

گیرنده تواند تصمیمکند. وفور منابع، بدون ارزیابی اعتبار و تناسب آنها، حتی میتضمین نمی

ویژگی را برای منابع  سه (2009) بار اطلاعاتی مواجه سازد. استراوس و هینزرا با اضافه

. قابلیت اعتماد، ارتباط با مسئله و خوانایی یا قابلیت استفاده: اندبرجسته کرده گونهشواهد

مقدم است؛ زیرا منبعی که خوانا و مرتبط،  ،مراتب این سه ویژگی، قابلیت اعتماددر سلسله

                                                           
1 . Corrao 

2 . El-Jardali 
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ای نادرست تر به نتیجهگیرنده را سریعتواند تصمیمشناختی نامعتبر باشد، میاما از نظر روش

 (.2009)استراوس و هینز،  برساند

گری محوری، تحلیل، این تعریف از تقلیل مدیریت دانش مبتنی بر شواهد به دادهآنکه دوم

توانند الگوها را آشکار، ها و ابزارهای تحلیلی میکند. دادهو هوش مصنوعی نیز پرهیز می

خود خودیبینی کنند؛ اما داده خام بهها را پیشها را مقایسه و آثار احتمالی تصمیمگزینه

رای آنکه داده در پشتیبانی یا رد یک ادعا نقش ایفا کند، باید کیفیت، منشأ، شواهد نیست. ب

به های آن ارزیابی شود. ای و محدودیتبودن، تناسب زمانی و زمینهشیوه گردآوری، کامل

ها، منابع و قواعد شده از دادهمحصولی مشتق ،همین ترتیب، خروجی هوش مصنوعی

در ت ردگیری، خطا، سوگیری و حذف زمینه بررسی شود. پردازشی است و باید از نظر قابلی

گیرد، اما اعتبار دانش و مسئولیت مدیریت دانش مبتنی بر شواهد از فناوری بهره میواقع 

 .کندتصمیم را به فناوری واگذار نمی

یق چهار دهد که تصمیم معتبر معمولاً از تلفادبیات مدیریت مبتنی بر شواهد نشان می

 (:2020)روسو، گیردل میمنبع شواهد شک

 ها و مند، فراتحلیلهای مطالعات اولیه، مرورهای نظامیافته: پژوهش علمی معتبر

 مند شواهد؛های روشسایر ترکیب

 اطلاعات مربوط به عملکرد، منابع، : های سازمانی و محلیها و واقعیتداده

 تصمیم؛ ها و پیامدهای واقعی در زمینه موردها، جمعیتها، هزینهظرفیت

 قضاوت متخصصانی که در حوزه مشخص : ای قابل ارزیابیتجربه و خبرگی حرفه

 تجربه، بازخورد و سابقه عملکرد قابل سنجش دارند؛

 ها، حقوق و پیامدهایی ترجیحات، نگرانی: نفعانهای ذیها، نیازها و دیدگاهارزش

و سایر افراد متأثر  های اجتماعیکه تصمیم برای کارکنان، شهروندان، مشتریان، گروه

 .کندایجاد می

سو هستند و نه از وزنی ثابت برخوردارند. ممکن است یک این چهار منبع نه همیشه هم

مداخله در مطالعات پژوهشی مؤثر باشد، اما زیرساخت اجرای آن در سازمان وجود نداشته 

اقدام برای های محلی از ضرورت یک اقدام حکایت کنند، اما آن باشد؛ ممکن است داده

حلی را راه ،هایی از جامعه ناعادلانه یا غیرقابل پذیرش باشد؛ و ممکن است یک خبرهگروه

 کردهای پایه ناسازگار باشد. کارهای پژوهشی یا نرخبر اساس تجربه پیشنهاد کند که با یافته

. فاف درباره آنهاستآشکارکردن، مستندسازی و داوری ش ،مدیریت دانش مبتنی بر شواهد

به معنای ایجاد قطعیت کامل نیست، بلکه به معنای  گونهرویکرد شواهددر واقع، 

 .ها و سطح اطمینان به تصمیم استها، ناشناختهکردن حدود دانستهمشخص

وچرا به منبعی چونتجربه از اقتدار بی، مدیریت دانش مبتنی بر شواهددر رویکرد رو، ازاین

از برگفته اطاعت مکانیکی  در این رویکرد،؛ شودسنجش و کالیبراسیون تبدیل می قابل

های علمی ممکن است محدود، حتی پژوهش چراکه ، مدنظر نیستمقاله، عدد یا شاخص
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اعتنایی به شرایط فرهنگی و اجتماعی بی؛ و متعارض، سوگیرانه یا نامتناسب با زمینه باشند

ای حل از یک جامعه یا سازمان به جامعهقابلیت انتقال یک راه هچراک ،راهی ندارد ،نیز در آن

واگذار نیز به الگوریتم گیری تصمیمدر این رویکرد، ، نهایتاً آنکه ؛دیگر باید بررسی شود

بینی پیامدها، با مسئولیت، های عمومی و سازمانی علاوه بر پیشتصمیم چراکه شودنمی

 .اندگویی درآمیختهها، منابع و پاسخعدالت، ارزش

تمایزی ظریف اما مهم وجود  ،در همین زمینه، میان دو تعبیر مبتنی بر شواهد و آگاه از شواهد

طور مستقیم و د علمی بهدارد. اصطلاح نخست ممکن است این تصور را ایجاد کند که شواه

کنند؛ حال آنکه در مسائل پیچیده اجتماعی و سیاستی، قطعی تصمیم نهایی را تعیین می

اند و باید در کنار زمینه سیاسی و نهادی، منابع موجود، امکان شواهد یکی از عناصر تصمیم

ان جهانی نفعان سنجیده شوند. به همین سبب، سازمهای ذیاجرا، عدالت، مقبولیت و ارزش

گیری آگاه از شواهد را فرایند شناسایی، ارزیابی و بسیج بهترین شواهد موجود تصمیم ،بهداشت

های متنوع شواهد و سازگارکردن گیری از صورتکند و بر بهرهبرای سیاست و عمل تعریف می

ای هچارچوب الف(.2022، 1)سازمان بهداشت جهانی گذاری تأکید داردآنها با فرایند سیاست

پذیری، دانند و عدالت، امکانگذاری نیز اثربخشی را تنها معیار تصمیم نمیجدید سیاست

 .گیرندنفعان را نیز در نظر میاستطاعت مالی، پایداری و پذیرش ذی

فظ ح عنوان مدیریت دانش مبتنی بر شواهد ،با وجود این ملاحظه، در این سخن سردبیر

کند صراحت اعلام میهنجاری بیشتری برخوردار است و بهشود؛ زیرا از وضوح و قدرت می

در اینجا « مبتنی»ها باید به شواهد قابل بررسی متصل باشند. مقصود از که ادعاها و تصمیم

اهد وجوی بهترین شومند به جستسلطه مکانیکی شواهد بر تصمیم نیست، بلکه تعهد نظام

ل عدول از ها و آشکارکردن دلایینه و ارزشموجود، ارزیابی انتقادی آنها، تلفیقشان با زم

ه کتوان زیرساختی دانست آنهاست. بدین ترتیب، مدیریت دانش مبتنی بر شواهد را می

دها پیوند گیری مسئولانه و یادگیری از پیاممیان تولید دانش، اعتبارسنجی ادعاها، تصمیم

 .کندبرقرار می

 

 شود؟چرا انباشت دانش به تصمیم بهتر منجر نمی :شناسی وضعیت موجودآسیب-4

های آماری و های اطلاعاتی، سامانههای کارشناسی، پایگاهها، گزارشافزایش تعداد پژوهش

دهد؛ اما گیری آگاهانه را افزایش میفقط ظرفیت بالقوه تصمیم ،داشبوردهای مدیریتی

در اختیار »وجود استوار شوند. میان ها واقعاً بر بهترین شواهد مکند که تصمیمتضمین نمی

ای نهادی، فرهنگی و معرفتی فاصله ،«توانایی استفاده معتبر از دانش»و « داشتن دانش

های دهد که حتی در نظاموجود دارد. گزارش سازمان همکاری و توسعه اقتصادی نشان می

ر میان عرضه شواهد های پیشرفته، برقراری ارتباط مؤثاداری برخوردار از منابع و زیرساخت

همچنان دشوار است و استفاده از شواهد به مهارت، انگیزه، فرصت،  ،و تقاضای سیاستی

                                                           
1 . World Health Organization 
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بنابراین،  (. 2020، الف1)ا.ای.سی.دی. فرهنگ سازمانی و سازوکارهای پایدار نیاز دارد

گیری، ممکن است فقط بر حجم اطلاعات انباشت منابع دانشی، بدون اصلاح ساختار تصمیم

 .آنکه کیفیت داوری و عمل را به همان نسبت ارتقا دهدبیفزاید، بی

 محوریجای شواهدمحوری بهشخص-1-4

گیرنده است. در سازمان نخستین آسیب، وابستگی اعتبار تصمیم به جایگاه تصمیم

ا شهرت یمحور، یک پیشنهاد با توجه به مرتبه اداری، نفوذ سازمانی، سابقه مدیریتی شخص

نین . در چنه بر اساس کیفیت استدلال و شواهد پشتیبان شودذیرفته یا رد میگوینده پ

نجر شود؛ مها و حتی تفسیر مسئله ها، برنامهتواند به تغییر اولویتمحیطی، تغییر مدیر می

دمند برای فرایندی نها بر اساسو اند، جیحات افراد گره خوردهها به حافظه و ترزیرا سیاست

 .شوندم، طراحی نمیها و ثبت دلایل تصمییابی گزینهزتعریف مسئله، ار

کند؛ اما گیری و مسئولیت اقدام ایجاد میاختیار تصمیم ،تردیدبی ،جایگاه مدیریتی

مندی آورد. تجربه مدیر ممکن است منبع ارزشامتیاز معرفتی به همراه نمی ،خودخودیبه

ان دیگر های محلی، پژوهش علمی، نظر خبرگبرای فهم زمینه باشد، ولی باید در کنار داده

شود، مدیریت نفعان قرار گیرد. هنگامی که نظر مقام سازمانی از نقد مصون میو دیدگاه ذی

یل ته به سازوکاری برای مستندسازی ترجیحات مدیران تبددانش نیز ممکن است ناخواس

کل های کارشناسی به جای آنکه تصمیم را ششود. در این وضعیت، مخازن دانش و گزارش

 .رونددهند، پس از اتخاذ تصمیم برای تأیید و توجیه آن به کار می

 گسست میان پژوهش و عمل-2-4

ها و مراکز و استفاده از آن است. دانشگاه دومین آسیب، فاصله پایدار میان تولید پژوهش

گذاران معمولاً به کنند؛ اما سیاستنامه، گزارش و داده تولید میپژوهشی مقاله، پایان

رجمه ت ،ای پراکنده از مطالعات منفرد دسترسی دارند که به زبان مسائل اجراییمجموعه

های مداخله، مسئله، گزینهگذار غالباً به پاسخ روشن درباره ماهیت اند. سیاستنشده

ولاً برای که محصول دانشگاهی معمقطعیت نیاز دارد؛ درحالیها، پیامدها و میزان عدمهزینه

 .ای تنظیم شده استوگو با جامعه علمی و بر اساس منطق رشتهگفت

های علوم پزشکی ایران نشان بررسی ترجمان دانش در دانشگاهچنانچه قبلاً نیز ذکر شد 

های مهمی در مقررات حمایتی، ت که باوجود ظرفیت تولید پژوهش، کاستیداده اس

کنندگان پژوهش وجود داشته زیرساخت ترجمان دانش و تعامل میان پژوهشگران و استفاده

ها و این یافته را نباید بدون مطالعه به همه سازمان(. 2013)غلامی و همکاران،  است

دهد که تولید دانش و انتقال آن به ی نشان میروشنهای کشور تعمیم داد؛ اما بهبخش

گذاری در دومی، نتیجه مطلوب دو فرایند متمایزند و تقویت اولی، بدون سرمایه ،تصمیم

نیز نشان داد که ارتباط میان ( 2014و همکاران ) 2الیور مندکند. مرور نظامایجاد نمی

                                                           
1 . OECD 

2 . Oliver 
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گام، و درک متقابل نیازها گذاران، دسترسی به پژوهش مرتبط و بهنپژوهشگران و سیاست

 .از عوامل مهم استفاده از شواهدند

سط تو ها و بروندادهای علمینتایج پژوهشبنابراین در این بستر، چالش، عدم مطالعه 

ای تر آن است که نظام علمی نیز کمتر برای تولید مروره؛ بخش مهممدیران نمی باشد

 ،یشده به مسائل واقعهای ترکیبپاسخهای سیاستی و های شواهد، خلاصهمند، نقشهنظام

نده دهی شده است. در نتیجه، از یک سو دانش دانشگاهی در قالب محصولات پراکسازمان

صی، گیرنده برای دریافت پاسخ سریع به تجربه شخماند و از سوی دیگر، تصمیمباقی می

 .شودترین کارشناس یا گزارش در دسترس متوسل مینزدیک

 بدون ردپای معرفتیهای تصمیم-3-4

توان باید ب ،تصمیم است. در یک تصمیم شواهدآگاه« ردپای معرفتی»سومین آسیب، فقدان 

له چگونه مسیر حرکت از مسئله تا انتخاب نهایی را بازسازی کرد. باید روشن باشد که مسئ

چه ابع اند، معیار ورود و کنارگذاری منهایی بررسی شدهها و پژوهشتعریف شده، چه داده

ده، چه اند، سطح اطمینان به هر گزینه چقدر بوهای بدیلی مطرح شدهبوده است، چه گزینه

 .تعارض منافعی وجود داشته و چه نهادی مسئول سنجش پیامدهاست

ای وندهجلسه یا ابلاغ نهایی موجود است، اما پرهای سازمانی، صورتدر بسیاری از تصمیم

فته جود ندارد. ممکن است بدانیم چه تصمیمی گرکه منطق دانشی تصمیم را نشان دهد و

ی را شده، ولی ندانیم چرا و بر چه اساسی گرفته شده است. این وضعیت، امکان یادگیر

ا توان تشخیص داد کدام فرض، داده یدهد؛ زیرا پس از موفقیت یا شکست نمیکاهش می

شود؛ زیرا گویی محدود میاستدلال درست یا نادرست بوده است. همچنین، پاسخ

ناپذیر نسبت دهد، بدون آنکه بینیتواند نتیجه را به شرایط پیشگیرنده میتصمیم

 .قطعیت اولیه او ثبت شده باشدها و میزان عدمفرضپیش

های تصمیم»ای از حافظه ،مدیریت دانش بدون ثبت ردپای معرفتی، در بهترین حالت

از . «هاگیری، اعتبار و پیامد تصمیملچگونگی شک»ای از سازد، نه حافظهمی« اتخاذشده

 ت.ی برای یادگیری سازمانی کافی نیساچنین حافظه این روست که

 انتخاب گزینشی شواهد-4-4

پیشاپیش اتخاذ شده و سپس منابعی برای  ،گیرد که تصمیمآسیب چهارم زمانی شکل می

بخشی به وسیله مشروعیت ، بیشتر،شوند. در این حالت، شواهدوجو میتأیید آن جست

گذاری مبتنی بر شواهد، این وضعیت را در برابر سیاست (2022) 1. کیرنیاندانتخابی قبلی

گذار ابتدا سیاست . در این قالب،کندتوصیف می« زی مبتنی بر سیاستشواهدسا»نوعی 

 .پردازدکند و سپس به انتخاب گزینشی شواهد موافق میگیری خود را تعیین میجهت

کردن یک برجسته :. از جملههای مختلف رخ دهدمکن است به شکلانتخاب گزینشی م

های یک دوره زمانی مطلوب؛ گرفتن مطالعات مخالف؛ استفاده از دادهمطالعه موافق و نادیده

                                                           
1 . Cairney 
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دهند؛ حذف پیامدهای ناخواسته؛ یا هایی که موفقیت برنامه را نشان میانتخاب شاخص

ای. حتی مرور ظاهراً گسترده های زمینهبدون بررسی تفاوت استناد به تجربه یک کشور

تواند به منابع نیز در صورتی که پرسش، معیار انتخاب و روش ارزیابی شفاف نباشد، می

 .پوششی برای سوگیری تأییدی تبدیل شود

منابع  وجوی منصفانه، ثبتبه قواعدی برای جست ،مدیریت دانش مبتنی بر شواهدبنابراین 

گیرنده باید توضیح یمتصمو  قطعیت نیازمند استشکارکردن عدممخالف، ارزیابی کیفیت و آ

 .چه شواهدی را کنار گذاشته و چرا واز چه شواهدی استفاده کرده،  کهدهد 

 حافظه سازمانی نامتوازن-5-4

ها، ها معمولاً موفقیتمانی است. سازمانبودن حافظه سازپنجمین آسیب، نامتوازن

ها، کنند؛ اما شکستهای مطلوب را ثبت میهای برتر و روایتدستاوردها، رویه

کمتر در  ،اثرهای کمها، پیامدهای ناخواسته و سیاستهای نادرست، مقاومتبینیپیش

داشته ها امانهضعف فنی ستواند ریشه در می مانند. این عدم تقارنحافظه رسمی باقی می

تعارض  ،های رسمیتواند با اعتبار مدیران، واحدها و برنامهشکست میهمچنین اینکه ؛ باشد

 .داشته باشد و ثبت آن برای افراد هزینه سازمانی ایجاد کند

ها ممکن است دانش ارزشمند را دهد که سازماننشان می ،ادبیات فراموشی سازمانی

های خود را به دانشی قابل استفاده تبدیل د یا نتوانند تجربهصورت ناخواسته از دست بدهنبه

مستلزم تشخیص این نکته است که چه چیزی باید حفظ، چه  ،کنند. مدیریت فراموشی

و  1)مارتین دو هولان ای باید آگاهانه کنار گذاشته شودروزرسانی و چه رویهچیزی باید به

 (. 2004همکاران، 

 شوند، سازمان تصویری غیرواقعی از توانایی خودبت میها ثهنگامی که فقط موفقیت

آنکه بدانند شوند، بیرو میروبه« هابهترین تجربه»ای از سازد. مدیران بعدی با مجموعهمی

ای در پس آنها بوده چه تعداد مداخله ناموفق، چه مقدار هزینه پنهان و چه شرایط زمینه

نش شکست، هم تصمیم و هم پیامد، و هم دااست. حافظه متوازن باید هم موفقیت و هم 

 .تأییدشده و هم فرضیه ردشده را حفظ کند

 محوریتوهم داده-6-4

اشبورد، گیری مبتنی بر شواهد است. ایجاد دانگاری وفور داده با تصمیمششمین آسیب، یکی

یتی ایجاد تواند تصویری از عقلانیت و کنترل مدیرمی ،ها شاخصها و نمایش دهاتصال پایگاه

شخص، کند که در نسبت با پرسشی مپیدا می گونهکند؛ اما داده تنها هنگامی نقش شواهد

 .هایی قابل مقایسه تفسیر شودادعایی روشن و گزینه

گیری، زمان ای که منشأ، روش گردآوری، تعریف شاخص، میزان پوشش، خطاهای اندازهداده

، آن را پنهان مسئلههای آن روشن نیست، ممکن است بیشتر از توضیح ولید و محدودیتت

توانند رفتار سازمان را تغییر دهند؛ زیرا واحدها ممکن است ها همچنین میکند. شاخص

                                                           
1 . Martin de Holan 
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تنظیم کنند، نه برای تحقق هدف واقعی  ،های خود را برای بهبود اعداد قابل مشاهدهفعالیت

گذاری آگاه از شواهد و صرف نیز میان سیاست الف(2020سی.دی. )ا.ای. سیاست. گزارش

کند که تصمیم عمومی باید از منابع متعدد، از گذارد و تأکید میتمایز می ،محوریداده

های نهفته در ها و داوریجمله پژوهش، ارزیابی، داده و قضاوت آگاهانه بهره گیرد و مبادله

 .تصمیم را شفاف سازد

ایجاد شده،  چرا این وضعیت امکان تبیین آن را ندارد که تنهاییبه ملو از داده،های مداشبورد

ه شواهد بهای مختلف چیست. تبدیل داده ای مؤثر خواهد بود و پیامد آن برای گروهچه مداخله

 .ای استمستلزم ارزیابی کیفیت، تحلیل علیّ، مقایسه با دانش پژوهشی و تفسیر زمینه

 بازتولید خطاهوش مصنوعی و -7-4

 ،سازی و تولید دانشوجو، خلاصههفتمین آسیب با ورود هوش مصنوعی مولد به جست

راج الگوها بندی اسناد، استختواند بازیابی منابع، طبقهتر شده است. این فناوری میبرجسته

باید نطور چشمگیری تسریع کند؛ اما سرعت و روانی خروجی بندی اولیه را بهو تهیه جمع

 .اشتباه گرفته شود ،حت، اعتبار یا کفایت شواهدبا ص

ممکن است اطلاعات نادرست یا بدون پشتوانه  ،مولدمبتنی بر هوش مصنوعی های سامانه

های آموزشی را تولید کنند، زمینه و اختلاف میان منابع را حذف کنند، سوگیری داده

ند. چارچوب مدیریت ریسک هایی ارائه دهند که قابل تأیید نیستبازتولید کنند یا ارجاع

، تمامیت «پشتوانهگویی یا تولید محتوای بیساختگی»، 1«نیست»  هوش مصنوعی مولد

اطلاعات، منشأ محتوا و پیکربندی نظارت انسان و هوش مصنوعی را از مخاطرات اصلی 

داند و بر ارزیابی مستقل، آزمون تجربی، مستندسازی منشأ، پایش مستمر و تعریف می

 (.2024و همکاران،  2)آوتیو کندئولیت انسانی تأکید میروشن مس

ر دبنابراین، خروجی هوش مصنوعی نباید منبع مستقلی از شواهد تلقی شود. این خروجی 

اید با بدهی و مقایسه منابع است و اعتبار آن ای برای یافتن، سازمانبهترین حالت، واسطه

ود. سازمانی شخبرگان و ارزیابی انسانی سنجیده مراجعه به اسناد اصلی، بررسی روش تولید، نظر 

د کند، که پاسخ تولیدشده توسط الگوریتم را بدون ردگیری منابع وارد تصمیم یا حافظه خو

 .ادینه سازدای بسیار بیشتر از خطای انسانی بازتولید و نهممکن است خطا را با سرعت و دامنه

یابی، نبود معماری نهادی برای ارز مصنوعی،شناسی هوش در آسیبدر مجموع، مسئله اصلی 

 ودانش بیشتری تولید کند  ،ایترکیب، کاربرد و بازبینی آنهاست. ممکن است جامعه

ند، دلایل تری بسازد، اما اگر منشأ و کیفیت ادعاها را نسنجهای اطلاعاتی پیشرفتهسامانه

رفتی ا در برابر نقد معها را به حافظه نسپارد و قدرت رها را ثبت نکند، شکستتصمیم

نشی مدت، انتخاب گزیهایش همچنان بر عادت، مقام، مصلحت کوتاهگو نسازد، تصمیمپاسخ

 .نشده استوار خواهند مانداطلاعات و شهود کنترل

                                                           
1 . NIST: National Institute of Standards and Technology 

2 . Autio 
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 معماری پیشنهادی مدیریت دانش مبتنی بر شواهد-5

با ایجاد یک پایگاه  صرفاً  ،عبور از مدیریت دانش متعارف به مدیریت دانش مبتنی بر شواهد

تحقق  ،جدید، خرید یک سامانه فناورانه یا افزودن چند شاخص به داشبوردهای مدیریتی

یابد. آنچه ضرورت دارد، طراحی معماری منسجمی است که بتواند مسیر حرکت از نمی

را قابل « یادگیری و اصلاح»و از تصمیم به « تصمیم»، از شواهد به «شواهد»به « مسئله»

ی دانشی را دربرگیرد؛ ه و قابل ارزیابی سازد. این معماری باید تمام چرخه عمر ادعاهامشاهد

تولید و ذخیره دانش، ارزیابی اعتبار، ترکیب منابع مختلف، ثبت  به این معنا که علاوه بر

های منسوخ را نیز مدیریت کند. راهنماهای قطعیت، سنجش پیامد و کنارگذاری دانستهعدم

نیز بر فرایندی  1«شواهد به تصمیم» هایگیری آگاه از شواهد و چارچوبتصمیم

ه در آن شواهد گردآوری و ارزیابی ای تأکید دارند کساختاریافته، شفاف و چندمرحله

گردند و مبنای انتخاب نهایی برای افراد متأثر شوند، معیارهای مختلف تصمیم آشکار میمی

و همکاران،  3؛ موبرگ2016و همکاران،  2)الانسو کوئلو شوداز تصمیم قابل مشاهده می

 الف(.2022؛ سازمان بهداشت جهانی، 2018

یت بندی پیشنهادی این سخن سردبیر برای استقرار مدیررتای زیر، صومرحلهمعماری نه

 .گیری استهای تصمیمها و نظامدانش مبتنی بر شواهد در سازمان

 تبدیل مسئله به پرسشی قابل بررسی-1-5

هایی گیری با گزارهنخستین مرحله، تعریف دقیق مسئله است. بسیاری از فرایندهای تصمیم

 کاهش اعتماد»، «مهاجرت نخبگان»، «وریضعف بهره»، «آموزشکاهش کیفیت »کلی مانند 

ه بشوند؛ اما این عبارات تا زمانی که آغاز می« ناکامی سیاست پژوهشی»یا « اجتماعی

 .نندوجوی شواهد را هدایت کتوانند جستهایی روشن و قابل بررسی تبدیل نشوند، نمیپرسش

 د: مسئله دقیقاً چیست؛ چه افراد یاکم پنج عنصر مشخص شوبرای هر مسئله باید دست

دهد؛ خ میرهایی از آن متأثرند؛ در چه زمینه سازمانی، جغرافیایی، اقتصادی یا فرهنگی گروه

رود. برای یمشود؛ و دستیابی به آن پیامد در چه بازه زمانی انتظار چه پیامدی مطلوب تلقی می

ما ابیش از حد گسترده است؛ « م؟چگونه کیفیت آموزش عالی را افزایش دهی»مثال، پرسش 

 تواند میزان ماندگاری و پیشرفتکدام مداخله آموزشی در یک دوره دوساله می»پرسش 

که های دولتی افزایش دهد، بدون آنتحصیلی دانشجویان ورودی نسل جدید را در دانشگاه

 .سازدتر میوجوی شواهد را بسیار روشنمسیر جست ،«نابرابری آموزشی را تشدید کند؟

شود؛ یعنی آغاز می« پرسیدن»در چارچوب مدیریت مبتنی بر شواهد نیز مرحله نخست با 

پذیر که بتوان برای آن شواهد مرتبط یافت. اگر مسئله تبدیل مسئله عملی به پرسشی پاسخ

شده تعریف شود، حتی حل از پیش انتخابدار یا متناسب با راهاز ابتدا مبهم، جهت

                                                           
1 . Evidence to Decision 

2 . Alonso-Coello 

3 . Moberg 
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حل بخشی به همان راهمنابع نیز ممکن است فقط به مشروعیتوجوی گسترده جست

 الف(.2022؛ سازمان بهداشت جهانی، 2014و همکاران،  1)برندس بینجامد

 از منابع مختلف گردآوری شواهد-2-5

اله، یک پس از تعریف مسئله، شواهد باید از منابع مختلف گردآوری شوند. اتکا به یک مق

بتنی مگزارش سازمانی یا یک نوع داده با منطق مدیریت دانش پایگاه، یک کارشناس، یک 

های پیچیده شکل های سازمانی و عمومی در زمینهبر شواهد سازگار نیست. تصمیم

 .ندکتنهایی همه ابعاد مسئله را بازنمایی تواند بهگیرند و هیچ منبع منفردی نمیمی

 :ر هم قرار گیرندچهار منبع اصلی باید در کنادر این فرایند گردآوری، 

 مند شواهد؛های نظامویژه ترکیبهای پژوهش علمی، بهیافته-1

 های محلی و سازمانی؛ها، آمارها و واقعیتداده-2

 ای خبرگان؛تجربه و قضاوت حرفه-3

 .شوندنفعانی که از تصمیم متأثر میهای ذیها، نیازها و نگرانیارزش-4

پژوهشی  ثابت نیست. در یک مسئله ممکن است شواهد ارزش این چهار منبع لزوماً برابر یا

ال ای دیگر، مطالعات علمی قابل انتقهای محلی ضعیف باشند؛ در مسئلهقوی اما داده

این  می اطلاعات مهمی فراهم کنند. هدفهای بوای و دادهنباشند، ولی تجربه حرفه

نهاست. آزی تعارض میان ایجاد امکان مقایسه، تکمیل متقابل و آشکارساگردآوری تجمیعی، 

ریح از این ادبیات مدیریت مبتنی بر شواهد نیز تصمیم معتبر را حاصل استفاده آگاهانه و ص

)برندس  دیرمداند، نه نتیجه اطاعت از یک مقاله یا اعتماد انحصاری به تجربه چهار منبع می

 (.2020؛ روسو، 2014و همکاران، 

 شواهدارزیابی انتقادی کیفیت و کفایت -3-5

ها، ها، گزارشگردآوری منابع پایان کار نیست. در نظامی که روزانه حجم عظیمی از مقاله

ان ی است که بتویا مدارک تشخیص مدرک ،شود، مسئله اصلیها تولید میها و تحلیلداده

سب با شناختی، تازگی، تناکم از نظر اعتبار روشبه آن اعتماد کرد. هر منبع باید دست

 .قطعیت بررسی شودلیت تعمیم، تعارض منافع، کیفیت داده و سطح عدمپرسش، قاب

ا پرسش ب: طرح پژوهش تا چه اندازه این معیارها مدنظر باشنددر مورد پژوهش علمی باید 

ها در اند؟ آیا یافتهگیری و تحلیل چگونه انجام شدهگیری، اندازهمتناسب است؟ نمونه

تواند نتیجه را تحت نتشار گزینشی یا تعارض منافع میاند؟ آیا امطالعات دیگر تکرار شده

ها، میزان صهای سازمانی باید منشأ داده، تعاریف شاختأثیر قرار داده باشد؟ در مورد داده

یز کاری و کیفیت ثبت بررسی شود. درباره خبرگی نهای مفقود، امکان دستپوشش، داده

ازخورد یز گذاشت؛ سابقه طولانی بدون بتما ،شدهباید میان تجربه صرف و خبرگی کالیبره

شخص شود منفعان نیز باید دهنده دقت بیشتر نیست. درباره دیدگاه ذیالزاماً نشان ،معتبر

 .اندها از فرایند مشورت کنار ماندهاند و کدام گروههایی شنیده شدهچه گروه

                                                           
1 . Barends 
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برای ارزیابی « فادهقابلیت فهم و است»و « ارتباط با مسئله»، «قابلیت اعتماد»سه معیار 

منابع اهمیت بنیادی دارند؛ اما ترتیب آنها نیز مهم است. منبعی که بسیار خوانا و مستقیماً 

تواند بیش از منبعی شناختی برخوردار نباشد، میرسد، اگر از اعتبار روشمرتبط به نظر می

های انتقال چارچوب (. 2009)استراوس و هینز،  دشوار اما معتبر، تصمیم را منحرف کند

ها و ها، هزینهشواهد به تصمیم نیز بر ارزیابی یقین یا اطمینان به شواهد، منافع و زیان

 (.2018، 1)موبرگ کنندامکان اجرا تأکید می

 مندکردن شواهدترکیب، مقایسه و زمینه-4-5

شوند. مستقیماً به تصمیم تبدیل نمی ،ایشواهد معتبر نیز بدون ترکیب و تفسیر زمینه

ای در ممکن است مطالعات مختلف به نتایج متفاوتی رسیده باشند؛ ممکن است مداخله

محل  کشوری دیگر موفق بوده، اما شرایط نهادی، حقوقی، اقتصادی یا فرهنگی ایران با

د، باش اجرای آن تفاوت داشته باشد؛ یا ممکن است یک سیاست در میانگین جمعیت مؤثر

 .هایی خاص پیامد منفی ایجاد کندولی برای گروه

تیجه مطلوب، ترکیب شواهد باید اختلاف میان منابع را آشکار کند، نه اینکه با انتخاب یک ن

 :ها را پنهان سازد. در این مرحله باید معلوم شودناهمخوانی

 هایی توافق نسبی وجود دارد؛درباره چه بخش 

 ند؛اها متعارضکدام یافته 

 کیفیت هر دسته از شواهد چگونه است؛ 

 کنند؛چه عواملی انتقال نتایج به زمینه ایران را محدود می 

 هایی هنوز پاسخ روشنی ندارندو چه پرسش. 

هایی مانند ای برای کنارگذاشتن شواهد نامطلوب باشد. عبارتمندکردن نیز نباید بهانهزمینه

فقط هنگامی اعتبار دارند که دقیقاً روشن شود کدام تفاوت  ،«شرایط ما متفاوت است»

 دهد. چارچوبحقوقی، فرهنگی، اقتصادی یا سازمانی رابطه میان مداخله و پیامد را تغییر می

دهد که در انتقال شواهد به تصمیم، نشان می 2«سازی سازمان بهداشت جهانییکپارچه»

بولیت اجتماعی، عدالت، پیامدهای اجتماعی، ها، باید حقوق و مقعلاوه بر منافع و زیان

 .(2019و همکاران،  3)رهفوئس پذیری اجرا نیز بررسی شوندملاحظات اقتصادی و امکان

راهنمای سازمان جهانی بهداشت نیز بر استفاده از اشکال متنوع شواهد و سازگارکردن آنها 

 الف(. 2022هانی، )سازمان بهداشت ج گذاری تأکید داردبا زمینه و فرایند سیاست

 برای هر تصمیم مهم« پرونده شواهد»ایجاد -5-5

های مهم یکی از عناصر نوآورانه معماری پیشنهادی، ایجاد پرونده شواهد برای تصمیم

راهم کند فسازمانی و عمومی است. این پرونده باید امکان بازسازی مسیر معرفتی تصمیم را 

 .ستامسئله به انتخاب گزینه نهایی رسیده  و نشان دهد تصمیم چگونه از مرحله تعریف

                                                           
1 . Moberg 

2 . WHO-INTEGRATE 

3 . Rehfuess 
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 :پرونده شواهد باید شامل این عناصر باشد

 پرسش یا مسئله اصلی؛ 

 شده؛وجو و منابع بررسیروش جست 

 ارزیابی کیفیت و تناسب هر دسته از شواهد؛ 

 های بدیل؛گزینه 

 ها و مخاطرات هر گزینه؛منافع، هزینه 

 های موافق و مخالف؛دیدگاه 

 ی منافع؛هاتعارض 

 قطعیت؛نقاط عدم 

 های متأثر از تصمیم؛گروه 

 و دلیل انتخاب گزینه نهایی. 

هدف این پرونده آن است که تصمیم از حالت رویدادی شخصی و گذرا خارج شود و به 

شواهد به » هایفرایندی قابل ردگیری، قابل نقد و قابل یادگیری تبدیل گردد. چارچوب

ها و مبنای تصمیم اند که معیارها، شواهد، داوریاحی شدهنیز دقیقاً برای آن طر« تصمیم

بدانند توصیه یا سیاست  ،را ساختارمند و شفاف سازند و امکان دهند افراد متأثر از تصمیم

 (.2018؛ موبرگ و همکاران، 2016)الونسو کوئلو و همکاران،  ای شکل گرفته استبر چه پایه

تفاوت بگذارد. « شواهد عدم اثربخشی»و « کمبود شواهد»پرونده شواهد همچنین باید میان 

گونه که وجود یک ؛ همانباشداثر بودن یک مداخله معنای بی نباید بهنبود پژوهش کافی 

کند. ثبت صریح این تمایز، از تبدیل مطالعه مثبت نیز اثربخشی قطعی آن را ثابت نمی

 .کندظاهری جلوگیری میقطعیت به یقین عدم

 ای، آزمایشی و قابل بازگشتاجرای مرحله-6-5

صورت گسترده، یکباره و غیرقابل بازگشت در مسائل پیچیده و پرمخاطره، تصمیم نباید همیشه به

اند، اجرای آزمایشی اجرا شود. هنگامی که شواهد محدود، زمینه نامطمئن یا پیامدها بالقوه گسترده

 .دهد فرضیات اصلی تصمیم در محیط واقعی بررسی شوندان میای امکیا مرحله

 که: در این مرحله باید از پیش روشن شود

 شود؛مداخله در چه مقیاسی اجرا می 

 های ارزیابی چیست؛خط پایه و شاخص 

 چه مدت برای مشاهده پیامدها لازم است؛ 

 چه شرایطی موجب اصلاح، توقف یا توسعه مداخله خواهد شد؛ 

 هی مسئول نظارت مستقل استو چه گرو. 

فاً برای تأیید تصمیم طراحی ای نمایشی تبدیل شود که صراجرای آزمایشی نباید به برنامه

حل را به رسمیت شده است. پایلوت واقعی باید امکان شکست، اصلاح و حتی کنارگذاری راه

نه یادگیری را هایی که قابلیت بازگشت دارند، هزیویژه در سیاستبشناسد. این مرحله، به



 

 

پژوهینشریه مطالعات دانش  

 17 |صفحه

: شواهد تا شهود از

 دانش مدیریت

..مبتنی.  

 

شود. در رویکرد آگاه از شواهد، تصمیم و دهد و مانع تعمیم زودهنگام خطا میکاهش می

، نه پایان این شونداجرا بخشی از چرخه تولید شواهد جدید و یادگیری مستمر محسوب می

 الف(. 2022)سازمان بهداشت جهانی،   فرایند

 ناخواستهارزیابی پیامدهای مستقیم، توزیعی و -7-5

ها فاصله گرفت و پیامد واقعی پس از اجرا باید از تمرکز انحصاری بر میزان انجام فعالیت

های مصوب یا بودجه کنندگان، طرحها، شرکتنامهتصمیم را سنجید. تعداد جلسات، آیین

 .اند، نه الزاماً نشانه موفقیت آنشده، شاخص اجرای برنامههزینه

 :هک ارزیابی باید مشخص کند

 تصمیم تا چه اندازه به پیامد مطلوب رسیده است؛ 

 هایی مفید بوده است؛برای چه گروه 

 اند؛هایی از آن زیان دیده یا بهره کمتری بردهچه گروه 

 رفته آن چه بوده است؛هزینه مستقیم و فرصت ازدست 

 ای ایجاد کرده است؛چه پیامدهای ناخواسته 

 انددادنیخود مداخله نسبتشده تا چه اندازه به و آثار مشاهده. 

ها، خط پایه و بینی شود؛ زیرا اگر شاخصاین مرحله باید از ابتدا در طراحی تصمیم پیش

های لازم پس از اجرا تعریف شوند، ارزیابی ممکن است تحت تأثیر نتیجه مطلوب داده

نافع و کنند که مگیری شواهدآگاه نیز تأکید میهای تصمیمسازمان قرار گیرد. چارچوب

اند ها، عدالت، هزینه، پذیرش و امکان اجرا همگی بخشی از داوری درباره یک سیاستزیان

 های مختلف پنهان کندو موفقیت میانگین نباید پیامدهای متفاوت آن را برای گروه

 (.2019؛ رهفوئس و همکاران، 2018)مونبرگ و همکاران، 

 بازگرداندن نتایج به حافظه سازمانی-5-8

ای از اقدامات آموزد، صرفاً تاریخچهگیرد اما از پیامد تصمیم نمیسازمانی که تصمیم می

ای دانشی. در معماری پیشنهادی، نتایج ارزیابی باید به حافظه کند، نه حافظهخود تولید می

 .سازمانی بازگردند و در کنار اصل تصمیم ثبت شوند

 :این حافظه باید شامل موارد زیر باشد

 و دلایل آن؛ تصمیم 

 ای اجرا؛شرایط زمینه 

 میزان تحقق پیامدها؛ 

 ها؛ها و موفقیتشکست 

 های منتفع و متضرر؛گروه 

 شده؛استثناهای مشاهده 

 هایی که تأیید یا رد شدند؛فرضیه 

 کنندو شرایطی که تعمیم نتیجه را محدود می. 
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« شدههای ارزیابیتجربه»به ثبت « هابهترین تجربه»به این ترتیب، سازمان از ثبت ساده 

شود آموخته قابل انتقال تبدیل میکند. یک اقدام موفق فقط هنگامی به درسحرکت می

که مشخص باشد چرا، در چه شرایطی و برای چه کسانی موفق بوده است. پژوهش درباره 

 اندها ممکن است دانشی را که ایجاد کردهدهد که سازمانفراموشی سازمانی نیز نشان می

رو، مدیریت های بعدی بازیابی کنند؛ ازایناز دست بدهند یا نتوانند آن را حفظ و در موقعیت

)مارتین  دانش باید پویایی حفظ، فراموشی و استفاده مجدد از دانش را به رسمیت بشناسد

 (.2004، 1دو هولان و فیلیپس

 بندی و کنارگذاری دانش منسوخبازبینی، درجه-9-5

انش بر های مدیریت دبازبینی مستمر اعتبار دانش است. بسیاری از سامانهآخرین مرحله، 

شدن یا حذف محتوای افزودن اسناد و محتوا تمرکز دارند، اما برای کاهش اعتبار، منسوخ

های منسوخ، های قدیمی، دادهنامهسازوکار روشنی ندارند. نتیجه آن است که آیین ،نادرست

دید هایی که دیگر معتبر نیستند، در کنار دانش جآموختههای فاقد زمینه و درستجربه

 .های بعدی دوباره مورد استفاده قرار گیرندمانند و ممکن است در تصمیمباقی می

 :هر محتوای دانشی مهم باید دارای این مشخصات باشد

 منشأ و صاحب مسئول؛ 

 تاریخ تولید و آخرین بازبینی؛ 

 سطح اعتبار؛ 

 ؛زمینه و دامنه کاربرد 

 وضعیت شواهد پشتیبان؛ 

 و تاریخ یا شرط بازنگری بعدی. 

ورد م»، «در حال بررسی»، «مشروط»، «تأییدشده»های تواند در یکی از وضعیتمحتوا می

میشه شده لزوماً نباید برای هقرار گیرد. دانش تضعیف« ردشده»یا « منسوخ»، «مناقشه

وضیح تحذف شود؛ ممکن است لازم باشد برای مطالعه تاریخی، جلوگیری از تکرار خطا یا 

نش ا نباید در حافظه فعال و جاری سازمان همان جایگاه داتحول سیاست حفظ شود، ام

وشی هدفمند یادگیری، به توانایی فرام، علاوه بر را داشته باشد. مدیریت دانش مؤثرمعتبر 

)مارتین دو  قواعد و باورهایی نیاز دارد که دیگر با واقعیت یا شواهد جدید سازگار نیستند

 (.2004هولان و فیلیپس، 

 نهادی معماری پیشنهادیالزامات -5-10

اجرای این نه مرحله فقط با تدوین دستورالعمل ممکن نیست. البته باید توجه داشت که 

مطالعه درباره ابزارها و سازوکارهای  141(، که 2023و همکاران )الجردالی  ایمرور دامنه

کیفیت  مدیریت دانش را بررسی کرد، نشان داد که استفاده پایدار از شواهد به دسترسی و

سازی، ای، ظرفیتها، همکاری شبکهسازی ابزارها، پایداری برنامهداده، منابع کافی، نهادینه

                                                           
1 . Martin de Holan & Phillips 
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فرهنگ سازمانی مناسب و تعهد سیاسی و مدیریتی وابسته است. این مرور همچنین نشان 

توانند به می ،های ثبتهای شواهد و سامانهها، شبکههای داده، رصدخانهداد که پایگاه

وگوی سیاستی کمک کنند، اما وجود ریزی، تخصیص منابع و گفتایی مسئله، برنامهشناس

 .نخواهد بودتنهایی برای تغییر تصمیم کافی ابزار به

رو، سازمانی که قصد استقرار مدیریت دانش مبتنی بر شواهد را دارد، باید علاوه بر ازاین

کند: متخصصان اطلاعات برای  های مشخصی تعریفها و مسئولیتزیرساخت فناورانه، نقش

شناختی؛ تحلیلگران برای دهی شواهد؛ پژوهشگران برای ارزیابی روشوجو و سازمانجست

نفعان ها به زبان تصمیم؛ ذیهای دانش برای ترجمه یافتههای محلی؛ واسطهبررسی داده

ان اصلاح گویی و امکبرای بیان نیازها و پیامدها؛ و مدیران برای تضمین شفافیت، پاسخ

ای یا تشریفاتی تبدیل تصمیم. این معماری زمانی موفق است که شواهد به فعالیتی حاشیه

نشوند، بلکه در فرایند رسمی تعریف مسئله، تخصیص منابع، تصویب سیاست، اجرا و ارزیابی 

 .جای گیرند

بل نقد و ای زنده، مشروط، قاشده به داراییاین چرخه، دانش را از محصولی ثابت و انباشته

به توانایی سازمان برای توضیح  ،کند. در چنین نظامی، ارزش دانشقابل اصلاح تبدیل می

داند، در چه داند، با چه میزان اطمینان میداند، از کجا میاین امر وابسته است که چه می

 .های خود تجدیدنظر کندتواند از آن استفاده کند و چه زمانی باید در دانستهشرایطی می

 

 های ملیمدیریت دانش مبتنی بر شواهد در نظام-6

رود که در مدیریت دانش مبتنی بر شواهد زمانی از سطح یک رویکرد سازمانی فراتر می

علاوه بر اهمیت دسترسی های ملی جای گیرد. در این سطح، گیری نظاممعماری تصمیم

قواعدی نهادمند ایجاد شود تا باید ای معین و مرتبط، یک مدیر یا نهاد به پژوهش یا داده

های روشن، های مهم علمی، اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی بر پایه پرسشتصمیم

شواهد چندمنبعی، ارزیابی انتقادی، ثبت منطق انتخاب و سنجش پیامدها اتخاذ شوند. 

اهد، نوع شو چرا که ای سازدها را تابع الگوی یگانهچنین رویکردی قرار نیست همه حوزه

در حال، یک اصل مشترک ها در هر نظام متفاوت است. بااینمعیارهای ارزیابی و وزن ارزش

گذارد، تصمیمی که بر زندگی عمومی، منابع ملی یا آینده نهادها اثر می این بستر آن است که

 .باید دارای ردپای معرفتی، منطق آشکار و سازوکار ارزیابی باشد

 نظام علمی و دانشگاهی-1-6

در نظام علمی و دانشگاهی، مدیریت دانش مبتنی بر شواهد باید از مرحله تعیین نیازهای 

وقف یک آموزشی تا تخصیص منابع و ارزیابی پژوهش امتداد یابد. ایجاد، توسعه، ادغام یا ت

ها، محصول تقاضای یک گروه، رقابت میان دانشگاه باید علاوه بر اینکهرشته دانشگاهی 

بر ترکیبی از روندهای مبتنی باید است تداوم تاریخی ساختار موجود  ترجیح مدیران یا

ای و ملی، تحولات علمی و فناورانه، ظرفیت اعضای هیئت علمی، جمعیتی، نیازهای منطقه
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آموختگان، کیفیت تجربه یادگیری و پیامدهای زیرساخت آموزشی، وضعیت اشتغال دانش

 . های پذیرش دانشجو نیز صادق استستاجتماعی رشته باشد. همین منطق درباره سیا

 های مهمی چونبر اساس شاخصتعداد متقاضیان،  علاوه برافزایش یا کاهش ظرفیت باید 

ها، عدالت کیفیت آموزش، نسبت استاد به دانشجو، توان بازار و جامعه برای جذب تخصص

 .ای و پیامدهای بلندمدت تصمیم سنجیده شودمنطقه

هایی کند که آثار سیاستدانش مبتنی بر شواهد در این حوزه ایجاب میبنابراین، مدیریت 

ها و توسعه تحصیلات تکمیلی پس های مالی، ایجاد رشتههای ارتقا، حمایتنامهمانند آیین

از اجرا ارزیابی شوند؛ زیرا سیاست علمی نیز خود باید موضوع پژوهش، نقد و اصلاح مستمر 

 .قرار گیرد

 و صنعتی نظام اقتصادی-2-6

محوری باید به معنای ارزیابی منظم منطق، اجرا و پیامد در نظام اقتصادی و صنعتی، شواهد

های ابزارهایی مانند یارانه، اعتبار مالیاتی، تعرفه، تسهیلات بانکی، حمایت از شرکت

های توسعه صنعتی باشد. تخصیص منابع عمومی بر اساس شهرت بنیان و سیاستدانش

تواند منابع محدود را نشده میهای آزمونفشارهای بخشی، روابط سازمانی یا فرضها، بنگاه

 .وری، نوآوری یا اشتغال پایدار ایجاد شودآنکه بهرهتثبیت کند، بی

های هر سیاست حمایتی باید پیش از اجرا دارای نظریه تغییر، گروه هدف، خط پایه، شاخص

قطعیت ، اصلاح یا توقف باشد. در مواردی که عدمنتیجه، افق زمانی و معیارهای روشن ادامه

ای بر تعمیم فوری ترجیح دارد. سازمان همکاری و توسعه بالاست، اجرای محدود و مرحله

دهد کند که آزمایش سیاستی در علم، فناوری و نوآوری امکان میاقتصادی تأکید می

وسعه یابد و آنچه نتیجه شده آزموده شوند، آنچه کارآمد است تمداخلات در مقیاس کنترل

هایی ضمن حمایت از نوآوری، مخاطرات چنین آزمایش . در واقعدهد کنار گذاشته شودنمی

 (.2024)ا.ای.سی.دی. ،  دهندتعمیم زودهنگام را نیز کاهش می

 آثار نوآوری، بقا، صادرات، اشتغال، وری،بهره شامل، هاهای واقعی بنگاهدر این حوزه، داده

 ترکیب ایمقایسه هایروش و مستقل هایارزیابی با باید، حمایت فرصت هزینه و ایمنطقه

ای دارد؛ منفی، اهمیت ویژه نتایج جمله از صنعتی، هایسیاست نتایج انتشار و ثبت. شوند

ها و شرایط عدم موفقیت را نیز حفظ کند، هر دولت یا مدیر ای که شکستزیرا بدون حافظه

محوری در اقتصاد ارهای پیشین را با نامی تازه تکرار کند. شواهدجدید ممکن است همان ابز

پذیر و قابل تبدیل ریسک از امری پنهان و سیاسی به فرضی آشکار، سنجش ،به معنای

 .مدیریت است

 حکمرانی و سیاست عمومی-3-6

های کلان ها، قوانین و برنامهتواند الزام تصمیمترین مداخله میدر حکمرانی عمومی، مهم

شده، کیفیت شواهد، به داشتن پیوست شواهد باشد. این پیوست باید مسئله، منابع استفاده

ها و دلایل انتخاب نهایی را توضیح قطعیتها، عدمهای متأثر، هزینههای بدیل، گروهگزینه
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نتشار منطق تصمیم، افزون بر تقویت شفافیت، امکان نقد علمی و یادگیری نهادی را دهد. ا

به عبارتی مبهم برای حذف « ضرورت»یا « مصلحت»شود که سازد و مانع آن میفراهم می

 .پرسشگری تبدیل شود

 ها نیز باید جزئی از چرخه عادی حکمرانی باشد. بررسی تطبیقیارزیابی پسینی قوانین و سیاست

تواند کشور نشان داده است که ارزیابی سیاست می 42سازمان همکاری و توسعه اقتصادی در 

حال، بسیاری از کشورها گویی، یادگیری و اثربخشی بخش عمومی را تقویت کند؛ بااینپاسخ

همچنان با استفاده محدود از نتایج ارزیابی، فقدان راهبرد منسجم در سطح کل دولت و کمبود 

تصویب بعد از دهد که این یافته نشان می (.2020)ا.ای.سی.دی. ب،  اندانی مواجهظرفیت انس

باید بررسی شود سیاست تا چه  یابد بلکهفرایند سیاستی خاتمه نمی ،قانون یا اجرای برنامه

بار هایی سودمند یا زیانهایی ایجاد کرده، برای چه گروهاندازه به اهداف خود رسیده، چه هزینه

 .پذیر استآیا ادامه آن همچنان توجیهبوده و 

گیرنده در مواردی به دلایل اخلاقی، حقوقی، امنیتی، توزیعی یا سیاسی، ممکن است تصمیم

راستا نیست. مدیریت ای را برگزیند که با برآورد غالب شواهد درباره اثربخشی یا کارایی همگزینه

 ،کند عدول از شواهدکند؛ اما ایجاب مینمیدانش مبتنی بر شواهد چنین انتخابی را ناممکن 

همچنین باید در نظر صریحاً اعلام و دلایل، مخاطرات و پیامدهای مورد انتظار آن ثبت شود. 

شواهد نباید پوششی برای تصمیم سیاسی باشند و سیاست نیز نباید منشأ دانشی داشت که 

 .تصمیم را پنهان کند

 نظام فرهنگی و اجتماعی-4-6

گذاری بر اساس ها در معرض سیاسترهنگی و اجتماعی بیش از بسیاری از حوزهمسائل ف

های فاقد های اخلاقی، تجربه شخصی و تعمیمهای برجسته، نگرانیهای کلی، نمونهبرداشت

پشتوانه قرار دارند. مفاهیمی مانند اعتماد عمومی، سرمایه اجتماعی، هویت، سبک زندگی، 

توان آنها را با یک مندند و نمیچندبعدی و زمینه ،اعیمشارکت فرهنگی و آسیب اجتم

شاخص، پیمایش محدود یا برداشت مدیران توضیح داد. مدیریت دانش مبتنی بر شواهد در 

های ای، تحلیل تفاوتهای منطقهمستلزم ترکیب مطالعات کمی و کیفی، داده ،این حوزه

 .متأثر است هایسنی و جمعیتی، دانش متخصصان و تجربه زیسته گروه

بخشی پس ابزاری برای اقناع یا مشروعیت علاوه بر اینکهمشارکت شهروندان در این فرایند 

یکی از منابع ضروری شواهد درباره تعریف مسئله، امکان اجرا  ؛شودمیمحسوب  ،از تصمیم

و پیامدهای واقعی سیاست است. سازمان جهانی بهداشت، صدای شهروندان را شکلی مهم 

مند آن در کند و بر ادغام نظامگذاری معرفی میشده از شواهد در سیاستو کمتر استفاده

 ب(.2022)سازمان بهداشت جهانی،  اردگیری آگاه از شواهد تأکید دفرایندهای تصمیم

دهد که داوری درباره مداخلات نیز نشان می یکپارچگی سازمان بهداشت جهانی چارچوب

پیچیده باید علاوه بر اثربخشی، حقوق و مقبولیت اجتماعی، عدالت، پیامدهای اجتماعی و 

 (.2019ن، )رهفوئس و همکارا نفعان را دربرگیرداقتصادی، امکان اجرا و دیدگاه ذی
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را  یشاخص ،در سطح میانگین ، علاوه بر اینکهنابراین، سیاست فرهنگی یا اجتماعی موفقب

ها این پیامد در کدام مناطق و میان کدام گروه کند کهباید روشن  همچنین؛ بخشدمیبهبود 

 ای ماننداند و آیا مداخله پیامدهای ناخواستهرخ داده، چه کسانی از منافع محروم مانده

توان گفت که بنابراین میزنی، طرد، تشدید نابرابری یا کاهش اعتماد ایجاد کرده است. انگ

های متأثر باید از مرحله تعریف مسئله آغاز شود و تا طراحی، اجرا و ارزیابی مشارکت گروه

 .حل ادامه یابدراه

های عمومی جایگزین سیاست، اخلاق و ارزش ،شواهد که باید تأکید شود در مجموع،

کند جامعه باید چه اهدافی را تنهایی تعیین نمیای بههیچ مجموعه داده یا مقاله. نیستند

برگزیند یا چه توزیعی از هزینه و منفعت را عادلانه بداند. نقش شواهد آن است که ادعاهای 

امدها را آشکار کنند و امکان توجیه، ها و پیپذیر سازند، گزینهگیرندگان را آزمونتصمیم

مدیریت دانش مبتنی بر نهایتاً اینکه در رویکرد ها را فراهم آورند. ارزیابی و اصلاح انتخاب

سازد ؛ اما آن را ملزم مینیستانتخاب سیاسی از  نیازیبشواهد در سطح ملی، حکومت 

های خود را صریح و خابهای متأثر از انتها و گروهقطعیتها، عدمها، مبادلههزینه

 .گویانه بیان کندپاسخ

 

 حوزه مطالعات دانش پژوهی در این راستاها، نشریات علمی و رسالت دانشگاه-7

های های اجرایی و دستگاهگذار به مدیریت دانش مبتنی بر شواهد تنها در درون سازمان

گیری آن نقشی لها و نشریات علمی نیز در شکیابد؛ دانشگاهگذاری تحقق نمیسیاست

نامه و داده باشد، بلکه باید برای بنیادی دارند. دانشگاه نباید صرفاً کارخانه تولید مقاله، پایان

ارزیابی، ترکیب، ترجمان و کاربرد دانش نیز ظرفیت نهادی ایجاد کند. ایجاد واحدهای 

ویت ارتباط های پژوهشی، تقترکیب شواهد، آموزش سواد شواهد، پشتیبانی از مدیریت داده

های دانشگاهی، گیرندگان و گنجاندن ارزیابی پیامد پژوهش در نظامپژوهشگران با تصمیم

تواند فاصله میان تولید علم و استفاده اجتماعی از آن را کاهش دهد. در چنین دانشگاهی، می

قابلیت  های انتشاراتی یا استناداتی با ابعاد مهمی چون، علاوه بر شاخصارزش پژوهش

نیز در ارتباط ترکردن یک مسئله واقعی تماد، بازبینی، استفاده مجدد و سهم آن در روشناع

 است.

مقاله  ، داوری، و انتشارانتقالدریافت، در این میان صرفاً مجراهای خنثای نیز نشریات علمی 

چه نوع کند های پذیرش، داوری و انتشار آنها تعیین میسیاستچراکه . شوندارزیابی نمی

هایی در حافظه علمی باقی بمانند و چه رفتارهایی برای شواهدی دیده شوند، چه یافته

آور تلقی شوند. اگر نشریات عمدتاً مطالعات دارای نتایج مثبت، تازه و پژوهشگران پاداش

های منفی و مداخلات ناموفق ای تکرار، یافتههکه پژوهشچشمگیر را منتشر کنند، درحالی

شود. شواهد تجربی نشان را کنار بگذارند، تصویری نامتوازن از واقعیت علمی ایجاد می

تواند مجموعه شواهد در دسترس را دهد که انتشار گزینشی مطالعات و پیامدها میمی
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 یا ناقص سوق دهد بینانهسوی برآوردهای خوشگیری را بهتحریف کند و مبنای تصمیم

نتیجه وابسته « بودنمثبت»رو، پذیرش علمی نباید به ازاین (.2013و همکاران،  1)دوان

کیفیت پرسش، روش، تحلیل و شفافیت گزارش باید معیار اصلی ارزیابی باشد. بلکه باشد؛ 

شده نیز با ارزیابی پرسش و روش پیش از مشاهده های ثبتسازوکارهایی مانند گزارش

و همکاران،  2) چمبرز توانند وابستگی انتشار به نتیجه نهایی را کاهش دهندج، مینتای

2015.)  

در بسترسازی انتشاراتی مدیریت دانش مبتنی بر  های ضروریگیرییکی از نخستین جهت

در  های شواهدای و نقشهمند، مرورهای دامنهتر از مرورهای نظام، حمایت جدیشواهد

ای از یک منظره طالعه منفرد، هر اندازه دقیق باشد، تنها قطعهاست. م نشریات علمی

کند. گیری سیاستی یا سازمانی کفایت نمیدهد و معمولاً برای تصمیمتر را نشان میگسترده

تواند تصویری ها میوجوی شفاف، ارزیابی انتقادی و ترکیب یافتهمند با جستمرور نظام

در گزارش  20203پریزما  ها ارائه کند. رعایت راهنماییتقطعها و عدمتر از دانستهمتوازن

ای، امکان ارزیابی مسیر در مرورهای دامنه 4اس.سی.آر-پریزما مند ومرورهای نظام

و  5)پیج دهدهای مرور را افزایش میوجو، معیارهای ورود، روش ترکیب و محدودیتجست

های شواهد نیز با نمایش حوزههای نقشه(. 2018و همکاران،  6؛ تریکو2021همکاران، 

های پژوهشی و توزیع مطالعات در میان مداخلات و برخوردار از شواهد متراکم، شکاف

ها یاری ریزان پژوهشی را در تعیین اولویتگذاران و هم برنامهتوانند هم سیاستپیامدها، می

 (.2016و همکاران،  7)اسنیلستویت دهند

اید مطالعات تکرار، بازتولید و ارزیابی مجدد را نیز بخشی در کنار ترکیب شواهد، نشریات ب

در این بستر علاوه بر ادعاهای علمی جدید، ابعادی  یشرفت علم بدانند. نوآوریضروری از پ

های متفاوت و پذیری آنها در زمینهآزمودن استحکام ادعاهای قبلی، بررسی تعمیم چون

های اصلاح شود. برنامهمیا نیز شامل رآشکارکردن شرایط شکست یک نظریه یا مداخله 

ثبت، اشتراک مواد پژوهش، بازتولیدپذیری و اصلاح نظام علم باز بر شفافیت روش، پیش

 ها تأکید دارند؛ زیرا اعتبار ادعاهای علمی به امکان بررسی مستقل آنها وابسته استمشوق

، پژوهشی که نتیجه نمونهبه عنوان  (.2015و همکاران،  9؛ نوسک2017و همکاران،  8)مونافو

ای در زمینه ایران کارآمد دهد مداخلهکند یا نشان میرا تأیید نمی شناخته شدهیک مطالعه 

 .نیست، نباید صرفاً به دلیل نداشتن نتیجه مثبت یا بدیع از انتشار محروم شود

                                                           
1 . Dwan 

2 . Chambers 

3 PRISMA 2020 

4 . PRISMA-ScR 

5 . Page 

6 . Tricco 

7 . Snilstveit 

8 . Munafò 

9 . Nosek 
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مدیریت دانش مبتنی بر شواهد همچنین به دسترسی مسئولانه به اجزای فرایند پژوهش 

گیری، ها، کدهای تحلیل و معیارهای تصمیمها، پروتکلها، ابزارها، پرسشنامهنیاز دارد. داده

ای مستند و قابل بازیابی در گونهدر صورت نبود موانع اخلاقی، حقوقی یا محرمانگی، باید به

 پذیر مجددپذیر و استفادهپذیر، تعاملبر یافتنی، دسترس 1یرفِ دسترس قرار گیرند. اصول

های دیجیتال پژوهش تأکید دارند و راهنماهای ترویج شفافیت و گشودگی نیز بودن دارایی

 2)ویلکینسون کنندهایی برای افزایش قابلیت بررسی ادعاهای تجربی پیشنهاد میسیاست

قیدوشرط البته علم باز به معنای انتشار بی (.2015؛ نوسک و همکاران، 2016و همکاران، 

دلایل روشن اخلاقی،  ا ذکرهر محدودیت باید ببلکه به این معناست که ؛ ها نیستهمه داده

 .صراحت اعلام شودحقوقی یا حفاظتی استوار و وضعیت دسترسی به

ناپذیر این معماری ای و تعارض منافع نیز جزء جداییشفافیت درباره منابع مالی، روابط حرفه

 ،ماندن آنعتباری پژوهش نیست، اما پنهانااست. تعارض منافع الزاماً به معنای تخلف یا بی

دهد. مسئولیت نشریه آن است که از نویسندگان، ها را کاهش میامکان ارزیابی مستقل یافته

داوران و سردبیران بخواهد روابط مالی و غیرمالی مرتبط را آشکار کنند و در موارد تعارض، 

های گیری داشته باشد. توصیهصمیمای برای واگذاری ارزیابی و تسازوکار روشن و منصفانه

المللی انتشار علمی، افشای کامل این روابط را برای حفظ شفافیت و اعتماد به فرایند بین

 .(2026، 3)آی.سی.ام.جی.ای. دانندعلمی ضروری می

فراتر روند و به ترجمان مجموعه شواهد  ،توانند از انتشار مقاله منفردنشریات همچنین می

گیری کمک کنند. یادداشت سیاستی معتبر نباید بر یک مطالعه، یک تجربه یا برای تصمیم

ترجیح نویسنده استوار باشد؛ بلکه باید مسئله را روشن سازد، مجموعه شواهد مرتبط را 

ی را مقایسه کند و های سیاستترکیب کند، کیفیت و محدودیت آنها را توضیح دهد، گزینه

خلاصه »ای را آشکار سازد. راهنماهای سازمان جهانی بهداشت نیز ملاحظات اجرایی و زمینه

سازی شواهد درباره یک مسئله را محصولی برای ترکیب و خلاصه« شواهد برای سیاست

)دفتر منطقه ای اروپای سازمان  کنندوگوی سیاستی معرفی میمشخص و پشتیبانی از گفت

 (.2020، 4شت جهانیبهدا

های علمی و تدریج و متناسب با ظرفیتتوان بهمی در حوزه ارتباطات علمیبر این اساس، 

 نه:. به عنوان نموساختهای آینده برجسته محور را در سیاستگیری شواهداجرایی، جهت

کرار، ؛ مطالعات تکردهای شواهد استقبال ای و نقشهمند، مرورهای دامنهاز مرورهای نظام 

بازتولید، نتایج منفی و ارزیابی مداخلات ناموفق را صرفاً به دلیل فقدان نتیجه مثبت کنار 

؛ از نویسندگان کردهای دانشی را تقویت ها و برنامه؛ پژوهش درباره ارزیابی سیاستنگذاشت

ز های فراتر اهای خود را با پرهیز از تعمیمهای اجرایی و سیاستی یافتهدلالت خواست تا

پذیری داده، ابزار و پروتکل و نیز افشای های دسترستدریج بیانیهشواهد بیان کنند؛ و به
                                                           
1 . FAIR 

2 . Wilkinson 

3 . International Committee of Medical Journal Editors [ICMJE] 

4 . World Health Organization Regional Office for Europe 
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های سیاستی نیز باید تا حد . انتشار یادداشتکردتعارض منافع را در ساختار مقالات تثبیت 

ای از شواهد استوار باشد، نه بر نتیجه یک مطالعه منفرد یا اقتدار امکان بر ترکیب مجموعه

 . لمی یک نویسندهع

های تبدیل پژوهش به شواهد، شواهد به باید یکی از حلقه مینشریه علبا این رویکرد، 

ای به معنای تبدیل گیریچنین جهتالبته  .تصمیم و تصمیم به یادگیری اجتماعی باشد

 ؛ چرا کهها نیستگیری یا مطالبه کاربرد فوری از همه پژوهشنشریه به دستگاه تصمیم

مدت دلالت اجرایی مستقیمی نداشته باشند. طالعات بنیادی ممکن است در کوتاهبرخی م

های انتشار، های تحریریه، معیارهای داوری و قالباز طریق سیاست باید نشریه در این معنا،

پذیری و استفاده مسئولانه از دانش کمک کند. در این به شفافیت، قابلیت اعتماد، ترکیب

علمی، علاوه بر زمینه سازی تولید و استفاده از علم و دانش، به یکی  حوزه ارتباطاتصورت، 

تبدیل پژوهش به شواهد، شواهد به تصمیم و تصمیم به یادگیری  از اجزای فعال چرخه 

 ، بدل خواهد شد.اجتماعی

 

 گیری: فراخوانی برای گذار معرفتی و نهادینتیجه-8

« داده»و « انسان»نهایت به انتخاب میان بحث درباره مدیریت دانش مبتنی بر شواهد در 

اجزای  ،ایفروکاستنی نیست. شهود، تجربه و قضاوت حرفه ،«پژوهش»و « تجربه»یا میان 

های ضعیف را آشکار کنند، توانند نشانهاند. آنها میگیریواقعی و گاه ضروری تصمیم

یط کمبود اطلاعات، ای مقدماتی بسازند و در شراای پدید آورند، فرضیههای تازهپرسش

یک از این مزایا تجربه و شهود را از نقد، حال، هیچاین جهت اولیه اقدام را نشان دهند. با

یابد که حوزه زمانی ارزش معرفتی بیشتری می ،کند. تجربهگویی معاف نمیآزمون و پاسخ

های موجود شها، پژوهاش با دادهاعتبار آن مشخص، سابقه عملکرد آن قابل ارزیابی و رابطه

و پیامدهای واقعی تصمیم روشن باشد. مدیریت مبتنی بر شواهد نیز بر حذف قضاوت 

مدیران استوار نیست؛ هدف آن قرار دادن این قضاوت در کنار بهترین پژوهش موجود، 

نفعان است تا تصمیم از اتکای انحصاری به ها و نیازهای ذیهای سازمانی و ارزشواقعیت

 (.2006)روسو،  اطمینان شخصی فاصله گیرد اقتدار، عادت یا

تنهایی برای ساختن یک بهدهد که هیچدهنده این حوزه نشان میهای شکلمرور جریان

کنند. مدل مطلوب باید الگویی جامع از مدیریت دانش مبتنی بر شواهد کفایت نمی

یعنی میان منابع گیری در ارزیابی اعتبار شواهد را از پزشکی مبتنی بر شواهد بگیرد؛ سخت

)استراوس و  صرفاً در دسترس و منابع قابل اعتماد، مرتبط و قابل استفاده تمایز بگذارد

دهی، بازیابی و ارائه دانش را از علم همچنین باید معماری پالایش، سازمان (.2009هینز، 

هم شناسی اخذ کند؛ زیرا شواهدی که در زمان مناسب و در قالبی قابل فاطلاعات و دانش

خط گیرنده قرار نگیرند، تأثیر محدودی بر عمل خواهند داشت. از در دسترس تصمیم

نفعان، عدالت و امکان اجرا را گذاری عمومی باید حساسیت به قدرت، نهادها، ذیمشی
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یابد و به فراگیرد؛ زیرا استفاده از شواهد تنها با ایجاد یک پایگاه یا ابزار فنی تحقق نمی

)الجردالی و شدن فرایندها وابسته استهمکاری، منابع پایدار و نهادینهفرهنگ سازمانی، 

گری داده و هوش مصنوعی نیز باید ظرفیت پردازش، پیوند و از تحلیل(. 2023همکاران، 

آنکه داده یا خروجی روزرسانی سریع حجم گسترده اطلاعات را به خدمت گیرد، بیبه

رد. سرانجام، از مطالعات سازمانی باید توجه به الگوریتم را با شواهد معتبر یکسان بشما

های زمینه، امکان یادگیری، حافظه سازمانی و تفاوت شرایط کاربرد دانش را بیاموزد. پژوهش

دهند، گری نیز ظرفیت این ابزارها را نشان میجدید درباره پیوند مدیریت دانش و تحلیل

ا یکی از اجزای مدیریت دانش مبتنی بر سازند که بعد فناورانه تنهزمان آشکار میاما هم

 (.2025)تکرال و همکاران،  شواهد است، نه تمام آن

افزاری و نه صرفاً روشی برای از این منظر، مدیریت دانش مبتنی بر شواهد نه یک سامانه نرم

گیری مسئولانه است. این وجوی مقاله است؛ بلکه زیرساخت معرفتی تصمیمجست

ادعاهای دانشی را از زمان پیدایش تا ارزیابی، کاربرد و بازبینی مدیریت  زیرساخت باید بتواند

قطعیت را پنهان کند؛ منشأ و کیفیت آنها را آشکار سازد؛ ناسازگاری شواهد و سطح عدم

رو، مدیریت دانش نکند؛ و میان تصمیم، اجرا، پیامد و یادگیری پیوند برقرار سازد. ازاین

حل مستقیم همه مسائل علمی، اقتصادی، سیاسی، فرهنگی راهتنهایی مبتنی بر شواهد به

ها به حلو اجتماعی کشور نیست، اما شرط لازم برای انتخاب، توجیه، آزمون و اصلاح راه

ها، پژوهشگران، ای برخوردار از دانشگاهرود. بدون چنین زیرساختی، حتی جامعهشمار می

های خود را همچنان بر قدرت، عادت، میمممکن است تص ،های پیشرفتهها و فناوریداده

 .نشده بنا کندمدت، شواهد گزینشی و شهود کنترلمصلحت کوتاه

های تحقق این گذار بیش از هر چیز به نهادسازی نیاز دارد: ایجاد پرونده شواهد برای تصمیم

ها، تعارض منافع و مهم؛ گسترش واحدهای ترکیب و ترجمان دانش؛ ثبت منابع، فرض

ها؛ حفظ های نامطمئن؛ ارزیابی پسینی تصمیمای سیاستای مخالف؛ اجرای مرحلهنظره

ها و نتایج منفی در حافظه سازمانی؛ و بازبینی یا کنارگذاری دانشی که اعتبار خود شکست

خواهد همواره یقین داشته باشد؛ گیرنده نمیرا از دست داده است. چنین نظامی از تصمیم

های خود را آشکار کند، مبنای انتخابش را ها و نادانستهدود دانستهخواهد حبلکه از او می

دهد توضیح دهد و مسئولیت یادگیری از پیامدها را بپذیرد. ادبیات این حوزه نیز نشان می

که عبور از شکاف پژوهش و عمل، بیش از تولید شواهد جدید، به ظرفیت نهادی برای 

؛ الجردالی و 2006)روسو،  مر از آنها وابسته استدسترسی، ارزیابی، ترکیب و استفاده مست

های غیرقابل پرسش به بنابراین، گذار از شهود به شواهد، گذار از تصمیم(. 2023همکاران، 

قطعیت و پیامدهای آنها قابل مشاهده، نقد و اصلاح هایی است که منشأ، منطق، عدمتصمیم

تواند دانش معتبر را از ادعا، ای است که میجامعه، بنیانجامعه دانشبه عبارت بهتر، باشد. 

های خود را پیامد تصمیم ؛آن را در زمینه درست به کار گیرد ؛شهرت و اقتدار متمایز سازد

 .ها و خطاهایش بیاموزدو با صداقت معرفتی از موفقیت ؛بسنجد
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 بلکه ؛وردار استصرفاً از قدرت دانایی برخای نیست که آینده از آنِ جامعهسحن آخر آنکه، 

 .کندهای خود استفاده میتر از دانستهتر و شواهدآگاهای است که مسئولانهاز آنِ جامعه
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  مقدمه. 1

 ریتأخجویی و تصمیمی برای جلوگیری یا به ، رفتاری برعکس رفتار اطلاع1از اطلاعاتاجتناب 

 است افتنین یآگاهاما ناخواسته و همچنین، تصمیمی برای  ،کسب اطلاعات موجود انداختن

( 2020، 4سورویا و همکاران) 3به دلایل مختلفی ازجمله اضطرابو  (2020، 2فوئرتس و همکاران)

 یبار اطلاعاتکند. اضافهمی بروز پیدا (2021، 5سونگ و همکاران) شدهدرکعاتی بار اطلااضافهو 

، در مواجهه با حجم عظیمی از در میان اطلاعات افراد شدگیغرقبه معنای احساس  6شدهدرک

و  8جوییاضطراب اطلاعیکی از انواع اضطراب،  ،از طرفی (.2020، 7هنگ و کیم) استاطلاعات 

وجوی در هنگام جست، و مرتبط ازیموردنلهره از ناتوانی در یافتن اطلاعات احساس د به معنای

 .(2023، 9ایشتیاق و همکاران ؛2012منش و همکاران، است )عرفان اطلاعات

وجوی میزان فشار و اضطراب دانشجویان تحصیلات تکمیلی در زمان جستبا توجه به اینکه که  

در میان حجم بالایی از اطلاعات توسط  قرار گرفتندر اثر  شدهدرکبار اطلاعاتی اطلاعات و اضافه

نامه و رساله و جهت انجام مقاله، پایان ،ازیموردنآنان، ممکن است سبب اجتناب از اطلاعات 

 ماندن کارهای پژوهشی این گروه از دانشجویان شود و ناتمام افتادن قیتعوباعث به  تیدرنها

ثر بر اجتناب از اطلاعات این گروه از دانشجویان ؤی عوامل م، بررس(2012منش و همکاران، عرفان)

به بررسی  پژوهشی که تاکنون دهدنشان میهای گذشته مرور پژوهش. بسیار حائز اهمیت است

بر اجتناب از اطلاعات مرتبط با فرایند  شدهدرک یبار اطلاعاتجویی و اضافهثیر اضطراب اطلاعأت

پژوهشی که در این زمینه وجود شکاف بنابراین، با توجه به  .استپرداخته ن وجوی اطلاعاتجست

آیا که  پاسخ دهد هاؤالس این جهت پرداختن به این موضوع، بهاین پژوهش قصد دارد دارد، 

جویی دانشجویان تحصیلات و اضطراب اطلاع شدهدرکبار اطلاعاتی اجتناب از اطلاعات، اضافه

آیا اجتناب از اطلاعات دانشجویان و اینکه  ؟طه معناداری دارندیکدیگر راب باتکمیلی دانشگاه شیراز 

جویی و اضطراب اطلاع شدهدرکبار اطلاعاتی تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز بر مبنای اضافه

 بینی است؟ها قابل پیشآن

شناسی پژوهش، در این حوزه، روش شدهانجام یهاپژوهشدر راستای انجام این پژوهش، پیشینه 

 شد. خواهدگیری بررسی ، بحث و نتیجهتیدرنهاو  هاتهیاف

                                                           
1. information avoidance 

2. Fuertes et al. 

3. anxiety 

4. Soroya et al. 

5. Song et al. 

6. perceived information overload 

7. Hong & Kim 

8. Information Seeking Anxiety (ISA) 

9. Ishtiaq et al. 



 

 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 32 | صفحه   

 2 شماره ،5دوره    

 16پیاپی    

 

 

 پژوهش پیشینه. 2

 یشرایط گوناگونو کند های روزمره او نقش مهمی ایفا میدر زندگی انسان و فعالیتامروزه اطلاعات 

ها و یا ها، کنفرانسهای کلاسی، سمینارها، کارگاهبرای بحث آماده شدنهای درسی، تکمیل پروژهمثل 

ممکن است فرد  ،های کارشناسی ارشد و دکتری دانشجویان تحصیلات تکمیلیها و رسالهنامهن پایاننوشت

اما مطالعات گذشته نشان ؛ (2020)محمد،  بپردازدوجوی فعال و هدفمند اطلاعات به جستکند تا را وادار 

دارند از آن اجتناب کنند. نیاز حیاتی که به اطلاعات  باوجودکه افراد یا دانشجویان ممکن است  داده است

، 1و همکاران ینیکند )سوکننده، از اطلاعات در دسترس و رایگان اجتناب میدر این حالت، فرد اجتناب

 3و برون نای(. به اعتقاد ب2019، 2نیدهد ناآگاه بماند )سانستا( و ترجیح می2020؛ فوئرتس و همکاران، 2010

وجو، پردازش و گیرنده برای عدم جستعمدی یک تصمیم( نیز، اجتناب از اطلاعات، انتخاب 2018)

  .استفاده از اطلاعات خاص است

 های مختلفاز میان راه اجتناب از اطلاعات به دلایل مختلفی ازجمله قرار گرفتن در معرض انتخاب

احمدی (، پیامدهای عاطفی )2012، 5های مربوط به استقلال )هاول و شپرد(، نگرانی2022، 4وانگ)

(، 2023، 7کید و همکاران(، تصمیمات مالی )2022، 6؛ هینستروم و همکاران2019مکاران، و ه

(، سلامت و 2019، 9فوگلیابالقوه ) یهانهیهز(، منافع و 2023، 8فاست و تابردلایل شخصی )

بار اطلاعاتی (، اضافه2020، 12گو و همکاران) 11یاطلاعات باراضافه(، 2023، 10لینکمسئولیت )

 ( بروز پیدا کند. 2021)سورویا و همکاران،  ( و اضطراب2021سانگ، ) شدهدرک

فرد در زمان  کهیهنگامانسان اشاره دارد.  های حافظه کاریمحدودیت ی بهبار اطلاعاتاضافه

بیند که از سطح ظرفیت حافظه از اطلاعات می یازحدشیبوجو، خود را در معرض مقادیر جست

به این  که شودتوانایی او برای مدیریت آن اطلاعات مختل می کاری و پردازش وی بیشتر است،

محصول  عنوانبه بیشتر( و 2023، 13شود )چونگ و همکارانبار اطلاعاتی گفته میپدیده اضافه

 (. 2017، 14شود )جنسن و همکارانوجوی اطلاعات در نظر گرفته مییند جستاجانبی فر

                                                           
1. Sweeny et al. 

2. Sunstein 

3. Bina & Browne 

4. Wang  

5. Howell & Shepperd 

6. Heinström et al. 

7. Cade et al. 

8. Foust & Taber 

9. Foglia  

10. Link 

11. Information overload 

12. Guo et al. 

13. Chung et al. 

14. Jensen et al. 
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 1. از دیدگاه ساگرتشودمیت عینی و ذهنی توصیف صوربار، بهشده، اضافهدر مطالعات انجام

ارزیابی ذهنی و ادراک فرد از مقدار اطلاعاتی است که بیش از  بار، از منظر ذهنی،(، اضافه1973)

-درک یبار اطلاعات(. این دیدگاه به مفهوم اضافه1973 توانایی فرد برای رسیدگی است )ساگرت،

-د، در مواجهه با حجم عظیمی از اطلاعات، احساس غرقاشاره دارد. به این صورت که افرا شده

نام  شدهدرکبار اطلاعاتی اضافه عنوانبهکنند که از آن شمار پیدا میشدگی در میان اطلاعات بی

به دلیل حجم زیاد اطلاعات،  شدهدرکبار اطلاعاتی (. اضافه2020، 2شود )هنگ و کیمبرده می

کند، بنابراین، اضطراب افراد را در ات را برای افراد دشوار میشدن بین حقایق و شایعتمایز قائل

(؛ همچنین، در چنین شرایطی، 2021دهد )محمد و همکاران، مدیریت عدم اطمینان افزایش می

، 3یابد )سوار و همکارانوجو و پردازش اطلاعات کاهش میافراد بر جست شدهدرککنترل 

سی، درک و استفاده از اطلاعات مربوطه ممکن است فرد ، ناتوانی فرد در دسترتیدرنها( و 2017

سبب خستگی، فشار روانی و تواند می(. همچنین، 2022را مضطرب کند )هوانگ و همکاران، 

؛ هوانگ 2020، 4شود )فو و همکاراناطلاعات ها از ذهنی، اضطراب و عدم استفاده و اجتناب آن

کاری طرفی اضطراب نیز، با درگیرکردن حافظه  از (.2023؛ چونگ و همکاران، 2022و همکاران، 

کاری را کاهش داده و فرد را زودتر دچار  با اطلاعات نامرتبط و جزئیات بیهوده، ظرفیت حافظه

 کند.می شدهدرکبار اطلاعاتی اضافه

وجوی ترس و اضطراب در هنگام جست و به معنای جوییاضطراب اطلاعیکی از انواع اضطراب، 

وجو و یا حتی هنگام جهت جست آماده شدنکتابخانه یا سامانه اطلاعاتی، هنگام  اطلاعات در

وجوی اطلاعات و همچنین، احساس دلهره از ناتوانی در یافتن اطلاعات جاری تفکر درباره جست

(. دانشجویان در مقاطع 2023؛ ایشتیاق و همکاران، 1391منش و همکاران، و مرتبط است )عرفان

وجوی اطلاعات مرتبط برای برآوردن نیازهای ، به دلیل نیاز به جستیو دکترکارشناسی ارشد 

وجوی اطلاعات متنوعی هستند. این گروه از پژوهشی خود، اغلب درگیر وظایف جست

-دانشجویان، در تلاش برای ارضای نیازهای اطلاعاتی خود، اغلب ممکن است اضطراب اطلاع

 (.2022، 5انیجویی را تجربه کنند )افول

-ام شدهاین حوزه در چند دسته موضوعی انج مطالعات دهد کهنشان میهای گذشته مرور پژوهش 

شوند، یمنجر به اجتناب از اطلاعات مای که ها، به بررسی عوامل زمینهبرخی از پژوهش. اند

 هنددینشان م در همین رابطه،( 1392و همکاران،  یانی)ک رانیشده در امطالعه انجاماند. پرداخته

فرد گرفته  یکیزیف طیداشته باشد؛ از شرا یدر عوامل متنوع شهیر تواندیکه اجتناب از اطلاعات م

 یاهدیکه اجتناب از اطلاعات پد دهدینشان م یبنددسته نی. ایو شناخت یتا موانع اجتماع

 .شودیعامل محدود نم کیبه  نهااست و ت یچندبعد

                                                           
1. Saegert 
2 Hong & Kim  
3. Swar et al. 

4. Fu et al. 

5. Afolayan 
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 خارج از کشور یهاکرد. پژوهش دایپ یاموضوع ابعاد تازه نیکرونا، ا یریگبا ظهور همهالبته، 

بار ( نشان دادند که اضطراب و اضافه2021؛ سونگ و همکاران، 2020، 1زیبنهار و همکاران)

سونگ و  یهاافتهیدر  توجهقابلاجتناب از اطلاعات دارند. نکته  دیدر تشد ینقش مهم یاطلاعات

بر اجتناب دارند: غم و اندوه  یمختلف اثرات متفاوت یجانیه یهااست که واکنش نیهمکاران ا

آن  یشناخت یاضطراب و ناهماهنگ کهیدرحالدهد،  شیاطلاعات را افزا افتیبه در لیم تواندیم

بلکه  ،یرونیبه عوامل ب تنهانهکه اجتناب از اطلاعات  دهدیتفاوت نشان م نی. ادهندیرا کاهش م

 وابسته است. زینافراد  یدرون یهاواکنش تیفیبه ک

از اخبار  یناش یبار اطلاعاتبر نقش اضافهنیز، ( 2023 ،2تاندوک و کیم) دتریجد مطالعات ،همچنین

 لیدر تحل یاز اخبار و دشوار یناش یکه خستگ دهندیمطالعات نشان م نیاند. اکرده دیکرونا تأک

 تواندیدارد و م یمنف یامدهایکه پ یاجتناب دهد؛یاطلاعات، افراد را به سمت اجتناب سوق م

بار اطلاعات اضافه انیرابطه م یبررس تیاهم هاافتهی نیاطلاعات نادرست شود. ا رشیپذ سازنهیزم

 .سازندیرا برجسته م یپردازش شناخت تیفیو ک

گرش افراد و نشان داد که ن ،یکنندگان اخبار آلمان( با تمرکز بر مصرف2023) نکیپژوهش ل ،تیدرنها

و  یوامل نگرشع تیاهم جه،ینت نیاجتناب هستند. ا یدیکل یهاکنندهینیبشیپ ،یبار اطلاعاتهاضاف زانیم

طلاعات در اجتناب از ا هک دهدیو نشان م کندیبرجسته م یجانیو ه یطیرا در کنار عوامل مح یشناخت

 است. یطیو مح یفرد یرهایمتغ انیم دهیچیحاصل تعامل پ ،یبحران طیشرا

 هاها، برخی پژوهشهای اجتماعی و فراوانی اطلاعات در آنبه افزایش روزافزون رسانه با توجههمچنین، 

 یهابار اطلاعات و اضطراب در رسانهاضافه ازجملهبر اجتناب از اطلاعات،  رگذاریثأعوامل ت یبررسبه  نیز،

بر نقش رابطه،  در همین( 2020( و گو و همکاران )2020) 3دای و همکارانمطالعات  ی پرداختند.اجتماع

( 2020و همکاران ) یدا ،ها وجود داردآن مطالعات انیم یدارند، اما تفاوت مهم دیتأک یبار اطلاعاتاضافه

 کهیدرحال شود؛یبه اجتناب منجر م ،یتیو نارضا یخستگ جادیا قیاز طر یبار اطلاعاتنشان دادند که اضافه

عوامل  عنوانبه زیبودن اطلاعات و فشار زمان را ن طربیبار، ب( علاوه بر اضافه2020همکاران ) وگو 

 یهاکه اجتناب از اطلاعات در شبکه دهدینشان م سهیمقا نیکردند. ا یمعرف یرفتار اجتناب کنندهتیتقو

 .وابسته است زین یزمان طیو شرا تیفیبه حجم اطلاعات، بلکه به ک تنهانه یاجتماع

 کرد دایپ یاکرونا ابعاد تازه یریگعات، در دوران همهاجتناب از اطلا دهیپد یدگیچیپاز طرفی، 

بار اطلاعات و اضطراب نشان دادند که اضافه (2023) 4یهاسریو پر یپژوهش کومالاسر و

 یهاافراد، سبب اجتناب از اطلاعات در رسانه یحالات عاطف یریگشکل قیاز طر یاطلاعات

واکنش ساده به  کیاز  شتریب ،یبحران طیدر شرااجتناب از اطلاعات  ن،یابرا. بنشوندیم یاجتماع

 .خورده استگره زیافراد ن یجانیه یهاحجم اطلاعات است و به تجربه

                                                           
1. Siebenhaar et al. 

2. Tandoc & Kim 

3. Dai et al. 

4. Kumalasari & Priharsari 



 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 35 |صفحه

 باراضافه نقش

 شدهدرک عاتیاطلا

 اضطراب و

..جویی.اطلاع  

 

رفته گقرار  موردتوجه نهیزم نیدر ا زین لاتیو سطح تحص ینقش سواد اطلاعات، است ذکرقابل

بار فهاثر اضا ندتوایم یرابطه نشان داد، سواد اطلاعات نیدر هم (2023) سپژوهش ه   و است

 هاافتهی نی. ارا کم کند یاجتماع یهااجتناب از اخبار در رسانه تیدرنهارا کاهش دهد و  یاطلاعات

، مطالعه حالنیباا. سازدیرا در کنترل اجتناب برجسته م یو آموزش یشناخت یهامهارت تیاهم

در  زین کردهلیاد تحصافر یحت ،یریگهمه طینشان داد که در شرا (2021و همکاران ) ایسورو

سطح  ن،یو بنابرا شودیاضطراب به اجتناب منجر م نیو ا رندیگیقرار م یمعرض اضطراب اطلاعات

 .ستین یکاف ییتنهابه یبحران طیدر شرا لاتیتحص

گذار بر اجتناب از اطلاعات در میان دانشجویان تحصیلات تأثیربه دلیل اهمیت بررسی عوامل ، نیهمچن

بار اطلاعاتی بر اجتناب از اطلاعات دانشجویان اضافه تأثیر، به بررسی نیز هاپژوهشدیگر از تکمیلی، برخی 

نشان داد که نگرش  در این رابطه( 2020پژوهش فوئرتس و همکاران )اند. تحصیلات تکمیلی پرداخته

 نیا یبار اطلاعاتفهاجتناب را کاهش دهد، اما اضا تواندیمطالعه م یمثبت به خواندن و استفاده از راهبردها

مانند فشار  یعوامل متنوع یبا بررس (2023) 1و همکاران ژنگ. در ادامه، کندیم فیرابطه مثبت را تضع

مستقل اجتناب را  طوربهعوامل  نیکار پژوهش، نشان دادند که ا یو دشوار یشناخت یهنگناهما ،یزمان

به حجم اطلاعات، بلکه به  تنهانهاب از اطلاعات اجتن ،یدانشگاه یهاطیدر مح ن،ی. بنابرادهندیم شیافزا

  وابسته است. یطیمح طیو شرا یفرد یراهبردها

بار اضافه تأثیرهایی پیرامون گرچه پژوهش دهد،شده نشان میمروری بر مطالعات انجام، تیدرنها

اب از جتنا ،بر اجتناب از اطلاعات سلامت و اضطراب شدهدرکبار اطلاعاتی اضافه و اطلاعاتی

اطلاعات در میان  بر اجتناب از بار اطلاعاتیاضافه تأثیرو همچنین  های اجتماعیاطلاعات در رسانه

با  اما ،شده استانجام  نامهاز طریق پرسش ،و عموم مردم جامعه دانشجویان تحصیلات تکمیلی

ز اهی وجوی اطلاعات دانشجویان تحصیلات تکمیلی در میان انبوتوجه به اهمیت بررسی جست

وجو رایند جستبار اطلاعاتی که ممکن است در فنامه و اضافهاطلاعات، برای انجام تکالیف و پایان

طلاعات با ا هاآن رو شدنروبهو  هاهمچنین، اضطراب ناشی از انجام این پژوهشدرک کنند و 

بار اضافهه ابطر به بررسی که پژوهشیها، ، اجتناب از اطلاعات در میان آنتیدرنهاروزافزون، و 

حصیلات دانشجویان ت در میاناجتناب از اطلاعات و  جوییاضطراب اطلاع، شدهدرکاطلاعاتی 

  پرداخته باشد، یافت نشد. تکمیلی
 

 شناسی پژوهشروش. 3

همبستگی است. -نوع پژوهش کمی و از نوع توصیفی ازنظر، کاربردیاین پژوهش، به لحاظ هدف 

وهش، کلیه دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز در سال در این پژ موردمطالعهجامعه 

گیری این پژوهش به شیوه نمونه نمونه نفر هستند. 7700 حدوداًکه  است 1403 -1402تحصیلی 

 3 نیز، هاابزار گردآوری داده. نفر محاسبه شد  352مبنای جدول کوکران به تعداد  بر تصادفی و

                                                           
1  . Zhang et al. 



 

 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 36 | صفحه   

 2 شماره ،5دوره    

 16پیاپی    

که  و اجتناب از اطلاعات بود شدهدرکبار اطلاعاتی اضافهجویی، نامه اضطراب اطلاعپرسش

 توسط تمام افراد نمونه پژوهش تکمیل شد.

از  جوییاطلاعنامه اضطراب ، از پرسشجوییاطلاعهای مربوط به اضطراب گردآوری دادهبرای 

ا ضریب نامه در خود مقاله بپایایی این پرسش( استفاده شد. 2012منش و همکاران )مقاله عرفان

با نظرسنجی از دانشجویان تحصیلات تکمیلی  ییمحتوا ی وصورو روایی  0.902آلفای کرونباخ، 

 زریکای، با ضریب اکتشاف یعامل لیبا استفاده از تحل نیزسازه  ییواخبرگان مناسب ارزیابی شد. ر

chi-0.7391202) ( و بارتلت0.797) نیاولک-ریما زریکاضریب شد.  نییبارتلت تع و 1نیاولک-ریما

square= ،3828df= ،0.000p<) در بود یعامل لیتحل یبرا هادادهمناسب بودن  دهندهنشان .

 بیضرو بررسی  0.960پژوهش حاضر نیز، پایایی از طریق بررسی ضریب آلفای کرونباخ، با مقدار 

ی واگرا با و روای 0.525همچنین، روایی همگرا با مقدار  شد. تأیید 0.963ی با مقدار بیترک ییایپا

، از شدهدرکبار اطلاعاتی های مربوط به اضافهبرای گردآوری دادهشد.  تأیید 0.173مقدار 

( و 2020(، لیتو و همکاران )2016(، ژانگ و همکاران )2020های دای و همکاران )نامهپرسش

 یبالا ریمعقول )مقاد یهمگرا ییرواها نامه. این پرسش( استفاده شد2020هوانگ و همکاران )

مناسبی داشتند. پایایی این  یدرون ی( و همسانیبیترک ییایو پا شدهاستخراج انسیوار نیانگیم

 0.818از طریق بررسی ضریب آلفای کرونباخ، با مقدار  ها در این مقاله، با ضریب آلفانامهپرسش

و روایی  0.504 یید شد. همچنین، روایی همگرا با مقدارأت 0.868ی با مقدار بیترک ییایپا بیضرو 

های مرتبط با اجتناب از اطلاعات نیز، از جهت گردآوری دادهیید شد. أت 0.878واگرا با مقدار 

نامه در خود مقاله با . پایایی این پرسش( استفاده شد2020نامه مقاله فورتز و همکاران )پرسش

بررسی ضریب . در این پژوهش نیز از طریق شده استگزارش  0.785آلفای کرونباخ،  ضریب

شد.  تأیید 0.935 ی با مقداربیترک ییایپا بیضرو از طریق بررسی  0.926آلفای کرونباخ، با مقدار 

روایی کل سازه  تیدرنهاشد.  تأیید 0.263و روایی واگرا با مقدار  0.511روایی همگرا نیز با مقدار 

و  0.4از  تربزرگی ی بررسی شد و پس از حذف بارهای عاملتأییدنیز از طریق تحلیل عاملی 

 0.991با مقدار  3آیافجیو  0.074با مقدار  2آرآراماسهای برازش مدل بودن شاخصمناسب

-پیاس افزار، از همبستگی پیرسون در نرمنیز پژوهش هایسؤالگویی به پاسخ منظوربهشد.  تأیید

 ستفاده شد. ا 35اس الاسمارت پی افزاری در نرمتأییدو تحلیل عاملی  274اس اس

 

 هایافته-4

-و اضطراب اطلاع شدهدرک یبار اطلاعاترابطه اجتناب از اطلاعات، اضافه یبررس -1-4

  رازیدانشگاه ش یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو ییجو

                                                           
1. KaiserMeyer-Olkin/KMO 

2. SRMR 

3. GFI 

4. SPSS 27 

5. Smart PLS 3 
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-و اضطراب اطلاع شدهدرکبار اطلاعاتی اجتناب از اطلاعات، اضافهبررسی رابطه میان  منظوربه

 ( بررسی شد.1ها )جدول توزیع داده نرمال بودن، ابتدا جویی

 
 پژوهش یرهایمتغ نرمال بودنبررسی  و هاشاخص فیتوص. 1 جدول

 چولگی کشیدگی استاندارد انحراف میانگین متغیر
 -0.174 -0.765 0.84 3.29 ییجواضطراب اطلاع. 1

 0.177 -0.681 0.86 3.21 شدهدرک یاطلاعاتبار اضافه. 2

 0.445 0.206 0.82 2.57 اجتناب از اطلاعات. 3
p<.001***, p<.01*, p<.05* 

 

شده از آزمون همبستگی ها، جهت بررسی رابطه میان متغیرهای گفتهبا توجه به توزیع نرمال داده

 (.2پیرسون استفاده شد )جدول 

 
 پژوهش یرهایمتغ انیم رسونیپ یهمبستگ بررسی. 2 جدول

 1 2 3 

 **0.204 **0.786 1 شدهدرک یاطلاعات باراضافه

 P  0.000 0.002 یدارامعن

 0.090 1 **0.786 ییجواطلاع اضطراب

 P 0.000  0.167 یدارامعن

 1 0.090 **0.204 اطلاعات از اجتناب

  P 0.002 0.167 یدارامعن
**Correlation is significant at the 0.01 level 

 

 اطلاعاتی بارو اضافه جوییاطلاعداری میان اضطراب امثبت و معن ها حاکی از آن بود که رابطهیافته

و اجتناب از اطلاعات وجود دارد  شدهدرکاطلاعاتی  باراضافهو  (r=.786, p<.001) شدهدرک

(r=.204, p=.002.) جوییاطلاعها نشان داد، میان اجتناب از اطلاعات و اضطراب همچنین، یافته ،

 (.r= 0.90, p=.167ای وجود ندارد )رابطه

 

 یلیتکم لاتیتحص انیاجتناب از اطلاعات دانشجو بودن ریپذینیبشیپ یبررس -2-4

 ها آن ییجوو اضطراب اطلاع شدهدرک یبار اطلاعاتاضافه یبر مبنا رازیدانشگاه ش

 

داری داشتند، به ای معنال دوم پژوهش، متغیرهایی که با یکدیگر رابطهؤگویی به سپاسخ منظوربه

 (. 1وارد شد )شکل  Smart PLS 3افزار ها و روابطشان در نرمیههمراه گو
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 پژوهش مدل یدییتأ یعامل لیتحل جینتا. 1 شکل

 

متغیرها به همراه  3و میانگین واریانس استخراجی 2، ضریب پایایی ترکیبی1ضرایب آلفای کرونباخ

ز بررسی مدل اولیه آمده است. پس ا 2های برازش مدل پژوهش قبل از اصلاح، در جدول شاخص

پژوهش، با توجه به اینکه مدل از منظر میانگین واریانس استخراجی، ریشه میانگین مربعات خطای 

هایی که از تناسب برخوردار نبود، در جهت اصلاح مدل، گویه 5و شاخص نیکویی برازش 4برآورد

 داشتند از مدل حذف شدند.   0.4تر از بارهای عاملی پایین

                                                           
1. Cronbach’s Alpha  

2. Composite Reliability (CR) 

3. Average Variance Extracted (AVE) 

4. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

5. The goodness of fit index (GFI) 
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-نامهپرسش یاستخراج انسیوار نیانگیم و یبیترک ییایپا بیضر کرونباخ، یلفاآ بیضرا. 3جدول 

 مدل اصلاح از شیپ پژوهش یها

 

 دهد. پژوهش را نشان می شدهمدل اصلاح 2در ادامه، شکل 

 

 
 

 پژوهش شدهاصلاح مدل. 2 شکل

 
ها به همراه ضرایب آلفای کرونباخ، ضریب پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراجی متغیر

 . آمده است 4های برازش مدل پژوهش بعد از اصلاح، در جدول شاخص

 متغیرها
آلفای  ضریب

 کرونباخ

(Alpha>.7) 

ضریب پایایی 

 ترکیبی

(CR>.7) 

میانگین واریانس 

 استخراجی

(AVE>.5) 

SRMR<.08 GFI>.90 

 0.266 0.931 0.931 اجتناب از اطلاعات

0.098 0.824 

-اطلاعاضطراب 

 جویی
0.965 0.967 0.397 

بار اطلاعاتی اضافه
 شدهدرک

0.818 0.868 0.525 
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 یهانامهپرسش یاستخراج انسیوار نیانگیم و یبیترک ییایپا بیضر کرونباخ، یآلفا بیضرا. 4جدول 

 مدل اصلاح از بعد پژوهش

 

 جوییاطلاعب دهد؛ اضطرانشان می 5گونه که جدول با توجه به نتایج مدل نهایی پژوهش، همان

 ,β=.805گذارد )داری میامثبت و معن تأثیر، شدهدرکبار اطلاعاتی مستقیم بر اضافه صورتبه

p<.001داری بر امثبت و معن تأثیرمستقیم،  طوربه شدهدرکبار اطلاعاتی (. از سویی نیز، اضافه

ای واسطه تأثیرکی از ها حا(. همچنین، یافتهβ=0.235, p=0.001گذارد )اجتناب از اطلاعات می

(؛ به بیانی دیگر، در صورت β=0.189, p<0.001است ) شده بار اطلاعاتی درکدار متغیر اضافهامعن

و  جوییاطلاعای میان اضطراب گونه رابطه، هیچشدهدرکبار اطلاعاتی عدم حضور متغیر اضافه

 اجتناب از اطلاعات وجود ندارد. 
 

 پژوهش دلم ریمس لیتحل جینتا. 5جدول 

 اثر
 اثر کل میرمستقیغاثر  اثر مستقیم

β p β p β p 

بر  ییجواطلاع اضطراب
 یبار اطلاعاتاضافه

 شدهدرک
0.805 ***0.001< --- --- 0.805 ***0.001< 

 یاطلاعات باراضافه
بر اجتناب از  شدهدرک

 اطلاعات
0.235 **0.001< --- --- 0.235 **0.001< 

 بر ییجواطلاع اضطراب
 اطلاعات از اجتناب

--- --- 0.189 ***0.001< 0.189 ***0.001< 

p<.001***, p<.01*, p<.05* 

 متغیرها
ضریب آلفای 

 کرونباخ

(Alpha>.7) 

ضریب پایایی 

 ترکیبی

(CR>.7) 

ین واریانس میانگ

 استخراجی
(AVE>.5) 

SRMR<.08 GFI>.90 

 0.511 0.935 0.926 اطلاعات از اجتناب

0.074 0.991 
-اطلاع اضطراب

 ییجو
0.960 0.963 0.525 

 یاطلاعات باراضافه
 شدهدرک

0.818 0.868 0.504 
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 است. مشاهدهقابل 3شده نهایی پژوهش در شکل تأییدمدل 

 پژوهش یینها مدل. 3 شکل

 

 گیریبحث و نتیجه-5

بر اجتناب  هشددرکبار اطلاعاتی و اضافه جوییاطلاعاضطراب  تأثیردر این پژوهش تلاش شد تا 

رابطه  مشخص شدناز اطلاعات دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز بررسی شود. پس از 

و اجتناب از اطلاعات، نتایج نشان داد، اضطراب  شدهدرکبار و اضافه جوییاطلاعاضطراب 

ی کند. گرچه بینتواند آن را پیشو می بوده گذارتأثیر شدهدرکبار اطلاعاتی بر اضافه جوییاطلاع

بار بر اضافه جوییاطلاعاضطراب  تأثیرشده، پژوهشی که به بررسی وجوهای انجامرغم جستعلی

پرداخته باشد یافت  رازآنیغمیان دانشجویان تحصیلات تکمیلی و چه  چه در شدهدرکاطلاعاتی 

-ت پیرامون کوویداخبار و اطلاعاها در رابطه با نشد، اما نتایج این پژوهش با نتایج برخی پژوهش

بار اضافه ریتأثهای اجتماعی که حاکی از در رسانه کاربرانبا مطالعه های مرتبط پژوهشو  19

؛ 2020؛ هولمز و همکاران، 2020)خلیل و همکاران،  افراد است، همسوست اضطراب بر اطلاعاتی

ونگ و همکاران، ؛ س2021، 1بنودا و همکاران ؛2020؛ فو و همکاران، 2020زیبنهار و همکاران، 

 ی وکومالاسر؛ 2023چونگ و همکاران، ؛ 2022هوانگ و همکاران، ؛ 2021، 2؛ برمز2021

گذار تأثیربار اطلاعاتی بر اضطراب که اضافه دهدها نشان می(؛ نتایج این پژوهش2023ی، هاسریپر

بار میان اضافهدلیل این تفاوت در نوع رابطه  احتمالاًبار اطلاعاتی. است، نه اضطراب بر اضافه

اطلاعاتی و اضطراب، این است که دانشجویان تحصیلات تکمیلی به دلیل تجربه کم و ناآشنایی با 

اطلاعات  کردن دایپشان و همچنین مشکلاتی که ممکن است در یبرخی موضوعات پژوهش

بار هستند و این اضطراب بر اضافهجویی اطلاعداشته باشند، از ابتدا دچار اضطراب  موردنظرشان

و  سوئلر همطالع هاییافتههمچنین، این نتایج با گذارد. می تأثیرها نیز آن شدهدرکاطلاعاتی 

بار اطلاعاتی که نشان داد، هیجاناتی مثل اضطراب، بر یادگیری و افزایش اضافه (2019همکاران )

 گذار است، همسوست.  تأثیر

                                                           
1. Bendau et al.  

2. Bermes 
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کلی با حافظه کاری مرتبط  طوربهبار اطلاعاتی توان گفت، اضافهمی آمدهدستبهدر تبیین نتایج 

-است. به دلیل ظرفیت کم حافظه کاری، پردازش اطلاعات در سطح گسترده در یک زمان امکان

 تأثیرتحت  یراحتبهپذیر نیست و در صورت وجود اطلاعات زیاد جهت پردازش، این حافظه 

؛ 2022، 1کند )هوانگ و همکارانرد و درک و یادگیری را مختل میگیاطلاعاتی قرار می باراضافه

پردازش حافظه  کم شدن(. اما عوامل دیگری نیز وجود دارد که سبب 2023چونگ و همکاران، 

های منفی، احساساتی مانند خستگی، منظور از هیجانی. های منفشود، مانند هیجانکاری می

زمان پردازش اطلاعات (. این احساسات، مدت2023، 2عصبانیت و اضطراب است )زی و همکاران

کند و حافظه کاری را بیشتر درگیر اطلاعات نامرتبط و جزئیات بیهوده و حتی میزان توجه را کم می

شدن حافظه کاری  زمان پردازش اطلاعات و هم درگیرکند. بنابراین، هم در اثر کاهش مدتمی

بار اضافه تأثیریافته و فرد بیشتر تحت حافظه کاری کاهشبا اطلاعاتی نامرتبط و بیهوده، عملکرد 

یابد. از طرفی، هر عاملی که بر ظرفیت شناختی گیرد و عملکرد وی نیز کاهش میاطلاعات قرار می

شود های منفی بعدی میسبب بروز هیجان ینوعبهمنفی داشته باشد، خود  تأثیرو پردازش حافظه 

 (. 2023)گو و همکاران، 

بار اطلاعاتی فهنیز بر اضا ماًیمستقاند که هیجانات منفی مثل اضطراب، ن مطالعات نشان دادههمچنی

ناختی در شرایطی که این هیجانات به یادگیری مرتبط باشد، بار ش خصوصبهگذار است. تأثیر

بیشتر صدق  تجربه و ناآشنا با محیط یادگیریبرای افراد کم خصوصبهیابد. این امر افزایش می

فزایش بار کند و فرد به دلیل اضطراب در اثر رویارویی با اطلاعات جدید و متفاوت دچار امی

و  لاسپ؛ 2019شود )سوئلر و همکاران، اطلاعاتی و کاهش عملکرد در پردازش اطلاعات می

مطالعات و  ، هنگام انجاماحتمالاً(. بنابراین، دانشجویان تحصیلات تکمیلی که 2019، وگایکال

ا آن آشنا بشوند که ممکن است کمتر ت خود برای یادگیری بیشتر، با موضوعاتی روبرو میتحقیقا

-ها، پایگاهسایتهای ناآشنا )مثل وبممکن است در محیط باشند و تجربه کمی داشته باشند و حتی

. گیرندرار میقجویی اطلاعاضطراب  تأثیرهای جدید( قرار بگیرند، تحت های اطلاعاتی و کتابخانه

ها نیز توسط آن هشددرکبار اطلاعاتی ، اضافهتاًینهاها و آن یبار شناختاثر این اضطراب نیز،  در

توانند به های آینده میمطالعات در این زمینه، پژوهش محدود بودنبا توجه به یابد. افزایش می

دانشجویان  در میان شدهدرک بار اطلاعاتیجویی و اضافهتر رابطه میان اضطراب اطلاعبررسی دقیق

صبانیت عهیجانات منفی دیگر مانند خستگی و  احتمالی سایر تحصیلات تکمیلی بپردازند و نقش

 .آیدفراهم  در این رابطه یتردانش کاملتا  گیری اجتناب از اطلاعات بررسی کننددر شکلنیز را 

اجتناب از اطلاعات  نیز بر شدهدرکبار اطلاعاتی همچنین، نتایج این پژوهش نشان داد اضافه

شده های انجام. این نتایج با سایر پژوهشبینی کندتواند آن را پیشاست و می رگذاریتأثدانشجویان 

( 2022) هوانگ و همکاران و( 2009) نسونیباودن و رابهای پژوهشراستا است. در این زمینه هم

                                                           
1. Huang et al. 

2. Xie et al. 
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است. پژوهش دای و همکاران  رگذاریتأثبار اطلاعاتی بر اجتناب از اطلاعات نشان دادند که اضافه

بر اجتناب از اطلاعات  شدهدرکبار اطلاعاتی ( نیز نشان داد، اضافه2021)1( و میائو و شو2020)

 گذار است. تأثیر

ش یادگیری آگاهانه و افزای یریگمیتصم یافراد براتوان گفت، می آمدهدستبهدر تبیین نتایج 

، مطالعات حالنیباا. کنندیممراجعه  یمختلف ینابع اطلاعاتبه م به دنبال اطلاعات هستند و خود

تواند منجر یاز منابع متعدد م جوییدر فرایند اطلاع ازیموردن اطلاعاتگردآوری که  دهدیمنشان 

ا و همکاران، شود )سوروی یمنف یو رفتار یروان یهاپاسخ و سپس، شدهدرکی بار اطلاعاتبه اضافه

ن شدگی در میار مواجهه با حجم عظیمی از اطلاعات، احساس غرقافراد، دچراکه  .(2021

طلاعات، ااز حجم زیاد و احساس وجود این  (2020، میکنند )هنگ و کشمار پیدا میاطلاعات بی

)محمد و همکاران،  کندیمرا برای افراد دشوار  اطلاعات مناسب و نامناسبشدن بین  تمایز قائل

یابد یوجو و پردازش اطلاعات کاهش مافراد بر جست شدهدرک شرایط، کنترل ایندر . (2021

طلاعات ، ناتوانی فرد در دسترسی، درک و استفاده از اتیدرنها( و 2017)سوار و همکاران، 

ها ب آنعدم استفاده و اجتنا، تیدرنهافشار روانی و ذهنی و  خستگی، مربوطه ممکن است سبب

؛ چونگ و 2022هوانگ و همکاران، ؛ 2021میائو و شو،  ؛2020)فو و همکاران،  اطلاعات شوداز 

 یآت یهاپژوهششود، پیشنهاد می ،این بخش از نتایج پژوهش حاضربر اساس  (.2023همکاران، 

 یفرهنگ یهاو اجتناب از اطلاعات در بافت شدهدرک یبار اطلاعاتاضافه انیرابطه م یبه واکاو

چالش و  نیتر از اجامع یدرک تا از این طریق، زندگوناگون بپردا یتخصص یهامتفاوت و رشته

 .منجر شود یو پژوهش یآموزش یهانهیمتناسب با زم یهاحلارائه راه

بار بر اضافه تأثیرتنها از طریق جویی اطلاع، نتایج پژوهش حاضر نشان داد، اضطراب تیدرنها

 .بینی کنداند آن را پیشتوو می گذار استتأثیر، بر اجتناب از اطلاعات شدهدرکاطلاعاتی 

 احتمالاً ، این رابطه وجود نخواهد داشت. شدهدرکبار اطلاعاتی اضافه مؤلفهبنابراین، با حذف 

پژوهش برای انجام  در حالدلیل این امر، این است که زمانی که دانشجویان تحصیلات تکمیلی، 

شدن با اضطراب  رت درگیرهای خود هستند، در صونامههای تحقیقاتی، مقالات و پایانپروژه

 خستگی و احساس شوند، به دلایلی مثل شدهدرکبار اطلاعاتی ، اگر دچار اضافهجوییاطلاع

عدم توانایی در پردازش درست اطلاعات، عدم تشخیص  ،شمارشدگی در میان اطلاعات بیغرق

نگ و چوکنند )وجوی اطلاعات اجتناب میاطلاعات مناسب و کاهش عملکرد خود، از جست

بار اطلاعاتی ها در حدی باشد که دچار اضافهآنجویی اطلاع(، اما اگر اضطراب 2023همکاران، 

 نیبر اوجوی خود منصرف نشده و از اطلاعات اجتناب نخواهند کرد. نشوند، از جست شدهدرک

همچون  ی،آموزش یهاو آزمون مداخله یبه طراح یآت یهاپژوهش ،شودیم شنهادیاساس، پ

بار اضافه میکاهش مستق ی، جهتعلم یوجوجست تیریمد یهامهارت یارتقا یهامهبرنا

                                                           
1. Miao & Shu 
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و اجتناب از  ییجواضطراب اطلاع انیم وندیقطع پ ای فیتضع، تیدرنهای بپردازند تا اطلاعات

 شود. ریپذاطلاعات، امکان

شود، هاد میپیشن شدهدرکبار اطلاعاتی اضافهبر جویی اطلاعاضطراب ، با توجه به نقش همچنین

تصمیماتی برای حل مشکلات دانشجویان تحصیلات تکمیلی گرفته شود تا از طریق کمک به 

نمونه آنان کاهش یابد. برای  شدهدرکبار اطلاعاتی ، اضافهجوییاطلاعاضطراب  برطرف کردن

حصیلات به دانشجویان ت ویژههبمتخصصان سواد اطلاعاتی کارهایی برای مشاوره بیشتر توان، راهمی

ارائه شود.  ازیموردنهای دسترسی، ارزیابی و بازیابی اطلاعات تکمیلی برای حفظ آرامش و روش

های آموزش سواد اطلاعاتی و آموزش از طریق ایجاد کارگاهتواند همچنین، سواد اطلاعاتی نیز می

و  ازیموردنهای سایتوب های اطلاعاتی مهم،وجو در پایگاهتخصصی برای شناخت و جست

دانشجویان  شدهدرک یاطلاعاتبار تر به کاهش اضطراب و اضافهمناسب یوجوهاموتور جست

ها از اطلاعات بسیار اطلاعات و همچنین، اجتناب آن یجووجستتحصیلات تکمیلی در هنگام 

 گذار باشد.تأثیر

دانشجویان  بر اجتناب از اطلاعات شدهدرکبار اطلاعاتی ، با توجه به نقش اضافهافزون بر این

تحصیلات تکمیلی و همچنین، با نظر به محدودیت ظرفیت حافظه کاری در پردازش حجم معینی 

شود تا طراحان (، پیشنهاد می2023چونگ و همکاران، ؛ 2022از اطلاعات )هوانگ و همکاران، 

تر جهت انعو م هایی را طراحی کنند تا بازیابی اطلاعات جامعسامانه های بازیابی اطلاعات،سامانه

اطلاعات  های بازیابی اطلاعاتی که تنهاممکن شود. سامانه شدهدرکبار اطلاعاتی کاهش اضافه

شدن در  بسیار مرتبط با نیازهای اطلاعاتی کاربران را بازیابی کنند تا دانشجویان احساس غرق

-ربری با پیچیدگیهمچنین، طراحی رابط کا دریایی از اطلاعات مرتبط و نامرتبط را نداشته باشند.

-درکبار اطلاعاتی ی و اضافهجویاطلاعتر برای کمک به کاهش اضطراب های کمتر و متناسب

 قرار دهند.  مدنظرها از اطلاعات را ، اجتناب آنتیدرنهاو  دانشجویان تحصیلات تکمیلی شده

 

 مآخذو منابع -6
 یسازآسان یبرا ی: راهبردیزیگرعات(. اطلا1398. )میابراه، و رنگرز ؛حجتی، حاتم؛ میابراه ی،احمد

  .39 -26 ،(3)7 ،یشناخت یروانشناس. یاحساس یهامیتصم
https://jcp.khu.ac.ir/article_4835.html 

ت تكمیلی: یابی دانشجویان تحصیلا(. مطالعه میزان اضطراب اطلاع1391) .محمدامین، منشعرفان

 ،(1)2،  رسانیپژوهشنامه كتابداری و اطلاع .مطالعه موردی دانشجویان ایرانی در كشور مالزی

53-72. https://doi.org/10.22067/riis.v2i2.13324  

(. رویكردی شناختی به عدم 1392. )الله، رحمتفتاحی دیانی، محمدحسین؛ و كیانی، محمدرضا؛

(، 1)16، رسانیكتابداری و اطلاع .استفاده اجباری از اطلاعات مفهومی نو در ساختار كلاسیک

9-39. https://lis.aqr-libjournal.ir/article_42637.html 
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 چکیده
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 مقدمه-1

های نوین های حکمرانی لزوم ورود پارادایمها در ارائه خدمات و افزایش پیچیدگیضعف دولت

حکمرانی  هامیپارادا(. یکی از این ۲۰۲۴و همکاران،  ۱دهد )رامیرزبه عرصه حکمرانی را بروز می

ها ای نوعی از حکمرانی است که صرفاً محدود به کارکرد دولتای است. حکمرانی شبکهشبکه

(. این نوع حکمرانی ۲۰۲۵گیرد )میرزایی، ها نیز امر حکمرانی صورت مینبوده و خارج از دولت

 ۱۹۵۰و البته ریشه در دهه  گرفتهشکلدر واکنش به شکست ساختارهای سلسله مراتبی و متمرکز 

شود حکمرانی سلسله ای تلاش می(. در حکمرانی شبکه۲۰۲۴و همکاران،  ۲میلادی دارد )نایف

ای جایگزین آن بشود. ی شبکهو حکمرانهای سیاسی و حکمرانی کاهش یافته مراتبی در نظام

ها تدوین نشده و بر اساس گذشته دیگر توسط دولت برخلافی عمومی هایمشخطی که اگونهبه

تدوین شوند.  هایمشخطمداران این ارتباطی بین شهروندان، بخش خصوصی و سیاستشبکه 

حکمرانی سلسله مراتبی نوعی از حکمرانی سنتی است که در آن مراتب امور به شکل سلسله مراتبی 

 (.۲۰۲۵و همکاران،  ۳شود )ونگی و اجرا میسازادهیپو نه همکارانه 

ر است که ارتباط تنگاتنگی با حکمرانی داشته و لذا نظام بانکی یکی از عناصر مهم یک کشو

دهد )گروسی ای را نشان میها در سراسر جهان لزوم حکمرانی شبکهمسائل موجود در این سیستم

ی نامناسب، افزایش نارضایتی با رسانخدمتیی، کارا(. مسائلی همچون کاهش ۲۰۲۴، ۴و ولیندر

توانند لزوم بازبینی در حکمرانی واردی هستند که میتوجه به حجم بالای متقاضیان خدمات بانکی م

ی در نظام توجهقابلهای را در نظام بانکی کشورها به منصه ظهور بیاورند. در کشور ما نیز ضعف

که  است یحالشود که منجر به افزایش نارضایتی افراد و مشتریان شده و این در بانکی مشاهده می

است و  رممکنیغ باًیتقردمات بانکی و رویگردانی از آن ی از خریگبهرهدر عصر کنونی عدم 

(. از سوی دیگر ۲۰۲۶، ۵شود )کوندو و واتسها بیش از گذشته مشاهده میسروکار افراد با بانک

ای در نظام بانکی توجه چندانی نشده و کمبود تحقیق در ادبیات تحقیق به موضوع حکمرانی شبکه

 .استدر این حوزه مهم در این حوزه نشانگر شکاف تحقیقاتی 

لی که دغدغه اص استای در نظام بانکی مسئله اصلی تحقیق حاضر ضعف سیستم حکمرانی شبکه

اری در دهد. سیستم حکمرانی موجود منجر به مسائل بسیو انگیزه مهم پژوهش حاضر را شکل می

یعنی  طالعهوردممیی و البته نارضایتی بالای مشتریان شده است. این موضوع حداقل در کاراحوزه 

شتری مهای بسیاری در حوزه مدیریت و خدمت به بانک سپه به شکل جدی مطرح شده و ناکارایی

 دهد.این بانک را شکل می گذاراناستیسشود که دغدغه مدیران و در این بانک مشاهده می

ه یک در تحقیقات پیشین ک شدهنیتدوشود بر اساس مدل در این تحقیق بر این راستا تلاش می

بر حکمرانی  مؤثریی عوامل شناسارود به ای به شمار میمدل مفهومی در حوزه حکمرانی شبکه

                                                           
1. Ramirez et al. 

2. Nife et al. 

3. Wang et al. 

4. Geroosi & volinder 

5. Kondo & wats 
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شود. برای این منظور با استفاده از یک رویکرد کمی و ای در نظام بانکی کشور پرداخته شبکه

مدل معادلات ساختاری بر  مشخصاًتوصیفی تحلیلی اثر عوامل با استفاده از تحلیل آماری و 

شود. در پایان محقق به دنبال پاسخ به این پرسش است که عوامل ای بررسی میحکمرانی شبکه

 .شوندمیای در نظام بانکی کشور شامل چه مواردی بر حکمرانی شبکه مؤثر
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش-2

ی اشاره حکمران شود.هش پرداخته میدر این بخش ابتدا به تشریح مبانی نظری و سپس پیشینه پژو

آن  لهیوسبهبه فرایند جدید حاکمیت یا یک تغییر وضعیت در قانون یا یک روش جدید دارد که 

شود. البته هیچ چیز در علوم اجتماعی امری ساده جامعه تحت حکمرانی قرار گرفته و اداره می

ی، المللنیبنی در روابط ی عمومی، حکمرامشخطنیست. بین حکمرانی در اداره عمومی و 

ی تطبیقی و حکمرانی شایسته همواره تمایز ایجاد هااستیسحکمرانی اتحاد اروپا و حکمرانی در 

ی عمومی با حکمرانی تعاریف ذیل مشخطشده است. در خصوص ارتباط بین مدیریت عمومی و 

 مطرح شده است.

شود. تغییر ی میردولتیغها. حکمرانی فراتر از دولت است و شامل کنشگران سازمان نیبوابستگی 

باشد که تغییر ی ارادی خصوصی و عمومی میهابخشمرزهای دولت به معنای مرزهای بین 

 یابند.می

استمرار تعاملات بین اعضای شبکه ناشی از نیاز به تبادل منابع و مذاکره در خصوص اهداف 

 میتنظقوانین بازی مورد مذاکره  لهیوسبهگونه که ریشه در اعتماد داشته و ت بازیمشترک تعاملا

 گیرد.قرار می موردتوافقشبکه  کنندگانمشارکت لهیوسبهو  شده

 دهنده هستند.خود سازمان هاآنها پاسخگو به دولت نیستند حد عمیقی از استقلال از دولت. شبکه

ها تواند بر شبکهو ناقص می میرمستقیغندارد اما به شکل دولت یک موقعیت ارجح  هر هرچند

 نظارت کند.

کنند ریشه در طور که بسیاری از محققان به آن اشاره میای آنپژوهش در حوزه حکمرانی شبکه

ی و تحویل خدمات سازادهیپی، مشخطگرایش محققین به یکپارچه گرایی نظریه دولت، شبکه 

ی تعارض را بین مشخطنفعان در سیستم سیاسی و نفع یا ذیهای ذیگروهدارد در زمانی که انواع 

بوده و به تحویل خدمات عمومی  هایمشخطاجماع وسیعی در مورد  جادکنندهیانشر داده و  هاآن

ی خواهیجمهورکنند. پژوهش در حوزه حکمرانی همکارانه از سوی دیگر ریشه در کمک می

خدمتی است و مطابق با لیبرالیسم کلاسیک انگیزه همکاری خود مدنی و لیبرالیسم کلاسیک دارد

های درک متقابل و اعتماد دارد تواند دلالت بر ارزشی مدنی همکاری میخواهیجمهورمطابق با 

بنابراین حکمرانی همکارانه برخاسته از نظریات دموکراسی و دغدغه برای مشارکت در جامعه 

و دهه اخیر حوزه مدیریت عمومی در زمانی دچار تحول ی عمومی است. در ددر حکمرانمدنی 

ی شده و کنشگران بندبخششود که جوامع ما چند تمرکزی شده و اختیار اجرایی و سیاسی می
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باشد. در این مضمون خصوصی یا دولتی دارای ظرفیتی برای حل مسائل اجتماعی پویا و پیچیده می

این تحول را در حکمرانی نهادینه کرده و لذا برای ای و هم حکمرانی همکارانه هم حکمرانی شبکه

 است. مؤثرتحقق حکمرانی 

ث مدیریت مفهوم حکمرانی علیرغم کاربرد گسترده آن در دو دهه اخیر دارای تعریف قطعی در بح

ان شود که محققین بیهای اساسی حکمرانی در زمانی تشریح میباشد. برخی مشخصهعمومی می

نیست  طورنیادهند دیگر هرم سلسله مراتبی نداشته و ه کاری را انجام میهایی ککنند سازمانمی

کنترل  باشند که در آنهای به هم متصلی میسیستم هاآنباشد.  هاآن رأسکه بیشتر کنترل در 

پیچیده  گیری به یک فرایندسست بوده و قدرت توزیع شده و مراکز تصمیم متکثر هستند. تصمیم

علام و اتخاذ اکه درون و بیرون سازمان بوده و دارای مسئولیت  شودیمتبدیل  جانبهاز دلالی چند 

ای اورهاجماعی و مش هاآننحوه حکمرانی  باشندیمافقی  هاسازمان کهییازآنجاباشند تصمیم می

حالت  ی بازتابی از توصیف اولیه حکمرانی در مدیریت عمومی است یعنیدهسازماناست.  نوع 

یابد سط میشمول تمامی ذینفعان ب لهیوسبهی حکمرانی که فراتر از دولت هاکنشو روش و الگوها 

های ب نقشکه شامل جامعه مدنی و بازار بوده و مرزهای بین جامعه مدنی خصوصی و عمومی به سب

ر نیست گذاری بر اساس فرمان یا اختیایمشخطوابسته و روابط آن محو شده و تحویل خدمت و 

های هماهنگ بلکه بر اساس تعامل مذاکره و اعتماد است. حکمرانی نشانگر یک مجموعه از فعالیت

گذاری در یمشخطهای مدنی و خصوصی و عمومی بوده و بر تحویل خدمت عمومی بین بخش

 حل مسائل عمومی اثرگذار است.

 هایی از وابستگیها سازهشبکه کهییازآنجارسیم شود شبکه ت صورتبهتواند حکمرانی می

ابل تحقق باشند که شامل کنشگران متعدد برای حل مسئله یا نیل به اهداف جمعی هستند که قمی

جرایی اهایی است که در آن کنشگران سیاسی یا موقعیت کنندهمیترسیک بخش نیستند،  لهیوسبه

نظر گرفتن مسائلی  به منابع و دستیابی به اتحاد سیاسی و در نیازمند تعامل با دیگران برای دستیابی

عدم  هدیچیپای واکنشی به مسائل باشند که فراتر از مرز یک کنشگر هستند. حکمرانی شبکهمی

ظت از ی اجتماعی برای هماهنگی و حفاهاسمیمکانقطعیت محیطی و پیچیدگی وظیفه است که از 

انی گیرند. در مضمون تحویل خدمات عمومی حکمره میتبادل جهت کاهش هزینه معاملاتی بهر

یچیده پای از تعاملات حکمرانی در شبکه چراکهشود حکمرانی در نظر گرفته می عنوانبهشبکه 

 گیرد. های عمومی و خصوصی شکل میبین بخش

 بر تلاششودای پرداخته میهای کلیدی در حوزه حکمرانی شبکهدر ادامه، به مرور پیشینه پژوهش

 مرور، هاییافته اساس بر و شناسایی اخیر سال سه در شدهانجام تحقیقات ترینمهم که است این

 گردد. استخراج موجود تحقیقاتی شکاف

( حکمرانی را فراتر از صرفاً در یک حوزه نظیر حکمرانی شهری یا ۲۰۲۵و همکاران ) ۱تابیت

 پردازد.گردشگری بررسی کرده و به مفهومی تحت عنوان حکمرانی ارزش عمومی استراتژیک می

                                                           
1. Thabit  



 

 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 52 | صفحه   

 2 شماره ،5دوره    

 16پیاپی    

تر نسبت به تحقیقات پیشین شهرهای هوشمند را در ( در مفهومی وسیع۲۰۲۴ر )گروسی و ولیند

دهند از این نظر تحقیق قرار می موردتوجهی حکمرانی عمومی برای پایداری هاتقاطع پارادایم

در هر دو  چراکه( مشابهت دارد که ۲۰۲۵تابیت و همکاران )( با تحقیق ۲۰۲۴گروسی و ولیندر )

تحقیق مفهوم حکمرانی به شکل جامع و در عرصه عمومی بررسی شده است. تحقیق دیگری که 

کراگ و  تحقیق باشدیم( ۲۰۲۴( و گروسی و ولیندر )۲۰۲۳) مکمل تحقیق نابیت و همکاران

یک مدل اصلاحات  صورتبه( است که به توسعه حکمرانی عمومی نوین ۲۰۲۴) ۱تریانتافلیو

تر و مبتنی بر تکنولوژیک ( به شکل تخصصی۲۰۲۴پردازند. نایف و همکاران )مدیریت عمومی می

چین در مضمون بلاک هاآنای پرداخته و کهنسبت به تحقیقات پیشین به مفهوم حکمرانی شب

قرار  موردتوجه نیتأمی قرار داده و اثرات و کاربردهای بلاک چین را در بخش زنجیره موردبررس

ای و حکمرانی ( به حکمرانی پروژه۲۰۲۵. متفاوت از تحقیقات پیشین ونگ و همکاران )دهندیم

 جهتنیازاکنند. تلاش می هاآندرک روابط  های پروژه بین سازمانی توجه داشته و در جهتشبکه

های ای را در مضمون پروژه و پروژهاین تحقیق در زمره معدود تحقیقاتی است که حکمرانی شبکه

 نمایند.میان سازمانی بررسی می

( با رویکردی متفاوت نسبت به تحقیقات قبل بر اساس یک رویکرد تحلیلی ۲۰۲۴) ۲اوآهی و زیم

( ۲۰۲۴) ۳پردازد. کنسلا اوتداای میمرانی بر عملکرد سازمانی ارتباطات حرفهتوصیفی به اثر حک

برای نخستین بار به مفهوم و مبنای هوش مصنوعی توجه داشته و اثر آن را بر حکمرانی عمومی یا 

 باشد.با تحقیقات پیشین متفاوت می جهتنیازاکنند که جمعی بررسی می

انی در عصر دیجیتال پرداخته و ظهور حالات حکمرانی شهری ( به حکمر۲۰۲۴) ۴پرژیبیلویچ وکونا

دهند این تحقیق نیز همچون تحقیق گروسی و ولیندر ی و توجه قرار میموردبررسهوشمند پویا را 

قرار  موردتوجهای شهری در ارتباط با حکمرانی شبکه آن را( شهر هوشمند و تحقق ۲۰۲۴)

 نانهیکارآفربین هشدار  نانهیکارآفری بندشبکهمیانجی  ( به نقش۲۰۲۴) ۵. ستار و همکاراندهندیم

ای را در ( بحث حکمرانی شبکه۲۰۲۶پردازند. کوندو و واتس )می نیکارآفری هابنگاهو موفقیت 

های بانکی و و بررسی قرار داده و ارتباط بین شبکه توجه موردنظام بانکی در قالب یک کتاب 

های ویژه تا دهند در این کتاب این موضوع از منظر شوکقرار می موردتوجهرشد اقتصادی را 

( به حاکمیت ظهور ۲۰۲۵و همکاران ) ۶یکار. گیردقرار می موردتوجهنوسانات انباشته 

( تناقضات در حکمرانی جمعی ۲۰۲۴) 7های پلتفرم شبکه محور توجه دارند. کی و راناکوسیستم

ای عمومی متمرکز ( نیز مشابه با سایر تحقیقات شبکه۲۰۲۴کنند. تحقیق کی و ران )را بررسی می

 باشد.ای عمومی و جمعی میبر کاربرد حکمرانی شبکه

                                                           
1. Krogh & Triantafillou 

2. Ouahi & Zaime 

3. Cancela-Outeda 

4. Przeybilovicz & Cunha 

5. Satar et al. 

6 . Kari 

7 . Qi, H., & Ran 
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ین تحقیق ا است( ۱۴۰۲) دقتی و یعقوبیها تحقیق ترین پژوهشدر بین تحقیقات داخلی یکی از مهم

پژوهش  نیامان با همزپردازد. ای میبر استقرار اثربخش حکمرانی شبکه مؤثریی عوامل شناسابه 

 ستمیس یهوشمند برا یاشبکه یحکمران یهاابعاد و مؤلفه ییشناسا(، به ۱۴۰۲کریمی و همکاران )

ای تحقیق قدمی . پژوهش سوم و مهم دیگر در حوزه حکمرانی شبکهاندپرداخته کشور یبانکدار

 یروزه بانکدادر ح یاشبکه یگذاریمشخط یالگو ( است که به اعتبارسنجی۱۴۰۳و همکاران )

 پردازد.می رانیدر ا تالیجید

( و بالماس و ۲۰۲۵های خارجی تحقیقات میرزایی )پژوهش نیآخردر بین جدیدترین تحقیقات و 

( به حکمرانی هوشمند و دیپلماسی شهری توجه ۲۰۲۵تحقیق میرزایی )( قرار دارند.۲۰۲۵) ۱دوری

در میان اند. های چینی در اروپا پرداختهبانکهای ( به بررسی شبکه۲۰۲۵دارد، بالماس و دوری )

 های بانکی توجه دارد.( مستقیماً به شبکه۲۰۲۵ها، تنها تحقیق بالماس و دوری )این پژوهش

امل کلان شود، در میان تحقیقات پیشین، هیچ پژوهشی به بررسی اثر عوگونه که ملاحظه میهمان

صورت کلی اخته است و اغلب مطالعات موجود بهای در نظام بانکی کشور نپردبر حکمرانی شبکه

گیری تأثیر ازهاند. از سوی دیگر، در ادبیات موضوع، مدلی کمّی برای اندبه این حوزه توجه داشته

که تحقیق  این عوامل ارائه نشده است. بنابراین، شکاف پژوهشی مشخصی در این حوزه وجود دارد

 است. نوآوریرای جنبه رو، داحاضر در صدد رفع آن است و از این

 

 پژوهش یشناسروش-3

تحلیلی با -ها، توصیفیروش گردآوری دادهنظر هدف، کاربردی و ازنظر رو ازپژوهش پیش

 سپه انکب مدیران و کارکنان کلیه پژوهش، آماریرویکرد کمّی و از نوع پیمایشی است. جامعه 

 نمونه، حجم نتعیی برای. است نفر هزار ۴۰ بر بالغ هاآن تعداد که گیردمی بر در را کشور سطح در

استفاده از روش  عنوان نمونه برآورد و بانفر به ۳۸۴استفاده شده که بر اساس آن،  مورگان جدول از

رک گردند. از شرایط انتخاب افراد، داشتن حداقل مدگیری تصادفی ساده انتخاب مینمونه

های مقدماتی دهی، آموزشو پیش از پاسخ ای استکارشناسی و آشنایی با مفاهیم حکمرانی شبکه

بنای ساخته است که مای محققنامهشود. ابزار سنجش، پرسشها ارائه میدر این خصوص به آن

ر ابعاد، ای در نظام بانکی کشور قرار گرفته است. این مدل مشتمل بطراحی مدل حکمرانی شبکه

 د.انه شدههایی است که در جدول ذیل نمایش دادها و شاخصمؤلفه
 

 ایهای حکمرانی شبکهو شاخصه هامؤلفه. ابعاد، 1جدول 

 هاشاخصه هامؤلفه ابعاد

 یتیریمد عوامل

 یدهسازمانمدیریت و 
 ها در شبکهی رویهسازنهینهاد

 ارائه مشوق و کنترل

 مدیریت دانش
 ارتقای دانش منابع انسانی

 ی مدیریت دانشهاستمیستشکیل 

                                                           
1Balmas & Dörry 



 

 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 54 | صفحه   

 2 شماره ،5دوره    

 16پیاپی    

 هاشاخصه هامؤلفه ابعاد
 ی دانشگذاراشتراک

 ی اطلاعاتگذاراشتراک

 ارتقای دانش فناوری اطلاعات و ارتباطات در سیستم بانکی

 همکاری و هماهنگی
 همکاری و هماهنگی بین شعبات و افراد

 اعتماد به خرد جمعی در شبکه

 تخصیص بودجه یاقتصاد عوامل
 تخصیص بودجه برای توسعه شبکه بانکی

 اقتصادی حاکم بر کشورشرایط 

 یقانون عوامل
 زداییتسهیل قوانین و مقررات قوانین و مقررات

 ای در اسناد و قوانین بالادستیدرج ملاحظات شبکه

 یساختار عوامل

 حمایت دولت پشتیبانی حکمرانی

 توانمندسازی اعضای شبکه نهادسازی

 بانک و مشتریانای بین ایجاد مناسبات شبکه تعامل بانک و مشتری

 یرفتار عوامل

 تغیر نگرش
 تغییر نگرش مدیران بانک

 تغییر نگرش به خدمت

 هابهبود فرهنگ مشارکت در بانک سازیفرهنگ

 الگوبرداری
 یسازشبکههای جهانی الگوهای ی از نمونهریگبهره

 های بومیالگوبرداری از نمونه

 یسمیمکان عوامل

 توانمندسازی اعضای شبکه توانمندسازی

 یسپاربرون
 های درون بانکیی فعالیتسپاربرون

 هاها از طریق اپلیکیشنانجام برخی از فعالیت

 یسازتیظرف
 ارتقای ظرفیت اجرایی مبتنی بر شبکه

 های شبکهبهبود ظرفیت

 یفناور عوامل

 ی رابط کاربریافزارهانرمارائه  یافزارنرمارتقای 

 یرسانخدمتارتقاء  رویکرد خدمت محور

 هوشمندسازی مبتنی بر اطلاعات هوشمند سازی

 یرساختیز عوامل

 های در بانکافزارسختارتقای  یافزارسختارتقای 

 و ایمن پرسرعتاینترنت  بهبود سرعت اینترنت

 های درون بانکنوآورترویج  ینوآورارتقای 

 

بعد است که هر یک دارای  ۸ای مشتمل بر مدل حکمرانی شبکهشود، گونه که ملاحظه میهمان

ها در قالب مدل معادلات ساختاری وارد شده و اعتبار باشند. شاخصتعدادی مؤلفه و شاخص می

گردد. همچنین تأثیر هر یک از عوامل بر حکمرانی ها از طریق تحلیل بار عاملی بررسی میآن

 ۵ساخته با طیف لیکرت ای محققنامهس این مدل، پرسششود. بر اساگیری میای اندازهشبکه

، «اهمیتبسیار کم»ترتیب بیانگر به ۵تا  ۱گردد که نمرات ( طراحی می۵تا  ۱ای )از درجه

نامه از طریق تحلیل بار هستند. روایی پرسش« بسیار بااهمیت»و « بااهمیت»، «نظربی»، «اهمیتکم»

شود. مدل معادلات ساختاری ضریب آلفای کرونباخ سنجیده می عاملی و پایایی آن با استفاده از

 .سازی شده و خروجی آن در شکل زیر ارائه گردیده استاس پیادهالپیافزار اسمارتنیز با نرم
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 ها: مدل نهایی بخش یافته1شکل 

 هایافته-4

نفر از مدیران و کارکنان بانک  ۳۸۴شده از های گردآوریهای تحقیق حاضر بر اساس دادهیافته

دست آمده است. در این بخش، ابتدا آمار توصیفی متغیرهای نامه بهها به پرسشهای آنسپه و پاسخ

 از استفاده با( تحصیلات و تأهل وضعیت کار،شناختی نمونه )شامل سن، جنسیت، سابقه جمعیت

یابی معادلات شود. سپس، برای آزمون مدل مفهومی پژوهش، از مدلارائه می SPSS افزارنرم

 .گرددساختاری استفاده می

 

 عوامل اقتصادی
 عوامل مدیریتی

 عوامل زیر ساختی عوامل قانونی

 عوامل ساختاری
 عوامل فناوری

 میسعوامل مکانی
 عوامل رفتاری

عوامل اثرگذار بر 

ای در حکمرانی شبکه

 نظام بانکی کشور
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 توصیفی سن نمونه آمار: 2شکل 

 

 
 : آمار توصیفی جنسیت نمونه3شکل 

 

 
 توصیفی سابقه کار نمونه آمار: 4شکل 

 

 
 نمونه تأهلتوصیفی وضعیت  آمار: 5شکل 

 

25%

33%

30%

12% سال30تا 20بین 

سال40تا 30بین 

سال50تا 40بین 

سال50بالاتر از 

49%51% زن

مرد

13%

23%

22%

25%

17% سال5کمتر از 

سال10تا 5بین 

سال15تا 10بین 

سال20تا 15بین 

سال20بالاتر از 

45%
55% مجرد

متاهل
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 توصیفی تحصیلات نمونه آمار: 6شکل 

 

 ی شده در تحقیق حاضر به شرح ذیل است.سازادهیپنتیجه مدل معادلات ساختاری 

 
 مدل معادلات ساختاری تحقیق حاضر: 7شکل 

 

سازی شده است. شود، مدل مفهومی تحقیق حاضر پیادهمشاهده می 7گونه که در شکل همان

 یک هر هایشاخص معرف زردرنگ کادرهای و مدل اصلی ابعاددهنده رنگ نشانهای آبیدایره

 معادلات مدل اساس رب ایشبکه حکمرانی و اصلی متغیرهای بین ارتباط. هستند ابعاد این از

مدل، ضرایب اثرگذاری هر متغیر و نیز  این اجرای با. است شده تعیین شکل همین در ساختاری

 .آید که نتایج مربوطه در جدول زیر ارائه شده استدست میضرایب هر شاخص به

 
 

33%

55%

12%

کارشناسی و کمتر

کارشناسی ارشد

دکترا
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 رگرسیون عوامل بیضرا: 2جدول 

 یداریسطح معن نظام بانکی کشور رای دحکمرانی شبکه عوامل

088/0 یعوامل اقتصاد  002/0  

365/0 یعوامل رفتار  000/0  

200/0 یرساختیعوامل ز  001/0  

153/0 یعوامل ساختار  002/0  

096/0 یعوامل فناور  003/0  

021/0 یعوامل قانون  001/0  

151/0 یتیریعوامل مد  000/0  

204/0 یسمیعوامل مکان  000/0  

 

داری و میزان اثرگذاری همراه سطح معنییک از عوامل به شود که هربر اساس جدول فوق، مشاهده می

 ۹۵دهد که تمامی عوامل در سطح اطمینان اند. همچنین، نتایج نشان میای ارائه شدهبر حکمرانی شبکه

ای را دارند. در ادامه، ضرایب رو، قابلیت تأثیرگذاری بر حکمرانی شبکهاند و از ایندار بودهادرصد معن

 .گیردها با استفاده از تحلیل بار عاملی مورد بررسی قرار میخصاثرگذاری شا

 
 : تحلیل بار عاملی3جدول 

 خرده عوامل

ی 
ران

کم
ح که

شب
ی د

ا
 ر

م 
ظا

ن ور
ش

ی ک
نک

با
ی 

اد
ص

اقت
ل 

وام
ع

 

ی
تار

رف
ل 

وام
ع

ی 
خت

سا
یر

ل ز
وام

ع
 

ی
تار

اخ
س

ل 
وام

ع
 

ی
ور

فنا
ل 

وام
ع

ی 
نون

 قا
مل

عوا
ی 

ریت
دی

ل م
وام

ع
 

کان
ل م

وام
ع

ی
سم

 ی

Q1        852/0   

Q10  000/1         

Q11       940/0    

Q12       941/0    

Q13     914/0      

Q14     907/0      

Q15     919/0      

Q16   902/0        

Q17   891/0        

Q18   872/0        

Q19   883/0        

Q2        878/0   

Q20   903/0        

Q21         88/0  

Q22         913/0  

Q23         906/0  

Q24         900/0  

Q25         902/0  

Q26    931/0       

Q27    933/0       
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 خرده عوامل

ی 
ران

کم
ح که

شب
ی د

ا
 ر

م 
ظا

ن ور
ش

ی ک
نک

با
ی 
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ص

اقت
ل 

وام
ع

 

ی
تار

رف
ل 

وام
ع

ی 
خت

سا
یر

ل ز
وام

ع
 

ی
تار

اخ
س

ل 
وام

ع
 

ی
ور

فنا
ل 

وام
ع

ی 
نون

 قا
مل

عوا
ی 

ریت
دی

ل م
وام

ع
 

کان
ل م

وام
ع

ی
سم

 ی

Q28      937/0     

Q29      932/0     

Q3        860/0   

Q30 938/0          

Q31 937/0          

Q4        872/0   

Q5        883/0   

Q6        883/0   

Q7        889/0   

Q8        905/0   

Q9        870/0   

 

ها در ارتباط با متغیرهای اصلی خود، از شود که تمامی شاخصبر اساس جدول فوق، مشاهده می

ضرایب اثرگذاری بالایی برخوردارند. این امر حاکی از همبستگی قوی هر شاخص با عامل مربوطه 

تأیید است. شایان ذکر است ها بر اساس نتایج جدول قابلتمامی شاخصداری بوده و بنابراین، معنی

 کهحالی در شود،می گرفته نظر در ۰٫۴قبول برای بار عاملی هر گویه معمولاً که حداقل مقدار قابل

 . هستند ۰٫۸ر از بالات همگی ۳ جدول در شدهاستخراج ضرایب

ز( مجذو R) R² معیارهای از استفاده با کورمذ متغیرهای کلی کنندگیبینیپیش قدرت ادامه، در

 .گیردشده مورد ارزیابی قرار میتعدیل R² و

 
 ی متغیرهای مستقلنیبشیپ: بررسی قدرت 4جدول 

  شدهلیتعدمجذور  R مجذور  R متغیر وابسته
871/0 نظام بانکی کشور رای دحکمرانی شبکه  868/0  

 

 ۸/۰بالاتر از  شدهلیتعدمجذور  Rمجذور و  Rتوان مشاهده کرد که مقدار می ۴بر اساس جدول 

ای است. عامل اثرگذار بر حکمرانی شبکه ۸بالای  کنندگی بینیپیشباشد که نشانگر قدرت می

ابعاد توان سطح بالایی از اثرگذاری را برای متغیرهای تحقق تصور نمود و نشان داد که بنابراین می

 باشند.ی بالایی مینیبشیپهشتگانه معرفی شده در مدل مفهومی دارای قدرت 
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 : بررسی پایایی متغیرها5جدول 

قابلیت اطمینان  rho_A آلفای کرونباخ متغیرها

 ترکیبی

میانگین واریانس 

 شدهاستخراج

 رای دحکمرانی شبکه
 نظام بانکی کشور

862/0 862/0 936/0 879/0 

 000/1 000/1 000/1 000/1 اقتصادیعوامل 

 793/0 950/0 935/0 935/0 عوامل رفتاری

 870/0 930/0 850/0 850/0 عوامل زیرساختی

 835/0 938/0 901/0 901/0 عوامل ساختاری

 874/0 933/0 856/0 856/0 عوامل فناوری

 885/0 939/0 870/0 870/0 عوامل قانونی

 769/0 968/0 963/0 962/0 عوامل مدیریتی

 810/0 955/0 942/0 941/0 یسمیعوامل مکان

 

تحقیق حاضر در  دهندگانپاسختوان مشاهده کرد که توافق نظر بالایی بین در جدول فوق می

بوده و هر شاخص  ۸/۰سطح پایایی متغیرها بالاتر از  چراکه وجود داردخصوص هر یک از عوامل 

پایایی مطلوبی برای متغیرها یا عوامل اصلی اثرگذار بر حکمرانی ی کننده پایایی نشانگر ریگاندازه

 باشند.ای میشبکه

گیرد که نتایج آن در جدول های مختلف صورت میدر ادامه برازش کلی مدل بر اساس شاخص

 ارائه شده است. ۶

 
 : برازش کلی مدل6جدول 

شدهاشباعمدل  معیارها شده برآوردمدل    

SRMR 029/0  029/0  

d_ULS 416/0  416/0  

d_G 351/1  351/1  

Chi-Square 126/2675  126/2675  

NFI 840/0  840/0  

 

در جدول فوق انواع معیارها برای سنجش برازش مدل ارائه شده است که البته معیار اصلی معیار 

SRMR باشد. در جدول فوق تناسب مدل با استفاده از معیار میSRMR  صورت گرفته است که

باشد  ۰۸/۰باید کمتر از  SRMRباشند. معیار نتایج حاصل نشانگر تناسب مدل از منظر این معیار می

در وضعیت  SRMRمعیار  ازنظرتوان گفت مدل که در جدول فوق این حالت محقق شده و لذا می

 مناسبی قرار دارد. 
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 گیری بحث و نتیجه-5

عنوان مدلی نوین در مدیریت معاصر، با تکیه بر همکاری و ارتباط میان ای بهحکمرانی شبکه

تواند به کارایی و کیفیت بهتر خدمات بیانجامد. این رویکرد در حوزه های مختلف، میمؤلفه

 حکمرانیکننده وجه قرار گرفته است. در پژوهش حاضر، عوامل مؤثر و تعیینت مورد نیز بانکداری

 بعد ۸ شامل تحقیق پیشینه اساس بر که عوامل این. شد بررسی کشور بانکی نظام در ایبکهش

 بانک در هستند، مکانیسمی و رفتاری فناورانه، ساختاری، زیرساختی، قانونی، مدیریتی، اقتصادی،

دار ادرصد معن ۹۵رار گرفتند. نتایج نشان داد که تمامی عوامل در سطح اطمینان ق آزمون مورد سپه

شاخص مرتبط با این ابعاد، با استفاده از تحلیل بار عاملی اعتبارسنجی شدند  ۳۱اند. همچنین، بوده

 مدل رو،این از. بودند دارا را ۰٫۸ به نزدیک و ۰٫۴و همگی بارهای عاملی بالاتر از آستانه 

 .برخوردار استدهندگان شده در بانک سپه، از اعتبار لازم از دیدگاه پاسخعاملی استخراجهشت

کلی در چه  طوربهدهد که ضریب اثرگذاری هر یک از عوامل تر نشان مینتایج به شکل دقیق

دهد که نسبت به سایر عوامل ضریب را نشان می ۳۶۵/۰سطحی قرار دارد. عوامل رفتاری مقدار 

و  ۲۰۴/۰ی مقدار سمیمکان. پس از عوامل رفتاری عوامل دهدیماهمیت نشان  ازنظربالاتری را 

با یکدیگر  راستاهمضریب قرار دارد. عوامل مدیریتی و ساختاری  ۲/۰عوامل زیرساختی با  ازآنپس

را داراست. عوامل  ۰۹۶/۰عوامل فناوری ضریب  ازآنپساند و آورده به دسترا  ۱۵/۰ضریب 

ترین عامل در بین عوامل موجود ضعیف تیدرنهاو  آورده به دسترا  ۰۸۸/۰اقتصادی ضریب 

 باشد.می ۰۲۱/۰عامل قانونی با ضریب 

ای هستند. عوامل مدیریتی )شامل سازی حکمرانی شبکهشده، قادر به تعیین و پیادهوامل شناساییع

که ای اثرگذارند، در حالیمدیریت دانش، سازماندهی، همکاری و هماهنگی( بر حکمرانی شبکه

های تسهیل قوانین، قانونی با شاخصشود. عامل عامل اقتصادی به تخصیص بودجه محدود می

گردد. عوامل ساختاری ای در اسناد بالادستی تعریف میزدایی و گنجاندن ملاحظات شبکهمقررات

ای توانند به تقویت حکمرانی شبکه)پشتیبانی از حکمرانی، نهادسازی و تعامل بانک با مشتری( می

سازی و الگوبرداری، ضرورت گرش، فرهنگبینجامند. از سوی دیگر، عوامل رفتاری شامل تغییر ن

سپاری و می )توانمندسازی، برونسسازند. عوامل مکانیتقویت فرهنگ سازمانی را نمایان می

 .کنندای در نظام بانکی کمک میسازی( نیز به بهبود حکمرانی شبکهظرفیت

سازی و عوامل محور و هوشمندافزاری، رویکرد خدمتهای ارتقای نرمعوامل فناوری با مؤلفه

ترتیب بسترهای فنی و افزاری، بهبود سرعت اینترنت و نوآوری، بهزیرساختی با ارتقای سخت

 شدهتعیین عواملآورند. در مجموع، مجموعه ای فراهم میعملیاتی را برای حکمرانی شبکه

ی مدیران برا عوامل این. بخشد تحقق و تقویت کشور بانکی نظام در را ایشبکه حکمرانی تواندمی

سازی یا آزمایش این رویکرد مورد استفاده توانند در مسیر پیادهتوجه و بازبینی بوده و میبانکی قابل

گیری ها تعمیم دهند یا با بهرهتوانند مدل حاضر را به سایر حوزههای آتی میقرار گیرند. پژوهش

 .دشده بپردازنبینی مدل ارائههای هوش مصنوعی به پیشاز الگوریتم
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 چکیده
 شییی   اسیی  کییزد  دا خدشیی   ا پژههشیی  ه یی فتیی  اعتبیی   نییی  ه ه دانشییه   علمیی  اعتبیی   امییزهز  کیی  مهمیی  مشییک   از یکیی  :هددد 

 ه یبیید فت  مهمیی  د  تهیی  کیی ه  اییی  گیی    ه یبیید فت  شییخ خ  اسیی اید از افیی  یا ه مایی دی  اییی  . اسیی   پژههشیی یهیی ید فت  بیی

 پژههشیی  ه یبیید فت  ی اشییصی  مق یسیی ا زییی ب  ه  ح ضییز پییژهه  اصییل  هیید اسیی .  مؤسسیی  ه افیی ای  د سییتک  ی علمیی  د  

 .ب د علم  ئ یه ءاعض  می ن د 

 ئیی یه اعضی ی  ضیزح پییژهه  ت مفی . شید اسییتی د  ایمق یسی  - علی  نیی   از ا صییی  طیز  از هیید  ایی  بی  نییی  بیزای :شناسدیروش

 مقییی   ه  نمیی د  شییزک  پییژهه  د  داهطلب نیی  صیی   ب  نیییز 275 از متشییک  اینم نیی  .نییدب د اهیی از مییزانچ شییهید  دانشییه  علمیی 

 .کزدند اکمی   ا (RMS) پژههش  یه یبد فت  

 ه یبیید فت  ی ۀد زمیخیی هیی ی آم زش خیی د خییدم  ییی  احاییی  ده   د  طزیقیی  بیی  کیی  علمیی  ئیی یه یاعضیی  داد نشیی ن نتیی ی  :هددایافتدده

 اشیییصی  د  ازیقییی ی عملکیییزد ،اندنداشیییت  هییی ی آم زش چخیییی  کییی  خییی د همکییی  ان بییی  مق یسییی  د  نیییدا کیییزد د ی فییی  پژههشییی 

 ه ی شییت  علمیی  ئیی یه یاعضیی  بییی  پژههشیی  ه یبیید فت  ی اشییصی  ازلحیی   شیید مشییص  ،ع ه بیی . دا نیید پژههشیی  ه یبیید فت  ی

 ه ی  اسییت د مزابیی  بیی  علمیی  ئیی یه یاعضیی  شیید داد  نشیی ن همچخییی  .نییدا د هتیی د مفخیی دا ی اییی ه  نسیی ن ا علیی   غیییز ه انسیی ن  علیی  

 .دا ند پژههش  یبد فت   اشصی  د  ازیق ی عملکزد یمفخ دا  ط  ب  است د مزاب  ب  علم  ئ یه یاعض  ب  مق یس  د  دانشی  

ت ی فتیی  :نتددای  ی نهزبییی نهز  پژهه پییژهه   اهلاهل  ی ف ی اهمییی   ب ق اخ قیی   ه یهیی یزشزشآم آم   س زیسیی زینه دیخ نه دیخ   اهم ستمزا اسییتمزا   هه  اخ  س اسیی   ه هیی آنآن  ا ب دنبیی د. . ا ی ه اییی ه   ن خ دا مفخیی دا   ا ی نمییی ن  مف شت  شییت   م  -

لامصتلییا  ه یهیی ی س اسیی   آنآن  ازاز  ح ک حیی ک   مصت گ ه آگیی ه   ک کیی   ا بد فت  یاز مایی دی  بیید فت  ی  آ ا دی   ست هابسییت   ک کیی آنآن  ازاز  بی بییی   پژهه ،پییژهه ،  د د   از م خ زمیخیی   ب بیی   هاب ا اصاایی   زمی شد،ب شیید،  اصا   ب 

ح احیی  ب اجزبیی   ایریزایییریز  ا م زشآمیی زش  هه  اجز خزی آخییزی . . دا ددا د  قزا قییزا   آ ت ی فتیی   آ ی نییی   ی ف ندا انییدم م   ن ش ننشیی ن  ا ا سی حس سییی   دهخد دهخد ن شتزبیشییتز  حس  ست اسییت   بی شی  اندانشییی  ان  هه  دی  اندی  انا سب نسییب   دان   ب بیی   ن

 . . ب شدب شد  پژههش پژههش   ن ظه  ن ظه    مس ئ مس ئ   ب ب   م اته م اته   د د   ه ه آنآن  ب دنب دن   هزاز هزازب ب   ی ی   اخ ق اخ ق   اص لاص ل

ی اییی   :ارزش و اصددالت ف مط لفیی   ا کزد هیکییزد  ب بیی   مط ل س مق یسیی    هی ی احلییی   ب بیی   ای،ای،مق ی شصی اشییصی   ا انایی ان  احل ش پژههشیی   ه یهیی یبد فت  یبیید فت  ی  ا ض اعضیی   بی بییی   د د   پژهه م علمیی   ئ ئیی ییهه  ءءاع   عل

ت پزداختیی  س اسیی   پزداخ ستی د اسییتی د . . ا ب ا ابیی ا   ازاز  ا ح  محیی      ییسخ  سییخ    ا ی نییی ( RMS) م ب  اعتبیی    ب بیی   ن ت ی نتیی ی   اعت ف هد افیی هد   ن ک نامکیی ن  هه  ا ق اخ قیی   اد اکاد اک  ازاییزهاقف هاقف   سخج سییخج   ام   فزاه فییزاه    ا ا  اخ 

 ..اس اس   کزد کزد 
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 مقدمه-1 
  یازپ یب ه پژهه  س م  ه کییی  ب  ا ت  ه ،دانشه   د  علم  ا لیدا  چشمهیز  شد ب 

  فت  ه ی  عخ انب  پژههش  ه یبد فت  ی می ن، ای  د . (7201 ،1آشتی ن  عط ی ) اس  ی فت  اهمی 

 علم  اعتب   بزای اهدیده  ازی تدی از یک  کخخد،م  نقض  ا علم  د ستک  ی اص ل ک 

 تف  م نخد  فت  ه ی (. 2020 ،2 اهخم ی نشز ای پ  ای) ش ندم  محس ب پژههشهزان ه مؤسس  

 استی د ) 4علم  سزق  ،(اندنداشت  هت د هاقفی  د  ک  مش هداا  ی  نت ی  ه ، داد س خت  ) 3داد 

 اب ا ، یک  دس ) 5داد  احزیا ه ،(مخ سب ده  ا ت   بدهن دیهزان اید  ی  هاژگ ن مت ن، از

 احقی  نت ی  ک  یاگ ن ب  نم دا ه  ه تداهل، اا هیز، کزدن مصدهش ی  فزایخده ، ی  م اد،

 شم   ب  علم  یه یبد فت    یازعیش  ه  یازمه  زمز  د  (دننش  مخفکس گ ا ش د   د ستب 

( 2022 همک  ان، ه 7گ پ لاکزیشخ  ؛2015 همک  ان، ه 6فخل ) تدید ه یپژهه  ،ح ل یب ا. خدیآ م

 محدهد علم  سزق  ه داد  احزیا ه تف  ب  صزف ً پژههش  یه یبد فت   ک  اندداد  نش ن

 بزای  ا متخ  ک  فزدی) «8ن یس  س ی » م نخد ی ه  یفف ل ه دا ند یازد یچیپ ابف د بلک  ،ش ند نم

 سزق  ،(ب شد داشت   ا آن ن یسخدگ  ی  فکزی م لکی  ادع ی آنک  بدهن ن یسدم  دیهزی شص 

 ،(اس  تدید ک  ی گ ی  ک  ایگ ن ب   خ د شد چ پ علم  ک   از مجدد استی د ) 9خ د از علم 

 یخدافز یک  دس ، ه داد  11اکزا ی چ پ ،(، کت بن م  نیپ از قبی  مق ل ، ) 10علم  آر    مل مف

  یاز چخ یزیشهیپ یا ش بزا .زندیگ م بز د  نی   ا دیهز 13ن د س   فت  ه ی ه ،12داه ی

 دنب ل ب ه  پزداخت  د یپد  یع ام  مزابط ب  ا ی کش  ه   ا بز آن داشت  ا  ب  شخ س  ی ه یبد فت  

 .ب شخد ه آنه ک ه    خیب یپ یبزا  مخ سب یه ح  ا 

اس اید از  شخ خ  کخد مکمک  ه دانشه  د  سطح  ه یبد فت  ک  ب  ک ه  یک  از ای  ع ام  

 از هزکدا  زیزا ،(1399)پ  نق  ه خسزهی،  علم  ه پژههش  اس  یه یبد فت  ما دی  ه ابف د 

 اعتب   ک ه  ه پژههش  مخ بع هد   ف  عل ، ب  عم م  اعتم د اضفیا ب  ا اندم  ه یبد فت   ای 

)گ دش  ل ه  علم  ئ یه اعض ی می ن د  ه یبد فت   ای  اشصی  اهمی . بیخج مد ه دانشه  

 دان  ا زی ب  ه ا لید هدای ، د  مح  ی نق  آن ن ک  ش دم  ن ش  آنج  از (2013همک  ان، 

 د  اس اید ا ان ی  طزف ، از. ش ندم  محس ب ت ان پژههشهزان  فت  ی اله ی ه دا ند علم 

 ب  بلک  کخد،م  تل گیزی اصلی   بزهز از اخه ن  ه بد فت  ی مصتلا سط   ام ی  ه شخ س ی 

                                                           
1. Ataie Ashtiani 

2. Publication Manual of the American Psychological Association(APA) 

3. fabrication 

4. Plagiarism 

5. falsification 

6. Fanelli 

7. Gopalakrishna 

8. Ghost writing 

9. Self-plagiarism 

10. Contract cheating 

11. Duplicate publication 

12. Peer Review Manipulation 

13. Questionable Research Practices(QRPs) 
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 ش دم  دهچخدان شزایط  د  ضزه   ای  .دیاف ا م نی  ه دانشه   اعتب   ه علم  س م  ا اق ی

 مج   د  مختشزشد  مق لا  افداد اف ای  ه علم   لیدا ا د  چشمهیز  شد ب هت د ک 

 نظ   ه گذا یسی س  آم زش، ازنظز ایزان ،(2016 ،1است ن ؛2015 ی نسک ،) الملل بی 

(. 2022 همک  ان، ه  میکز) اس  عقب کش  ه  از بسی  ی ب  نسب  علم  اصلی   ده گ ا ش

 کش   ه یدانشه   د  پژههش  اصلی   س یز ه علم  سزق  شی   از متفدد ه یگ ا ش ،متیسی ن 

 یه یبد فت   اشصی  د  تدی خلأ دهخد نش ن( 2017 فیزهزک ه ، ه ن ش  ؛1397 ن ش ،)

از  اس اید حس سی  ه شخ خ  ا زی ب  لذا ،اس  علم  د ستک  ی د  ته ه آم زش  پژههش 

 طزاح  د  مؤرز گ م  اق ی آن ا  ه کخد م پیدا یاژ یه اهمی  علم  بد فت  ی ما دی  ه ان ا 

 گزیپژهه  فزهخگ ا اق ی ه پیشهیزان ، ه یسی س  ادهی  هدفمخد، آم زش  ه یبزن م 

 .اس  کش   ه یدانشه   د  مسئ لان 

 ه یی تمف ی نا کخ ن د  م  ه پژههش  علم ه ییاس  ک  غ لب مط لف   بد فت    د  ح ل ی ا

دانشه    یداس ا ی ند  م ید پد ی ( ه مط لف  ا2019مک  ان، ه ه بزاگانج   شد  اس  ) ی دانشج 

 5زاهنه ب  4ی گز؛ ده2020،  3ه ک  اب گ 2م نخد گ ا  دل   ت  م ا د اندک)ب  خ  د کمتز ب  چش  م

 ی ک  ده مق ل  مصتاز   ا ب  اهم یخسانتش  ا  مجل  س   ؛ ه بزخ2015ه همک  ان،   ؛ فخل2010، 

 ابط  اختا ص داد  اس : ک  نیلد،  ی د  ا یده آم زش اس ا  علم ه ییت  از بد ف یدشخ خ  اس ا

 ت یه  اخه  د  دانشه   ن  یداس ا یخک (. ب  ا ت  ب  ا2013ه گ دش  ل ه همک  ان، 2013

د   ایکخخد یی نق  اف  اخ ق یدان ، بلک  د  مق   داه ان، ن ظزان ه اله ه  یدکخخدگ نا ل

از  یدشخ خ  اس ا  ک  ب  بز س  دا ند، مط لف ا  علم ی  فزهخگ د ستک یزیگشک 

 .کخخد م یداپ اییژ ه ی اختا ص دا ند اهم  علم ه ییبد فت  

  ئیه اعض ی می ن د  پژههش  بد فت  ی اشصی  ا ان مق یس  ه بز س ب هد   ح ضز پژهه 

  ا ی ه آم زش هش پژه اخ ق د زمیخۀ ک  ه ی گزه   است ، ای  د . اس  گزفت  انج   علم 

 می ن  ه ای همچخی . شدند مق یس   نداشتخد ی ه آم زش چخی  ک  افزادی ه ب دند کزد  د ی ف 

( است د انشی  ،د است دی  ،) دانشه ه  مزااب ه( غیزانس ن  بزابز د  انس ن  عل  ) احایل  ه ی شت 

  یسخ   اب ا  زا هد ، ای  ب   ب دستی بزای. گزف  قزا   م  دبز س  فت  ه  ای  اشصی  ا ان ی  د 

 ب  کخخدگ نشزک  اخ ق  اشصی  ا  شد استی د  پژهه  هاقف  ه یم قفی  بز مبتخ مح   

  سخپ دنب ل ب  ح ضز پژهه  مشص ،ط   . ب ش د سخجید  هاقف  ه یم قفی  ب  ازن دیک شکل 

 اس : زیز سؤال ب  س 

 ی ا ان اشص ی چه ن  اس  ه آ  علم یئ ه ی اعض ی ند  م  پژههش ه ییبد فت   ی . اشص1

 متی ه  اس ؟   علم یمزابط ب  د ستک   یه آم زش ی ف ب  ا ت  ب  س بق  د  یداس ا

                                                           
1. Stone 

2. Gottardello  

3. Karabag 

4. de Jager 

5. Brown 
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ی ه  ا  ه پژههش  علم ه ییمصتلا از بد فت    آم زش یه گزه  یداس ا ی اشص ی نم ی . آ2 

 هت د دا د؟ 

ای ه    ه پژههش  علم ه ییبد فت  صتلا از م  مزااب علم یدا ا یداس ا ی اشص ی نم ی . آ3

 هت د دا د؟

قض ه    ،اخ ق ی حس س  ،آگ ه ی اند ب    م یاط ع   ا زشمخد ا اند پژهه  م ی ا ی نت  

  طزاح س زیخ ا ائ  کخد ه زم  علم یبد فت   ی د  م اته  ب  ما د  علم یئ ه یاعض  ی ه اشص

   کش   ب شد. یه د  دانشه   یشهیزان پ ه یی س هدفمخد ه س  مداخ   آم زش

 

 پژوهشپژوهش  نهنهییششییپپ-22

 یکس ن پژههشهزان می ن د  پژههش  ه علم  یه یبد فت   شخ خ  ک  دهخد م نش ن مط لف  

 انتش  ، فش   نب دن، ی  ب دن ک  ا ز  تخسی ، س ، چ ن ع امل  ایریز اح  اس  ممک  ه نیس 

 ؛2022 همک  ان، ه گ پ لاکزیشخ ) گیزد قزا  دیهز  ا دم ه علم  یه یبد فت   ب  اس اید نهزش

 یه  فت ی ب  از طزف ، هخ ز(. 2201 ،3ش  ه 2؛ پک  ا ی 2015 همک  ان، ه فخل  ؛2021 ،1دِه ی 

 ی  کخخد اا  م  چه ن  علم  صداق  م  د د   ا خ د نق  است دان ک  اس  نشد  دییای اجزب 

 بزای ک  ه ی نظزی  از بزخ  لذا، .(2020 ک  اب گ، ه ا  دل گ ) کخخد م چه ن  عم   ابط  ای  د 

 .ش ند م مفزف  ایخج  د  اختا  ب  اندشد  مطز  علم  ه ییبد فت   کختزل ه د ک

 

 یپژوهش یهایبدرفتار با مرتبط یهاهیظرن-2-1

)دی  اس  ب د   شخ ستز  یه  ینظز زیایر اح  عم م ً  پژههش  یه یبد فت   ب  مزب ط   یادب

 کیآک دم یه طیمح د  ه یبد فت   یه تخب   بزخ  ییاب ه حیا ض د  هزچخد ک  (2010، 4پیتزه

 بد فت  ی ه اقلب گیزیشک  س زهک  ه ی ه عل  ابیی  ب  خ ص ایزاهی  از یک هز ه ب د  دیمی

 ب  نه   ه د ندیپ م ب  هق   ه طیمح  یا د  ک   اصلی ا ب  خ د کزدی ه د  ،اندپزداخت  علم 

 . اندب د  همزا  چ ل  ب  هم ا   هک   ب ه مجز  عخ انب  ه یبد فت    یا  یمزاکب

 شخ س ت مف  شخ س ، هان ح ز  د  ک  اس  کزد  ب زافزیا  ا کلیدی نظزی  پخ ( 2010) پیتزهدی

 :اندگزفت  قزا  علم  ه یبد فت  ی ه یپژهه  از بسی  ی مبخ ی اند هشد  مطز  علم  اخ ق ه

 بزای دهد م نش ن ه داند م آن ع اقب شد  از ا بف   ا فزیب ه اقلب ک  5 ب زدا ندگ  ینظز

  ا افزاد ک  ب شخد شدید ایانداز ب  ک  ش د افزیا ع اقب  ب ید غیزاخ ق   فت  ه ی کزدن محدهد

 علم  یه یبد فت   کخد م فزض ک  6 عق ن انتص ب  ینظز  ب زدا ند؛ ن د س   فت   ا اک ب از

 ه م ای  ،دهخد مانج    اقلب ا اک ب از پی افزاد ک   س ا یاد یسخج ه آگ ه ن  ه یاامی  نتیج 

                                                           
1. De Vrieze 

2. Pecorar 

3. Shaw 

4. DiPietro 

5. Deterrence Theory 
6. Rational Choice Theory 



 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 68 |صفحه

شناسایی عوامل مؤثر 

ای بر حکمرانی شبکه

 در...

 

 نه ی  اامی  احتم ل ، دست ه ده ی ه ه ه یخ  احلی  اس   بز سپس ه سخجخدم   ا  فت   مف یب

 آن انج   قاد ه فزص  نتیج  ا  علم  صداق  عد  ک  1شد ی ی بزن م   فت    ینظز  گیزند؛م   ا

 اخ ق  ینظز  ش د؛ متمزک  ه م قفی  کختزل ه نی  اغییز بز پیشهیزیک   کخد مه ا صی   داند م

 ک  بهیزند اامیم ا  اس  ممک  غیزع دی، ه خ ص شزایط د  افزاد دهد م نش ن ک   2 تیم قف

 اس  ممک  امتح ن د  دهست   ب کمک ،مث ً) ه س آن اخ ق  مفم ل یه چ  چ ب از خ  ج

 نش ن ک  3یس ز خخث  ینظز ؛(ب شخد شدید کمک عد  پی مده ی اگز کخد، تل   م ت  اخ ق  ازنظز

آسیب ب نخد  خ دق د ند اعم ل خ   اخ ق انج   بدهخد بدهن ایخک  ب  خ دپخدا    افزاد دهدم 

 قب لق ب خخث  ه  خ د بزای  ا اخ ق غیز  فت  ه ی شخ خت ، هان ا تیه   از استی د  ب   چزاک 

 . دهخدم  تل  

. اندشد  مطز  علم  غیزص دق ن   فت  ه ی ابیی  بزای نی  ن یخ  ه یمدل ف ق، یه  ینظز بز ع ه 

 مبه  ه یسی س  ه انتظ  ا  ب  نسب  مزاکبی  سزد گم  از ن ش   ا اقلب( 1994) 4هیله ی 

 ایکید اس اید ا سط علم  سزق  پی مده ی ه می هی   هش  افزیا ضزه   بز ه داندم  آم زش 

 آم زش ف قد ه یمحیط د  شد آم خت  کخش   ا  فت   ای ( 1998) 5هایتل  همچخی ،. کخدم 

  اهبزدی اقلب ،(2000) 6استزا  ه ه ه دیدگ   از. داندم   هش  پی مده ی از ع  ی ه اخ ق 

 ت نب هم   هیکزدی بز ه مدل ای . اس  اتتم ع  ه قتا دیا احایل ، فش  ه ی بزابز د  ایمق بل 

 د  انهی ش  ه فزهخه  آم زش ، س خت  ه ی اص   ه علم  ه یبد فت  ی ب  مق بل  بزای نهز

 .دا ند ایکید ه دانشه  

 

 یپژوهش و یعلم یهایبدرفتار از دیاسات شناخت یهانیبشیپ به مربوط مطالعات-2-2
 موزشموزشو آو آ  فرهنگفرهنگ  نقشنقش-22-22-11

 نسب  دانشه   اس اید  فت   ه نهزش شخ خ ، بز مؤرز ع ام  ب  بز س  متفددی الملل بی  مط لف  

 ه علم  صداق  میه   از اس اید د ک ،نت ی  طب  .اند فت یاختا ص علم   یه یبد فت   ب 

  قاخ ه یآم زش ه فزهخگ از  متیرز داًیشد پژههش ، اصلی   از پیشهیزی د  آن ن مسئ لی 

 د  ا  دانشه   است د 82 ب ه ه ی ،(2020) 7ک  اب گ ه گ ا  دل  یامط لف  د  .اس  پژهه 

 یه فزهخگب   ش  کش   د  علم   یه یبد فت  خا ص نقشش ن د  آم زش ه پیشهیزی از 

غ لب ای  اس اید  .اندکزد  بز س ( تخ ب  آفزیق ی ه هخد ایزلخد، س ئد، ایت لی ، اسپ نی ،) مصتلا

ه پیشهیزی  مق بل   ا   یبهتز است دان از ت نبک  ه  آم زش ه ه  حم ی  عمل   کزدند ماا   

 فزهخه  ه یای ه مه  ای  مط لف  ای  ب د ک   یه  فت ید  می ن دانشج ی ن اس . از  ه یبد فت  از 

                                                           
1. Planned Behavior Theory 

2. Situational Ethics 

3. Neutralization Theory 

4. Wilhoit 

5. Whitley 

6. Howe & Strauss 

7. Gottardello & Karabag 
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 است داناس  ، ای   بز. دا ند ش ناخ ق  مسئ لی  ب  نسب  است دان نهزش د  ایکخخد افیی  نق 

 اخ ق  اهبز ه اله   ا خ د( ایزلخد ه س ئد م نخد) ک  قد   ف صل  ب  ه فزدگزا ه یفزهخگ د 

 بیشتز( اسپ نی  ه هخد م نخد) اقتدا مح   ی  گزاتمع ه یفزهخگ د  ک  د ح ل دانستخد،م  پژهه 

اس ایدی ک  از ت امف  آمد   ،نی  تخسی  مخظز از .دانستخدم  ب لادست  نه ده ی مت ت   ا مسئ لی 

افزادی ک  د  ت امع مزدگزا زندگ   ب  نسب  ( ه یس ئد)م نخد  ش ند مب دند ک  زن گزا الق  

 پیشهیزان  آم زش ب  بیشتزی ه حت  ایزلخد ه ایت لی ( گزای  )م نخد هخد، افزیق ی تخ ب ، کزدند م

ز طزف  نسب  ب  حیظ اص ل د ستک  ی داشتخد ه ا دانشج ی ن ب  بزخ  د د  حم یت   هیکزد ه

، ب  نق  1،1980ه ب  آن اص ل پ یبخداز ب دند. د  ت امع مزدگزا )طب  نظزی  ه فستد زازیسصتهعلم  

 ه ن د س  ص دق ن  زیغه  فت  ه ی  کخخد م ا اش ی    طلبت  ( اس اید 2020از گ ا  دل ک  اب گ، 

گیزاز هستخد ه کمتز د  ته  نه دیخ  کزدن   آس ناصلی   علم د  م  د، کخخد م ا بیشتز احم  

 فقط آن ن نق  مفتقد ب دند ک  است دان ای  مط لف  ، بیشتزد هزح ل. دا ند مصداق  علم  گ   بز 

 تف  اقلب، د ب    هشدا  ه اخ ق  ه یا زش آم زش ب  ب ید بلک  نیس  د س  محت ای اد یس

 ازهی  د  آن ن هاقف  نق  ه آلاید  نق  می ن عم  د  ،هت د یب ا. بپزدازند نی  علم  سزق  ه

 داش . هت د چشمهیزی شک   علم  صداق 

 دانشه   است د 191 ه یدیدگ   شد، انج   تخ ب  افزیق ی د  ک ( 2010) بزاهن ه ی گزد پژهه  د 

 یه داد  احلی  ب  ک  پژهه  ای  هد . شد بز س  علم  سزق  یپدید  ید ب    ا هنکیپ

 سطح ه ه هاکخ  ه ،نهزش بز س  شد انج   علم  ئ یه اعض ی از پیم ی  ه دانشه   انضب ط 

 علم  زق س ب  م اته  د  اس اید ک  داد نش ن ه  فت ی. ب د علم  سزق  ب  نسب  اس اید شخ خ 

 بیشتز. دهخدم  ازتیح  سم  ا ت   ب   ا  د هن ک س ه آم زش  بزخ  د غ لب ً  دانشج ی ن،

 اشصی  ه یمه    ی  پژهه  اخ ق ۀد زمیخ  سم  آم زش ک  داشتخد اذع ن دهخدگ ن سخپ

 اا   ای   ی علم  سزق  شخ س ی  اب ا ه ی ید ب    آگ ه  کمب د ه اندندید  علم  یه یبد فت  

 ی  ای ها ب  م تب نیستخد یکس ن علم  سزق  ب  مق بل  د  دانشه   یه  س یس ک 

 .اس  شد  ه آن می ن د  علم  سزق  ب  نسب  ن هم هخگ  یهگیزیاامی 

 د ستک  ی علم  اس ، ابتدا ه صداق  آم زش ید ب    مه  ن م  ده ش م  د  مجل  س یخس، ک 

 خلأا هپ ی ، ب  ای   یه دانشه   یه دست  الفم ضم  بز س   (2013) دش  ل ه همک  ان  گ

بز آم زش  سم  صداق  ه د ستک  ی  ه دست  الفم   هم  ه ا اف دیایکک  علیزغ   کخخد ماش    

نیس  ک  محت ای ای  آم زش چ  ب شد ی  چ   سؤال، هخ ز پ سص  بزای ای  ه دانشه  علم  د  

 م  د د  انسج   ه اتم   هخ ز د هاقع ا دا د ه  ی ه آم زشکس  شزایط ا ائ  ه/ی  د ی ف  چخی  

 هت د پژهه  اخ ق مد س ن آم زش ص حی  ه  هد گزه  بخدی،زم ن آم زش، محت ای

 ب ید بلک  نیس ، ک ف  ک   د  نظزی آم زش صزف ً ای  اس  ک نی    استدلال ن یسخدگ ن. ندا د

 ه آزم یشه   محیط د  مستمز نظ    ه هگ گی  اله گیزی، بز مبتخ  نه دی فزهخگ ایج د ب 

                                                           
1. Hofstede 
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 کلمبی ، دانشه   پ شک  هان است د (2013د )د  ن م  ده ، ک  نیل. ش د همزا  پژههش  ه یگزه 

 از ه  علم  بد فت  ی ک  گیزدم  نتیج  1آمزیک  پژهه  صداق  دفتز از پزهند  146 احلی  ب 

( طلب ت   ی  شکس  از از  مث ) شصایت  ه یهیژگ  د  ه   یش  ،ش د م ن ش  آم زش کمب د

 .دا د مؤسس   محیط  فش  ه ی ه

 نت ی  ، علم یه یبد فت  ب   ا اک ب عد   یب یپ عخ انب  اق ی دان  افزاد ه ا آم زش ۀخی زمد

 اخ ق ه علم  نه  ش ۀد زمیخ آم زش عد  داد نش ن( 2023) ه همک  ان 2 هد یه  بز س 

 خسزهی ه پ  نق . اس  نشزی   د  علم  ه یبد فت  ی انج   اصل  دلای  از یک  پژههش 

  یازمه علم  د  می ن دانشج ی ن  یه یبد فت  مق ل  د  م  د  60ه  مط لف  خ د ب  مز د  (1399)

 ه یبد فت  اف  یا ه ما دی   از عد  آگ ه  ه نب د دان  لاز   ا  ه یبد فت   م  ا اک ب ع

 آگ ه  ه د ک دان ، ک  س ختخد مشص  پژههش  د  ،(1400) همک  ان ه سهیل  .دانستخد

ه همک  ان  3کی سیم  . دا د قزا  پ ییخ  سطح د  آن دی ما  ه علم  سزق  از دانشه هی ن

 علم  د ستک  ی اف ای  ه پژههش  ه یبد فت  ی ک ه  بزای مداخ ا  خ د مط لف  د ( 2016)

ضم  ( 1390) همک  ان ه امیزی ی . همچخاس  افزاد آم زش آن  یازمه  ک  اندکزد  گ ا ش  ا

 ه دانشه  علم  د   یه یبد فت  ما دی   ۀ زش د زمیخه آم یس زآگ  اذع ن ب  ای  هاقفی  ک  

از  پژههشهزان ا آگ   نم دن  ه یبد فت  کمزنگ اس ، اهلی  شزط ضزه ی بزای ک ه   بسی  

نه  ش صحیح ه  ع ی  اص ل د ستک  ی علم   ۀمزب ط  د زمیخ  الملل یباف  یا ه ق انی  

 ا اف  عد  ب  دانشج ی ن علم  سزق  ب  اس اید نهزش بز س  ضم  نی ( 2007) 4کزیسپ  .داند م

 اخه  ک  کخد م گ ا ش ه کزد اش    اس  علم  سزق  ماداق چی ی چ  ایخک  م  د د  ه آن

 .دا د امک ن ا  چ  پدید  ای  ب  مق بل  بزای دانشه   دانستخد م اس اید از مفدهدی

 
 سیتدر ای یلیتحص رشته نقش-2-2-2

 یه یبد فت  ب  شخ خ  آن ن از   ابط   شت  احایل  ی  د س  افزاد  صد  خااندک   یه پژهه 

 ش ند مدانشج ی  بیشتز ی ف   یه  یتمفپژههش  ص    گزفت  اس . البت ، چخی  مط لف ا  د  

گ پ لاکزیشخ  ه همک  ان، ؛ 2016؛  شیدی ه همک  ان، 2019؛ بزاگ ه همک  ان، 2014 احمدی،)

ه  5؛ محم د2012؛ مهدهی ظیزقخدی ه دیهزان، 2014 ه ها د ه دیهزان،؛ 2022

 یه  شت ک  د   ه دانشه  مفتبز د  خا ص ا ان اشصی  است دان  یه گ ا ش.(2019همک  ان،

 نت ی  مق یس ، م  د ت مف  ه مط لف   هش ب  ا ت  ب  ی  م ت د نیس  ی  کخخد ممصتلا اد یس 

 پژههش  یه یبد فت  مفتقدند ( 2021) همک  ان ه  . ژیاندکزد  گ ا ش  ا متی ه  ی  متخ قض 

 همچخی ، .دا ند ه  شت پ شک  ه س یز  زیس  ب  نسب  بیشتزی شی   اتتم ع  عل   مط لف   د 

                                                           
1. Office of Research Integrity (ORI) 

2. Rodrigues 

3. Marusic 

4. Crisp 

5. Mahmud 
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 عملکزد، کم  ا زی ب  ه انتش   بزای فش   اقتا د، ه مدیزی  ه ی شت  د گ ا ش شد  اس  ک  

)گ ا  دل  ه  ش د م علم  صداق  آم زش د  است دان اخ ق  نق  گزفت  د ین د ب  مخجز

عل   پ شک  نسب  ب   یه  شت  (2022 پ لاکزیشخ  ه همک  ان )د  مط لف  گ (.2020ک  اب گ، 

ه ه  د  تف  ه احزیا  (QRP) ن د س ، بیشتزی  شی    ا ه  د   فت  ه ی  ه فخعل   انس ن  

د  احزیا ه کمتزی  شی   د  تف  داد  د  عل   انس ن  ب لاازی  شی    گ ا ش کزدند. ه داد 

 گ ا ش شد.

زه  دلای  مه از طزی    یزمستقیغ ط  ب  ا  د  می ن پژههشهزان ه یبد فت  بزخ  مط لف   نی   

بیشتزی   (2022چ م زک ا  )علیخژاد لخهزهدی ه میزحقج  . اندکزد بز س  سلب اعتب   مق لا  

. دخ  ه دگ ا ش کزدنعل   پ ی   د ه ایزان  ا   یزکا آم   سلب اعتب   مق لا  کش  ه ی ماز،

غ لب  د   پژههش اصلی   هق   دییای ضم  اعتب  شد ب  بز س  مق لا  سلب نی  ( 1403همک  ان )

 عل   ه پ ی  عل   ه دهخد منسب   مهخدس  عل   ب   ا پژههش  اصلی   هق    شد بیشتزی  ،ه  شت 

 .دهخد م قزا  پژههش  اصلی   س   ه ده  مزاب  د  اتتم ع   ا-انس ن 

 

  نقش تجربه و مرتبه-2-2-3

 یه یبد فت  چقد  آم دگ  دا ید ب  »ک    سؤالب  ای   د  پ سخ( 2007همک  ان  )اند س  ه طب  

د صد از اس اید ب س بق  اع   آم دگ   75ه  ک  ا ز د صد از اس اید  73اخه   ،«پژههش  مق بل  کخید

ک   ا  افزادی شدند م ه یبد فت  کمتز مزاکب  ک  ا ز ی  د ی فتخد ک  اس اید همچخ آن ن کزدند.

ب   اهخم ی  عمل  بیشتز از  ا أ آم زش  ک  ا ز  است داند  می ن  همچخی ، س بق  بیشتزی داشتخد.

د  است دان ب   ک  د ح لپژههش  ب د.  یه یبد فت  ک ه  نظزی ق د  ب    صزف ً یه آم زش

مزب ط ب   یه یبد فت  د   ،پیدا نشد. گزه  اخیز پس از آم زش یا ابط ب لااز چخی   ی ه اب 

( نی  ب  بز س  2009) 2زیزهلی  ه 1 ابط ، لاستزا  ید  هم. کزدند م  طیاحت شتزیبم ل   مس ئ 

 ب  ای  نتیج   سیدند ک  احتم ل هق   اعتب  شد مق ل  سلب  2226ن یسخد  ه  611  شصااط ع   

هخ ز اص ل اخ ق نصس ،  اهلی  خدم  اس اید ب  ده دلی  بیشتز اس :  یه س لد   ه یبد فت  

 اندنکزد هخ ز اعتب   ه شهز  چخدان  کسب  ده ، ؛اندنکزد نه دیخ   د  خ دعلم  ه پژههش   ا 

 دند ک  آن ن، افزاد پزاستخ د ت ه کس ن  نب د  مط لف از دس  دادن آن متضز  ش ند.  ب  خ طزک  

 .کزدند ماشتب ه   خ د  ا اص    غ لب ً  ه آنآم   بد فت  ی ب لاازی از دیهزان داشت  ب شخد، بلک  

 احتم ل بز شغل  مزحل  ک  دادند نش ن الملل بی  ه یداد  گستزد  احلی  ب ( 2015) ه همک  ان  فخل

 ن س ل ،  ق ب  ی  شکس  از از   دلی ب  ت ان پژههشهزان ؛ ددا زی دی زیایر علم  بد فت  ی هق  

 آم زش ه افش گزان از حم ی  شی  ، ه یسی س  هت د همچخی ،. ب دند اصلا مفزض د  بیشتز

 همک  ان ه 3، م گی  ید نه  .شد مفزف  بد فت  ی ک ه  کلیدی ع ام  از اس اید ک  بزدی

                                                           
1. Lacetera 

2. Zirulia 

3. Maggio 
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 یه یبد فت   د  ب لاازی ز نم اندکزد  مختشز  ا بیشتزی مق لا  ک  پژههشهزان  د ی فتخد (2019)

 پژههش  ه یبد فت  ی ا اک ب فزدی  یب یپ ع م   یازمه  انتش   فش   ه اندگزفت  پژههش 

  .اس 

 اغلب پژههش ، ه یبد فت  ی ابیی  د  نظزی غخ ی ب هت د ک  دهدم  نش ن پژهه  پیشیخ  مزه 

 ه   یس خت ع ام  ب  ی  دا ند زک ام شخ خت  هان ه فزدی ه یتخب  بز ی  م ت د ه یچ  چ ب

 م اته  ه اشصی  یخدافز از یکپ  چ  اا یزی بت انخد آنک  ب پزدازند،م  مج ا ص   ب  فزهخه 

 عمدا ً  شد  انج  اجزب  مط لف   دیهز، س ی از. دهخد ا ائ  دانشه ه  ه یمحیط د  پدید  ای  ب 

 شصی ،ا د  علم  ئ یه اعض ی عملکزد ه  نق ب  کمتز ه اندب د  متمزک  دانشج ی  تمفی  بز

 ه یداد  نب د . د  فض ی علم  ایزان نی اندپزداخت  پژههش  ه یبد فت  ی ب  م اته  ه ایسیز

 ازتمل  ،علم  مزااب ه احایل  ه ی شت  می ن ه یای ه  ب  ا ته ک  ه زمیخ ، ای  د  مخدنظ  

 ک شدم  مط لف  ای  لذا. ه س آن ب   گ یپ سخ پ  د  ح ضز پژهه  ک  هستخد خلأه ی 

 د  مؤرز ه یگذا یسی س ای  ا بزای ادهی  زمیخ  ه دهد ا ائ  م ت د هضفی  از  هش  اا یزی

 .فزاه  نم ید ه دانشه   د  پژهه  اخ ق ا اق ی ه آم زش ح ز 

 

 پژوهش شناسیروش-3

  ا ح ضز پژهه  ت مف . ب د ایمق یس –عل  طز  ب  ه ا صیی  ن   از کم ، ح ضز پژهه  طز  

-م  اشکی  1402-3 احایل  س ل د  اه از چمزان شهید دانشه   علم  ئ یه اعض ی از نیز 607

 قی  م چ پ  نسص  ب د؛( دستز  د ) داهطلب ن  پژهه  ای  د  گیزینم ن   هش .دادند

 هد   نیب ب ه ض  یح ص   ب  ه داد  یآه تمع اب ا   عخ انب  (RMS) 1پژههش  ه یبد فت  ی

 د  شزک  بزای آن ن از ه گزف  قزا  ت مف  اعض ی هم  اختی   د  پژهه  ضزه   ه اصل 

 داهطلب ن  نم ن  یک م  ، 4 از پس   ید نه  ی دآه ی، پی   ده ا س ل از پس. شد دع   پژهه 

 احلی  بزای .قزا دادند پژهه  مجزی ن اختی   د  ه اکمی   ا پژهه  نیز اب ا   275 متشک  از

 آم  ی ه یاحلی . شد استی د  هیتخ -ی م ن ه هیلک کس ن ن پ  امتزی آم  ی ه یآزم ن از ه داد 

 .گزف  انج   26سص  ن SPSS اف ا نز  از استی د  ب 

 

 پژوهش ابزار-1-3

 3مکس ل ؛1397 ن ش ، ؛2021 ،2ایت  ه اکزیم ) م ت د ادبی   از استی د  ب  ح ضز پژهه  مجزی ن

 ه ؛2014 ،7احمدی ؛2011 ،6پ پ ل ه 5ک  ایس ؛2019 همک  ان، ه 4بزاگ ؛2008 ،همک  ان ه

                                                           
1. Research Misconduct Scale  

2. Eaton 

3. Maxwell  

4. Bretag 

5. Curtis 

6. Popal 

7. Ahmadi 
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 اهی  د  اقلب ب  مق بل  ه پیشهیزی ق ن ن اتزای  ن م  ییآ ؛2012 همک  ان، ه 1ظیزقخدی مهدهی

 ایپ ای نشز  اهخم ی همچخی  ؛1398 فخ ه ی، ه احقیق   عل  ، هزا   از شد اب غ علم  آر  

 ان ا  از دانشج ی ن ه علم  ئ یه اعض ی شخ خ  سخج  مخظ  ب  ه  ( 2020 هیت ، ای هیز

. نم دند پژههش  ه یبد فت  ی مقی   س خ  ب  اقدا  پژههش /علم  ه یبد فت  ی مصتلا

 آر   مف مل  علم ؛ سزق : از اندعب    مقی   ای  د   م  دبز س پژههش /علم  ه یبد فت  ی

 اغییز ؛داد  تف  ؛(دانشج ی /علم  ه یگ ا ش ه اک لیا س یز ه پزهژ  ،ن م  نیپ  مق ل ،) علم 

 شد چ پ   استی د  مجدد از ک   علم ک ذب؛ ی  ن د س  اط ع   ا لید بزای ه داد  ه اعداد ه ا ق  

 ؛2یزضزه یغ شد  یبخدمزحل  اکزا ی؛چ پ چ پ  اس ؛ تدید ک  ی گ ی  ک  یاگ ن خ د ب 

 اکلیا اهی  د  اب ن  ی  زمج زیغ همک  ی ؛3تدید ک   عخ انب  علم  ک   ی  اکلیا ددمج ا ائ 

 .5پژههش /علم  ه یفزیبک  ی س یز ه ؛4دانشج ی 

 ب  آزم یش  اتزای د یک ک  شد اهی  سؤال 40 ق لب د  م ت د، ادبی   از استی د  ب  اب ا  ای     

 ه اس اید از ه ی نم ن  د   ،مقدم ا سخج ی ی پ  ه اعتب  سخج  از پس. ی ف  اقلی  سؤال 33

 ان ا  ۀد زمیخ آم زش ب  نی زمخد افزاد شخ خ  بزای ش خا  ه مق یس  م ک عخ انب   دانشج ی ن،

 ام م ً  سؤالا  ک  اس  ای  اب ا  ای  فزدمخحازب  هیژگ . شد گزفت  ک   ب  علم  ه یبد فت  ی

 د   ا ه آن قض ه  ه  ،سخجخدم   ا افزاد دان  ه  زم نه  ط  ب  ک  هستخد سخ  ی  بز مبتخ 

 ه ین م پزس  غ لب ایخک  ب  نظز ب . علم  ه یبد فت  ی د  سخ  ی ه  آن شم ل عد  ی  شم ل

 علم   یه یبد فت   اف  یا ه می هی  م  د د  فقط ه هستخد سخ نهزش صزف ً زمیخ  ای  د  م ت د

 یگذا نمز  نح  . ش دم  مشص  بیشتز هاقف  سخ  ی ی بز مبتخ  ا اب  ای  ا زش اند،شد  طزاح 

 ،(2 نمز )  «اس  اصلا ه یبد فت  » ص   ب  (RMS)  پژههش ه یبد فت  ی مقی   ه یم د 

 مقی   ای  سؤال 5. ب شدم  (1 نمز ) «ندا   نظزی» ه( 0 نمز )  «ندا د ایزادی ه نیس  بد فت  ی»

 بیشتز نمز . اس  66نمز    یشتزیه ب صیز نمز  کمتزی  مقی   ای  د . دا ند مفک   یگذا نمز 

 از قب . اس  پژههش  ه یبد فت  ی اشصی  د   فزد ازیق  عملکزد بی نهز مقی   ای  د 

 احای   دانشج ی ن ه علم  ئ یه اعض ی از نیزی 50 تداگ ن  نم ن  ده د  ،ه داد  یآه تمع

  ازایب ب   کزهنب خ آلی ی  هش ب  (RMS) پژههش  یه یبد فت    مقی  د هن  همس ن   اکمیل ،

 4 ف صل  ب  مقی   ای  ب زآزم ی  پ ی ی  د هن ، همس ن  پ ی ی  بز ع ه . شد مح سب  0.77ه 0.81

ب  ( >0.05p)  0.55ه  0.57ازایب ب  دانشج ی ن ه علم  ئ یه اعض ی از تداگ ن  نم ن  ده د  هیت 

 یه یبد فت   مقی   ح ضز، پژهه  اب ا  زم نه   های  مقدم ا  ا زی ب  مخظ  ب . آمد دس 

 ( همبست 2008 ،همک  ان ه مکس ل) علم  سزق  خ دگ ا ش  یه یبخدد ت  ب  (RMS) پژههش 

 ب  دانشج ی ن ه علم  ئ یه اعض ی تداگ ن  نم ن  ده بزای آمد  ب  دس  همبسته  ضزیب. شد

                                                           
1  . Mahdavi Zafarghandi 

2. piecemeal publication 

3. resubmission 

4  . collusion 

5  . academic/research fraud 
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 زم نه   های  از (RMS) پژههش  ه یبد فت  ی مقی   داد، نش ن( >0.05p) 0.57ه  0.55 ازایب

  .اس  بزخ  دا  مخ سب 

 

  هایافته-4

 ب  دس   7.88ه  48.39 ب  ازایب پژههش  بد فت  ی اشصی  ک  نمز  است ندا د انحزا  ه می نهی 

نیز زیز  49ه  25 نیز زیز صدک 43ب د ک  از ای  افداد  66ه ب لاازی  نمز   19آمد. کمتزی  نمز  

 146) قزا  داشتخد 75د  صدک  کخخدگ نشزک نیم  از  حدهداً د مجم   قزا  داشتخد. 50صدک 

  ا انتص ب کزد  ب دند.گ یخ  نظزی ندا   افزاد د صد  21. 5 م د  33ام    د  .نیز(

  ک  گزهه یبزا بیب  ازا  پژههش یبد فت    یه انحزا  است ندا د نمز  ک  اشص  ی نهیم

)گزه   داشتخد  پژههش یه یبد فت   ب  مق بل  یه د  خا ص  ا  ی ه آم زش ید گذشت  ب  نح 

)گزه  آم زش  نداشتخد گذشت  د  ی ه آم زش  یچخک    ه گزهه   7.37ه 49.15  (د ید آم زش

 اد هز ده گزه  نت انست  ب دند د  بزخ  از م کخخدگ نشزک .  آمد دس  ب   8.79 ه 46.49 (د یند

، 11، 4، 3م د  ) 9د  گزه  آم زش ندید  د   دس  پیدا کخخد: 2از حداکثز  1ب  می نهی  نمز  

 تدهل د (. 31ه  23، 15، 14، 11، 4، 3م د  ) 7دید  د   ه گزه  آم زش (31ه  23، 22، 21، 15،14

 ئ یه ی اعض گزه  ده د   پژههش یه یبد فت    یم د  اشص 33ه انحزا  است ندا د   ی نهیم 1

 .اس  شد  گ ا ش د یه آم زش ند د یآم زش د  علم
 یعلم ئتیه یدر اعضا یپژوهش یهایبدرفتارانواع  صیماده تشخ 33انحراف استاندارد در  و نیانگیم .1جدول 

 (2 نمره حداکثر و صفر نمره حداقل) دهیندو آموزش  دهیآموزش د
 ماده نیانگیم استاندارد انحراف نیانگیم استاندارد انحراف

  ندیده آموزش گروه ندیده آموزش گروه

39. 1.89 36. 1.91 1 

30. 1.94 1.05 1.17 2 

90. 74. 90. 73. 3 

95. 84. 86. 65. 4 

60. 1.76 67. 1.67 5 

44. 1.87 29. 1.93 6 

80. 1.47 92. 1.24 7 

68. 1.68 76. 1.59 8 

00. 2.00 25. 1.96 9 

97. 1.16 94. 1.14 10 

95. 79. 89. 63. 11 

28. 1.95 55. 1.82 12 

87. 
74. 

1.36 
42. 

92. 

88. 

1.18 

64. 

13 
14 
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 ماده نیانگیم استاندارد انحراف نیانگیم استاندارد انحراف

  ندیده آموزش گروه ندیده آموزش گروه

77. 
23. 

38. 
1.95 

75. 

27. 

37. 

1.95 

15 
16 

68. 1.69 78. 1.57 17 

73. 1.60 79. 1.46 18 

49. 1.84 49. 1.84 19 

48. 1.85 60. 1.76 20 

88. 1.28 97. 96. 21 

96. 1.07 87. 58. 22 

91. 95. 90. 75. 23 

47. 1.86 51. 1.83 24 

43. 1.87 38 1.90 25 
43. 1.87 50. 1.86 26 

23. 1.97 42. 1.89 27 

47. 1.86 39. 1.89 28 

73. 1.63 85. 1.38 29 

78. 1.57 85. 1.40 30 

68. 29. 62. 24. 31 

00. 2.00 11. 1.99 32 

62. 1.72 70. 1.61 33 

 

 گزه  زایب ازایب ب  پژههش  بد فت  ی اشصی  ک  نمز  است ندا د انحزا  ه می نهی  همچخی ،

. آمد دس   ب 7.99 ه 47.98 انس ن  عل   غیز ه ی شت  ه 7.51 ه 49.49 انس ن  عل    ه ی شت 

 از کمتز نمز  ه آن د  کخخدگ نشزک  ک  داش  هت د گزه  ده هز د  ی ه م د  نی  ایخج  د 

 اس اید ه( 31 ه 15 ،14 ،11 ،4 ،3) انس ن  عل   یه  شت  اس اید گزه : ب دند کزد  کسب  ا 1

 نحزا ا ه می نهی  2 تدهل(. 31 ه 23 ،22 ،15 ،14 ،11 ،4 ،3 یه م د ) انس ن  غیزعل  

 انس ن  عل   علم  ئ یه اعض ی گزه  ده د  پژههش  ه یبد فت  ی اشصی  م د  33 است ندا د

 .اس  آمد  انس ن  عل   غیز ه
 

علوم  یهادر رشته یپژوهش یهایبدرفتار صیماده تشخ 33و انحراف استاندارد در  نیانگی. م2جدول 

 (2 نمره حداکثر و صفر نمره)حداقل  یانسان رعلومیغو  یانسان
 ماده نیانگیم استاندارد انحراف نیانگیم استاندارد انحراف

 یانسان علوم یها رشته دیاسات یعلوم انسان ریغ یهارشته دیاسات

41. 1.88 30. 1.93 1 

34. 1.93 1.09 1.32 2 

89. 67. 91. 93. 3 
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 ماده نیانگیم استاندارد انحراف نیانگیم استاندارد انحراف

 یانسان علوم یها رشته دیاسات یعلوم انسان ریغ یهارشته دیاسات

91. 73. 96. 96. 4 

65. 1.70 56. 1.82 5 

42. 1.87 34. 1.93 6 

87. 1.34 76. 1.57 7 

66. 1.71 79. 1.50 8 

16. 1.98 00. 2.00 9 

97. 1.09 90. 1.35 10 

93. 71. 95. 85. 11 

42. 1.89 26. 1.96 12 

90. 1.30 85. 1.34 13 

075 041 086 068 14 

78. 40. 72. 31. 15 

023 1.95 028 1.95 16 

75. 1.60 55. 1.80 17 

77. 1.54 70. 1.60 18 

50. 1.82 44. 1.87 19 

55. 1.80 43. 1.89 20 

91. 1.22 93. 1.12 21 

95. 88. 97. 1.07 22 

91. 80. 87. 1.15 23 

40. 1.89 64. 1.73 24 

40. 1.88 46. 1.85 25 
34. 1.93 64. 1.70 26 

31. 1.94 26. 1.96 27 

40. 1.90 55. 1.78 28 

67. 1.69 91. 1.21 29 

75. 1.60 88. 1.29 30 

65. 25. 70. 33. 31 

07. 1.99 00. 2.00 32 

70. 1.63 44. 1.84 33 
 

گزه  ب  مزاب   یبزا بیب  ازا  پژههش یبد فت    یه انحزا  است ندا د نمز  ک  اشص  ی نهیم

 8.63ه  45.75 ه گزه  ب  مزاب  است د 7.14ه  49.34   ی، گزه  ب  مزاب  دانش7.79ه  49.01   یاست د

ن ه است دان ه گزه  دانشی  ا (31 ه 23 ،22 ،15 ،14 ،11 ،4 ،3)م د   7گزه  است دی  ان د  ب د. 

، 11، 4، 3کخخد )دس  پیدا  2از حداکثز نمز   1م د  نت انست  ب دند ب  می نهی   8مش به  د   ط  ب 
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 یه یبد فت    یم د  اشص 33ه انحزا  است ندا د   ی نهیم 3تدهل (. 31ه  23، 22، 15، 14

 .اس  آمد ه است د    ،یدانش ،  یاست دد  س  گزه  ب  مزاب    پژههش

 

 
 

 گروه سه در یپژوهش یهایبدرفتارانواع  صیماده تشخ 33 استاندارد درانحراف  و نیانگیم .3ول جد

 (2)حداقل نمره صفر و حداکثر نمره  استاد و اریدانش ار،یاستاد

 انحراف

 استاندارد
   نیانگیم

 انحراف

 استاندارد
  نیانگیم

 انحراف

 استاندارد
 ماده نیانگیم

اریاستاد مرتبه اریاستاد مرتبه استاد مرتبه  

31. 1.93   45. 1.86  35. 1.89 1 

1.33 1.19   32. 1.94  1.16 1.97 2 

90. 65.   89. 80.  91. 73. 3 

92. 75.   93. 86.  93. 76. 4 

69. 1.67   54. 1.83  64. 1.69 5 

28. 1.95   35. 1.91  49. 1.84 6 

90. 1.32   72. 1.60  88. 1.29 7 

80. 1.54   68. 1.65  66. 1.72 8 

00. 2.00   21. 1.98  09. 1.99 9 

95. 1.07   95. 1.15  96. 1.21 10 

75. 35.   93. 82.  97. 89. 11 

52. 1.84   46. 1.88  16. 1.97 12 

94. 
80. 

1.16 
43. 

  
85. 
81. 

1.34 
57. 

 
89. 

77. 

1.36 

44. 

13 
14 

75. 
00. 

37. 
2.00 

  
78. 
29. 

38. 
1.95 

 
77. 

27. 

37. 

1.94 

15 
16 

84. 1.43   53. 1.94  73. 1.65 17 

83. 1.42   77. 1.82  68. 1.64 18 

63. 1.72   45. 1.53  41. 1.88 19 

65. 1.72   46. 1.86  47. 1.85 20 

95. 1.02   90. 1.85  90. 1.25 21 

88. 59.   69. 1.23  96. 1.07 22 

93. 84.   91. 97.  91. 96. 23 

57. 1.81   53. 84.  40. 1.90 24 

36. 1.93   37. 1.81  47. 1.83 25 
37. 1.92   43. 1.89  50. 1.82 26 

45. 1.89   21. 1.98  25. 1.94 27 

61. 1.77   39. 1.90  38. 1.89 28 

80. 1.47   75. 1.57  77. 1.60 29 
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 انحراف

 استاندارد
   نیانگیم

 انحراف

 استاندارد
  نیانگیم

 انحراف

 استاندارد
 ماده نیانگیم

93. 1.27   77. 1.58  74. 1.90 30 

55. 16.   69. 33.  69. 28. 31 

00. 2.00   00. 2.00  09. 1.99 32 

78. 1.53   60. 1.74  59. 1.72 33 
 

 یعلم ئتیه یاعضا مختلف یهاگروه عملکرد خصوص در پژوهش یاستنباط یهاافتهی-1-4

 یپژوهش یهایبدرفتار صیتشخ در

  قی  ب  طزک  علم ئ یه ینشیی ن داد اعضیی   تخیه  م نیآمد  اسیی  آزم ن  4 هلمط ب  آنچ  د  تد

  کزد  ف ید   پژههش یه یبد فت    یما د ۀخید زم ی ه آم زشخدم  خ د   ی  ید  ده   احا

عملکزد  یخ دا مف ط  ب ند ب د   ا اجزب  نکزد ی ه آم زش  یک  چخ اسییی ایدیب   سییی یند د  مق ب د

عملکزد  ازلح   4تدهل دا ند. مط ب  مخد ت     پژههشییی یه یبد فت    ید  اشیییص یازیق 

ای ه    عل   انس ن زیه غ  عل   انس ن یه  شت   علم ئ یه یاعض   یب  پژههش یبد فت    یاشص

شد.  یمفخ دا  ش هد  ن ست د  علم ئ یه یاعض همچخی ، م ش   یب  مزاب  ا  یاعض   ب س ید  مق    یه دان

ست د   علمهیئ   شص یازیق عملکزد  یمفخ دا  ط  ب ب  مزاب  ا ش یت  بد ف  ید  ا خد شتدا  پژهه

 مش هد  نشد.   یه دانش   یاست د  یب یای ه  مفخ دا   هل
 نمره ریمتغ در پژوهش یهاگروه عملکرد سهیمقا یبرا لکاکسونیو و یتنیو ومانی آزمون جینتا .4 جدول

 یپژوهش یبدرفتار صیتشخ کل
P Z ریمتغ یعلم ئتیه یاعضا یهاگروه یتنیو ومانی آماره لکاکسونیو آماره 

 صیتشخ دهیند آموزش مقابل در دهید آموزش 6523 9683 -2.04 /04
 یبدرفتار
 یپژوهش

 یانسان رعلومیغ مقابل در یانسان علوم 6746 27047 -1.18 0.23

 اریدانش مقابل در اریاستاد مرتبه 5444 12584 -0.33 0.73

 استاد مقابل در اریاستاد مرتبه 2944 4897 -2.22 0.02

 استاد مقابل در اریدانش مرتبه 2189 4142 -2.62 0.009

 

 یریگجهینتبحث و -5

  پژههش ه  علم یبد فت    یما د م  د د  دیاس ا قض ه  ه  یاشص قد   ک  داد نش ن ه  فت ی

  فخی نیز 146 ع ه ب . دا د ی دیز ف صل    یمق ک  نمز   از( 48.39) ک  نمز   ی نهیم ب  ا ت  ب 

 ک  ان مح فظ  صدک  یا ب  ا ت  .داشتخد قزا  75 صدک د  کخخدگ نشزک  ک  از  مین حدهداً

 کی نمز   ین «ندا   ینظز» خ یگ  ب ب  کخخدگ نشزک  ک  کخد م دایپ یشتزیب  یاهم ازآنج 

  یاشص  د ستب   ا یبد فت   یه ماداق ب دند نت انست  افزاد  یا ،د هاقع .ب دند کزد  کسب

  نیدانشج   یهدا د  دیاس ا ه  یه ت  نق  ب  ا ت  ب  .زندیبه  ابط   یا د   قطف  یاام  ی دهخد

 داشت   ع اقب ا اند م ن د س   یاشص  ی  ییب اکل  یا ،ه ن م  نیپ  ه ایاک ل ه آر   یداه  ه

  یشصا د   ن هم هخه ه  ای ها ب بز  مبخ (2010) بزاهن ه  گزید مط لف    ینت   ب   فت ی  یا .ب شد

 از  نیدانشه ه  آگ ه ه د ک ب دن  ییپ  بز  مبخ( 1400)ه همک  ان  لیسه د،یاس ا  نیم د 
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  یاشص د   نیدانشه ه ا اف  عد  خا ص د ( 2007) سپیکز ب لاخز  ه یبد فت    یما د

 .اس   است ه  ه یبد فت  

 یاعض  ی ا ان  د  یاکخخد  ییاف نق   پژههش اخ ق یه آم زش ک  دادند نش ن  یهمچخ  ینت 

 گزه  د   یاشص ک   ی نهیم. دا ند  پژههش یبد فت    یما د  یاشص یبزا  علم ئ یه

 اخت  ،  یا. ب د( 46.49) د یند آم زش گزه  از ب لااز یمفخ دا  ط  ب ( 49.15) د ید آم زش

 ه  آگ ه یا اق  بز آم زش مثب  ارز  نهزیب( -=p=2.04Z, 0.04) لک کس نیه آزم ن مط ب 

 ده  پژهه  ح ضز سؤالپ سخ  ،لذا .اس   پژههش ه  علم ن د س  ی فت  ه  ب  نسب   یحس س

 ) ه همک  ان اند س  مثب  اس . ه یبد فت  شخ خ  افزاد از  یبز ا اق  آم زش زیایر بز  مبخ

 همک  ان ه کی سیم   ؛(2013) ه همک  انگ دش  ل  ؛(2023) همک  ان ه ه ی هد  ؛ (2007

  ین( 1390) همک  ان ه یزیام ه ؛(1400) همک  ان ه سهیل  ؛(1399) یخسزه ه  پ  نق ؛(2016)

 دیایک بد فت  ه   یاه ک ه    پژههش یه یبد فت    یاشص یا اق  د  آم زش  یاهم بز

 نسب   ا افزاد  آگ ه پژهه ، اخ ق ب  مزابط یه آم زش ک  اس   یا  فت ی  یا  ییاب. اندداشت 

 یافزاد ،ج ید نت. کخخد م  یاق   ا آن ن  یحس س ه داد   یاف ا  زاخ قیغ ی فت  ه   یما د ب 

 کخخد م دایپ یشتزیب ی آشخ   علم  اخ ق ی  ه یمف ب  اند،کزد   ف ید   ا ی ه آم زش  یچخ ک 

 . دا ند یاز یدق عملکزد مبه ، یه  یم قف ب  م اته  د  ه

 ه  انس ن عل   یه  شت   علم ئ یه یاعض   یب ک  داد نش ن  یت نده  پژهه ،  سؤالپ سخ ب   د 

  یاشص د  یمفخ دا  ای ه (  دامپ شک ه یکش ه ز ، مهخدس  ،یپ  عل  )  انس ن زعل  یغ

  ک  عل   اتتم ع (2021) همک  ان ه یژ پژهه  ب   فت ی  یا. ندا د هت د  پژههش یه یبد فت  

ا اک ب  مستفد شتزیفش   ب ب  خ طز  ا  یزیه مد اقتا د  ک( 2020ه ک  اب گ )  گ ا  دل  ه

بز   ( مبخ1403) همک  ان ه دخ   ینت  ب   فت ی  یا  طزف از. دا د ز یمغ  دانستخد م ه یبد فت  

 یه  شت  دیاس ا  ف  م انتظ   .س ین  است ه   ین ه یبد فت  ا اک ب   انید  م ه  شت   نیای ه  م

 یه یبد فت    یاشص د  گستزد  یه  دها ت   ه مت ن ب  شتزیب ا اب ط م تبب   انس ن عل  

 قض ه  داد نش ن ح ضز پژهه  یه  فت ی هزیدعب   ب . ب شخد داشت  یازیق  عملکزد  پژههش

 عد   یا. اس  مش ب   پژههش اخ ق یه چ ل  ب  م اته  د   دانشه ه مصتلا یه  شت  دیاس ا

 شد  ب عث ک  ب شد مزب ط  ین ه دانشه   د   آم زش کپ  چ ی یه  س یس ب  ا اند م ای ه 

 . ب شد د ی س کس نی نسبت ً سطح ب   علم ئ یه یاعض   آگ ه

 ب  نسب  ان  یدانش ه ان  یاست د ازیق  عملکزد ،ح ضز پژهه آخز  سؤالپ سخ  ه هزید  فت ی

 ای ه  است دان ه   انیدانش  یب ک  د ح ل ب د  پژههش  یه یبد فت    یاشص د  است دان

 یه آزم ن ه  آم زش یه ک  گ   د  شتزیب اجزب  ب  ا ان م  ا اله   یا. نشد مش هد  یمفخ دا 

 ه   انیاست د .داد نسب  اندشد   ال ام مؤسس   ه ه دانشه   طز  از داًیتد ک  مزاب  یا اق 

 اندگذ اند   ا  اخ ق پژههش یه آزم نه   م زشآ یه ده   زیاخ یه س ل د  مفم لاً    انیدانش

 هز،ید یس  از. هستخد ام   د  شتزیب  علم اخ ق ۀخیزمد   الملل یب دیتد یاست ندا ده  ب  ه
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 د  کمتز ک ن،  پژههش  ی  آم زش ، تیزیمد یه  یفف ل بز امزک   یدل ب  اس  ممک  است دان

  ،یهمچخ. کخخد ا ت  اصلی    ت ئ یه تخب  ب کمتز   ی ب شخد گزفت  قزا   ین  یه آم زش مفزض

 یاعض  ش د م تب اس  ممک   اخ ق دیتد یه چ ل  ظه   ه  علم یفض  د  عیسز زا ییاغ

ب    فت ی  یا .ب شخد داشت  م ا د  یا  یاشص یبزا یشتزیب  آم دگ کمتز، ب س بق   علم ئ یه

( 2009، یزهلیلاستزا ه ز ه؛ 2015 همک  ان، ه  لفخ ؛2007 همک  ان، ه اند س )  یشیپ یه پژهه 

ب   ا ان م  فت ی  یا  یید  اب .دا د ز یمغ  ک  انا ز د   یا اک ب بد فت   شتزیبز احتم ل ب  مبخ

 تزه،یپ ی)د زدیگ م د  نظزاش    کزد ک   شخ خ   ا متی ه  از عملکزد   تیاخ ق م قف  ینظز

 . فتخدیپژههشهزان  ه عم  د یعق  یب  یعم  ( ک  شک ف2020)گ ا  دل  ه ک  اب گ   ی( ه ن2010

افزاد ممک   چزاک مزب ط ب شد  م  دمط لف ب  ای ه  م ض    ا اند م ی  است ه فقدان   یا لذا

 هزید یاگ ن ب   متی ه  شغل یاح  فش  ه  د  عم کسب کخخد ام   ی نمز  ب لا  یاس  د  اشص

 ند.ش  یبد فت   ه مزاکبکخخد  عم 

 یبد فت   مصتلا  یما د از دیاس ا  یاشص ک  داد نش ن  ینت  ن م ،پزس  یه م د  سطح د 

 ژ یهب  م ا د،  بزخ د  ه آن ه (2020گ ا  دل  ه ک  اب گ،  یه  فت یب    است ه ) س ین کس نی

 یدا ا 32 ه 16 ،9 ،6 ،1 یه م د . هستخد م ات  یشتزیب ابه   ب  ،یخ کستز  ی یمزز ی فت  ه 

  ا م ا د  یا دهخدگ نپ سخ  یاکثز ک  مفخ   یا ب  ب دند،( 2 ا  1.9 حدهد) ب لا   یبس  ی نهیم

 مت   یمستق  کپ م نخد آشک   ی فت  ه  ه م د   یا. اندداد   یاشص یبد فت   عخ انب   د ستب 

 ش م   ا استخ د بدهن هزانید آر   ک م   سیب زن   ی زیاا ه تف  ،یس ز داد  مخبع، ذکز بدهن

. اندافت د  ت   علم اصلا هاضح  یما د عخ انب  است دان اغلب ذه  د  یم ا د  یچخ. ش ند م

 نمز   ی نهیم. شد مش هد  31 ه 23 ،14،15 ،11 ،4 ،3 یه م د  د  ه  ی نهیم  یاز ییپ  مق ب ، د 

 ه زدیگ م کمک یفزد از خ د یه داد  یآم    یهاحل یاج  یبزا  محقق» مث ل یبزا 3 م د 

 زیمتغ 0.9 ا  0.65  یب ه گزه   یکل د  ،«کخد نم ذکز د  مق ل   ا یه ن   ام  پزدازد م اه ب   ا  مبلغ

 ینظز» خ یگ  ب   ی نم د   الق یبد فت    ا  یسخ    یا اشتب  ب   ی دهخدگ نپ سخ دهد م نش ن ه اس 

  الملل یب یه دست  الفم  هم  طب  ک  اس   ح ل د   یا. اندد دا نش ن  ا خ د خ نیاطم عد  «ندا  

 عخ انب  شدن ذکز  ستهیش  اس  داد  انج    ا یآم   یه  یاحل صزف ً ک  یفزد یا پ یاِ ازتمل 

 ب  مزب ط یه یبد فت   هخ ز است دان از ی  یبس ک  دهد م نش ن  فت ی  یا. ندا د  ا مق ل  سخد ین 

 ف صل   یا یحد ا  اس  ا انست  خ یزم  یا د  آم زش. دهخد نم  یاشص  د ستب   ا  سخدگین 

 .ش د م محس ب  یاشص ضفا نق ط از  کی همچخ ن ام  دهد، ک ه   ا

 ایضف  ی نهیم د   ای ها ،(اس  شد  ا ائ  کخیزانس کی د  قب ً ک  یامق ل  چ پ) 11 م د  د 

  یا ب  ب د، زیمتغ   ه یاست د د  0.89 ا  ه ام   است د گزه   د 0.35 از هزچخد نشد، مش هد  ه گزه 

 نق ط از  ین 31 ه 23 یه م د  .ب دند کزد   الق یبد فت   اشتب ه ً  ا عم   یا دیاس ا غ لب ک   مفخ

 قب ل د  سخدگ نین  فهزس  ب  یفزد ن   کزدن اض ف » م نخد ی  فت  ه چ ن  ب دند  یاشص ضفا

 نشد  د ک  د ستب  «مخ سب  ده ا ت   ب  هزید مخ بع از مت ن  کپ»  ی ،«یه ا  یاجه از استی د 
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 هزانید مت ن از مج ز استی د  ه  سخدگین  د  یبد فت   م  د د   سزد گم دهخد نش ن ب دند ک 

  یحس س بلک  دهد  یاف ا  ا  آگ ه دیب  اخه ن  آم زش ک  اس  آن از  ح ک  فت ی  یا. هستخد

 پژهه  اخ ق یه آم زش ،هزیدعب   ب . کخد  یاق   ین  ا یخ کستز یه  یقفم  ب  نسب 

 ه  هاقف یه  یم قف بز اس  لاز  بلک  ب شخد، متمزک  ه یبد فت    کل ایافز بز اخه  دینب 

 . کخخد دیایک  ین  یبزانهچ ل 

 نصس ،. زندیگ  قزا مدنظز  ینت  زیایس د  دیب  ک  ب د م ات   یمحدهد چخد ب  ح ضز پژهه 

  ینت  اس  ممک  ه اندشد  یگزدآه  اه از چمزان دیشه دانشه   از صزف ً پژهه   یا یه داد 

 ا اند م  مل سطح د  مط لف   انج   نب شد؛  یافمق ب   علم مؤسس   ه ه دانشه   زیس  یبزا آن

 پژهه   ،یهمچخ. دهد ا ائ   پژههش یه یبد فت   از دیاس ا شخ خ   یهضف از یازت مع زیاا 

 از اتتخ ب بز مؤرز ع ام  ه پزداخت   پژههش یه یبد فت    یاشص ا ان س یمق  ب  صزف ً ح ضز

  علم اخ ق ب  نهزش ، پژههش اخ ق مقز ا  ب  ی آشخ   انیم انتش  ، یبزا فش   م نخد  فت  ه   یا

 اخ ق یه آم زش ن   ه  یییک  ،یا بز ع ه . اس  نکزد   بز س  ا ه دانشه   نظ    نق  ه

. ب شد گذاشت  زیایر  ینت  بز اس  ممک  ه نشد  کختزل کخخدگ نشزک  ا سط شد  ف ید   پژههش

 ک  ه دانشه    داخل یه  س یس ه  س زم ن س خت   ، فزهخه یه ای ه  چ ن ی زه یمتغ  ،یهمچخ

 .اندنشد  لح   پژهه   یا د  شخد،ب  مؤرز  علم ئ یه یاعض   اخ ق  فت   ه نهزش بز ا انخد م

 یه  س یس بهب د ه  آا یه پژهه  یبزا شخه دیپ چخد ح ضز، پژهه  یه  فت ی ب  ا ت  ب 

 آم زش ک مفل   شد  پژهه   ید  انصس ،. اس  ا ائ ق ب  پژهه  اخ ق ح ز  د   آم زش

 هم  از  ک مل د ک زهخ  ام  اس   پژههش یبد فت    یاشص ا ان  یاف ا د  ع م   یمؤرزاز

 ه  آم زش یمحت ا د  یب زنهز ل ه . لذا، ندا د هت د است دان  نیم د   پژههش یه یبد فت  

 ا انخد م ک  یمزز یه مث ل ه یم  د مط لف  ب  ی ه ک  گ    طزاح ه ازشی   یه ن م  ییآ  یاده

  یهم بز .ش د ماحس    کخخد کمک  یاشص یه مه     یاق  ه  اخ ق قض ه   شد ب 

 کخخد بزگ ا  پژهه  اخ ق ۀخید زم مخظ  یب زآم ز یه ده   ه دانشه   ش د م شخه دیپ اس  ،

 مجدد، ازتم  ،از خ د سزق  م نخد) حس   یه  یم قف ب  مزب ط  هاقف یه مث ل از ه آن د  ه

 ه دانشه   ش د م شخه دیپ است ،   یهم د . ش د استی د ( ه داد  مجدد دیا ل ه یافتص    سخدگین 

 ژ یهب  ، علم ئ یه یاعض   ام م یبزا پژهه  اخ ق ۀخید زم مخظ  ه هدفمخد  آم زش یه بزن م 

. ش د  یاق  آن ن  اخ ق  یحس س ه  آگ ه ا  کخخد اتزا ه  طزاح خدم  ی ابتدا مزاح  د 

 ب  م اته  ن   د   احتم ل یه ای ه   بز س ب هد  یا شت  یب یه پژهه  انج   ده ،

  آم زش ی زه ین از یدق شخ خ  ب  ا اند م  دانشه ه مصتلا یه  شت  د   اخ ق یه چ ل 

 د ک ا  زدیگ انج    ییک کزدی ه ب   پژههش ش د م شخه دیپ س  ، .کخد کمک ح ز  هز

 دس  ب   علم مزاب  مصتلا سط   د   علم ئ یه یاعض  متی ه  عملکزد  یدلا از یاز یعم

 چه   ،. ش د  بز س خ یزم  یا د  دان    هز س نب  ه  شغل یه  یمسئ ل اجزب ، نق  ه دیآ

  یب  قیاطب مط لف   یطز از ه دانشه   د  کپ  چ ی  آم زش یه  س یس  ارزبصش   بیا ز
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 ه اص   یبزا یا زشمخد اط ع   ا اند م  آم زش متی ه  یکزده ی ه ب  ی ه دانشه  

 .آه د فزاه  م ت د یه بزن م  یزس خ یبه
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 ه مقدم-1

 شود،می مشخص بنیاندانش اقتصاد به مادی منابع بر مبتنی اقتصاد از گذار یهواسطبه که حاضر عصر در

 ارزش، خلق اصلی منبع و راهبردی هایدارایی ترینکلیدی عنوانبه سازمانی دانش و فکری هایسرمایه

 پارادایم این در. (1۹۹۵ ،1ی)نوناکا و تاکوچ روندمی شمار به پایدار رقابتی مزیت کسب و نوآوری

 کسب، تولید، در توانایی طریق از که فیزیکی، هایدارایی بر مالکیت طریق از نه فرینیآارزش نوین،

 برای تلاش در معاصر هایسازمان ،وجودنیباا. گیردمی نشئت دانش کارآمد یریکارگبه و تسهیم

 .اندشده مواجه ایفزاینده و سابقهبی هایچالش با حیاتی، دارایی این مدیریت

 و فناوری سریع تغییرات شدن،جهانی از ناشی وکارکسب هایمحیط هفزایند پیچیدگی ،سوکی از

 و ساختاریافته هایداده هسابقبی و انبوه حجم و ۲اطلاعاتی آشفتگی دیگر، سوی از و بازارها، ثباتیبی

 ناکارآمدی و داده قرار ایسابقهبی فشارتحت را دانش مدیریت خطی و سنتی هایمدل ،افتهیساختار ریغ

 سیلوهای» ایجاد به منجر هاچالش این(. ۳،1۹۹۸ونپورت و پروساکاد) است ساخته آشکار را هاآن ذاتی

 یافته افزایش دانش کهولت نرخ ماند،می محبوس مختلف هایبخش در دانش آن در که شده «دانشی

 .پذیردمی صورت موقعبه و صحیح دانش به بهینه دسترسی غیاب در اغلب راهبردی هایگیریتصمیم و

 انقلابی و شکوفا پارادایم یک عنوانبه ۴مولد مصنوعی هوش ظهور ،پر چالش و پیچیده همنظر این در

)کاپلان و  است دانش مدیریت هعرص در بنیادین و اساسی تحولی نویدبخش فناوری، عرصه در

 ایپیشرفته هایمعماری و 6بزرگ زبانی هایمدل پایه بر که پیشرفته، فناوری این. (۲۰1۹ ،۵نینلایها

 با که است «هوشمند همکار» یک بلکه نیست، تحلیلی ابزار یک تنها است، استوار ترنسفورمر مانند

 تفسیر ،۷یا هوشمند به زمینه متن آگاهو  یکپارچه متنی محتوای تولید همچون انگیزیاعجاب هایقابلیت

 پیچیده، هایاستدلال سازیشبیه ،(ویدئویی و صوتی تصویری، متنی،) ایچندرسانه هایداده تحلیل و

 تنهانه تا دارد را آن پتانسیل ،یشبه انسان و طبیعی تعاملات تسهیل و هاکلان داده از بینش استخراج

 این اکولوژی و پویایی ماهیت، بلکه دهد، افزایش نمایی صورتبه را دانشی یندهایافر دقت و کارایی

  (۲۰1۷ ،۸یآفو مک نجولفسونی)بر کند متحول بنیادین طوربه را یندهاافر

 بررسی به که است تجربی عمدتاً و موردی پراکنده، مطالعات بر مشتمل موجود ادبیات اگرچه

 سازیخلاصه اطلاعات، بازیابی مانند محدود هاییحوزه در مصنوعی هوش جزئی و خاص کاربردهای

 یکپارچه جامع، نظری چارچوب یک فقدان اما اند،پرداخته پاسخ و پرسش هایباتچت توسعه یا متون،

 سطوح تمامی در مولد مصنوعی هوش نقش عمیق و ساختاریافته جانبه،همه تحلیل به که مندنظام و

                                                      
1. Nonaka & Takeuchi 
2. information overload 
3. Davenport & Prusak 
4. generative AI 
5. Kaplan & Haenlein 
6. large language models (LLMs) 
7. context-aware 
8. Brynjolfsson & McAfee 
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 از _سازمانی دانش مدیریت یندهایافر و ؛(سازمانی انسانی، فنی،) ابعاد ؛(سازمانی گروهی، فردی،)

 .شودمی احساس وضوحبه بپردازد، _برداریبهره و تسهیم سازی،ذخیره تا اکتساب و خلق

 شناسایی آفرین،تحول فناوری این کامل پتانسیل درک راه سر بر اساسی مانعی عمیق، دانشی شکاف این

 بافت رد آن از راهبردی و عملی گیریبهره ،تیدرنها و آن عملیاتی و اخلاقی هایچالش و هاریسک

گیری از رویکرد حاضر با بهره ههای پژوهشی، مطالعدر پرتو این شکاف بنابراین،. است هاسازمان واقعی

 :های اساسی استمند، در پی پاسخ به این پرسشمرور نظام

 ؟مدیریت دانش را متحول کند هفرایندهای مختلف چرخ تواندمی چگونه مولد مصنوعی هوش .1

 دارد؟ وجود آن آمیزموفقیت استقرار برای کلیدی الزامات و هاچالش ها،فرصت چه .۲

 ابلق سازمانی دانش مدیریت سیستم در فناوری این ادغام برای اییکپارچهچهارچوب  چه  .۳

 ؟است پیشنهاد

 

 پژوهش هپیشین-2

 هوش مصنوعی در مدیریت دانش-2-1

اند. اسمیت و پرداختههای هوش مصنوعی در مدیریت دانش مطالعات متعددی به بررسی نقش فناوری

ویژه در های مبتنی بر هوش مصنوعی )بهحلگسترده نشان دادند که راه لیفرا تحلدر یک  همکاران

یندهای ادر بهبود کارایی فر% ۴۰توانند تا بینی( میبندی خودکار، کشف الگو و پیشهای طبقهحوزه

کند که این مطالعه خاطرنشان می ، اینحالنیباا. (۲۰۲۳و همکاران،  تی)اسم دانشی مؤثر باشند

با  تأثیرگذاری عمدتاً در کارهای تکراری و مبتنی بر قاعده متمرکز بوده است. از سوی دیگر، جانسون

بر اهمیت عوامل سازمانی و فرهنگی )مانند مقاومت در برابر تغییر و  شدتبهاتخاذ یک رویکرد کیفی، 

. (۲۰۲۲، 1)جانسون های موفقیت تأکید کردشرطیشپ عنوانبهگذاری دانش( فقدان فرهنگ اشتراک

های مبتنی بر قاعده و یادگیری دهد که هوش مصنوعی سنتی )مانند سیستمتحقیقات جدید نشان می

 دیتولو زمینه  هایی در پردازش زبان طبیعی، درکماشین کلاسیک( در مدیریت دانش، با محدودیت

ها منجر به ظهور پارادایم جدیدی این محدودیت .(۲۰۲۴، ۲)کائور و همکارانهستند روبرو نو دانش

۳هوش مصنوعی مولد مبتنی بر
 .شده است 

 هوش مصنوعی مولد و مدیریت دانش-2-2

در یک مطالعه ( ۲۰۲۳) ۴مطالعات در این زمینه به دلیل نوظهور بودن، نسبتاً جدید هستند. چن و همکاران

حاکی از  هاآنهای در تولید محتوای دانشی پرداختند. یافته ChatGPT هایتجربی به بررسی قابلیت

توانند حاوی ها میهای این سیستمکه خروجی نددقت و کارایی بالا بود، اما همچنین هشدار داد

۵های واقعیتحریف
های نیز بر ضرورت توسعه چارچوب (۲۰۲۴) 6. لیو (۲۰۲۳چن و همکاران، باشند ) 

                                                      
1. Johnson 
2. Kaur et al. 
3. generative AI 
4. Chen et al. 
5. hallucinations 
6. Liu 
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خاص به  طوربهمطالعات اخیر   .کرداخلاقی و حکمرانی برای استفاده مسئولانه از این فناوری تأکید 

 :اند. برای مثالآفرین هوش مصنوعی مولد در مدیریت دانش پرداختههای تحولقابلیت

 هایی مانندمدل :سازی دانشتولید و خلاصه GPT-4 و LLaMA  توانایی بالایی در

های نو از تلفیق منابع دانش های تحلیلی و حتی پیشنهاد ایدهاسناد پیچیده، تولید گزارشسازی خلاصه

۲، درک بافتیترنسفورمر ها با استفاده از معماریین مدلا .(۲۰۲۴، 1)ژائو و ژانگ اندمختلف نشان داده
 

 .تری از اطلاعات دارندعمیق

 عنوانبهتواند دهند هوش مصنوعی مولد میها نشان میپژوهش :سازی دانشتسهیم و یکپارچه 

عمل  Google Workspace و Microsoft 365 هایی ماننددر پلتفرم دستیار هوشمند یکپارچه یک

وکار )موسسه کسب تسهیل کند شدهیسازیشخص صورتبهکند و جریان دانش را بین کارکنان 

  (.۲۰۲۳ ،۳امیبیآ

 نشان داد که با  (۲۰۲۴)وانگ و همکاران  ای جدید توسطمطالعه :استخراج دانش ضمنی

۴ضد استنتاج هایاستفاده از تکنیک
توان دانش ضمنی و ، میگهای زبانی بزردر مدل 

اند، استخراج و کدگذاری ساختاریافته ثبت نشده صورتبهرا که متخصصان  الگوهای ذهنی

 .کرد

 های جدیدی به چالش (۲۰۲۴) و همکاران گوپتا مطالعه مروری :های فنی و امنیتیچالش

و تأثیر آن بر یکپارچگی دانش سازمانی اشاره  LLMs در آموزشی ۵هایآلودگی داده مانند

6شکنندگی همچنین، مسئله .استکرده 
 ۷های خارج از حوزهها در مواجهه با دادهاین مدل 

) ۸Management Review, MIT Sloan یک مانع جدی شناسایی شده است عنوانبه آموزش

2023). 

 های پژوهشیشکاف-2-3

 :بردارزش مطالعات پیشین، ادبیات موجود از چندین شکاف پژوهشی کلیدی رنج می باوجود

 ای که به تحلیل نقش هوش مصنوعی مولد در تمامی عدم وجود مطالعه: شکاف جامعیت

ا در یکپارچه و ب صورتبهسازی، تسهیم و کاربرد( مراحل چرخه مدیریت دانش)خلق، ذخیره

رحله متمرکز مبین این مراحل بپردازد. اکثر مطالعات موجود بر یک یا دو  وانفعالفعل یرینظرگ

 .(۲۰۲۳و همکاران،  تی)اسم اندشده

                                                      
1. Zhao & Zhang 
2. context-aware 
3. IBM institute for business value 
4. counterfactual inference 
5. data poisoning 
6. brittleness 
7. out-of-domain 

 ۲۰۲۳، سال  MITنشریه بررسی مدیریت دانشکده مدیریت اسلون دانشگاه.  8
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 برای ادغام مؤثر این   و راهنمای عملی 1یکپارچه هایچهارچوبفقدان  :سازیشکاف پیاده

۲نقشه راه موجود سازمانی. مطالعات کمی به ارائه یکیندهای افناوری در ساختارها و فر
برای  

های مبتنی بر هوش مصنوعی مولد های مدیریت دانش سنتی به سیستمگذار از سیستم

 .(۲۰۲۴ کومار و همکاران،اند )پرداخته

 های سازمانی )مانند اندازه، کمبود پژوهش در مورد تأثیر ویژگی :شکاف بافتاری و اخلاقی

سازی هوش مصنوعی مولد در مدیریت ال و فرهنگ سازمانی( بر موفقیت پیادهبلوغ دیجیت

۳های اخلاقی خاصچارچوب دانش. علاوه بر این، توسعه
برای موضوعاتی مانند مالکیت   

همچنان یک شکاف  و شفافیت یریپذتیمسئولدانش تولیدشده توسط هوش مصنوعی، 

این  (.۲۰۲۴، ۵؛ ژانگ و همکاران۲۰۲۴، ۴اروپا هیاتحاد یقانون هوش مصنوع) استبزرگ 

 .های اول و دوم استپر کردن شکاف درصددپژوهش مستقیماً 

 

 پژوهش یسشناروش-3

6منداین پژوهش به روش مرور نظام
و با استفاده از رویکرد تحلیل محتوای کیفی انجام شد.  

)PRISMA (پروتکل
با تلفظ  PRISMA پروتکل .قرار گرفت مورداستفادهبرای اجرای مطالعه  ۷

خواهند لیست ضروری برای پژوهشگرانی است که میالمللی و یک چکیک استاندارد بین« پریزما»

افزایش شفافیت،  ،پریزما  هدف اصلی .را انجام داده و گزارش کنند ۸متاآنالیز« یا» مندمرور نظام یک

 مند و متاآنالیزها است. های مرورهای نظامدقت و کیفیت گزارش

 PRISMA اجزای کلیدی پروتکل

 :دو بخش اصلی تشکیل شده استاز  PRISMA پروتکل

 لیستچک  .1

های آن را ای است که نویسندگان باید هنگام تهیه گزارش خود، تمامی بخشماده ۲۷لیست یک چک

؛ (Title) عنوان :ازجملههای مختلف مقاله است، لیست شامل موارد ضروری در بخشپر کنند. این چک

؛ (Results)نتایج؛   (Methods)هاروش؛ (Introduction) مقدمه؛ (Abstract) چکیده

 .(Funding)گذاریسرمایه؛ (Discussion)بحث

۹نمودار جریان  .۲
  

 یندااست. یک نمودار استاندارد که فر PRISMA بخش نیترصیتشخقابلترین و این بخش، معروف

 .دهدبصری نشان می صورتبهغربالگری و انتخاب مطالعات را 

                                                      
1. practical framework 
2. roadmap 
3 . ethical guidelines 
4. European Union AI Act 
5. Zhang et al. 
6. systematic review.   
7. Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses 
8. meta-analysis  
9. flow diagram 
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 :مراحل اصلی در نمودار جریان

 های داده مثلاز طریق جستجو در پایگاه شده افتیتعداد کل رکوردهای : 1شناسایی .1

PubMed, Scopus) و سایر منابع مانند منابع خاکستری.) 

۲غربالگری .۲
 .حذف موارد تکراری و سپس غربالگری بر اساس عنوان و چکیده:  

۳واجدیت .۳
 .مانده برای تطابق با معیارهای ورود به مطالعهمتن کامل مقالات باقی ارزیابی:  

۴شامل شده .۴
 .اندمند گنجانده شدهتعداد نهایی مطالعاتی که در مرور نظام:  

، چگونه و به چه کند در یک نگاه بفهمد که از بین هزاران مطالعه اولیهاین نمودار به خواننده کمک می

 .انداص برای تحلیل نهایی انتخاب شدهدلیلی این تعداد مطالعه خ

مند دهی ضروری برای انجام مرورهای نظامیک راهنما و ابزار گزارش PRISMA خلاصه، طوربه

 .است اعتمادقابلباکیفیت و 

 جستجو منابع و

 ,Scopus, Web of Science, IEEE Xplore های اطلاعاتیمند در پایگاهجستجوی نظام

ScienceDirect و PubMed مانند:  های مرتبطبا استفاده از کلیدواژهGenerative Artificial 

Intelligence, Organizational Knowledge Management, Systematic Review, Qualitative 

Content Analysis, Integrated Framework, Opportunities and Challenges  .انجام شد

 .در نظر گرفته شد 2024 مارس تا 2018 ویهژان محدوده زمانی مقالات از

 معیارهای ورود و خروج

 :معیارهای ورود شامل

  ؛اطلاعاتی معتبر یهاگاهیپانمایه شده در مقالات منتشرشده در مجلات 

 ؛مطالعات مرتبط با هوش مصنوعی مولد و مدیریت دانش 

 مقالات به زبان انگلیسی. 

 :معیارهای خروج شامل

 ؛با موضوع پژوهش مقالات نامرتبط 

 ؛پایینشناسی روش مطالعات با کیفیت 

 مقالات دوباره منتشرشده. 

 هاداده لیروش تحل

۵از روش تحلیل محتوای کیفی با استفاده از کدگذاری تماتیک
یند تحلیل در سه مرحله ااستفاده شد. فر 

تحلیلی در  یک روش تماتیک محتوای روش تحلیل .کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام گرفت

های ها( درون دادهتم) ییمعنااست که برای شناسایی، تحلیل و گزارش الگوهای  کیفی هایپژوهش

                                                      
1. identification  
2. screening 
3. eligibility 
4. included 
5 . thematic analysis 
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در اصل، این  .رودها و متون مختلف( به کار میهای کانونی، یادداشتها، گروهمانند مصاحبه) یفیک

 «.کنند؟وعاتی صحبت میدرباره چه موض درمجموعهای من داده»  که دهدپاسخ می سؤالروش به این 

1ویرجینیا براون لهیوسبهاین روش  ها استفاده شد.( برای تحلیل تم۲۰۰6ک )رکلااز مدل براون و 
و  

۲ویکتوریا کلارک
تولید کدهای  .۲ها؛ آشنا شدن با داده .1مرحله است:  6این مدل شامل  .ارائه شد 

، درمجموع ها.تم یگذارنام .6ها؛ و تعریف تم .۵ها؛ بازبینی تم .۴ها؛ جستجو برای یافتن تم. ۳اولیه؛ 

شود که شناخته می های تحلیل کیفیترین و پرکاربردترین روشایپایه یکی از عنوانبهتحلیل تماتیک 

 .گیردقرار می مورداستفادههای علوم انسانی و اجتماعی در بسیاری از رشته

 

 هاافتهی-4
اری و اعمال ، پس از حذف موارد تکراطلاعاتی یهاگاهیپابازیابی شده از  اولیهمطالعه  ۲۵۷از بین 

( در ٪۴۵لعات )مقاله برای تحلیل نهایی انتخاب شدند. بیشتر مطا ۷۲ تیدرنهامعیارهای ورود و خروج، 

 .منتشر شده بودند که نشان از نوپایی و رشد سریع این حوزه دارد ۲۰۲۴-۲۰۲۳های سال

ه در قالب شد ک مقوله فراگیر 16 و مضمون فرعی 1۲، مضمون اصلی ۴منجر به شناسایی  هاتحلیل داده

 .گرددیکپارچه ارائه میچهارچوب یک 

 
 سیستماتیک ادبیات پژوهش لیاز تحل(، کدگذاری باز، محوری و انتخابی حاصل 1جدول )

ادبیات  به استناد

 مربوطه

 مضامین) انتخابی کدگذاری

 نهایی(

 کدگذاری محوری

 (های فراگیر)مقوله
 (اولیه مفاهیم) باز کدگذاری

)چن و همکاران، 
۲۰۲۳) 

: 1 اصلی مضمون

های تولید قابلیت: 1مقوله  آفرینتحول یهاسمیمکان
 دانش

 تحلیلی هایگزارش خودکار تولید

 تال،ی)دونپورت و م
۲۰۲۲) 

 دانش خودکار تولید: 1 زیرمضمون
 و جلسات خودکار سازیخلاصه

 مکاتبات

)فرج و همکاران، 
و  شی؛ را۲۰۲۴

 (۲۰۲1 ،یکراکوفسک

 هوشمند تسهیم: ۲ زیرمضمون
 دانش

 اساس بر مرتبط محتوای گرتوصیه
 کاربر پروفایل

های قابلیت: ۲مقوله 
 تسهیم و توزیع دانش

 هوشمند پاسخ و پرسش هایسیستم
(Chatbots) 

 ،ی)نوناکا و تاکوچ
 (۲۰۲۴؛ پان، 1۹۹۵

 دانش استخراج: ۳ زیرمضمون
 ضمنی

 به عملی تجربیات تبدیل
 (Guidelines) دستورالعمل

های قابلیت: ۳مقوله 
 استخراج دانش

 برای هامصاحبه و مکالمات تحلیل
 نهفته دانش کشف

 ن،ینلای)کاپلان و ها
؛ برد و ۲۰1۹

 (۲۰۲1 نگ،یماروپ

 سازیشخصی: ۴ زیرمضمون
 دانشی یندهایافر

 «دانش فید» ایجاد
(Knowledge Feed )اختصاصی 

های قابلیت: ۴مقوله 
 سازیشخصی

 پشتیبانی و آموزش ارائه
 شدهیسازیشخص

 هایچالش: ۲ اصلی مضمون

 شرویپ

های چالش: ۵مقوله 
 اعتبار و دقت

 اطلاعات تولید در خطا
(Hallucination) 

                                                      
1 . Virginia Braun 
2 . Victoria Clarke 
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ادبیات  به استناد

 مربوطه

 مضامین) انتخابی کدگذاری

 نهایی(

 کدگذاری محوری

 (های فراگیر)مقوله
 (اولیه مفاهیم) باز کدگذاری

و همکاران،  ی)ج
و  یسی؛ الک۲۰۲۳

 (۲۰۲۳ ن،یفارلمک

 اعتبارسنجی مسائل: 1 زیرمضمون
 دقت و

 هاخروجی صحت ارزیابی در دشواری

؛ بندر و ۲۰۲۴ و،ی)ل
 (۲۰۲1همکاران، 

 اخلاقی ملاحظات: ۲ زیرمضمون
 امنیتی و

 حریم به مربوط هاینگرانی
 هاداده خصوصی

های چالش: ۶مقوله 
 اخلاقی و امنیتی

 و آموزشی هایداده در( Bias) سوگیری
 هاخروجی

؛ ۲۰۲۲)جانسون، 
 ،یو داوگرت لسونیو

۲۰1۸) 

 و سازمانی مقاومت: ۳ زیرمضمون
 انسانی

 یندهایافر تغییر برابر در مقاومت
 کاری

های چالش: ۷مقوله 
 انسانی و فرهنگی

 شغلی جایگزینی از ترس

و  نجولفسونی)بر
؛ ۲۰1۷ ،یآفمک

و همکاران،  یدیدو
۲۰۲۳) 

 فنی هایپیچیدگی: ۴ زیرمضمون
 با سازییکپارچه پیچیدگی
 Legacy هایسیستم

های فنی چالش: ۸مقوله 
 و زیرساختی

 و سازیپیاده بالای هایهزینه
 نگهداری

 نگ،ی)برد و ماروپ
؛ فوم بروکه و ۲۰۲1

 (۲۰۲۰همکاران، 

 الزامات: ۳ اصلی مضمون

الزامات فنی و : ۹مقوله  سازیپیاده
 ایداده

 حجیم و باکیفیت هایداده وجود

 و فنی زیرساخت: 1 زیرمضمون
 ایداده

 Cloud) ابری زیرساخت

Infrastructure 

)فرج و همکاران، 
؛ ورهوف و ۲۰۲۴

 (۲۰۲1همکاران، 

 هایقابلیت: ۲ زیرمضمون
 رهبری و سازمانی

 مشوق سازمانی فرهنگ
 دانش گذاریاشتراک

الزامات : 1۰مقوله 
 سازمانی و رهبری

 اندازچشم دارای و حامی رهبری
 استراتژیک

و همکاران،  یدی)فلور
و  نی؛ جوب۲۰۲1

 (۲۰1۹همکاران، 

 هایچارچوب: ۳ زیرمضمون
 اخلاقی و حکمرانی

 حسابرسی و شفافیت هایسیاست
(Auditability) 

الزامات : 11مقوله 
 حکمرانی و اخلاقی

 Ethical) اخلاقی هایچارچوب توسعه

Guidelines) 

اقتصاد،  ی)مجمع جهان
و  لوی؛ کار۲۰۲۳

 (۲۰1۹همکاران، 

 هامهارت توسعه: ۴ زیرمضمون
 هوش و انسان همکاری ترویج

 مصنوعی

الزامات توسعه : 1۲مقوله 
 هامهارت

 نیروی بازآموزی و آموزش هایبرنامه
 (Upskilling) کار

 ،ی)دونپورت و رونانک
؛ الوندو و ۲۰1۸

 (۲۰۲۳همکاران، 

 پیامدهای: ۴ اصلی مضمون

 راهبردی
 عملیاتی :1۳مقوله 

 هایهزینه کاهش و وریبهره افزایش
 عملیاتی

 عملکرد بهبود: 1 زیرمضمون
 سازمانی

 توسعه هایچرخه و یندهاافر در تسریع
 محصول

و همکاران،  سانی)نامب
؛ آکس و ۲۰1۹

 (۲۰۲۳همکاران، 

 جدید هاینوآوری و هاایده خلق تسهیل نوآوری :1۴مقوله  نوآوری افزایش: ۲ زیرمضمون

 ،یو لاخان یتیانسی)ا
؛ وسل و ۲۰۲۰

 (۲۰۲1همکاران، 

 هایمدل تحول: ۳ زیرمضمون
 وکارکسب

راهبردی و  :1۵مقوله 
 وکارمدل کسب

 مبتنی جدید درآمدی هایجریان ایجاد
 دانش بر

؛ آسماغلو ۲۰1۵)آتور، 
 (۲۰۲۰و رسترپو، 

 کار ماهیت تغییر: ۴ زیرمضمون
مرتبط با  :1۶مقوله 

 نیروی کار

 و تکراری وظایف یخودکارساز
 محوردانش
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 (هاآفرین )فرصتتحول یهاسمیمکان: 1مضمون 

 ای ، محتوجلسات هایها، مستندات فنی، خلاصهتولید خودکار گزارش :تولید خودکار دانش

 ؛های نوها و بینشآموزشی و حتی ایده

 هوشمند،  هایشکستن سیلوهای دانشی از طریق ایجاد پلتفرم :تسهیم هوشمند دانش

 ؛خودکار دانش و توزیع هدفمند دانش بر اساس نقش و نیاز افرادسازی همسان

 ن از تسهیل استخراج و کدگذاری دانش نهفته در ذهن خبرگان سازما :استخراج دانش ضمنی

 ؛ها و تعاملاتطریق تحلیل گفتگوها، مصاحبه

 و  به هر کارمند شدهیسازیشخصارائه آموزش و پشتیبانی  :یندهای دانشیاسازی فرشخصی

 .اختصاصی ایجاد کاربری دانش

 شرویپهای : چالش2مضمون 

 تولید اطلاعات نادرست، و چهارچوب «1زدگیتوهم»خطر  :مسائل اعتبارسنجی و دقت ،

 ؛هادشواری در ارزیابی صحت و اعتبار خروجی

 ها، نقض حریم های آموزشی و خروجیسوگیری در داده :ملاحظات اخلاقی و امنیتی

 ؛پذیری در قبال تصمیمات اشتباهبه مالکیت فکری و مسئولیت خصوصی، مسائل مربوط

 رابر تغییر بهای لازم، مقاومت در ترس از جایگزینی، کمبود مهارت :مقاومت سازمانی و انسانی

 ؛های هوش مصنوعییندهای کاری و عدم اعتماد به خروجیافر

 ی عظیم، به منابع پردازشسازی، نیاز های بالای پیادههزینه :های فنی و زیرساختیپیچیدگی

 .چهارچوبهای موجود و مدیریت چرخه عمر سازی با سیستمیکپارچه

 سازی: الزامات پیاده3مضمون 

 ها، و های داده غنی، کیفیت و یکپارچگی دادهوجود پایگاه :ایهای فنی و دادهزیرساخت

  ؛زیرساخت ابری

 گذاری دانش، رهبری حامی واشتراکفرهنگ اعتماد و  :های سازمانی و رهبریقابلیت 

 ؛استراتژی واضح برای ادغام هوش مصنوعی

 ادجیاهای واضح برای استفاده مسئولانه، توسعه سیاست :های حکمرانی و اخلاقیچارچوب 

 ؛های نظارتی، و کمیتهشفاف یهایمشخط

 موزی گذاری در آموزش و بازآسرمایه :ها و توانمندسازی نیروی انسانیتوسعه مهارت

 .و ترویج همکاری انسان و هوش مصنوعی کارکنان

 : پیامدهای راهبردی4مضمون 

 بود کیفیت یندها و بهاها، تسریع در فروری، کاهش هزینهافزایش بهره :بهبود عملکرد سازمانی

 ؛گیریتصمیم

                                                      
1 . hallucination 



 

 
 پژوهینشریه مطالعات دانش

 95 |صفحه

شناسایی عوامل مؤثر 

ای بر حکمرانی شبکه

 در...
 

 سعه یندهای تحقیق و توسعه و تواهای جدید، بهبود فرتسهیل خلق ایده :افزایش نوآوری

 ؛محصولات و خدمات نوآورانه

 ارزشبتنی بر دانش و خدمات های درآمدی جدید مایجاد جریان ر:وکاهای کسبتحول مدل 

 ؛هافزود

 های با آزاد شدن نیروی انسانی از کارهای تکراری و تمرکز بر فعالیت :تغییر ماهیت کار

 .بالا مانند خلاقیت، تفکر استراتژیک و همدلی افزودهارزش

 

 
 

 یکپارچه نقش هوش مصنوعی مولد در تحول مدیریت دانش سازمانیچهارچوب (، 1شکل )

 

 :هاآناجزای مدل و روابط بین  شریحت

آفرین هوش مصنوعی مولد مقاله معتبر، به واکاوی نقش تحول ۷۲مند با تحلیل این مطالعه مروری نظام

 یکپارچه چهارچوب ترین دستاورد این پژوهش، ارائهدر مدیریت دانش سازمانی پرداخت. مهم

ین نقشه راهی جامع برای درک و اجرای ا عنوانبهاست که  مدیریت دانش و هوش مصنوعی مولد

 .تحول طراحی شده است

 یکپارچه چهارچوبتبیین عمیق 

 مدیریت دانش تحول چارچوب یکپارچه هوش مصنوعی برای :چهارچوب مبانی نظری و تمایزات

1سازمانی
چهارچوب استوار است. این  رویکرد سیستمی و پویا های خطی سنتی، بر پایهمدل برخلاف 

-سازمان-های یکپارچه فناوریو چارچوب( 1۹۹۵های مدیریت دانش )نوناکا و تاکوچی، از تئوری

                                                      
1 . Integrated Framework of Knowledge Management – Generative Artificial Intelligence(IKM-GAI) 
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هوش  فردمنحصربههای ویژگی یریدر نظرگالهام گرفته، اما با ( ۲۰1۸انسان )دونپورت و رونانکی، 

  .است افتهیتوسعهمصنوعی مولد، به شکلی نوآورانه 

 در چهارچوب هاآن نیباجزای کلیدی و روابط 
های قابلیت ؛کندموتور محرک تحول عمل می عنوانبه (:هسته مرکزی )هوش مصنوعی مولد .1

 ؛آوردسازی دانش را فراهم میتولید، استخراج و شخصی

 ؛تولید خودکار دانش: خلق محتوای دانشی نوین (:آفرین )چگونگی تحولتحول یهاسمیمکان .۲

دانش ضمنی: کدگذاری سرمایه  استخراج ؛هوشمند دانش: شکستن سیلوهای دانشی میتسه

 ؛یندها: ارائه خدمات دانشی سفارشیاسازی فریشخص ؛فکری نهفته

 ؛های باکیفیتای: زیرساخت ابری، دادهزیرساخت فنی و داده (:الزامات پایه )بستر ضروری  .۳

های حکمرانی: چارچوب ؛محور، رهبری حامیهای سازمانی: فرهنگ دانشتیقابل

 ؛های توانمندسازی نیروی انسانیها: برنامهمهارت توسعه ؛های اخلاقی، شفافیتسیاست

های اخلاقی: چالش ؛زدگی، دقت پایینفنی: توهم مسائل (:گر )موانع تحولهای تعدیلچالش  .۴

 .سازمانی: مقاومت در برابر تغییر موانع ؛حریم خصوصینقض  ،سوگیری

 یکپارچه چهارچوبنوآوری و تمایز 
رویکرد یکپارچه  .1:در این پژوهش از چند جهت دارای نوآوری است شدهارائه یکپارچۀ چهارچوب

تعامل پویا بین اجزای مختلف  گرفتن نظر در ؛ابعاد فنی، انسانی و سازمانی زمانهمتلفیق  :نگرو کل

عوامل  جزء موانع مطلق، بلکه عنوانبهها نه چالش :هاگری چالشتوجه به نقش تعدیل .۲؛سیستم

قابلیت  .۳ ؛تواند با تقویت الزامات مربوطه مدیریت شودهر چالش می ؛اندگرفته شدهنظر  گر درتعدیل

تطبیق با سطح  تیقابل ؛های با اندازه و صنایع مختلفسازی در سازمانقابل بومی :پذیریانعطاف و تطبیق

 .هابلوغ دیجیتال سازمان

 یکپارچه چهارچوبکاربردهای عملی و راهبردی 

 گیرانتصمیمبرای مدیران و 

 ؛چارچوبی برای ارزیابی آمادگی سازمان ؛سازی هوش مصنوعی مولدگام برای پیادهبهنقشه راه گام

 .راهنمای تدوین استراتژی تحول مدیریت دانش

 :برای پژوهشگران

های ای برای پژوهشپایه ؛ترهای تخصصیمبانی برای توسعه مدل ؛چارچوب نظری برای مطالعات آتی

 .تبارسنجیتجربی و اع
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 های آتیگیریها و جهتمحدودیت

هایی مند ادبیات توسعه یافته، اما دارای محدودیتبر اساس تحلیل نظام یکپارچه چهارچوباگرچه 

های نیازمند آزمون در سازمان :اعتبارسنجی تجربی. 1: های آینده خواهد بودساز پژوهشاست که زمینه

تحول پویای . ۳؛ وفقیت مدلمبررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر  :پذیری فرهنگیتطبیق .۲ ؛واقعی

 .های فنینیاز به روزآمدسازی مستمر با پیشرفت :فناوری

کند، شکاف نظری موجود در ادبیات را پر می تنهانهدر این پژوهش،  شدهارائه یکپارچهچهارچوب 

آفرین های تحولگیری از ظرفیتبهرههایی است که قصد برای سازمان لیراهنمای عم عنوانبهبلکه 

هوش مصنوعی مولد در مدیریت دانش را دارند. موفقیت در این مسیر مستلزم درک این واقعیت است 

تحول اکوسیستم مدیریت  لگریتسهعامل  نیست، بلکه ابزار فنی که هوش مصنوعی مولد تنها یک

این همچنین  .باشد، انسان و سازمان میاست که موفقیت آن منوط به ایجاد هماهنگی بین فناوری دانش

قرار  های توانمندسازیبرنامه و های تحولطرح راهبردهای سازمانی، تواند مبنای تدوینمیچهارچوب 

 .بنیان هوشمند را هموار سازدهای دانشگیرد و مسیر حرکت به سمت سازمان

 

 گیریو نتیجه حثب-5

آفرین هوش مصنوعی مولد در مدیریت دانش سازمانی و واکاوی نقش تحول باهدفپژوهش حاضر 

های کلیدی مطالعه در برابر پیشینه پژوهشی ارائه یک چارچوب یکپارچه انجام شد. در این بخش، یافته

 .گیردقرار می موردبحثیکپارچه  نظری و عملی چارچوبملاحظات  موجود قرار گرفته و

 سمیمکانهای این پژوهش که هوش مصنوعی مولد را از طریق چهار یافته :آفرینسازوکارهای تحول

های کلان در ادبیات همسو است. برای نمونه، داند، با دیدگاهاصلی متحول کننده مدیریت دانش می

کند که هوش مصنوعی، مدیریت دانش را از پشتیبانی از وظایف تأیید می (۲۰۲۳و همکاران،  ی)جراح

، مطالعه حاضر حالنیباادهد. های دانش پویا و بلادرنگ سوق میروتین به سمت توانمندسازی جریان

های در مدل ضد واقعهایی مانند استنتاج از طریق تکنیک «استخراج دانش ضمنی» با شناسایی قابلیت

این  .(۲۰۲۴)وانگ و همکاران،  ددارزبانی بزرگ، گامی فراتر از بسیاری از مطالعات پیشین برمی

 (1۹۹۵ ،ی)نوناکا و تاکوچ ، مستقیماً به چالش دیرپای تبدیل دانش ضمنی به آشکار که توسطسمیمکان

نهفته در گفتگوها و الگوهای حلی نوین برای کدگذاری سرمایه فکری پردازد و راهمطرح شده بود، می

 .دهدذهنی خبرگان سازمانی ارائه می

ویژه های فنی و اعتبارسنجی، بهچالش شواهد این پژوهش در مورد :سازیهای یکپارچهچالش

و  ی)جد ، با هشدارهای جدی در ادبیات همخوانی دار«جعبه سیاه»مدل و مشکل « زدگیتوهم»

خاص به بررسی نرخ  طوربهیک مطالعه تجربی اخیر  (۲۰۲۳ ن،یفارلو مک یسی؛ الک۲۰۲۳همکاران، 

دویدی و همکاران، ) هنگام سنتز ادبیات علمی پرداخته است ChatGPT هایی مانندبالای توهم در مدل

این مسئله، یافته ما مبنی بر تهدید قابلیت اطمینان دانش تولیدشده توسط هوش مصنوعی را  که (.۲۰۲۳

 از ترس جمله از_ در این پژوهش «مقاومت سازمانی و انسانی» نماید. علاوه بر این، شناساییتقویت می
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 در شدهمطرح هاینگرانی از است بازتابی_ مصنوعی هوش هایخروجی به اعتمادیبی و جایگزینی

 تأکید کاربران بیگانگی احساس و یخودکارساز به ازحدشیب وابستگی خطرات بر که مطالعات سایر

 .(۲۰1۸ ،یو داوگرت لسونیودارند )

 چارچوب یکپارچه پیشنهادی این پژوهش: های پژوهشیدر پر کردن شکاف GAI-IKM جایگاه چارچوب

بسیاری  کهیدرحالاست که در بخش پیشینه پژوهش به آن اشاره شد. « سازیشکاف پیاده» پاسخی مستقیم به

و همکاران،  ی)جراح پردازنداز مطالعات موجود به بررسی کاربردهای مجزای هوش مصنوعی مولد می

و « الزامات سازمانی و انسانی»، «های فنیمحرک» زمانهمبا تلفیق  پژوهش حاضر ، چارچوب(۲۰۲۳

 .دهدگرا ارائه می، یک نقشه راه سیستماتیک و عمل«های حکمرانی و اخلاقیچارچوب»

 های شفاف و این چارچوب بر نیاز به توسعه سیاست :تمرکز بر حکمرانی و اصول اخلاقی

حکمرانی مسئولانه »مربوط به های های پژوهشهای اخلاقی تأکید دارد که با یافتهچارچوب

دهند که این مطالعات نشان می .(۲۰1۹و همکاران،  نی)جوب همسو است« هوش مصنوعی

یندی باشد تا اطمینان حاصل شود اای و فرحکمرانی مؤثر باید شامل تمرینات ساختاری، رابطه

 .ای مسئولانه مستقر شده استکه هوش مصنوعی به شیوه

  زیرساخت فنی و »بر  شدهارائهیکپارچه  تأکید چارچوب: هامهارتاهمیت زیرساخت و

دهد فقدان کند که نشان میشواهد دیگری حمایت می ازجمله« هاتوسعه مهارت»و « ایداده

های لازم در میان کارکنان و مدیران، از موانع اصلی ادغام هوش زیرساخت و شایستگی

 .(۲۰۲1و همکاران، وسل شوند )ها محسوب میمصنوعی در سازمان

، درکی سیستماتیک از نحوه تعامل ابعاد GAI-IKM نظری، این پژوهش با ارائه چارچوب دیدگاهاز 

دهد و مبانی نظری لازم فنی، انسانی و سازمانی در تحول مدیریت دانش با هوش مصنوعی مولد ارائه می

 .کندسنجش تجربی و اصلاح این چارچوب را فراهم می ۀهای آتی درزمینبرای پژوهش

و  یتیانسی)ا گیران سازمانی استیک راهنمای عمل برای مدیران و تصمیم شدهارائهعملی، چارچوب  ازنظر

زیرساخت فنی، توسعه  زمانهم یریدر نظرگکند تا با چارچوب به مدیران کمک می نی( ا۲۰۲۰ ،یلاخان

یک اکوسیستم دانشی  یسوبههای نیروی انسانی و استقرار حکمرانی مناسب، از تحول مدیریت دانش مهارت

هوشمند و پایدار اطمینان حاصل کنند. همچنین، ضرورت رهبری قوی و فرهنگ سازمانی مشوق اشتراک 

 .(1۹۹۸پورت و پروساک، )دون شماردبستری ضروری برای موفقیت برمی عنوانبهدانش را 

که مؤید  زمانهممند، های این مطالعه مروری نظامخلاصه، بحث حاضر نشان داد که چگونه یافته طوربه

، با بسط و (۲۰۲۳و همکاران،  ی؛ جراح۲۰۲۳)دویدی و همکاران،  های کلیدی در ادبیات موجود استبینش

، به پیشرفت درک ما از تحول )GAI-IKM( گراعملها در قالب یک چارچوب سازی این بینشیکپارچه

آفرین های تحولاین چارچوب بر قابلیت زمانهمکند. تأکید مدیریت دانش با هوش مصنوعی مولد کمک می

 برای کلیدی پیامی_ مسئولانه حکمرانی و انسانی هایمهارت توسعه ویژهبه_ فناوری و نیز الزامات زیرساختی

اثربخش و امن در خدمت  طوربهای که در آن هوش مصنوعی مولد ان و مدیران دارد: تحقق آیندهپژوهشگر

 .جانبه استمدیریت دانش سازمانی قرار گیرد، مستلزم نگاهی سیستمی و همه
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آفرین هوش واکاوی نقش تحول باهدفمند این مطالعه مروری نظامتوان گفت که در نهایت می

مصنوعی مولد در مدیریت دانش سازمانی و ارائه یک چارچوب یکپارچه انجام شد. بر اساس تحلیل 

یک ابزار کمکی،  عنوانبهتوان نتیجه گرفت که هوش مصنوعی مولد نه مقاله معتبر، می ۷۲مند نظام

ریت دانش سازمانی را در سطحی کیفی قادر است اکوسیستم مدی فناوری بنیادشکن یک عنوانبهبلکه 

دهد که هوش مصنوعی مولد از طریق چهار این پژوهش نشان می های کلیدیافتهی .متحول سازد

سازی شخصی و استخراج دانش ضمنی؛ تسهیم هوشمند دانش؛ تولید خودکار دانش_  اصلی سمیمکان

های سنتی مدیریت دانش را دگرگون کند. این اساسی شیوه طوربهتواند می _یندهای دانشیافر

های فکری نهفته و ارائه امکان خلق دانش نو، شکستن سیلوهای دانشی، استخراج سرمایه هاسمیمکان

 مهمی ۀگانهای سهچالش ، این تحول باحالنیباا .آورندشده را فراهم میخدمات دانشی کاملاً سفارشی

 .۲؛ زدگی مدل و مشکل جعبه سیاهمانند توهم های فنی و اعتبارسنجیچالش .1 :روبروست هم

موانع سازمانی و  .۳؛ و پذیریشامل سوگیری، حریم خصوصی و مسئولیت ملاحظات اخلاقی و امنیتی

 .مانند مقاومت در برابر تغییر و شکاف مهارتی انسانی

پژوهش  ت که در چارچوب پیشنهادیاس نیازهای اساسیپیش آمیز این تحول مستلزمتحقق موفقیت

دهد که موفقیت تنها با تمرکز صرف بر فناوری حاصل تبیین شده است. این چارچوب نشان می

تقویت . 1 :پردازدبه سه بعد کلیدی می زمانهماست که  رویکردی یکپارچه شود، بلکه نیازمندنمی

توسعه سرمایه  .۳؛ و های اخلاقیچارچوباستقرار حکمرانی مناسب و  .۲؛ ایهای فنی و دادهزیرساخت

 .انسانی و توانمندسازی کارکنان

بهبود عملکرد  است و شامل توجهقابلاین تحول در سطح سازمانی بسیار  پیامدهای راهبردی

های به سمت فعالیت کار تیماهتغییر  و وکارهای کسبتحول مدل تقویت قابلیت نوآوری، عملیاتی،

 .شودبالاتر می افزودهارزشبا 

حاضر شامل تمرکز بر مقالات انگلیسی و دوره زمانی مشخص بوده  های پژوهشمحدودیت

 :شامل های آتیپیشنهادهایی برای پژوهش .است

 ؛های مختلفبررسی تجربی کاربرد چارچوب پیشنهادی در سازمان 

 ؛سازیهای سازمانی بر موفقیت پیادهمطالعه تأثیر ویژگی 

  گام هوش مصنوعی مولد در مدیریت دانشبهعملی برای اجرای گامتوسعه راهنمای. 

در مدیریت  گذار پارادایمی توان ادعا کرد که هوش مصنوعی مولد در آستانه ایجاد یکدر پایان، می

دانش سازمانی است. موفقیت در این گذار مستلزم درک این واقعیت است که فناوری تنها بخشی از 

اکوسیستم  آفرین هوش مصنوعی مولد نیازمند خلقهای تحولل ظرفیتمعادله است و تحقق کام

 یندها در هماهنگی کامل عمل کنند. چارچوبااست که در آن فناوری، انسان و فر سازمانی مناسب

IKM-GAI نقشه راهی استراتژیک، مسیر تحقق این  عنوانبهتواند شده در این پژوهش میارائه

 .و مدیران هموار سازد انداز را برای پژوهشگرانچشم
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 ده چکی
هایی های نوین، چالشر آموزش عالی، ضمن ایجاد فرصتصنوعی دهای مبتنی بر هوش مهای سریع فناوریپیشرفت: هدف

را برای اساتید دانشگاه به همراه داشته است. هدف این پژوهش، بررسی کیفی تجربه اساتید دانشگاه از  تکنواسترسهمچون 
 است.در عصر هوش مصنوعی  تکنواسترس

استاد از  21کنندگان شامل پژوهش حاضر از نوع کیفی و با رویکرد پدیدارشناسی تفسیری انجام شد. شرکت :یشناسروش
 مهینها از طریق مصاحبه گیری هدفمند انتخاب شدند. دادهبودند که با روش نمونهتبریز فرهنگیان دانشگاه های تبریز و دانشگاه
های قابلیت اعتبار، ها با استفاده از شاخصکلایزی تحلیل گردید. اعتبار یافته یاهفت مرحله آوری و با روش جمع افتهیساختار

 .صورت گرفتپذیری، اعتمادپذیری و تأییدپذیری انتقال

سازمانی، ماهیت -روانشناختی، آموزشی-)ابعاد فردی تکنواسترسساز عوامل زمینه شاملها چهار تم اصلی تحلیل داده ها:یافته
ای و پژوهشی، تهدید کیفیت زندگی حرفه-اجتماعی(؛ پیامدها و تبعات )تضعیف عملکرد آموزشی-ای محیطیفناوری و هنجاره
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 ( را آشکار ساخت.یزیربرنامهو  گذاریسیاست

 زندگی کیفیت روان، سلامت بر تواندمی پدیده این ،تکنو استرس منفی یا مثبت ماهیت درباره متفاوت هایدیدگاه علیرغم نتایج:
 نوآوری ای،حرفه رشد برای فرصتی منفی، پیامدهای بر علاوه و. باشد رگذاراث علمی ئتیه اعضای علمی وریبهره و ایحرفه
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ویژه ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی، های اطلاعات و ارتباطات، بهپیشرفت شتابان فناوری

های هایی فراتر از نوآوریسازی ظرفیتداز آموزش عالی را دگرگون ساخته و با فراهمانچشم

 های بنیادین مواجه کرده استها را با چالشفناورانه پیشین، الگوهای سنتی تدریس در دانشگاه

های آموزشی پیشین که عمدتاً به حمایت از برخلاف فناوری(. 2024، 1پاسوپولتی و تیاگورا)

فرایندهای  تنهانهشدند، ابزارهای هوش مصنوعی این توانایی را دارند که ای منفرد محدود میهفعالیت

 بازتعریف را اساتید بنیادین هاینقش و تدریس راهبردهای آموزشی، روابط بلکه یادگیری،–یاددهی

 وانعنبهاساتید . این تحولات، پیچیدگی وظایف اساتید آموزش عالی را افزایش داده است. کنند

اند که شامل ای از تقاضاهای پیچیده و چندلایه مواجهعاملان اصلی در تحقق این اهداف با مجموعه

ای، دستیابی به اهداف آموزشی تعامل مستمر با دانشجویان، حفظ استانداردهای بالای عملکرد حرفه

های شغلی شده و انجام وظایف معمول آموزشی و سایر مسئولیتهای تعیینو پژوهشی در مهلت

ای قرار شود. این فشارهای متعدد اغلب اساتید را در معرض سطوح بالای اضطراب و استرس حرفهمی

 (. 2025، 2و همکاران نویبلارم) دهدمی

اساتید دانشگاه با  .هایی همراه استمزایای هوش مصنوعی در آموزش، ادغام آن با چالش باوجود

دانش فناوری و انتظارات بالای دانشجویان  داشتننگه روزبه به ازینفزاینده محتوای دیجیتال،  حجم

تواند سطح استرس و اضطراب آنان را افزایش دهد )لی و اند که میدهی فوری مواجهبرای پاسخ

ای موسوم به این تغییرات منجر به ظهور پدیده(. 2202و همکاران،  4وگا-؛ سویو2021، 3شیونگ

که ریشه در است وعی استرس ناشی از استفاده از فناوری ن تکنواسترس .شده است تکنواسترس

به مختلفی تواند پیامدهای روانی و جسمانی ناتوانی افراد در سازگاری با تغییرات فناورانه دارد و می

اصطلاح (. 1202و همکاران،  6مونوز-استرادا ؛ 2022، 5دنبال داشته باشد )کاماچو و باریوس

یک پدیده » عنوانبهمعرفی شد و  19۸4در سال   Craig Brodتوسط برای نخستین بار« تکنواسترس»

 ایهای نوین رایانهناشی از ناتوانی در سازگاری سالم با فناوری که «شناختی مرتبط با فناوریروان

پیامدی ناشی از »نیز آن را  (2020) و همکاران ۸سوآرایپان(. 2020، 7دراگانو) شدتعریف  است،

اند که ریشه در ناتوانی افراد برای مواجهه با تغییرات تعریف کرده« فناوری سازگاری نامناسب با

  .تواند باعث بروز استرس روانی و جسمانی شودفناورانه دارد و می

در  معلمانو اثرات آن بر دانشجویان و  تکنواسترس ۀپژوهش درزمین یتوجهقابلتعداد  باوجود

نسل  ژهیوبهانشگاه در مواجهه با ابزارهای هوش مصنوعی ، بررسی تجربه اساتید دهای دیجیتالمحیط
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یا پذیرش بر سطح کلی استرس  عمدتاًمطالعات موجود  .همچنان محدود است جدید ابزارهای مولد

 تکنواسترسشناختی و پیامدهای خاص ای، ابعاد روانعوامل زمینه کهیدرحال، اندفناوری تمرکز داشته

به تجربه واقعی  ندرتبه، تحقیقات موجود حالنیباا .اندقرار گرفته یموردبررسبرای اساتید، کمتر 

شناختی، رفتاری و اند و ابعاد روانناشی از هوش مصنوعی پرداخته تکنواسترساساتید در مواجهه با 

 .طور جامع بررسی نشده استای تأثیر این پدیده بر آنان هنوز بهحرفه
 

 پژوهش پیشینه-2

دهند که مواجهه مستمر اساتید دانشگاه با حوزه استرس دیجیتال نشان میهای اولیه در پژوهش

تواند منجر به یندهای تدریس، ارزیابی و پژوهش، میاویژه در فرهای نوین آموزشی، بهفناوری

مونوز و همکاران -استرادا مطالعاتشناختی معنادار شود. در این راستا، گیری فشارهای روانشکل

بودند که پیامدهای منفی استفاده فشرده از  هاییپژوهش ( از نخستین2020) 1انگ( و لی و هو2020)

افزایش استرس شغلی، خستگی عاطفی و کاهش  ازجملهعلمی  ئتیهفناوری در کارکنان و اعضای 

( با ارائه چارچوبی مفهومی، پنج 2020و همکاران ) 2، طرفدارزمانهم. رفاه روانی را گزارش کردند

 6، ناامنی فناورانه5، نفوذ فناورانه4بار فناورانه، اضافه3شامل پیچیدگی فناورانه تکنواسترسبعد بنیادین 

طور خاص تجربه شغلی اساتید دانشگاه تواند بهرا معرفی کردند که هر یک می 7فناورانه تیعدم قطعو 

 راستایدر  .ای در عصر دیجیتال شودهای روانی و حرفهساز تنشرا تحت تأثیر قرار دهد و زمینه

در پژوهش خود به این نتایج دست ( 2023) 9و مالکمور( و 2022) ۸، آکتان و تورامانشواهد پیشین

وری، افت رضایت شغلی و تضعیف سلامت در آموزش عالی با کاهش بهره تکنواسترسکه یافتند 

از الزامات  یناش یاز آن است که فشارها یحاک هاافتهی نیا .علمی همراه است ئتیهروانی اعضای 

در همین دوره، . نیز تحت تأثیر قرار دهد  اساتید راتدریس و تعامل آموزشی  تیفیک تواندیمفناورانه 

زده آموزش عالی بدون زیرساخت سازی شتابدیجیتالی( تأکید کردند که 2023) 10لوپز و گارزا

ه نی را افزایش دادغلی و فشار رواحمایتی و ارتقای شایستگی دیجیتال اساتید، خطر فرسودگی ش

های هوش مصنوعی در آموزش عالی، ابعاد نوینی از گسترش سریع کاربرد فناوری بااست. 

را  تکنواسترس( 4202و همکاران ) 11ناسیمنتو. در میان اساتید دانشگاه آشکار شده است تکنواسترس

ند که این پدیده سازی آموزش عالی دانسته و نشان دادناپذیر دیجیتالییکی از پیامدهای اجتناب

طور مستقیم تحت تأثیر قرار سلامت روانی اساتید را بهتواند انگیزه تدریس، عملکرد آموزشی و می
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سرعت فناوری و هوش مصنوعی ( گزارش کردند که 2024و همکاران ) 1دهد. در همین راستا، بائه

رباره تهدید آموزش د هاآنباعث کاهش احساس اثرگذاری و ارزش شغلی اساتید و افزایش نگرانی 

این شرایط (. 2024؛ بائه و همکاران، 2024، 2)جین و راگورامت عمیق و مشارکت دانشجویان شده اس

های مبتنی بر هوش مصنوعی رویکردی فناوری کاربستبرخی اساتید نسبت به  ،باعث شده است

های اخیر، در سال .دانندای باستقلال حرفه و محتاطانه اتخاذ کنند و آن را تهدیدی برای آموزش عمیق

 .انداساتید توجه کرده تکنواسترسها به نقش دوگانه هوش مصنوعی در تشدید یا تعدیل پژوهش

تواند هوش مصنوعی می ینیبشیپرقابلیغنشان دادند که تحولات سریع و ( 2025) 3گیز و پکرچن

و  یل ،حالنیباا کند.ا تشدید اضطراب فناورانه، کاهش ادراک کنترل و افزایش بار شناختی اساتید ر

در میان اساتید  تکنواسترسهای بالقوه سازنده ( از نخستین پژوهشگرانی بودند که به جنبه2020وانگ )ه

تواند نوآوری آموزشی، کیفیت تدریس نشان دادند که سطوح متوسط فشار فناورانه میاشاره کردند و 

های اخیر نیز مورد تأیید قرار گرفته است؛ پژوهش این دیدگاه دردهد. ای را ارتقا و کارایی حرفه

اند که یز تأیید کردهن( 2025و همکاران ) 4( و چوانگ4202و همکاران ) منتویای که ناسگونهبه

را افزایش دهد و هم در  مصنوعیوری و استفاده مؤثر از ابزارهای هوش تواند هم بهرهمی تکنواسترس

های دیجیتال کافی، اضطراب و فرسودگی شغلی ایجاد کند. صورت فقدان حمایت نهادی و مهارت

ای معرفی تهدید و فرصت رشد حرفه عنوانبهزمان در ادبیات پژوهش هم تکنواسترسبدین ترتیب، 

در  ژهیوبهدر میان اساتید دانشگاه،  تکنواسترسدهد که ها نشان میمرور پژوهش، درمجموع .شده است

ندبعدی است که پیامدهای آن به سطح مواجهه با فناوری، ادراک ای چعصر هوش مصنوعی، پدیده

گسترش مطالعات، بیشتر  باوجودهای دیجیتال وابسته است. ای، حمایت نهادی و شایستگیکنترل حرفه

اند و امکان تبیین عمیق های مقطعی استفاده کردهیا طرح یخود گزارشهای کمی و ها از دادهپژوهش

های موجود بیشتر بر پیامدهای کلی های سازمانی محدود است. همچنین، پژوهشتجربه زیسته و زمینه

هوش  ژهیوبههای نوظهور، اند و تجربه اساتید در مواجهه با فناوریاسترس فناورانه تمرکز داشته

، گاهی آن را تکنواسترسقرار گرفته است. مطالعات موجود در مورد  یموردبررسمصنوعی، کمتر 

اند که این تناقض مفهومی دآمیز و گاهی فرصتی برای رشد و نوآوری معرفی کردهای تهدیپدیده

 کند.تر تجربه اساتید در مواجهه با تغییرات سریع فناوری را برجسته میضرورت بررسی دقیق

 

 شناسی پژوهشروش-3

ی، گیری از راهبرد پدیدارشناسپژوهش حاضر کیفی و در زمره مطالعات تفسیری است که با بهره

های نوین است. مواجهه آنان با فناوری و نحوه تکنواسترس درصدد تبیین و تفسیر تجربه اساتید از پدیده

ها و تغییرات ناشی از استفاده تمرکز مطالعه بر درک عمیق تجربه اساتید در رویارویی با فشارها، چالش
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ای و اخلاقی این اد روانی، حرفهویژه ابزارهای هوش مصنوعی است تا ابعهای دیجیتال، بهاز فناوری

های نوظهور بر نگرش، احساس کارآمدی و تعاملات آموزشی آنان پدیده آشکار شود و تأثیر فناوری

کنندگان پژوهش شامل اساتید دانشگاه فرهنگیان پردیس الزهرا تبریز و دانشگاه مشارکت. تبیین گردد

. معیار ورود به پژوهش، شدند انتخاب مدارملاک هدفمند گیرینمونه از استفاده با که بودندتبریز 

ابزارهای هوش  ژهیوبههای نوین های آموزشی و پژوهشی خود از فناوریاساتیدی بودند که در فعالیت

را  تکنواسترسهایی از تجربه نشانه ،گوی مقدماتیوکردند و در مرحله گفتمصنوعی استفاده می

های غربالگری اولیه در مورد احساس فشار، اضطراب، طریق پرسش ها ازاین نشانهد. گزارش کرده بودن

احراز شد. انتخاب  های جدیدفشارهای ناشی از سازگاری با فناوریو  یفناوردر کار با سردرگمی 

ابزار گردآوری د. مصاحبه انجام ش 21 درمجموعکنندگان تا زمان اشباع نظری ادامه یافت و مشارکت

بود. مصاحبه با پرسشی کلی درباره تجربه آنان از کار با فناوری و  افتهیختارسا مهینها مصاحبه داده

ها خاص بر موقعیت طوربههای تکمیلی شد و در ادامه، پرسشای آن آغاز میپیامدهای روانی و حرفه

های جدید، تجربه اضطراب هنگام استفاده از فناوری ازجمله تکنواسترسهای مرتبط با و نشانه

ابزارهای نوظهور  خصوصبهها در کار با فناوریو احساس ناتوانی  ابزارهانسبت به عملکرد سردرگمی 

مبتنی بر توصیفات مستقیم و  تکنواسترس، تشخیص تجربه بیترت نیبد. ز بودمتمرکهوش مصنوعی 

دقیقه  50تا  30ها صورت گرفت. مدت هر مصاحبه بین کنندگان در جریان مصاحبهتفصیلی مشارکت

سازی شد. کامل پیاده صورتبهکنندگان ضبط و گوها با رضایت مشارکتوبود و تمامی گفت متغیر

 .دهدکنندگان را نشان میمشخصات مشارکت 1جدول شماره 
 کنندگان.  مشخصات شرکت1جدول 

 دانشگاه رشته تیجنس کد
 فرهنگیان آموزشی مدیریت مرد 1

 فرهنگیان درسی ریزیبرنامه زن 2

 تبریز دبیاتا مرد 3

 تبریز فلسفه مرد 4

 تبریز زبان خارجی زن 5

 فرهنگیان شیمی زن 6

 تبریز عمران مرد 7

 فرهنگیان ریاضی زن 8

 فرهنگیان شناسیروان مرد 9

 فرهنگیان درسی ریزیبرنامه زن 10

 تبریز شناسیروان مرد 11

 تبریز علوم تربیتی مرد 12

 تبریز کامپیوتر مرد 13

 تبریز زبان فرانسه مرد 14

 فرهنگیان شیمی زن 15

 فرهنگیان ادبیات زن 16

 تبریز علوم تربیتی مرد 17

 فرهنگیان درسی ریزیبرنامه زن 18
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 دانشگاه رشته تیجنس کد
 تبریز دامپزشکی مرد 19

 فرهنگیان فیزیک زن 20

 فرهنگیان شناسیروان زن 21

 

. شد استفاده( 2015و همکاران،  1مور) کلایزی ایمرحله هفت روش از هاداده لیوتحلهیتجز برای

 نیچند و سازیپیاده کامل طوربه صوتی فایل مصاحبه، هر پایان از پس در مرحله اول، منظور، بدین

 درآورد.  دست به کنندگانمشارکت هایتجربه از جامعی و کلی درک پژوهشگر تا شد مطالعه بار

 تکنواسترس پدیده و فناوری با مواجهه در اساتید تجربه با مرتبط مهم هایبیان و هاگزاره دوم، مرحله

 و نهفته معانی ها،گزاره این بازنگری با پژوهشگر سوم، مرحله در سپس. شد استخراج و شناسایی

 معانی چهارم، مرحله در. شود روشن هاتجربه اساسی محتوای تا نمود تدوین را هاآن ساختارمند

 هاآن میان ارتباط و شد بندیگروهو تم  مضامین و معنایی هایخوشه قالب در شدهاستخراج

ها، ها و درون خوشهجلوگیری از تناقضات احتمالی بین خوشه منظوربه .گرفت قرار یموردبررس

ها یا موضوعات اصلی، دیگر مطالعه و با پی بردن به ریشه تم بارکیهای صورت گرفته مصاحبه

 نتایج از جامع توصیف یک پنجم، مرحله در سپس ذ شد.ها اتخابندی آنهای لازم برای دستهتصمیم

 از اساتید زیسته تجربه) مطالعه تحت پدیده جامع کردن فرموله با تیدرنها و گردید تهیه هاخوشه و

 ارائه موردنظر پدیده ذاتی ساختار از کلی تصویر یک ،(دانشگاهی هایمحیط در تکنواسترس پدیده

 ماهیت بیانگر که گردید استخراج نهایی تحلیل از برآمده پدیده یبنیاد ساختار ششم، مرحله در شد.

 شدهاستخراج مضامین و هایافته پایانی، و هفتم مرحله در تاًینها. بود کنندگانمشارکت تجربه اصلی

 زیسته و واقعی هایتجربه با هاآن انطباق میزان تا شد ارائه کنندگانمشارکت به بازبینی و دییتأ برای

 ها، اقدام شود.و نسبت به اعتبارسنجی نهایی یافته شود بررسی افراد

عتبار، ها، از چهار شاخص اصلی شامل قابلیت ابرای اطمینان از اعتبار و اعتمادپذیری داده

یم و معناداری از پذیری، اعتمادپذیری و تأییدپذیری استفاده شد. تنها اساتیدی که تجربه مستقانتقال

و  عمیق صورتبهها داشتند، در پژوهش مشارکت کردند و مصاحبه کنواسترستمواجهه با فناوری و 

ها پس از تحلیل اولیه به طور کامل بیان شود. یافتههای آنان بههای باز انجام شد تا تجربهبا پرسش

های وصیفتها تأیید شود. همچنین با ارائه کنندگان بازگردانده شد تا صحت و انطباق آنمشارکت

های مشابه پذیری نتایج به محیطکنندگان، امکان انتقالهای مشارکتبافت پژوهش و ویژگیغنی از 

دو  مند مستندسازی شد ونظام صورتبهها فراهم گردید. تمام مراحل گردآوری و تحلیل داده

حفظ  منظوربهها را بازبینی و تأیید کردند. شناسی و فناوری آموزشی تحلیلمتخصص حوزه روش

و تمامی  کنندگان انجام شدهای مشارکتها با وفاداری کامل به گفتهها، تحلیلودن یافتهعینی ب

 ند. امکان ارزیابی مجدد نگهداری شد مستندات پژوهش برای

 

                                                           
1  . Morrow 
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  ها یافته-4

مورد تحلیل قرار گرفت و تم، مضامین اصلی  شدهانجامهای پژوهش، متن مصاحبه سؤالبرای پاسخ به 

، تکنواسترس، پیامدها و تبعات تکنواسترسساز خراج شد. چهار تم )عوامل زمینهو مضامین فرعی است

مدیریت ها و راهکارهای و استراتژی تکنواسترسای و سازگاری اساتید در مواجهه با رشد حرفه

به مجموعه شرایط و « تکنواسترسساز عوامل زمینه»تم اول با عنوان ( شناسایی شد. تکنواسترس

گیری، تداوم یا تشدید تجربه استرس ناشی از استفاده از فناوری دارد که موجب شکل بسترهایی اشاره

های فردی به ویژگی تنهانهدهد که نحوه مواجهه افراد با فناوری شود. این تم نشان میدر میان اساتید می

 2. جدول تآنان، بلکه به عوامل سازمانی، ماهیت فناوری و هنجارهای اجتماعی محیط نیز وابسته اس

مرتبط با آن را  یهاقولنقلای از و مضامین اصلی، مضامین فرعی و نمونه تکنواسترسساز عوامل زمینه

 دهد. نشان می

 
 تکنواسترسساز . عوامل زمینه2جدول 

 تم
مضامین 

 اصلی
 کنندگانمشارکتشواهد گفتاری  مضامین فرعی

عوامل 
ساز زمینه

 تکنواسترس

 ابعاد
-فردی

 روانشناختی

ضعف سواد و 
 فناورانه یهامهارت

افزار جدید استفاده کنم، احساس هر بار که باید از یک نرم
 نفسماعتمادبهو این موضوع بر م کنمی ضعف و ناتوانی

 (3د. )کد گذارتأثیر می

حجم کاری ناشی از 
 فناوری

 کارهایمکاهش بار کاری، فناوری باعث افزایش  یجابه
، باید مدام خودم را با سشده است. علاوه بر تدری

 (8کنم. )کد  روزبهجدید  یهایفناور

تداخل فناوری با 
 زندگی شخصی

گسترش کار با فناوری به خارج از محیط کار، آرامش را 
کاهش داده و با ایجاد اضطراب مدیریتی، موجب غفلت از 

 (1)کد  .شودخانواده می

ترس از جایگزینی با 
 فناوری

آموزش گاهی این نگرانی را ایجاد  گسترش فناوری در
کند که نقش استادان کمرنگ شود و احساس ناامنی می

 (12)کد  .دارمشغلی 

 ابعاد
 -آموزشی

 سازمانی

 یهاتیحماکمبود 
 سازمانی

نبود برنامه آموزشی و پشتیبانی فنی در دانشگاه باعث 
شود در مواجهه با مشکلات فناوری احساس تنهایی می

 (18)کد  .بر شودحل زمانراهکرده و یافتن 

نبود مقررات و 
 های روشنسیاست

نبود دستورالعمل مشخص برای استفاده از فناوری در 
ای استادان، گیری سلیقهتدریس و پژوهش، و تصمیم

 (2)کد  .شودموجب سردرگمی می

دسترسی ناعادلانه 
 به فناوری

 دارم، مشکل جدید فناوری به دسترسی در وقتی
هستم. برخی فیلتر هستند و گاها به دلیل  فشارتحت

استفاده کنم. )کد  یراحتبه توانمینمسرعت پایین اینترنت 
9) 

تغییرات سریع 
 های نوظهورفناوری

ها مانع تسلط بر ابزارها شده و فشار تغییر سریع فناوری

 (13)کد  .کندایجاد می بیشتری برایم روانی
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 تم
مضامین 

 اصلی
 کنندگانمشارکتشواهد گفتاری  مضامین فرعی

ماهیت و 
پیچیدگی 

 فناوری

کلات فنی مش
 مداوم

و  هاافزاری یا اختلال در سامانهگاهی مشکلات نرم
و ذهنم خسته  گیردوقت زیادی می سرعت پایین اینترنت

 (2. )کد شودیم

دشواری کار با 
 افزارهانرمابزارها و 

ابزارهای آموزشی دیجیتال برای  و افزارهانرمکار با بعضی 
هم شخصی من دشوار است مخصوصاً وقتی راهنمای م

 (7. )کد وجود ندارد

عدم اطمینان نسبت 
به کارکرد صحیح 

 فناوری

های نگرانی از اختلال سیستم و مشکلات رایج فناوری
آموزشی در دانشگاه، که با رسیدگی کند همراه است، 

 (15. )کد زا استهمواره استرس

نگرانی از امنیت 
و حریم  هاداده

 خصوصی

ی مجازی در آموزش، نگران با گسترش استفاده از فضا
اساتید ها و نقض حریم خصوصی سوءاستفاده از داده

 (4هستم. )کد 

هنجارهای 
-محیطی

 اجتماعی

محیط آموزشی 
رقابتی بین 

 همکاران

برای قضاوت درباره  معیاریاستفاده از فناوری به 
، نوینکارگیری ابزارهای در به ضعفهمکاران بدل شده و 

 (9)کد . کندرقابتی ایجاد میانگیزه، فشار  یجابه

ناهماهنگی بین 
 یهانگرش

اجتماعی و الزامات 
 فناوری

استفاده از فناوری در عصر حاضر ضروری است، اما 
های سنتی برخی همکاران و دانشجویان نسبت به نگرش

آموزش، پذیرش آن را کاهش داده و این تضاد موجب 
 (12. )کد شودتنش روحی می

 

کند و ایجاد می یتوجهقابلهای نوین آموزشی و پژوهشی فشار روانی با فناوری مواجهه اساتید

روزرسانی دهد. الزامات استفاده مداوم از ابزارهای جدید، نیاز به بهها را کاهش میآن نفساعتمادبه

 پشتیبانی فنی مناسب باعث افزایش حجم کار، خستگی ذهنی و اضطراب وها و نبود دستورالعمل مهارت

ها و نگرانی از سوءاستفاده از داده ارها، محدودیت دسترسی به فناوریشود. سرعت تغییر ابزمداوم می

های افزاید. علاوه بر این، رقابت میان همکاران و تضاد نگرشنیز بر پیچیدگی و تنش فضای کاری می

کند و تجربه اساتید سنتی و مدرن نسبت به آموزش دیجیتال، حس ناامنی شغلی و اضطراب را تشدید می

 زد.سابرانگیز و فشارزا میرا چالشاز فناوری 

به اثرات و نتایج چندبعدی استرس فناورانه بر زندگی « تکنواسترسپیامدها و تبعات »تم دوم با عنوان 

تواند به تضعیف عملکرد می تکنواسترستجربه  دهداشاره دارد. این تم نشان می ای و فردی اساتیدحرفه

از نتایج نیز  شناختیهای روانچالشمنجر شود. ای تهدید کیفیت زندگی حرفه و و پژوهشی آموزشی

 3جدول     ند. گذارمی ای و سلامت ذهنی اساتید تأثیربر کارکرد حرفهکه  است تکنواسترسمهم 

شان های مرتبط با آن را نقولای از نقل، مضامین اصلی، فرعی و نمونهتکنواسترسپیامدها و تبعات 

 دهد. می
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 تکنواسترس. پیامدها و تبعات 3جدول 
 کنندگانمشارکتشواهد گفتاری  مضامین فرعی مضامین اصلی تم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

پیامدها و 
تبعات 

 تکنواسترس

 تضعیف عملکرد
 پژوهشی-آموزشی

افت کیفیت تدریس 
در فضای روزافزون 

 دیجیتال

تر شود، تدریس متنوع کنندابزارهای دیجیتال کمک می نکهیباا
شود، تمرکز من روی محتوا ها زیاد میاما وقتی فشار استفاده از آن

شود و کیفیت تدریس پایین و تعامل واقعی با دانشجو کمتر می
 (1. )کد آیدمی

کاهش خلاقیت و 
نوآوری در طراحی 

 درس

نوشتم اما حالا های تازه میها را با ایدهخودم طرح درس قبلاً
 امعادت کردهافزارها نرم شدهیطراح پیش های ازدر به قالبقآن

 (16. )کد که خلاقیتم از بین رفته است

 ازحدشیبوابستگی 
 به فناوری

نگرانی دارم که با قطع اینترنت یا اختلال سیستم، عملاً انجام 
 (21)کد . پژوهش غیرممکن شود

افزایش نگرانی 
نسبت به اصالت 

 هاعلمی پژوهش

ستفاده از ابزارهای هوش مصنوعی در پژوهش باعث تردید در ا
ها و اعتبار ها و دشواری در تشخیص اصالت دادهصحت نوشته

 (5)کد . شودعلمی می

وری کاهش بهره
 پژوهشی

روزرسانی مداوم ابزارها، انرژی و نیاز به به یوجود فشارهای فناور
و سرعت  گیرد و این موضوع کیفیتمن را می وقتذهنی و 
 (9پایین آورده است. )کد هایم را پژوهش

 تهدید کیفیت
 ایزندگی حرفه

کاهش رضایت 
 شغلی

وقت جدید ابتدا هیجان داشت اما درگیری تمام کار با فناوری
 (2)کد کرده است.  کمام را کننده و رضایت شغلیخسته

نگرانی از کاهش 
جایگاه و ارزش 

 شغلی

ابزارهای هوش مصنوعی، کارهای  از پیشرفت سریع استفادهبا 
مهارت و تخصص استاد بود،  دهندهنشانای که زمانی علمی

 (11)کد  .شودشبیه یک کار عادی می کمکم

بروز رفتارهای 
رقابتی نامطلوب 

 بین اساتید

برخی اساتید بیشتر به جلو بودن در استفاده از فناوری و سرعت 
کنند تا به افتخار می در تولید مقاله با کمک هوش مصنوعی

 (14)کد . ارتقای یادگیری دانشجویان

دشواری در حفظ 
تعادل کار و زندگی 

 شخصی

دیگر استراحت  .باعث شده همیشه در حالت کاری باشم یفنّاور
 (20. )کد واقعی برایم معنی ندارد

کاهش احساس 
 ایشایستگی حرفه

با تغییر ، انستمدقبلاً خودم را در تدریس و پژوهش توانمند می
و توانایی ترم کنم از دیگران عقبسریع ابزارها، مدام احساس می

 (6ندارم. )کد  ام کافیایحرفه

های چالش
 یشناختروان

بروز احساس 
 ناکارآمدی

درستی افزار آموزشی بهتوانم از یک سامانه یا نرموقتی نمی
سابق را  کنم دیگر آن توانایی و مهارتاستفاده کنم، احساس می

 (10م. )کد اعقب افتاده کارمندارم؛ انگار در 

 خستگی ذهنی
افزارهای جدید هستم تا عقب دائماً درگیر مشکلات و یادگیری نرم

نمانم؛ این فشار ذهنم را خسته و تمرکزم بر کارهای علمی را 
 (19)کد . کاهش داده است

استرس مداوم 
ناشی از فشارهای 

 فناورانه

افزارها گرفته تا ترس از روزرسانی نرماز به دارم. استرس دائم
از هوش مصنوعی  مثلاً. یا حتی اشتباه در استفاده از ابزارهای جدید

 (8استفاده کنم و تبعات خوبی نداشته باشد. )کد 

 ضعف انگیزه شغلی
بردم و تمرکزم بر یادگیری دانشجویان از تدریس لذت می قبلاً

کار با ابزارهای مختلف اشتیاقم به آموزش  بود اما اکنون حجم زیاد
 (21)کد . را کاهش داده است

هایی برای تنوع آموزشی و تسهیل پژوهش فراهم های نوین، اگرچه فرصتاستفاده مداوم از فناوری

کند، فشار ناشی از یادگیری مداوم، تغییر سریع ابزارها و اختلالات سیستم باعث کاهش تمرکز، می

کنند و استرس ماندگی و ناکارآمدی میل با دانشجویان شده است. اساتید احساس عقبخلاقیت و تعام
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ها را کاهش وری آنها و رقابت همکاران، انگیزه و بهرهناشی از اشتباهات، نگرانی از اعتبار پژوهش

ه زا را به همراه داشتداده است. این فشارها خستگی ذهنی، کاهش اشتیاق و ایجاد فضای روانی تنش

 .است

اند دهد که اساتید توانستهنشان می« تکنواسترسای و سازگاری اساتید در مواجهه با رشد حرفه»تم 

ساز نوآوری در زمینه تکنواسترسای تبدیل کنند. تجربه فشارهای فناوری را به فرصت رشد حرفه

پذیری ای انعطافهای پژوهشی و ارتقهای دیجیتال و فناورانه، افزایش فرصتتدریس، توسعه مهارت

ها را کیفیت عملکرد آموزشی و پژوهشی آن تیدرنهاو سازگاری با تغییرات آموزشی شده است و 

، مضامین اصلی، تکنواسترسای و سازگاری اساتید در مواجهه با رشد حرفه 4جدول بخشد. بهبود می

 دهد.های مرتبط با آن را نشان میقولای از نقلمضامین فرعی و نمونه
 تکنو استرسدر مواجهه با  دیاسات یو سازگار یارشد حرفه. 4ول جد

 تم
مضامین 

 اصلی

 کنندگانشواهد گفتاری مشارکت مضامین فرعی

ای رشد حرفه
و سازگاری 
اساتید در 
مواجهه با 
 تکنواسترس

نوآوری و بهبود 
های روش

 تدریس

های تدریس استفاده از روش
 نوآورانه

های تدا دشوار بود، اما مرا به جستجوی روشاگرچه استفاده از فناوری اب
 (11. )کد دها هدایت کرتر برای تدریس و پویاتر کردن کلاستازه و جذاب

خلق افزایش انگیزه 
های یادگیری فعال تجربه
 انیدانشجو یبرا

تواند دانشجویان را بیشتر درگیر کند، تلاش کردم وقتی دیدم فناوری می
. محور و مشارکتی باشدای طراحی کنم که تجربهگونهمحیط یادگیری را به

 (14)کد 

بهبود توانایی ادغام فناوری 
 در آموزش

 کردمیمیم مشکل بود و اضطراب زیادی تحمل در ابتدا کار با فناوری برا
محتوای  در ارائهفناوری  استفاده ازمهارت بیشتری در باعث شد  مروربه ولی

 (18. )کد درسی پیدا کنم

ه توسع
های مهارت

فناورانه و 
 دیجیتال

 یروزرسانبهبهبود توانایی 
 مداوم دانش فناوری

روزرسانی مداوم اهمیت به به مواجهه با تغییرات سریع فناوری باعث شد
 داشتننگهروز همیشه در حال یادگیری و بهخودم پی ببرم و فناورانه  سواد
 (6. )کد باشمم دانش

های فنی و تقویت مهارت
 ریتی فناوریمدی

م ام را تقویت کنهای فنیپیچیدگی ابزارهای آموزشی مرا وادار کرد مهارت
 (4)کد . ها استفاده کنممستقل و مؤثر از آن و 

افزایش انگیزه یادگیری 
 های جدیدفناوری

دیدن اثر مثبت اگرچه همیشه مشکلاتی در استفاده از فناوری دارم ولی با 
ام برای یادگیری و تجربه ابزارهای نو س، انگیزههای جدید در تدریفناوری
 (16ت. )کد اس شدهبیشتر 

بهبود 
های فرصت

پژوهشی و 
 ایتوسعه حرفه

 یهافرصتافزایش 
 پژوهشی

ها و تر کرده و دسترسی به دادهابزارهای دیجیتال انجام پژوهش را آسان
 (19)کد . تر کرده استسادهبرایم ها را تحلیل

 یهاتمهارتوسعه 
 خودآموزی در حوزه فناوری

امروزه یادگیری فناوری ضرورت دارد و برای سازگاری با تغییرات سریع، 
 (9)کد م. کنهایم را در این حوزه تقویت میمهارت

دسترسی سریع به منابع 
 اطلاعاتی

های پژوهشی را فراهم کرده و روند فناوری دسترسی سریع به منابع و داده
 (18. )کد ر کرده استتکارم را آسان

دهی و بهبود سازمان
 هافعالیت یبندتیاولو

دهی کرده هایم را سازمانبرای مدیریت ابزارهای جدید، مجبور شدم فعالیت
 (3)کد . هایم را مشخص کنمو اولویت

افزایش 
پذیری و انعطاف

سازگاری با 
 تغییرات

بهبود توانایی انطباق با 
 تغییرات سریع فناوری

پذیری بیشتری در انعطاف مجبور کرد تا را ن ر تغییرات سریع فناوری مفشا
م. )کد م ایجاد کنم تا بتوانم از ابزارهای جدید بدون وقفه استفاده کنهایکار
11) 

مدیریت بهتر فشارها و 
 تغییرات محیط آموزشی

را تقویت کنم تا بهتر  خودمهای مواجهه با تغییرات مداوم باعث شده مهارت
درستی برای مشکلاتم  یزیربرنامهو  رو شومفشارهای محیط کاری روبه با

 (13داشته باشم. )کد 

در  نفساعتمادبهافزایش 
 های نوینمواجهه با فناوری

و به من  کمتر کرده استرا  امهیاولفناوری، ترس  از استفاده مداوم
 (20. )کد داده که توانایی یادگیری ابزارهای نوین را دارم نفساعتمادبه
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های های نوین باعث تقویت مهارتها و اضطراب اولیه، مواجهه مداوم اساتید با فناوریچالش باوجود

پذیری در تدریس و پژوهش و ارتقای سواد فناورانه شده است. تجربه عملی دیجیتال، افزایش انعطاف

نفس آنان را افزایش داده است، ضمن اینکه رس اولیه را کاهش داده و اعتمادبهبا ابزارهای جدید ت

تر ساخته ها و منابع علمی را تسهیل کرده و روند پژوهش را آساناستفاده از فناوری دسترسی به داده

به افزایش مهارت،  جیتدربهزاست، ، تجربه مواجهه با فناوری، اگرچه در ابتدا استرسدرمجموعاست. 

 د.شووری آموزشی و پژوهشی منجر میپذیری و بهرهانگیزه، انعطاف

اشاره دارد که اساتید یی هابه مجموعه اقدام« تکنواسترسای با راهبردهای مقابله»با عنوان  چهارمتم 

گیرند. این تم نشان برای مقابله، کاهش یا سازگاری با فشارهای ناشی از استفاده از فناوری به کار می

های سازمانی و حمایت، کارگیری راهبردهای فردیمستلزم به تکنواسترس مؤثرد که مدیریت دهمی

در سطح نظام آموزشی برای ایجاد بسترهای مناسب توسعه  ریزیو برنامه گذاریسیاستو دانشگاهی 

صلی، ، مضامین اتکنواسترسای با تم راهبردهای مقابله 5جدول  .سازی فناورانه استای و فرهنگحرفه

 دهد.های مرتبط با آن را نشان میقولای از نقلمضامین فرعی و نمونه
 تکنو استرسای با . راهبردهای مقابله5جدول 

 تم
مضامین 

 اصلی

 کنندگانمشارکتشواهد گفتاری  مضامین فرعی

راهبردهای 
ای با مقابله

 تکنواسترس

راهبردهای 
 فردی

توسعه سواد و 
های مهارت

 فناورانه

است تا  دهبه من خیلی کمک کرهای آنلاین و مطالعه منابع جدید فناوری دوره شرکت در
 (10م. )کد و هم احساس توانمندی کن باشم روزبههم 

تجهیز اساتید به 
خود های مهارت
 یتیریمد

هایم را به ریزی و مدیریت کارها توانستم بر مشکلات فناوری غلبه کرده و چالشبا برنامه
 (3)کد . و رشد تبدیل کنمفرصت یادگیری 

ریزی دقیق برنامه
 و مدیریت زمان

هم در حوزه تدریس و هم در حوزه فناوری  توانستمبندی زمان و تقسیم کارهاریزی برنامهبا 
 (6داشته باشم. )کد عملکرد بهتری داشته باشم و استرس کمتری 

حمایت 
سازمانی و 
 دانشگاهی

و  برگزاری کارگاه
توانمندسازی 

 اساتید

تر اساتید تواند استفاده امنهای آموزشی میهای منظم و کاربردی در فناوریبرگزاری کارگاه
 (14)کد . ها را فراهم کنداز این ابزارها و کاهش استرس آن

های سیاست
حمایتی و کاهش 

 حجم کاری

فرصت د، شوشوند که حجم کاری ما اساتید کمتر میها به صورتی مدیریت میوقتی برنامه
 (19شود. )کد میفشار روانی کمتر  قطعاًو  شودمیها فراهم بیشتری برای یادگیری فناوری

اندازی راه
 های حمایتیشبکه

مند باعث شد در مواجهه با فناوری تنها نباشم های حمایتی با همکاران علاقهاندازی گروهراه
 (5)کد . های یکدیگر بهره ببرمو از تجربه

 گذاریسیاست
 ریزیو برنامه

تدوین 
های چارچوب

اخلاقی و قانونی 
 شفاف

های اخلاقی روشنی درباره استفاده از فناوری ها و نهادهای بالادستی، چارچوبدانشگاه باید
و سردرگمی نداشته باشیم. )کد  ها مشخص باشدو هوش مصنوعی تدوین کنند تا مسئولیت

16) 

گذاری در سرمایه
ها و زیرساخت
 هاپلتفرم

ترین روز، از مهمهای بههای مناسب، مانند اینترنت پرسرعت و پلتفرمفراهم بودن زیرساخت
وری تواند بخش زیادی از اضطراب فناورانه را کاهش داده و بهرهنیازهای اساتید است و می

 (12)کد . را افزایش دهد

ارزیابی مداوم 
کیفیت و صحت 

 هاداده

های آموزشی وجود داشته باشد، آوری و تحلیل دادهشفافی بر نحوه جمعاگر ارزیابی منظم و 
 (10. )کد شودهای فناورانه بیشتر میاعتماد اساتید به سامانه

پایش مستمر 
هوش  اثرات

مصنوعی بر 
 کاربران

ای ها باید پیامدهای روانی، اخلاقی و حرفهبا گسترش سریع فناوری هوش مصنوعی، دانشگاه
تری درباره استفاده از های آگاهانهاساتید و دانشجویان مستمراً رصد کنند تا تصمیمآن را بر 

 (7)کد . آن اتخاذ شود
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ریزی د، برنامههای آنلاین، مطالعه منابع جدیاساتید با استفاده از راهبردهایی مانند شرکت در دوره

یشتری پیدا و احساس توانمندی ب های فناورانه غلبه کردهاند بر چالششخصی و مدیریت زمان توانسته

مواجهه با  های حمایتی میان همکاران نیز امکان تبادل تجربه و کاهش تنهایی درکنند. تشکیل گروه

رگزاری های مناسب، بکنندگان، فراهم بودن زیرساختفناوری را فراهم کرده است. از دید مشارکت

 ، همراه با نظارت و ارزیابی شفافهای اخلاقی روشنهای کاربردی و تدوین چارچوبکارگاه

گیری وری و تصمیممحور، از الزامات کاهش اضطراب فناورانه و افزایش اعتماد، بهرههای دادهسامانه

ر عصر د تکنواسترسشبکه مضامین تجربه اساتید دانشگاه از  1کل ش است.آگاهانه در آموزش عالی 

 .ه مفهومی ترسیم شده استدر قالب چهار حوزکه  دهدهوش مصنوعی را نشان می
 

 
 در عصر هوش مصنوعی تکنواسترساز  تجربه اساتید دانشگاه: شبکه مضامین 1شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه-5

عصر یادگیری هوش در  تکنواسترساساتید دانشگاه از پدیده  بررسی کیفی تجربه باهدف حاضر پژوهش

عوامل شامل چهار تم اصلی  دهندهنشان آمدهستدبه هاییافته. استانجام شده  آموزش عالی مصنوعی در

ای و سازگاری اساتید در مواجهه با رشد حرفه، تکنواسترس، پیامدها و تبعات تکنواسترسساز زمینه

 هایتم از ، یکیتکنواسترسساز تم عوامل زمینه بود. تکنواسترسای با و راهبردهای مقابله تکنواسترس

-روانشناختی، آموزشی-که چهار مضمون اصلی ابعاد فردی بود پژوهش این در آمدهدستبه اصلی

به شناسایی  شود. این تماجتماعی را شامل می-سازمانی، ماهیت و پیچیدگی فناوری و هنجارهای محیطی

این  .شودمی اساتید دانشگاهدر میان  تکنواسترسی عواملی پرداخته است که موجب بروز پدیده مجموعه

های آموزشی گیری از ابزارهای هوش مصنوعی در چارچوب شیوهرایند ادغام و بهرهدر ف ژهیوبهعوامل 

 1و ساهو مزیپژوهش ج یهاافتهیهمسو با  .ای این گروه تأثیرگذار بوده استهای حرفهآشکار و بر تجربه

ه مواجه جهیبلکه نت یمسئله مهارت کینه صرفاً « شدهادراک یدشوار» ،یهوش مصنوع ۀنی(، درزم2023)

                                                           
1  . James & Sahu 
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 ،یتجربه ناتوان ت،یعدم شفاف نی. همستیکاربران شفاف ن یبرا شانیاست که منطق درون ییهاستمیبا س

( 2023) 1کنسولیو نتایج. کندیم دیرا تشد یو افسردگ ترساس شیافزا تیدرنهاو  یکاهش خودکارآمد

 یریادگیعلاوه بر  ،یبیو ترک نیدر آموزش آنلا یآموزش عال دیاسات که گذاردمی صحه نکته این بر نیز

 هاییافته با نتایج این همسویی. اندمواجه یروان یو فشارها یکار و زندگ ندهینو، با تداخل فزا یهایفناور

هوشمند در کار  یهایتر فناورنفوذ گسترده لیدلبه ،یدر عصر هوش مصنوع دهدمی نشان حاضر پژوهش

( نیز تأیید 2025های سنگیز و پکر )یافته است. افتهی شیفشارها افزا نیروزمره، شدت و دامنه ا یو زندگ

 یبار شناخت شیها، با افزادر دانشگاه یهوش مصنوع یو ادغام ابزارها یفناور عیتحولات سرکند که می

نبود ، با نتایج حاضر همسو .کندیم دیرا تشد تکنواسترسو  یو کاهش احساس کنترل، فشار روان

 یعدالتیو احساس ب یابهام شغل جادیبا ا زین هارساختیبه ز یدسترس در یشفاف و نابرابر یهااستیس

 .کندیم تیفشارها را تقو نیا ،یسازمان

دارد که سه مضمون اصلی  اشاره تکنواسترسپیامدها و تبعات  موضوع حاضر بر پژوهش هاییافته دوم تم

را شامل  یشناختروان یهاو چالشای پژوهشی، تهدید کیفیت زندگی حرفه-تضعیف عملکرد آموزشی

های نوین و الزامات ناشی از دهد که گسترش فناوریهای پژوهش حاضر نشان مییافته .شودیم

های ای اساتید اثرگذار بوده و آنان را با موقعیتهای مختلف تجربه حرفهسازی آموزش، بر جنبهدیجیتالی

 همکاران و 2والن پژوهش نتایج با یافته این .تای از فشار، سازگاری و بازتعریف نقش مواجه ساخته استازه

 توانایی بر بیشتری فشار فناورانه تغییرات پیچیدگی و سرعت مصنوعی، هوش بستر در است؛ همسو( 2023)

( 2021) 4تایواری و( 2023) همکاران و 3تروتا هاییافته همچنین،. کندمی وارد نوآوری و وریبهره حفظ

استرس و افت کارایی اساتید را تشدید کرده  ،و پیچیدگی وظایف فناورانه افزایش حجم که دهدمی نشان

عملکرد و خودکارآمدی را کاهش داده و ، تکنواسترسهای مبتنی بر هوش مصنوعی، و در دانشگاه

 همسو( 2025) همکاران و 5یانگ پژوهش با پژوهش نیز یهاافتهی .سازدحمایت هدفمند را ضروری می

ها و ناتوانی در همراهی با ناامنی فناورانه ناشی از ترس از منسوخ شدن مهارت ددهمی نشان که است

ای اساتید را تهدید کرده و با اضطراب، افسردگی و کاهش پیشرفت سریع هوش مصنوعی، ثبات حرفه

 هوش ابزارهای که دهندمی نشان نیز( 2025) همکاران و نتایج پژوهش چوانگ .وری همراه استبهره

 . دهندمی افزایش را عاطفی ناپایداری و روانی تنش سطح مصنوعی

د. بو تکنواسترسای و سازگاری اساتید در مواجهه با رشد حرفههای اصلی این پژوهش، یکی دیگر از تم

ها و هماهنگی با تغییرات شامل تقویت مهارت تکنواسترسای و سازگاری اساتید در مواجهه با رشد حرفه

های های دیجیتال، بهبود فرصتوزه اصلی نوآوری در تدریس، توسعه مهارتآموزشی است و چهار ح

زا باشد و هم عملکرد تواند هم چالشمی تکنواسترس. شودیمرا شامل پذیری پژوهشی و افزایش انعطاف

                                                           
1  . Consiglio 

2  . Vallone 

3  . Truta 

4. Tiwari 
5. Yang 



 

 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 116 | صفحه   

 2، شماره 5دوره    

 16پیاپی    

ی هاهای فنی و ویژگیاساتید با مهارت که داد نشان نیز( 2024) 1تیسی و چان مطالعه .ای را ارتقا دهدحرفه

ای را تقویت پذیری و رشد حرفهتوانند در کنار هوش مصنوعی انعطافخود، می فردمنحصربهانسانی 

 در اساتید کاری زندگی کیفیت و عملکرد که نداهکرد تأکید( 2023) و مالک لیماس  این، بر علاوه .کنند

 هایآموزش و سازمانی حمایت افزایش با ،تکنواسترس با مواجهه در حتی دیجیتال، فناوری از استفاده

و  یریپذانعطاف تالیجید یهایفناور دهدی( نشان م2022)  2فیکلا یهاافتهی. یابدمی بهبود هدفمند

  .آورندیزمان و مکان آموزش فراهم م یبرا ینینو یهارا ارتقا داده و فرصت دیاسات یسازگار

بود.  تکنواسترسای با بردهای مقابلهتم راه پژوهش، این در آمدهدستبه اصلی هایتم دیگر از یکی

ها و اقداماتی اشاره دارد که اساتید برای مدیریت فشارهای به شیوه تکنواسترسای با راهبردهای مقابله

 با اساتید ایمقابله راهبردهای که دهدمی نشان هایافتهگیرند. کار میهای نوین آموزشی بهناشی از فناوری

 و گذاریسیاست دانشگاهی و و سازمانی حمایت فردی، راهبردهای صلیا مضمون سه در تکنواسترس

 همکاران و 4گابیادینی ،(0202) همکاران و 3ارتن پژوهش با هایافته است. بندیدسته ریزی قابلبرنامه

حمایت سازمانی با  دهدمی نشان که است همسو( 2020) 5اوزگور و( 3202) همکاران و میلاس ،(2023)

های ش و راهنمایی، ناامنی فناورانه را کاهش داده و یادگیری و کارآمدی اساتید در محیطمنابع، آموز

( بر اهمیت 2023 ،6انگلبائربرنامه راهبردی یونسکو ) همچنین، .دهدآموزشی هوش مصنوعی را افزایش می

فقدان . ید داردهای دیجیتال اساتید و فراگیران تأکهایی برای ارتقای شایستگیها و دستورالعملچارچوب

ای های پیچیده و پرشتاب، استرس و کاهش کارآمدی حرفهآموزش و حمایت فنی در مواجهه با فناوری

 .دهداساتید را افزایش می

بر هوش  های اطلاعات و ابزارهای مبتنیدهد که گسترش فناوری، نتایج این پژوهش نشان میدرمجموع

لزامات طور معناداری دگرگون کرده و با ایجاد ابه علمی را ئتیهمصنوعی، الگوهای کاری اعضای 

سازد؛ اهم میرا فر تکنواسترسای، زمینه بروز های حرفهیادگیری مستمر، پیچیدگی ابزارها و تغییر نقش

 تحت ار اساتید پژوهشی ای و عملکرد آموزشیتواند سلامت روان، کیفیت زندگی حرفهای که میپدیده

تواند این گذاری شفاف می، حمایت سازمانی، آموزش هدفمند و سیاستالحنیباا. دهد قرار تأثیر

پذیری تبدیل کند. ها و افزایش انعطافای، ارتقای مهارتهایی برای رشد حرفهها را به فرصتچالش

ات آینده با های مطالعه شامل تمرکز کلی بر فناوری و ماهیت مقطعی آن است، بنابراین مطالعمحدودیت

ارائه  تری از این پدیدهتواند درک عمیقولی یا تجربی و بررسی نقش فرهنگ سازمانی میهای ططرح

ای رفهحهای عملی، جوامع های آموزشی جامع، کارگاهدهد. در عمل، مؤسسات آموزش عالی با برنامه

آمدی و کار توانند فشار فناورانه را کاهش داده و سلامت روانهای حمایتی شفاف مییادگیری و سیاست

 .اساتید را تقویت کنند
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 .بندی سبز برطرف سازدمحیطی، اقتصادی و مدیریتی بستهستچارچوبی یکپارچه برای تحلیل ابعاد فناورانه، زی

 ،یفیانجام شد. در مرحله ک یو کم یفیاستفاده کرد و در دو مرحله ک یاکتشاف ختهیآم کردیپژوهش از رو :شناسیروش

 رانیو نظر خبرگان و مد یفاز یدلف کیانجام و با تکن یدیکل یهامؤلفه ییشناسا برای( ۲۰۲۵–۲۰۰۰مقاله ) ۹۲مند مرور نظام

شد و  عیشرکت توز ۱۹۴ارشد  رانیمد انیم یدلف جیبر نتا یتنمب یانامهپرسش ،یشد. در مرحله کم یبندتیصنعت، اولو

 .دیگرد یبندو رتبه لیتحل یمعادلات ساختار یسازپاسخ با مدل ۱۴۰ یهاداده

 ینیگزیفناورانه و جا یهایدانش داشتند. نوآور انیجر لینقش را در تسه نیشتریب یطیمحستیابعاد فناورانه و زها: یافته

مدور قرار  یکامل و طراح افتیشامل باز داریپا یطراح ازآنپسرا داشتند،  تیاولو نیبالاتر ریپذهیتجزستیبا ز یمواد سنت

 یتیریکنندگان و تعهد مدبود. نگرش مصرف یطیمحستیداشت اما کمتر از ابعاد فناورانه و ز تیاهم یگرفت. بعد اقتصاد

 داشتند. یو معنادار یتیاثر حما زین
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 مقدمه-1

ها اقتصاد دانشی، سازمان یسوبهشدن و حرکت جوامع های اخیر، با گسترش جهانیدر دهه

عنوان منبعی راهبردی و اند و دانش بهدر معرض تغییرات محیطی و رقابتی قرار گرفته شیازپشیب

وکار، کوتاه شدن چرخه عمر عامل کلیدی مزیت رقابتی مطرح شده است. پیچیدگی محیط کسب

ها را واداشته است تا با مدیریت اثربخش محصولات و تغییرات سریع نیازهای مشتریان، سازمان

گیری و عملکرد خود را بهبود بخشند و ساختارها و فرایندهایی نوآوری، تصمیم جریان دانش،

کارگیری دانش میان اعضا را تسهیل کند )محمداسماعیل و حمیدی، ایجاد کنند که انتقال و به

 .(۲۰۰6، ۲؛ شوت و اسنایمن۱۹۹۴، ۱؛ نوناکا۱۴۰۰

شود، بلکه کارایی، خلق سازمانی میتنها موجب بهبود عملکرد مدیریت دانش و جریان مؤثر آن نه

گیری بهتر است )سرنکو و ساز نوآوری پایدار و تصمیموری را افزایش داده و زمینهارزش و بهره

های در صنعت محصولات آرایشی و بهداشتی، که از صنایع اصلی تولیدکننده زباله(. ۲۰۱6، 3بنتیس

یرقابل تجزیه سبب آلودگی منابع طبیعی و تهدید رود، استفاده مستمر از مواد غشمار میپلاستیکی به

محیطی میان های پایدار و جریان دانش زیستبندیتنوع زیستی شده و ضرورت توسعه بسته

، ۵؛ لندژیون۲۰۱۵، ۴سازد )گیرارد و گیراردواحدهای طراحی، تولید و بازاریابی را برجسته می

 .(۲۰۱7 ،7؛ فرناندو و هنایاک۲۰۲3، 6؛ ریچی و همکاران۲۰۱۵

های دانشی و فناوری اطلاعاتی قوی برای های پایدار مستلزم وجود زیرساختبندیپذیرش بسته

با وجود (. ۲۰۱۲؛ جراحی و کنگاوری، ۲۰۱6، 8محیطی است )چاولتسهیل تبادل اطلاعات زیست

های بالای ایران، عواملی نظیر هزینه ازجمله توسعهدرحالرشد جهانی این رویکرد، در کشورهای 

های بازیافت مؤثر، پذیرش آن را با محدودیت کنندگان و نبود سیستمتولید، ضعف آگاهی مصرف

(. ۲۰۱6، ۱۱؛ یاداو و پاتاک۲۰۱۹، ۱۰؛ هان و همکاران۲۰۲۰، ۹مواجه کرده است )ژانگ و دونگ

ی از سوی برندها به محیطدر این میان، ارتقای آگاهی عمومی و انتقال دانش زیست

تواند نقش مهمی در تغییر نگرش و رفتار خرید سبز ایفا کند )لیند و کنندگان میمصرف

 .(۱۹۹۴؛ نوناکا، ۲۰۱6، ۱۲همکاران

با توجه به اهمیت موضوع، پژوهش حاضر مدلی برای تسهیم دانش و افزایش اثربخشی راهبردهای 

ریزی گیری و برنامها چارچوبی منسجم برای تصمیمدهد تها ارائه میبندی پایدار در سازمانبسته

                                                           
1. Nonaka 

2. Schutte & Snyman 

3. Serenko & Bontis 

4. Girard & Girard 

5. Lendzion 

6. Ritchi & et al. 

7. Fernando & Hennayake 

8. Chauvel 

9. Zhang & Dong 

10. Han & et al. 

11. Yadav & Pathak 

12. Lindh et al. 
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های های اقتصادی و فرهنگی، زیرساختفراهم شود. این مطالعه با تمرکز بر جریان دانش، چالش

نفعان زنجیره تأمین، ابعاد مدیریتی، رفتاری و فناورانه پذیرش فناوری اطلاعات و تعامل میان ذی

کند )چن و ت آرایشی و بهداشتی ایران را تحلیل میهای پایدار در صنعت محصولابندیبسته

 .(۲۰۲3؛ ریچی و همکاران، ۲۰۱3، ۱چانگ

 پژوهش نهیشیپ-2

و  یشناختروان ،یتمرکز پژوهشگران عمدتاً بر ابعاد بصر دار،یپا یبندبسته هیدر مطالعات اول

( ۱3۹۵) یو مهران یکنندگان بود. صادقمصرف دیآن بر نگرش و قصد خر ریو تأث یبندبسته یاخلاق

اعتماد  تواندیم یطیمحستیز یو ادعاها یبندظاهر بسته انیم ینشان دادند که ناسازگار

نگرش  یریگدر شکل یانجیبودن برند نقش م یاخلاق کهیدرحالکند،  فیرا تضع کنندهصرفم

 یطیمحستیز یریپذتیکه مسئول افتندیدر زی( ن۱3۹3و همکاران ) یاسوری پوریمثبت دارد. حسنقل

 توانندیم یو دسترس متیسبز دارد، اگرچه ق یبندرا بر نگرش نسبت به بسته ریتأث نیشتریب یمشتر

ها از تمرکز صرف بر نگرش سبز، پژوهش یابیبازار اتیتوسعه ادب با. کنند لیرابطه را تعد نیا

خلق  هیقرار گرفت. نظر موردتوجه زین یتیریو مد یکننده فراتر رفته و نقش عوامل سازمانمصرف

 داریپا یو رفتارها ینوآور ،یسازمان یریادگی وندیپ یبرا یچارچوب( ۱۹۹۴)نوناکا  یدانش سازمان

عملکرد  تواندیمؤثر دانش م انینشان دادند که جر (۲۰۱6) سیو سرنکو و بنت کندیفراهم م

با ادراک صداقت  داریاپ یبندکه در بسته یکند، موضوع تیرا تقو نفعانیو اعتماد ذ یسازمان

 یریگجهت انیروابط م یبه بررس زین یداخل مطالعات. سبز مرتبط است یراهبردها رشیبرند و پذ

و همکاران  یالهفیاند. سپرداخته یانجیم یرهایسبز و متغ یبندها، بستهسازمان یطیمحستیز

 ریاثر مثبت دارد، اما تأث یاجتماع هیها بر سرماشرکت یطیمحستیز شی( نشان دادند که گرا۱۴۰۲)

، (۲۰۱۵) راردیو گ راردی. گشودیبرند آشکار م ریو تصو داعتما ریسبز عمدتاً از مس یبندبسته

درون سازمان،  یدانش ییافزاکردند که هم دیتأک زین ( ۲۰۰6) منیو شوت و اسنا( ۲۰۱۵) ونیلندژ

 یآباداثی. غکندیم جادیرا ا یارتباط یهاامیو انسجام پ یطیمحستیفهم مشترک از اهداف ز

به  لیبر تما یفرد یو هنجارها یطیمحستیز یکه نگران ند( نشان داد۱۴۰۰و همکاران ) یفراهان

از  یشکاف وجود دارد، که ناش ینگرش و رفتار واقع انیسبز اثر مثبت دارند، اما م یبندبسته دیخر

( بر ۱۴۰۰و همکاران ) ییدارا. (۱۴۰۰ ،یدیو حم لیناکارآمد دانش است )محمداسماع انیجر

کردند و چاول  دیتأک رانیسبز در ا یبندبسته لیتحل یمنسجم برا ینظر یهاضرورت چارچوب

مؤثر خواهند بود.  ایپو یها تنها در صورت اتکا بر نظام دانشچارچوب نینشان داد که ا( ۲۰۱6)

 یفومن یاند؛ علوپرداخته یتیریدو م یرفتار یامدهایزمان پهم لیبه تحل زین یداخل ریمطالعات اخ

برند و  ریتصو داریپا یهاو ارزش یطیمحستیز ی( نشان دادند که آگاه۱۴۰۲و همکاران )

سبز در  یابی( بر نقش بازار۱۴۰۲) یقیو حق یرستم ینیو حس کنندیم تیبه آن را تقو یبستگدل

                                                           
1. Chen & Chang 
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اند؛ داشته یمشابه ریمس زین یالمللنیب مطالعات. کردند دیبرند تأک یاعتماد و وفادار یارتقا

، ۱و همکاران تمرکز داشتند )هربس یبندبسته یو عملکرد یبر عناصر بصر هیاول یهاپژوهش

بر اعتماد، صداقت برند و  دتریجد قاتیتحق کهیدرحال(، ۲۰۲۱، ۲نو همکارا دی؛ اولو۲۰۲۰

 یبالا و ابهام عملکرد نهینشان داد که هز (۲۰۲3) 3دارند. تورکو دیسبز تأک یسازمان یریادگی

و  یسازمان یریادگی قیها هستند و تنها از طرآن رشیپذ یموانع اصل اد،یبنستیز یهایبندبسته

 دهدینشان م نهیشیپ یتحول لیتحل ،یکل طوربه. (۱۹۹۴اند )نوناکا، مؤثر دانش قابل کاهش انیجر

 یکردیبه رو ،یظاهر یهایژگیکننده و واز تمرکز بر نگرش مصرف داریپا یبندبسته اتیکه ادب

زمان در را هم یو دانش سازمان نیتأم رهیزنج ،یطراح ،یتیریحرکت کرده که ابعاد مد کپارچهی

ابعاد را در صنعت محصولات  نیکه ا یجامع وبهنوز چارچ رانی، در احالنیباا. ردیگینظر م

 هیاست. پژوهش حاضر با اتکا بر نظر افتهیکند، توسعه ن قیطور منسجم تلفبه یو بهداشت یشیآرا

؛ ۱۹۹۴)نوناکا،  یدانش سازمان انیسبز و جر یابیبازار ،یفناور رشیمدل پذ شده،یزیررفتار برنامه

 نییتب یبرا یلیتحل ییخلأ و ارائه الگو نیا ردن( درصدد پر ک۱۴۰۰ ،یدیو حم لیمحمداسماع

 است. داریپا یبندبسته یالزامات دانش

 شناسی پژوهشروش-3

( در ستیزطی)دوستدار مح داریپا یبنددانش استفاده بسته بدنه ارائه مدل باهدفاین پژوهش 

یخته انجام شده و از نوع کاربردی با رویکرد آم رانیا یو بهداشت یشیصنعت محصولات آرا

ای و های کتابخانهها از طریق ترکیب روشکمی( است. در این رویکرد، داده -اکتشافی )کیفی 

فراهم شود. در بخش  یموردبررسمیدانی گردآوری شدند تا تصویری جامع از موضوع 

انجام  ۲۰۲۵تا  ۲۰۰۰ارجی در بازه زمانی مند منابع و متون علمی داخلی و خای، مرور نظامکتابخانه

هایی مانند مقاله خارجی انتخاب گردید. کلیدواژه 7۲مقاله داخلی و  ۲۰مقاله شامل  ۹۲شد و 

صنعت محصولات  وبندی پایدار، رفتار خرید سبز، بازاریابی سبز، توسعه پایدار بندی سبز، بستهبسته

کیب در بخش کیفی، از روش فراتر ل دادند.را شک پژوهشآرایشی و بهداشتی محورهای اصلی 

ه گرفته بهر ۲۰نسخه  MAXQDAافزار اصلی با استفاده از نرم یهامؤلفهها و برای شناسایی شاخص

ردید. در گها، پنل دلفی فازی در سه راند متوالی اجرا شد و برای پالایش و اعتبارسنجی شاخص

 ۱۵با حداقل  استاد تمام و دانشیار ۱۵ها طراحی و میان خبرگان منتخب شامل نامههر راند، پرسش

نتخاب ا یارهایمع های مرتبط توزیع شد تا اجماع نظر حاصل گردد.در حوزه پژوهشسال سابقه 

 بوده است: ریخبرگان به شرح ز

علم  ای یفناور ست،یزطیمح ت،یریمرتبط با مد یهادر رشته اریدانش ایاستاد تمام و  یمرتبه علم -

 .یشناساطلاعات و دانش

                                                           
1. Herbes & et al. 

2. Oloyede & et al. 

3. Turkcu 
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 ایسبز  یبندبسته ،یداریمرتبط با پا یهاو پژوهش در حوزه قیسال سابقه تحق ۱۵داشتن حداقل  -

 .کنندهرفتار مصرف

شد بازاریابی، ای مبتنی بر نتایج دلفی و میان مدیران ارنامهها از طریق پرسشدر بخش کمی، داده

های آرایشی و زیست و مسئولیت اجتماعی شرکتبندی، محیطو بسته تحقیق و توسعه، تولید

نفر  ۱۴۰شرکت مستقر در استان تهران بود که  ۱۹۴بهداشتی گردآوری شد. جامعه آماری شامل 

 یشناخت تیجمعنامه شامل مشخصات ها در پژوهش مشارکت داشتند. پرسشاز مدیران آن

افزار های حاصل با نرمبود و داده پژوهشهای مرتبط با متغیرهای مدل دهندگان و گویهپاسخ

SmartPLS ها، افتهبرای اطمینان از اعتبار ی یابی معادلات ساختاری تحلیل گردید.و روش مدل

ات لیل تحقیقروایی و پایایی ابزارها بررسی شد. در بخش کیفی، اعتبار با مرور مبانی نظری، تح

ن آلفای نامه با آزموگروهی از خبرگان تضمین شد. در بخش کمی، پایایی پرسش دییتأپیشین و 

اندک  سؤالاد و در موارد با تعد قبولقابل ۰.7قرار گرفت؛ مقادیر بالاتر از  موردسنجشکرونباخ 

ه روابط ک پژوهشنهایی  مدل، نتایج کیفی و کمی ترکیب شده و تیدرنهادر نظر گرفته شد.  ۰.6

شی و زیست در صنعت محصولات آرایبندی دوستدار محیطکارگیری بستهبر به مؤثرمیان عوامل 

 دهد، ارائه شد.بهداشتی ایران را نشان می

 هایافته-4

دارای  وگرایی قرار دارد فلسفه تحقیق در چارچوب پارادایم تفسیری و عمل ازنظر پژوهشاین 

قات شناسی در زمره تحقیروش ازنظرهدف، کاربردی بوده و  ازلحاظرویکرد استقرایی است. 

های ز روشصورت توأمان اگیرد؛ بدین معنا که بهپیمایشی با رویکرد آمیخته )ترکیبی( قرار می

عنوان بخش اصلی به بخشها استفاده شده است. این کیفی و کمی برای گردآوری و تحلیل داده

های گویی به پرسشها، پاسخداده لیوتحلهیتجزیند اتشریح فر، به تبیین و این مقالهو محوری 

صویری هدف از این بخش، ارائه ت ارائه مدل مفهومی نهایی اختصاص دارد. تیدرنهاو  پژوهش

آغاز  هامؤلفهجامع از مسیر تحلیلی تحقیق است؛ مسیری که از شناسایی و استخراج مفاهیم و 

، این بخش درواقعرسد. پیشنهادی به پایان می مدلو تدوین  بندی، تحلیل روابطشود و با رتبهمی

 دهد.یمبندی، تبیین روابط و ارائه مدل نهایی را پوشش ، مراحل شناسایی، اولویتبیبه ترت

 بخش کیفی-1-4

بر  مؤثرمبنی بر شناسایی عوامل  پژوهشگویی به پرسش اول منظور پاسخدر بخش نخست، به

زیست در صنعت محصولات آرایشی و بهداشتی، از رویکرد بندی دوستدار محیطکارگیری بستهبه

ای ساندلوسکی و مرحله کیفی و روش فراترکیب استفاده شد. در این مرحله، با اتکا به مدل هفت

مند مورد صورت نظاممیلادی به ۲۰۲۵تا  ۲۰۱۱مقالات علمی معتبر در بازه زمانی ( ۲۰۰7) ۱باروسو

 (.3وجو، گزینش و تحلیل قرار گرفتند )شکل جست
 

                                                           
1. Sandelowski & Barroso 
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 (۲۰۰۷ای سندلوسکی و باروسو )های فراترکیب مطابق با روش هفت مرحلهگام .3 شکل

 

های پایدار و بندی، متغیرها و مفاهیم کلیدی مرتبط با بستههامؤلفههدف از این مرحله، استخراج 

 ۲۰نسخه  MAXQDAافزار های این مرحله با استفاده از نرمزیست بود. یافتهدوستدار محیط

بعد اصلی شامل عوامل اقتصادی،  سه تیدرنهابندی و تحلیل گردید و کدگذاری، طبقه

نتایج حاصل از این مرحله، علاوه بر  عنوان ابعاد بنیادین شناسایی شدند.فناورانه به و محیطیزیست

های فعال در صنعت محصولات های عملی برای شرکتشناسایی عوامل کلیدی، امکان ارائه توصیه

نامه دلفی فازی توانند مبنایی برای طراحی پرسشکند. این نتایج میآرایشی و بهداشتی را فراهم می

ها کمک کنند تا بندی عوامل )گام بعدی تحقیق( قرار گیرند و به سازمانو مراحل رتبه

 بندی پایدار را بهبود بخشند.ریزی برای گذار به بستهگیری استراتژیک و برنامهتصمیم

های دوستدار بندیکارگیری بستهاثرگذار بر به یهامؤلفهها و فهرستی جامع از حوزه ۱جدول 

 دهد:در صنعت محصولات آرایشی و بهداشتی ایران ارائه میزیست محیط

زیست در صنعت محصولات های دوستدار محیطبندیاستفاده از بسته یهاها و مؤلفهحوزه. 1جدول 

 آرایشی و بهداشتی در ایران
 ها/ شاخص هامؤلفه حوزه
 پذیر، بازیافتی و پایدارتجزیهانتخاب مواد زیست محیطیحوزه زیست

 بندیطراحی پایدار و قابل بازیافت بسته محیطیحوزه زیست

 (LCA)  محیطیتحلیل چرخه عمر و ارزیابی اثرات زیست محیطیحوزه زیست

 بندی سبزاقتصادی و بازگشت سرمایه در اجرای بسته هزینه حوزه اقتصادی

 بندیهای سبز در بستهنوآوری و فناوری حوزه فناورانه و نوآوری
 

، پژوهشو ابعاد کلان  هامؤلفهدر قالب کدهای محوری،  هاآندهی سپس با استخراج کدها و سازمان

افزار ها از نرمدهی و تحلیل این دادهآمد. برای مدیریت، سازمان به دستکد باز از منابع  ۱۰۱

MAXQDA  زیر  صورتبهدهی کدها در این گام یند استخراج و سازمانااستفاده شد. فر ۲۰نسخه

 انجام شد:

ها یا عباراتی که بیانگر یک مفهوم ها ابتدا بر اساس واحدهای معنایی )یعنی جملات، پاراگرافداده

گذاری شد. واحد بودند( تجزیه شدند. سپس هر واحد معنایی با یک کد باز اختصاصی برچسب

ها بود. در این مرحله، هدف از این مرحله، شناسایی تمام مفاهیم و مضامین اصلی موجود در داده

های فناورانه در پذیر، نوآوریتجزیهتوانستند شامل مفاهیمی مانند انتخاب مواد زیستکدها می

محیطی، های اقتصادی، استانداردها و مقررات زیستکننده، هزینهبندی، نگرش و رفتار مصرفبسته
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بندی جدول مربوط به عوامل کلیدی برای ارزیابی کدهای مرتبط با بسته باشند. مؤثرو سایر عوامل 

 .ارائه شده است ۱کد کلیدی در پیوست  ۱۰۱پایدار با 

یند کدگذاری، از روش اشده و اطمینان از تکرارپذیری فربرای بررسی پایایی مدل مفهومی استخراج

تقل استفاده شد. این کدگذاران دارای مدرک دکتری در رشته مدیریت و توافق بین دو کدگذار مس

یند کدگذاری را اکننده بودند و فربندی و رفتار مصرفهای پایداری، بستهدر حوزه پژوهشیتجربه 

صورت مستقل و بدون اطلاع از تحلیل یکدیگر انجام دادند. بدین ترتیب، امکان بررسی میزان به

صورت علمی ری کدهای باز و محوری فراهم شد و انسجام مفهومی کدها بهگذاتوافق در برچسب

تفکیک و مطابق با تعاریف  دقتبهمورد ارزیابی قرار گرفت. هر واحد معنایی موجود در مقالات 

بندی شدند و این گذاری شد، سپس کدهای مشابه در قالب کدهای محوری گروهبرچسب پژوهش

های احتمالی مشخص رت مستقل انجام شد تا میزان هماهنگی و تفاوتصویند برای هر کدگذار بهافر

سنجش میزان توافق بین دو کدگذار، از ضریب کاپای کوهن استفاده گردید. این  منظوربه شود.

شود و اثر های کیفی محسوب میگیری توافق در دادهها برای اندازهشاخص یکی از معتبرترین روش

انجام شد و نتایج  SPSSافزار ند. محاسبات ضریب کاپا با استفاده از نرمکتوافق اتفاقی را حذف می

 ۵.۴77برابر با  Tو آماره  ۰.۱۲۱، مقدار خطای استاندارد ۰.87۰نشان داد که مقدار ضریب کاپا برابر با 

شد. مطابق با معیارهای لندیس و کخ  دییأت >۰.۰۰۱p است. معناداری آماری این توافق نیز با مقدار

نتایج  تیدرنها بین کدگذاران است. قبولقابلدهنده سطح توافق بسیار بالا و (، این مقدار نشان۱۹77)

ها لفهؤو زیرم هامؤلفهشده، در قالب بندی نهایی کدها از مطالعات علمی استخراجتحلیل کیفی و طبقه

بندی پایدار در صنعت محصولات آرایشی بر بسته مؤثروامل دهی شد تا دیدگاهی جامع از عسازمان

 ۱۰۱مقاله علمی و  68شده از های استخراجبندی بر اساس دادهو بهداشتی ایران ارائه شود. این طبقه

بندی کد باز انجام شد و هدف آن فراهم کردن یک ساختار تحلیلی منسجم برای اعتبارسنجی و رتبه

 ارائه شده است. ۲بندی در پیوست ین طبقهبود. نتایج ا مؤثرعوامل 

 ۱7کد باز،  ۱۰۱بندی پایدار، شامل شده از مطالعات علمی مرتبط با بستهکلیه کدهای باز استخراج

قرار  مورداستفادهبندی عوامل عنوان مبنای اولیه شناسایی و رتبهاصلی، به مؤلفه ۱۴کد محوری و 

بندی، بعد بود: بعد فناورانه و طراحی بسته پژوهشبعد کلان  سهگرفتند. این ساختار تحلیلی شامل 

ها با شرایط واقعی برای اعتبارسنجی و پالایش این عوامل و تطبیق آن بعد اقتصادی. و محیطیزیست

های خبرگان و آوری دیدگاهصنعت، از روش دلفی بهره گرفته شد. هدف استفاده از دلفی، جمع

شامل  پژوهشی خبرگان این بود. جامعه مؤثرهمیت و اولویت عوامل دستیابی به اجماع در خصوص ا

بود که  استاد تمامعلمی دانشیار و  ها با مدرک دکتری و مرتبهنفر از اعضای هیئت علمی دانشگاه ۱۵

ای در حوزه باشند. این افراد دانش گستردهدارای تخصص و تجربه مرتبط با موضوع تحقیق می

صورت مستقل به زیست و صنایع آرایشی و بهداشتی داشتند و بهوستدار محیطبندی دپایداری، بسته

ای نامهیند دلفی در سه مرحله انجام شد. در مرحله اول، پرسشافر پرداختند. هامؤلفهارزیابی کدها و 

شده از فراترکیب در اختیار خبرگان قرار گرفت تا اهمیت کد باز استخراج ۱۰۱شامل  افتهیساختار مهین
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شود. پس از تحلیل نتایج دور اول،  یابیارز خودبر اساس تجربه و دانش  مؤلفهنسبی هر کد و 

نامه دور دوم با بازخوردهای اصلاحی و توضیح صورت جمعی بررسی شد و پرسشبازخوردها به

از کدها از دیدگاه  یتوجهقابلشده، تعداد کد باز استخراج ۱۰۱، از بین درمجموع دید.بیشتر ارائه گر

بندی اصلی دسته مؤلفه ۱۴کد محوری و سپس در قالب  ۱7قرار گرفتند و در قالب  دییتأخبرگان مورد 

 دهی شدند:بعد کلان تحقیق سازمان سهدر چارچوب  هامؤلفهشدند. این 

 مؤلفه ۱۰بندی: بعد فناورانه و طراحی بسته 

 مؤلفه ۴محیطی: بعد زیست 

  :مؤلفه 3بعد اقتصادی 

کارگیری در به مؤثربندی عوامل برای رتبه پژوهشاین ساختار نهایی، پایه و مبنای مدل مفهومی 

 مرحلهسپس، در  زیست در صنعت آرایشی و بهداشتی ایران را فراهم نمود.بندی دوستدار محیطبسته

آوری و تحلیل گردید. شده جمعهای شناسایینخست دلفی، دیدگاه متخصصان در خصوص شاخص

بود، از فهرست حذف شدند. بر اساس  ۰.7ها کمتر از هایی که مقدار میانگین اهمیت آنشاخص

-هایی با میانگین اهمیت بالا و توافق خبرگان حفظ شدند و پرسشهای دور اول، شاخصتحلیل پاسخ

دوم دلفی، دیدگاه متخصصان در خصوص  در مرحله شده برای دور دوم طراحی گردید.اصلاح نامه

ها هایی که مقدار میانگین اهمیت آنآوری و تحلیل گردید. شاخصشده جمعهای شناساییشاخص

ن هایی با میانگیهای دور اول، شاخصبود، از فهرست حذف شدند. بر اساس تحلیل پاسخ ۰.7کمتر از 

در  شده برای دور سوم طراحی گردید.اصلاح نامهاهمیت بالا و توافق خبرگان حفظ شدند و پرسش

اول و دوم با اعمال نظرات اعضای پنل خبرگان  مانده از مرحلههای باقیو شاخص هامؤلفهدور سوم، 

ای گزینهجای با طیف پننامهها، در قالب پرسشدر خصوص ادغام، حذف یا بازنویسی برخی شاخص

 لیکرت فازی مجدداً در اختیار خبرگان قرار گرفت تا میزان اهمیت نهایی هر شاخص مشخص شود.

ها، فرایند دلفی در های مختلف در تمامی حوزهبا توجه به حصول اجماع نظر میان خبرگان از حوزه

دلفی و سنجش میزان های نامههای حاصل از پرسشمنظور تحلیل دادهبه پایان دور سوم خاتمه یافت.

های آماری توصیفی و استنباطی استفاده گردید. در این گرایی نظرات خبرگان، از شاخصهم

= بسیار بااهمیت(  ۵اهمیت تا = بسیار کم ۱ای لیکرت )از گزینهها بر اساس طیف پنج، دادهپژوهش

پراکندگی و ضریب  آوری شدند. تحلیل در سه مرحله شامل محاسبه میانگین نظرات خبرگان،جمع

  تغییرات، و ضریب هماهنگی کندال انجام شد.
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 اعداد فازی مثلثی متغیرهای کلامی .۲جدول 

 اعداد فازی قطعی اعداد فازی مثلثی متغیرهای کلامی

 0.9375 (1، 0.25، 0)  کاملاً موافقم

 0.75 (0.75، 0.15، 0.15)  موافقم

 0.5 (0.5، 0.25، 0.25) نظری ندارم

 0.25 (0.25، 0.15، 0.15)  مخالفم

 0.0625 (0، 0، 0.25)  کاملاً مخالفم

 

 
 کلامی متغیرهای مثلثی عضویت تابع .4شکل 

 

دهد که میانگین نظرات خبرگان در طی سه مرحله های حاصل از اجرای روش دلفی نشان مییافته

اولیه  نظراختلافدهد که نظرخواهی روندی افزایشی و همگرا داشته است. این موضوع نشان می

های لفهؤقبولی درباره اهمیت زیرماجماع قابل تیدرنهاکاهش یافته و  جیتدربهمیان اعضای پنل 

زیست در صنعت محصولات آرایشی و بهداشتی های دوستدار محیطبندیکارگیری بستهبر به مؤثر

« فناوری دارویی» یهامؤلفهدهد که ها نشان میلفهؤهای نهایی زیرمبررسی وزن شکل گرفته است.

« هابندیبازیافت کامل بسته»(، ۵.88« )پذیرتجزیهجایگزینی مواد سنتی با مواد زیست»(، ۵.88)

 عنوانبه( ۵.8۴« )بازیافت دارویی»( و ۵.8۵« )های نوین در صنعت آرایشیفناوری»(، ۵.8۵)

گیری از اند. این امر بیانگر آن است که از دید خبرگان، بهرهها شناسایی شدهترین اولویتمهم

 پذیر نقش کلیدی در موفقیتتجزیههای نوین، طراحی پایدار و انتخاب مواد زیستفناوری

از منظر ابعاد تحلیلی، بعد فناورانه با محوریت طراحی پایدار،  بندی سبز دارد.های بستهاستراتژی

های نوین دارویی و آرایشی، بیشترین اهمیت را کارگیری فناوریهای سبز، و بهنوآوری و فناوری

بر انتخاب مواد قابل بازیافت و تحلیل چرخه عمر  دیتأکمحیطی با ، بعد زیستازآنپسداراست. 

فایده پایدار، بازگشت  -محصول در رتبه دوم قرار دارد. بعد اقتصادی با محوریت تحلیل هزینه 

دهد ها نشان میکلی، یافته طوربه دارد. یتوجهقابلوکار، جایگاه های نوآورانه کسبسرمایه و مدل

یندی امحیطی، بلکه فرزیست نه صرفاً یک اقدام زیستتدار محیطهای دوسبندیکه استفاده از بسته

محیطی، اقتصادی، افزایی میان ابعاد فناورانه، زیستچندبعدی است که موفقیت آن نیازمند هم

گذاران و مدیران صنعت آرایشی شود سیاستباشد. بر این اساس، پیشنهاد میرفتاری و مدیریتی می

های بندیسازی بستهی جامع و یکپارچه، زمینه را برای توسعه و نهادینهو بهداشتی با اتخاذ رویکرد
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نمایش داده شده  ۵نمودار ارزیابی سه دور دلفی خبرگان در شکل  پایدار در کشور فراهم آورند.

 است:

 

 
 ای سه دور دلفینمودار میله .5شکل 

 

 بخش کمی-2-4

های بازاریابی، تحقیق و شامل مدیران ارشد و متخصصان حوزه پژوهشجامعه آماری بخش کمی 

های فعال در صنعت آرایشی و بندی، تولید و مسئولیت اجتماعی شرکتتوسعه، توسعه پایدار، بسته

های عضو انجمن صنایع بهداشتی، آرایشی و در فهرست شرکت هاآنبهداشتی ایران بود که نام 

شده، نمونه شرکت شناسایی 38۰بت شده بود. از میان حدود ( ث3شوینده ایران )مطابق پیوست 

شد. از این شرکت را شامل می ۱۹۴های مستقر در استان تهران بود که شامل شرکت یموردبررس

نفر از آنان با محقق  ۱۴۰عنوان جامعه هدف در نظر گرفته شدند و نهایتاً نفر مدیر به ۱۵۵ها، شرکت

درصد  ۴۰درصد مرد و  6۰نفر،  ۱۴۰را تکمیل نمودند. در میان این ها نامههمکاری کرده و پرسش

 ازآنپسدرصد بود و  ۴6.۴سال با  ۴۰تا  3۰زن بودند. بیشترین سهم گروه سنی مربوط به افراد 

درصد  ۱3.6سال با  ۵۰درصد و بالای  ۱۲.۹سال با  3۰درصد، کمتر از  ۲7.۱سال با  ۵۰تا  ۴۰گروه 

درصد دارای  ۴3.6سال،  ۱۰درصد دارای کمتر از  37.۱ای، قه فعالیت حرفهساب ازنظرقرار داشتند. 

دهنده تنوع مناسب جامعه سال سابقه بودند که نشان ۲۰درصد دارای بیش از  ۱۹.3سال و  ۲۰تا  ۱۰

نامه با شده از طریق پرسشآوریهای جمعداده جنسیت، سن و تجربه کاری است. ازنظرآماری 

ای، قرار گرفت. این تحلیل امکان سنجش روایی سازه یموردبررس ۱یدییتأاملی استفاده از تحلیل ع

آورد. علاوه های تجربی با مدل مفهومی پیشنهادی را فراهم میو تطابق داده هامؤلفههمبستگی بین 

به کار گرفته شد تا روابط مستقیم  ۲سازی معادلات ساختاریبرای مدل Smart PLSافزار بر این، نرم

ها ارزیابی شود. از طریق این روش، علاوه بر ارزیابی میزان پایایی لفهؤرمستقیم میان ابعاد و زیرمو غی

 ای بین متغیرها مشخص گردید.نیز برآورد شد و نقشه رابطه هامؤلفههای نهایی و روایی مدل، وزن

                                                           
1. Confirmatory Factor Analysis 

2. SEM: Structural Equation Modeling 
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نامه با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی و شده از طریق پرسشآوریهای جمع، دادهپژوهشدر این 

ها و وزن بررسی شد تا روایی و پایایی سازه Smart PLSافزار سازی معادلات ساختاری در نرممدل

محیطی، اقتصادی، رفتاری و ها مشخص شود و روابط میان ابعاد فناورانه، زیستنهایی شاخص

ها دارای پایایی ردد. نتایج نشان داد تمامی سازهزیست ارزیابی گبندی دوستدار محیطمدیریتی بسته

و همچنین میانگین  ۰.8 و پایایی ترکیبی بیش از ۰.7مناسب هستند؛ مقادیر آلفای کرونباخ بالاتر از 

دهنده انسجام درونی و همگرایی مناسب گزارش شد، که نشان ۰.۵بالاتر از  ۱شدهواریانس استخراج

تعهد مدیریتی و »مربوط به سازه  AVE. بیشترین مقادیر پایایی و های پنهان استها با سازهگویه

 دهنده ثبات و درک مشترک بالای خبرگان است.بود، که نشان« محیطی سازمانحاکمیت زیست

 ها مقادیر کمتر ازمحاسبه شد که نشان داد اغلب سازه HTMTبرای سنجش روایی واگرا، شاخص 

کند و همپوشانی گیری میطور مستقل مفاهیم خاص خود را اندازهدارند و بنابراین هر سازه به ۰.8۵

برندینگ »، مانند رابطه ۰.8۵ ها ندارد. برخی مقادیر نزدیک بهبا دیگر سازه یتوجهقابلمفهومی 

هاست، هدهنده ارتباط منطقی عملیاتی بین ساز، نشان«زیرساخت لجستیکی»با « سبز و تجربه مشتری

 قرار دارد. قبولقابلاما همچنان در محدوده 

از  پژوهشدهد که مدل ، نتایج تحلیل پایایی، روایی همگرای و روایی واگرا نشان مییطورکلبه

لمی برای عنوان چارچوبی عتواند بهانسجام، اعتبار و تمایز مفهومی کافی برخوردار است و می

شی و زیست در صنعت آرایبندی دوستدار محیطهای بستهشناسایی، ارزیابی و توسعه استراتژی

 هم کند.را فرا مؤلفههای جداگانه و دقیق برای هر قرار گیرد و تحلیل مورداستفادهبهداشتی 

به همراه ضرایب مدل نمایش  Smart PLS افزارنرمشکل زیر مدل معادلات ساختاری را در 

 دهد:می

                                                           
1. AVE 
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 مدل معادلات ساختاری با ضرایب مسیر استاندارد شده .6شکل 

 

بندی پایدار و سبز مدل عملکرد بسته یهامؤلفهتحلیل مدل معادلات ساختاری نشان داد که تمامی 

( ٪۹۹، سطح اطمینان <۱.۹6Tدر صنعت محصولات آرایشی و بهداشتی ایران معنادار هستند )آماره 

 متفاوت است: هامؤلفهبندی سبز دارند. شدت اثرگذاری و اثر مثبت بر عملکرد بسته

( و ۰.۲۱3β= ،۱۲.۵۹۹=Tرا دارد ) ریتأث نیشتریب یافتیو باز ریپذهیتجزستیانتخاب مواد ز -

 .شودیشناخته م یداریاهداف پا پژوهشمحرک  نیتریاصل عنوانبه

( و ۰.۱۲۵β= ،۱۰.۱۵6=Tعامل مهم است ) نیدوم یبندسبز در بسته یهایو فناور ینوآور -

 .شودیم عاتیو کاهش ضا ییکارا شیدارد، باعث افزا را هینقش مکمل مواد اول

 اهداف سوییهم به ( نیز=۰.۰۴۱β= ،8.۱۰6Tپایداری ) استراتژی و سبز وکارکسب مدل -

 کند.می کمک زیستیمحیط و اقتصادی

مدیریت  کهیدرحالمثبت و حمایتی دارند،  ریتأثمانند فرهنگ سازمانی و آموزش سبز  هامؤلفهسایر 

(، ۰.۰۱۵و   =۰.۰۰8β) دهندریسک، مقررات و زیرساخت لجستیکی کمترین شدت اثر را نشان می

 اما همچنان نقش حمایتی و ضروری برای عملکرد کلی دارند.

بندی پایدار نیازمند رویکردی جامع است که عوامل فنی، فناورانه، مدیریتی در کل، موفقیت بسته

های سازی زیرساختکلیدی و بهینه یهامؤلفهمدنظر قرار دهد. تمرکز بر  زمانهمو سازمانی را 

 کند.زیست را فراهم میبندی دوستدار محیطحمایتی، زمینه توسعه پایدار و اثربخش بسته

 دهد:در حالت ضریب معناداری را نشان می پژوهششکل زیر مدل مفهومی 
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 )ضریب معناداری( t-Valueمدل تحقیق با ضرایب . ۷ شکل

 

 پیشنهادی مدل-3-4

 یدیکل یهامؤلفه یبندتیو اولو عیتوز ،یو کم یفیک یهاافتهیبر اساس  ،پژوهش یشنهادیمدل پ

مدل، ابعاد فناورانه،  نی. ادهدیرا نشان م ستیزطیدوستدار مح یهایبندبسته تیمؤثر بر موفق

ان یم کیستماتیتعامل و ارتباط س شیصورت مستقل بلکه با نمارا نه به یو اقتصاد یطیمحستیز

 ازمندیو ن یچندبعد ندیافر کیسبز  یبنددر بسته تیکه موفق دهدیو نشان م کندیها ارائه مآن

 یبرا اجراقابلو  یاتیعمل کردیبرجسته مدل، رو یهایژگیاز و یکی .اجزا است یتمام یهماهنگ

 شوندیمشخص م مؤلفههر  ریتأثبا توجه به وزن و شدت  یدیکل یرهایاست؛ مس رانیها و مدشرکت

انعطاف دارد و  تیمدل قابل ن،یها بر عوامل مؤثر متمرکز گردد. همچنتا منابع و توجه سازمان

منظر  از. شود یروزرسانبه یطیمحستیز یهااستیو س هایفناور بازار، طیشرا رییبا تغ تواندیم

را  یمعادلات ساختار یسازمدل جیو نتا CFA لیتحل ،یفاز یدلف یهاافتهی یشنهادیمدل پ ،یعلم

در سطح صنعت  یمعتبر و کاربرد یمدل نظر کیعنوان کرده و به قیچارچوب منسجم تلف کیدر 

 کیتراتژاس یاتا برنامه کندیکمک م گذاراناستیو س رانیمدل به مد نیا ،تیدرنها. کندیعمل م

و  یطیمحستیبهبود عملکرد ز یرهایکنند و مس نیسبز تدو یهایبندتوسعه بسته یبرا یو عمل

 نمایش داده شده است: 8پیشنهادی در شکل  مدل .را مشخص سازند یاقتصاد یداریپا
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 یشنهادیپ مدل. 8شکل 

 

 یبندمؤثر بر بسته یهامؤلفه یو اجرا ییشناسا یجامع برا یچارچوب پژوهش یشنهادیمدل پ

 یو شامل سه بعد اصل دهدیارائه م رانیا یو بهداشت یشیدر صنعت آرا ستیزطیدوستدار مح

 جادیمدل بر ا نیا. است یراهبرد یهایریگمیتصم هیعنوان پاو فناورانه به یاقتصاد ،یطیمحستیز

 یشیآزما یو اجرا نفعانیو ذ یمنابع انسان یتوانمندساز ،یو سازمان یفرهنگ ،یفن یهارساختیز

صورت به یاستراتژ ج،ینتا تیدارد. پس از تثب دیبر بازخورد تأک یسبز با اصلاح مبتن یبندبسته

ها، سه مواجهه با چالش در. شودیم یعملکرد بررس یابینظام کنترل و ارز قیگسترده اجرا و از طر

. است یاستراتژ تیتثب ای جیآموزش و ترو تیتقو ها،رساختیشامل بازگشت به ز روشیپ ریمس

صنعت است و نشان  یریپذرقابت یسبز و ارتقا ینوآور دار،یبه توسعه پا یابیمدل دست یخروج

 یرفتار ،یفرهنگ ،یابعاد فناورانه، اقتصاد انیم یهماهنگ ازمندیسبز ن یبنددر بسته تیموفق دهدیم
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 داریپا هب یسنت دیگذار از تول یگام برابهو گام کیستماتیس یمدل نقشه راه نیاست. ا یتیریو مد

 .کندیارائه م

 گیریبحث و نتیجه-5

 یبدنه دانش و الزامات دانش نییتب یجامع برا یو ارائه مدل نیتدو یهدف اصل ،پژوهش نیر اد

 هاافتهی لیبود. تحل رانیا یو بهداشت یشیدر صنعت محصولات آرا داریپا یبندبسته یریکارگبه

 ای، پویچندبعد یندیابلکه فر ،یصرفاً فن ایاقدام منفرد  کیسبز نه  یبندنشان داد که استقرار بسته

و  سازمانی -ی تیریابعاد فناورانه، مد انیمستمر م ییافزامحور است که تحقق آن مستلزم همو دانش

 یو کم یفیمراحل ک بیو ترک اتیمند ادبحاصل از مرور نظام جیکننده است. نتابازار مصرف

را  یشنهادیمدل پ یشالوده اصل ،یو اقتصاد یطیمحستیپژوهش نشان داد که سه بُعد فناورانه، ز

صورت ابعاد نه به نیکه ا رسدیبه سطح مطلوب م یزمان داریپا یبندبسته ییو کارا دهندیم لیتشک

مطالعه معتبر  67 لیتحل ،یفیمرحله ک در .و هماهنگ عمل کنند افتهیرمجزا، بلکه در تعامل ساختا

سبز،  یهایفناور کنندهنییها بر نقش تعآن تیشد که ماه یدیمؤلفه کل ۱۴منجر به استخراج 

الگو در  نیا دییدلالت داشت. تأ یداریبر اصول پا یمبتن یو طراح ریپذهیتجزستیانتخاب مواد ز

از  شیسبز ب یبندبسته یریکارگکه به دهدیم نها نشامؤلفه یو معنادار بودن اثر تمام یمرحله کم

و  یتیریمد یهایریگفناورانه، جهت ماتیتصم بیعامل منفرد باشد، حاصل ترک کیآنکه تابع 

وکار سبز و کسب یهافناورانه، مدل ینوآور ان،یم نیسازمان است. در ا یدانش یهارساختیز

 یبانیکه بدون پشت یشدند؛ عناصر ییسامدل شنا یعنوان عناصر محوربه داریانتخاب مواد پا

را  داریپا یرقابت تیشدن به مز لیتبد تیدانش، قابل تیریو مد یسازمان یریادگی یسازوکارها

 یو طراح سکیر تیریآموزش کارکنان، مد ،یفرهنگ سازمان رینظ ییهانخواهند داشت. مؤلفه

 یبنداثربخش بسته یسازادهیپ یبرا ملاز ینهاد طیو شرا کنندیم فایا کنندهلینقش تسه زین داریپا

وابسته  داریپا یبندبسته تیابعاد مدل نشان داد که موفق انیروابط م لیتحل . سازندیسبز را فراهم م

و  یکننده است. فناورسازمان و رفتار مصرف تیریمد ،یفناور انیسازنده م یوندیپ جادیبه ا

 یسازنهینهاد قیاز طر یسازمان تیریمد سازند؛یم ایلازم را مه یاتیو عمل یبستر فن ،ینوآور

 تیرا تثب یداریپا ،یریگمیتصم یندهایادر فر یو بازنگر یتیحما یارهاساخت جادیآموزش، ا

و اعتماد به صداقت  یطیمحستیز یهاکننده با درک شفاف ارزشمصرف ،تیدرنهاو  کند؛یم

 ییچارچوب اجرا کیشده صرفاً منظر، مدل ارائه نی. از ادینمایم لیرا تکم یداریبرند، چرخه پا

 یهااستیس یطراح ،یکلان سازمان ماتیتصم تیهدا یبرا یراهبرد یربلکه ابزا ست،ین یفن ای

پژوهش  جینتا .دیآیبه شمار م یداریپا ریمختلف سازمان در مس یواحدها یراستاسازسبز و هم

 یستیزطیو مح یاجتماع ،یاقتصاد یامدهایپ تواندیمدل م نیا کپارچهی یکه اجرا دهدینشان م

 یبرند، ارتقا ریبهبود تصو د،یبلندمدت تول یهانهیبه همراه داشته باشد. کاهش هز یتوجهقابل

 ازجمله ،یالمللنیو ب یداخل یدر بازارها یرقابت تیمز شیکننده و افزامصرف یاعتماد و وفادار

و توسعه  نیتأم رهیزنج یفناورانه، بازطراح یهارساختیز تیاست که در صورت تقو ییدستاوردها



 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 135 |صفحه

 پیشنهادی الگوی

 دانش کاربست

 دوستدار بندیبسته

 ..زیست.محیط

 

مستلزم  امدهایپ نیکه تحقق ا کنندیم دیتأک هاافتهی، حالنیبااقابل تحقق خواهد بود.  یانسان هیسرما

سبز،  یهایکه توسعه فناور یاگونهاست؛ به یگذاراستیمند در سطح سازمان و سنگاه نظام

 یهاتیظرف یزمان با ارتقاچرخه عمر، هم یابیبر ارز یمبتن یبندبسته یو طراح داریانتخاب مواد پا

 یتوجهبخش قابلحاضر با  پژوهش جینتا ،یقیمنظر تطب از .دنبال شود یسازمان یریادگیو  یدانش

 یو اقتصاد یطیمحستیهمسو است. تمرکز مدل بر ابعاد فناورانه، ز یالمللنیو ب یاز مطالعات داخل

 یفومن ی( و علو۱۴۰۰و همکاران ) یفراهان یآباداثی(، غ۱۴۰۲و همکاران ) یالهفیس یهاافتهیبا 

و  یطیمحستیز یهاارزش ،یکه نقش عوامل سازمان دارد یخوان( هم۱۴۰۲و همکاران )

 یبر نوآور دیتأک ن،یاند. همچنبرجسته کرده داریپا یبندبسته رشیرا در پذ یفرد یهنجارها

مانند  یالمللنیب یهاپژوهش جیبا نتا یطیمحستیاطلاعات ز تیو شفاف داریفناورانه، انتخاب مواد پا

راستا هم (۲۰۲۵) ویکیالسنیو ن ینزیک(، مک۲۰۲۵) ایمالو و ی(، ست۲۰۲۵و همکاران ) ندایاسپ

 تیدر تقو یدینقش کل ،یداریبر اصول پا یمبتن یصداقت برند و طراح دهندیاست که نشان م

دانش و  انیجر یمحور گاهیجا ن،ی. علاوه بر اکنندیم فایکننده امصرف دیخر تیاعتماد و ن

( ۲۰۱6) سی(، سرنکو و بنت۱۹۹۴نوناکا ) ینظر یهادگاهیبا د یشنهادیدر مدل پ یزمانسا یریادگی

حاضر در  پژوهش ها،ییهمسو نیباوجودا .( انطباق کامل دارد۱۴۰۰) یدیو حم لیو محمداسماع

ها تمرکز عمده پژوهش ،یداخل اتی. در ادبکندیحرکت م نیشیپ یکردهایابعاد فراتر از رو یبرخ

اطلاعات  انیجر ،یدانش یهارساختیتندمصرف بوده و نقش ز یو کالاها ییغذا عیبر صنا

قرار  موردتوجهکمتر  یشتو بهدا یشیدر صنعت آرا ینوآور یو کارکرد راهبرد یطیمحستیز

و  یطیمحستیز ،یزمان ابعاد فناورانه، اقتصادبا ادغام هم پژوهش نیا یشنهادیگرفته است. مدل پ

. شودیآن مشاهده نم یبرا یمشابه یکه در مطالعات داخل دهدیتر ارائه مجامع یچارچوب ،یدانش

( ۲۰۲۴( و هربس، بوتنر و رامه )۲۰۲3مانند تورکو ) ییهااگرچه پژوهش ز،ین یالمللنیدر سطح ب

 ییربنایاند، اما نقش زکرده دیکننده تأکو ادراک مصرف افتیباز ،یطراح یهابر چالش

سبز برند و  یادعاها انیم یدر کاهش ناهماهنگ یدانش سازمان انیو جر یدانش یهایاستراتژ

 یاصل یاساس، نوآور نیا بر .شده است نییصورت منسجم تبها کمتر بهسازمان یعملکرد واقع

عنوان را به یبندبسته یدارینهفته است که پا راهبردی_یدانش یحاضر در ارائه چارچوب پژوهش

 یواحدها انیم ییافزادانش، هم تیریو مد ردیگیدر نظر م ایو پو یبخشنیب رنده،یادگی یندیافر

 ییمبنا تواندیم یکردیرو نی. چندهدیقرار م ندیافر نیمستمر را در کانون ا یریادگیو  یسازمان

در  یبندبسته یداریدر حوزه پا یآت یهاو پژوهش یسازمان یهابرنامه ها،استیتوسعه س یبرا

در جهت  یساختار یحرکت سازنهیفراهم سازد و زم رانیا یو بهداشت یشیصنعت محصولات آرا

 .صنعت باشد نیا یو رقابت یطیمحستیعملکرد ز یارتقا
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(. 1393مسلم. ) دیس ،یو علو ؛یمهد ،یاهرودیس ینجف ؛رضایعل ،یبیمس ؛طهمورث ،یاسوریپور  یحسنقل

 ،(1)1 ،برند تیریمدآنها.  دیسبز و قصد خر یبه بسته بند انیعوامل موثر بر نگرش مشتر یبررس
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  مقدمه-1

دانش بشری، با تحولات پارادایمی  دهندهاشاعهنهادهای حافظ و  عنوانبهها در عصر اطلاعات، کتابخانه

 که ها،اند. این دگرگونیهای اطلاعات و ارتباطات مواجه گشتهناشی از ظهور و نفوذ گسترده فناوری

های اطلاعاتی همراه است، ضرورت اتخاذ رویکردهای سابقه قالبها و تنوع بیبا افزایش حجم داده

ناپذیر ساخته است. امروزه، دسترسی آنی و فراگیر به نوآورانه در ارائه خدمات اطلاعاتی را اجتناب

کاربران پدید آورده و جدیدی را در میان  هایانتظارمنابع اطلاعاتی متنوع، از طریق بسترهای دیجیتال، 

 داده رییتغها را از مخازن منابع فیزیکی به مراکز فعال و هوشمند اشاعه اطلاعات کتابخانه نقش سنتی

در  (۱9۳۱ ،۱رانگاناتان قانون نی)چهارم «جویی در زمان کاربرصرفه»است. در این راستا، اصل بنیادین 

گیری از ای یافته است. بهرههای نوین، ابعاد تازهشمار فناوریمحیط دیجیتال، با امکانات بی

های ارتباطی پرسرعت و های داده تخصصی، شبکهپایگاه ازجملههای دیجیتال، زیرساخت

سرعت و  کاربران را با دقت، ازیموردنسازد تا اطلاعات ها را قادر میهای هوشمند، کتابخانهالگوریتم

ها به مجموعهحافظان نظیری فراهم آورند. این تحول، مستلزم ارتقای نقش کتابداران از جامعیت بی

بررسی روندهای معاصر در تولید و انتشار  های دیجیتال است.متخصصان اطلاعات و راهبران خبره داده

تعاملات  تنهانهبسترهای الکترونیکی و دیجیتال است. این تحول،  یسوبه از گذارمحتوا، حاکی 

های های دیجیتال منتقل کرده، بلکه با ظهور وب معنایی و فناوریاطلاعاتی و تبادلات علمی را به محیط

هایی . در این میان، سازمانساخته است پذیررا امکانپذیری و مصرف اطلاعات دسترس هایراهموبایل، 

عنوان متولیان اصلی حافظه جمعی و منابع اطلاعاتی، برای حفظ کارکرد و اثربخشی ها، بهبخانهنظیرکتا

های اشاعه اطلاعات ویکم، نیازمند انطباق فعال با این تغییرات و بازتعریف استراتژیخود در قرن بیست

های اجتماعی ، شبکههای موبایلهای وب، اپلیکیشنخود هستند. امروزه، استفاده هوشمندانه از فناوری

های کلیدی در ارائه خدمات اشاعه اطلاعات به کاربران مؤلفه عنوانبهو سایر ابزارهای دیجیتال، 

عنوان ارائه . اشاعه اطلاعات دیجیتال، با تعریف جامع خود به(2۰۱۷، 2)شون شودکتابخانه محسوب می

 (،2۰۱۵، ۳)پاتل «رضایت اطلاعاتی آناندر هر زمان، هر شکل و هرکجا به کاربران و تحقق »اطلاعات 

ای غنی و ارائه خدمات د مخازن دادههای جستجوی پیشرفته، ایجاسازی سیستممستلزم طراحی و پیاده

عنوان ملی ایران، به و کتابخانهویژه در مورد سازمان اسناد است. این امر، به شدهیسازیشخصاطلاعاتی 

آموزشی کشور با طیف وسیع مخاطبان، از اهمیتی راهبردی مرجع اصلی اطلاعات علمی، فرهنگی و 

عنوان کانون تولید و اشاعه اطلاعات در سطح ملی، وظایف متعددی در برخوردار است. این سازمان، به

های دیجیتال برای شناختی و ایجاد زیرساختهای کتاب، تولید فرآوردهانتشار منابعرسانی، حوزه اطلاع

های دیجیتال، یک گیری از ظرفیتدارد. در این راستا، بهره بر عهدهر وب را ارائه خدمات مبتنی ب

تولید و عرضه  ۀهای صورت گرفته درزمینتلاش باوجودضرورت برای ایفای مؤثر این وظایف است. 

دهد که خلأ یک چارچوب مفهومی جامع و کاربردی های تخصصی نشان میمحتوای دیجیتال، بررسی

                                                           
1. Ranganathan 

2. Shone 

3. Patel 
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محسوس است و غالب  همچنانویژه در سطح کتابخانه ملی ایران، ت دیجیتال، بهبرای اشاعه اطلاعا

 یارتقا باهدفپژوهش حاضر  اند.های نظری و محدود متمرکز بودههای موجود بیشتر بر جنبهپژوهش

اشاعه  یجامع برا یمدل مفهوم کی نیکاربران، به دنبال تدو یدسترس لیخدمات و تسه ییکارا

ابعاد  یعنوان نقشه راه، تماممدل به نیاست. ا رانیا یدر سازمان اسناد و کتابخانه مل تالیجیاطلاعات د

. کندیم تیو انسجام خدمات را تقو ییاافزرا پوشش داده و هم تالیجیمرتبط با اشاعه اطلاعات د

 یاهمدل را با روش یاعتبارسنج ندیلها، فرداده یو کم یفیک لیو تحل بیفراترک کردیپژوهش با رو

 تالیجیخدمات د یدیکل یهاجامع و مؤلفه یچارچوب مفهوم ،تیدرنهاانجام داده و  شرفتهیپ یآمار

 .شودیسازمان ارائه م نیدر ا

 

 پژوهش نهیشیپ-2

 لیدر تسه یدیکل یدانش، همواره نقش تیریمد نیادیبن یهااز مؤلفه یکیعنوان اشاعه اطلاعات به

مفهوم عمدتاً  نیا ه،یاول اتیکرده است. در ادب فایدانش ا دیتول تیفیک یو ارتقا یبه منابع علم یدسترس

اما با گسترش  شد؛یم نییکتابداران تب یاها و نقش واسطهکتابخانه یسنت یدر چارچوب کارکردها

 یالگوها یسوبه جیتدربه یپژوهش یکردهایرو ،یاطلاعات یهاطیو تحول مح تالیجید یهایفناور

ها بر از پژوهش یچارچوب، بخش نیا در .(2۰۱۳، ۱مینگ) شین اندافتهیسوق  تالیجیو د شبکه محور

 (۱۳9۳بشیرزاده ) نمونه، یاند. براخدمات اشاعه اطلاعات تمرکز داشته یها و سازوکارهامؤلفه ییشناسا

کرد و نشان داد که  نییاطلاعات را تب ینشیخدمات اشاعه گز یهامؤلفه ،ءگرایش کردیبا اتخاذ رو

 نیراستا با اکاربران منجر شود. هم یبرا افزودهارزشبه خلق  تواندیخدمات م نیمند ااستقرار نظام

اشاعه اطلاعات  عیدر تسر ایپو یفناورانه، بر نقش ساختارها یبا ارائه مدل زین (2۰۱۳مینگ )شیم کرد،یرو

 هارساختیز ایاجزا  ییبر شناسا شتریدسته از مطالعات ب نیا حال،نیکرد. باا دیتأک تالیجید یهاطیدر مح

 لیتحل کپارچهیصورت فناورانه و کاربرمحور را به ،یسازمان یهامؤلفه انیبوده و تعامل م کزمتمر

-. روحیاشاعه اطلاعات معطوف شد یتیریو مد یدر ادامه، توجه پژوهشگران به ابعاد سازمان اند.نکرده

و استقرار  یبر ضرورت استانداردساز ،یخط یهانسخه تیریبا تمرکز بر مد (۱۳9۳دل و همکاران )

نشان  (2۰۱۷) 2اُملزور و ایووی تینویه طور مشابه،کردند. به دیدانش تأک تیریمد کپارچهی یهانظام

 یگذاراستیو س یفن یبانینبود آموزش، پشت ن،ینو یهایبه فناور یدر صورت دسترس یکه حت ددادن

که اشاعه  دهندیمطالعات نشان م نیدر تحقق اشاعه مؤثر اطلاعات باشد. ا یجد یمانع تواندیمنسجم م

 یو منابع انسان یسازمان یساختارها انیم یهماهنگ ازمندیبلکه ن ست،یصرفاً فناورانه ن یادهیاطلاعات پد

 یها به بررساز پژوهش یتوجهقابلبخش  تال،یجید یو ابزارها یاجتماع یهاگسترش رسانه با است.

 یدر حوزه اطلاعات سلامت، ناآگاه (۱۳96فیضی ) است. پرداختهبسترها در اشاعه اطلاعات  نینقش ا

 (2۰۱9) ۳لیو و همکاران کهیدانست؛ درحال یاصل یهارا از چالش یدسترس یهاتیکاربران و محدود

                                                           
1. Shin-Ming 

2. Omeluzor & Oyovwe-Tinuoye 

3. Liu et al. 
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اشاعه اطلاعات  یاثربخش ،یابیاشتراک دانش و بهبود دقت باز لیبا تسه یاجتماع یهانشان دادند شبکه

 (۱۴۰۰زاده و همکاران )رمضان و (۱۳98منصورکیایی و همکاران )راستا،  نی. در همدهندیم شیرا افزا

اند. کرده دیپژوهشگران تأک یبر رفتار علم تالیجید یو ابزارها یاجتماع یهامعنادار شبکه ریبر تأث زین

مختلف  یهامؤلفه انیروابط م نییمطالعات عمدتاً ابزارمحور بوده و کمتر به تب نیتمرکز ا وجود،نیباا

ابعاد  دتر،یجد یهاپژوهش در اند.منسجم پرداخته یچارچوب مفهوم کیاشاعه اطلاعات در قالب 

نقش  (۱۴۰2. جباری و همکاران )قرار گرفت موردتوجه شیازپشیباشاعه اطلاعات  یو تعامل یاجتماع

 ۱تللا و همکاران کهیاند؛ درحالکرده اشتراک دانش برجسته لیرا در تسه یعلم یاجتماع یهاشبکه

ها و کتابخانه انیم یهمکار تیاهم بر  (2۰2۳) ۳و همکاران علی( و 2۰2۳) 2، آجگبوموگون(۱2۰2)

 یهامطالعات اگرچه افق نیا اند.داشته دیتأک ،یبحران طیدر شرا ژهیوکتابداران، به ینقش اجتماع

 یسازکپارچهی یجامع برا یکردیاند، اما همچنان فاقد رواشاعه اطلاعات گشوده لیرا در تحل یدیجد

توجه به اشاعه  باوجودکه  دهدینشان م نیشیمطالعات پ لیتحل هستند. یو رفتار یابعاد فناورانه، سازمان

مند که و نظام یجامع، بوم یمدل مفهوم کیکمبود  ،یچندبعد یادهیعنوان پدبه تالیجیاطلاعات د

 ییهادر سازمان ژهیوکند، محسوس است؛ به نییو کاربرمحور را تب یفناورانه، سازمان یهاتعامل مؤلفه

گسترده. پژوهش حاضر با  تالیجیو خدمات د یمل تیبا مأمور رانیا یو کتابخانه مل دمانند سازمان اسنا

 ییرا شناسا تالیجیخدمات اشاعه اطلاعات د یاصل یهامؤلفه بیروش فراترک ابتدا با ،یبیترک کردیرو

 کندیم نییو تب یها را اعتبارسنجآن انیروابط م (PLS) یحداقل مربعات جزئ لیکرده و سپس با تحل

 خدمات ارائه شود. یاثربخش یارتقا یبرا یمنسجم و کاربرد یتا مدل

 

 پژوهش یشناسروش-3

 یلیتحل شیمایو پ یدلف ،۵بیفراترکشامل سه مرحله  ۴یمتوال یاکتشاف یبیترک کردیروپژوهش حاضر با 

فراهم شود. در مرحله  جینتا یکمّ مینظر خبرگان و تعم دییتأ ده،یاز پد قیانجام شد تا درک عم

 یجستجوسؤال،  یبندفرمول ،2۰۰۷سندلوسکی و باروسو  گامهفت یبر اساس الگو ب،یفراترک

و ارائه  تیفیکنترل ک ،یفیک جینتا بیترک ها،افتهی لیمنابع، استخراج و تحل نشیگز افته،یسازمان

، 6پروکوست یهاگاهیدر پا 2۰2۴تا  2۰۱۰ یجستجو در بازه زمان ندیفرا شد. انجام یینها بیفراترک

، ژورنال ۱2، ایندین ژورنال۱۱، ساینس دایرکت۱۰اسکولارگوگل ، 9، ریسرچ گیت8، اسپرینگر۷امرالد

رسانی علوم و فناوری، مگ ایران، کتابخانه ملی ایران، سیویلیکا، ای اطلاع، مرکز منطقه۱۳سیج پاب

 اطلاعات اشاعه ،۱۴ایکتابخانهبین امانت)شامل کلیدی و کلمات انجام گرفت ایرانداک، نورمگز

                                                           
1. Tella et al. 

2. Ajegbomogun 

3. Ibrahim et al. 

4. exploratory sequential mixed-methods 

design 

5. meta-synthesis 

6. proQuest 

7. emerald 

8. springer 

9. ResearchGate 

10. Google scholar 

11. Science Direct 

12. Indian journals 

13. journals. sage pub (IFLA JOURNAL) 

14. inter loan library 
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 ،۵جاری رسانیآگاهی ،۴دیجیتالی رسانیآگاهی ،۳دیجیتالی اطلاعات ،2دیجیتالی اشاعه ،۱گزیده

 آگاهی ،9مدرک تحویل خدمات ،8اطلاعات به دسترسی ،۷استانداردسازی ،6مرجع خدمات

و  ۱۳مدرک الکترونیکی تحویل ،۱2اطلاعات تبادل ،۱۱دیجیتال اطلاعات اشاعه ،۱۰دیجیتالی

پس از حذف موارد  شد که یابیعنوان مقاله باز ۵۱۱6 درمجموع ها بود.آن یسیانگل یهامعادل

انتشار در مجلات  ،یشناختروش تیفیک ،یارتباط موضوع یارهایمع اساسبر و نامرتبط و  یتکرار

انتخاب  یینها لیتحل یبرا طیمطالعه واجد شرا ۳۷به متن کامل،  یمعتبر و دسترس یپژوهش یعلم

انجام  ۱۴یانتقاد یابیارز یهابرنامه مهارت ستیلاستفاده از چک امطالعات ب تیفیکی ابی. ارزدیگرد

 ینشیو گز یباز، محور یو در سه سطح کدگذار ییاستقرا کردیبر اساس رو یفیک یهاداده شد.

جلسات توافق رفع  قیها از طرتوسط دو پژوهشگر مستقل انجام و اختلاف یشدند. کدگذار لیتحل

-کیو مکسافزار ها از نرمداده یدهسازمان یگردد. برا نیتضم لیتحل یو اعتبار درون ییایشد تا پا

 یبه اجماع خبرگان، از روش دلف یابیها و دستمؤلفه یاعتبارسنج منظوربه د.ش ادهاستف ۱۵ایدی

متخصص و پژوهشگر حوزه علم اطلاعات و  ۳۰بهره گرفته شد. جامعه خبرگان شامل  یادومرحله

 یدلف ندینفر در فرا ۱6در خدمات اشاعه اطلاعات بود که  ییو اجرا یبا تجربه علم یشناسدانش

 قرار گرفت. مورداستفاده یمدل مفهوم تیاصلاح و تثب یمرحله برا نیا یهامشارکت کردند. داده

به  کرتیل یادرجهنامه بسته پنجبا پرسش یلیتحل یشیمایروش پ ،ییو آزمون مدل نها میتعم یبرا

توسط پنج  ییمحتوا ییو روا یشده طراحاستخراج یهااساس مؤلفه نامه بررفت. پرسش کار

 بیابزار با ضر ییایو پا دیگرد یبررس یدییتأ یعامل لیبا تحل یاسازه ییشد، روا دییمتخصص تأ

نفر و محاسبه حجم  ۱6۵حدود  یبر اساس برآورد جامعه آمارشد.  دییتأ ۰.86کرونباخ  یلفاآ

نامه پرسش ۱۰۵ ان،یم نیشد که از ا نیینامه تعپرسش ۱۱۰نمونه با استفاده از فرمول کوکران، تعداد 

 یینها یآمار لیتحل یبرا یکتابخانه مل یو متخصصان کتابدار یعلم ئتیه یاعضا انیمعتبر از م

حداقل  کیو تکن ۱6یمعادلات ساختار یسازبا استفاده از مدل یکم یهاداده به کار گرفته شد.

 شیمایو پ یدلف ب،یفراترک یسه مرحله بیترک شدند. لیتحل )PLS (افزاردر نرم ۱۷یمربعات جزئ

خدمات اشاعه  یهاارائه مدل جامع و معتبر مؤلفه یبرا یو آمار یتجرب ،ینظر یاهیپا یلیتحل

 فراهم کرد. تالیجیاطلاعات د

 

 

                                                           
1. selective dissemination information (SDI) 

2. digital dissemination 

3. digital information 

4. digital awareness 

5. current awareness 

6. reference services 

7. standardization 

8. access ability of information 

9. document delivery service 

10. digital informed 

11. dissemination of digital information 

12. info sharing 

13. electronic document delivery 

14. CASP: Critical Appraisal Skills 

Programme  

15  . MAXQDA: Qualitative Data Analysis 

Software, ver. 2022 

16  . EM: Structural Equation Modeling 

17. PLS: Partial Least Squares  
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 هاافتهی-4

مقاله  ۵۱۱6 انی، از م2۰2۴تا  2۰۱۰ نیمند مقالات منتشرشده بنظام یو جستجو بیبر اساس فراترک

 طیاجد شرامطالعه و ۳۷با ده شاخص،  تیفیک یابیو ارز یاچندمرحله یگرپس از غربال ،شده یابیباز

 (۱جدول ) انتخاب شد. یینها لیتحل یبرا

 
  یپس از غربالگر یکدگذار یشده برامطالعات انتخاب .1جدول 

 سال  سندهینو عنوان  کد
 1377 آزاد ایران در رسانیاطلاع ملی نظام برپایی ضرورت 1

 1379 بیگلو جعفر ...علمیهیئت اعضای برای اطلاعات گزینشی اشاعه ملی نظام طرح 2

 1381 جعفربیگلو سوم هزاره رویكرد-گزینشی رسانیاطلاع 3

 دیجیتالی رسانیاطلاع هاینظام مدیریت در دیجیتال کتابدار نقش 4
 ترجمه 1وسولو سرینی

 غلامی
1382 

5 
 اعضای به گزینشی اطلاعات اشاعه خدمات ارائه سنجیامكان
 ... شیراز دانشگاه علمیهیئت

 1385 اللهی نعمت و مهراد

6 
 هایکتابخانه در اطلاعاتی خدمات ارائه هایزیرساخت بررسی

 تهران شهر دولتی تخصصی
 1385 حقی زادهولی

 مسائل و هاروش: هاکتابخانه در اطلاعات به دسترسی 7
 2شیوالینگا و مانجوناتا

 حیدری ترجمه
1385 

 1385 رادفر اطلاعات گزینشی اشاعه در وب هایقابلیت 8

 1385 میرحسینی خاص هایگروه به ایکتابخانه خدمات 9

 1386 روانزندی آن هایشاخص و گیریشكل اطلاعاتی، جامعه 10

11 
 مراکز و هاکتابخانه در اطلاعاتی محصولات و خدمات بازاریابی

 رسانیاطلاع
 1387 پور کاظم و ریزی اشرفی

12 
 تلفن اوریفن از استفاده با رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخانه خدمات
 همراه

 1389 کیانی

13 
 رسانیعاطلا مراکز و هاکتابخانه در گزیده اطلاعات اشاعه خدمات

 مقایسه...: ایران
 1391 شكوهیان و زبردست

14 
 فهومیم مدل ارائه جهت نوآوری اشاعه و پذیرش مفاهیم بر تحلیلی

  ...اشاعه و پذیرش برای
 1391 همكاران و دانش

15 
 هایکتابخانه در اطلاعاتی منابع دهیسازمان وضعیت تحلیل

 ایران دیجیتالی
 1392 همكاران و حافظی علیپور

16 
 اشاعه و دهیسازمان گردآوری، هایدانش مدیریت وضعیت بررسی

 ... هاینسخه اطلاعات
 1393 همكاران و دلروحی

17 
 زمانسا در دانش مدیریت برای دانش اشاعه و خلق چارچوب تدوین

0/2 
 1394 همكاران و الهی

18 
 مانساز شنیداری یوهایدر آرش اطلاعات اشاعه هایشیوه مطالعه

 تهران شهر در مستقری صداوسیما
 1394 فرجی

 1396 فیضی سلامت اطلاعات اشاعه در کتابخانه نقش بررسی 19

20 
 و تاطلاعا علم پژوهشگران علمی مقالات اشاعه میزان ارزیابی
  ...در جهان شناسیدانش

 1397 همكاران و منصورکیایی

                                                           
1. Sreenivasulu 2. Manjunatha & Shivalingaiah 
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21 
 طلاعاتا علم پژوهشگران علمی تولیدات اشاعه آینده وضعیت مطالعه

 ... در شناسیدانش و
 1398 همكاران و منصورکیایی
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حذف و  2۱شدند؛ مطالعات با نمره کمتر از  یازدهامتی( ۵–۰) یادرجهپنج اسیمقالات بر اساس مق

و  یباز، محور یبا کدگذار یفیک لیشدند. تحل لتحلی معتبر منابع عنوانبه ۴۴–2۳ نیانگیمقالات با م

 ،«یپرونده پژوهش» ،«یمنابع اطلاعات» ،«یرساناطلاع خدمات» یانجام و هفت مقوله اصل ینشیگز

 شاخص استخراج شد ۳۴ با «یسازمجموعه»و  «یابیارز» ،«یاستانداردساز» ،«یرساناطلاع یابزارها»

 (.2)جدول 
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 شدهرفتهیپذو  شدهاستخراجهای ها و شاخصمؤلفه .2جدول 

 

 

 مقاله کد زیرشاخص شاخص مؤلفه

 پرونده
 پژوهشی

 هامندیعلاقه فردی، اطلاعات فردی اطلاعات

3، 5، 8، 9، 10، 13، 15، 16، 
18، 19، 20، 21، 22، 27، 34 

 نیاز بینیپیش پژوهشگر، موردعلاقه موضوعی هایکلیدواژه هامندیعلاقه

 موردتقاضا منبع نوع
 ها،اندیشیمه خلاصه ها،کتاب ادواری، نشریات شامل

 اطلاعات هایپایگاه اختراعات، ثبت پروانه و هاگزارش

 منابع
 اطلاعاتی

 شخصی، ،تجاری علمی، هایداده پیوسته، خدمات اشتراک دیجیتالی منابع
 ها،نامهنمایه ،هانامهچكیده ویدئو، دیجیتالی، متون
 دیجیتالی نوارهای و صوت متن،تمام اطلاعاتی هایپایگاه

1، 4، 5، 7، 9، 11، 15، 16، 
17، 18، 22، 23، 24، 26،25، 
 شدهدیجیتال منابع 37 ،36 ،35 ،34 ،31 ،29 ،27

 سازیمجموعه

  گردآوری

1، 2، 5، 9، 15، 16، 18، 25، 
26، 31 

  نگهداری و حفظ

 هانمایه ها،چكیده نویسی،فهرست دهیسازمان

  منابع اشتراک

  اطلاعاتی منابع روزآمدسازی

 استانداردسازی

  خدمات استاندارد

1، 5، 9، 18 

  انسانی نیروی استاندارد

  دیجیتالی منابع استاندارد

  دیجیتالی هایکتابخانه استاندارد
  شناختیکتاب استاندارد 

 خدمات
 رسانیاطلاع

 کتابخانه داخل امانت ای،کتابخانهبین امانت امانی خدمات

1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 
10، 11، 12، 13، 14، 15، 16، 
17، 18، 19، 20، 21، 22، 23، 
24، 25، 26، 27، 28، 29، 30، 
31، 32، 33، 34، 35، 36، 37 

 المللیبین ملی،  اطلاعات گزینشی خدمات

 پیامک ایمیل، اجتماعی، هایشبكه ها،بولتن  جاری رسانیآگاهی

 شناختیکتاب و ارجاعی خدمات مرجع خدمات

 ...(اجتماعی، هایشبكه ایمیل، پیامک،) رسانیآگاهی اطلاعی خدمات

  نمایشگاه و نمایش

  الكترونیكی همایش

 ترجمه خدمات مدرک، تحویل خدمات ارجاعی، خدمات دیجیتال منابع الكترونیكی تحویل

  اطلاعاتی هایپایگاه

 ابزارهای
 رسانیاطلاع

  الكترونیكی پست

2، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 11، 12، 
13، 14، 15، 17، 18، 19، 20، 
21، 22، 25، 27، 28، 29، 30، 

31، 32، 34، 35، 36، 37 

  وب جهانی شبكه

 ...و وبی هایفرم ،یو متن صوتی چت، اجتماعی، هایشبكه همراه تلفن ابزارهای

 بازیابی و سازیذخیره سرویس
 ایچندرسانه اطلاعات

 

 ارزیابی

  ارزیابی لیستچک 

  ارزیابی نامهشیوه

5، 10، 13، 18، 19، 21، 22، 
23، 34 

  بازخورد

  بازنگری

  نظرسنجی کاربرگ

  امتیازدهی
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 جزئی مربعات حداقل روش با مدل اعتبارسنجی-1-4

 
 

استفاده شد که با  PLSبر  یمبتن یمعادلات ساختار یسازاز مدل ،یمدل مفهوم یمنظور اعتبارسنجبه

 جی. نتا(۱شکلبود )روابط مناسب  یدگیچیپژوهش، حجم نمونه محدود و پ یاکتشاف تیتوجه به ماه

 ،AVE ،CR یهاکرد. شاخص دتأیی ٪9۵را در سطح  رهایمس یتکرار، معنادار ۵۰۰۰استرپ با بوت

 دییو برازش مدل را تأ ییایپا ،ییقرار داشته و روا قبولقابلدر دامنه  یهمگ Q²و  R²کرونباخ،  یآلفا

 (.2)شکل  کنندیم
                  

    هاروایی و پایایی سازه-2-4

از  زیها نسازه ییای. پاکندیم دییآن را تأ ۰.۵از  شیب ریشد که مقاد دهیسنج AVE اریهمگرا با مع ییروا

در  ییایهمگرا و پا ییروا جیشد. نتا یابیکرونباخ ارز یو آلفا (CR) یبیترک ییایرو، پا بیضر قیطر

 اند.گزارش شده ۴و  ۳ یهاشکل

 

 
 های پژوهشروایی همگرای سازه. 3شکل 
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 های پژوهشپایایی سازه. 4شکل 

 

کرونباخ،  یآلفا نی. همچنکندیم دییهمگرا را تأ ییبوده و روا ۰.۵از  شیها بسازه یتمام AVE ریمقاد

هاست. سازه مناسب ییایپا انگریهستند که ب ۰.۷بالاتر از  یهمگ (CR) یبیترک ییایرو و پا بیضر

 .شودیم دییها تأسازه یپوشانو عدم هم ۳شده در جدول ارائه سیماتر قیاز طر زیواگرا ن ییروا

 
 ماتریس سنجش روایی واگرا .3جدول 

 8 7 6 5 4 3 2 1 های پژوهشسازه

             878/0  یرساناطلاعابزارهای . 1

            915/0 398/0 ارزیابی . 2
           888/0 478/0 424/0 استانداردسازی . 3

     823/0 174/0 467/0 538/0 خدمات اشاعه اطلاعات دیجیتالی . 4

    872/0 180/0 455/0 293/0 449/0 رسانی خدمات اطلاع. 5

   823/0 329/0 366/0 418/0 463/0 439/0 سازی مجموعه. 6

  965/0 569/0 379/0 165/0 206/0 129/0 199/0 منابع اطلاعاتی . 7

 912/0 267/0 358/0 364/0 614/0 264/0 541/0 602/0 پرونده پژوهشی . 8

 

 شدهضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل. 4جدول 
 تفسیر شدهضریب تعیین تعدیل ضریب تعیین های اصلیسازه

 خیلی قوی 889/0 890/0 یرساناطلاعابزارهای 

 قوی خیلی 758/0 761/0 ارزیابی

 خیلی قوی 815/0 817/0 استانداردسازی

 خیلی قوی 909/0 910/0 رسانیخدمات اطلاع

 خیلی قوی 766/0 768/0 سازیمجموعه

 خیلی قوی 796/0 798/0 منابع اطلاعاتی

 قوی 650/0 653/0 پرونده پژوهشی

 

از  یقرار داشته و حاک ۰.9۱تا  ۰.6۵زا در بازه درون یهاسازه (R²) نییتع بی، ضرا۴جدول  بر اساس

(، ۰.9۱) «یرسانخدمات اطلاع» یهااست. سازه یبالا و برازش مطلوب مدل ساختار نییقدرت تب
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و  R² ییرا دارند. همگرا R² ریمقاد نیشتری( ب۰.82) «یاستانداردساز»( و ۰.89) «یرساناطلاع یابزارها»

R² مناسب مدل است. ینیبشیو توان پ یداریده پادهننشان زین شدهلیتعد 

 بینشاخص ارتباط پیش-3-4

افزار نرم در ۱نگیندفولدیبا روش بلا ²Qشاخص  ،یمدل ساختار ینیبشیقدرت پ یابیارز یبرا

SmartPLS ریمحاسبه شد. مقاد Q¹  وQ² بودند که  ۰.۳۵زا مثبت و بالاتر از درون یهاسازه یدر تمام

و توان  لوبمط ینیبشیمدل از اعتبار پ نیو برازش مناسب مدل است؛ بنابرا یقو ینیبشیقدرت پ انگریب

 (۵)شکل وابسته برخوردار است. یرهایمناسب متغ نییتب

 

 
 (نگیندفولدیها )بلابین سازهشاخص ارتباط پیش . 5 شکل

 

  رانیا یسازمان اسناد و کتابخانه مل یتالیجیخدمات اشاعه اطلاعات د یینها مدل-4-4

خدمات  ییو کارا تیفیک تیریمد یجامع برا یچارچوب تالیجیمدل خدمات اشاعه اطلاعات د

 ،یپژوهش هی: پرونددیهفت مؤلفه کل ییمدل با شناسا نی(. ا6)شکل  دهدیارائه م تالیجید یاطلاعات

 ی، تعاملابیو ارز یرساناطلاع یخدمات و ابزارها ،یاستانداردساز ،یسازمجموعه ،یمنابع اطلاعات

کاربران و ارائه  یازهایبه ن ییگوکرده و بر پاسخ نییرا تب یفناورانه و سازمان ،یابعاد انسان مندنظام

  دارد. دیتأک شدهیسازیخدمات شخص

 

 
 

 مدل خدمات اشاعه اطلاعات دیجیتالی سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران . 6شکل 

 

                                                           
1  . Blindfolding 
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 یریگجهینتبحث و -5

مدل خدمات اشاعه اطلاعات  یو اعتبارسنج یبه طراح ،یمتوال یاکتشاف یبیترک کردیپژوهش با رو نیا

شامل  ،یو دلف بیشده از فراترکپرداخت. مدل استخراج رانیا یدر سازمان اسناد و کتابخانه مل تالیجید

خدمات » ،«یانداردسازاست» ،«یسازمجموعه» ،«یمنابع اطلاعات» ،«یپژوهش یهاپرونده» یمؤلفه اصل ۷

تعامل ابعاد  نییتب یمند برانظام یاست و چارچوب «یابیارز»و  «یرساناطلاع یابزارها» ،«یرساناطلاع

نشان  (PLS-SEM) سازی معادلات ساختاریهای مدلیافته .دهدیارائه م یفناورانه و سازمان ،یانسان

و روایی واگرا  (CR>0.7$$) ترکیبی، پایایی (AVE > 0.5$$) ها از روایی همگراداد که تمام مؤلفه

 بودند و ضرایب تعیین (t>1.96$$) درصد معنادار 9۵برخوردار هستند. ضرایب مسیر در سطح اطمینان 

($R^2$)  بینقرار داشتند. شاخص ارتباط پیش ۰.9۱تا  ۰.6۵بین ($Q^2$)  بود که ۰.۳۵بالاتر از 

های است. تحلیل روابط داخلی اهمیت مؤلفه بینی قوی مدلدهنده قدرت تبیین و قابلیت پیشنشان

های مندی از زیرساخترسانی و ارزیابی را برجسته کرد و نشان داد بهرهاستانداردسازی، ابزارهای اطلاع

در  «یاستانداردساز» تیاهم .یندهای منظم، عامل کلیدی موفقیت خدمات دیجیتال استایکپارچه و فر

 دیبا تأک زین «یرساناطلاع یابزارها» همسو است. نیشیپ یهاافتهیدانش با  تیریمد هیتحقق وحدت رو

 یهاراستاست. مؤلفهدر اشتراک دانش هم یاجتماع یهاو شبکه نینو یهایبر فناور دیمطالعات جد

کاربران و  یناآگاه رینظ ییهاالشمند به چنظام یپاسخ «یابیارز»و  «یرسانخدمات اطلاع»

 یکارآمد زین «یسازمجموعه»و  «یمنابع اطلاعات» ییافزا. همدهندیئه مارا یرساختیز یهاتیمحدود

 ،یابعاد انسان یکپارچگی .دهدیو انفجار اطلاعات نشان م یابودجه یهاتیمدل را در مواجهه با محدود

توسعه اثربخش  دهدیکرده و نشان م نییها را تبمند مؤلفهدر مدل، تعامل نظام یتیریفناورانه و مد

 یابیو ارز ندهایفرا یاستانداردساز ن،ینو یهایفناور قیمستلزم تلف تالیجیخدمات اشاعه اطلاعات د

 یاتیعمل ییمنابع و حفظ کارا صیتخص یسازنهیخدمات، به تیفیک یبه ارتقا کردیرو نیمستمر است. ا

استانداردها و ضعف  یمتخصص، ناهماهنگ یرویچون کمبود ن ییهاچالش یگوکمک کرده و پاسخ

 نهیزم گذاران،استیو س رانیمد یبرا یراهبرد یعنوان ابزاربه یشنهادیمدل پ .هاسترساختیز

 یریگبا بهره توانندیم یآت یهاسازد. پژوهشیرا فراهم م تالیجیو بهبود مستمر خدمات د یزیربرنامه

خدمات  نیا یدامنه و اثربخش گر،هیتوص یهاو سامانه ییوب معنا ،یمانند هوش مصنوع ییهایاز فناور

 را توسعه دهند.

 

 مآخذ ومنابع -6

 ،يرسانفصلنامه کتابداري و اطلاعرساني در ايران. (. ضرورت برپايي نظام ملي اطلاع1377) .آزاد، اسدالله
2(1 ،)38-53.   https://lis.aqr-libjournal.ir/article_47692.html 

ها و در کتابخانه يخدمات و محصولات اطلاعات يابي(. بازار1387حسن و کاظم پور، زهرا ) ،يزير ياشرف

        https://nastinfo.nlai.ir/article_355.html .52-41(، 2) 19، فصلنامه کتاب. يرسانمراکز اطلاع

https://lis.aqr-libjournal.ir/article_47692.html
https://nastinfo.nlai.ir/article_355.html
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چارچوب خلق و  ني(. تدو1394عاطفه ) ،يو روحان رضایزاده، علحسن دمحسن،یس ،يشعبان، ناصر ،ياله

-407(، 2) 31، اطلاعات تيرينامه پردازش و مدپژوهش. 0/2دانش در سازمان  تيريمد ياشاعه دانش برا

430. https://jipm.irandoc.ac.ir/article_699346.html 

طراحي مفهومي اشاعه گزينشي اطلاعات در کتابخانه پژوهشگاه علوم فناوري (. 1393) .بشیرزاده، مجید
 .ايرانداک.دانشگاه علامه طباطبايي، تهران[. ]پايان نامه کارشناسي ارشد، اطلاعات ايران)ايرانداک(

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/6108cddd6323da645f0b9f753690de18 
، 12 ،اطلاعات تيريپردازش و مد نامهپژوهش ،ي(. ساختواره پرونده پژوهش1376) .يموس گلو،یجعفر ب

21-30. https://jipm.irandoc.ac.ir/article_698841.html    

ها و دانشگاه يعلمئتیه ياعضا ياطلاعات برا ينشياشاعه گز يطرح نظام مل(. 1379) .يموس گلو،یب جعفر
-http://opac.nlai.ir/opac .دانشگاه تهران، تهران[  ارشد،يکارشناس نامهاني.  ]پايمؤسسات آموزش عال

prod/bibliographic/162752 

هاي ( اشاعه دانش مبتني بر شبکه1402زاده، محمد، زنديان، فاطمه و شريف، عاطفه )، لیلا، حسنجباري

 https://Doi .رسانيفصلنامه علمي کتابداري و اطلاعمند. اجتماعي: يک مرور نظام

10.30481/LIS.2023.394252.2062 
و اشاعه  رشيپذ میبر مفاه يلی(. تحل1392) .ناصر ان،یو صادق ؛هیراض ،يورا، زاهد ،يدیرش ؛دیدانش، فرش
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 چکیده

طور مستقیم و چه آنان، چه به ازیموردنهای ها و مهارتتجهیز دانشجویان به دانشمؤسسات آموزش عالی، در فرایند : هدف
عاتی لاها، آموزش سواد اطاین فعالیت ازجملهدهند هایی انجام میاز آن فعالیت یمندبهرهعات و لاغیرمستقیم در رابطه با اط

عاتی به دانشجویان را لافرایند آموزش سواد اط به آنان است. آموزش عالی با فراهم نمودن عوامل متعدد، سعی در تسهیل
 .انجام پذیرفت بر افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان مؤثرتهیه نگاشت فازی عوامل  باهدفپژوهش حاضر . لذا دارند

 پژوهش آماری ها اکتشافی است. جامعههدف کاربردی و از حیث نحوه گردآوری داده ازنظراین پژوهش  ::شناسیشناسیروشروش
 عنوانبهنفر  20ها بودند، که از میان آن برق و کامپیوتر دانشررگاه لرسررتان یهارشررته یلیتکم لاتیتحصرر انیدانشررجو حاضررر

اصل اشباع نظری انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده در بخش کیفی  بر اساسگیری هدفمند و اعضای نمونه با روش نمونه
ست. براپژوهش، مصاحبه و در بخش کمی پرسش ها در بخش کیفی از رویکرد تحلیل مضمون و روش ی تحلیل دادهنامه ا

 ای و در بخش کمی از روش نقشه شناخت فازی استفاده شده است. دیکیومکس افزارنرمگیری از کدگذاری با بهره

و درک  یآگاه جادیابر افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان،  مؤثرعوامل  نیترمهمکه  دادنشان های پژوهش یافته ها:یافته
مناسب در سطح دانشگاه  یهااستیس وجود، مستقل یرونیب هایزهیانگ، و پژوهش یلیتحص تیدر موفق یسواد اطلاعات تیاهم
 باشند.و میزان اعتماد به اینترنت می اطلاعات و ارتباطات یفناور شرفتهیپ هایداشتن دستگاه ی،سواد اطلاعات یارتقا یبرا

 زمانهمای چندبعدی و متأثر از تعامل نتایج این پژوهش نشررران داد که افزایش سرررواد اطلاعاتی دانشرررجویان پدیده نتایج:نتایج:
عوامل فردی، سررازمانی و فناورانه اسررت. آگاهی دانشررجویان از اهمیت سررواد اطلاعاتی و نقش آن در موفقیت تحصرریلی و 

شی، در کنار انگیزه ستپژوه سیا ساختهای گذاریهای بیرونی،  سی به زیر ستر شگاه، د شرفته حمایتی دان ها و تجهیزات پی
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  مقدمه-1

که هرکدام سواد خاص خود  هاستها و مهارتای از تواناییمجموعهبقاء در هر شرایطی، نیازمند 

شته، طلبند. را می سال گذ سه  ساتدر طول  س ش مؤ سر جهان تحت  یآموز سرا  ندیافر کیدر 

 ریتأث لیبه دلهایی که (، خصررروصرررا  آن2024، 1گبرا و همکاران-)تورپو اندقرار گرفته یدگرگون

به  ی، سررربب اراخه خدمات پیشررررفته و دیجیتالیریادگیآموزش و  یندهایاشررردن در فر یتالیجید

انفجار  متعاقب آن و یفناور عی. توسررعه سررر(2022، 2ویلاسررنور-اند )اورتگاخود شرردهکاربران 

ست و جوامع  تیاهم ،اطلاعات ست اطلاعات را آشکار کرده ا را نیازمند به وجود افرادی کرده ا

اشررتراک  بهو  دیداشررته باشررند، از آن اسررتفاده کنند، آن را تول یکه به اطلاعات مناسررب دسررترسرر

 بهافراد  یدسرررترسررربه عبارتی، اسرررتفاده کنند.  ندهایافر نیدر ا مؤثر طوربه یبگذارند و از فناور

ضرور یخود برا یاحرفه ۀنیاطلاعات درزم نیترقیدقو  نیروزتربه ست یافراد  سکین شده ا (-

سررواد اطلاعاتی به توانایی دسررترسرری، ارزیابی، اسررتفاده و انتقال اطلاعات در (. 2023، 3کاپوسررو

لب ته میقا به های مختلف گف با توجه  شرررود و در همه مراحل زندگی افراد نقش مهمی دارد. 

ای به توسعه منابع انسانی و ارتقای ها توجه ویژهوجودآمده در عصر اطلاعات، دولتهای بهچالش

برنامه  یدسررتورالعمل کل وپرورشآموزش، وزارت 2000اند. در سررال داده این نوع سررواد نشرران

( منتشر کرد که یشیآزما یاجرا یو متوسطه )برا ییمدارس ابتدا یاطلاعات را برا یفناور یدرس

داشررته  یخوب یتا سررطح سررواد اطلاعات نندیآموزش بب دیآموزان باکه دانش کردیم انیب وضررو به

 العمرمادام یریادگیو  یمشررارکت یریادگیاز  تیحما یاطلاعات برا یاورباشررند و اسررتفاده از فن

ست یالزام سال (. 2023، 4)ژانگ و همکاران ا سخه »، 2020در   یشاخص آمار ستمیس 2020ن

 یاعلام شرررد، برا وپرورشآموزشکه توسرررز وزارت  «نیچ وپرورشآموزش یابینظارت و ارز

آموزش درج  تیفیشاخص ک عنوانبهرا  «دانش آموزان یبه سواد اطلاعات یابیدست رخن»بار  نیاول

سال  شد  «همه یبرا تالیجید یهاسواد و مهارت تیتقو یبرنامه اقدام برا»، 2021کرد. در  شر  منت

ضو بهکه  شور  کی جادیا روند درهمه را  یبرا تالیجید یهاسواد و مهارت شیافزا تیاهم و ک

 (.2023)ژانگ و همکاران،  کندیم انیب تالیجید و یقو یاشبکه

 یمل ونیسررریسرررابق انجمن صرررنعت اطلاعات، به کم سیرخ ،5ی، پل زورکوفسرررک1974در سرررال 

فرد در تسررلز بر  ییبه توانا یکه سررواد اطلاعات بیان کرد متحدهالاتیاها و علم اطلاعات کتابخانه

 آموزش اشرراره دارد قیاز طر یکسررب اطلاعات مرتبز و حل مشررکلات عمل ،یاطلاعات یابزارها

ارشرررد به  انریآموزان و مدمعلمان، دانش تال،یجیدر طول دوران د .(2023، 6)هانگ و همکاران

 یهابا چالش ییارویرو منظورهب یو فرهنگ یتبادلات علم یبرا یمختلف تالیجیو منابع د هایفناور

                                                           
1. Turpo-Gebera et al. 
2. Ortega-Villaseñor 
3. Seckın-kapucu 
4. Zhang et al. 
5. Paul Zurkowski 
6. Huang et al. 
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خود را  یآموزشررر یهااعتبار مدل کندیها را مجبور مدارند که دولت یدسرررترسررر ندهیو آ یفعل

و  یتوسررعه شررتابان جامعه اطلاعات .(2022، 1باراهونا و همکاران-)سرریسررنرز کنند یابیمجددا  ارز

دهد به یها امکان ماسررت که به آنکرده  ییهامهارتی، شررهروندان را مسررتلزم به داشررتن ارتباطات

ها سازگار داشته باشند و با آن یها مواجه شوند دسترسکه ممکن است با آن یمختلف یهاتیموقع

 ،طاتاطلاعات و ارتبا یشتابان در فناور شرفتیپ نی. ا(2024، 2بورگس و همکاران-)دیاز شوند

 راتییداده اسررت و منجر به تغ رییرا تغ سررالانبزرگکودکان، نوجوانان، جوانان و  یسرربک زندگ

ش یهادر حوزه یداخم صاد ،یفرهنگ ،یآموز ستشده  یو اجتماع یاقت شهروندان را  جهیدرنتو  ا

شتابان، معلمان  راتییدر چارچوب تغ (.2023، 3کرده است )فریدا و همکاران یداخم رییملزم به تغ

ش یمهم یهابا چالش کمیو  ستیقرن ب ستند که نا صنوع یمواجه ه شتابان هوش م سعه  ، 4یاز تو

 نیاست. به ا نترنتیا واسطهبه یو فرهنگ یاقتصاد ،یروابز اجتماع یسازو انبوه  5یمجاز تیواقع

ستفاده از شبکه و ا دیجد میپارادا کیمعنا، جامعه حول  ، چرخدیم نترنتیاز ارتباطات با واسطه ا

با  .(2016، 6اسررکودا و همکاران-)پرز شررودیم یتلق تیبشررر یبرا گریانقلاب د کی عنوانبهکه 

و  تالیجید تیو بحث در مورد سرررطو  صرررلاح یابی، ارز(2023) 7ایناموراتو و همکارانتوجه به 

 یهااسرررتیسررر جادیا منظوربه ابندییمکه دانش آموزان و معلمان به آن دسرررت  یتالیجیسرررواد د

از نظام  یبخش مهم عنوانبه اسررت. یاتیباشررد، ح طشررانیمح یازهایکه متناسررب با ن یآموزشرر

 یبرا یدیجد یهادانشگاه با فرصت انیاز دانشجو یسواد و ساختار گروه یازهاین ،یآموزش عال

ستفاده از  رییتغ ست. نحوه ا و  موردنظربه اطلاعات  قیدق یدسترس یمناسب برا یهاروشمواجه ا

 یاسرراسرر یمهارت ،یاطلاعات و انتقال آن در منابع گسررترده اطلاعات یمنطق تیریو مد یبندطبقه

ی سررواد اطلاعات مهارت که ازی بر آن مسررلز باشررند. افراد دیدانشررگاه با انیاسررت که دانشررجو

دانش را درک  یدهسرررازمان، باید اطلاعات را کسرررب کنند یدانند که چه زمانیم برخوردارند،

شکلات را بهتر یکنند و بهتر میم ست آورند، اطلاعات را درک کنند و م توانند اطلاعات را به د

شواهد نشان داده است که بسیاری از دانشجویان  .(2023)ژانگ و همکاران،  حل کنند ترعیو سر

جستجو و بازیابی اطلاعات دارند و  در خصوصالتحصیلی، دانش اندکی حتی پس از دوران فارغ

وجود موانعی مانند عدم  گذارند.با همین دانش اندک واحدهای درسرری خود را پشررت سررر می

و از سررروی دیگر، آگاه نبودن  یابی و ارزیابی صرررحیح اطلاعاتآشرررنایی دانشرررجویان در مکان

رسانی از عملکرد دانشجویان هنگام جستجوی اطلاعات، موجب عدم دسرررتیابی متخصصان اطلاع

های آموزشی یکی از نظام(. 1393)مومنی و همکاران،  شودمی ازیموردندانشرجویان بره اطلاعات 

سطح آموزش و پژوهش جوامع امروز، نظام آموزش عالی و دانشگاهی است که مسئولیت ارتقای 

                                                           
1. Cisneros-Barahona et al. 
2. Díaz-Burgos et al. 
3. Ferida et al. 
4. Artificial Intelligence 
5. Virtual Reality 
6. Pérez-Escoda et al. 
7. Inamorato et al. 
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ها و جامعه را به عهده دارد. مؤسرررسرررات آموزش عالی، در فرایند تجهیز دانشرررجویان به دانش

از  یمندبهرهعات و لاطور مستقیم و چه غیرمستقیم در رابطه با اطآنان، چه به ازیموردنهای مهارت

عاتی به آنان اسرررت. لاها، آموزش سرررواد اطاین فعالیت ازجملهدهند هایی انجام میآن فعالیت

عاتی به لاآموزش عالی با فراهم نمودن عوامل متعدد، سررعی در تسررهیل فرایند آموزش سررواد اط

به اهمیت موضررروع، پژوهش  با توجه(. لذا 1402ادمی زاده و همکاران، )خ دانشرررجویان را دارند

واد اطلاعاتی س شیبرافزا مؤثرانجام شده است که عوامل  سؤالپاسخ دادن به این  باهدفحاضر 

 ها به چه صورتی است؟بندی آنو اولویت اندماکددانشجویان 

 تعریف شررده اسررت محوردانشسررواد بنیادین جوامع عنوان به یسررواد اطلاعاتدر قرن حاضررر، 

دارد،  تمرکزهای فردی توانمندیبر ه اینک علاوه براطلاعاتی  سرررواد(. 2023کاپوسرررو، -)سرررکین

سررواد هر برنامه  نهاییشررود. هدف می محسرروبنیازهای جامعه اطلاعاتی  رایپاسررخی مناسررب ب

های به یک یادگیرنده فعال و تقویت مهارت رندهیگآموزشبلکه تبدیل  ،آموزش تنهانه، یاطلاعات

 یسرررواد اطلاعاتبنابراین، برنامه  (.2023)ژانگ و همکاران،  باشررردمی عمر در اوالیادگیری مادام

آموزند می» یسررواد اطلاعاتدگیری در فراگیران نهادینه شررود. فراگیران برنامه کند تا یاکمک می

چه چیزی نیاز دارند، چگونه باید دانش را سرررازمان  دانندیمها زیرا آن. «که چگونه یاد بگیرند

ند، چگونه عقاید را تحلیل کنند و حقایق را کشرررف و اسرررتفاده کنند  یاب بدهند، اطلاعات را ب

سواد  (.2023هانگ و همکاران، شوند ) مندبهرهها که دیگران نیز بتوانند از آموخته آن یاگونهبه

 فیو استفاده از اطلاعات تعر یابیارز افتن،یدرک،  یبرا یچارچوب فکر کی عنوانبه یاطلاعات

را سواد اطلاعاتی ( 2012) 1و همکاران مبرگی. ل(2022باراهونا و همکاران، -)سیسنرزشده است 

حل مشررکلات در  یو اسررتفاده از اطلاعات برا یانتقاد یابیجسررتجو، انتخاب، ارز ییتوانا عنوانبه

ستقل در مدارس ژهپرو و یا مختلف، مانند کار یهانهیزم ستون و  قاتیکنند. تحقیم فیتعر م جان

 اسررت. کتابخانه یدر جامعه اطلاعات یدیکل رشررتهکی سررواد اطلاعاتی( نشرران داد که 2003) 2وبر

)ژانگ و همکاران،  شررودیآشررنا م سررواد اطلاعاتیاسررت که فرد با مفهوم  ییهامکان نیجزو اول

. هسررتندسررواد اطلاعاتی ها مسررئول آموزش ها، کتابخانهسیاز پرد یدر برخ ن،ی. علاوه بر ا(2023

سواد  هستند. سواد اطلاعاتی دانشجویان یهاتیگام دوم در کسب صلاح یمؤسسات آموزش عال

ص زیآمتیموفق یهامهارت نیتراز مهم یکی عنوانبه اطلاعاتی ص یو زندگ یشغل ،یلیتح  یشخ

 عیتوسعه سر لیبه دلسواد اطلاعاتی  ن،ی. علاوه بر ا(2023ست )هانگ و همکاران، ا شناخته شده

 ازدر عصرررر مدرن امروزی، . (2010، 3کرده اسرررت )ولش و رایت دایپ یاندهیفزا تیاهم فنّاورانه

مداوم  طوربهتر کنند و قیخود را به دست آورند، عم موردنیاز که دانش روددانشجویان انتظار می

موجود  یهااز روش یفیمتنوع و ط یاسررتفاده از منابع اطلاعات یتقاضررا برا ن،یبهبود بخشررند. بنابرا

 .است شیمنابع رو به افزا نیاستفاده از ا یبرا

                                                           
1. Limberg et al. 
2. Johnston  & Webber 
3. Welsh & Wright 
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 پژوهش پیشینه-2

بررسی سواد اطلاعاتی دانشجویان سال آخر دانشگاه »( با عنوان 1393مومنی و همکاران )پژوهش 

نشان داد که سطح سواد اطلاعاتی دانشجویان سال آخر، با ، «(1390-91علوم پزشکی سمنان )سال

دانشجویان در  دهنده آن است کهها نشانتر از حد متوسز است. این یافته، پایین87از  36/2میانگین 

است که در این پژوهش،  توجهقابلهای سواد اطلاعاتی ندارند. پایان تحصیل، درک کاملی از مهارت

های مختلف تفاوت معناداری بین سواد اطلاعاتی دانشجویان پسر و دختر و همچنین دانشجویان رشته

 منظوربههای آموزشی ورهها و دمشاهده نشد. با توجه به این کمبود، پژوهشگران برگزاری کارگاه

پژوهش فرجی خیاوی و همکاران . دانندمیضروری  را ارتقای سطح سواد اطلاعاتی دانشجویان

( با بررسی سواد اطلاعاتی دانشجویان مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی دانشگاه 1393)

شاپور اهواز بر اساس مدل اسکانل، نشان داد که سطح سواد اطلاعاتی در میان دانشجویان جندی

اطلاعاتی بین های کلیدی پژوهش، وجود تفاوت معنادار در سطح سواد ناهمگن است. یافته

، که بیانگر نیاز به مداخلات آموزشی هدفمند برای داددانشجویان سال اول و سایر دانشجویان را نشان 

معناداری بر  ریتأثاین گروه است. همچنین، گذراندن دروس مبانی کامپیوتر و روش تحقیق 

سواد اطلاعاتی  های مدیریت اطلاعات دانشجویان داشته و اهمیت این دروس را در ارتقایمهارت

سازد. این نتایج، ضرورت توجه به توسعه سواد اطلاعاتی در میان دانشجویان و نقش برجسته می

( در پژوهشی که با عنوان 1396خلیلی ). دهدقرار می دیتأکدروس خاص در این زمینه را مورد 

به انجام رساند، به این   «یعلم اطلاعات و دانش شناس یکارشناس انیدانشجو یسنجش سواد اطلاعات»

سوم و چهارم کمی بالاتر از حد  ،های دومدانشجویان سال سواد اطلاعاتیکه  افتیدستنتیجه 

تفاوت  ،میانگین و برای دانشجویان سال اول کمتر از میانگین بود. با توجه به آزمون تی مستقل

های آزمون تحلیل داشت. یافتهدانشجویان دختر و پسر وجود  سواد اطلاعاتی معناداری بین میانگین

دانشجویان با توجه به سال ورودی  سواد اطلاعاتی واریانس نشان داد که تفاوت معناداری بین میانگین

رابطه مثبت و معناداری بین معدل دانشجویان  ،آزمون همبستگی پیرسون بر اساسها وجود دارد. آن

زمون تحلیل واریانس تفاوت معناداری در آ بر اساست. شها وجود داآن سواد اطلاعاتی و میزان

تجربی و انسانی( وجود  ،دانشجویان با توجه به نوع دیپلم دانشجویان )ریاضی اطلاعاتی سواد میانگین

( با بررسی مدل شبکه اجتماعی و سواد اطلاعاتی، به ارتباط 1401صادقی و محمد داوودی ). نداشت

شجویان اشاره کردند. این یافته، نقش سواد اطلاعاتی را معنادار این دو سازه با موفقیت تحصیلی دان

-. یافتهدهدهای حمایتی و منابع اطلاعاتی برای موفقیت تحصیلی نشان میدر ایجاد و استفاده از شبکه

عاتی لاتعیین نقش تفکر انتقادی و سواد اط»( تحت عنوان 1402های پژوهش محسنی و همکاران )

دهنده رابطه مستقیم و معنادار بین سواد اطلاعاتی و نشان« انشجویانبینی پایستگی تحصیلی ددر پیش

پایستگی تحصیلی دانشجویان است که این امر اهمیت سواد اطلاعاتی را در حفظ و تداوم تحصیل 

بررسی ارتباط سبک یادگیری »( در پژوهشی با عنوان 1402. خادمی زاده و همکاران )کندبرجسته می

« ای با میانجیگری سواد اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه شهید چمران اهوازیانهالکترونیکی و سواد را
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نشان دادند که سواد اطلاعاتی نقش میانجی را در ارتباط بین سبک یادگیری الکترونیکی و سواد 

گیری از یک واسطه برای بهره عنوانبهاهمیت سواد اطلاعاتی بر کند. این یافته، ای ایفا میرایانه

 رسد کههمچنین به نظر می. کندمی دیتأکای های رایانههای آموزشی و افزایش مهارتفناوری

طور مستقیم بر سواد دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات و تجربه یادگیری غنی با فناوری، به

ه استفاده از اینترنت، ارتباط معناداری با سواد ، اعتماد بحالنیباااطلاعاتی دانشجویان اثرگذار نیستند. 

های این تحقیق همچنین حاکی از آن است که سواد اطلاعاتی دانشجویان با اطلاعاتی دارد. یافته

همبستگی دارد،  هاآنیادگیری و حل مسئله و همچنین خودکارآمدی  ۀخودپنداره مثبت درزمین

کند. این نتایج، بر اهمیت اعتماد به منابع آنلاین یفا میانگیزه نقش کمتری در این رابطه ا کهیدرحال

( در پژوهشی با عنوان 2023هانگ و همکاران ). دارند دیتأکیند یادگیری او تقویت خودباوری در فر

بر  یتجرب لی: تحلیمستقل مقطع کارشناس یهادانشگاه انیدانشجو یدر مورد سواد اطلاعات قیتحق»

ها آن یلیتحص شرفتیبا پ تنهانهدانشگاه  انیدانشجو یسواد اطلاعاتبیان کردند که « Gاساس دانشگاه 

. بر گذاردیم ریتأث زین هاآن ندهیآ داریو توسعه پا العمرمادام یریادگی ییمرتبز است، بلکه بر توانا

 Gدر دانشگاه  انیودانشج یبهبود سواد اطلاعات یبرا سندگانی، نوآمده به دستنتایج اساس 

 ی، معرفGدانشگاه  یاطلاعات زی: ساخت محاز نداکردند که عبارتدر سه جنبه اراخه را  ییهاشنهادیپ

دانشجویان  داد( نشان 2023کاپوچو )-تحقیقات سکین .زیو آموزش متما تالیجید یریادگیمنابع 

ها تحصیلات تکمیلی، سواد اطلاعاتی را در توانایی شناسایی نیازهای اطلاعاتی در مواجهه با چالش

ها حاکی از آن است که این دانشجویان کنند. یافتهیند سواد اطلاعاتی تعریف میاو استفاده از فر

، صحت و اعتبار منابع را زیر حالنیدرعکنند، اما منبع اطلاعاتی استفاده می عنوانبهعمدتا  از اینترنت 

برند. نگرانی از وجود اطلاعات نادرست برند و از اطلاعات برای پیشرفت تحصیلی بهره میمی سؤال

ها، ضرورت نیز از دیگر ابعاد مهم سواد اطلاعاتی در میان این گروه از دانشجویان است. این یافته

نشان  یخوببهدی در دانشجویان تحصیلات تکمیلی را های ارزیابی منابع و تفکر انتقاتقویت مهارت

سواد دیجیتال و اطلاعات » ا عنوان( ب2024اتویا و همکاران )-فرناندزپژوهش مند مرور نظام. دهدمی

های ی مستقیم و معنادار بین سواد دیجیتال و اطلاعات با شایستگیرابطه، «در معلمان آموزش پایه

یندی بودن سواد دیجیتال اکند. این پژوهش همچنین بر ماهیت مستمر و فرمی دییتأدیجیتال معلمان را 

کند که دستیابی به یک جامعه با سطح بالای سواد دیجیتالی دارد و استدلال می دیتأکو اطلاعاتی 

ها، اهمیت این یافته .های دیجیتال به معلمان استنیازمند تمرکز بیشتر بر آموزش مهارت

توسعه سواد دیجیتالی و اطلاعاتی معلمان را برای ارتقای سطح سواد در جامعه گذاری در سرمایه

 .سازدبرجسته می

سواد اطلاعاتی  در خصوصهای صورت گرفته بررسی پیشینه پژوهش نشان داد که اکثر پژوهش

و نظایر آن را بر سواد سبک یادگیری الکترونیکی دانشجویان، عوامل مختلفی را نظیر تفکر انتقادی، 

و یا میزان سواد اطلاعاتی را در دانشجویان  انددادهاطلاعاتی دانشجویان مورد سنجش و بررسی قرار 

در ای که رغم تحقیقات گستردهاند. لذا علیقرار داده موردسنجشهای مختلف مقاطع و دوره
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نظیر پژوهش دولنیکار و  های اندکیسواد اطلاعاتی دانشجویان انجام شده است، پژوهش خصوص

سواد اطلاعاتی دانشجویان  شیبرافزا مؤثرعوامل  یطورکلبه( وجود دارد که 2022) پودگورنیک-بوه

توان قرار گرفته است. لذا می یموردبررسکیفی  جنبههم از قرار داده است که آن یموردبررسرا 

آمیخته و با روش نقشه  که با رویکرد هستها گفت که پژوهش حاضر ازجمله نخستین پژوهش

 .سواد اطلاعاتی دانشجویان، پرداخته است شیبرافزا مؤثرشناختی فازی به بررسی عوامل 
 

 شناسی پژوهشروش-3

است که در دو فاز کیفی و کمی انجام شده است. این پژوهش  آمیخته پژوهشی حاضر پژوهش

 پژوهش آماری جامعه گیرد.های اکتشافی قرار میپژوهش زمرههدف کاربردی است و در  ازلحاظ

 چگونگی خصوص بودند. در فنی دانشگاه لرستان یهارشته یلیتکم لاتیتحص انیدانشجوحاضر 

پژوهش، سواد اطلاعاتی  اینکه موضوع به توجه با که بیان کرد باید آماری جامعه انتخاب

 داشته آشنایی مفهوم این با عملی و نظری حیث از که شود استفاده افرادی از دانشجویان است، باید

. باشند دارا را نامهپرسش و مصاحبه سؤالات به پاسخگویی جهت در لازم اطلاعاتی اشراف و باشند

یند اکه فر برق و کامپیوتر دانشگاه لرستان یهارشته یلیتکم لاتیتحص انیدانشجونفر از  20لذا 

در جریان انجام  اصل اشباع نظری انتخاب شدند. بر اساساند، تصویب پروپوزال را طی کرده

 20و  19، 18های شماره ها مشخص شد که در مصاحبهها، پس از تحلیل تدریجی دادهمصاحبه

های پیشین بیفزاید، استخراج نشد و هیچ مفهوم، کد یا مضمون جدیدی که بتواند به غنای یافته

دهنده آن بود که مقولات اصلی این وضعیت نشانهای قبلی بود. آمده تکرار دادهدستاطلاعات به

، پژوهش به مرحله رونیازاخوبی تبیین شده است. ها بهو روابز میان آن گرفتهشکلطور کامل به

د و کفایت وشها منجر به تولید دانش جدید نمیاشباع نظری رسید؛ به این معنا که ادامه مصاحبه

ها . بنابراین، فرایند گردآوری دادهاستگویی به سؤالات پژوهش حاصل شده ها برای پاسخداده

ها در بخش کیفی، مصاحبه ابزار گردآوری داده. پس از انجام مصاحبه با نفر بیستم متوقف گردید

 0.73و با مقدار بررسی  (،1 رابطه) 1روایی محتوای نسبیگیری از شاخص بود که روایی آن با بهره

درون های پایایی منظور ارزیابی پایایی مصاحبه، از روشمورد تأیید قرار گرفت. همچنین به

یند کدگذاری توسز اکه در مرحله نخست، فر صورتنیبداستفاده شد.  کدگذار انیمو  کدگذار

یک  بررسی شد و در مرحله دوم، از درون کدگذارعنوان پایایی خود پژوهشگر انجام و به

ها را با استفاده از آزمون کاپای کوهن ارزیابی متخصص دیگر خواسته شد تا صحت کدگذاری

و همچنین دستیابی به  کدگذار انیمو  درون کدگذارآمده از پایایی دستکند. مقایسه نتایج به

، حاکی از مطلوب بودن و تأیید کدگذار انیمدر آزمون کاپای کوهن مربوط به  0.84ضریب 

 .مصاحبه بود پایایی

(1)          𝐂𝐕𝐑 =
𝐧𝐞−𝐍

𝟐⁄

𝐍
𝟐⁄

 

                                                           
1. Content Validity Ratio 
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(2)        𝒌 =
𝐏𝐫(𝒂)−𝐏𝐫 (𝒆)

𝟏−𝐏𝐫 (𝒆)
 

 

با توجه به رویکرد اتخاذشده در این پژوهش، اجرای مطالعه ابتدا از بخش کیفی آغاز و سپس 

از نفر  20های گیری از دیدگاههای کیفی با بهرهبخش کمی دنبال شد. در مرحله کیفی، داده

کارگیری روش تحلیل مضمون و به 1ایدیکیومکس افزارخبرگان گردآوری و با استفاده از نرم

های نامه مقایسهها در قالب پرسش، در مرحله کمی، دادهازآنپسوتحلیل قرار گرفت. مورد تجزیه

دلیل آشنایی کنندگان قرار داده شد؛ انتخاب این نمونه به زوجی در اختیار همان گروه از مشارکت

های حاصل از این مرحله با قبلی آنان با سؤالات مصاحبه و موضوع پژوهش صورت گرفت. داده

 بیبه ترتنامه نیز استفاده از مراحل روش نقشه شناختی فازی تحلیل شدند. روایی و پایایی پرسش

روش نقشه  .و تأیید قرار گرفت یموردبررس باز آزموناز طریق روایی محتوایی و روش پایایی 

ها و ابعاد های مرکزیت، مؤلفهگیری از شاخصشناختی فازی، رویکردی تحلیلی است که با بهره

، نحوه ارتباط و یعلروابز  برهیتکدهنده یک مفهوم را شناسایی کرده و سپس با اصلی شکل

اسی کند. اجرای این روش مبتنی بر شش مرحله استأثیرگذاری متغیرها بر یکدیگر را بررسی می

 .شودها پرداخته میاست که در ادامه به تشریح آن

حبه، شناسایی سواد اطلاعاتی دانشجویان، از طریق مصا شیبرافزا مؤثرمرحله اول: شناسایی عوامل 

 شدند.  

 مؤثرعوامل  ای مبنی بر ماتریس مقایسات زوجی، متشکل ازنامهمرحله دوم: در این مرحله، پرسش

یکرت به لتایی  5طیف  بر اساس دهندگانپاسخسواد اطلاعاتی دانشجویان، طراحی شد.  شیبرافزا

 ، مقیاس دادند.مؤثراین عوامل 

 .ازی تبدیل شدندتر با استفاده از جدول زیر، به اعداد فمرحله سوم: عبارات کلامی برای فهم ساده

 
 کرتیل ییتا 5 فیط یمثلث یفاز اعداد. 1 جدول

 

مرحله چهارم: ماتریس تصرررمیم دیفازی با اسرررتفاده از روش میانگین فازی و عملیات دیفازی، 

 تشکیل شد.

𝐴 =
∑ (𝑎𝑙

(𝑖)، 𝑎𝑚
(𝑖)، 𝑎𝑢

(𝑖)
)𝑛

𝑖=1

𝑛
              (3)  

𝑊 =
𝑚𝑙+2𝑚𝑚+𝑚𝑢

4
                   (4)  

                                                           
1. Maxqda 

 یلیخ کم متوسط ادیز ادیز یلیخ یکلام یرهایمتغ

 کم
، 1) (0.75، 1، 1) عدد فازی مثلثی

0.75 ،
0.5) 

(0.75 ،0.5 ،0.25) (0.5 ،0.25 ،0) (0.25 ،
0 ،0) 
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له، له پنجم: در این مرح گذاری میزان مرح یت ،1تأثیر پذیتأث ظرف ها و 2یریر  شرررراخص تیدرن

 .شد ( محاسبه5) و( 4) ،(3) زیر یهافرمول از استفاده با عوامل از هرکدامبرای  ،3محوری
(3                          )𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑖𝑘

𝑛
𝑘=1 

(4                              )𝐼𝑛(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑘𝑖
𝑛
𝑘=1 

(5)             𝐶𝑒𝑛(𝐶𝑖) = 𝐼𝑛(𝐶𝑖) + 𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) 

 شد. ترسیم علی روابز مدل، 4گفی افزارنرم به آمده به دست یهاداده انتقال با تیدرنهامرحله ششم: 

 

 هایافته-4

 یشناخت تیجمع اطلاعات

 .است شده داده نشان زیر جدول در اعضای نمونه شناختی جمعیت اطلاعات

 
 نمونه شناختی جمعیت اطلاعات .2 جدول

 یفراوان یلیتحص رشته یفراوان یلیتحص مدرک یفراوان تیجنس
 13 کامپیوتر 3 کارشناسی ارشد 14 مرد
 7 برق 17 یدکتر 6 زن

 

 یفیک بخش یهاافتهی-1-4

دانشجویان،  سواد اطلاعاتی شیبرافزا مؤثرعوامل  اعضای نمونه با مصاحبه در این بخش، از طریق

ای شناسایی دیکیومکس افزارنرم از استفاده با و کدگذاری از طریق عوامل این شناسایی شدند.

سواد  شیافزابر مؤثرکه عوامل  سؤالبا خبرگان در پاسخ به این  شدهانجام بخشی از مصاحبه. شدند

 نمونه در ادامه آورده شده است. عنوانبه، اندماکداطلاعاتی دانشجویان 

ویان سواد اطلاعاتی به نظر بنده هرچقدر میزان استفاده از ابزارهای پیشرفته بیشتر باشد، دانشج»

د از بتوانن وعقب نباشند  یفنّاوربینند برای اینکه از بیشتری خواهند داشت. چرا؟ چون می

 «.دارندنگه روزبهامکانات پیشرفته استفاده کنند باید خودشان را از طریق دانش  گونهنیا

عنوان یکی میزان دسترسی به ابزارهای پیشرفته را به I01کد  شوندهمصاحبهکه گفته شد  طورهمان

دیگری بیان  یشوندهمصاحبهسواد اطلاعاتی دانشجویان نامبرده است.  شیبرافزا مؤثراز عوامل 

 کرده است که:

ست که ببینند شود، این ااونچه که باعث ترغیب دانشجویان به افزایش سواد اطلاعاتی خود می»

 «.دیگران در جریان افزایش سواد اطلاعاتی خود مورد تشویق و پاداش قرار گرفتند

 مؤثریکی از عوامل  عنوانبهاستفاده از ابزارهای تشویقی و پاداش را  I13کد  شوندهمصاحبه

ها و استخراج کدها، مصاحبه سواد اطلاعاتی دانشجویان نامبرده است. پس از بررسی همه شیبرافزا

                                                           
1. outdegree 
2. indegree 
3. centrality 
4. Gephi 
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، استسواد اطلاعاتی دانشجویان  شیبرافزا مؤثردهنده عوامل نهایی که نشان 3جدول  تیدرنها

 تشکیل شد.

 
 سواد اطلاعاتی دانشجویان شیبرافزا مؤثر عوامل .3جدول 

 مؤثر عوامل کد مؤثر عوامل کد

L1 
اطلاعات و  یفناور شرفتهیپ هایدستگاه داشتن

 ارتباطات
L9 انیدانشجو یو نگرش درون زشیانگ 

L2 اطلاعات لیپژوهش و تحل یهامهارت آموزش L10 یتفکر انتقاد ییتوانا 

L3 فعال یریادگی ییتوانا L11 مستقل یرونیب هایزهیانگ 

L4 یجانیهوش ه هایرساختیز L12 
توسعه  یبرا یبودجه و امکانات کاف صیتخص

 یسواد اطلاعات یهارساختیز

L5 
و  انیدانشجو نیب یتعامل یهافرصت جادیا

 متخصصان اطلاعات
L13 

 تیدر موفق یسواد اطلاعات تیو درک اهم یآگاه جادیا
 و پژوهش یلیتحص

L6 یبه منابع اطلاعات یدسترس زانیم L14 
 یارتقا یمناسب در سطح دانشگاه برا یهااستیس وجود

 یسواد اطلاعات

L7 
و  هابرنامهمداوم  یروزرسانبهو  یابیارز

 یآموزش یمحتواها
L15 

سواد  ۀنیدرزم یفرارشته ا یهابرنامه یو اجرا یطراح
 یاطلاعات

L8 نترنتیاعتماد به ا زانیم   

 

 .استصورت زیر به شدهییشناساای عوامل دیکیوخروجی مکس
 

 
 ایدیکیو. خروجی مکس1نمودار 

 

 یکم بخش یهاافتهی-2-4

آمده از مرحله کیفی طراحی و در دستنامه بر مبنای نتایج بهدر بخش کمی پژوهش، ابزار پرسش

منظور ها، بهنامههای موردنیاز از پرسشاختیار اعضای نمونه قرار گرفت. پس از گردآوری داده

ای لیکرت به کمک اعداد درجههای زبانی، عبارات کلامی متناظر با طیف پنجقضاوتسازی کمی

فازی مثلثی به مقادیر فازی تبدیل شده و ماتریس تصمیم فازی شکل گرفت. با توجه به ماهیت 

یند تحلیل با استفاده از روش اها، فرمبهم و غیرقطعی اعداد فازی و دشواری تحلیل مستقیم آن



 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 163 |صفحه

 فازی نگاشت تهیه

 بر مؤثر عوامل

 ..افزایش.

 

زدایی صورت انجام و مرحله فازی Excel افزارکارگیری نرم( و به2و  1)روابز  میانگین فازی

عنوان ماتریس روابز استخراج شد )جدول به 15×15یند، ماتریسی با ابعاد ااین فر جهیدرنتپذیرفت. 

های این ماتریس نمایانگر عوامل مؤثر بر ارتقای سواد اطلاعاتی دانشجویان بوده (. سطرها و ستون6

 کند.روابز متقابل میان این عوامل را تبیین می و

 
 . ماتریس روابط فازی4جدول 

 

 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی ریرپذیتأث تیظرفی محاسبه

ی، توان تأثیرگذاری و شاخص ریرپذیتأثهای ظرفیت پس از ترسیم ماتریس روابز، شاخص

 آمد. به دست هامؤلفه همهمرکزی، برای 

 
 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیریرپذیتأث. ظرفیت 5جدول 

 عوامل
 تیظرف

 یریرپذیتأث

 توان

 ریتأث

 یگذار

 شاخص

 یمرکز

 14.42 7.61 6.81 اطلاعات و ارتباطات یفناور شرفتهیپ هایداشتن دستگاه

 14.07 6.82 7.25 اطلاعات لیپژوهش و تحل یهامهارت آموزش

 13.6325 6.4525 7.18 فعال یریادگی ییتوانا

 13.4475 6.1625 7.285 یجانیهوش ه هایرساختیز

 13.64 6.4075 7.2325 و متخصصان اطلاعات انیدانشجو نیب یتعامل یهافرصت جادیا

 12.5625 5.92 6.6425 یبه منابع اطلاعات یدسترس زانیم

 14.315 7.0225 7.2925 یآموزش یو محتواها هابرنامهمداوم  یروزرسانبهو  یابیارز

 14.4175 7.18 7.2375 نترنتیاعتماد به ا زانیم

 13.7375 7.0275 6.71 انیدانشجو یو نگرش درون زشیانگ

 14.0275 7.37 6.6575 یتفکر انتقاد ییتوانا

 14.615 7.4925 7.1225 مستقل یرونیب هایزهیانگ

 L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 L10 L11 L12 L13 L14 L15 

L1 0 0.6425 0.53 0.577 0.42 0.507 0.457 0.75 0.49 0.63 0.457 0.487 0.427 0.52 0.712 

L2 0.325 0 0.552 0.465 0.63 0.372 0.42 0.442 0.407 0.432 0.43 0.62 0.59 0.615 0.512 

L3 0.605 0.47 0 0.427 0.655 0.19 0.552 0.487 0.43 0.34 0.492 0.33 0.58 0.415 0.477 

L4 0492 0.47 0.445 0 0.415 0.565 0.272 0.362 0.462 0.487 0.445 0.545 0.232 0.592 0.365 

L5 0.5 0.43 0.54 0.467 0 0.28 0.555 0.49 0.575 0.42 0.42 0.59 0.18 0.377 0.582 

L6 0.47 0.437 0.4 0.482 0.49 0 0.277 0.467 0.34 0.367 0.445 0.48 0.585 0.505 0.172 

L7 0.56 0.3 0.507 0.675 0.545 0.595 0 0.547 0.285 0.427 0.522 0.225 0.382 0.75 0.7 

L8 0.36 0.6 0.537 0.517 0.287 0.615 0.585 0 0.595 0.61 0.637 0.6 0.605 0.402 0.227 

L9 0.517 0.335 0.312 0.627 0.58 0.555 0.617 0.54 0 0.492 0.62 0.295 0.527 0.66 0.347 

L10 0.185 0.41 0.497 0.587 0.622 0.647 0.54 0.555 0.567 0 0.602 0.355 0.6 0.562 0.637 

L11 0.602 0.665 0.645 0.602 0.482 0.347 0.575 0.492 0.535 0.482 0 0.367 0.615 0.51 0.57 

L12 0.632 0.565 0.582 0.34 0.5 0.62 0.577 0.497 0.63 0.567 0.457 0 0.557 0.545 0.542 

L13 0.675 0.562 0.58 0.605 0.607 0.507 0.622 0.615 0.53 0.342 0.537 0.545 0 0.615 0.545 

L14 0.38 0.687 0.56 0.377 0.535 0.402 0.615 0.58 0.362 0.615 0.477 0.347 0.395 0 0.585 

L15 0.505 0.675 0.48 0.532 0.462 0.437 0.62 0.41 0.5 0.442 0.577 0.55 0.615 0.532 0 
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 13.9525 7.615 6.3375 یسواد اطلاعات یهارساختیزتوسعه  یبرا یبودجه و امکانات کاف صیتخص

 14.7825 7.89 6.8925 و پژوهش یلیتحص تیدر موفق یسواد اطلاعات تیو درک اهم یآگاه جادیا

 14.5225 6.92 7.6025 یسواد اطلاعات یارتقا یمناسب در سطح دانشگاه برا یهااستیس وجود

 14.3175 7.34 6.9775 یسواد اطلاعات ۀنیدرزم یفرارشته ا یهابرنامه یو اجرا یطراح

 

 یسواد اطلاعات تیو درک اهم یآگاه جادیا است، شده داده نشان در جدول فوق که طورهمان

 درجه بیشترین درنهایت توان تأثیرگذاری و بیشترین دارای که و پژوهش یلیتحص تیدر موفق

سواد اطلاعاتی  شیبرافزا مؤثرامل وع شاخص محوری از میان نیترمهم عنوانباشد، بهمی مرکزیت

گفی منتقل  افزارنرمها به ها محاسبه شدند، دادهشاخص نکهیازاپسدانشجویان، مشخص شده است. 

 مدل نهایی )مدل روابز علی( ترسیم شد. تیدرنهاشدند و 

 

 
 . مدل روابط علی2نمودار 

 

 یعامل مؤثر در ارتقا نیترمهم انگرینما یرأس نمودار روابز عل شود،یطور که مشاهده مهمان

از  کیهر  تیاهم زانیم هارهیشده، اندازه دااست. بر اساس شکل اراخه انیدانشجو یسواد اطلاعات

. شودیم ترکوچک زین هارهیاندازه دا رها،یمتغ تیبا کاهش اهم کهیطوربه دهد؛یعوامل را نشان م

 صیتشخقابل هارهیدا یبزرگ قیعوامل از طر تیگرفت که درجه اهم جهینت توانیم ،گریدعبارتبه

 یهارهیبا دا ترتیاهمتر و عوامل کمبزرگ یهارهیبالاتر با دا تیکه عوامل با اهم یاگونهبهاست؛ 

عوامل مؤثر  انیم زاست، ا مشاهدهقابلطور که در نمودار اند. همانتر مشخص شدهکوچک

 تیدر موفق یسواد اطلاعات تیو درک اهم یآگاه جادیا» ان،یدانشجو یسواد اطلاعات شیبرافزا

عنوان تر در رأس نمودار قرار دارد، بهتر و پررنگبزرگ یارهیکه با دا «یو پژوهش یلیتحص

 یهارهیاز دا استفادهخود، با  تیاهم بیبه ترت زیها نمؤلفه ریانتخاب شده است و سا یشاخص محور

 .اندتر نشان داده شدهکوچک
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 گیریبحث و نتیجه-5

های کلیدی در عصر دیجیتال، به توانایی افراد در جستجو، عنوان یکی از مهارتسواد اطلاعاتی به

سرعت در حال ارزیابی و استفاده مؤثر از اطلاعات اشاره دارد. در دنیای امروز که اطلاعات به

ای برخوردار است. این ویژه برای دانشجویان از اهمیت ویژهسواد اطلاعاتی بهگسترش است، 

طور مؤثرتری عمل کنند و یند یادگیری خود بهاکند تا در فرمهارت به دانشجویان کمک می

  (.2022، 1)هد و آیزنبرگ های اطلاعاتی، تصمیمات بهتری بگیرندهمچنین در مواجهه با چالش

ویژه در دوران پساکرونا، نیاز به سواد اطلاعاتی را افزایش ات و ارتباطات، بهتحولات فناوری اطلاع

داده است. دانشجویان اکنون با حجم زیادی از اطلاعات مواجه هستند که از منابع مختلفی مانند 

آورند. این اطلاعات ممکن است می به دستهای داده علمی های اجتماعی و پایگاهاینترنت، شبکه

های ویژه در زمینهها، بهقص یا حتی نادرست باشد و توانایی تشخیص و ارزیابی کیفیت آندقیق، نا

تنها به واد اطلاعاتی نه. س(2023، 2و هیکس )لیود تحصیلی و پژوهشی، امری ضروری است

ها را برای ورود به بازار کار و مواجهه با کند، بلکه آندانشجویان در یادگیری و تحقیق کمک می

های کاری مدرن، توانایی درک و استفاده از سازد. در محیزای آماده میهای حرفهچالش

شود. کارفرمایان به دنبال افرادی هستند که قادر عنوان یک مهارت اساسی شناخته میاطلاعات به

علاوه بر این، . های موجود باشندبه تحلیل اطلاعات، حل مساخل و اتخاذ تصمیمات بر اساس داده

ویژه در مواجهه با کند تا در زندگی روزمره خود، بهاطلاعاتی به دانشجویان کمک میسواد 

با ، تیدرنها. (2023کاپوسو، -سکین) داطلاعات نادرست و اخبار جعلی، تصمیمات بهتری بگیرن

تهیه نگاشت فازی  باهدفتوجه و ضرورت مقوله سواد اطلاعاتی دانشجویان، پژوهش حاضر 

 انجام پذیرفت. سواد اطلاعاتی دانشجویان شیبرافزا مؤثرعوامل 

 مؤثرهای پژوهش مشتمل بر دو بخش کیفی و کمی بوده که در بخش کیفی پژوهش عوامل یافته

مشخص شد.  هامؤلفهسواد اطلاعاتی دانشجویان شناسایی و در بخش کمی اولویت این  شیبرافزا

-سواد اطلاعاتی دانشجویان، عبارت شیبرافزا مؤثرآن است که عوامل  دیمؤهای بخش کیفی یافته

 یو نگرش درون زشیانگ، اطلاعات و ارتباطات یفناور شرفتهیپ هایداشتن دستگاهاز:  ندا

 ییتوانای، تفکر انتقاد ییتوانا، اطلاعات لیپژوهش و تحل یهامهارت آموزش، انیدانشجو

بودجه و  صیتخصی، جانیهوش ه هایرساختیز، مستقل یرونیب هایزهیانگ، فعال یریادگی

 نیب یتعامل یهافرصت جادیای، سواد اطلاعات یهارساختیزتوسعه  یبرا یامکانات کاف

 تیدر موفق یسواد اطلاعات تیو درک اهم یآگاه جادیا، و متخصصان اطلاعات انیدانشجو

مناسب در سطح دانشگاه  یهااستیسوجود ی، به منابع اطلاعات یدسترس زانیم، و پژوهش یلیتحص

 یطراحی، آموزش یو محتواها هابرنامهمداوم  یروزرسانبهو  یابیارزی، سواد اطلاعات یارتقا یبرا

های بخش . یافتهنترنتیاعتماد به ا زانیمی و سواد اطلاعات ۀنیدرزم یفرارشته ا یهابرنامه یو اجرا

                                                           
1. Head & Eisenberg 
2. Lloyd & Hicks 
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سواد اطلاعاتی دانشجویان است به این صورت که  شیبرافزا مؤثرکمی نیز بیانگر اولویت عوامل 

، و پژوهش یلیتحص تیدر موفق یسواد اطلاعات تیو درک اهم یآگاه جادیاعوامل،  نیترمهم

سواد  یارتقا یمناسب در سطح دانشگاه برا یهااستیس وجود، مستقل یرونیب هایزهیانگ

و میزان اعتماد به اینترنت  اطلاعات و ارتباطات یفناور شرفتهیپ هایداشتن دستگاه ی،اطلاعات

های های انجام شده باید گفت که یافتهمقایسه نتایج پژوهش با دیگر پژوهش در خصوصهستند. 

ها به این . آناست یهمخوان( دارای 1402این پژوهش با نتایج پژوهش خادمی زاده و همکاران )

با  جهتنیازای با سواد اطلاعاتی ارتباط دارد. نتیجه دست یافتند که سبک یادگیری الکترونیک

 شیبرافزا مؤثرعنوان یکی از عوامل نتایج پژوهش حاضر مبنی بر شناسایی توانایی یادگیری فعال به

توانایی یادگیری فعال به معنای درگیری فعال و سواد اطلاعاتی دانشجویان دارای مطابقت است. 

تفکر انتقادی، افزایش  یهامهارتیادگیری، توسعه  مشارکتی دانشجویان در فرایند آموزش و

مستقیم بر بهبود  طوربه هامهارتاست. این  العمرمادامتوانایی حل مسئله و ایجاد یادگیری مداوم و 

 آموزشهمچنین نتایج پژوهش حاضر مبنی بر شناسایی  .گذارندسواد اطلاعاتی دانشجویان تأثیر می

-رساختیتوسعه ز یبرا یبودجه و امکانات کاف صیتخص ،اطلاعات لیپژوهش و تحل یهامهارت

ی با سواد اطلاعات یارتقا یمناسب در سطح دانشگاه برا هایاستیس وجودی و سواد اطلاعات یها

آنان نیز در پژوهش خود به این  چراکه( همسویی دارد. 2023نتایج پژوهش هانگ و همکاران )

ساخت بایست به اقداماتی نظیر د سواد اطلاعاتی دانشجویان، میبهبو منظوربهنتیجه دست یافتند که 

همچنین نتایج  ، پرداخت.زیو آموزش متما تالیجید یریادگیمنابع  یدانشگاه، معرف یاطلاعات زیمح

( همخوانی دارد. وجه اشتراک 2022) پودگورنیک-دولنیکار و بوهآمده با نتایج پژوهش  به دست

 مؤثریکی از عوامل  عنوانبه نترنتیاعتماد به استفاده از اها در شناسایی هردوی این پژوهش

آمده مبنی بر شناسایی  به دستاز طرف دیگر، نتایج  .استسواد اطلاعاتی دانشجویان  شیبرافزا

سواد اطلاعاتی دانشجویان با نتایج  شیبرافزا مؤثریکی از عوامل  عنوانبهتوانایی یادگیری فعال 

ها در پژوهش خود بیان کردند که سواد ( در تضاد است. زیرا آن2023پژوهش هانگ و همکاران )

است. به عبارتی، توانایی یادگیری  رگذاریتأثالعمر دانشجویان اطلاعاتی بر توانایی یادگیری مادام

همچنین برخلاف پژوهش  گرفته است. در نظرن، عنوان پیامدی برای سواد اطلاعاتی دانشجویارا به

فناوری اطلاعات و  یهادستگاه تیمالککه بیان کردند  (2022) پودگورنیک-دولنیکار و بوه

، ندارد سواد اطلاعاتیبر سطح  یریاطلاعات و ارتباطات تأث یاز فناور یغن یهاو دوره ارتباطات

و  اطلاعات و ارتباطات یفناور شرفتهیپ هایداشتن دستگاهحاضر عنوان کرده است که  پژوهش

سواد  شیبرافزاو مهم  مؤثرعوامل  ازجمله اطلاعات لیپژوهش و تحل هایمهارت آموزشهمچنین 

 یفناور شرفتهیپ یهادستگاهبه  انیدانشجو یدسترسباشند. به این معنی که اطلاعاتی دانشجویان می

به  یامکان دسترس ره،یهوشمند و غ یهاتلفنها، تبلت وترها،یاطلاعات و ارتباطات مانند کامپ

به  تواندیمبه اطلاعات  یدسترس نی. اکندیمفراهم  هاآن یرا برا روزبهاطلاعات گسترده و 

و استفاده از اطلاعات را توسعه دهند و  یابیرزجستجو، ا یهامهارتکمک کند تا  انیدانشجو
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 لیپژوهش و تحل یهامهارت آموزشاز طرفی،  .ابدی شیافزا هاآن یسواد اطلاعات جهیدرنت

کند یها کمک مبه آن ،یآموزش یهاها و برنامهها، کارگاهدوره قیاز طر انیاطلاعات به دانشجو

 .با اطلاعات تعامل داشته باشند یمؤثرتر طوربهتا بتوانند 

در راستای بهبود سواد اطلاعاتی دانشجویان،  ییهاشنهادیپهای پژوهشی، به یافته با توجهدر ادامه 

 شود.اراخه می

سواد اطلاعاتی  شیبرافزا مؤثرعامل  نیترمهمکه یجاد آگاهی و درک اهمیت سواد اطلاعاتی ا

ت در فرایند به معنای توانایی فرد در جستجو، ارزیابی و استفاده مؤثر از اطلاعا، استدانشجویان 

کند، کمک می و درکراهکارهایی که به ایجاد این آگاهی  . یکی ازیادگیری و پژوهش است

یادگیری نحوه جستجو و  منظوربهآموزان و دانشجویان های آموزشی برای دانشبرگزاری کارگاه

شود آموزان و دانشجویان آموزش داده میها، به دانشر این کارگاهداست.  ارزیابی منابع اطلاعاتی

های داده و که چگونه از ابزارهای جستجوی اطلاعات مانند موتورهای جستجو، پایگاه

 .دسترسی پیدا کنند موردنظرهای دیجیتال استفاده کنند تا به منابع معتبر و مرتبز با موضوع کتابخانه

دومین عامل در افزایش سواد اطلاعاتی  عنوانبههای بیرونی مستقل، هنتایج نشان داد که انگیز

اگر استفاده از منابع اطلاعاتی معتبر و مرتبز توان گفت که دانشجویان نقش دارند. در این راستا می

انگیزه بیشتری برای یادگیری  هاآنهای درسی دانشجویان تأثیر داشته باشد، در ارزشیابی

اگر اساتید دانشگاه، . از طرف دیگر ارزیابی اطلاعات خواهند داشت های جستجو ومهارت

دانشجویان را برای استفاده از منابع اطلاعاتی معتبر تشویق و حمایت کنند و این امر را در 

در جهت  تواند انگیزه بیرونی مؤثری برای دانشجویانهای خود لحاظ کنند، این میارزشیابی

 د. اشب شانیاطلاعاتافزایش سواد 

عنوان سومین عامل مهم در افزایش سواد اطلاعاتی های مناسب در سطح دانشگاه، بهوجود سیاست

های مناسب در سطح هایی که برای ایجاد سیاستدانشجویان شناسایی شده است. یکی از برنامه

برنامه  ادغام سواد اطلاعاتی درشود، دانشگاه برای افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان پیشنهاد می

یک مهارت ضروری در برنامه درسی همه  عنوانبهدانشگاه باید سواد اطلاعاتی را . است درسی

تواند شامل یک الزام برای دانشجویان در نظر بگیرد. این امر می عنوانبهها گنجانده و آن را رشته

 .اراخه دروس مستقل یا ادغام آن در سایر دروس باشد

سواد اطلاعاتی دانشجویان  شیبرافزا مؤثرجویان، یکی دیگر از عوامل انگیزه و نگرش درونی دانش

دهد که به اهمیت درک سواد . تقویت حس خودکارآمدی، به دانشجویان این امکان را میاست

دانشگاه باید با اراخه بازخورد مثبت و تشویق دانشجویان، اطلاعاتی پی ببرند. به این صورت که، 

سواد اطلاعاتی تقویت کند. تقویت احساس  ۀا درزمینر هاآناحساس خودکارآمدی 

به توانایی خود در انجام  هاآنخودکارآمدی دانشجویان به معنای افزایش باور و اعتماد 

آمیز تکالیف و دستیابی به اهداف است. این امر نقش مهمی در افزایش انگیزش درونی و موفقیت

 .بهبود عملکرد دانشجویان دارد
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های پژوهش و تحلیل اطلاعات بسیار مهم برای افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان، آموزش مهارت

 :از اندعبارتاست. برخی از راهکارهای مؤثر در این زمینه 

 های دیجیتالهای داده و کتابخانهآموزش استفاده از موتورهای جستجو، پایگاه 

 فآموزش مقایسه و تطبیق اطلاعات از منابع مختل 

 آموزش ارزیابی اعتبار و کیفیت منابع اطلاعاتی 

 نهای آنلایآموزش انتشار اطلاعات در محیز. 
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دکتر  ؛ شناسی دانشگاه شهید چمران اهوازاستاد گروه علم اطلاعات و دانش عبدالحسین فرج پهلو،

دانشیار دکتر نادر نقشینه، ؛ شناسی دانشگاه شیرازگروه علم اطلاعات و دانش استاد، مهدیه میرزابیگی

استاد کتابداری و دکتر وحیده زارع گاوگانی، ؛ شناسی دانشگاه تهرانگروه علم اطلاعات و دانش

گروه علم اطلاعات و  استاددکتر رسول زوارقی، ؛ رسانی پزشکی دانشگاه علوم پزشکی تبریزاطلاع

شناسی دانشگاه دانشیار گروه علم اطلاعات و دانشدکتر هاشم عطاپور، ؛ شناسی دانشگاه تبریزدانش

دکتر ؛ شناسی دانشگاه فردوسی مشهداستاد گروه علم اطلاعات و دانش، دکتر محسن نوکاریزی؛ تبریز

استاد بازنشسته دکتر پی.بی.مانگلا، ؛ استوارت کشور استرالیادانشیار دانشگاه چارلز حمیدرضا جمالی، 

دانشیار مدیریت طاهیرا،  دکتر مزمل؛ هندکشور رسانی دانشگاه دهلی علوم کتابداری و اطلاع

استاد مدیریت اطلاعات دانشگاه دکتر بولنت ییلماز، ؛ پاکستانکشور اطلاعات دانشگاه پنجاب 

استاد مدیریت اطلاعات دانشگاه عثمانیه کشور  ،یلاکسمن رائو نگوبند؛ ترکیهکشور تپه حاجت

)انجلا(  وایافن وبی کشور آفریقای جنوبی؛استاد دانشگاه آفریقای جن ،. فامبدیس نیمدلهندوستان؛ 

 عضو هیئت علمی دانشگاه ایبادان کشور نیجریه ،اکافور
 

  داوران این شماره
 ،اتیبهروز ب دکتر ؛یبهشت دیدانشگاه شه ،یشناسگروه علم اطلاعات و دانش اریدانش ،یاصناف ررضایدکتر ام

 ،یدریغلامرضا ح دکتر واحد همدان؛ یدانشگاه آزاد اسلام ،یشناسگروه علم اطلاعات و دانش اریاستاد

 یتخصص یدکتر ،یرین یحنف میکر دکتر ؛یدانشگاه راز ،یشناسگروه علم اطلاعات و دانش اریدانش

استاد  ،یعبدالرسول خسرو دکتر استان زنجان؛ یزیرو برنامه تیریو توسعه، سازمان مد یاقتصاد یشناسجامعه

 یتخصص یدکتر ،ینثاردرم یمهد دکتر بوشهر؛ یدانشگاه علوم پزشک ،یپزشک یرسانو اطلاع یگروه کتابدار

پژوهشکده علوم  اریاستاد ،یدرود برزیفر دکتر کشور؛ یعموم یهانهاد کتابخانه ،یشناسعلم اطلاعات و دانش

گروه علم اطلاعات و  اریدانش ،یعباس دولان دکتر ران؛یاطلاعات ا یاطلاعات، پژوهشگاه علوم و فناور

 ؛یدانشگاه راز ،یشناسگروه علم اطلاعات و دانش اریدانش ،یمیصالح رح دکتر دانشگاه الزهرا؛ ،یشناسدانش

گروه علم  اریاستاد ،یمحمود سنگر دکتر ؛یشناسپژوهشگر علم اطلاعات و دانش ،یکندتازه ینالیز یمهد دکتر

 ،یشناساستاد گروه علم اطلاعات و دانش ،یالله فتاحرحمت دیس دکتر رجند؛یدانشگاه ب ،یشناساطلاعات و دانش

سازمان اسناد و کتابخانه  ،یشناسعلم اطلاعات و دانش اریاستاد نژاد،یاعظم نجفقل دکتر مشهد؛ یدانشگاه فردوس
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