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Editor’s Note: 

Knowledge Battle Model (KBM) in Cognitive, Information, and Hybrid 

Warfare: Explaining the Transformation from Data to Meaning in the 

Architecture of Information Warfare 
Rasoul Zavaraqi1 

Abstract 
Purpose: This Editor’s Note aims to explain the transformation in the nature of contemporary warfare and 

to introduce the Knowledge Battle Model (KBM) as a conceptual framework for understanding conflicts 

in the era of cognitive, informational, and hybrid warfare. The model argues that modern conflicts 

increasingly extend beyond physical battlefields into a multilayered architecture of knowledge that 

includes data, information, knowledge, cognition, and meaning. Within this framework, the Knowledge 

Battle Model conceptualizes knowledge as both the arena and the instrument of strategic confrontation, 

while the ultimate objective of adversaries is often the production and expansion of ignorance within the 

target society through distortion of perception, disruption of analytical capacity, and manipulation of 

meaning. 

Methodology: The editorial adopts an analytical–interpretive approach grounded in the literature on 

cognitive warfare, information warfare, network-centric warfare, and hybrid warfare. By synthesizing 

major scholarly perspectives and examining conceptual developments in contemporary conflict studies, 

the study constructs the theoretical foundations of the Knowledge Battle Model (KBM). The framework 

conceptualizes conflict as a knowledge-centered continuum extending from data to meaning and analyzes 

the relationships among these layers in shaping strategic influence and informational dominance in 

networked conflicts. 

Findings: The analysis indicates that strategic power in the contemporary networked world is increasingly 

rooted in the control and management of knowledge processes. Control over data flows, the organization 

and interpretation of information, the production of analytical knowledge, the shaping of perceptions, and 

the construction of narratives constitute key dimensions of modern strategic competition. Within the 

Knowledge Battle Model (KBM), these dynamics are structured across five interconnected layers: data 

battle, information battle, knowledge battle, cognitive battle, and meaning battle. These layers together 

form an integrated architecture through which actors attempt to influence perception, guide decision-

making processes, and shape collective interpretations in the target society. 

Conclusion: The study concludes that contemporary warfare should be understood as competition within 

the architecture of knowledge. The Knowledge Battle Model (KBM) demonstrates that success in modern 

cognitive and informational conflicts depends not only on military capabilities but also on the ability to 

dominate the knowledge cycle, from data acquisition to the construction of social meaning. Therefore, 

strengthening national resilience in the networked age requires reinforcing data governance, analytical 

knowledge production, cognitive literacy, and strategic narrative management. 

Value: The originality of the Knowledge Battle Model (KBM) lies in its integration of concepts from 

information science, knowledge studies, cognitive science, and security studies into a unified analytical 

framework. By conceptualizing warfare as a multilayered competition across the knowledge architecture, 

the model provides a novel perspective for analyzing information and cognitive conflicts and offers a 

conceptual basis for future interdisciplinary research and knowledge-centered policy development in the 

field of hybrid warfare. 

Keywords: Knowledge Battle Model (KBM), Information Warfare, Cognitive Warfare, Hybrid Warfare, Knowledge 
Architecture, Information Ecosystem, Narrative Construction, Knowledge-Research Studies

                                                           
1 . Professor, Department of Knowledge and Information Science, University of Tabriz. zavaraqi@tabrizu.ac.ir 

How to Cite: 

Zavaraqi, R. (2026). Knowledge Battle Model (KBM) in Cognitive, Information, and Hybrid Warfare: Explaining the 
Transformation from Data to Meaning in the Architecture of Information Warfare. Journal of Knowledge-Research 
Studies, 5 (1): 1-43. 

Doi: 10.22034/jkrs.2026.21366 
URL: https://jkrs.tabrizu.ac.ir/article_21366.html?lang=en 
Article Type: Editor-in-Chief Lecture 

©The Author(s)            Publisher: University of Tabriz           E-ISSN: 2821-045X 

The paper is an open access and licensed under the Creative Commons CC BY NC license.  

https://jkrs.tabrizu.ac.ir/?lang=en
https://doi.org/10.22034/jkrs.2026.21366
https://doi.org/10.22034/jkrs.2026.21366
https://doi.org/10.22034/jkrs.2026.21366
https://orcid.org/0000-0001-6890-2594
https://doi.org/10.22034/jkrs.2026.21366
https://jkrs.tabrizu.ac.ir/article_21366.html?lang=en
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2821-045X


 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research 

Studies (JKRS) 

 

Vol 5 

Issue 1 

Serial Number 15 

 

 

 

1-Introduction 

In recent decades, rapid advances in information and communication 

technologies, the expansion of digital networks, and the growing reliance on 

data‑driven infrastructures have profoundly transformed many fundamental 

concepts in the fields of security, politics, and international relations. Among the 

concepts most significantly affected by these developments is the notion of 

warfare. Whereas classical military thought primarily understood war as the 

organized confrontation of armed forces within a physical geographic space, this 

understanding has increasingly been challenged in the contemporary information 

age. The emergence of cyberspace, the increasing complexity of communication 

systems, and the expanding role of data and information in political and military 

decision‑making indicate that many contemporary conflicts unfold in domains 

that extend far beyond traditional physical battlefields (Libicki, 2007; Nye, 2010). 

In recent security studies literature, this transformation has been described 

through a variety of concepts, including information warfare, network‑centric 

warfare, cognitive warfare, and hybrid warfare. Scholars in these fields have 

demonstrated that in many contemporary conflicts, dominance over data and 

information flows, the ability to shape perceptions, and the capacity to manage 

narratives and interpretive frameworks can influence outcomes as much as, if not 

more than, conventional military capabilities (Alberts, Garstka, & Stein, 1999; 

Hoffman, 2007; Libicki, 2007). Consequently, the battlespace of modern conflict 

is no longer limited to physical geography; it increasingly encompasses 

information networks, media environments, knowledge systems, and the cognitive 

processes through which individuals and societies interpret events. 

Within this evolving environment, knowledge and its foundational 

components, data, information, knowledge, cognition, and meaning, have 

emerged as central elements of power and competition. These elements not only 

underpin decision‑making processes but also constitute the primary arenas in 

which strategic rivalry unfolds. A growing body of scholarship suggests that many 

contemporary geopolitical competitions are structured around the control and 

organization of knowledge flows: competition over the collection and analysis of 

data, the management of information infrastructures, the production of 

authoritative knowledge, the influence over public perceptions, and ultimately the 

construction of dominant narratives and interpretive frameworks (Castells, 2010; 

Nye, 2010). 

From this perspective, knowledge can no longer be understood merely as a 

neutral resource for analysis and decision‑making. Rather, it increasingly 

functions as a strategic domain of competition in its own right. The processes 

through which raw data are collected, organized, interpreted, cognitively 

processed, and ultimately transformed into socially meaningful narratives form a 

multilayered architecture through which power is exercised and contested. 

Despite these developments, the existing literature in security and conflict 

studies still lacks an integrated conceptual framework capable of explaining how 

these various domains, from raw data to social meaning, interact within a unified 

analytical continuum. Existing bodies of research tend to focus on only one part 

of this phenomenon. The literature on network‑centric warfare emphasizes 

information connectivity and informational superiority; studies of information 

warfare concentrate on influence operations and the manipulation of data and 

communication systems; research on cognitive warfare focuses on perception and 

mental influence; and the literature on hybrid warfare highlights the strategic 
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integration of military and non‑military instruments. However, the analytical 

relationships among these different layers remain insufficiently theorized. 

This conceptual gap is particularly significant because contemporary 

conflicts increasingly unfold across five interconnected layers of knowledge: 

• Data level: the collection and monitoring of raw signals and measurements, 

as well as the extraction of patterns from sensor‑based observation systems. 

• Information level: the organization, processing, and directional flow of 

data in ways that produce structured and usable informational patterns. 

• Knowledge level: the systematic interpretation, analysis, and modeling of 

information in order to generate analytical frameworks and strategic 

understanding. 

• Cognition level: the processes of perception, attention, bias formation, and 

cognitive judgment that shape how individuals and groups interpret information 

and make decisions. 

• Meaning level: the construction and contestation of narratives and 

interpretive frameworks through which actors define reality, identity, and 

legitimacy. 

Taken together, these layers form a knowledge continuum that extends from 

the generation of raw data to the production of socially shared meanings. 

Understanding contemporary conflict therefore requires analytical attention to 

how competition unfolds across this entire continuum and how developments at 

one layer influence processes at others. 

This editor’s note seeks to address this theoretical gap by drawing on 

insights from security studies, information science, and knowledge studies. It 

proposes a conceptual framework referred to as the Knowledge Battle Model 

(KBM), which aims to explain how contemporary conflicts can be understood as 

a series of interconnected battles across the five layers of knowledge: data, 

information, knowledge, cognition, and meaning. The model assumes that each 

layer constitutes a distinct arena of competition while simultaneously forming part 

of a chain‑like architecture in which developments in one layer shape and 

transform dynamics in the others. 

Accordingly, the remainder of this text proceeds as follows. First, the 

broader transformation of warfare toward knowledge‑centered domains is 

introduced. Second, the historical evolution of warfare from industrial military 

confrontation toward information‑based and cognitive forms of conflict is 

examined. Third, the emerging battlespaces across the continuum from data to 

meaning are analyzed. Finally, the Knowledge Battle Model (KBM) is presented 

as a conceptual framework for understanding these transformations. The broader 

objective is to establish a shared analytical vocabulary for examining 

contemporary warfare and to provide a foundation for expanding interdisciplinary 

research on knowledge‑based conflicts. 

 

2-Problem Statement: Contemporary Warfare and the Question of 

Knowledge 

The rapid expansion of digital technologies, communication networks, 

big‑data systems, and advanced information‑processing tools in recent decades 

has fundamentally transformed the nature of war and security competition. While 

military power in the industrial era rested primarily on hardware superiority, 

industrial capacity, and logistical strength, a significant part of contemporary 

geopolitical rivalry now unfolds in domains that are inherently 
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knowledge‑centered. Under such conditions, control over information flows, the 

ability to analyze data, and the capacity to shape human perception have become 

critical sources of power (Nye, 2010; Libicki, 2007). 

This transformation is not merely a shift in the tools of warfare; it represents 

a deeper conceptual reconfiguration in the very understanding of what war is. In 

many modern conflicts, competition begins not on the physical battlefield but 

within the multilayered processes of knowledge production and organization. The 

collection of data through sensors and surveillance systems, the processing and 

structuring of information within digital networks, the production of analytical 

knowledge to support decision‑making, the shaping of human cognition and 

judgment, and ultimately the construction of narratives and interpretive 

frameworks, all have become central arenas of rivalry among state and non‑state 

actors. 

Within the security studies literature, each of these dimensions has been 

examined under concepts such as network‑centric warfare, information warfare, 

cognitive warfare, and hybrid warfare. For example, network‑centric warfare 

emphasizes connectivity and information superiority (Alberts, Garstka, & Stein, 

1999), while information‑warfare studies focus on influence operations, 

deception, and manipulation of information flows (Libicki, 2007). 

Cognitive‑warfare approaches examine mechanisms for shaping perception, 

belief, and decision‑making (Nye, 2010; Claverie & du Cluzel, 2022), and 

hybrid‑warfare literature highlights the synergy among military, informational, 

political, and media instruments in contemporary conflict (Hoffman, 2007; 

Hoffman, 2014). 

Despite these advancements, existing literature has tended to examine these 

fields in isolation. As a result, there is still no comprehensive conceptual 

framework capable of explaining these various dimensions within a single 

analytical continuum. In particular, the systematic connections among the layers 

of knowledge, ranging from data to meaning, remain largely neglected. 

Yet contemporary conflicts unfold simultaneously across multiple layers of 

knowledge. At the lowest level, competition occurs over the collection and control 

of raw data generated by signals, measurements, and sensors. At the next level, 

data are organized, processed, and transmitted, transforming into information, 

making information flows a crucial domain of strategic competition. At the 

knowledge level, analysis and modeling of information generate systematic 

understanding and provide the basis for strategic decision‑making. At the 

cognitive level, human perception, attention, cognitive biases, and judgment play 

a decisive role in interpreting information and choosing courses of action 

(Kahneman, 2011). Finally, at the level of meaning, narrative and interpretive 

frameworks emerge through which reality, identity, and legitimacy are defined 

and contested. 

One of the central challenges in analyzing contemporary warfare, therefore, 

is the absence of a model that can explain these interconnected layers within a 

unified conceptual architecture. Without such a framework, the analysis of 

information and cognitive warfare becomes fragmented, and it becomes difficult 

to fully understand the interactions among data, information, knowledge, 

cognition, and meaning. 

On this basis, the key problem addressed in this editor’s note is as follows: 

How can the transformation of contemporary warfare be analyzed through a 

knowledge‑centered framework, and how might the mechanisms of competition 
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across the various layers of knowledge production and interpretation be 

explained? Put differently, if today’s conflicts unfold across multiple knowledge 

layers, what model can conceptualize these layers and their interactions as 

interrelated battlespaces? 

To address this question, this article introduces a conceptual framework 

termed the Knowledge Battle Model (KBM). The model proposes that modern 

conflicts can be understood as a set of interconnected battles across five layers of 

knowledge, data, information, knowledge, cognition, and meaning, and seeks to 

explain the interactions among these layers within the broader architecture of 

information and cognitive warfare. 

In the next section, the historical transformation in the understanding of war 

will be reviewed to clarify the theoretical background of this discussion. 

 

3-The Historical Evolution of Warfare toward Informational and 

Cognitive Domains 

The transformation of warfare over the past two centuries has followed a 

gradual yet profound historical trajectory. This process began with industrial wars 

grounded in hard military power and has progressively evolved toward 

contemporary forms of information, cognitive, and hybrid warfare. This shift has 

not merely resulted from changes in military technologies; rather, it reflects deeper 

transformations in the structures of knowledge, technology, and communication 

(Castells, 2009). Examining this historical genealogy is essential for 

understanding the architecture of knowledge in contemporary warfare, as it 

reveals how conflict gradually expanded from physical battlefields to domains 

such as data, information, knowledge, cognition, and meaning. 

3-1-The Industrial Era: War as the Battle of Physical Forces 

During the nineteenth and early twentieth centuries, warfare was primarily 

defined by industrial capacity, logistical capability, and conventional military 

power. The battlefield was associated with clearly defined geographic territories, 

organized armies, supply chains, artillery systems, and heavy weaponry. The 

nature of war in this period was fundamentally material and centered on the 

destruction of the adversary’s physical capabilities. Knowledge during this stage 

existed mainly in the form of traditional military expertise and played a relatively 

limited role in determining the overall outcome of war. 

3-2-Electronic Warfare and the Signal Age: The Entry of Data into the 

Battlefield 

From the 1950s onward, with the emergence of radar technologies, sensor 

systems, and signal‑based surveillance infrastructures, warfare entered a new 

phase in which data became a strategic resource. Electronic countermeasures, 

signal interception, electromagnetic tracking, and electronic jamming 

demonstrated that controlling sensor‑generated data could directly influence 

military operations. This stage marked the beginning of what can be described as 

the Data Battle in modern warfare: a domain of competition centered on the 

collection, filtering, and pattern extraction from raw data. 

3-3-The Information Revolution: The Emergence of Information 

Warfare 

The technological developments of the 1980s and 1990s, particularly the 

expansion of digital networks, satellite systems, and high‑speed computing, gave 

rise to the era of Information Battle. The 1991 Persian Gulf War is frequently cited 

as a defining example of this transformation, in which precise intelligence, digital 
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mapping technologies, and advanced command‑and‑control networks played a 

decisive role in shaping military outcomes. 

During this period, military operations became organized not solely around 

firepower but increasingly around the speed, accuracy, and processing of 

information. Libicki (2007) characterizes this period as a transition from “battles 

over territory” to “battles over information flows.” Similarly, Toffler and Toffler 

(1993) describe this shift as a movement from material resources toward 

informational and knowledge‑based resources. In this context, information was no 

longer merely a supporting instrument of warfare but emerged as a central element 

of strategic power. 

3-4-The Networked World: Network‑Centric Warfare and the 

Architecture of Knowledge 

By the early 2000s, the concept of network‑centric warfare became formally 

established within military theory (Alberts, Garstka, & Stein, 1999). In this 

framework: 

• networks constitute the primary infrastructure of power; 

• data and information circulate continuously across interconnected systems; 

• actors can influence or control physical battlefields through informational 

superiority. 

At this stage, knowledge assumed a central role. Analytical interpretation, 

explanation, and modeling of patterns became essential components of 

decision‑making processes. Military effectiveness increasingly depended not only 

on possessing information but also on transforming that information into 

systematic knowledge capable of guiding strategic choices. Within the framework 

of the Knowledge Battle, analytical capabilities and knowledge architectures thus 

became key instruments of strategic advantage. 

3-5-Cognitive Warfare: The Human Mind as the Battlefield 

From the mid‑2010s onward, the rapid expansion of social media platforms, 

advances in neuroscience, developments in artificial intelligence, and the rise of 

automated content systems introduced a new stage in the evolution of warfare 

commonly described as Cognitive Battle. 

At this stage, human cognitive processes, such as perception, attention, 

memory, bias, and judgment, became primary arenas of strategic competition. The 

ability to shape collective perceptions, selectively amplify information, manage 

attention, and activate cognitive biases has become a crucial dimension of 

contemporary conflicts. As Nye (2010) emphasizes, power in the contemporary 

era increasingly rests on the ability to shape perceptions rather than merely control 

material resources. 

3-6-Narrative Warfare: Meaning as the Battlefield 

Recent geopolitical developments, including the war in Ukraine, strategic 

competition between the United States and China, conflicts in the Middle East, 

and the recent imposed war against Iran, demonstrate that strategic competition 

increasingly occurs at the level of meaning. In the framework of the Knowledge 

Battle Model (KBM), this corresponds to the domain of Meaning Battle. 

At this level, actors compete over the definition and interpretation of: 

• reality 

• identity 

• legitimacy 

• dominant interpretive frameworks 
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Narratives have thus become strategic instruments. The construction, 

dissemination, and contestation of narratives now form an integral component of 

contemporary strategic operations. 

3-7-The Final Transition: From Hard War to Knowledge‑Based 

Warfare 

Taken together, these historical developments indicate that warfare has 

gradually shifted from the destruction of an adversary’s physical capabilities 

toward attempts to disrupt, control, or dominate the architecture of knowledge 

itself. 

This historical trajectory is precisely what the Knowledge Battle Model 

(KBM) seeks to conceptualize in a structured manner. Within this framework, 

contemporary warfare can be understood as a series of interconnected battles 

across five knowledge layers: 

• Data Battle ,  competition over raw data generated by sensors and signals 

• Information Battle,  competition over the processing and flow of 

information 

• Knowledge Battle,  competition over analytical frameworks and decision 

architectures 

• Cognition Battle,  competition over perception, attention, and cognitive 

judgment 

• Meaning Battle,  competition over narratives and interpretive frameworks 

This evolutionary trajectory demonstrates that contemporary warfare 

unfolds across interconnected layers ranging from data to meaning, and each of 

these layers possesses the capacity to shape the overall direction and outcome of 

conflict. 

3-8-The Need for a New Model 

In light of this historical transition, existing scholarly literature, from 

network‑centric warfare to cognitive warfare, explains only specific aspects of the 

phenomenon. None of these approaches integrates all five layers within a single 

conceptual architecture that also accounts for the interactions between them. This 

gap is precisely what the Knowledge Battle Model (KBM) is designed to address. 

 

4-New Battlespaces: From Data to Meaning 
The transformation of warfare in the information age has expanded the 

battlespace from purely physical domains to far more complex layers of 

knowledge. In this context, competition among actors no longer occurs solely in 

terms of weaponry or material military capabilities; rather, it now unfolds across 

multiple layers of knowledge production, processing, and interpretation (Kaldor, 

2012). In other words, contemporary warfare can be understood as a constellation 

of simultaneous competitions across the layered continuum of knowledge, 

beginning with raw data and extending all the way to the construction of narratives 

and interpretive frameworks. 

The Knowledge Battle Model (KBM) conceptualizes this process through 

five analytical layers: Data, Information, Knowledge, Cognition, and Meaning. 

Each layer possesses its own structure, logic, and mechanisms of competition, 

while also interacting dynamically with the others to form the overall architecture 

of knowledge in modern conflict. 

4-1-Battle at the Data Layer: Collection, Monitoring, and Pattern 

Extraction 
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The most fundamental level in the architecture of knowledge is the Data 

Layer, where the raw material for all subsequent knowledge processes is 

generated. In Knowledge Management and Information Science literature, data 

refers to raw observations, signals, or measurements that have not yet been 

organized into meaningful structures (Davenport & Prusak, 1998). However, in 

contemporary warfare, data is no longer a passive input or a technical artifact; it 

has become a strategic resource and a primary determinant of power. The ability 

to collect, store, analyze, and exploit data is now one of the core indicators of 

advantage on the battlefield. 

In traditional warfare, situational awareness was acquired primarily through 

field reconnaissance, human intelligence, or limited signal interception. But in 

modern conflicts, the digital revolution and the proliferation of surveillance 

systems have turned the battlespace into a dense network of sensors and 

data‑driven infrastructures. Reconnaissance satellites, UAVs, radar systems, 

electronic sensors, communications metadata, and even social‑media–generated 

data now constitute crucial sources of wartime information. This has given rise to 

what some analysts term a sensor‑centric battlespace, in which military superiority 

is directly linked to an actor’s capacity to observe and monitor the environment 

(Alberts, Garstka, & Stein, 1999). 

Competition in the Data Battle thus revolves around several core 

dimensions: 

• Access to data: the ability to collect vast amounts of raw data from 

operational environments, adversaries, and target societies. 

• Control of data: ownership, protection, and retention of collected data. 

• Data quality: accuracy, completeness, and reliability, critical, as degraded 

or manipulated data can lead to strategic failure. 

• Data analysis: the extraction of patterns, anomalies, and predictive signals 

from large datasets, particularly through AI and machine learning. 

• Data disruption: attempts to corrupt, distort, or deny an adversary’s data 

through deception, false signals, or sensor manipulation. 

Indeed, the value of data in modern warfare lies increasingly in pattern 

recognition and predictive analytics. Machine‑learning systems can detect 

behavioral trends, identify hidden networks, and anticipate threats(Mayer-

Schönberger & Cukier, 2013). This makes the Data Layer the first battlespace in 

the KBM: the domain in which actors compete to “see the world more accurately.” 

Superiority at this layer forms the foundation for advantage in all higher layers, 

Information, Knowledge, Cognition, and Meaning. 

4-2-Battle at the Information Layer: Processing, Organization, and 

Direction 
Along the knowledge continuum, the Information Layer is the point at which 

raw data becomes structured, processed, and usable for decision‑making. 

Information is generated through processes of selection, classification, 

prioritization, and contextual organization. While information science defines 

information simply as “processed data,” this definition is insufficient to capture 

the strategic complexity of modern information warfare (Davenport & Prusak, 

1998). 

In contemporary conflict, the Information Battle centers on controlling 

informational flows, shaping situational awareness, and determining what is 

highlighted, muted, or excluded. This is where information operations emerge, 
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operations designed to influence an adversary’s decision‑making by manipulating 

the informational inputs that feed their cognitive processes (Libicki, 2007). 

If the Data Layer is the domain of “collection,” the Information Layer is the 

domain of “direction.” 

Key dimensions of this battlespace include: 

a) Processing and selection: architects of situational awareness 

From massive volumes of data, only select elements evolve into 

operationally meaningful information. Processing systems, algorithms, and 

command‑and‑control structures determine which data becomes relevant. 

b) Controlling information flows: regulating cognitive inputs 

Actors compete to control: 

• filtering 

• prioritization 

• amplification or suppression 

• information traffic 

• denial of access to critical material 

This mirrors theories of agenda‑setting and Salience in Media and 

Communication Studies (McCombs & Shaw, 1972). 

c) Disinformation, misinformation, and malinformation 

Wardle and Derakhshan (2017) refer to these as the “Information Disorder 

Triad,” which seeks to destabilize informational integrity and degrade 

decision‑making (Libicki, 2021). 

d) Information saturation 

A strategy aimed at overwhelming adversaries with an excess of 

information, real or fabricated, to induce analytical paralysis (Toffler, 1993). 

e) Information dominance 

The ultimate objective of this layer, achieved when an actor: 

• possesses a more accurate operational picture; 

• controls informational flows; 

• conceals critical data from the adversary; 

• and steers decision‑making environments. 

f) Organizational and human factors 

Unlike the data layer, which is primarily technological, the information layer 

merges technology with organizational structures: command centers, analysts, 

communication bodies, and human judgment, all central actors in the Information 

Battle. 

The Information Layer therefore constitutes the battlespace in which actors 

compete not only for what is known but for how knowledge becomes visible, 

prioritized, and actionable. It also serves as the strategic bridge to the upper layers 

of Knowledge, Cognition, and Meaning, core to the KBM’s architecture. 

4-3-Battle at the Knowledge Layer: Knowledge Production, Epistemic 

Superiority, and Decision Architectures 

Within the KBM, the Knowledge Layer represents the stage at which 

information is transformed into structured understanding, analytical frameworks, 

and systematic interpretations. Knowledge is not merely an accumulation of 

information; rather, it constitutes conceptual understanding shaped by experience, 

context, theoretical frameworks, and interpretive reasoning (Davenport & Prusak, 

1998). 

In modern warfare, the significance of this layer has grown dramatically. If 

the Information Layer describes the control of informational flows, the 
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Knowledge Battle concerns the competition to produce authoritative analytical 

frameworks and decision architectures. 

Key components of this battlespace include: 

a) Transforming information into knowledge 

Knowledge emerges through the integration of structured information with 

contextual interpretation, expertise, and organizational learning (Nonaka & 

Takeuchi, 1995). Intelligence reports, strategic assessments, and predictive 

models are primary outputs of this level. 

b) Strategic knowledge production 

Institutions such as think tanks, research centers, universities, and 

policy‑analysis units play crucial roles in shaping epistemic understandings of 

security and conflict (Haas, 1992). Knowledge production becomes a geopolitical 

resource. 

c) Analytical frameworks and epistemic paradigms 

Competing frameworks, such as hybrid warfare, network‑centric warfare, or 

cognitive warfare, shape how reality is interpreted and thus directly influence 

strategic choices (Hoffman, 2007). 

d) Organizational learning and strategic adaptation 

Military institutions rely on after‑action reviews, doctrinal reforms, and 

accumulated experience to refine their operational knowledge (Argyris and Schon 

1995). 

e) Knowledge networks and epistemic soft power 

In a globalized world, knowledge circulates within transnational networks 

of scholars, experts, and policy practitioners (Castells, 2010; Nye, 2010). 

Engagement in these networks constitutes a form of epistemic power. 

f) Dimensions of the Knowledge Battle 

• Knowledge production capacity 

• Strength of epistemic institutions 

• Effectiveness of analytical frameworks 

• Organizational learning capability 

• Participation in transnational knowledge networks 

• Internal and external credibility of produced knowledge 

In sum, the Knowledge Layer is where information is transformed into the 

stable epistemic foundations that define the operational environment. This layer 

determines how reality is understood, modeled, and predicted, and thus plays a 

decisive role in shaping strategic outcomes. 

4-4-Battle at the Cognition Layer: Perception Engineering, Cognitive 

Biases, and the Battle for Judgment 

The Cognition Layer is where knowledge interacts with human mental 

processes and is operationalized through perception, interpretation, and judgment. 

Here, the central issue is not the availability of knowledge but rather how human 

actors perceive and interpret it. This has led many scholars to argue that 

contemporary conflict increasingly resembles cognitive warfare, a form of 

competition aimed at influencing minds directly (Claverie & du Cluzel, 2020). 

Key mechanisms of the Cognition Battle include: 

a) Perception as a battlefield 

Human perception mediates the experience of reality. Cognitive operations 

seek to shape this interpretive lens, particularly through media, psychological 

operations, and tailored messaging. 

b) Cognitive biases 
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As Kahneman (2011) demonstrates, cognitive biases establish systematic 

vulnerabilities in decision‑making. Adversaries can exploit: 

• confirmation bias 

• availability heuristic 

• framing effects 

• anchoring biases 

• motivated reasoning 

c) Psychological operations and perception engineering 

These operations target emotions, motivations, and belief systems, aimed at 

altering public attitudes, elite perceptions, and strategic judgments (Castells, 

2010). 

d) Attention architecture 

In a digital environment, attention is a scarce resource. Algorithms and 

media platforms shape what is visible, thereby influencing collective cognition 

(Davenport & Beck, 2002). 

e) Strategic decision‑making 

Decision outcomes derive from cognitive interpretations. Thus, cognitive 

warfare seeks to reshape decision pathways even without kinetic force. 

f) Dimensions of the Cognition Battle 

• Perception formation 

• Cognitive vulnerability and bias exploitation 

• Psychological operations 

• Attention control 

• Strategic judgment and decision‑shaping 

In the Cognition Layer, victory means reshaping how actors perceive 

threats, interpret information, and make decisions. 

4-5-Battle at the Meaning Layer: Narratives, Interpretive Frameworks, 

and the Struggle to Define Reality 
The Meaning Layer represents the deepest level of the KBM continuum, 

where cognition, knowledge, and information are embedded within broader 

interpretive frameworks. Meaning determines: 

• how events are interpreted, 

• which identities are legitimized, 

• and which actions are morally justified. 

Drawing on Berger and Luckmann’s (1967) theory of the social construction 

of reality, meaning is understood as a collectively produced interpretive structure. 

Key mechanisms include: 

a) Narratives as tools of meaning‑making 

Strategic narratives define actors, interpret events, and project future visions 

(Miskimmon et al., 2014). 

b) Interpretive framing 

Framing highlights particular aspects of reality to shape interpretation and 

preference formation (Entman, 1993). 

c) Language and symbolic power 

Political discourse constructs reality; terminology such as “resistance,” 

“liberation,” “terrorism,” or “humanitarian intervention” carries ideological 

weight (Fairclough, 1995). 

d) Legitimacy construction 

Meaning determines political and moral legitimacy (Nye, 2010). 

e) Dimensions of the Meaning Battle 
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• Production of strategic narratives 

• Competing interpretive frameworks 

• Discursive and linguistic contestation 

• Symbolic mobilization 

• Legitimacy acquisition 

• Narrative dissemination 

Victory at this layer means defining the dominant interpretation of reality 

itself. 

4-6-The Continuum of Knowledge Battles 

Taken together, the five layers constitute a knowledge continuum: 

• Data → Information → Knowledge → Cognition → Meaning 

Each layer depends upon the previous one while maintaining its own logic. 

Data enables information; information becomes knowledge; knowledge shapes 

cognition; and cognition crystalizes into meaning. This continuum mirrors 

foundational theories in Knowledge Management and Sociology of Knowledge 

(Nonaka & Takeuchi, 1995; Davenport & Prusak, 1998). 

From this perspective, contemporary warfare is a multilayered competition 

across the very architecture of knowledge. Understanding this continuum is 

essential for analyzing information and cognitive wars. It forms the conceptual 

foundation for the Knowledge Battle Model (KBM). 

 

5-The Architecture of Information Warfare and the Role of Knowledge 

Battles 

In recent decades, the concept of information warfare has become one of the 

central themes in the literature of security and military studies. The rapid 

expansion of digital networks, data‑driven systems, global communication 

infrastructures, and large‑scale data analytics has transformed information into 

one of the most critical sources of power in contemporary conflicts. Under such 

conditions, many scholars have emphasized that superiority in modern warfare is 

no longer determined solely by hard military capabilities; rather, it increasingly 

depends on the ability of actors to collect, process, analyze, and control 

information (Alberts, Garstka, & Stein, 1999; Libicki, 2007). 

Within the literature on information warfare, this transformation is often 

described as a transition from force‑centric and firepower‑based warfare to 

information‑centric warfare. In this framework, information is not merely a 

supporting tool for military operations but has become a core component of 

strategic power. The capacity to achieve information superiority, manage 

communication networks, and influence the flow of information can play a 

decisive role in shaping the outcomes of conflicts. The concept of network‑centric 

warfare emerged precisely in this context, emphasizing that the connectivity of 

information networks and the effective flow of data can significantly enhance the 

efficiency and effectiveness of military operations (Alberts, Garstka, & Stein, 

1999). 

However, a closer examination of contemporary conflicts reveals that 

informational competition is not limited to communication infrastructures or data 

flows alone. What increasingly characterizes modern conflicts is the expansion of 

competition into deeper layers of knowledge production and interpretation. Data, 

information, knowledge, cognition, and meaning form a sequential chain of 

epistemic processes, and each of these layers can function as a distinct arena of 

strategic competition. 
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From this perspective, information warfare should not be understood merely 

as competition over information itself, but rather as competition over the 

architecture of knowledge. This architecture consists of a set of interconnected 

layers that begin with the generation of raw data, evolve through processes of 

processing and analysis into knowledge, are interpreted through human cognitive 

mechanisms, and ultimately become stabilized in the form of narratives and 

interpretive frameworks. Each of these levels plays a distinct role in the formation 

of epistemic power and can therefore become an independent domain of strategic 

contestation. 

At the lowest level of this architecture lies data. Data are the raw outputs of 

observation and measurement systems and are typically generated through 

signals, metrics, and sensors. In many contemporary security and military 

systems, extensive sensor networks, from reconnaissance satellites to digital 

monitoring platforms, continuously generate data about operational environments. 

These data possess a raw and unstructured character prior to processing or 

interpretation, yet they form the fundamental basis for higher layers of knowledge. 

Once data are generated, these raw inputs undergo various processes of 

organization and processing through which they are transformed into information. 

At this stage, data are converted into usable patterns through operations such as 

processing, structuring, analysis, pattern recognition, and framing. The resulting 

information may appear in the form of reports, messages, analytical outputs, or 

operational intelligence that supports decision‑making. Consequently, in many 

contemporary conflicts, the ability to control information flows and to process 

data rapidly and accurately has become a critical strategic advantage (Libicki, 

2007). 

However, information alone is not sufficient for a comprehensive 

understanding of the strategic environment. At a higher level, information 

becomes knowledge through deeper analysis and modeling processes. Knowledge 

refers to a systematic understanding of phenomena that emerges through the 

analysis of patterns, the explanation of relationships, and the modeling of trends. 

This layer plays a crucial role in the formulation of strategies and major policy 

decisions because knowledge enables actors to anticipate developments, identify 

opportunities, and assess the potential consequences of actions. In the context of 

the Knowledge Battle Model (KBM), this layer corresponds to the Knowledge 

Battle, where actors compete in the production of analytical frameworks, 

explanatory models, and strategic interpretations of complex realities. 

Nevertheless, even knowledge does not fully determine outcomes without 

considering the role of human mental processes. At the cognitive level, 

information and knowledge are interpreted through mechanisms of perception, 

attention, cognitive bias, and judgment. Human actors do not receive information 

in a neutral or purely objective manner; rather, they interpret it through the lens of 

prior beliefs, values, and experiences. Consequently, cognitive perceptions and 

interpretive judgments can play a decisive role in shaping how actors understand 

situations and make decisions. In the KBM framework, this domain constitutes 

the Cognition Battle, where actors attempt to influence perception, attention, and 

decision‑making processes. 

At the highest level of this architecture lies meaning. Meaning emerges 

through narratives and interpretive frameworks that determine how events are 

understood, who is perceived as responsible, and which actions appear legitimate 

or illegitimate. In many contemporary conflicts, the primary competition is not 
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merely over the control of information but over the construction of these 

interpretive frameworks. Actors attempt to shape how audiences perceive events 

by producing specific narratives and framing interpretations that influence public 

opinion and political decision‑making. This domain corresponds to the Meaning 

Battle, in which actors compete to define reality, identity, and legitimacy through 

narrative structures and symbolic interpretation. 

Accordingly, the architecture of information warfare can be understood as a 

multi‑layered continuum extending from data to meaning. Within this continuum, 

each level both influences and is influenced by the others. Data provide the raw 

material for information; information enables the production of knowledge; 

knowledge is interpreted within cognitive processes; and these interpretations 

ultimately become stabilized in the form of narratives and meaning. 

Furthermore, feedback relationships exist among these layers. Dominant 

interpretive frameworks can influence how information is interpreted and even 

which data are considered relevant. Similarly, cognitive biases may affect how 

information is analyzed and how knowledge is produced. These interactions 

demonstrate that the knowledge architecture of contemporary warfare is not a 

simple linear process but rather a dynamic network of epistemic processes that 

continuously interact with one another. 

Within such a framework, contemporary warfare can be understood as a set 

of simultaneous competitions across different layers of knowledge. Actors may 

compete at the data level for access to information resources; at the information 

level for control over communication flows and infrastructures; at the knowledge 

level for the production of superior strategic analysis; at the cognitive level for 

influence over perceptions and judgments; and finally at the meaning level for the 

construction of dominant narratives. 

Understanding this epistemic continuum provides the theoretical foundation 

for introducing the concept of knowledge battles. If contemporary conflicts unfold 

across multiple layers of knowledge, then each of these layers can be 

conceptualized as a distinct arena of strategic competition. In other words, the 

architecture of information warfare can be interpreted as a set of interconnected 

battlegrounds extending from data to meaning. 

On this basis, it becomes possible to speak of Knowledge Battles, battles in 

which actors compete to control, direct, and interpret the various elements of 

knowledge. These battles rarely occur in isolation; rather, they typically unfold 

simultaneously and interactively. For example, manipulation of data can lead to 

the production of misleading information; misleading information can distort 

knowledge analysis (Floridi, 2014); distorted analyses can reshape cognitive 

perceptions; and this process can ultimately generate particular narratives about 

reality. 

Therefore, a more comprehensive understanding of information warfare 

requires analyzing these layers of knowledge and their interactions within a 

coherent conceptual framework. Such a framework can clarify how 

knowledge‑based competitions emerge across different levels and how these 

levels collectively constitute the architecture of contemporary information 

warfare. 

In the next section, building upon this epistemic continuum, a conceptual 

framework titled the Knowledge Battle Model (KBM) will be introduced. This 

model seeks to demonstrate how the five layers of Data, Information, Knowledge, 
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Cognition, and Meaning can be understood as interconnected arenas of knowledge 

battles within the architecture of contemporary warfare. 

 

6-Knowledge Battle Model (KBM) 

Based on the discussions presented in the previous sections, one of the most 

significant transformations in the nature of contemporary warfare can be described 

as the gradual shift of primary arenas of conflict from purely physical domains to 

knowledge‑centered domains. The expansion of data infrastructures, information 

networks, knowledge‑analysis systems, digital media environments, and complex 

mechanisms for shaping collective perception has led many strategic competitions 

to unfold within different layers of knowledge. Under these conditions, actors 

compete not only for control over geographical territories or material resources, 

but also for control of data flows, direction of information, production of strategic 

knowledge, influence over cognitive processes, and construction of dominant 

narratives. 

Despite this transformation, the existing literature on information warfare, 

cognitive warfare, and hybrid warfare still lacks a conceptual framework capable 

of explaining these multiple layers of knowledge within a coherent and systematic 

architecture. Much of the existing research focuses on only one of these domains, 

for example, informational superiority in network‑centric warfare, information 

operations in information warfare, or psychological influence in cognitive 

warfare. However, relatively few models attempt to explain the relationships 

among these levels within an integrated analytical system. 

The Knowledge Battle Model (KBM) is proposed as an attempt to address 

this theoretical gap. The model is based on the assumption that contemporary 

conflicts can be analyzed as a set of interconnected battles occurring across 

different layers of knowledge. These layers include five principal levels: Data, 

Information, Knowledge, Cognition, and Meaning. Each of these levels is not only 

a stage in the transformation of data into meaning but also functions as an 

independent arena of competition, where actors struggle to control, shape, and 

interpret the elements of knowledge. 

Within this framework, the architecture of knowledge is conceptualized as 

a layered structure. This architecture begins with the lowest level, data, moves 

through information and knowledge, reaches the level of cognition, and ultimately 

stabilizes at the level of meaning. Along this pathway, each layer both draws upon 

the layers beneath it and influences the layers above it. Consequently, the 

Knowledge Battle Model is not merely a linear chain of transformation from data 

to meaning; rather, it represents a dynamic system of interactions among different 

levels of knowledge, in which feedback processes also play a significant role. 

One of the important conceptual features of this model is the deliberate use 

of the term “battle” rather than the more general term “war.” In the literature of 

military studies, the concept of war typically refers to a broad category or domain 

of warfare, for example, information warfare, cyber warfare, or cognitive warfare. 

Such terms generally denote overall forms or strategies of exercising power. In 

contrast, the concept of a battle refers to specific arenas of competition within a 

war, spaces in which actors directly compete for advantage. 

The Knowledge Battle Model relies precisely on this conceptual distinction. 

The objective of the model is not simply to describe a type of warfare such as 

information warfare or cognitive warfare. Instead, its purpose is to identify 

specific arenas of competition within the architecture of knowledge. For this 
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reason, each level of knowledge is defined as an independent battlefield in which 

actors compete to control the key elements of that level. In other words, if concepts 

such as information warfare or cognitive warfare represent broader categories of 

warfare, the KBM focuses on the concrete battles that occur within these domains. 

From this perspective, the architecture of the Knowledge Battle Model 

consists of five primary battlefields: 

• Data Battle 

• Information Battle 

• Knowledge Battle 

• Cognition Battle 

• Meaning Battle 

This terminology emphasizes that competition in contemporary conflicts 

may occur at any of these levels and that developments at one level can influence 

the entire architecture of knowledge. For example, superiority in data collection 

can lead to informational advantage; superiority in knowledge analysis can shape 

strategic decision‑making; and dominance in narrative construction can transform 

public perceptions of reality. 
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Knowledge Layer 
Knowledge Battle 

The analysis, explanation, and modeling of information patterns to 

produce systematic and structured understanding of phenomena. 

 

Cognition Layer 
Cognition Battle 

Human cognitive processes, including perception, attention, bias, and 

judgment, that shape interpretation and influence decision-making. 

 

Data Layer 

Data Battle 
Raw signals and measurements generated by sensors or 

observation systems prior to organization, processing, or 

interpretation. 

Information Layer 
Information Battle 

The organization, processing, and transmission of data in ways that 

generate meaningful and actionable outputs 

. 

Processing 
Organization 

 

Analysis 

 

Sense-

Making 

Interpretation 

 

Narrative 

Construction 

 

Pattern 

Recognition 

 

Framing 

Meaning Layer 
Meaning Battle 

Narratives and interpretive frameworks through which actors 

define and contest reality, identity, and legitimacy. 

Figure 1 .The five-layer Knowledge–Battle Model (KBM). 
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6-1-Data Layer 

The lowest level in the Knowledge Battle Model is the Data Layer, 

conceptualized as the Data Battle. At this level, data are understood as raw outputs 

derived from signals, measurements, and sensors that have not yet been organized 

or interpreted. Such data are typically generated through observation and 

monitoring systems, including reconnaissance satellites, cyber monitoring 

platforms, sensor networks, and digital infrastructures. 

Although these data lack analytical structure or explicit meaning at this 

stage, they constitute the foundation of all higher levels of knowledge. 

Information, knowledge, and even narrative interpretations ultimately depend on 

data collected from the environment. Therefore, the ability to establish extensive 

data‑collection networks, develop sensor infrastructures, and extract precise 

signals from operational environments has become a significant strategic 

advantage. 

Competition at this level primarily revolves around access to, collection of, 

and control over data resources. 

6-2-Information Layer 

Once raw data are produced, they enter the Information Layer, which 

constitutes the Information Battle. At this level, data are transformed into usable 

information through processes of organization and processing. 

Within the KBM framework, this layer includes a range of processes that 

convert dispersed data into interpretable patterns. These processes include 

processing, organization, analysis, sense‑making, interpretation, narrative 

construction, pattern recognition, and framing. 

Through these processes, raw data become structured outputs capable of 

generating meaningful messages and patterns. At this level, speed and accuracy 

in processing and transmitting information are particularly important. Actors who 

can manage information flows more effectively gain a considerable advantage in 

contemporary conflicts. 

6-3-Knowledge Layer 

The third level of the model is the Knowledge Layer, conceptualized as the 

Knowledge Battle. At this level, available information is transformed into a 

systematic understanding of phenomena through deeper analytical processes and 

conceptual modeling. 

Activities at this stage include analysis, explanation, and modeling of 

information patterns. The objective of these processes is to produce knowledge 

capable of explaining relationships among phenomena and enabling prediction 

and strategic decision‑making. Consequently, knowledge at this level acquires a 

strategic character and plays a central role in policy design and high‑level decision 

processes. 

6-4-Cognition Layer 

The Cognition Layer in the Knowledge Battle Model refers to the mental 

processes of human actors and is conceptualized as the Cognition Battle. This 

level includes a range of cognitive mechanisms that shape how information and 

knowledge are perceived and interpreted. 

Processes such as perception, attention, cognitive bias, and judgment play a 

decisive role in determining how individuals interpret information and what 

decisions they ultimately make. Competition at this level therefore involves 

attempts to influence perceptions, interpretations, and decision‑making processes. 

6-5-Meaning Layer 
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The highest level in the Knowledge Battle Model is the Meaning Layer, 

conceptualized as the Meaning Battle. At this level, the central competition 

concerns the construction of narratives and interpretive frameworks through 

which social reality is understood. 

Actors seek to produce narratives capable of defining reality, identity, and 

legitimacy. These narratives provide interpretive frameworks through which 

events are understood and determine which actions are perceived as legitimate or 

illegitimate. Consequently, competition at this level revolves around the ability to 

shape dominant narratives and symbolic interpretations. 

6-6-Inter‑Layer Dynamics and Feedback Mechanisms 

One of the defining characteristics of the Knowledge Battle Model is that 

these five layers do not operate merely as a linear sequence but rather as a dynamic 

system of interactions and feedback mechanisms. 

Within this architecture, data are transformed into information; information 

forms the basis for the production of knowledge; knowledge is interpreted through 

cognitive processes; and these interpretations ultimately become stabilized in the 

form of narratives and meaning. 

At the same time, feedback processes operate from higher levels toward 

lower ones. In the Knowledge Battle Model, two major forms of feedback can be 

identified: cognitive feedback and meaning feedback. 

Cognitive feedback refers to the influence of mental processes and cognitive 

biases on how information is interpreted and even on which data are selected for 

attention. Meaning feedback refers to the influence of dominant narratives and 

interpretive frameworks on the direction of information analysis and knowledge 

production. 

Overall, the Knowledge Battle Model suggests that contemporary conflicts 

can be understood as a set of interconnected battles across different levels of 

knowledge. Within this framework, data, information, knowledge, cognition, and 

meaning are not merely epistemic elements; they also represent distinct arenas of 

strategic competition in which actors struggle to shape reality and influence the 

outcomes of conflicts. 

Based on the conceptual graph presented in the model, these five layers can 

be understood not only as stages in knowledge transformation but also as five 

operational levels of competition, each with its own logic of power, dominant 

tools, and indicators of superiority. This layered structure allows for more precise 

analysis of the dynamics of knowledge battles and clarifies how each level resists 

threats, activates opportunities, and influences adjacent layers. 

From this perspective, the Knowledge Battle Model is not merely a 

theoretical description of knowledge transformation; it can also be interpreted as 

a strategic map of informational, cognitive, and semantic competition that can be 

applied to case analysis, situational assessment, or policy design (Nowotny, Scott, 

& Gibbons, 2001; Stehr, 1994). 

The following table summarizes the key characteristics of each layer, 

including the dominant tools, power logic, and central focus of competition. 
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Table 1. Indicators of Superiority and Power Logic Across the Layers of the Knowledge Battle Model (KBM) 

Layer Indicator of 

Superiority 

Dominant 

Tools 

Logic of 

Power 

Battle Focus 

Data Layer Volume and 

Accuracy 

Sensors, Cyber 

Systems 

Technical 

Monopoly 

Data Collection 

and Ownership 

Information 

Layer 

Speed and 

Trustworthiness 

Media, 

Algorithms 

Information 

Dominance 

Information Flow 

and Verifiability 

Knowledge 

Layer 

Predictive 

Capacity 

Conceptual and 

Analytical 

Modeling 

Analytical 

Superiority 

Analysis and 

Strategic 

Decision-Making 

Cognition 

Layer 

Mindset 

Alteration 

Content, 

Cognitive Biases 

Mind 

Engineering 

Perception and 

Cognitive 

Judgments 

Meaning 

Layer 

Public 

Acceptance 

Discourse Reality 

Definition 

Narrative 

Construction and 

Legitimacy 

 

In summary, the layered structure of the Knowledge Battle Model 

demonstrates that the model represents not simply a descriptive architecture but a 

multi‑layered system of competitive mechanisms in which each level constitutes 

a potential point of intervention, defense, or influence. Actors ranging from states 

and military institutions to technology companies, media organizations, and even 

individual users may operate within different layers, yet actions at one level can 

generate direct or indirect consequences across the entire architecture of 

knowledge. 

For instance, superiority in the data layer can facilitate control over 

information flows and shape analytical knowledge production, while failure in the 

meaning layer may undermine or neutralize advantages gained in other layers. In 

this sense, the tabular summary of the model complements the conceptual graph: 

the graph illustrates the structural relationships among the layers, whereas the 

table clarifies the operational logic and functional dynamics of each layer. 

 

7-Application of the Knowledge Battle Model (KBM) in the Field of 

Knowledge-Research Studies 

The Knowledge Battle Model (KBM) carries significant theoretical and 

methodological implications for the domain of Knowledge-Research Studies , a 

field which, in recent decades, has moved beyond its traditional focus on the 

organization of knowledge and information systems to include the study of 

knowledge production, circulation, application, and influence within social, 

media, decision‑making, and governance structures. 

The KBM demonstrates that knowledge is not merely a cognitive or 

scientific category but a strategic and competitive field in which actors struggle 

for dominance across multiple layers of reality production and interpretation. This 

perspective opens a new horizon for Knowledge-Research Studies and 

emphasizes the need to reconceptualize some fundamental notions of scientific 

understanding. 

In accordance with the five‑layer structure of the model, KBM applications 

in Knowledge-Research Studies can be explained through five major axes, 

followed by methodological and macro‑level implications for the discipline. 

7‑1-Application in Data Studies: Data as a Battlefield 

At the first layer, the KBM defines data as raw outputs obtained from 

signals, measurements, and sensors. In this view, data are not a neutral resource 

but rather a contested domain. 
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According to this model, several applications can be inferred for data 

studies: 

Data collection itself constitutes a battlefield ,  what data are collected, from 

where, and through which instruments? 

Unequal access to data generates asymmetrical structures of knowledge 

power. 

The notion of “data neutrality” must be reconsidered, as data collection 

always involves selection, omission, and prioritization. 

With the expansion of sensors, metrics, and digital networks, data battles 

have become decisive in the processes of knowledge production and security. 

Thus, within Knowledge-Research Studies, greater emphasis should be 

placed on data politics and the architecture of data infrastructures. 

7‑2-Application in Information Studies: Information as Competitive 

Processes of Processing and Direction 

Within the KBM, the Information Layer includes processes such as 

processing, organizing, analyzing, pattern‑finding, meaning construction, 

interpretation, framing, and narrative building. 

Applications inferred for information studies include: 

Information production is not neutral; actors can reshape reality through 

framing, filtering, and directional processing of information (Entman, 1993). 

Information superiority in modern contexts results not from data collection 

alone but from the power to process and to direct information flows. 

Information systems should therefore be examined not only technologically 

but also in terms of power configuration. 

Organizational, media, and political biases play decisive roles in 

information production. 

Accordingly, Knowledge-Research Studies should develop analytical 

frameworks for information‑flow architecture and information‑production 

politics, inspired by the Information Layer of the KBM. 

7‑3-Application in Knowledge Studies: Knowledge as a Strategic 

Capacity for Explanation and Modeling 

According to KBM, the Knowledge Layer encompasses analysis, 

explanation, modeling of patterns, and production of systematic understanding. 

Applications for knowledge‑level research can be summarized as follows: 

The knowledge battle demonstrates that knowledge is a competitive domain, 

not merely a scientific product. 

Analytical frameworks created by researchers are themselves part of the 

knowledge competition, they determine the capacity to define problems. 

Modeling and explanation directly affect policy formation and strategic 

decision‑making. 

In the contemporary era, knowledge superiority has emerged as a new form 

of national power. 

Thus, in knowledge studies, key questions include: 

– How are knowledge structures formed? 

– Which actors possess the power to define problems? 

– How does knowledge acquire strategic roles in policy and security? 

Engaging with these questions brings Knowledge-Research Studies into the 

realm of the politics of knowledge, a domain discussed by Nye (2011) and 

Castells (2009) in their studies on information societies and network power. 
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7‑4-Application in Cognitive Studies: Cognition as a Field of 

Intervention, Bias, and Judgment 

In the Cognition Layer, the KBM identifies perception, attention, cognitive 

biases, and judgment as crucial mechanisms shaping decision‑making. 

Applications for cognitive dimensions within Knowledge-Research Studies 

include: 

Human cognition is not merely a receptor of knowledge but also a producer 

of knowledge pathways. 

Cognitive battles represent the competition to guide attention, activate 

biases, and shape judgments. 

This perspective expands knowledge studies from analyzing knowledge 

structures to examining mental mechanisms and cognitive architectures of 

knowledge interpretation. 

Concepts such as the “attention economy” (Davenport & Beck, 2002), bias 

engineering, and perception management become integral components of 

knowledge‑related inquiries. 

Consequently, Knowledge-Research Studies should progress beyond 

information analysis toward exploring the architecture of cognition. 

7‑5-Application in Meaning and Narrative Studies: Meaning as the 

Definition of Reality, Identity, and Legitimacy 

The Meaning Layer of KBM includes narratives, interpretive frameworks, 

definitions of reality, identity, and legitimacy. 

At this deepest level of knowledge, KBM offers profound implications for 

meaning‑oriented research: 

Meaning constitutes a “battle over the interpretation of reality,” not merely 

reality itself. 

The meaning battle teaches that narratives are not mere representations; they 

are cognitive and political weapons. 

Systems of meaning can influence data, information, and knowledge flows. 

Thus, in Knowledge-Research Studies, narratives should be analyzed as 

structures of power production, not only as cultural products. 

This dynamic reflects what Nye (2004) termed soft power, the ability to 

shape the preferences of others through attraction, legitimacy, and persuasion. In 

the age of social media and networked narrative construction, this layer is the most 

directly connected to politics, security, and culture. 

7‑6-Methodological Applications: The Need for Multi‑Layer Modeling 

and Multi‑Level Analysis 

The KBM also has essential methodological implications for 

knowledge‑related research: 

Knowledge-Research Studies should not examine merely one layer (such as 

information or knowledge) in isolation. 

They must develop multi‑level analyses, from data to meaning. 

The dynamics of inter‑layer feedback (cognitive and semantic feedback) 

should become integral elements of knowledge research methodology. 

Employing interdisciplinary methods, from information science and 

cognitive science to discourse analysis, is indispensable 

(Fairclough, 1995; Reed, 2020). 

Hence, the KBM provides a composite methodological framework enabling 

multi‑layered and multi‑disciplinary approaches to knowledge studies. 
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7‑7-Macro‑Applications for the Future of Knowledge-Research 

Studies: From Knowledge as a “Resource” to Knowledge as a “Battlefield” 

The central principle proposed by the KBM for the future of knowledge 

studies is that knowledge in the contemporary world is not merely a resource or 

tool, it is itself a battlefield. 

This paradigm shift, entails several consequences: 

Knowledge studies must place the politics of knowledge and knowledge 

governance at the core of analysis. 

Data, information, cognition, and meaning should be examined as strategic 

arenas of competition. 

Power, politics, security, narrative, and perception become inseparable 

components of knowledge inquiry. 

In essence, the KBM transforms Knowledge-Research Studies from a 

specialized academic domain concerned primarily with the organization and 

retrieval of information into a strategic field that investigates the mechanisms of 

production, distribution, and contestation of knowledge. 

7‑8-Synthesis: Applying the Knowledge Battle Model (KBM) within 

Knowledge-Research Studies 

Ultimately, the Knowledge Battle Model reveals that the five levels, Data, 

Information, Knowledge, Cognition, and Meaning, are not only stages of 

processing knowledge but also five strategic arenas of competition. 

Based on this conceptual structure: 

Knowledge studies should move toward the analysis of knowledge power. 

They should examine Interactions among layers and the roles of cognitive 

and semantic feedback. 

They should develop new conceptual models for understanding the position 

of knowledge within politics, security, media, and culture. 

From this perspective, the KBM can serve as a novel theoretical framework 

for Knowledge-Research Studies in the era of information, cognitive, and hybrid 

warfare, offering a systematic lens through which to interpret the transformations 

of knowledge as both a process and a strategic domain. 

 

8-Future Research Directions Emerging from the Knowledge Battle 

Model (KBM) 

The Knowledge Battle Model (KBM) not only provides a conceptual 

framework for analyzing information, cognitive, and hybrid warfare but also 

opens new research frontiers across knowledge studies, information science, 

cognitive science, communication studies, and security studies. By 

conceptualizing contemporary conflicts as unfolding across five interconnected 

layers, Data, Information, Knowledge, Cognition, and Meaning, the model 

enables the development of multi‑disciplinary research programs capable of 

explaining the architecture of modern knowledge‑centric conflicts. 

Within this overarching structure, the future research horizons can be 

articulated along several core trajectories. 

8‑1-Research on Data Infrastructures and the “Data Battle” 

The first research horizon concerns the study of systems of data production 

and data collection. In the KBM, the Data Layer is defined as: 

“raw signals, measurements, and sensor‑generated outputs that have not yet 

been organized, processed, or interpreted.” 
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This definition makes clear that data are not mere technical artifacts; rather, 

they constitute a foundational component of the infrastructure of knowledge, and 

therefore a domain of strategic competition. 

Future research may thus engage with questions such as: 

How do sensor networks, satellite systems, and digital infrastructures 

generate strategic data streams? 

What architectures exist for integrating and aggregating data at national, 

trans‑national, and network scales? 

How does asymmetric access to data reshape the balance of power in 

information conflicts? 

How do data governance regimes and data policies structure data advantages 

or vulnerabilities? 

In this context, research on data politics, big‑data infrastructures, and data 

governance (e.g., Kitchin, 2014) can substantially clarify the mechanisms through 

which data battles shape contemporary security environments. 

8‑2-Research on Information Flows and Mechanisms of Processing 

The second research frontier focuses on the Information Layer, defined in 

the model, as a domain comprising: 

processing, organizing, transmitting data, analyzing patterns, sense‑making, 

interpretation, narrative construction, framing, and pattern recognition. 

Future research may examine: 

the architecture of information flows within media networks and digital 

platforms; 

how framing and narrative construction in the Information Layer shape 

public perception; 

how speed, accuracy, and directionality of information processing become 

sources of strategic advantage; 

the role of algorithms, platform infrastructures, and content‑distribution 

systems in shaping information competitions. 

Through such inquiries, scholars can explore the mechanisms underlying 

information battles, especially in environments where actors compete to control 

flows, filters, and interpretive processes that govern public and institutional 

awareness. 

8‑3-Research on Knowledge Production and Analytical Architectures 

The third research horizon corresponds to the Knowledge Layer, which 

KBM defines as: 

“the analysis, explanation, and modeling of information patterns to produce 

systematic understanding of phenomena.” 

This layer has a strategic quality because the knowledge generated here 

informs political, security, and military decision‑making. 

Consequently, future research may examine: 

the role of universities, think tanks, research centers, and intelligence 

agencies in shaping knowledge architectures; 

how analytical frameworks, conceptual models, and forecasting systems 

guide policy formation; 

how scientific knowledge, strategic knowledge, and public policy interact 

in producing forms of knowledge power. 

Such research deepens understanding of the knowledge battle, in which 

actors compete to define explanations, models, and analytical frameworks that 

guide public and institutional decision‑making. 
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8‑4-Research on Cognitive Processes and the Shaping of Perception 

The fourth horizon concerns the Cognition Layer as: 

“perception, attention, cognitive bias, and judgment that shape interpretation 

and influence decision‑making.” 

Here, the KBM reveals that modern conflicts unfold not only in the realm 

of information but within human cognitive processes. 

Potential research topics include: 

How do digital media environments shape the mechanisms through which 

perceptions form? 

How do social‑media algorithms direct users’ attention? 

What roles do cognitive biases play in interpreting information? 

How do information operations influence individual and collective 

decision‑making? 

These questions open pathways toward interdisciplinary research across 

cognitive science, media studies, psychology, information science, and security 

studies, illuminating the mechanisms of the cognitive battle. 

8‑5-Research on Semantic Systems and Narrative Competition 

The fifth horizon corresponds to the Meaning Layer as: 

“narratives and interpretive frameworks through which reality, identity, and 

legitimacy are defined and contested.” 

This is the deepest layer of the KBM, as meanings and narratives provide 

the interpretive structure through which all lower layers, data, information, 

knowledge, and cognition, are understood. 

Future research may explore: 

how actors engage in narrative competition in political, cultural, and media 

domains; 

how interpretive frameworks shape collective identities, political 

legitimacy, and public understanding of crises; 

how discourse analysis, media studies, and cultural studies can serve as 

conceptual tools for analyzing meaning battles. 

Within this horizon, meaning is not merely a cultural product; it is a strategic 

mechanism for defining reality in competitive environments. 

8‑6-Research on Inter‑Layer Dynamics and Feedback Mechanisms 

One of the most important research directions emerging from the KBM is 

the study of dynamic interactions among layers. In the model, the layers do not 

operate linearly; rather, they form a dynamic system connected through reciprocal 

feedback. 

Two forms of feedback are especially critical: 

Cognitive feedback, which shows how perceptual processes and cognitive 

biases shape the interpretation and filtering of information. 

Semantic feedback, which demonstrates how narratives and interpretive 

frameworks guide analytical processes, direct information flows, and even 

influence which data are collected in the first place. 

Future research may involve: 

modeling these feedback systems across the five layers; 

examining how disruption in one layer produces cascading effects across 

others; 

exploring how adversaries exploit inter‑layer vulnerabilities to shape 

large‑scale information and cognitive outcomes. 
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This line of research is essential for fully understanding knowledge‑centric 

conflicts. 

8‑7-Developing Interdisciplinary Frameworks for Studying the 

“Knowledge Battle” 

Finally, an essential research horizon introduced by the KBM is the 

development of interdisciplinary approaches to analyzing knowledge‑centric 

conflicts. Because the KBM integrates data science, information science, 

cognitive science, media studies, political science, international relations, and 

security studies, it can function as: 

a shared conceptual language, 

a multi‑layer analytical architecture, 

and a bridge between disciplines that traditionally study separate aspects of 

knowledge. 

Future interdisciplinary programs may combine: 

information‑system analysis, 

cognitive modeling, 

narrative and discourse studies, 

data‑infrastructure research, 

and security studies. 

Through such combinations, the KBM can form the basis of a coherent and 

systematic field of knowledge‑conflict studies. 

Taken together, these research horizons demonstrate that the Knowledge 

Battle Model not only provides a conceptual structure for analyzing modern 

conflicts but also opens new possibilities for the academic domains concerned 

with knowledge. These horizons include: 

the study of data infrastructures, 

architectures of information flows, 

the production of strategic knowledge, 

cognitive processes and biases, 

narrative and semantic competition, 

and the modeling of inter‑layer dynamics. 

Focusing on these areas enables researchers to deepen their understanding 

of the role of knowledge in power, politics, and contemporary conflicts. It also 

lays the groundwork for future interdisciplinary research programs capable of 

systematically analyzing knowledge flows and their role in information and 

cognitive warfare. 

In a world where power increasingly depends on control over knowledge 

flows rather than material resources, successful societies will be those that can 

produce knowledge while also cultivating the capacity to analyze, manage, and 

safeguard their knowledge systems. From this perspective, the KBM can serve 

both as a conceptual framework for understanding these transformations and as an 

intellectual foundation for future research and policy development in 

knowledge‑centric domains. 

 

9-Discussion and Conclusion 

The rapid developments in information technologies, the expansion of 

digital networks, the development of data‑driven infrastructures, and the growing 

role of media and information‑processing systems have transformed the nature of 

warfare in the contemporary world. Whereas in the classical tradition of military 

studies war was mainly defined as the confrontation of military forces on physical 
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battlefields, in recent decades this definition has increasingly appeared 

inadequate. Many of today’s conflicts begin not on physical battlefields but in 

domains such as information networks, knowledge systems, media environments, 

and even at the level of perception and meaning. Under such conditions, control 

over the flows of knowledge, from the production of data to the shaping of 

meaning, has become one of the most important sources of power in political, 

security, and geopolitical competition. 

In response to this transformation, this article proposed a conceptual 

framework entitled the Knowledge Battle Model (KBM). The central idea of this 

model is that many contemporary conflicts can be analyzed as a set of 

interconnected battles occurring across different levels of knowledge. These levels 

are organized along a conceptual continuum from data to meaning and include 

five main layers: data, information, knowledge, cognition, and meaning. Each of 

these layers not only represents a stage in the processing of knowledge but also 

constitutes an independent “battlefield” in which different actors compete to gain 

advantage. 

At the lowest level of this architecture lies the data layer. According to the 

definition presented in the model, data consist of “raw signals and measurements 

generated by sensors or observation systems” that have not yet been organized or 

interpreted. This layer demonstrates that the first stage of knowledge competition 

emerges in the collection and control of data. The ability to access accurate, 

extensive, and timely data can create a significant advantage in analyzing 

situations and predicting developments. For this reason, data infrastructures, 

sensor systems, monitoring networks, and big‑data technologies have become 

vital elements of power in the contemporary world. 

Following the data layer is the information layer. At this level, raw data are 

transformed into usable information through processes such as organization, 

processing, and transmission. In the Knowledge Battle Model (KBM), this layer 

includes a range of activities and mechanisms such as processing, organization, 

analysis, sense‑making, interpretation, narrative construction, pattern recognition, 

and framing. The defining feature of this layer is the speed and accuracy of 

information processing and flow. Competition at this level centers on who can 

transform data into usable information more quickly, more accurately, and more 

effectively, and how information flows can be managed and directed to benefit a 

particular actor. 

In the next stage, the information produced in the second layer enters the 

knowledge layer. At this level, information is transformed through analysis, 

explanation, and pattern modeling into a systematic understanding of phenomena. 

Knowledge in this sense is not merely a collection of organized information; 

rather, it represents a structural understanding of the relationships among variables 

and the dynamics of phenomena. In the Knowledge Battle Model (KBM), this 

layer possesses a strategic character because the knowledge produced here can 

form the basis for decision‑making and policy formulation. Superiority in the 

“knowledge battle” therefore refers to the ability to generate analytical 

frameworks and explanatory models that explain reality more effectively and 

predict future developments more accurately. 

At a higher level lies the cognition layer. This layer relates to human mental 

processes, such as perception, attention, cognitive biases, and judgment, that play 

a fundamental role in shaping decision‑making. At this level, the main issue is not 

simply what information exists, but how individuals perceive and interpret that 
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information. Cognitive operations, perception management, direction of attention, 

and the exploitation of cognitive biases are among the tools used in this battlefield. 

For this reason, many analysts argue that contemporary wars have increasingly 

become a “war for minds.” 

Finally, at the highest level of the model’s architecture lies the meaning 

layer. This layer concerns the systems of meaning and interpretive frameworks 

through which actors define reality, identity, and legitimacy. At this level, 

competition takes the form of struggles over narratives and interpretive 

frameworks. Narratives can determine how an event is understood, who is 

perceived as a victim or an aggressor, and which actions are considered legitimate 

or illegitimate. From this perspective, the battle of meaning represents the deepest 

level of knowledge competition, because semantic frameworks can influence the 

interpretation of information, knowledge, and even data. 

One of the important characteristics of the Knowledge Battle Model (KBM) 

is that these five layers are not analyzed in isolation but rather as part of a dynamic 

system of interactions and feedback. Within this framework, two types of 

feedback are particularly significant: cognitive feedback and semantic feedback. 

Cognitive feedback indicates that mental processes and cognitive biases can alter 

the interpretation of information. In contrast, semantic feedback shows that 

narratives and interpretive frameworks can even influence the selection of data 

and the orientation of analytical processes. These interactions demonstrate that the 

flow of knowledge in this model is not merely a linear path from lower to higher 

levels, but rather a complex network of reciprocal influences among the layers. 

From a theoretical perspective, the Knowledge Battle Model (KBM) 

attempts to fill a gap in the literature on information and cognitive warfare. While 

many existing studies focus on one of these domains, such as information warfare, 

cognitive warfare, or network‑centric warfare, the KBM brings these domains 

together within a single integrative framework. This framework demonstrates that 

contemporary wars cannot be analyzed solely at the level of information or 

cognition, but must instead be examined along a continuum extending from data 

to meaning. 

From a methodological perspective, the model is also of considerable 

importance. The Knowledge Battle Model (KBM) encourages researchers to 

employ multi‑level and interdisciplinary approaches in analyzing contemporary 

conflicts. The analysis of knowledge battles requires the integration of 

perspectives from various fields, including information science, knowledge 

studies, cognitive science, media studies, political science, and security studies. 

Within this context, the KBM can function as a shared conceptual language that 

enables researchers from different disciplines to analyze complex 

knowledge‑centered phenomena within a common analytical framework. 

Ultimately, the most important conclusion that emerges from this discussion 

is that in the contemporary world knowledge itself has become a battlefield. 

Competition among political and security actors is no longer confined to 

geographical territories or material resources; it also unfolds over the control of 

data, the management of information, the production of knowledge, the shaping 

of perceptions, and the definition of meaning. Under such circumstances, 

understanding the architecture of knowledge and the mechanisms of competition 

at its different levels becomes a fundamental requirement for analyzing power and 

conflict in the twenty‑first century. 
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The Knowledge Battle Model (KBM) represents an attempt to provide a 

conceptual framework capable of explaining this complex reality. The model 

illustrates how a set of interconnected processes, from raw data to systems of 

meaning, ultimately shape decision‑making, perceptions, and structures of power.  

 

At the same time, the very name “NADAN” (ندان), the Persian acronym used 

for the Knowledge Battle Model, carries an important conceptual implication. 

While the model analytically focuses on battles unfolding across different layers 

of knowledge, namely data, information, knowledge, cognition, and meaning, the 

term “NADAN” itself also resonates semantically in Persian with the notion of 

“ignorance” or “unknowing.” This dual meaning is not merely linguistic; it 

reflects a deeper strategic insight embedded in the logic of knowledge-centered 

conflict. In many contemporary knowledge battles, the ultimate objective of 

hostile actors is not only to gain informational or cognitive superiority but also to 

produce and expand states of ignorance within the target society. 

In such a situation, the processes that sustain a society’s knowledge system 

are gradually disrupted across multiple layers of the knowledge continuum. Data 

flows may be manipulated or selectively collected; information can be distorted 

through filtering, framing, and narrative construction; knowledge systems may 

become corrupted or fragmented; cognitive processes can be misled through bias 

activation and perception management; and, ultimately, systems of meaning may 

fall into confusion as competing narratives redefine reality, identity, and 

legitimacy. In this sense, ignorance is not simply the absence of knowledge but 

the outcome of systematic interventions across the architecture of knowledge 

production and interpretation. 

From this perspective, the battle of knowledge is not merely an effort to 

achieve epistemic superiority. It is simultaneously a struggle to protect the 

integrity of a society’s knowledge system and to prevent the production, diffusion, 

and institutionalization of ignorance within it. Thus, the symbolic implication 

embedded in the acronym “NADAN” highlights a central insight of the model: in 

knowledge-centered warfare, one of the most powerful strategic weapons 

available to an adversary is the deliberate generation of ignorance, manifested in 

confusion, misinformation, distorted understanding, and epistemic fragmentation, 

within the country that becomes the target of such conflicts. 

Accordingly, the study of contemporary warfare without attention to this 

knowledge continuum from data to meaning would remain incomplete. Therefore, 

the development and expansion of this framework can contribute to the theoretical 

enrichment of security studies, information science, and knowledge studies, while 

also opening new pathways for future research. 

 

10-Implications for Policy and Practice: Insights from the Knowledge 

Battle Model (KBM) 

As discussed earlier, the Knowledge Battle Model (KBM) is not merely a 

theoretical framework for analyzing transformations in warfare in the information 

age; it also provides important practical implications for policymakers, security 

institutions, media organizations, knowledge‑producing centers, and even 

educational systems. Since this model demonstrates that contemporary conflicts 

unfold across five interconnected layers of knowledge, data, information, 

knowledge, cognition, and meaning, practical strategies and policies must 

likewise be designed in accordance with each of these layers. Within this 
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framework, a range of policy recommendations and practical implications can be 

identified at different levels. 

10–1-Developing Data Infrastructures to Strengthen Capabilities in the 

“Data Battle” 

The first practical implication of the Knowledge Battle Model (KBM) 

relates to the data layer. In this model, data are defined as “raw signals and 

measurements derived from sensors and observation systems” that have not yet 

been organized or interpreted. This definition highlights that the starting point of 

many knowledge‑centered competitions lies in the ability to collect and access 

data. 

From this perspective, one of the most important practical recommendations 

for governments and security institutions is investment in the development of 

data‑generation and data‑collection infrastructures. Such infrastructures may 

include sensor networks, satellite observation systems, national data repositories, 

big‑data infrastructures, and digital monitoring systems. The greater the capacity 

of an actor to generate and collect accurate, extensive, and timely data, the greater 

its ability to analyze situations and anticipate emerging developments. 

In addition, effective mechanisms for data governance must be established. 

Policies concerning data ownership, data accessibility, data security, and data 

sharing among institutions play a crucial role in ensuring the efficient use of data 

resources. In this regard, developing national frameworks for data governance and 

standardizing systems of data collection, storage, and management can 

significantly enhance the effectiveness of actors in the data battle. 

10–2-Strengthening Information Processing and Flow Management in 

the “Information Battle” 

The second practical implication of the Knowledge Battle Model (KBM) 

concerns the information layer. At this level, raw data are transformed into usable 

information through processes such as organization, processing, and transmission. 

According to the model, this layer encompasses a set of activities including 

processing, organization, analysis, sense‑making, interpretation, narrative 

construction, pattern recognition, and framing. 

Within this framework, one of the most important practical 

recommendations is the development of advanced information‑processing 

capabilities. This can include the use of big‑data analytics, artificial intelligence, 

machine learning, and information network analysis systems. Such technologies 

enable organizations to rapidly process vast quantities of data and identify 

meaningful patterns and signals within complex information environments. 

At the same time, managing the flow of information within media and digital 

environments is critically important. In the contemporary information ecosystem, 

the speed at which information circulates has become a decisive factor in shaping 

public perception. Therefore, media organizations and communication institutions 

must possess strong capabilities in information‑flow management, rapid crisis 

communication, and countering misinformation and manipulated information. 

10–3-Strengthening Knowledge Production Systems and Strategic 

Analysis in the “Knowledge Battle” 

Within the Knowledge Battle Model (KBM), the knowledge layer refers to 

the processes through which information is transformed into systematic 

understanding of phenomena. This layer involves activities such as analysis, 

explanation, and pattern modeling, which ultimately lead to the production of 

strategic knowledge. 
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From this perspective, one of the most important practical implications of 

the model is the need to strengthen institutions responsible for knowledge 

production. Universities, think tanks, research centers, and strategic analysis 

institutions can play a key role in shaping national knowledge architectures. 

Supporting strategic research programs, developing advanced analytical 

capabilities, and creating collaborative networks between academic institutions 

and decision‑making bodies can significantly enhance national capacities for 

knowledge production. 

Another important issue concerns the transfer of knowledge between 

academic research and policymaking processes. In many cases, a gap exists 

between knowledge produced within universities and its application in 

decision‑making processes. This gap often prevents knowledge resources from 

being fully utilized. Establishing intermediary institutions such as policy think 

tanks and strategic analysis centers can help bridge this divide and facilitate the 

translation of knowledge into policy and strategy. 

10–4-Enhancing Cognitive Literacy and Mental Resilience Against 

Cognitive Operations 

The fourth set of practical implications of the Knowledge Battle Model 

(KBM) relates to the cognition layer. At this level, the primary issue concerns how 

individuals perceive, interpret, and judge information. As indicated in the model, 

processes such as perception, attention, cognitive biases, and judgment 

significantly influence both individual and collective decision‑making. 

In this context, one of the most important practical recommendations is the 

development of educational programs aimed at enhancing cognitive and media 

literacy within society. Training citizens in skills such as critical thinking, 

recognizing cognitive biases, evaluating information sources, and analyzing 

media messages can increase societal resilience against information manipulation 

and cognitive influence operations (Vraga & Tully, 2021). 

Furthermore, research in the field of cognitive science can provide valuable 

tools for understanding the mechanisms through which perceptions and judgments 

are shaped. Collaboration among experts in cognitive science, communication 

studies, and security studies can contribute to the design of more effective 

strategies for perception management and cognitive resilience in complex 

information environments (Comfort, Boin, & Demchak, 2010). 

10–5-Developing Narrative Strategies and Meaning Management in the 

“Meaning Battle” 

At the highest level of the Knowledge Battle Model (KBM) lies the meaning 

layer. At this level, competition revolves around narratives and interpretive 

frameworks through which actors define reality, identity, and legitimacy. This 

layer illustrates that many contemporary conflicts unfold at the level of meaning 

and narrative construction. 

Within this framework, one of the most important practical implications of 

the model is the need to pay close attention to narrative strategies. Governments, 

media organizations, and cultural institutions must possess the capacity to 

produce, articulate, and disseminate coherent and credible narratives. Such 

narratives play a decisive role in shaping public interpretations of events, crises, 

and conflicts. 

In addition, discourse analysis and the study of meaning frameworks in 

media environments can contribute to a deeper understanding of narrative 

competition. By identifying dominant interpretive frameworks and narrative 
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structures, actors can better understand how meanings are constructed, how 

narratives become institutionalized, and how counter‑narratives can be developed 

in response to competing narratives. 

10–6-Designing Integrated Policies for Managing the “Knowledge 

Architecture” 

One of the most important practical implications of the Knowledge Battle 

Model (KBM) is that effective management of information and cognitive conflicts 

requires an integrated perspective on the entire knowledge architecture. In many 

cases, policies and programs focus only on a single level, such as information or 

media, while other layers of knowledge remain neglected. 

However, the KBM demonstrates that these layers are deeply 

interconnected. Weakness in data infrastructures can affect the quality of 

information. Deficiencies in knowledge analysis can lead to flawed strategic 

decisions. Likewise, the inability to manage meaning and narratives can 

undermine even strong informational and analytical capabilities. 

For this reason, one of the most important policy recommendations derived 

from the model is the development of integrated strategies for managing the entire 

knowledge chain, from data to meaning. Such an approach can enhance 

coordination among institutions, improve policy effectiveness, and strengthen 

national capabilities in complex information environments. 

Overall, the Knowledge Battle Model (KBM) demonstrates that 

contemporary competition unfolds across a set of interconnected layers of 

knowledge. Consequently, policies and strategic responses must take this 

multi‑layered structure into account. The development of data infrastructures, the 

strengthening of information‑processing capacities, support for strategic 

knowledge production, the enhancement of cognitive resilience, and the effective 

management of narratives and meaning all represent essential components of a 

comprehensive strategy for confronting knowledge battles in the contemporary 

world. 

In this sense, the Knowledge Battle Model (KBM) can serve not only as an 

analytical framework for scholars, but also as a practical guide for policymakers 

and decision‑makers seeking to manage knowledge‑centered conflicts in the 

information age. 
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Abstract 
Purpose: This study aimed to identify the factors influencing personal knowledge 
management (PKM) among postgraduate students and to present a relevant model. 

Method: A qualitative approach using grounded theory was adopted to develop a model 
for PKM. The participant group included 28 experts in knowledge and personal knowledge 
management, selected through purposive sampling. Data were collected via in-depth 
interviews and analyzed through open, axial, and selective coding using MAXQDA software. 

Findings: The analysis revealed that PKM consists of six main dimensions and 27 
categories. The central category and its components include the following: causal conditions 
(information identification, knowledge organization, technologies, skills, interaction, 
motivation); contextual factors (documenting experiences, software, efficient systems, 
culture, economic status, educational background); Strategies (developing guidelines, 
integrating PKM tools into curricula, teaching digital literacy, promoting collaborative 
learning), consequences (enhanced productivity, increased effectiveness, reduced 
duplication, improved educational and research quality, innovation, knowledge sharing); 
and intervening factors (time constraints, poor work environment, lack of motivation, 
unfamiliarity with methods, lack of trust). 

Conclusion: The proposed model provides a practical framework for improving learning 
and research among postgraduate students. It offers a foundation for designing educational 
programs and policies in higher education. Applying this model can enhance educational 
quality and promote intellectual capital in universities. 

Value: This study addresses a research gap by developing a comprehensive, theory-based 
PKM model. Its novelty lies in systematically analyzing individual, ontextual, and behavioral 
factors influencing PKM among postgraduate students. 

Keywords: Knowledge Management, Personal Knowledge Management, Grounded Theory. 
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Extended Abstract  

 
Introduction: In the digital era, personal knowledge management (PKM) has 

become a fundamental skill for postgraduate students, who must navigate complex 

academic environments, engage with vast information resources, and produce high-

quality research. Although knowledge management at the organizational level has 

received considerable attention, a notable gap remains in the literature regarding the 

individual processes through which students manage their personal knowledge. 

Postgraduate students face unique challenges, including time constraints, information 

overload, and the need to develop lifelong learning competencies. Recognizing the 

significance of PKM in higher education, this study seeks to identify the key factors 

influencing PKM among postgraduate students and to construct a grounded 

theoretical model capable of informing both educational practice and policy. 

 

Purpose: This study aims to identify the barriers and outcomes associated with 

personal knowledge management practices among postgraduate students. The 

ultimate goal is to present comprehensive, applicable model that can inform 

educational theory and institutional policy. In doing so, this study contributes to 

student empowerment and the enhancement of academic and research capacities 

within the higher education system. 

 

Method: This research adopted a qualitative methodology rooted in grounded 

theory. A total of  28 subject matter experts—including academics and professionals 

in knowledge management and education—were selected using purposive sampling. 

In-depth, semi-structured interviews were conducted to explore their perspectives and 

experiences. The data were analyzed through a three-stage coding process: open 

coding, axial coding, and selective coding. MAXQDA qualitative data analysis 

software facilitated the organization and interpretation of the interview data, leading 

to the development of a conceptual framework. 

 

Findings: The data analysis revealed six major dimensions encompassing 27 

core categories that collectively shape personal knowledge management (PKM) 

among postgraduate students. These include: (1) causal conditions, (2) contextual 

factors, (3) strategies, (4) consequences, (5) intervening factors, and (6) the central 

phenomenon of PKM itself. Each dimension reflects a unique aspect of the PKM 

process, from internal motivations to institutional support systems. 

 
Table 1 .Dimensions and Associated Categories of Personal Knowledge Management (PKM) 

Dimension categories 
Causal Conditions Information Identification, Knowledge Organization, Technologies, 

Skills, Interaction, Motivation 
Contextual Factors Documenting Experiences, Software, Efficient System, Culture, 

Economic Status, Educational Background 
Strategies Integrating Personal Knowledge Management Tools into University 

Curricula, Curriculum Integration, Digital Literacy Education, 

Collaborative Learning Environments 
Consequences Improved Productivity, Increased Effectiveness, Reduced Duplication, 

Enhanced Quality, Innovation and Creativity, Knowledge Sharing 
Intervening Factors Lack of Time, Inappropriate Work Environment, Lack of Motivation, 

Unfamiliarity with Methods, Lack of Trust 
Central Phenomenon Personal Knowledge Management (PKM) 
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Table 2 .Axial Coding Categories and Conceptual Sub-Codes 
Main Category Sub-Categories Dimension 

Information Identification Recognizing key information and knowledge 

resources 

 

 

 

 

 

 

Causal 

Conditions 

 

Knowledge Organization Structuring and storing personal knowledge 

Technologies Using digital tools and platforms for PKM 

Skills Cognitive and sharing capabilities 

Interaction Collaboration with peers and academic communities 

Motivation Intrinsic and extrinsic motivation for managing 

knowledge 

Documenting Experiences Recording and reflecting on personal academic 

experiences 

 

 

 

 

Contextual 

Factors 

 

Software Familiarity with tools to capture knowledge 

Efficient System Supportive institutional mechanisms 

Culture Norms and attitudes toward knowledge sharing 

Economic Status Financial and infrastructural investment 

Educational Background Prior exposure to KM concepts and training 

Integrating personal 

knowledge management tools 

into university curricula 

Creating structured frameworks for PKM  

 

 

Strategies 

 Curriculum Integration Embedding PKM into academic programs 

Digital Literacy Education Training students in technology use 

Collaborative Learning 

Environments 

Fostering peer interaction and group learning 

Improved Productivity Efficient use of time and resources  

 

 

 

Consequences 

 

Increased Effectiveness Enhanced quality in academic tasks 

Reduced Duplication Avoiding repetition and redundant effort 

Enhanced Quality Improving educational and research outcomes 

Innovation and Creativity Generating new ideas through PKM 

Knowledge Sharing Encouraging collaborative knowledge practices 

Lack of Time Limited availability due to workload  

 

 

 

Intervening 

Factors 

 

Inappropriate Work 

Environment 

Lack of support or conducive spaces 

Lack of Motivation Low interest or incentives for PKM 

Unfamiliarity with Methods Limited awareness of PKM techniques 

Lack of Trust Hesitation in sharing personal insights 

 

Conclusion: The model derived from this research presents a holistic 

perspective on personal knowledge management (PKM) among postgraduate 

students. It can be used as an applied framework for scientific empowerment, 

enhancing the level of learning, and improving the research performance of graduate 

students. The use of this model by higher education institutions can be an effective 

step toward enhancing the quality of the educational system and developing 

intellectual capital in the country's universities and educational institutions. This study 

emphasizes the importance of integrating PKM strategies into educational policies 

and curricula to foster academic resilience, productivity, and lifelong learning 

capabilities 
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Value: This study addresses a research gap by developing a comprehensive, 

theory-based PKM model. Its novelty lies in systematically analyzing individual, 

contextual, and behavioral factors influencing PKM among postgraduate students. By 

providing a grounded, empirically supported framework, this model can guide higher 

education institutions in designing targeted interventions. These may include 

workshops, digital literacy training, and the development of knowledge-sharing 

cultures that empower students to manage their knowledge proactively and efficiently. 
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Abstract 
Purpose: This study aimed to validate a conceptual model for retaining academic human capital in 
the context of elite migration, based on the perspectives of talented postgraduate students at the 
universities of East Azarbaijan Provience. 

Methodology: The study was applied in nature and employed a descriptive–survey design. The 
statistical sample consisted of 217 talented postgraduate students selected through stratified random 
sampling. Data were collected using a 65-item questionnaire and analyzed with SmartPLS 3 software. 
Reliability and validity were assessed  through Cronbach’s alpha, composite reliability, and convergent 
and discriminant validity indices. 

Findings: The proposed model demonstrated acceptable reliability and validity, and most of the 
hypothesized relationships were supported. In the final model, motivational–psychological factors 
(academic satisfaction, sense of belonging, and study–life balance), social–supportive factors 
(integration into the academic community and strong peer interactions), and institutional policies 
(employment support  and a positive organizational culture) significantly reduced migration 
intentions. Conversely, managerial–executive weaknesses, structural–economic instability, and socio-
political factors emerged as major push factors. Notably, all indicators related to effective teaching 
and learning, as well as several intrinsic motivational and infrastructural items, were removed from 
the final model. 

Conclusion: The findings suggest that, contrary to much of the Western literature, educational and 
instructional factors are not decisive in retaining talented students in Iran. Instead, economic, 
managerial, and socio-political conditions play a more dominant role in shaping migration intentions. 
Therefore, policy strategies should prioritize improvements in livelihood conditions, employment 
opportunities, and institutional trust rather than focusing solely on instructional reforms. 

Value: This study represents one of the first systematic attempt in Iran to validate a comprehensive 
indigenous model of academic talent retention using a combined meta-synthesis and PLS-SEM 
approach. 

Keywords: Academic Human Capital Retention, Elite Migration, Talented Postgraduate Students, Structural 
Equation Modeling (PLS-SEM), Motivational and Social-Supportive Factors 
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Extended Abstract 
Introduction: Elite migration, commonly referred to as "brain drain," has 

become a critical socio-economic and intellectual challenge for Iran over the past 

decades. International statistics indicate that Iran ranks among the countries 

experiencing a high rate of migration among highly educated individuals. According 

to reports by the International Monetary Fund, approximately 150,000 to 180,000 

skilled professionals and students leave the country each year, resulting in significant 

consequences for national development. In addition, surveys show that a considerable 

proportion of Iran’s international Olympiads medalists continue their academic and 

professional careers abroad. This trend reflects not only the loss of individual talents 

but also the gradual erosion of the country’s intellectual capital. Some estimates 

suggest that the economic losses associated with brain drain in Iran are comparable 

to—or even exceed— the costs imposed by major national crises. Such evidence 

indicates that the phenomenon extends beyond individual mobility and represents a 

structural national challenge that threatens sustainable development. Despite the 

seriousness of this issue, research on the retention of academic human capital in Iran 

has remained relatively fragmented. Much of the existing literature has focused on 

organizational or industrial contexts, while universities—where a large portion of 

national talent is cultivated—have received comparatively less attention. Moreover, 

studies conducted in higher education have often concentrated on faculty members, 

whereas postgraduate students have received limited scholarly focus. This group is 

particularly important because postgraduate students are typically at a critical stage of 

career decision-making. Talented postgraduate students represent a key segment of 

academic human capital, as they constitute the future generation of researchers, 

innovators, and highly skilled professionals. Their migration therefore entails not only 

the loss of trained individuals but also the loss of substantial financial, educational, 

and social investments made by the state and higher education institutions. To address 

this gap, the present study aims to validate an indigenous conceptual model of 

academic human capital retention. The model was originally developed through a 

comprehensive meta-synthesis of 70 domestic and international studies. Drawing on 

the perspectives of talented postgraduate students at universities in East Azerbaijan 

Province, the study empirically tests the proposed model and identifies the most 

influential factors shaping students’ intentions either to remain in the country or to 

migrate. 

 
Purpose: The primary objective of this study was to validate a conceptual 

framework for retaining academic human capital in the context of elite migration. 

More specifically, the study sought to: 

1. Assess the psychometric robustness—namely, the reliability and validity—of 

the proposed multidimensional model. 

2. Identify the relative influence of causal, contextual, and intervening conditions 

on postgraduate students’ intentions to migrate. 

3. Examine the extent to which motivational, social, and institutional variables 

can mitigate major push factors. 

4. Provide policy-relevant insights into the most effective strategies for 

reducing elite migration among postgraduate students in Iran. 

By addressing these aims, the study endeavors to bridge the gap between theory 

and practice and to offer a validated, evidence-based model capable of informing 

policymakers and higher education administrators. 
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Methodology: This study employed an applied, descriptive–survey design. The 

statistical sample consisted of 217 talented postgraduate students enrolled at 

Universities in East Azarbaijan Provience during the 2023–2024 academic year. 

Participants were identified as "talented" according to institutional criteria, including 

academic performance, research achievements, and faculty recommendations. A 

stratified random sampling method was used to ensure proportional representation 

across gender, academic fields, and degree levels (Master’s and Ph.D.). 

Data were collected using a 65-item questionnaire designed to operationalize six 

major constructs: (1) causal conditions, including effective teaching and learning, 

motivational–psychological factors, and social–supportive networks; (2) contextual 

conditions, including institutional policies and scientific infrastructures; (3) 

intervening conditions, including structural–economic, managerial–executive, and 

socio-political–cultural constraints; (4) retention strategies, referring to proposed 

mechanisms for reducing migration; (5) consequences; representing the potential 

outcomes of migration or retention; and (6) migration tendency; which served as the 

dependent variable. 

The validity of the instrument was established through expert review as well as 

the Content Validity Ratio (CVR), and Content Validity Index (CVI), both of which 

exceeded acceptable thresholds. Reliability was assessed using Cronbach’s alpha and 

composite reliability, with values ranging from 0.77 and 0.93 across the measured 

dimensions, indicating strong internal consistency. 

Data analysis was conducted using Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS 3 software. This approach was selected because 

of its suitability for exploratory models, its flexibility in handling non-normal data 

distributions, and its robustness when working with relatively small sample sizes. The 

analysis was performed in two stages: first, evaluation of the measurement model 

(including reliability, convergent validity, and discriminant validity), and second, 

evaluation of the structural model (including path coefficients, effect sizes, and 

predictive relevance). 

 

Findings: The validated model demonstrated acceptable psychometric 

properties, and most of the hypothesized relationships were statistically significant, 

thereby providing empirical support for the multilayered conceptual framework. The 

major findings are as follows: 

 

1. Motivational–Psychological Factors: Variables such as academic 

satisfaction, self-efficacy, sense of belonging to the academic community, and 

study–life balance significantly reduced students’ intention to migrate. These 

results highlight the importance of personal,  emotional, and psychological 

attachments in talent retention . 

2. Social–Supportive Factors: Strong peer interactions, integration into 

academic networks, and the presence of emotional support systems 

contributed to lower migration tendencies. This suggests that retention is not 

solely shaped by institutional or structural influences but also by students’ 

social experiences within the academic environment. 

3. Institutional Policies and Employment Support: Access to employment 

opportunities, financial support mechanisms (e.g., scholarships), and a 

positive organizational culture were identified as important determinants of 

students’ decisions to remain in the country. 
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4. Push Factors: Managerial–executive weaknesses (such as bureaucracy and 

lack of transparency), structural–economic instability (including low income 

and inadequate living conditions), and socio-political constraints emerged as 

the strongest drivers of migration intentions. 

5. Elimination of Educational Indicators: Unexpectedly, all indicators related 

to "effective teaching and learning," along with several motivational and 

infrastructural variables, were removed from the final model due to weak 

factor loadings. This finding suggests that educational quality, in the studied 

context, is not a decisive determinant of student retention. 

6. Demographic Factors: Gender, degree level, academic field, and age showed 

no statistically significant association with migration intention. This indicates 

that the migration tendency is widespread and not confined to particular 

demographic subgroups. 

7. Key Motivations for Migration: The most frequently reported motivations 

for migration included income and livelihood concerns (91%), supportive 

policies abroad (84.9%), quality of education and research (84.4%), better 

career opportunities (83.5%), and academic freedom (79.2%). 

8. Homogeneity of Migration Tendency: Across demographic categories, the 

majority of students displayed moderate to high levels of migration intention, 

confirming that the inclination to migrate is systemic rather than 

group-specific. 

 

Conclusion: The findings point to a critical divergence between the Iranian 

context and trends commonly reported in the Western literature. Whereas educational 

quality, research opportunities, and pedagogical effectiveness are often decisive 

determinants of student retention in Western higher education systems, these factors 

appear to play a secondary role in Iran. Instead, economic hardship, managerial 

inefficiencies, and socio-political constraints overshadow educational considerations 

and emerge as the dominant push factors driving migration intentions.  
This contrast underscores the need for retention strategies that are aligned with 

local structural realities. In the Iranian context, effective interventions should 

prioritize improvements in livelihood conditions, career development pathways, and 

institutional trust rather than relying solely on academic or instructional reforms. 

Furthermore, the lack of significant demographic differences in migration intention 

highlights the systemic nature of the problem, pointing to the necessity of broad, 

comprehensive policy measures rather than segmented or group-specific approaches. 
 

 

Value: This research makes several key contributions: 
 It presents one of the first systematic efforts in Iran to empirically validate a 

comprehensive, indigenous model of academic human capital retention, 

integrating meta-synthesis with structural equation modeling. 

 It provides evidence-based insights into the relative importance of 

motivational, social, institutional, economic, managerial, and socio-political 

factors, thereby enabling policymakers to design more targeted and effective 

interventions. 

 It challenges the assumption that enhancing instructional quality alone can 

reduce elite migration, demonstrating instead the primacy of economic and 

governance-related variables in shaping students’ migration intentions. 
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 By focusing on postgraduate students, the study highlights a critical population 

at risk, whose migration entails both immediate and long-term losses for 

national development. 

Overall, this study contributes to the scholarly literature on human capital 

retention while offering concrete, practice-oriented policy recommendations. It 

advocates multidimensional strategies that integrate financial incentives, career 
development opportunities, a supportive institutional culture, and improved 

governance to counteract the systemic drivers of elite migration. 
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Abstract 
Purpose: This study aimed to evaluate the performance of information security management in 
government organizations in Kerman city based on the ISO/IEC 27002 standard. 

Methodology: The research employed a descriptive-survey design. Data were collected using a 
standardized questionnaire. Reliability was assessed using Cronbach’s alpha coefficient, which yielded 
a value of 0.98, indicating high internal consistency. The statistical population consisted of 176 
information technology managers as well as senior and middle managers working in government 
organizations in Kerman. Using Cochran’s formula, a sample size of 120 participants was determined.  

Findings: The results indicate that the components of information security management in the 
studied organizations were prioritized based on mean rank as follows: Organizational Asset Security 
Management (6.95), Organizational Information Security Management (6.49), Business Continuity 
Management (6.31), Operations and Communications Security Management (5.86), Acquisition, 
Development, and Maintenance Management (5.83), and Compliance Management (4.68). 
Furthermore, statistical analysis showed that the overall mean score of information security 
management performance in these organizations was significantly higher than the expected level 
according to the ISO/IEC 27002 standard (p = 0.000 < 0.05).  

Conclusion: The findings highlight the importance of developing comprehensive information 
security policy documents within organizations. Clearly defining both general and specialized 
responsibilities related to information security for all employees is essential. Additionally, 
organizations should establish systematic reporting mechanisms for security incidents across 
departments and review security procedures and policies adopted by other organizations to improve 
their own security programs. 

Value: By examining information security from a structural and managerial perspective, this study 
provides insights that can support strategic planning and policy development in public sector 
organizations. 

Keywords: Performance Evaluation, Information Security Management, ISO/IEC 27002, Government 
Organizations, Kerman City 
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Extended Abstract 
Introduction: Information security (InfoSec) is a set of security procedures and 

tools that broadly protect sensitive enterprise information from misuse or 

unauthorized access, while also keeping all forms of information safe. Additionally, 

InfoSec safeguards sensitive information from unauthorized activities such as 

destruction, recording, and disruption. Organizations implement information security 

for a variety of reasons, with the main objectives typically revolving around ensuring 

the confidentiality, integrity, and availability of company information. Information 

security is crucial for protecting valuable information assets from various threats, 

whether they are stored digitally or in other forms such as paper documents. This 

management system is essential for reducing risks, maintaining stakeholder trust, and 

complying with regulations. The goal of InfoSec is to minimize risk and ensure 

business continuity by proactively limiting the impact of security breaches. Many 

organizations develop a formal, documented process for managing InfoSec, often 

referred to as Information Security Management (ISM). The objectives of information 

security management include ensuring that information is available and ready to use 

when needed, that systems providing information can resist attacks and recover from 

failures, that information is visible only to those with necessary authorization, that 

information remains complete and accurate with protection against unauthorized 

modification, and that business transactions and the exchange of information between 

enterprises or partners are trustworthy. 

 

Purpose:ISO/IEC 27002 is an international standard for information security 

and the establishment of an Information Security Management (ISM) system. Jointly 

published by ISO/IEC, the standard does not mandate specific actions but provides 

recommendations for documentation, internal audits, continual improvement, and 

corrective and preventive action. To become ISO 27002 certified, an organization 

needs an ISM that identifies organizational assets and protects them. This study 

assessed status of information security management in government agencies located 

in Kerman according to ISO/IEC 27002. The research method used in this study was 

a descriptive survey, and a questionnaire was used to collect information. 

 

 Methodology: The statistical population of the research includes 176 

information technology managers, as well as senior and middle managers working in 

government organizations based in Kerman. The sample size was determined using 

the Cochran formula and consisted of 120 participants from educational organizations, 

the Kerman governorate, tax affairs, agricultural jihad, and industries and mines, who 

were selected to provide the required statistics and information. Data analysis was 

conducted using both descriptive and inferential statistics in SPSS statistical software. 

To analyze the research data and examine the information related to research questions 

and hypothesis, the Kolmogorov-Smirnov test was performed to confirm the 

normality of the data. Assuming equality of variances in the investigated groups, the 

analysis of variance (ANOVA) test was used, and the Friedman test was applied for 

ranking. A researcher-made questionnaire was used to collect the data required for the 

study. This questionnaire was developed in accordance with the components of the 

ISO/IEC 27002 standard. Considering the scope of the present study, which focuses 

on infrastructure and operations components, six components were selected and 

addressed in the research questions. These components include: (1) Information 

security management (2 components); (2) Organizational asset security management 

(2 components); (3) Operations and communication security management (10 
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components); (4) Acquisition, development, maintenance, and upkeep of information 

systems (6 components); (5) Business continuity management (1 component); and (6) 

Compliance management (3 components). A five-point Likert scale was used for 

respondents to answer each question. The validity of the research instrument was 

examined using the content validity method, with a value of 0.93. Additionally, 

Cronbach's alpha was used to examine the internal consistency of the instrument, 

yielding a reliability coefficient of 0.98. 
 

Findings: The results of the independent t-test for the research sub-hypotheses, 

aimed at determining the expected level in the organizations under study, are 

presented in Table 1.  

 
Table 1. T-test results, hypothesis testing 

 

 

Based on the data in Table 6, all research sub-hypotheses have a significance 

level (p-value) of less than 0.05, indicating that the tests of these hypotheses are 

statistically significant. This suggests that the performance of these components in 

government organizations in Kerman city is higher than the expected level based on 

the desired standard. 

Based on the results presented in Table 2, the findings indicate that, according 

to the average ranks obtained from Friedman’s test, the prioritization of information 

security management indicators in government organizations in Kerman is as follows: 

asset security management (6.9), organization of information security (6.49), business 

continuity management (6.31), operations and communications management (5.86), 

information system acquisition, development, and maintenance (5.83), and 

compliance (3.14). The p-value obtained from the test is 0.000, which is lower than 

the significance level of 0.05. This result indicates that the average performance score 

of information security management in government organizations in Kerman, based 

on ISO/IEC 27002, is higher than the expected level. 

 
Hypotheses 

T-test DF Significance 

Confidence 

interval 

Average 
Lower 

limit 
Upper 

limit 

Organizational 

Information Security 

Management 
3.021 120 0.001 1.672 2.234 

14.087 

Organizational Asset 

Security Management 
3.432 

120 
0.004 1.871 2.543 

14.153 

Operations & 
Communications Security 

Management 
3.003 

120 

0.001 1.542 2.787 

14.003 

Development and 

Maintenance 

Management 
4.201 

120 

0.000 2.437 3.679 
14.674 

Business Continuity 

Management 
3.965 

120 
0.002 3.645 4.212 

14.342 

Infrastructure and 

Operations Compliance 

Management 
4.870 

120 

0.002 3.567 3.363 14.754 
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Table 2. Average Rankings of the Friedman Test  

 
Infrastructure and Operations 

Security Management Indicators 

Rank 

averag 

No. Chi-

Square 

DF Significance 

Organizational Asset Security 

Management 

6.95 120 190.86 10 001/0> 

Organizational Information Security 

Management 

6.49 

Business Continuity Management 6.31 

Operations and Communications 

Security Management 

5.86 

Development and Maintenance 

Management 

5.83 

Infrastructure and Operations 

Compliance Management 

4.68 
 

 

The comparison of government organizations in Kerman city in terms of 

infrastructure and operations security management performance, based on the 

ANOVA test calculations, yielded a p-value of 0.089. Since this value is greater than 

the significance level of 0.05, the null hypothesis is accepted. Therefore, it can be 

concluded that there is no significant difference in the performance of government 

organizations in Kerman city regarding infrastructure and operations security 

management. 

 
Conclusion: Information security management in government organizations in 

Kerman city has been strong. When comparing the average information security 

management of each organization to the expected level, it can be seen that, with the 

exception of Jihad Keshavarzi, all five organizations have higher levels of information 

security management than expected. The governorate and education sectors have the 

highest levels, while Jihad Keshavarzi has the lowest compared to the other 

organizations studied. By accepting organizational responsibility in this field, efficient 

information security management can strengthen this crucial factor. It has been 

determined that by establishing different levels of senior managers, middle managers, 

operational managers, and experts, implementing active monitoring tools at the entry 

and exit points of systems, using control software to prevent hacking and infiltration; 

and employing hardware, software, and Internet-control equipment and technologies, 

the level of information security can improve. Having a comprehensive program and 

utilizing artificial intelligence capabilities in this area is also significant. If 

environmental security issues arise that may lead to physical damage, these 

considerations should be incorporated. Therefore, supervision by responsible 

institutions at the governance level is important. Furthermore, modern information 

systems must align with emerging threats and their evolution. This requires 

continuous review and examination of security processes through relevant 

technologies. Adhering to the aforementioned approach enables organizations to 

maintain their stability in today's challenging environment. The results indicate that 

developing an information security policy document for organizations is necessary. It 

is important for all employees to understand both general and specialized 

responsibilities related to information security management. Incident reports should 
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be prepared in all organizational departments. Security procedures and policies from 

other organizations should be reviewed and adjusted to match organizational plans. 

The information security policy should be periodically reviewed. A written document 

detailing the history of security incidents, threats, and problems should also be 

prepared and presented to senior management.  
 

Value: The present study focuses on information security from a structural 

perspective, and its results can be utilized for organizational planning. 
 

Keywords: Performance Evaluation,  Information Security Management, ISO/IEC 

27002,  Government Organizations,  Kerman City 
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Abstract 
Purpose: This study aims to develop a theoretical model explaining how synergy between 
knowledge management and generative artificial intelligence emerges and operates, and to identify 
the key components, underlying mechanisms, and resulting outcomes that contribute to the 
transformation of higher education. 

Methodology: Adopting a grounded theory design, the study collected data through 
semi-structured interviews with 20 faculty members, university administrators, and higher education 
policy experts, complemented by an analysis of official documents and institutional reports. Interview 
transcripts were systematically analyzed using open, axial, and selective coding. Purposeful sampling 
continued until theoretical saturation was achieved. Qualitative data analysis software supported the 
organization and categorization of the data. 

Findings: The analysis yielded five core categories: (1) digital transformation and technological 

infrastructure, (2) research innovation and data-driven scholarship, (3) personalized and flexible 
learning, (4) knowledge-oriented culture and human resource empowerment, and (5) intelligent 
policymaking and institutional support. Together, these categories form an integrated theoretical 
model that explains the synergy between knowledge management and artificial intelligence within 
universities. 

Conclusion: The structured integration of generative artificial intelligence with knowledge 
management processes enhances scientific innovation, improves teaching and learning 
quality,accelerates knowledge commercialization, and strengthens the social and international 
impact of universities. 

Value: Unlike previous studies that examined knowledge management or artificial intelligence in 

isolation, this research develops a context-specific grounded theoretical model that conceptualizes 
their interaction as a synergistic mechanism for transforming fifth-generation universities. The model 
introduces a novel paradigmatic framework linking causal conditions, strategies, and outcomes, 
thereby contributing both theoretical advancement and practical guidance for higher education 
transformation. 
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Extended Abstract  
Introduction: In recent decades, higher education systems have faced complex 

and rapidly evolving global challenges that require a reconsideration of their missions, 

structures, and academic processes. Universities have historically evolved through 

several generations, beginning with the first generation, which focused primarily on 

teaching, followed by the second generation that combined teaching and research. The 

third generation introduced an entrepreneurial orientation, while the fourth generation 

emphasized community engagement and social responsibility (Etzkowitz, 2008). 

However, the growing complexities of the twenty-first century—including digital 

transformation, the globalization of knowledge, and environmental crises—have led 

to the emergence of the concept of fifth-generation universities. These institutions 

extend beyond traditional roles in education, research, and social interaction to assume 

a more active role in leading global transformations, promoting sustainable 

development, and integrating advanced technologies, particularly artificial 

intelligence (Chakraborty, 2024; Kabashkin et al., 2023). Fifth-generation universities 

emphasize several key characteristics, including the integration of advanced 

technologies—especially artificial intelligence—flexible and personalized learning 

systems, organizational agility in responding to emerging crises, and a strong 

commitment to social and environmental sustainability (Kabashkin et al., 2023; 

Mohamedbhai, 2023). 

 

Purpose: the present study aims to develop theoretically model of the synergy 

between knowledge management and generative artificial intelligence and to identify 

the key components, underlying mechanisms, and implications of this synergy for the 

transformation of higher education. 

 

Methodology: This qualitative and exploratory multi-phase study employed a 

grounded theory approach, integrating insights from a systematic literature review and 

field data collected through interviews. The research was conducted in three primary 

phases: 

Phase 1: Collection of field data through semi-structured interviews. 

Phase 2: Systematic and analytical review of the relevant literature. 

Phase 3: Integration of findings from both the field data and the literature review. 

For data analysis, grounded theory coding procedures were applied through  the 

following stages: 

 Open coding: Interview data were segmented into sentences and key concepts, 

and initial labels were assigned to the extracted concepts. 

 Axial coding: Relationships among codes and conceptually similar items were 

identified, resulting in the formation of thematic categories. 

 Selective coding: The core category and the relationships among the main 

concepts were identified, and a conceptual model of knowledge management 

in fifth-generation universities was developed. 

 

Findings:  
Open Coding 

 In the initial stage, semantic units extracted from the interview transcripts were 

identified and recorded as preliminary codes. These codes were subsequently grouped 

based on conceptual similarity to form subcategories, which were then organized into 

broader main categories. A sample of the open coding process is presented in the table 

below. 
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Table 1. Main Categories 

Interview Excerpt 
Initial 

Code 
Subcategory 

Main 

Category 
Frequency Row 

University management 

continuously supports 

activities related to 

knowledge management. 

Knowledge 

Support 

Managerial 

Support 

Knowledge-

Oriented 

Culture and 

Leadership 

14 1 

Continuous training 

programs are organized to 

enhance the capabilities 

of university members. 

Workshop 
Continuous 

Training 

Human 

Resources and 

Learning 

13 6 

The university uses 

centralized databases to 

manage and store 

knowledge. 

Central 

Database 

Information 

Systems 

Technological 

and Digital 

Infrastructure 

14 11 

 

Axial Coding 
In this stage, using Strauss and Corbin’s paradigm model, the relationships 

among the identified categories were examined, and the central phenomenon was 

extracted. 
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Strategies 
• Integration of knowledge 
management systems with 

artificial intelligence 
algorithms 

• Development of AI 
training for faculty 

members and students 
• Creation of an innovation 

and knowledge-based 
entrepreneurship 

ecosystem 
• Digitalization of 

educational and research 
processes 

• Networking and synergy 
between universities and 

industry 

Contextual Conditions 
• Knowledge-oriented 
culture and leadership 
(trust, transparency, 

transformational 
leadership) 

• Human resources and 
organizational learning 
(technological training, 

member motivation) 
• Technological 

infrastructure (knowledge 
portals, cloud storage, AI 

tools) 

Core Phenomenon 
Synergy of knowledge 

management and artificial 
intelligence as a driver for 

higher education 
transformation in fifth-
generation universities 

Outcomes 
• Transformation in 

higher education and 
transition toward fifth-
generation universities 

• Enhancement of 
research and teaching 

quality 
• Creation of value and 

technological 
innovation 
• Increased 

organizational 
productivity 

• Improvement of 
university ranking and 

scientific diplomacy 
• Regional development 
and responsiveness to 

societal needs 

Causal Conditions 
• Universities’ need for 
digital transformation 

• Necessity of integrating 
knowledge management 
and artificial intelligence 
• Competitive pressure in 
academic ranking systems 

• New societal and 
industry expectations 

from universities 

Intervening Conditions 
• Higher education macro-
policies 
• Government financial and 
infrastructural support 
• Ethical and legal 
considerations in the use of 
artificial intelligence 
• International collaborations 
and scientific networks 

Technological 
Mechanisms for Process 

Improvement 
• Data integration 

• Intelligent analytics 
• Automation 

• Adaptive learning 
• Continuous feedback 

• Human–machine 
interaction 

Opportunities and 
Outcomes of the 

Model 
• Enhancement of 

innovation and 
productivity 

• Improvement of 
decision-making 

quality 
• Scientific 

diplomacy and global 
engagement 
• Increased 

educational and 
research efficiency 

• Digital 
transformation of 
higher education 

Challenges and Barriers to Model Implementation 
• Low data quality and lack of integrated databases 
• Shortage of skills in artificial intelligence and data 
analytics 
• Cultural and organizational resistance to change 
• Financial and infrastructural resource constraints 
• Ethical considerations and data governance 

KM–AI Synergy 
A bidirectional interaction 

in which: 
• Artificial intelligence 

enables intelligent creation, 
storage, sharing, and 

application of knowledge 
• Knowledge management, 

by providing human-
generated data, tacit 

knowledge, and 
organizational feedback, 

enhances the accuracy and 
efficiency of artificial 

intelligence 

Figure 1. Research Paradigm Model 
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Figure 2. Research Model 

 

Conclusion: The findings of this study show that the synergy between 

Knowledge Management (KM) and Artificial Intelligence (AI) constitutes a core 

phenomenon capable of transforming and enhancing the quality of teaching and 

research in fifth-generation universities. Through open, axial, and selective coding, 

five main categories were identified—digital transformation in higher education, 

technological innovation and smart research, knowledge-oriented leadership and 

organizational culture, knowledge-based innovation and entrepreneurship ecosystem, 

and macro-level educational and research policies and support. These categories 

interact dynamically to create the conditions necessary for this transformation. 
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Abstract 
Purpose: The role of knowledge and specialized human resources is essential for 
organizational success. The education sector, as a large and complex organization, is no 
exception, as reflected in the emphasis on developing general, professional, and specialized 
competencies within teacher ranking regulations. This study  aims to examine the 
relationship between knowledge management (KM) and organizational creativity (OC), with 
professional development (PD) considered as a mediating variable. 
Methodology: This applied study employed a descriptive-correlational design using 
structural equation modeling (SEM). The research population consisted of 140 education 
staff members in Khorramabad City. Using stratified random sampling method and the 
Krejcie and Morgan table, 103 participants were selected. Data were collected through 
questionnaires and analyzed using SPSS and SmartPLS software. 
Findings: The results indicated that KM had a significant positive effect on OC (β = 0.357). 
KM also had a significant positive effect on PD (β = 0.531). Furthermore, PD showed a 
significant positive impact on OC (β = 0.241). 
Conclusion: Knowledge management significantly enhances organizational creativity both 
directly and indirectly, with a total effect of β = 0.485, while professional development 
functions as a mediating variable. 
Value: Organizational creativity can be strengthened by converting employees’ tacit 
knowledge and experiences into explicit knowledge that can be shared across the 
organization and by aligning knowledge-enhancement programs with employees’ 
professional needs. These mechanisms support professional development and subsequently 
foster organizational creativity. 
Keywords: Knowledge Management, Organizational Creativity, Professional Development, Education 
Staff; Structural Equation Modeling 
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Extended Abstract  
Introduction: The transition from an industrial economy to a knowledge-based 

economy has led organizations to place greater emphasis on their knowledge assets. 

Organizational knowledge assets consist of a wide range of explicit and tacit 

work-related experiences and learning, including ideas, innovations, skills, 

documented knowledge, problem-solving methods, insights from expert or specialist 

meetings, and project evaluations. Effective management of these assets facilitates the 

transformation of tacit knowledge into explicit knowledge and individual knowledge 

into collective organizational knowledge, thereby promoting the flow and sharing of 

knowledge within the organization. Such processes create an environment that 

supports continuous mutual learning among employees and strengthens their 

professional development by enhancing their knowledge, skills, and attitudes. As a 

result, occupational errors can be reduced, creative ideas can be generated and refined, 

and innovative work behaviors can be strengthened. In this regard, knowledge 

management—through the transformation of organizational environments, structures, 

and cultures toward knowledge-centered processes—enables organizations to utilize 

employees’ intellectual capital more effectively, foster creativity, and support the 

systematic renewal of the organization. In today’s competitive and knowledge-driven 

world, an organization’s ability to generate, share, and effectively utilize knowledge 

is essential for its long-term growth and sustainability. This capability is also 

considered a critical factor in organizational success and advancement. Consequently, 

the effective management of knowledge processes has become a fundamental 

requirement for achieving organizational performance and sustainable success in both 

public and private sectors. 
 

Purpose: Educational organizations, given their inherently knowledge-oriented 

nature, offer an ideal context for examining knowledge management, professional 

development, and organizational creativity. Iran’s educational transformation 

programs and strategic documents—including the Comprehensive Human Resources 

Plan and the Teacher Ranking Regulations—highlight the importance of developing 

general, specialized, and professional competencies such as creativity and thinking 

skills among staff. Despite this emphasis, professional development has often been 

overlooked as a critical link connecting knowledge management to organizational 

creativity. Accordingly, the main objective of this study is to analyze the relationship 

between knowledge management and organizational creativity and to examine the 

mediating role of employee professional development. 

 

Methodology: This applied study employed a descriptive–correlational design 

using structural equation modeling (SEM). The research population consisted of 140 

education staff members in Khorramabad City. A stratified random sampling method 

was applied, and 103 participants were selected according to the Krejcie and Morgan 

table. Data were collected through questionnaires and analyzed using SPSS and 

SmartPLS software. 

 

Findings: The analysis of demographic data from 100 completed questionnaires 

showed that 29 respondents were female and 71 were male. Regarding educational 

attainment, 15 respondents held a high school diploma, 11 held an associate degree, 

43 held a bachelor's degree, 26 held a master's degree, and 5 held a doctorate. In terms 

of work experience, 10 respondents had less than 10 years of experience, 37 had 

between 11 to 20 years, and 53 had more than 21 years of experience. Descriptive 
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statistics for the research variables indicated that the mean scores for knowledge 

management, professional development, and organizational creativity were 3.325, 

3.190, and 3.690, respectively (Table 1). 

 
Table 1. Descriptive Statistics of the Research Variables 

Variable Mean Standard Deviation 

Knowledge Management 3.325 0.933 

Professional Development 3.190 0.825 

Organizational Creativity 3.690 0.818 

 

The results presented in Table 2 indicate that the path coefficient for the effect 

of knowledge management on organizational creativity is 0.357 with a t-statistic of 

2.890. The effect of knowledge management on professional development is 0.531 (t 

= 4.499), and the effect of professional development on organizational creativity is 

0.241 (t = 2.101). All coefficients are statistically significant (p < 0.05), confirming 

the influence of the independent variables on the dependent variable. According to the 

standardized coefficients, knowledge management directly explains 35.7% (β = 

0.357) of the variance in organizational creativity and 53.1% (β = 0.531) of the 

variance in professional development. In addition, professional development directly 

explains 24.1% (β = 0.241) of the variance in organizational creativity. 

 
Table 2. Research Hypothesis Testing Direct Relationships 

Hypothesis Independent 

Variable 

Direction Dependent 

Variable 

β T-

Statistic 

p-value Result 

H1 Knowledge 

Management 

→ Organizational 

Creativity 

0.357 2.890 0.004* Supported 

H2 Knowledge 

Management 

→ Professional 

Development 

0.531 4.499 0.001* Supported 

H3 Professional 

Development 

→ Organizational 

Creativity 

0.241 2.101 0.036* Supported 

Note: β = standardized path coefficients; * indicates statistical significance at p < 0.05 

 

As shown in Table 3, the Sobel test statistic for the mediating variable is 2.025, 

indicating a statistically significant mediating effect (p < 0.05). Therefore, at the 95% 

confidence level, the mediating role of professional development in the relationship 

between knowledge management and organizational creativity is confirmed. The 

indirect effect of knowledge management on organizational creativity is β = 0.128, 

indicating that a one-standard-deviation increase in knowledge management leads to 

a 0.128 standard-deviation increase in organizational creativity indirectly through 

professional development. Furthermore, the total effect of knowledge management on 

organizational creativity is β = 0.485. 

 
Table 3. Research Hypothesis Testing (Mediating Relationship) 

Hypo

thesis 
Pathway Effect Type 

IV→Mediato

r Coefficient 

Mediator→DV 

Coefficient 

Sobel z- 
Statistic 

Test 

Result 

H4 Effect of 

Knowledge 

Management on 

Organizational 

Creativity through 

Professional 

Development 

Indirect (β=0.128) 

 

Direct: (β=0.357) 

 

Total: (β=0.485) 

β = 0.531 

(t= 4.499) 

β= 0.241 

(t= 2.101) 

2.025 Supported 

Note: IV = Independent Variable, DV = Dependent Variable 
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Conclusion: Knowledge management (KM) had a significant positive effect on 

organizational creativity (OC) (β = 0.357). KM also significantly and positively 

influenced professional development (PD) (β = 0.531). In turn, PD demonstrated a 

significant positive impact on OC (β = 0.241). Overall, KM enhances OC both directly 

and indirectly (total effect β = 0.485), with PD functioning as a mediating variable. 
 

Value: In summary, knowledge management enhances organizational creativity 

in the education system through both direct and indirect pathways. By establishing a 

systematic framework for identifying, sharing, and utilizing knowledge, organizations 

can foster continuous learning and idea generation, thereby creating a strong 

foundation for creativity. Additionally, by empowering human capital, knowledge 

management facilitates employees’ professional development. This process converts 

organizational knowledge into individual skills, competencies, and professional 

confidence, ultimately leading to greater creative outcomes. Thus, professional 

development functions not merely as an outcome but as a key mediating mechanism 

that transforms static knowledge into dynamic creative capability. 
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Abstract 
Purpose: This study examines the influence of social capital and social cognition on the 
willingness of employees at the National Museum of Iran to share knowledge. 

Methodology: This applied research employed a descriptive-survey design. The statistical 
population comprised all employees of the National Museum of Iran in 2025. Using 
Cochran’s formula and a simple random sampling method, 184 valid questionnaires were 
collected. Data were gathered through a composite questionnaire measuring the 
dimensions of social capital, social cognition, and knowledge sharing. The validity and 
reliability of the instrument were confirmed using confirmatory factor analysis and 
Cronbach’s alpha. Data analysis was conducted through  Pearson correlation tests and 
structural equation modeling (SEM) using LISREL software. 

Findings: The results showed that all three dimensions of social capital have a positive and 
significant effect on knowledge sharing. Similarly, the dimensions of social cognition— 
including social goals, self-efficacy, and attributions—exert a positive and significant 
influence on employees’ willingness to share knowledge. In addition, the model fit indices 
indicated an acceptable and optimal fit for the proposed research model. 

Conclusion: Social capital, by fostering communication networks and trust, and social 
cognition, by strengthening individual beliefs and social goals, jointly create a 
complementary foundation for knowledge sharing. Accordingly, managers of museums and 
cultural organizations can improve knowledge flow by reinforcing trust, enhancing 
employees’ self-efficacy, cultivating shared goals, and managing employees’ emotions. 

Value: The contribution of this study lies in the simultaneous application of two theoretical 
perspectives—social capital and social cognition—which offers a more comprehensive 
understanding of the factors shaping employees’ willingness to share knowledge. 
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Extended Abstract  
Introduction: Knowledge sharing is a fundamental component of knowledge 

management and a critical driver of organizational efficiency, innovation, and the 

development of intellectual capital. In cultural organizations such as museums, the 

importance of this process becomes even more pronounced. Much of the knowledge 

held by museum employees is tacit, experiential, and highly specialized, and its 

transfer is essential for preserving, developing, and transmitting cultural heritage. 

Despite this necessity, empirical evidence indicates that knowledge sharing in many 

organizations—including cultural institutions—often remains suboptimal, as 

employees may be inclined to retain their individual expertise rather than share it. 

Focusing on the National Museum of Iran, the present study seeks to identify the 

factors that enhance employees’ willingness to share knowledge. 
Within the theoretical literature, two major frameworks—social capital and 

social cognition—have been particularly influential in explaining knowledge-related 

behaviors. Social capital theory emphasizes how the structural, relational, and 

cognitive dimensions of interpersonal connections serve as a foundation for 

knowledge exchange. In contrast, Bandura’s social cognition theory highlights the 

role of individual beliefs, social goals, and attributional tendencies in shaping 

behavioral intentions, including the willingness to share knowledge. Investigating 

these two perspectives together provides a more holistic understanding of the 

mechanisms through which knowledge-based behaviors emerge in cultural 

organizations. Given that museum work relies heavily on professional interactions, 

the exchange of historical and cultural expertise, and collaborative engagement among 

specialists, identifying the determinants of knowledge sharing holds substantial 

practical value. Such insights can inform policies related to human resource 

management, organizational learning, and the professional development of museum 

staff. Accordingly, the present study aims to analyze the influence of the dimensions 

of social capital and social cognition on employees’ willingness to share knowledge 

in the National Museum of Iran. 

 

Purpose: The primary objective of this study is to examine the effect of the 

dimensions of social capital and social cognition on the willingness of employees at 

the National Museum of Iran to share knowledge. To achieve this aim, the study 

investigates the role of three dimensions of social capital—structural, relational, and 

cognitive—and three components of social cognition—social goals, self-efficacy, and 

attributions—on two dimensions of knowledge sharing: knowledge donation and 

knowledge collection. This theoretical combination is relatively innovative within the 

knowledge management literature and offers a comprehensive framework for 

understanding knowledge-related behaviors in cultural and highly specialized 

organizational settings. Beyond its theoretical contribution, the study seeks to provide 

practical guidance for managers of cultural organizations, particularly those 

overseeing the National Museum of Iran. By identifying the factors that significantly 

influence knowledge sharing, managers can design targeted mechanisms to enhance 

knowledge flow across employees. The findings are expected to address existing gaps 

in the literature on knowledge management and organizational behavior while 

informing policy directions aimed at improving the effectiveness of knowledge 

sharing within cultural institutions. 

 

Methodology: This study is applied in nature and employs a descriptive–survey 

research design. The statistical population consisted of 318 employees of the National 
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Museum of Iran in 1404. Using Cochran’s formula, a sample size of 184 participants 

was determined, and 184 valid questionnaires were collected for analysis. Data were 

gathered using a standard questionnaire comprising 31 items organized into three 

sections: social capital, social cognition, and knowledge sharing. The reliability of the 

instrument was confirmed using Cronbach’s alpha coefficient, and the validity of the 

constructs was examined through confirmatory factor analysis. For data analysis, 

descriptive statistics were first applied, followed by structural equation modeling 

(SEM) using LISREL software. The results of the confirmatory factor analysis 

indicated that the factor loadings of all items exceeded the acceptable threshold, and 

the t-statistics for all items were greater than the critical value of 1.96, confirming 

convergent validity. The model fit indices demonstrated an acceptable level of model 

fit. Specifically, the RMSEA value was 0.042, the χ²/df ratio was close to 2, and the 

GFI, AGFI, NFI, and NNFI indices were all above 0.90, indicating a satisfactory fit 

of the proposed model. In the structural model, the effects of the dimensions of social 

capital and social cognition on knowledge sharing were examined separately. The 

structural dimension of social capital showed a positive and significant effect on 

knowledge sharing (β = 0.32, t = 3.31), while the relational dimension also 

demonstrated a significant positive influence (β = 0.34, t = 3.64). Within the social 

cognition components, the attribution variable exhibited the strongest effect on 

knowledge sharing (β = 0.57, t = 7.71). The detailed results of these analyses are 

presented in Table 1. 
 

Table1. Summary of the acceptance range and the obtained value of the model fitness indices 
Index 𝑿𝟐

𝒅𝒇
 

SRMR RMSEA GIF AGIF NFI NNFI IFI TLI 

Acceptance range 1-5 0.05> 0.05> 0.09< 0.09< 0.09< 0.09< 0-1 0.09< 

Calculated value 1.92 0.045 0.046 0.92 0.94 0.94 0.98 0.86 0.96 

 

Findings: The findings derived from the structural model analysis in LISREL 

indicate that all research hypotheses were supported. Both the dimensions of social 

capital and the components of social cognition exert a positive and significant 

influence on knowledge sharing among employees of the National Museum of Iran. 

Specifically, the results show that the structural dimension of social capital positively 

affects knowledge-sharing behaviors (β = 0.32, t = 3.31). This suggests that the 

organization’s communication structure, interaction networks, and employees’ access 

to formal and informal channels of information transfer play an important role in 

facilitating the exchange of knowledge. Among the dimensions of social capital, the 

relational dimension demonstrated the strongest effect on knowledge sharing (β = 

0.34, t = 3.64). This highlights the importance of trust, mutual respect, and strong 

interpersonal ties in shaping knowledge flow within the museum. Given the 

specialized and collaborative nature of museum work—such as conservation, 

archaeology, restoration, and documentation—professional trust and sustained 

interaction naturally enhance the transfer of expertise and experience. The cognitive 

dimension of social capital was also confirmed, with a t-value exceeding the critical 

threshold of 1.96 and a statistically significant effect coefficient. This underscores the 

influence of shared professional language, common cultural and organizational goals, 

and a collective understanding of the importance of knowledge transfer in shaping 

employees’ knowledge-sharing behaviors. In the domain of social cognition, the 

attribution component exhibited the strongest overall effect in the model (β = 0.57, t 

= 7.71). This finding indicates that employees who attribute individual and 

organizational achievements to collective effort and collaborative knowledge creation 
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are significantly more inclined to share their knowledge with others. Social goals were 

also found to be significant, suggesting that social motives, professional identity, and 

a sense of responsibility toward cultural heritage preservation serve as key drivers of 

knowledge sharing in museum settings. The structural model fit indices further 

support the validity of the proposed framework. The RMSEA value (0.042), along 

with GFI, AGFI, NFI, and NNFI values all exceeding 0.90, indicate a strong and 

acceptable model fit. Collectively, these findings confirm the central role of social 

capital and social cognition in promoting knowledge-sharing behaviors in cultural 

organizations such as the National Museum of Iran. 

Overall, the findings indicate that within the National Museum of Iran, the 

combination of strong social ties and positive cognitive beliefs regarding the value of 

knowledge sharing has the greatest predictive power for employees’ 

knowledge-sharing behavior. This result highlights the simultaneous importance of 

two key domains—organizational trust derived from social capital and motivational 

beliefs derived from social cognition—in fostering effective knowledge management 

within cultural organizations. The results suggest that when employees operate within 

a network characterized by trustful relationships, collaborative interactions, and 

shared professional understanding, and at the same time possess positive cognitive 

beliefs about the benefits and outcomes of knowledge sharing, their willingness to 

exchange knowledge significantly increases. Consequently, both interpersonal 

relational structures and individual cognitive motivations jointly shape 

knowledge-sharing practices in museum environments. The structural model of the 

research is presented in two formats: standard estimation coefficients and t-values, 

illustrated in Figures 1 and 2. 

 

 
Figure 1. Structural model of the research (standard estimate) 
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Figure 2. Structural model of the research (t-statistics) 

 

Conclusion: This research has theoretical and practical value in several ways. 

Theoretically, combining the theories of social capital and social cognition to explain 

knowledge-sharing behavior in a cultural organizational context represents a 

relatively new approach that has received limited attention in the literature. The 

findings showed that neither of these theories alone can fully explain 

knowledge-sharing behavior; rather, the combination of social structure and 

individual psychological beliefs provides a more efficient explanatory model. From a 

practical perspective, the results offer useful insights for managers of museums and 

cultural institutions. For example, the study found that social goals and cognitive 

beliefs play an important role in encouraging knowledge sharing, suggesting that 

policymakers can prioritize initiatives aimed at developing organizational culture, 

strengthening professional accreditation, and promoting scientific participation. The 

findings also indicated that enhancing interpersonal relationships and fostering a 

climate of trust within the organization are key factors in facilitating knowledge 

transfer. This can inform strategies for designing social reward systems, teamwork 

structures, and internal learning networks.  

The findings of this study are consistent with Nahapiet and Ghoshal (1998), who 

argued that social capital constitutes the foundation for the development of intellectual 

capital and the exchange of knowledge. The results are also aligned with studies such 

as Wang (2022) and Steinmo and Rasmussen (2018), which demonstrated that trust 

and relational networks play a critical role in sustaining knowledge-sharing behaviors. 

From a domestic perspective, the findings support those of Zarei et al. (2021), who 

concluded that social capital significantly enhances knowledge-sharing practices 

among Iranian librarians. 

With regard to social cognition, the results are consistent with Bandura’s (1986) 

social cognitive theory, which emphasizes the importance of self-efficacy and 

outcome expectations in shaping organizational behavior. Furthermore, the positive 

effects of social goals and attribution are in line with the findings of Shojaei et al. 
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(2018) and Koranteng and Wiafe (2019). Overall, this study confirms that integrating 

social capital and social cognition offers a comprehensive perspective on 

knowledge-sharing behavior. While social capital provides the structural and 

relational foundation for knowledge exchange, social cognition activates individual 

beliefs and motivations, indicating that these two frameworks operate as 

complementary rather than independent mechanisms. 

 

Value: The study demonstrates that social capital and social cognition both 

significantly and complementarily influence employees’ willingness to share 

knowledge. Social capital provides the structural, relational, and cognitive 

foundations for interaction, while social cognition strengthens individual motivation, 

self-efficacy, and positive outcome expectations related to knowledge sharing. This 

dual perspective contributes to the theoretical literature by integrating two 

complementary frameworks and also provides practical implications for managers of 

cultural organizations. The findings suggest that strengthening organizational trust, 

promoting shared goals and a common language, enhancing employees’ self-efficacy, 

and effectively managing emotions can play important roles in improving knowledge 

flow within organizations. The originality of this research lies in the simultaneous 

application of social capital and social cognition frameworks within the specific 

cultural context of the National Museum of Iran. This integrated approach offers 

useful insights for future research in knowledge management and provides a practical 

framework for organizations seeking to develop and sustain a culture of knowledge 

sharing. 
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Abstract 
Purpose: This study examines the current state of Intellectual Property Rights (IPR) in data 
transfer within Management Information Systems (MIS). It explores the impact of IPR on 
organizational governance, reviews the relevant legal frameworks, and identifies strategies 
for secure data transfer that ensure the preservation of intellectual property. 

Methodology: A qualitative research design employing thematic analysis was used. Data 
were collected through semi-structured interviews with nine experts in IPR and MIS, 
selected via snowball sampling until theoretical saturation was reached. Credibility and 
dependability were strengthened through participant validation and inter-coder agreement. 

Findings: The results show that existing Iranian IPR regulations are foundational but 
insufficient, challenged by unclear data ownership, inadequate technical infrastructure, and 
limited enforcement mechanisms. IPR significantly shapes data governance, innovation 
capacity, and competitive advantage. A comprehensive IPR framework—integrating policies, 
technical controls, and monitoring—is essential. Effective strategies include data-sharing 
agreements, anonymization technologies, layered access control systems, and strengthened 

user training and awareness programs. 
Conclusion: Robust IPR protection in MIS requires an integrated combination of legal, 
technical, and educational measures. Advancing legislative frameworks, enhancing 
infrastructural capabilities, and promoting organizational awareness are critical. Implementing 
the proposed strategies enables organizations to transfer and utilize data securely, improve 
governance, and foster innovation, ultimately strengthening competitive advantage. 

Value: This research provides actionable insights that help organizations leverage data 
resources while protecting intellectual property, thereby improving governance 
mechanisms and fostering sustained innovation and competitiveness. 

Keywords: Intellectual Property Rights, Management Information Systems, Data Transfer, 
Organizational Governance, Legal Framework, Data Security 
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Extended Abstract  
Introduction: Management Information Systems (MIS) function as 

essential infrastructure for organizational development and informed 

decision-making. However, data transfer—whether internal or external—

introduces substantial challenges related to intellectual property rights (IPR). As 

data increasingly functions as a strategic intangible asset, ensuring its lawful use, 

ownership clarity, and protection demands robust legal, technical, and managerial 

safeguards. This study examines the intersection of IPR and data transfer within 

MIS, with a particular focus on the Iranian context, while drawing comparative 

insights from international regulations such as the GDPR to highlight gaps, 

challenges, and potential alignment strategies. 

 

Purpose: The research aims to: 

1. Assess the current status of intellectual property rights (IPR) protection in 

data transfer within management information systems (MIS). 

2. Examine the impact of IPR on organizational governance and decision-

making processes. 

3. Identify the key components of an effective IPR framework for MIS. 

4. Propose strategies for secure inter-organizational data transfer while 

ensuring the protection of intellectual property rights. 

 

Methodology: A qualitative research design employing thematic analysis 

was used to explore IPR challenges in data transfer within MIS. Data were 

gathered through semi-structured interviews with nine experts—five MIS 

specialists and four IPR lawyers—selected via snowball sampling. Theoretical 

saturation was reached after in-depth interviews averaging 20–35 minutes. 

Research validity was strengthened through participant review, peer debriefing, 

and member-checking procedures. Inter-coder reliability was confirmed using 

Cohen’s Kappa coefficient (0.82), indicating strong agreement. Data analysis was 

conducted in MAXQDA using a three-stage coding process (open, axial, and 

selective), producing 127 initial codes that were refined into seven overarching 

themes. 
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Table1. Profile of Expert Participants 

 

Findings:  
1. Current Status of IPR Protection 
The thematic analysis identified seven critical dimensions shaping the 

current status of intellectual property rights (IPR) protection in data transfer 

contexts: 

 Laws and Regulations: Existing Iranian legislation—particularly the 

Copyright Law and the Trade Secrets Protection Law—provides a 

foundational level of protection. However, participants emphasized that 

these frameworks remain insufficient for addressing contemporary digital 

data challenges. A significant gap persists between rapid technological 

advancement and legal adaptation (P1, P4, P7, P9). 

 Operational Challenges: Key concerns include ambiguous data ownership 

boundaries, limitations in lawful data sharing, and inadequate managerial 

awareness of IPR implications in digital environments (P2, P4, P5, P6, P7, 

P8). 

 Data Protection Measures: Although encryption mechanisms and network 

security protocols are commonly implemented, experts highlighted 

persistent vulnerabilities, particularly in legacy systems and outdated 

infrastructures (P1–P9). 

Participant 

Code 
Field of Expertise 

Work 

Experience 
Gender 

P1 MIS & Data Security 10-15 years Male 

P2 MIS & System Architecture 5-10 years Male 

P3 Intellectual Property Law 10-15 years Female 

P4 MIS & IT Governance 5-10 years Male 

P5 Intellectual Property Law & Compliance 15+ years Male 

P6 Data Management & Policy 5-10 years Male 

P7 
Cybersecurity & Network 

Management 
10-15 years Male 

P8 
International Law & Data 

Regulations (e.g., GDPR) 
15+ years Male 

P9 
Intellectual Property Law & 

Technology 
10-15 years Male 
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 Technical Infrastructures: While security tools are widely deployed, 

deficiencies in access control management and identity governance remain 

critical weaknesses (P1, P2, P5, P8). 

 Standards and Protocols: Adoption of international frameworks such as 

the General Data Protection Regulation (GDPR) is limited, largely due to 

infrastructural constraints, regulatory incompatibilities, and high 

implementation costs (P1, P2, P5, P8). 

 Management and Supervision: A notable misalignment exists between 

legal obligations and technical execution (P1, P2, P3, P5, P7, P8). 

 Training and Awareness: The absence of comprehensive data governance 

policies and insufficient user awareness significantly contribute to IPR 

violations and compliance risks (P4, P6, P9). 
2. Impact on Organizational Governance 

Findings indicate that IPR in data transfer substantially influences 

organizational governance across four primary dimensions: 

 

 Data Ownership and Access: Ambiguity in ownership definitions 

generates interdepartmental conflicts and complicates governance 

structures (P1, P3–P6, P9). 

 Innovation and Competitive Advantage: Effective use of data enhances 

organizations’ ability to innovate and strengthens their competitive 

position (P1, P2, P5, P8). 

 Data-Driven Decision-Making: Organizations increasingly rely on data 

analytics for decision-making; however, data quality remains a critical 

concern (P1-P9). 

 Governance and Compliance: Regulations like GDPR introduce new 

compliance requirements and related operational costs (P8, P9). 
3. IPR Framework Components 
The study identified three essential components of the IPR framework: 

 Information Security Management: Establishing comprehensive policies 

and procedures aligned with data privacy laws and regulations (P1, P3-P6, 

P9). 

 IP Risk Management: Implementing regular risk assessment programs and 

awareness training to mitigate intellectual property risks (P1, P2, P5, P8). 

 Emerging Technologies: Technologies such as blockchain and 

homomorphic encryption present promising solutions for protecting 

intellectual property, although they may involve regulatory challenges (P1-

P9). 
4. Data Transfer Strategies 
Two primary strategies facilitate secure inter-organizational data transfer: 

 Data Sharing Agreements: Formal written agreements specifying data 

types, usage conditions, and anonymization techniques (P1, P3, P9). 

 Control and Monitoring Measures: The use of advanced encryption 

methods and cybersecurity protocols to protect data during transfer and 

storage (P4, P8, P9). 
Expert Profile Summary 
The study involved nine experts (77.8% male, 22.2% female) with 5-15+ 

years of experience in management information systems and intellectual property 

law, ensuring a comprehensive range of professional perspectives. 

 



    

 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research 

Studies (JKRS) 

 

Vol 5 

Issue 1 

Serial Number 15 

 

 

 

Conclusion: This study demonstrates that the protection of intellectual 

property rights (IPR) in management information systems requires 

multidimensional attention across legal, technical, and educational domains. The 

findings highlight the need to develop comprehensive legal frameworks, 

strengthen technical infrastructures, and enhance user awareness regarding data 

protection and intellectual property issues. By implementing the proposed 

framework and strategies, organizations can utilize data more securely while 

safeguarding intellectual property rights. This approach can contribute to 

improved organizational governance and support the development of innovation. 

 

 Value: This research contributes to the literature by integrating legal, 

technical, and organizational perspectives on intellectual property rights (IPR) in 

management information systems (MIS), with particular attention to the Iranian 

context. The study provides practical guidance for several stakeholders.  For 

organizations, it highlights the importance of developing internal data governance 

policies and implementing employee training programs related to data protection 

and intellectual property. For regulators, it emphasizes the need to establish 

comprehensive legal frameworks that align with ongoing technological 

advancements. For system developers, it suggests integrating advanced security 

technologies, such as blockchain, into MIS infrastructures to enhance the 

protection of intellectual property. 

In addition, the research identifies emerging technologies as important 

enablers for strengthening future IPR protection and recommends further studies 

on the application of artificial intelligence in this field, as well as comparative 

analyses of international regulatory frameworks such as the General Data 

Protection Regulation (GDPR). 
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Abstract 
Purpose: This study provides a scientometric overview of Sport Management research, with 
particular emphasis on the thematic structure and keyword dynamics of the field.  

Methodology: A keyword-based strategy was employed for data collection using the terms 
“sport management” and “sports management” within the titles or keywords of publications. A 
total of 5,743 English-language articles were retrieved from the Scopus database. Following data 
cleaning and normalization, the dataset was analyzed using advanced scientometric tools. The 
study examines the overall scientometric profile of the field, including temporal trends, citation 
patterns, and domain distribution, as well as thematic development within sport management 
literature. VOSviewer and the Bibliometrix R package were used to perform keyword analysis, 
co-occurrence mapping, and thematic clustering.  

Findings: The results identify eight major thematic domains within sport management 
research: Organizational Strategy and Technological Integration; Athlete Health and Injury 
Management; Athlete Performance and Sport Psychology; Governance, Safety, and Health 
Policy; Sustainable Sport Event Management; Social Equity and Inclusion in Sport; Sport Tourism 
and Environmental Sustainability; and Participant Motivation and Volunteerism. Several of these 
domains exhibit notable thematic overlap, reflecting the interdisciplinary nature of the field.  

Conclusion: The findings indicate a gradual shift in sport management research from 
traditional foundational themes toward technology-oriented topics, including the use of big data 
and machine learning in sport management contexts. 

Value: These findings provide insights for future research while expanding the understanding 
of sport management. By offering an evidence-based overview of thematic developments, the 
study provides academics, practitioners, and policymakers with a foundation to guide future 
developments and strategic decision-making. 

Keywords: Sport Management, Sports Management, Scientometric Analysis, Thematic Evolution, 
Keyword Trends, Concept Mapping
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Extended Abstract  
Introduction: The field of sport management has experienced substantial 

disciplinary growth in recent years (Funk, 2019), evolving from a predominantly 

practice-oriented domain into a multifaceted academic discipline. This transformation 

is also reflected in ongoing theoretical discussions within the field, such as the 

distinction between sport management and the management of sport (Lachance et al., 

2024). As a consequence of this rapid expansion, it has become increasingly difficult 

to clearly identify the current structure of this dynamic research area and the factors 

influencing its development (Hammerschmidt, 2024). Understanding the evolution of 

such disciplines requires systematic analytical approaches, including bibliometric and 

scientometric methods. 

Scientometric methodologies provide a structured framework for mapping the 

intellectual landscape of evolving research fields. As defined by Weingart (2015), 

scientometrics refers to the quantitative analysis and study of patterns in scholarly 

activity. These analyses can be conducted at multiple levels—individual, institutional, 

or national—each offering insights into the dynamics of knowledge production and 

dissemination (Sooryamoorthy, 2020). 

Scientometric investigations focusing on sport management literature have 

emerged relatively recently, with most comprehensive studies appearing within the 

past decade. Existing research in this area has often examined relatively narrow 

temporal windows or focused on patterns within specific journals (Ciomaga, 2013). 

Other studies have primarily emphasized bibliometric indicators such as publication 

productivity and citation impact (Elahi et al., 2019; Gholampour et al., 2019). 

 

Purpose: The present study addresses existing limitations in the literature by 

examining the intellectual and thematic structure of sport management research 

through six interconnected research questions: 

1. What are the most frequently occurring  keywords within the field of sport 

management research? 

2. What relationships exist among author-indexed keywords within the network 

of keyword co-occurrence? 

3. How have thematic priorities within sport management research evolved over 

time, and what patterns of thematic emergence or decline can be identified? 

4. Which thematic domains demonstrate the highest scholarly impact based on 

citation metrics, and how does this distribution of impact distinguish core from 

peripheral knowledge areas within the field? 

5. What thematic domains emerge from the co-occurrence network of 

author-indexed keywords, and what core themes characterize each domain? 

6. How are the most prominent themes distributed across the broader landscape 

of Sport Management research?  

 
Methodology: This study adopts a keyword-based scientometric approach to 

analyze the knowledge structure and keyword relationships within sport management 

research. A longitudinal research design was employed, covering the period from 

1948 to 2024. The Scopus database was selected as the primary data source due to its 

extensive coverage of scholarly publications in the field. 

Data extraction was conducted on July 1, 2025, using a systematic 

keyword-based search strategy consistent with established scientometric procedures. 

The search was performed using the terms “sport management” and “sports 

management” within the titles or author-indexed keywords of documents. A temporal 
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filter was applied to include all publications up to the end of 2024. The search was 

further limited to English-language publications, scientific articles, and sources 

categorized as academic journals. 

Following data extraction, a preprocessing protocol was implemented to 

enhance dataset validity and address potential inconsistencies. This process involved 

cross-referencing records, removing duplicate entries, correcting data inconsistencies, 

and standardizing keywords. Subsequently, VOSviewer and the Bibliometrix R 

package were employed as the primary scientometric software tools for data analysis 

and visualization. 

 

Findings: The results reveal distinct temporal patterns in keyword development 

within sport management research. Earlier periods of the literature are characterized 

by keywords such as “recreation,” “physical fitness and sport,” “sport fishing,” 

“human resource management,” “fisheries management,” and “policy,” reflecting 

foundational areas of inquiry in the field. 

Keywords associated with a moderately developed period include terms such as 

“sport,” “risk management,” “sport marketing,” “concussion,” and “management.” In 

contrast, more recent and emerging research themes—represented by yellow clusters 

in the visualization—include keywords such as “sustainable development,” “team 

sport,” “pain management,” “sustainability,” “machine learning,” “big data,” and 

“COVID-19,” indicating the increasing influence of technological innovation and 

sustainability-oriented perspectives in sport management research. 

Additionally, several influential keywords—including “sport management,” 

“sport marketing,” “machine learning,” “sustainable development,” and “load 

management”—demonstrate strong network connections within the dataset. 

Keywords represented by light pink to orange hues correspond to themes with 

moderate citation impact, typically averaging between 20 and 30 citations. These 

include terms such as “education,” “tourism,” “physical activity,” “health,” and 

“policy.” Finally, the most prominent themes—highlighted in bright yellow—include 

keywords such as “youth,” “physical fitness and sport,” and “scale development,” 

which represent highly visible and influential areas within the dataset. 

 
Figure 1. Average Publication per Year 
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Figure 2. Average Citation of Keywords 

 

 

Conclusion: The temporal analysis illustrates the chronological development of 

thematic trends within the sport management literature. A closer examination of the temporal 

map indicates a clear shift from foundational concepts toward technology-oriented and 

sustainability-focused themes. The transition from earlier emphases on topics such as 

“recreational fishing,” “physical fitness and sport,” “fisheries management,” and “policy” to 

more recent themes including “sustainable development,” “sustainability,” and “machine 

learning” reflects broader sociocultural transformations and advances in technology that have 

reshaped the field. 

Citation analysis further reveals notable variation across thematic domains. 

Medical- and health-oriented keywords demonstrate higher average citation counts 

compared to organizational and managerial terms. These differences likely stem from 

structural characteristics of publication and citation practices, as biomedical and 

physical science fields typically generate higher citation volumes than social science 

disciplines. Keywords with above-average citation impact—such as “physical fitness 

and sport,” “tourism,” and “policy”—appear to function as conceptual bridges, linking 

specialized research clusters to more foundational and widely recognized themes 

within the field. In contrast, emerging topics such as “big data” and “machine 

learning” have not yet accumulated high citation counts, largely due to citation 

time-lag effects. Nevertheless, given their growing prominence and centrality within 

the keyword network, these themes are likely to become highly cited and influential 

areas of inquiry in the near future. 

 

Value: These findings provide valuable insights for future research while enhancing 

the overall understanding of the sport management field. By offering an evidence-based 

overview of thematic developments and research trends, the study equips academics, 

practitioners, and policymakers with a clearer foundation to inform future research directions, 

policy formulation, and strategic decision-making within the discipline. 
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  سخن سردبیر:

 :یبیو ترک یاطلاعات ،یشناخت یها)نَدان( در جنگ ییمدل نبرد دانا

 یاطلاعات ینبردها یتحول از داده تا معنا در معمار نییتب
  رسول زوارقی1

 zavaraqi@tabrizu.ac.ir تبریز، ایران ،دانشگاه تبریز شناسی،دانش و اطلاعات علم گروه ،استاد.  1

 چکیده

شده  نیتدو« )نَدان( یینبرد دانا» یمدل مفهوم یمعاصر و معرف یهاجنگ یتحولات ماهو نییبا هدف تب ریسخن سردب نیا :هدف

)از نهم اسفند  رانیا یاسلام یجمهور هیعل کایمتحده آمر الاتیو ا یستیونیصه میرژ یلیزمان با جنگ دوم تحممدل که هم نیاست. ا

داده،  شامل، ییدانا هیچندلا یبه معمار یکیزیصرفاً ف یهامنازعات امروز از عرصه دانیکه م دهدیشده، نشان م یبند( صورت۱۴۰۴

 یصورت مفهوماست، به «یینبرد دانا»افزون بر آنکه مخفف « ندَان»چارچوب،  نیاست. در ا افتهیگسترش  اطلاعات، دانش، شناخت و معنا

 «ینادان»و گسترش  دیآن تول ییو هدف نها ردیگیقرار م ییدشمن در ساحت دانا ملع دانیاشاره دارد که در آن ابزار و م یبه راهبرد زین

 .مسلط یمعناها فیو تحر یاختلال در ادراک جمع ل،یتوان تحل فیتضع یعنیدر جامعه هدف است؛ 

محور جنگ شبکه ،یجنگ اطلاعات ،یمطالعات جنگ شناخت اتیو با اتکا به ادب یریتفس–ینظر یکردیبا رو لیتحل نیا :یشناسروش

جنگ در  یتحولات مفهوم لیو تحل یالمللنیپژوهشگران ب یدیکل یهادگاهید قیانجام شده است. مقاله با مرور و تلف یبیو جنگ ترک

از داده تا  محورییدانا یوستاریمنازعه در قالب پ ندیچارچوب، فرا نی. در اکندیم ستخراجمدل ندان را ا یچارچوب نظر ،یاعصر شبکه

 .گرددیم لیتحل یراهبرد یبه برتر یدهدر شکل هاهیلا نیا انیو روابط متقابل م شودیم یبندمعنا صورت

 ییدانا تیریبر کنترل و مد یاندهیطور فزاامروز به یاکه قدرت در جهان شبکه دهدینشان م پژوهش،ی این نظر یهاافتهی :هاافتهی

قدرت  نیعناصر نو ها،تیروا یادراکات و مهندس تیهدا ،یلیدانش تحل دیها، پردازش اطلاعات، تولداده انیاستوار شده است. تسلط بر جر

شامل  ؛یانبرد داده-۱ :شوندیم نییتب وستهیپهمعناصر در مدل ندان در قالب پنج سطح به نیا. دهندیدر منازعات معاصر را شکل م

شامل  ؛ینبرد دانش-3 ها؛امیپ یدهشکل یها براداده یدهو جهت یدهشامل سازمان ؛ینبرد اطلاعات-2 خام؛ یهاو کنترل داده یگردآور

 ؛یذهن یهایریبر ادراکات و سوگ یرگذاریشامل تأث ؛ینبرد شناخت-۴ ؛یراهبرد یسازمیتصم یمند اطلاعات برانظام یسازو مدل لیتحل

 هاهیلا نیاز ا یریگکه دشمن با بهره دهدینشان م این متن .یریتفس یهاو چارچوب هاتیروا تیو تثب دیشامل تول ؛یینبرد معنا-۵

 .ابدیدر جامعه هدف دست  یساختار یگسترش نادان یعنیخود  یبه هدف راهبرد ،ییدانا یدستکار ریاز مس کوشدیم

رقابت  یاصل دانیعنوان مبه «ییدانا یمعمار»معاصر مستلزم نگاه به  یهاآن است که فهم جنگ سخن سردبیر نیا یاصل جهینت :جینتا

بر  گرانیتسلط باز زانیبلکه در م ،ینه صرفاً در توان نظام یو اطلاعات یشناخت یهادر جنگ یروزیکه پ دهدیاست. مدل ندان نشان م

 لیداده، توان تحل یحکمران تیمستلزم تقو یادر عصر شبکه یمل تیمنظر، امن نی. از اشودیم نییتعیی )از داده تا معنا( چرخه دانا

 .شود یریدر جامعه جلوگ ینادان دیبه تول ییجنگ دانا لیاست تا از تبد یاجتماع یهاتیروا تیریو مد یسواد شناخت ،یدانش

مدل  نینهفته است. ا یتیو مطالعات امن یعلوم شناخت ،ییعلوم اطلاعات، مطالعات دانا انیم وندیمدل ندان در پ اصالت :و ارزش اصالت

. آوردیفراهم م یو شناخت یاطلاعات یهافهم جنگ یبرا یاتازه یزبان مفهوم ،ییدانا یهارقابت لیتحل یبرا هیچندلا یبا ارائه چارچوب

 کردیرو نیدر منازعات مدرن باشد. ا بیهم ابزار قدرت و هم هدف تخر تواندیم ییچگونه دانا دهدیآن در آن است که نشان م ارزش

 یآورتاب تیو تقو یاطلاعات یحکمران ،ییدانا تیامن یهااستیس یو طراح یارشتهانیم یهاتوسعه پژوهش یبرا ییمبنا تواندیم

 .فراهم سازد ندهیآ یبیترک یاهجوامع در برابر جنگ یشناخت

 ستمیاکوس ،ییدانا یمعمار ،یبیجنگ ترک ،یجنگ شناخت ،ی)نَدان(، جنگ اطلاعات دانایی مدل نبرد ها:کلیدواژه

   پژوهی، مطالعات دانشو معنا تیروا ،یاطلاعات

 چگونه به این مقاله استناد کنیم؟

تحول از داده تا معنا  نییتب :یبیو ترک یاطلاعات ،یشناخت یها)ندَان( در جنگ ییمدل نبرد دانا(. 1405) رسول زوارقی،

 .43-1(: 1) 5، پژوهیمطالعات دانش نشریه .یاطلاعات ینبردها یدر معمار
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 مقدمه-1

شور کاز آغازین روز دومین جنگ تحمیلی رژیم صهیونیستی و ایالات متحده آمریکا بر علیه 

از تحولات  ینیع یاآن را نمونه توانیکه م هستیممواجه  یتیبا وضع (،۱۴۰۴نهم اسفند عزیزمان )

 یهاصرفاً به عرصه یکه در آن، تقابل نظام یتیجنگ در عصر اطلاعات دانست؛ وضع یماهو

 ی، فناورانه و شناختیاطلاعات دهیچیپ یهاهیزمان در لاطور همبلکه به ماند،یمحدود نم یکیزیف

ر د ینظام یروهاین یریدرگ یصرفاً به معنا گریجنگ د ،یطیشرا نی. در چنابدییم انیجر

داده، اطلاعات،  یهاها در حوزهاز رقابت یابلکه در قالب شبکه ست،ینبرد ن یسنت یهادانیم

جنگ  نیا محورییداناو  یرو، پرداختن به ابعاد اطلاعات نی. از اردیگیدانش، شناخت و معنا شکل م

 توجه به تلاش شده است با ریسخن سردب نیاست. در ا یآن ضرور تیفهم ماه یبرا تحمیلی

 یهاجنگ نییتب یبرا کپارچهی یچارچوب مفهوم کیخلأ  نیتحولات و همچن نیا تیاهم

 مسئله پرداخته شود.  نیا یبه بررس ن،ینو یاطلاعات

های دیجیتال، و توسعه های اطلاعاتی و ارتباطی، گسترش شبکهتحولات شتابان در فناوری

از مفاهیم بنیادین امنیت و منازعه را دگرگون محور در دو دهه اخیر، بسیاری های دادهزیرساخت

کرده است. اگر در برداشت کلاسیک، جنگ در قالب رویارویی مستقیم نیروهای نظامی و در 

رو شده است. ای این فهم با چالش جدی روبهشد، در عصر شبکهجغرافیای فیزیکی تعریف می

ها و اطلاعات در نقش فزاینده دادههای ارتباطی و تر شدن سامانهظهور فضای سایبری، پیچیده

های مادی گسترش هایی فراتر از عرصهگیری موجب شده است که میدان نبرد به حوزهتصمیم

 (.2۰۰7، 2؛ لیبیکی2۰۱۰، ۱یابد )نای

جنگ »، «جنگ اطلاعاتی»این تحول نظری و عملی در ادبیات امنیتی با مفاهیمی چون 

های این حوزه توصیف شده است. پژوهش« یبیجنگ ترک»و « جنگ شناختی»، «محورشبکه

دهی به ها و اطلاعات، شکلدهند که در بسیاری از منازعات معاصر، تسلط بر جریان دادهنشان می

ها به اندازه یا حتی بیش از توان نظامی سخت در تعیین نتایج تعارض ادراکات و مدیریت روایت

ترتیب، (. بدین2۰2۱؛ لیبیکی، 2۰۰7، ۴افمن؛ ه۱999، 3آلبرتس، گارتسکا و استیننقش دارد )

های های اطلاعاتی، محیطدهد، بلکه در شبکههای فیزیکی رخ نمیجنگ امروز تنها در میدان

 های دانشی و فرآیندهای شناختی انسان جریان دارد.ای، نظامرسانه

به عناصر ، شناخت و معنایعنی داده، اطلاعات، دانش، ، های آنو مؤلفه« دانایی»در چنین شرایطی، 

دهند، بلکه گیری را شکل میتنها زیرساخت تصمیماند. این عناصر نهکلیدی قدرت تبدیل شده

های اند که بخش مهمی از رقابتبستر اصلی رقابت و منازعه هستند. تحلیلگران نشان داده

ر گردآوری و تحلیل های دانایی شکل گرفته است: رقابت دژئوپلیتیکی امروز بر سر کنترل جریان

                                                           
1. Nye 

2. Libicki 

3. Alberts, Garstka & Stein 

4. Hoffman 
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دادن به ها، مدیریت اطلاعات، تولید دانش معتبر، تأثیرگذاری بر ادراکات، و در نهایت شکلداده

 (. 2۰۱۰؛ نای، 2۰۱۰، ۱های معنایی و روایی )کاستلزچارچوب

تواند ببا وجود این تحولات، ادبیات امنیتی هنوز فاقد یک چارچوب مفهومی یکپارچه است که 

محور توضیح دهد. ادبیات را در قالب یک پیوستار دانایی، از داده تا معنا، ختلف نبردهای ممیدان

محور بر برتری کنند: جنگ شبکههایی از این پدیده را توصیف میموجود هر یک تنها بخش

ها، جنگ شناختی بر کنترل ذهن و اطلاعاتی، جنگ اطلاعاتی بر عملیات نفوذ و دستکاری داده

های سخت و نرم تمرکز دارند؛ اما پیوند تحلیلی میان افزایی حوزهترکیبی بر همادراک، و جنگ 

 ها همچنان مغفول مانده است.این لایه

پیوسته دانایی رخ همدهد که منازعات معاصر در پنج سطح بهاین خلأ مفهومی در شرایطی رخ می

 دهند:می

 در سطح داده: گردآوری، رصد و استخراج الگو؛ 

 دهی؛دهی و جهتلاعات: پردازش، سازماندر سطح اط 

 های تحلیلی؛بمند و تولید چارچودر سطح دانش: تفسیر نظام 

 ها؛سوگیری گیری ادراکات، قضاوت ودر سطح شناخت: شکل 

 های معنایی مسلط.ها و چارچوبدر سطح معنا: تولید روایت 

الب یک معماری واحد و در نسبت با جود دارد که بتواند این سطوح را در قرو نیاز به مدلی واز این

 تحولات جنگ معاصر شناسایی و تبیین کند.

این سخن سردبیر با اتکا بر ادبیات امنیتی، اطلاعاتی و دانشی، در پی ارائه چنین مدلی است. مدل 

با هدف توضیح این پنج سطح و نمایش چگونگی تبدیل دانایی به میدان نبرد  2نبرد دانایی )ندان(

ای مستقل از رقابت کوشد نشان دهد که چگونه هر لایه عرصهاست. این مدل می طراحی شده

 کنند.صورت زنجیروار یکدیگر را تغذیه، تقویت یا تخریب میها بهاست و در عین حال، این لایه

ها شود؛ سپس سیر تاریخی گذار جنگدر ادامه، ابتدا مسئله تحول جنگ به حوزه دانایی طرح می

گردد؛ پس از آن، پنج میدان نبرد در های اطلاعاتی و شناختی بررسی میبه جنگ از عصر صنعتی

شود؛ و در نهایت، مدل نبرد دانایی )ندان( به عنوان چارچوبی معنا تبیین می تا پیوستار داده

های گردد. هدف نهایی آن است که زبان مشترکی برای تحلیل جنگمفهومی و نظری ارائه می

های ای در حوزه  جنگرشتههای میانو بنیانی برای گسترش پژوهشمعاصر فراهم شود 

 محور شکل گیرد.دانایی
 

 طرح مسئله: جنگ معاصر و مسئله دانایی-۲

داده و ابزارهای پیشرفته های کلانهای ارتباطی، سامانههای دیجیتال، شبکهگسترش فناوری

های های عمیقی را در ماهیت جنگ و رقابتهای اخیر، زمینه دگرگونیپردازش اطلاعات در دهه

افزاری، که در دوره صنعتی، قدرت نظامی عمدتاً بر برتری سختامنیتی فراهم کرده است. در حالی

                                                           
1. Castells 

2. KBM: Knowledge–Battle Model  
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ای امروز بخش مهمی از ظرفیت تولید صنعتی و توان لجستیکی استوار بود، در جهان شبکه

محور دارند. در چنین گیرد که ماهیتی داناییهایی شکل میهای ژئوپلیتیکی در حوزهرقابت

ها و قابلیت تأثیرگذاری بر ادراکات انسانی های اطلاعاتی، توان تحلیل دادهشرایطی، کنترل جریان

 (.2۰۰7؛ لیبیکی، 2۰۱۰اند )نای، منابع مهم قدرت تبدیل شدهبه 

دهنده دگرگونی در فهم ماهیت جنگ این تحول صرفاً تغییر در ابزارهای جنگی نیست، بلکه نشان

های ر لایهاست. در بسیاری از منازعات معاصر، رقابت پیش از آنکه در میدان فیزیکی رخ دهد، د

های ها از طریق حسگرها و سامانهگیرد. گردآوری دادهایی شکل میدهی دانمختلف تولید و سازمان

های دیجیتال، تولید دانش تحلیلی برای دهی اطلاعات در شبکهنظارتی، پردازش و سازمان

ها و دهی به روایتهای شناختی، و در نهایت شکلسازی، تأثیرگذاری بر ادراکات و قضاوتتصمیم

های مهم رقابت میان بازیگران دولتی و غیردولتی تبدیل رصههای معنایی، همگی به عچارچوب

 اند.شده

محور، جنگ در ادبیات مطالعات امنیتی، هر یک از این ابعاد در قالب مفاهیمی مانند جنگ شبکه

اند. برای مثال، نظریه جنگ اطلاعاتی، جنگ شناختی و جنگ ترکیبی مورد بررسی قرار گرفته

آلبرتس، کند )پذیری و برتری اطلاعاتی در میدان نبرد تأکید میمحور بر اهمیت اتصالشبکه

(، در حالی که مطالعات جنگ اطلاعاتی بر عملیات نفوذ، فریب و  ۱999، گارتسکا و استین

در همین حال، رویکردهای مرتبط  (.2۰۰7های اطلاعاتی تمرکز دارند )لیبیکی، دستکاری جریان

گیری انسان ی تأثیرگذاری بر ادراک، باور و تصمیمبا جنگ شناختی به بررسی سازوکارها

افزایی ( و ادبیات جنگ ترکیبی نیز بر هم2۰22، ۱؛ کلوری و دوکلازل2۰۱۰پردازند )نای، می

؛ 2۰۰7ای در منازعات معاصر تأکید دارد )هافمن، ابزارهای نظامی، اطلاعاتی، سیاسی و رسانه

 .(2۰۱۴هافمن، 

صورت مجزا بررسی کرده ها را بهادبیات موجود غالباً هر یک از این حوزهها، با وجود این پیشرفت

یک پیوستار  است. در نتیجه، هنوز چارچوب مفهومی جامعی که بتواند این ابعاد مختلف را در قالب

ویژه در بسیاری از مطالعات، ارتباط طور کامل شکل نگرفته است. بهتحلیلی واحد توضیح دهد، به

 رار نگرفته است.مند مورد توجه قصورت نظامبه، از داده تا معنا، ی مختلف داناییهامیان لایه

زمان طور هماین در حالی است که در بسیاری از منازعات معاصر، رقابت در چندین سطح دانایی به

های خام حاصل از ترین سطح، رقابت بر سر گردآوری و کنترل دادهجریان دارد. در پایین

دهی، پردازش ها از طریق سازمانگیرد. در سطح بعد، دادهها و حسگرها شکل میسنجهها، سیگنال

شود. ای مهم برای رقابت تبدیل میشوند و جریان اطلاعات به عرصهو انتقال به اطلاعات تبدیل می

شود ها منجر میمند از پدیدهسازی این اطلاعات به تولید فهم نظامدر سطح دانش، تحلیل و مدل

ها و آورد. در سطح شناخت، ادراک، توجه، سوگیریسازی راهبردی را فراهم میمبنای تصمیم و

های ای در تفسیر اطلاعات و انتخاب گزینهکنندههای شناختی بازیگران نقش تعیینقضاوت

                                                           
1. Claverie & du Cluzel 
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های تفسیری ها و چارچوب(. نهایتاً در سطح معنا، روایت2۰۱۱، ۱گیری دارند )کهنمانتصمیم

 گیرد.ها واقعیت، هویت و مشروعیت تعریف و مورد منازعه قرار مییرند که از طریق آنگشکل می

های معاصر، نبود مدلی است که بتواند این های مهم در تحلیل جنگبنابراین، یکی از چالش

پیوسته را در قالب یک معماری نظری واحد توضیح دهد. بدون چنین چارچوبی، همهای بهلایه

شود و امکان فهم تعامل ی اطلاعاتی و شناختی با پراکندگی مفهومی مواجه میهاتحلیل جنگ

 شود.طور کامل فراهم نمیمیان داده، اطلاعات، دانش، شناخت و معنا به

توان تحولات جنگ معاصر بر این اساس، مسئله اصلی این سخن سردبیر، آن است که چگونه می

طوح مختلف تولید و سکرد و سازوکارهای رقابت در محور تحلیل را در قالب یک چارچوب دانایی

های مختلف دانایی جریان های امروز در لایهتفسیر دانایی را توضیح داد. به بیان دیگر، اگر جنگ

پیوسته نبرد همهای بهعنوان میدانها را بهها و تعامل میان آنتواند این لایهدارند، چه مدلی می

 توضیح دهد؟

عرفی م« دانایی مدل نبرد»ن پرسش، در این متن، چارچوبی مفهومی با عنوان برای پاسخ به ای

ای از مثابه مجموعهتوان بههای معاصر را میکوشد نشان دهد که جنگشود. این مدل میمی

تحلیل کرد و ، داده، اطلاعات، دانش، شناخت و معنا، پیوسته در پنج لایه داناییهمنبردهای به

 ناختی توضیح داد.شهای اطلاعاتی و ها را در معماری کلی جنگیهتعامل میان این لا

 در بخش بعد، برای روشن شدن زمینه نظری این بحث، تحول تاریخی در فهم ماهیت جنگ و

 ی بررسی خواهد شد.های اطلاعاتی و شناختهای کلاسیک به جنگگذار از جنگ
 

 ختیشناهای اطلاعاتی و ها به سمت حوزهحول تاریخی جنگت-3

؛ روندی تحول ماهیت جنگ در دو قرن اخیر از منظر تاریخی، روندی تدریجی اما عمیق بوده است

های اطلاعاتی، شناختی و های صنعتی مبتنی بر قدرت سخت آغاز شد و به جنگکه از جنگ

ر ه دگرگونی دترکیبی امروز رسید. این تحول نه صرفاً ناشی از تغییر ابزارهای نظامی، بلکه نتیج

ی برای فهم (. بررسی این تبارشناس2۰۰9ساختار دانایی، فناوری و ارتباطات بوده است )کاستلز، 

سازد که چگونه منازعه از های معاصر ضروری است، زیرا روشن میمعماری دانایی در جنگ

 های فیزیکی به سطوحی مانند داده، اطلاعات، دانش، شناخت و معنا گسترش یافت.میدان
 مثابه نبرد نیروهای فیزیکینعتی: جنگ بهدوره ص-1-3

های صنعتی، لجستیک و قدرت نظامی در قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم، جنگ بر مبنای ظرفیت

های منظم، زنجیره تأمین، توپخانه شد. میدان نبرد در جغرافیای مشخص، ارتشسخت تعریف می

ان و مبتنی بر نابودی تو« ادیم»و تسلیحات سنگین معنا داشت. ماهیت جنگ در این دوره 

شد و فیزیکی حریف بود. دانایی در این مرحله عمدتاً در سطح دانش نظامی سنتی تعریف می

 نقشی محدود در تعیین سرنوشت جنگ داشت.

  

                                                           
1. Kahneman 
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 جنگ الکترونیک و عصر سیگنال: ورود داده به میدان نبرد-۲-3

ای محور، جنگ وارد مرحلههای سیگنالنهظهور رادارها، حسگرها و سامابه بعد و با  ۱9۵۰از دهه 

جنگال، شنود، رهگیری امواج و اخلال شد که در آن داده به یک منبع قدرت تبدیل شد. ضد

تواند بر عملیات نظامی اثر مستقیم های حاصل از حسگرها میالکترونیکی نشان داد که کنترل داده

آوری، مدرن بود: میدان رقابت بر سر جمع هایدر جنگ ۱«اینبرد داده»بگذارد. این مرحله آغاز 

 .های خامفیلتر و استخراج الگو از داده
 گیری جنگ اطلاعاتیات: شکلانقلاب اطلاع-3-3

نبرد »گرهای پرسرعت، عصر ها و پردازشها، ماهوارهبا توسعه شبکه ۱99۰و  ۱9۸۰های دهه

تحول بود؛ جایی که اطلاعات  نمونه شاخص این ۱99۱رقم خورد. جنگ خلیج فارس   2«اطلاعاتی

 کننده پیدا کردند.کنترل نقش تعیین–های فرماندهیهای دیجیتال و شبکهدقیق، نقشه

در این دوره، عملیات نظامی نه صرفاً بر مبنای قدرت آتش، بلکه بر اساس سرعت، دقت و پردازش 

نبرد بر »به « بر سر خاکنبرد »این دوره را زمان گذار از  (2۰۰7اطلاعات سامان یافت. لیبیکی )

کند. تافلر نیز این دوره را با انتقال از منابع مادی به منابع اطلاعاتی توصیف می« سر جریان اطلاعات

(. در این دوره، اطلاعات نه صرفاً ابزار کمکی جنگ، ۱993، 3کند )تافلر و تافلرو دانشی توصیف می

 بلکه یکی از عناصر اصلی قدرت محسوب شد.

 ی داناییمحور و معمارای شدن جهان: جنگ شبکهشبکه-4-3

آلبرتس، گارتسکا ظامی شد )طور رسمی وارد ادبیات نبه« محورجنگ شبکه»، مفهوم 2۰۰۰در دهه 

 (. در این رویکرد:۱999، و استین

 اند،ها زیرساخت اصلی قدرتشبکه 

 ها و اطلاعات دائماً جریان دارند،داده 

  ا کنترل کنند.رق برتری اطلاعاتی، میدان فیزیکی توانند از طریمی بازیگرانو 

گیری سازی الگوها برای تصمیمدر این مرحله، دانش، جایگاهی مرکزی یافت. تحلیل، تبیین و مدل

 به عنصر اصلی عملیات تبدیل شد.
 مثابه میدان نبردنسان بهاجنگ شناختی: -5-3

شناسی، هوش مصنوعی و عصبهای اجتماعی، علم ، با گسترش شبکه2۰۱۰از اواسط دهه 

 .۴«نبرد شناختی»ای جدید شد تحت عنوان های محتوایی، میدان نبرد وارد مرحلهربات

های شناختی به میدان رقابت تبدیل ها و قضاوتدر این مرحله ادراک، توجه، حافظه، سوگیری

و تحریک سازی گزینشی، مدیریت توجه شدند. توانایی اثرگذاری بر ادراکات جمعی، برجسته

( تأکید 2۰۱۰های معاصر را تشکیل داد. نویسندگانی چون نای )ها، بخش مهمی از جنگسوگیری

  استوار است، نه صرفاً منابع مادی.« ادراک»دهی به کنند که قدرت در این دوره بر توانایی شکلمی

                                                           
1. Data Battle 

2. Information Battle 

3. Toffler & Toffler 

4. Cognitive Battle 



 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 7 | صفحه   

 1 شماره ،5دوره    

 15پیاپی    

 مثابه میدان نبردها: معنا بهجنگ روایت-6-3

های خاورمیانه، چین گرفته تا درگیری–کراین و رقابت آمریکااز جنگ او، های اخیرتحولات سال

دهد که رقابت راهبردی اکنون بیش از هر زمان دیگر و جنگ اخیر تحمیلی علیه ایران، نشان می

 در مدل نبرد دانایی )ندان( است: ۱«نبرد معنایی»دهد. این همان در سطح معنا رخ می

 میدانی که در آن بازیگران بر سر تعریف:

 ،واقعیت 

 ،هویت 

 ،مشروعیت 

 های معنایی مسلطو چارچوب 

 کنند.رقابت می

 .زدایی بخشی از عملیات راهبردی استسازی و روایتاند؛ روایتها اکنون سلاحروایت
 ز جنگ سخت به جنگ داناییاگذار نهایی: -7-3 

تخریب یا »ه ب« کیتخریب توان فیزی»ها از توان گفت جنگبا ترکیب این روندهای تاریخی، می

 اند.رسیده« تسلط بر معماری دانایی

 کند:این سیر تاریخی دقیقاً همان چیزی است که مدل نبرد دانایی )ندان(، ساختارمند می

 های خامرقابت بر سر داده ای:نبرد داده 

  :رقابت بر جریان اطلاعات و پردازشنبرد اطلاعاتی 

 :سازیتصمیمهای دانشی و رقابت بر چارچوب نبرد دانشی 

 :هارقابت بر ادراک و قضاوت نبرد شناختی 

 :های معناییها و چارچوبرقابت بر روایت نبرد معنایی 

دهد پیوسته از داده تا معنا رخ میهمهایی بهدهد که جنگ معاصر در لایهاین سیر تحول نشان می

 و هر لایه ظرفیت آن را دارد که مسیر جنگ را تغییر دهد.
 سازی جدیدمدلضرورت -8-3

هر یک تنها ، محور تا جنگ شناختیاز جنگ شبکه، با توجه به این گذار تاریخی، ادبیات موجود

یک این پنج لایه را در یک معماری واحد با فرایندهای دهند. اما هیچبخشی از پدیده را توضیح می

ی )ندَان( برای پر کردن دانای دهد. این دقیقاً همان خلأی است که مدل نبردسطحی پیوند نمیمیان

 آن طراحی شده است.
 

 های نوین نبرد: از داده تا معنامیدان-4

های صرفاً فیزیکی به سطوح های نبرد از حوزهتحول جنگ در عصر اطلاعات موجب گسترش میدان

تری از دانایی شده است. در چنین شرایطی، رقابت میان بازیگران صرفاً در سطح تسلیحات پیچیده

های مختلف تولید، پردازش و تفسیر دانایی نیز جریان دهد، بلکه در لایهان نظامی رخ نمییا تو

                                                           
1. Meaning Battle 
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ها و ای از رقابتمثابه مجموعهتوان بههای معاصر را می(. به بیان دیگر، جنگ2۰۱2، ۱دارد )کلدور

 شوند و تاهای خام آغاز میمنازعات در سطوح مختلف دانایی فهم کرد؛ سطوحی که از داده

 یابند.های معنایی امتداد میها و چارچوبگیری روایتشکل

دهد: داده، اطلاعات، دانش، دانایی، این فرایند را در قالب پنج لایه تحلیلی توضیح می مدل نبرد

ها، فرایندها و منطق خاص خود هستند، اما در ها دارای ویژگیشناخت و معنا. هر یک از این لایه

های معاصر ارتباطی پویا قرار دارند و در مجموع معماری دانایی در جنگعین حال با یکدیگر در 

 دهند.را شکل می
 رصد و استخراج الگو ،یآورداده: جمع هینبرد در لا-1-4

است؛ سطحی که مواد خام تمامی فرآیندهای « داده»ترین سطح در معماری دانایی، لایه ایپایه

عنوان مشاهدات ها بهعات، دادهیریت دانش و علوم اطلاگیرد. در ادبیات مددانشی در آن شکل می

دهی شوند که هنوز در قالب ساختارهای معنایی سازمانهایی تعریف میها یا سیگنالخام، نشانه

ها دیگر صرفاً های معاصر، دادهدر بستر جنگ با این حال، (.۱99۸اند )داونپورت و پروساک، نشده

اند. توانایی لکه به منبعی راهبردی برای قدرت تبدیل شدهعناصر خام اطلاعاتی نیستند، ب

های اصلی برتری در میدان ها اکنون یکی از شاخصبرداری از دادهآوری، ذخیره، تحلیل و بهرهجمع

 شود.نبرد محسوب می

های سنتی، آگاهی از موقعیت دشمن عمدتاً از طریق شناسایی میدانی، جاسوسی انسانی در جنگ

های معاصر، انقلاب دیجیتال و شد. اما در جنگهای محدود اطلاعاتی حاصل مییا رهگیری

ای گسترده از حسگرها و های نظارتی موجب شده است که میدان نبرد به شبکهگسترش سامانه

های راداری، حسگرهای های شناسایی، پهپادها، سامانهمحور تبدیل شود. ماهوارههای دادهسامانه

های اجتماعی، همگی به منابع های تولیدشده در شبکههای مخابراتی، و حتی دادهالکترونیکی، داده

میدان نبرد »اند. این وضعیت، آنچه را برخی پژوهشگران های جنگی تبدیل شدهمهم داده

نامند شکل داده است؛ محیطی که در آن برتری نظامی به میزان توانایی بازیگران می« حسگرمحور

 (.  ۱999، آلبرتس، گارتسکا و استینحیط وابسته است )در مشاهده و رصد م

ها شکل در چنین فضایی، نبرد در لایه داده در درجه نخست بر سر دسترسی و مالکیت داده

آوری های بیشتری از محیط، دشمن و حتی جامعه هدف جمعگیرد. بازیگری که بتواند دادهمی

. از همین ری، مزیت قابل توجهی خواهد داشتگیکند، در مراحل بعدی پردازش اطلاعات و تصمیم

های ای در سامانهگذاری گستردههای اخیر سرمایههای امنیتی در دههها و سازمانرو، دولت

های شنود های گسترده نظارتی در فضای سایبری، سامانهاند. برنامهآوری داده انجام دادهجمع

ها هستند. هایی از این تلاشتاری نمونههای رفدادههای ارتباطی، و تحلیل کلانسیگنال

های های دیجیتال به یکی از داراییاند که دادهپژوهشگران حوزه امنیت سایبری نشان داده

بینی رفتار رقبا، شناسایی تواند برای پیشای که میاند؛ داراییها تبدیل شدهراهبردی دولت

 (.2۰۰7رار گیرد )لیبیکی، تهدیدها و حتی تأثیرگذاری بر جوامع مورد استفاده ق

                                                           
1. Kaldor 
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شود، بلکه شامل رقابت بر سر کیفیت داده آوری داده محدود نمینبرد در لایه داده تنها به جمع

های های نادرست و شکستتوانند به تصمیمکننده میهای ناقص، مخدوش یا گمراهنیز هست. داده

ها و تولید زدایی، اخلال در دادهدادهراهبردی منجر شوند. از این رو، یکی از ابعاد مهم جنگ داده، 

های ساختگی، یا دستکاری کننده است. در این چارچوب، عملیات فریب، سیگنالهای گمراهداده

برای ایجاد اختلال در آگاهی موقعیتی حریف به کار  عنوان ابزاریتواند بههای حسگرها میداده

 رود.

داده و هوش مصنوعی، شود. در عصر کلانا مربوط میبعد سوم نبرد داده به تحلیل و استخراج الگوه

ها از میان بینیها، بلکه در توانایی استخراج الگوها و پیشها نه صرفاً در حجم آنارزش واقعی داده

های های یادگیری ماشین و تحلیل داده اکنون قادرند الگوهای رفتاری، شبکههاست. سامانهآن

ها استخراج کنند. این امر موجب شده میان حجم عظیمی از داده ارتباطی و روندهای پنهان را از

های معاصر تبدیل شود های راهبردی در جنگترین ظرفیتاست که تحلیل داده به یکی از مهم

 (.2۰۱3، ۱اسکانبرگر و کوکیر-)میر

ت، بندی کرد. نخستوان نبرد در لایه داده را در قالب چند بعد اصلی صورتاز منظر تحلیلی، می

های گسترده از محیط عملیاتی آوری دادهبعد دسترسی به داده که به توانایی بازیگران در جمع

شود. سوم، ها مربوط میاشاره دارد. دوم، بعد کنترل داده که به مالکیت، نگهداری و حفاظت از داده

ه به توانایی هاست. چهارم، بعد تحلیل داده کبعد کیفیت داده که شامل صحت، دقت و اعتبار داده

ها اشاره دارد. و نهایتاً بعد اخلال داده که شامل تلاش برای استخراج الگوها و دانش اولیه از داده

 های حریف است.تخریب، تحریف یا مخدوش کردن داده

عنوان نخستین میدان نبرد در معماری دانایی در نظر گرفت؛ توان بهدر مجموع، لایه داده را می

کنند. برتری در این لایه به معنای رقابت می« دیدن بهتر جهان»بازیگران برای  میدانی که در آن

های بالاتر ای برای موفقیت در لایهبرتری در آگاهی موقعیتی و درک محیط است و همین امر، پایه

گران امنیتی کند. به همین دلیل، بسیاری از تحلیلیعنی اطلاعات، دانش، شناخت و معنا فراهم می

ای های دادههای معاصر، قدرت واقعی نه فقط در تسلیحات، بلکه در زیرساختدند که در جنگمعتق

کنند بینی محیط را فراهم میهایی که امکان مشاهده، تحلیل و پیشنهفته است؛ زیرساخت

 (.2۰۱۰)کاستلز، 
 یدهو جهت یدهاطلاعات: پردازش، سازمان هینبرد در لا-۲-4

 یستفاده برااقابل  یاست که داده خام به ساختارها یانقطه« اطلاعات» هیلا ،ییدانا وستاریدر پ

انتخاب،  ،یبندحاصل پردازش، دسته ،. اطلاعاتشودیم لیتبد یاتیعمل طیو فهم مح یریگمیتصم

دانش،  تیریمداطلاعات و  علوم اتیرو در ادب نیهاست. از اداده یدهو سازمان یگذارتیاولو

 یگوپاسخ ،ساده فیتعر نیاما در بستر جنگ، ا نامند،یم« شدهپردازش ادهد»اطلاعات را 

 (. ۱99۸)داونپورت و پروساک،  ستین ینبرد اطلاعات دانیم یهایدگیچیپ

                                                           
1. Mayer-Schönberger & Cukier, 
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دهی به آگاهی موقعیتی معنای کنترل جریان اطلاعات، جهتهای معاصر، لایه اطلاعات بهدر جنگ

عملیات »گیری گرفته شود است. این لایه محل شکلو تعریف آنچه باید دیده شود یا نادیده 

سازی حریف از طریق دستکاری ها تأثیرگذاری بر تصمیماست؛ عملیاتی که هدف آن ۱«اطلاعاتی

« آوریجمع»(. در واقع اگر لایه داده، میدان رقابت برای 2۰۰7های اطلاعاتی است )لیبیکی، ورودی

 است.« دهیهتج»باشد، لایه اطلاعات میدان رقابت برای 

 الف( پردازش و گزینش اطلاعات: معماران آگاهی موقعیتی

ها، ز دادهاست؛ اینکه از میان حجم عظیمی ا« گزینش»یکی از ابعاد مهم نبرد اطلاعات، فرآیند 

زارهای چه چیز به اطلاعات تبدیل شود و چه چیز حذف یا نادیده گرفته شود. در این سطح، اب

های عملیات گیرنده )مثل اتاقهای تحلیل، و نهادهای انسانی تصمیمامانهها، سپردازش، الگوریتم

اند که ( نشان داده۱999) ینآلبرتس، گارتسکا و استکننده دارند. و مراکز فرماندهی(، نقش تعیین

کند که بازیگر چگونه محیط را ادراک و بر اساس آن کیفیت پردازش اطلاعات تعیین می

 کند.گیری میتصمیم

 های شناختیکنترل جریان اطلاعات: جدال برای تنظیم ورودی ب(

کند کنترل جریان کلی اطلاعات را در شود که بازیگر تلاش مینبرد اطلاعاتی دقیقاً زمانی آغاز می

 تواند به شکل:دست بگیرد. این کنترل می

 فیلترکردن اطلاعات 

 بخشیاولویت 

 نمایی رویدادهانمایی یا کوچکبزرگ 

  2ترافیک اطلاعاتیایجاد  

 جلوگیری از دسترسی حریف به اطلاعات حیاتی 

خوان در علوم ارتباطات هم« دستورکارگذاری»و « سازیبرجسته»صورت گیرد. این روند با نظریات 

 (.۱972، 3کامز و شاودهند کنترل اطلاعات، کنترل ادراک را به دنبال دارد )مکاست که نشان می

 ت: تخریب اعتبار و انسجام اطلاعاتیج( عملیات اطلاعات نادرس

 6و اطلاعات مضر  ۵، اطلاعات غلط ۴یکی از ابعاد اصلی جنگ اطلاعات، استفاده از اطلاعات نادرست

شوند شناخته می« گانه اختلال اطلاعاتیسه»عنوان است. این سه مفهوم در ادبیات تازه اطلاعاتی به

 (. 2۰۱7، 7)واردل و درخشان

 طلاعات نادرست:هدف از عملیات ا

 تخریب انسجام اطلاعاتی حریف 

 ایجاد سردرگمی 
                                                           
1. Information Operations 

2. Information Flooding 

3. McCombs & Shaw 

4. Disinformation 

5. Misinformation 

6. Malinformation 

7. Wardle & Derakhshan 
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 سازانتحت فشار قراردادن تصمیم 

 های اطلاعاتیایجاد چندگانگی در روایت 

 کردن آگاهی موقعیتیمختل 

نامد، زیرا اطلاعات می« سازیتخریب زنجیره تصمیم»( این نوع عملیات را 2۰2۱است. لیبیکی )

 دهد.بینی را کاهش میتوان پیشنادرست، کیفیت تصمیم و 

 د( اشباع اطلاعاتی: جنگ برای از کار انداختن توان پردازش

است؛ ایجاد حجم عظیمی از اطلاعات  ۱یکی از راهبردهای مهم نبرد اطلاعات، اشباع اطلاعاتی

 واقعی یا ساختگی برای اینکه حریف عملاً نتواند اطلاعات مربوط را شناسایی کند.

ترین دهد که مدیریت اشباع اطلاعاتی یکی از مهمنشان می« جنگ و ضدجنگ»در ( ۱993تافلر )

سازی دچار های نوین است و هر بازیگری که نتواند آن را کنترل کند، در تصمیمهای جنگچالش

 شود.فلج اطلاعاتی می

 : هدف غایی این لایه2هـ( تسلط اطلاعاتی

ه در آن ابی به تسلط اطلاعاتی است؛ وضعیتی کدر نهایت، هدف از نبرد در لایه اطلاعات دستی

 یک بازیگر:

 تری از محیط دارد،تصویر دقیق 

 کند،جریان اطلاعات را بهتر از رقیب کنترل می 

 سازد،اطلاعات حیاتی رقیب را از او پنهان می 

 کند.تری پیدا میگیری مناسبو در نتیجه، توان تصمیم 

( آن را شرط ۱999) آلبرتس، گارتسکا و استینمحور است و تسلط اطلاعاتی اساس جنگ شبکه

 دانند.لازم برای برتری عملیاتی در عصر جدید می

 و( ابعاد و متغیرهای نبرد در لایه اطلاعات

 بندی کرد:توان در قالب چند بعد اصلی صورتتحلیل لایه اطلاعات را می

 ل سرعت، دقت، و ظرفیت پردازشی.شام بعد پردازش اطلاعات: .۱

 دهی.سازی، سانسور و جهتشامل فیلترسازی، برجسته بعد کنترل جریان اطلاعات: .2

 .مقاومت در برابر اطلاعات نادرست و اخلال اطلاعاتی بعد انسجام اطلاعاتی: .3

 پذیری اطلاعات.بعد امنیت اطلاعات: حفاظت از محرمانگی، یکپارچگی و دسترس .۴

 لاعاتی.عاتی: توان مدیریت حجم عظیم اطلاعات و جلوگیری از فلج اطبعد اشباع اطلا .۵

سازی حریف از اطلاعات بعد تسلط اطلاعاتی: قابلیت کنترل میدان اطلاعاتی و محروم .6

 حیاتی.

 ز( نقش انسانی و سازمانی در نبرد اطلاعات

 ت.مان اساگرچه لایه داده بیشتر فناورانه بود، لایه اطلاعات ترکیبی از فناوری و ساز

                                                           
1. Information Overload 

2. Information Dominance 
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 در این سطح:

 ،ساختارهای فرماندهی 

 ،کارشناسان تحلیل اطلاعات 

 های عملیات،اتاق 

 و نهادهای ارتباطی 

هایش، در اینجا بیش از ها و سوگیریگیری انسانی، با تمام محدودیتای دارند. تصمیمنقش ویژه

 هر سطح دیگری تأثیرگذار است.

دهی به دیدن نشدن و جهتشدن، دیدهرقابت برای دیدهدر نتیجه، نبرد در لایه اطلاعات میدان 

 است.

تری نسبت به حریف دارد، بلکه جریان بازیگری که بر این لایه مسلط است، نه تنها اطلاعات دقیق

کند که معنای ناشی از آن نیز در مسیر مطلوب او شکل گیرد. ای تنظیم میگونهاطلاعات را به

کند و زیرساخت د میایجا( دانش، شناخت و معنا) های بالاتریههمین امر پلی استراتژیک به لا

 سازد.دانایی )ندَان( را می اصلی مدل نبرد

 یسازمیتصم یهایو معمار یمعرفت یدانش، برتر دیدانش: تول هینبرد در لا-3-4

ه، یافتهای سازمانسطحی است که در آن اطلاعات از حالت داده« دانش»در پیوستار دانایی، لایه 

شود. در سازی تبدیل میپایدارتر برای تفسیر، یادگیری و تصمیم یهافراتر رفته و به چارچوب

عنوان ترکیبی از اطلاعات، تجربه، زمینه و قضاوت انسانی ادبیات مدیریت دانش، دانش معمولاً به

این منظر،  (. از۱99۸کند )داونپورت و پروساک، شود که امکان اقدام مؤثر را فراهم میتعریف می

 ای از اطلاعات، بلکه نظامی از فهم ساختارمند درباره واقعیت است.دانش نه صرفاً مجموعه

طور چشمگیری افزایش یافته است. اگر لایه اطلاعات به های معاصر، اهمیت این سطح بهدر جنگ

عات و مند اطلاشود، لایه دانش به تفسیر نظامشده مربوط میهای پردازشکنترل جریان داده

گیری راهبردی مربوط است. در این سطح، نبرد دیگر صرفاً بر سر های تصمیمتبدیل آن به بنیان

های دهی به چارچوبدسترسی یا کنترل اطلاعات نیست، بلکه بر سر تولید دانش معتبر، شکل

 های کارشناسی جریان دارد.تحلیلی، و تسلط بر نظام

 یادگیری و تفسیر الف( تبدیل اطلاعات به دانش: فرآیند

گیرد که اطلاعات در یک زمینه مفهومی یا تجربی تفسیر شود. نوناکا و دانش زمانی شکل می

دهند که دانش در ( در نظریه معروف خود درباره خلق دانش سازمانی نشان می۱99۵) ۱تاکئوچی

های امنیتی و نظامی نیز گیرد. در محیطفرآیند تعامل میان دانش ضمنی و دانش صریح شکل می

ها، تجربه عملیاتی، قضاوت کارشناسان و یادگیری این فرآیند به شکل ترکیبی از تحلیل داده

 دهد.سازمانی رخ می

در این چارچوب، یکی از کارکردهای اصلی نهادهای اطلاعاتی و نظامی، تبدیل حجم عظیم 

است؛ دانشی که بتواند رفتار دشمن، روندهای میدان نبرد و « دانش عملیاتی»اطلاعات به 

                                                           
1. Nonaka & Takeuchi 
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های راهبردی، ها را توضیح دهد. این فرایند معمولاً در قالب تحلیلپیامدهای احتمالی تصمیم

 شود.بینی انجام میهای پیشهای اطلاعاتی و مدلگزارش

 ب( تولید دانش راهبردی: نقش نهادهای دانشی

شدت به نهادهای اجتماعی برخلاف لایه داده و اطلاعات که عمدتاً فناورانه هستند، لایه دانش به

 ه:جمل و معرفتی وابسته است. در این سطح، بازیگران متعددی در تولید دانش نقش دارند، از

 های راهبردیاندیشکده 

 ها و مراکز پژوهشیدانشگاه 

 مؤسسات تحلیل امنیتی 

 های کارشناسی و مشاوران سیاستیشبکه 

این نهادها در واقع بخشی از زیرساخت دانشی قدرت هستند. بسیاری از پژوهشگران روابط 

ت تأثیر های امنیتی تا حد زیادی تحاند که سیاست خارجی و تصمیمالملل نشان دادهبین

ها تنها (. از این منظر، رقابت میان دولت۱992، ۱های معرفتی و کارشناسی قرار دارند )هاسشبکه

 رقابت نظامی نیست، بلکه رقابتی برای تولید و تثبیت دانش معتبر درباره جهان نیز هست.

 های امنیتیهای تحلیلی و پارادایمج( چارچوب

های های تحلیلی است. چارچوبدانش، رقابت میان چارچوبترین ابعاد نبرد در لایه یکی از مهم

کنند که اطلاعات چگونه تفسیر شود و چه الگوهایی در آن شناسایی گردد. برای تحلیلی تعیین می

در واقع « جنگ شناختی»یا « محورجنگ شبکه»، «جنگ ترکیبی»مثال، مفاهیمی مانند 

های پیچیده میدان نبرد را در دهند واقعیتگران امکان میهایی هستند که به تحلیلچارچوب

 (. 2۰۰7، 2قالب الگوهای قابل فهم تفسیر کنند )هافمن

شود که یک بازیگر بتواند چارچوب تحلیلی مؤثرتری در این سطح، برتری دانشی زمانی حاصل می

رند، گذاضعیت اثر میوتنها بر تحلیل هایی نهبرای درک محیط امنیتی ارائه دهد. چنین چارچوب

 دارند. ها نیز تأثیر مستقیمبلکه بر طراحی راهبردها و سیاست

 د( یادگیری سازمانی و تطبیق راهبردی

های نظامی و امنیتی برای یکی دیگر از عناصر کلیدی لایه دانش، یادگیری سازمانی است. سازمان

راهبردها و طور مستمر های گذشته درس بگیرند و بهحفظ برتری خود ناگزیرند از تجربه

دهند که یادگیری سازمانی ( نشان می۱99۵)و اسکون  3روز کنند. آرگریسهای خود را بهتاکتیک

های ذهنی جدیدی برای عمل دهد خطاهای خود را اصلاح کرده و مدلها امکان میبه سازمان

 ایجاد کنند.

های دکترین دها و توسعهدر میدان نبرد، این فرآیند به شکل تحلیل پس از عملیات، بازبینی راهبر

های جنگ، از جمله مفهوم جنگ های مهم در نظریهگیرد. بسیاری از تحولجدید صورت می

 اند.کیبی، حاصل چنین فرآیندهای یادگیری بودهمحور یا جنگ ترشبکه

                                                           
1. Haas 

2. Hoffman 

3. Argyris & Schon 
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 های دانشی و قدرت نرم معرفتیهـ( شبکه

گیرد. های فراملی صورت میز گذشته در قالب شبکهشدن، تولید دانش بیش ادر عصر جهانی

توانند بر های دانشی جهانی میاند که شبکهپژوهشگران علوم سیاسی و ارتباطات نشان داده

؛ نای، 2۰۱۰)کاستلز،  و حتی درک عمومی از مسائل امنیتی تأثیر بگذارند ها، راهبردهاسیاست

ت فعال در این گران در مشارک(. از این رو، قدرت در لایه دانش تا حد زیادی به توانایی بازی2۰۱۰

 های معرفتی وابسته است.دهی به جریانها و شکلشبکه

های تخصصی و نهادهای پژوهشی به بخشی ها، مجلات علمی، کنفرانسدر چنین فضایی، دانشگاه

شوند. تولید نظریه، انتشار پژوهش و تثبیت مفاهیم علمی از میدان رقابت ژئوپولیتیک تبدیل می

 ر بلندمدت بر نحوه فهم جنگ و امنیت تأثیر بگذارد.تواند دمی

 و( ابعاد و متغیرهای نبرد در لایه دانش

 بندی کرد:توان در قالب چند بعد تحلیلی صورتبا توجه به مباحث فوق، نبرد در لایه دانش را می

 های راهبردی.های معتبر و نظریهبعد تولید دانش: ظرفیت تولید تحلیل 

 دهی به ها و مراکز پژوهشی در شکلها، دانشگاهی: قدرت اندیشکدهبعد نهادهای دانش

 دانش امنیتی.

 های نظری برای تفسیر محیط های تحلیلی: توانایی ارائه مفاهیم و مدلبعد چارچوب

 امنیتی.

 ها در جذب تجربه و اصلاح راهبردها.بعد یادگیری سازمانی: توانایی سازمان 

 های جهانی تولید دانش.مشارکت در شبکههای معرفتی: میزان بعد شبکه 

  المللی.ینببعد اعتبار دانشی: میزان پذیرش و اعتماد به دانش تولیدشده در سطح داخلی و 

های پایدار فهم و تصمیم تبدیل ای است که در آن اطلاعات به بنیاندر مجموع، لایه دانش عرصه

ثبیت تنترل اطلاعات، بلکه بر سر تولید و فقط بر سر کگران نهشود. در این سطح، رقابت بازیمی

های گیریکند. چنین دانشی مبنای تصمیمدانشی است که واقعیت میدان نبرد را تعریف می

کننده در موفقیت یا شکست در راهبردی و طراحی عملیات است و از این رو، نقشی تعیین

 های معاصر دارد.جنگ

دانایی نیست. دانش، زمانی به قدرت واقعی تبدیل  با این حال، حتی دانش نیز آخرین سطح نبرد

ها اثر بگذارد. از همین رو، لایه بعدی در پیوستار دانایی، شود که بتواند بر ادراک و ذهن انسانمی

 خورد.است؛ جایی که جنگ مستقیماً با ادراک، باور و قضاوت انسان پیوند می ۱لایه شناخت
 کنترل قضاوت یو جنگ برا یذهن یهایریاک، سوگادر یشناخت: مهندس هینبرد در لا-4-4

ند ای است که دانش با فرآیندهای ذهنی انسان پیونقطه« شناخت»در پیوستار دانایی، لایه 

شود. در این سطح، مسئله دیگر صرفاً خورد و در قالب ادراک، تفسیر و قضاوت عملیاتی میمی

ها از واقعیت موضوع اصلی ک و تفسیر انسانتولید دانش یا مدیریت اطلاعات نیست، بلکه نحوه در

طور های معاصر بهپردازان امنیتی معتقدند که جنگرقابت است. به همین دلیل، بسیاری از نظریه

                                                           
1. Cognition 
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اند؛ نوعی از رقابت که هدف آن تأثیرگذاری حرکت کرده« جنگ شناختی»ای به سوی فزاینده

ای از (. شناخت به مجموعه2۰2۰، ۱زلهاست )کلوری و دوکلومستقیم بر ذهن و ادراک انسان

گیری اشاره دارد. این فرآیندها فرآیندهای ذهنی شامل ادراک، توجه، حافظه، استدلال و تصمیم

هایی کنند و بر اساس آن چه تصمیمکنند که افراد چگونه اطلاعات را دریافت و تفسیر میتعیین می

ای تواند پیامدهای راهبردی گستردهرآیندها میدهی به این فگیرند. از این رو، کنترل یا جهتمی

دادن به معنای تلاش برای شکلهای معاصر، رقابت بر سر کنترل شناختی بهداشته باشد. در جنگ

گیران، نخبگان و افکار عمومی ادراک تهدید، برداشت از واقعیت، و الگوهای قضاوت در میان تصمیم

 است.

 عنوان میدان نبردالف( ادراک به

صورت مستقیم، بلکه از ها جهان را نه بهدراک نخستین مرحله در فرآیند شناخت است. انسانا

کنند. بنابراین، اگر ادراک تغییر کند، فهم واقعیت نیز های ادراکی خود تجربه میطریق برداشت

، ای و روانیهای اطلاعاتی و شناختی، یکی از اهداف اصلی عملیات رسانهکند. در جنگتغییر می

 تأثیرگذاری بر همین سطح است.

های ذهنی و شدت تحت تأثیر چارچوبدهد که ادراک انسان بهمطالعات علوم شناختی نشان می

کند (. از این رو، عملیات شناختی معمولاً تلاش می2۰۱۱، 2های قبلی قرار دارد )کهنمانفرضپیش

خوان باشد و از این طریق خاطب همهایی ارائه دهد که با باورهای پیشین ماطلاعات را در قالب

 پذیرش آن را افزایش دهد.

 های ذهنیپذیریهای شناختی و آسیبب( سوگیری

های های شناختی است. سوگیریگیری از سوگیریترین ابزارهای نبرد شناختی، بهرهیکی از مهم

طور اطلاعات را بهها شوند انسانشناختی، الگوهای سیستماتیک خطا در تفکر هستند که باعث می

های انسانی دهد که بسیاری از تصمیمنشان می (2۰۱۱کهنمان )  غیرکاملاً عقلانی تفسیر کنند.

 ها قرار دارند.تحت تأثیر این سوگیری

برداری قرار مورد بهره« های ذهنیپذیریآسیب»عنوان ها بهدر جنگ شناختی، این سوگیری

 گیرند. برای مثال:می

 تر شود افراد اطلاعات همسو با باورهای قبلی خود را راحتکه باعث می 3سوگیری تأییدی

 بپذیرند؛

 تر از واقعیت شود رویدادهای برجسته و تکرارشونده مهمکه موجب می ۴پذیریاثر دسترس

 تصور شوند؛

 ها اثر بگذارد.تواند بر تصمیمدهد نحوه ارائه اطلاعات میکه نشان می  ۵بندیاثر چارچوب 

                                                           
1. Claverie & du Cluzel 

2. Kahneman 

3. Confirmation Bias 

4. Availability Heuristic 

5. Framing Effect 
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تواند ادراک عمومی و حتی قضاوت ای و روانی میها در عملیات رسانهده از این سوگیریاستفا

 أثیر قرار دهد.گیران سیاسی و نظامی را تحت تتصمیم

 ج( عملیات روانی و مهندسی ادراک

است. این عملیات به مجموعه اقداماتی  ۱یکی از ابزارهای اصلی نبرد در لایه شناخت، عملیات روانی

شوند. ها و رفتارهای مخاطبان طراحی میشود که با هدف تأثیرگذاری بر احساسات، انگیزهیگفته م

تواند تغییر نگرش، ایجاد ترس، تضعیف روحیه یا تقویت مشروعیت یک هدف چنین اقداماتی می

 روایت خاص باشد.

هنگی های سیاسی و حتی نمادهای فرایتهای اجتماعی، روها، شبکهدر این چارچوب، رسانه

ای در تحلیل جامعه شبکه (2۰۱۰ندسی ادراک تبدیل شوند. کاستلز )توانند به ابزارهای مهمی

وابسته « هاذهن»دادن به دهد که قدرت در عصر اطلاعات تا حد زیادی به توانایی شکلنشان می

 کند.کنند، رفتارهای سیاسی و اجتماعی آنان را تعیین میاست؛ زیرا آنچه مردم باور می

 د( معماری توجه: رقابت برای کنترل تمرکز ذهنی

انسان است. از این رو، بخش « توجه»ای و دیجیتال امروز، یکی از منابع کمیاب، در فضای رسانه

شود. بازیگری که بتواند مهمی از جنگ شناختی به رقابت برای جلب و هدایت توجه مربوط می

ل واقع چارچوب ادراک جمعی را نیز شک توجه عمومی را به موضوعات خاصی معطوف کند، در

 دهد.می

ها های اجتماعی نقش مهمی دارند، زیرا الگوریتمهای دیجیتال و شبکهدر این زمینه، رسانه

توانند تعیین کنند که چه اطلاعاتی بیشتر دیده شود. این امر باعث شده است که برخی می

های اطلاعاتی و شناختی استفاده کنند در تحلیل رقابت« اقتصاد توجه»پژوهشگران از مفهوم 

 (.2۰۰2، 2)دانپورت و بک

 گیری و قضاوت راهبردیهـ( تصمیم

های سیاسی و نظامی در نهایت بر اساس گیری است. تصمیمنقطه نهایی فرآیند شناخت، تصمیم

شوند، ها دچار خطا یا دستکاری شوند. اگر این برداشتگیران از وضعیت اتخاذ میبرداشت تصمیم

 باه منجر شوند.های حاصل نیز ممکن است به اشتتصمیم

گیران کنند محیط ادراکی تصمیمهای اطلاعاتی و شناختی تلاش میاز این رو، بسیاری از عملیات

صورت متفاوتی هایی خاص را ترجیح دهند یا تهدیدها را بهای شکل دهند که آنان گزینهرا به گونه

توان بر رفتار ایطی، حتی بدون استفاده مستقیم از زور نظامی نیز میارزیابی کنند. در چنین شر

 یک بازیگر اثر گذاشت.

 و( ابعاد و متغیرهای نبرد در لایه شناخت

 توان در قالب چند بعد اصلی تحلیل کرد:با توجه به مباحث فوق، نبرد در لایه شناخت را می

  

                                                           
1. Psychological Operations 

2. Davenport & Beck 
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 بعد ادراک 

 و رویدادها. گیری برداشت افراد از واقعیتنحوه شکل

 های شناختیبعد سوگیری 

 ها.برداری از آنر خطاهای شناختی و بهرهپذیری در برابمیزان آسیب

 بعد عملیات روانی 

 ها.گذاری بر احساسات و نگرشهایی برای تأثیرتوانایی طراحی پیام

 بعد معماری توجه 

 ای و اطلاعاتی.کنترل جریان توجه در فضای رسانه

 گیریمبعد قضاوت و تصمی 

 گیران.های تصمیمها و انتخابتأثیرگذاری بر ارزیابی

ای است که در آن رقابت از سطح اطلاعات و دانش فراتر رفته و در مجموع، لایه شناخت، عرصه

دهد. در این سطح، پیروزی به معنای تغییر در ادراک، باور مستقیماً ذهن انسان را هدف قرار می

مادی  ری که بتواند چنین تغییری ایجاد کند، حتی بدون برتریو قضاوت مخاطبان است. بازیگ

 ی اثر بگذارد.تواند بر نتایج سیاسی و امنیتنیز می

ها و باورهای انسانی در نهایت در با این حال، حتی شناخت نیز پایان پیوستار دانایی نیست. ادراک

دارند. « معنایی»ویدادها چه کنند رگیرند که تعیین میتری شکل میههای معنایی گستردچارچوب

ر سر تعریف بدانایی، لایه معنا است؛ سطحی که در آن رقابت  از این رو، آخرین سطح در مدل نبرد

 گیرد.های مسلط شکل میواقعیت و تثبیت روایت
 تیواقع فیتعر یو رقابت برا ییمعنا یهاچارچوب ها،تیمعنا: روا هینبرد در لا-5-4

ها، اطلاعات، دانش و است؛ سطحی که در آن داده« معنا»دانایی، لایه آخرین سطح در پیوستار 

شوند. در این لایه، تری تفسیر میهای معنایی گستردههای شناختی در قالب چارچوبحتی ادراک

کنند، کنند یا چگونه آن را درک میمسئله دیگر صرفاً آن نیست که افراد چه اطلاعاتی دریافت می

 گیرند.ای قرار میکنند و در چه روایت کلیویدادها چه معنایی پیدا میبلکه این است که ر

های تفسیری اشاره دارد که افراد و جوامع از طریق در علوم اجتماعی، معنا معمولاً به چارچوب

نشان « ساخت اجتماعی واقعیت»در نظریه  (۱967) ۱کنند. برگر و لاکمنها واقعیت را فهم میآن

گیرد. به بیان ت اجتماعی تا حد زیادی از طریق فرآیندهای معنابخشی شکل میدهند که واقعیمی

نامند، غالباً نتیجه تفسیرهای مشترکی است که در قالب می« واقعیت»دیگر، آنچه افراد و جوامع 

 اند.ها و نمادها تثبیت شدهزبان، روایت

را رقابت بازیگران تنها بر سر ای برخوردار است؛ زیهای معاصر، این سطح از اهمیت ویژهدر جنگ

شود. یک رویداد واحد رویدادها نیست، بلکه بر سر معنایی است که به آن رویدادها نسبت داده می

، «مقاومت»، «تهاجم»، «دفاع مشروع»عنوان های معنایی متفاوت، بهتواند در چارچوبمی

                                                           
1. Berger & Luckmann 
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تواند پیامدهای سیاسی، تفسیر شود. هر یک از این معانی می« تروریسم»یا « خواهیآزادی»

 المللی کاملاً متفاوتی ایجاد کند.اجتماعی و بین

 عنابخشیعنوان ابزار مها بهالف( روایت

ها ساختارهایی هستند که رویدادها است. روایت« روایت»ترین سازوکارهای تولید معنا، یکی از مهم

ها باطات و سیاست، روایتعات ارتکنند. در مطالدهی مینهایی معنادار سازمارا در قالب داستان

 اقعیت دارند.دهی به برداشت عمومی از ونقش مهمی در شکل

های روایت»ها و بازیگران سیاسی از دهند که دولت( نشان می2۰۱۴) ۱میسکیمون، الافلین، و رازل

دادن به درک مخاطبان داخلی و خارجی از رویدادهای سیاسی استفاده برای شکل« راهبردی

ها معمولاً شامل سه عنصر اصلی هستند: تعریف بازیگران، تفسیر رویدادها و نند. این روایتکمی

 اندازی از آینده.ارائه چشم

تواند به اندازه رقابت نظامی اهمیت داشته باشد. ها میهای معاصر، رقابت بر سر روایتدر جنگ

کند که ای را تعیین میعناییبازیگری که بتواند روایت مسلط را شکل دهد، در واقع چارچوب م

 دیگران نیز ناگزیر در درون آن رویدادها را تفسیر خواهند کرد.

 بندی معنایی و سیاست ادراکب( چارچوب

نشان  ( ۱993) 3انتمن  یکی از مفاهیم مهم در مطالعات ارتباطات سیاسی است. 2بندیچارچوب

شوند آن برخی ابعاد واقعیت برجسته میبندی به فرآیندی اشاره دارد که در دهد که چارچوبمی

کنند که یک مسئله چگونه ها تعیین میتا تفسیر خاصی از یک مسئله تقویت شود. چارچوب

 حلی مناسب تلقی گردد.تعریف شود، چه علتی برای آن در نظر گرفته شود و چه راه

ف تبدیل تفسیری مختلهای در سطح معنا، نبرد میان بازیگران اغلب به رقابت میان چارچوب

« دستانهدفاع پیش»عنوان شود. برای مثال، یک عملیات نظامی ممکن است در یک چارچوب بهمی

طور تواند بهمعرفی شود. تفاوت میان این دو چارچوب می« تجاوز»عنوان و در چارچوبی دیگر به

 المللی یک اقدام اثر بگذارد.مستقیم بر مشروعیت بین

 زبان ج( قدرت نمادها و

ها و اصطلاحات شود. واژهها، بلکه از طریق زبان و نمادها نیز ساخته میتنها از طریق روایتمعنا نه

 توانند بار معنایی خاصی داشته باشند و نحوه درک یک رویداد را تغییر دهند. برای مثال،می

هر یک « مقاومت»یا « جنگ علیه تروریسم»، «مداخله بشردوستانه»استفاده از اصطلاحاتی مانند 

 کند.چارچوب معنایی خاصی را ایجاد می

های سیاسی را تواند واقعیتدر تحلیل گفتمان سیاسی نیز نشان داده شده است که زبان می

تنها بازتاب واقعیت، بلکه سازنده ها نهکند که گفتمان( تأکید می۱99۵) ۴بازتعریف کند. فیرکلاف

                                                           
1. Miskimmon, O’Loughlin & Roselle 

2. Framing 

3. Entman 

4. Fairclough 
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سر واژگان و مفاهیم در واقع رقابتی بر سر تعریف واقعیت  آن نیز هستند. از این رو، رقابت بر

 اجتماعی است.

 د( مشروعیت و ساخت معنای قدرت

ی و اخلاقی یکی از پیامدهای مهم نبرد در لایه معنا، تأثیر آن بر مشروعیت است. مشروعیت سیاس

یک اقدام در شود. اگر یک اقدام تا حد زیادی به معنایی بستگی دارد که به آن نسبت داده می

یابد؛ اما اگر در قرار گیرد، احتمال پذیرش آن افزایش می« عدالت»یا « دفاع»چارچوب معنایی 

 ود.شتفسیر شود، ممکن است با مخالفت گسترده مواجه « نقض حقوق بشر»یا « تجاوز»چارچوب 

های رچوبکنند اقدامات خود را در چااز این رو، بسیاری از بازیگران سیاسی و نظامی تلاش می

آن را قدرت  (2۰۱۰) ۱معنایی خاصی توجیه کنند. این فرآیند بخشی از آن چیزی است که نای

 دادن به ترجیحات دیگران از طریق جذابیت، مشروعیت و اقناع.نامد؛ یعنی توانایی شکلنرم می

 هـ( ابعاد و متغیرهای نبرد در لایه معنا

 بندی کرد:توان در قالب چند بعد تحلیلی صورتا میبا توجه به مباحث فوق، نبرد در لایه معنا ر

 های راهبردیبعد روایت 

 های منسجم درباره رویدادهای سیاسی و نظامی.توانایی تولید و انتشار روایت

 های معناییبعد چارچوب 

 تعریف یک مسئله. های تفسیری مختلف برایرقابت میان چارچوب

 بعد گفتمان و زبان 

 دهی به درک عمومی.و اصطلاحات در شکلنقش واژگان، مفاهیم 

 هابعد نمادها و نشانه 

 استفاده از نمادهای فرهنگی، تاریخی و هویتی برای تقویت معنا.

 بعد مشروعیت 

 توانایی کسب پذیرش اخلاقی و سیاسی برای اقدامات.

 بعد انتشار روایت 

 های ارتباطی.ها و شبکهها در رسانهظرفیت انتشار و تثبیت روایت

یت اجتماعی ر مجموع، لایه معنا سطحی است که در آن رقابت بازیگران به تلاش برای تعریف واقعد

شود. در این سطح، پیروزی به معنای آن است که یک بازیگر بتواند روایت یا چارچوب تبدیل می

های معنایی مسلط را تثبیت کند؛ چارچوبی که در درون آن رویدادها، کنشگران و حتی ارزش

 شوند.ی تفسیر میسیاس

 یوستار نبردهای داناییپ-6-4

صورت یک پیوستار دانایی فهم ها را بهتوان آناگر این پنج لایه را در کنار یکدیگر قرار دهیم، می

سطح  یابد. در این پیوستار، هرگیری معنا امتداد میشود و تا شکلهای خام آغاز میکرد که از داده

 اما در عین حال منطق و سازوکار خاص خود را نیز دارد.بر سطح پیشین استوار است، 

                                                           
1. Nye 
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کنند؛ اطلاعات از طریق تحلیل به دانش تبدیل ها ماده اولیه تولید اطلاعات را فراهم میداده

گردد؛ و در نهایت این تفسیرها در قالب شود؛ دانش در چارچوب فرایندهای شناختی تفسیر میمی

شوند. این درک از پیوستار دانایی با ادبیات مدیریت یت میهای معنایی تثبها و چارچوبروایت

ها و اطلاعات در شناسی دانش همخوانی دارد که دانش را نتیجه تبدیل دادهدانش و جامعه

 (.۱99۸؛ داونپورت و پروساک، ۱99۵، ۱دانند )نوناکا و تاکئوچیبسترهای اجتماعی و سازمانی می

عنوان رقابتی چندسطحی در معماری دانایی فهم کرد؛ توان بهمیهای معاصر را از این منظر، جنگ

های داده، اطلاعات، دانش، های فیزیکی، بلکه در لایهرقابتی که در آن بازیگران نه تنها در میدان

تر شرط تحلیل دقیقشوند. فهم این پیوستار دانایی، پیششناخت و معنا با یکدیگر مواجه می

–زم برای معرفی مدل نبردختی در جهان معاصر است و زمینه نظری لاهای اطلاعاتی و شناجنگ

 آورد.دانایی را فراهم می

 
 عماری جنگ اطلاعاتی و جایگاه نبردهای داناییم-5

به یکی از محورهای اصلی در ادبیات مطالعات امنیتی « جنگ اطلاعاتی»های اخیر، مفهوم در دهه

های محور، زیرساختهای دادهدیجیتال، سامانههای و نظامی تبدیل شده است. گسترش شبکه

داده موجب شده است که اطلاعات به یکی از منابع اصلی ارتباطی جهانی و ابزارهای تحلیل کلان

کته تأکید نقدرت در منازعات معاصر تبدیل شود. در چنین شرایطی، بسیاری از پژوهشگران بر این 

ه توان نظامی سخت وابسته نیست، بلکه به میزان قابل های نوین تنها باند که برتری در جنگکرده

آلبرتس، آوری، پردازش، تحلیل و کنترل اطلاعات بستگی دارد )توجهی به توانایی بازیگران در جمع

 (.2۰۰7؛ لیبیکی، ۱999، گارتسکا و استین

تش به و آ های مبتنی بر نیروعنوان گذار از جنگدر ادبیات جنگ اطلاعاتی، این تحول اغلب به

های مبتنی بر اطلاعات توصیف شده است. در این چارچوب، اطلاعات نه صرفاً یک ابزار جنگ

شود. های اصلی قدرت راهبردی محسوب میپشتیبان برای عملیات نظامی، بلکه یکی از مؤلفه

های های ارتباطی، و تأثیرگذاری بر جریانتوانایی دستیابی به برتری اطلاعاتی، مدیریت شبکه

« محورجنگ شبکه»ها ایفا کند. مفهوم ای در نتایج تعارضکنندهتواند نقش تعیینلاعاتی میاط

های اطلاعاتی پذیری شبکهنیز دقیقاً در همین زمینه شکل گرفته و بر این ایده تأکید دارد که اتصال

افزایش دهد طور چشمگیری و اثربخشی عملیات نظامی را به تواند کاراییها میو جریان مؤثر داده

 (.۱999، آلبرتس، گارتسکا و استین)

های اطلاعاتی صرفاً به سطح دهد که رقابتهای معاصر نشان میتر جنگبا این حال، بررسی دقیق

شوند. در واقع، آنچه در بسیاری از منازعات ها محدود نمیهای ارتباطی یا جریان دادهزیرساخت

ها، تری از دانایی است. دادهبه سطوح عمیق شود، گسترش میدان رقابتجدید مشاهده می

ای از فرایندهای دانایی در کنار یکدیگر قرار صورت زنجیرهاطلاعات، دانش، شناخت و معنا به

 د.ای مستقل برای رقابت راهبردی تبدیل شوهتواند به عرصگیرند و هر یک میمی

                                                           
1. Nonaka & Takeuchi 
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عنوان رقابت بر سر اطلاعات، بلکه بهعنوان توان نه صرفاً بهاز این منظر، جنگ اطلاعاتی را می

پیوسته همهای بهای از لایهدرک کرد. این معماری شامل مجموعه« معماری دانایی»رقابت بر سر 

گردد، در شود، از طریق پردازش و تحلیل به دانش تبدیل میاست که از تولید داده آغاز می

های معنایی ها و چارچوبقالب روایت شود، و در نهایت درفرآیندهای شناختی انسان تفسیر می

گیری قدرت دانایی دارند و به همین شود. هر یک از این سطوح نقشی متفاوت در شکلتثبیت می

 های مستقل رقابت تبدیل شوند.توانند به میداندلیل می

ده و های مشاهها خروجی خام سامانهقرار دارند. داده« هاداده»ترین سطح این معماری، در پایین

شوند. در بسیاری ها و حسگرها تولید میها، سنجهگیری هستند و معمولاً از طریق سیگنالاندازه

های شناسایی از ماهواره، ای از حسگرهاهای گستردههای امنیتی و نظامی معاصر، شبکهاز سامانه

ملیاتی تولید هایی را درباره محیط عطور مداوم دادهبه، های پایش دیجیتالگرفته تا سامانه

ها پیش از آنکه پردازش یا تفسیر شوند، ماهیتی خام دارند؛ اما در عین حال کنند. این دادهمی

 شوند.گیری سطوح بالاتر دانایی محسوب میای اساسی برای شکلپایه

گیرند دهی قرار میهای خام در فرایندهای مختلف پردازش و سازمانها، این دادهپس از تولید داده

هایی مانند پردازش، ها از طریق عملیاتشوند. در این مرحله، دادهبه اطلاعات تبدیل میو 

شوند. اطلاعات بندی به الگوهای قابل استفاده تبدیل میدهی، تحلیل، الگویابی و چارچوبسازمان

بازیگران ها، یا الگوهای تحلیلی در اختیار ها، پیامصورت گزارشتواند بهحاصل از این فرایندها می

های معاصر، گیری فراهم آورد. از این رو، در بسیاری از جنگقرار گیرد و مبنایی برای تصمیم

ها به یک مزیت راهبردی تبدیل شده کنترل جریان اطلاعات و توانایی پردازش سریع و دقیق داده

 (.2۰۰7است )لیبیکی، 

ی کافی نیست. در سطحی بالاتر، تنهایی برای درک کامل محیط راهبردبا این حال، اطلاعات به

شود. دانش در اینجا به تبدیل می« دانش»سازی به تر و مدلهای عمیقاطلاعات از طریق تحلیل

سازی روندها ها اشاره دارد که از طریق تحلیل الگوها، تبیین روابط و مدلمند از پدیدهفهمی نظام

های کلان ایفا راهبردها و تصمیمگیرد. این سطح از دانایی نقش مهمی در طراحی شکل می

ها و ارزیابی پیامدهای احتمالی بینی روندها، شناسایی فرصتکند؛ زیرا دانش امکان پیشمی

 آورد.ها را فراهم میکنش

شود. در در عین حال، حتی دانش نیز بدون در نظر گرفتن فرایندهای ذهنی انسان کامل نمی

های شناختی و سازوکارهای ادراک، توجه، سوگیریسطح شناختی، اطلاعات و دانش از طریق 

کنند؛ صورت کاملاً خنثی دریافت نمیها اطلاعات را بهشوند. انسانهای ذهنی تفسیر میقضاوت

کنند. به همین دلیل، ها و تجربیات پیشین خود معنا میها را در چارچوب باورها، ارزشبلکه آن

گیری بازیگران ای در نحوه تصمیمکنندهنقش تعیین توانندهای شناختی میادراکات و برداشت

 داشته باشند.

های تفسیری ها و چارچوبقرار دارد. معنا از طریق روایت« معنا»در بالاترین سطح این معماری، 

کنند یک رویداد چگونه فهمیده شود، چه کسی هایی که تعیین میگیرد؛ چارچوبشکل می
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ها مشروع یا نامشروع به نظر برسند. در بسیاری از منازعات کنشمسئول آن تلقی گردد، و کدام 

های دهی به همین چارچوبمعاصر، رقابت اصلی نه صرفاً بر سر کنترل اطلاعات، بلکه بر سر شکل

های خاص، نحوه درک رویدادها را در ذهن کنند با تولید روایتمعنایی است. بازیگران تلاش می

 های سیاسی اثر بگذارند.طریق بر افکار عمومی و تصمیم مخاطبان شکل دهند و از این

صورت یک پیوستار چندلایه از داده تا معنا درک توان بهبنابراین، معماری جنگ اطلاعاتی را می

پذیرد. گذارد و در عین حال از آن تأثیر میکرد. در این پیوستار، هر سطح بر سطح دیگر تأثیر می

کند؛ دانش کنند؛ اطلاعات زمینه تولید دانش را ایجاد میرا فراهم می ها ماده اولیه اطلاعاتداده

ها و شود؛ و این تفسیرها در نهایت در قالب روایتدر چارچوب فرایندهای شناختی تفسیر می

 گردند.معناها تثبیت می

یی های معناافزون بر این، میان این سطوح روابط بازخوردی نیز وجود دارد. برای مثال، چارچوب

گیرند اثر هایی که مورد توجه قرار میتوانند بر نحوه تفسیر اطلاعات یا حتی بر نوع دادهمسلط می

توانند بر نحوه تحلیل اطلاعات و تولید دانش های شناختی میبگذارند. به همین ترتیب، سوگیری

ک فرایند خطی های معاصر یدهد که معماری دانایی در جنگتأثیر بگذارند. این تعاملات نشان می

 گذارند.طور مستمر بر یکدیگر اثر میای پویا از فرایندهای دانایی است که بهساده نیست، بلکه شبکه

های ها در لایهای از رقابتهای معاصر در واقع مجموعهتوان گفت که جنگدر چنین چارچوبی، می

رسی به منابع اطلاعاتی ها برای دستمختلف دانایی هستند. بازیگران ممکن است در سطح داده

های ارتباطی تلاش کنند؛ در ها و زیرساخترقابت کنند؛ در سطح اطلاعات برای کنترل جریان

های راهبردی برتر رقابت کنند؛ در سطح شناخت برای تأثیرگذاری سطح دانش برای تولید تحلیل

های مسلط ی به روایتدهبر ادراکات مخاطبان اقدام نمایند؛ و در نهایت در سطح معنا برای شکل

 تلاش کنند.

کند. فراهم می« نبردهای دانایی»درک این پیوستار دانایی، زمینه نظری لازم را برای طرح مفهوم 

تواند ها میهای مختلف دانایی جریان دارند، آنگاه هر یک از این لایههای معاصر در لایهاگر جنگ

ود. به بیان دیگر، آنچه در معماری جنگ عنوان یک میدان رقابت مستقل در نظر گرفته شبه

پیوسته رقابت است که از داده آغاز همهای بهای از میدانشود، مجموعهاطلاعاتی مشاهده می

 یابند.شوند و تا سطح معنا امتداد میمی

سخن گفت؛ نبردهایی که در آن بازیگران برای « نبردهای دانایی»توان از بر همین اساس، می

صورت کنند. این نبردها لزوماً بهدهی و تفسیر عناصر مختلف دانایی رقابت میکنترل، جهت

زمان و در تعامل با یکدیگر جریان دارند. برای مثال، طور همدهند، بلکه اغلب بهجداگانه رخ نمی

تواند تواند به تولید اطلاعات نادرست منجر شود؛ اطلاعات نادرست میها میدستکاری داده

توانند ادراکات های منحرف می(؛ تحلیل2۰۱۴دانشی را منحرف کند)فلوریدی، های تحلیل

های خاصی درباره گیری روایتتواند به شکلشناختی را تغییر دهند؛ و در نهایت این فرایند می

 واقعیت منجر شود.
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ها یان آنهای دانایی و تعامل مهای اطلاعاتی، لازم است این لایهتر جنگبنابراین، برای فهم دقیق

تواند نشان دهد که در قالب یک چارچوب مفهومی منسجم تحلیل شوند. چنین چارچوبی می

گیرند و چگونه این سطوح در کنار محور در سطوح مختلف شکل میهای داناییچگونه رقابت

 دهند.یکدیگر معماری کلی جنگ اطلاعاتی را شکل می

)ندان( « مدل نبرد دانایی»ارچوبی مفهومی با عنوان در بخش بعد، بر پایه همین پیوستار دانایی، چ

کوشد نشان دهد که چگونه پنج سطح داده، اطلاعات، دانش، شناخت شود. این مدل میمعرفی می

های معاصر در معماری جنگ« نبردهای دانایی»پیوسته همهای بهعنوان میدانتوانند بهو معنا می

 درک شوند.
 

 (دانایی )نَدان مدل نبرد-6

ترین تحولات در توان گفت که یکی از مهمهای پیشین، میده در بخششبر اساس مباحث مطرح

های صرفاً فیزیکی به های اصلی تعارض از حوزههای معاصر، انتقال تدریجی میدانماهیت جنگ

های های اطلاعاتی، سامانهای، شبکههای دادهمحور است. گسترش زیرساختهای داناییحوزه

دهی به ادراکات جمعی، موجب های دیجیتال و سازوکارهای پیچیده شکلدانشی، رسانه تحلیل

های مختلف دانایی شکل گیرند. در چنین های راهبردی در لایهشده است که بسیاری از رقابت

شرایطی، بازیگران نه تنها برای تسلط بر قلمروهای جغرافیایی یا منابع مادی، بلکه برای کنترل 

دهی به اطلاعات، تولید دانش راهبردی، تأثیرگذاری بر فرایندهای شناختی و ها، جهتهجریان داد

 کنند.های مسلط رقابت میدهی به روایتشکل

های اطلاعاتی، شناختی و ترکیبی هنوز فاقد با وجود این تحول، ادبیات موجود در حوزه جنگ

صورت یک معماری منسجم و به چارچوبی مفهومی است که بتواند این سطوح مختلف دانایی را

برای مثال ، ها تمرکز دارندها بر یکی از این حوزهای از پژوهشمند توضیح دهد. بخش عمدهنظام

محور، عملیات اطلاعاتی در جنگ اطلاعاتی، یا تأثیرگذاری ذهنی برتری اطلاعاتی در جنگ شبکه

بطه میان این سطوح را در قالب یک اما کمتر مدلی ارائه شده است که بتواند را، در جنگ شناختی

 نظام تحلیلی یکپارچه توضیح دهد.

)ندان(، تلاشی برای پاسخ به این خلأ نظری است. این مدل بر این فرض استوار « دانایی مدل نبرد»

های پیوسته در لایههمای از نبردهای بهعنوان مجموعهتوان بههای معاصر را میاست که جنگ

ها شامل پنج سطح اصلی هستند: داده، اطلاعات، دانش، ل کرد. این لایهمختلف دانایی تحلی

ای در فرایند تبدیل داده به معنا محسوب شناخت و معنا. هر یک از این سطوح نه تنها مرحله

کند که در آن بازیگران برای کنترل، عنوان یک میدان رقابت مستقل نیز عمل میشود، بلکه بهمی

 کنند.صر دانایی با یکدیگر رقابت میدهی و تفسیر عناجهت

شود. این معماری مند در نظر گرفته میصورت یک معماری لایهدر این چارچوب، ساختار دانایی به

رسد شود، از طریق اطلاعات و دانش به سطح شناخت میترین سطح یعنی داده آغاز میاز پایین

های پیشین تغذیه هر لایه هم از لایه شود. در این مسیر،و در نهایت در سطح معنا تثبیت می

صرفاً یک زنجیره خطی از تبدیل  ندان،گذارد. بنابراین، مدل های بالاتر اثر میکند و هم بر لایهمی
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داده به معنا نیست، بلکه یک نظام پویا از تعاملات میان سطوح مختلف دانایی است که در آن 

 ند.کنفرایندهای بازخوردی نیز نقش مهمی ایفا می

جای اصطلاح به ۱«نبرد»های مفهومی مهم این مدل، استفاده آگاهانه از اصطلاح یکی از ویژگی

، معمولاً به یک نوع یا حوزه کلی جنگاست. در ادبیات مطالعات نظامی، مفهوم  2«جنگ»تر کلی

از جنگ اشاره دارد؛ برای مثال جنگ اطلاعاتی، جنگ سایبری یا جنگ شناختی. این اصطلاح 

به  نبردکند. در مقابل، مفهوم های کلی اعمال قدرت اشاره میهای جنگ یا شیوهبیشتر به گونه

ها هایی که در آندانهای مشخص و عینی رقابت در درون یک جنگ اشاره دارد؛ میمیدان

 کنند.طور مستقیم برای کسب برتری رقابت میکنشگران به

ف صرفاً توصیف دانایی )ندان( دقیقاً بر همین تمایز مفهومی تکیه دارد. در این مدل، هد مدل نبرد

های نیست، بلکه هدف، شناسایی میدان، مانند جنگ اطلاعاتی یا جنگ شناختی، نوعی از جنگ

عنوان ر درون معماری دانایی است. به همین دلیل، هر یک از سطوح دانایی بهمشخص رقابت د

شود که در آن بازیگران برای تسلط بر عناصر کلیدی آن سطح یک میدان نبرد مستقل تعریف می

هایی از را بتوان گونه« جنگ شناختی»یا « جنگ اطلاعاتی»کنند. به بیان دیگر، اگر رقابت می

گیرد، نبردهای مشخصی است مورد توجه قرار می مدل نبرد دانایی )ندان(،ر دانست، آنچه د جنگ

 دهند.ها رخ میکه در درون این حوزه

 شامل پنج میدان نبرد اصلی است: مدل نبرد دانایی )ندان(،از این منظر، معماری 

 اینبرد داده 

 نبرد اطلاعاتی 

 نبرد دانشی 

 نبرد شناختی 

 نبرد معنایی 

تواند در هر یک از این سطوح رخ های معاصر میدهد که رقابت در جنگنشان میگذاری این نام

ها آوری دادهتواند بر کل معماری دانایی اثر بگذارد. برای مثال، برتری در جمعدهد و نتایج آن می

های راهبردی گیریتواند تصمیمتواند به مزیت اطلاعاتی منجر شود؛ برتری در تحلیل دانشی میمی

می از واقعیت را تواند ادراک عموهای معنایی میها و چارچوبتغییر دهد؛ و تسلط بر روایترا 

 دگرگون کند.

  

                                                           
1. Battle 

2. Warfare 
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 لایه دانش

 نبرد دانشی

 هااز پدیده مندفهم نظام دیمنظور تولالگوها به یسازو مدل نییتب ل،یتحل

 لایه شناخت

 نبرد شناختی

اثر  ی،ریگمیتصمفرایند که بر  یشناخت یهاو قضاوت یریادراک، توجه، سوگ

 گذارندیم

 لایه داده 

 اینبرد داده

 یدهها و حسگرها که هنوز سازمانسنجه ها،گنالیخام حاصل از س یهاداده

 اندنشده ریتفس ای

 لایه اطلاعات

 نبرد اطلاعاتی
معنادار و  یهاامیکه الگوها و پ یاگونهها بهپردازش و انتقال داده ،یدهسازمان

 شوند. دیقابل استفاده تول

 پردازش

 سازماندهی 

 تحلیل

 معناسازی

 تفسیر

روایت 

 سازی

 الگویابی

چارچوب 

 بندی

 لایه معنا

 نبرد معنایی

 فیتعر تیو مشروع تیهو ت،یها واقعآن قیکه از طر یریتفس یهاو چارچوب هاتیروا

 .رندیگیو مورد منازعه قرار م

 )نَدان( «دانایی–نبرد» هیلامدل پنج. 1 شکل
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های دانایی )ندان( پنج لایه اصلی را در معماری تعارض بر اساس این چارچوب، مدل نبرد

 کند.محور معرفی میدانایی
 لایه داده-1-6

تعریف ای، نبرد دادهالب قاست که در « لایه داده»مدل نبرد دانایی )ندان(، ترین سطح در پایین

ها و حسگرها در ها، سنجههای خام حاصل از سیگنالعنوان دادهها در این سطح بهشود. دادهمی

های ها معمولاً توسط سامانهاند. این دادهدهی یا تفسیر نشدهشوند که هنوز سازماننظر گرفته می

های پایش سایبری، های شناسایی، سامانهز جمله ماهوارهشوند؛ امشاهده و پایش تولید می

 های دیجیتال.های حسگری و زیرساختشبکه

ها در این مرحله فاقد ساختار تحلیلی یا معنای مشخص هستند، اما بنیان تمامی سطوح اگرچه داده

یت بر در نهاهای معنایی دهند. در واقع، اطلاعات، دانش و حتی روایتبالاتر دانایی را تشکیل می

های گسترده اند. از این رو، توانایی ایجاد شبکهآوری شدههایی استوارند که از محیط جمعداده

های دقیق از محیط عملیاتی های حسگری و استخراج سیگنالآوری داده، توسعه زیرساختجمع

 به یک مزیت راهبردی تبدیل شده است.

 گیرد.ای شکل میآوری و کنترل منابع دادهنبرد در این سطح عمدتاً بر سر دسترسی، جمع
 لایه اطلاعات-۲-6

 نبرد اطلاعاتی،شوند که در قالب می« اطلاعات لایه»ها وارد های خام، این دادهپس از تولید داده

دهی و پردازش به اطلاعات قابل ها از طریق فرایندهای سازمانشود. در این سطح، دادهتعریف می

 شوند.استفاده تبدیل می

ای از فرایندهای کلیدی است که در چارچوب مدل نبرد دانایی )ندان(، این لایه شامل مجموعه

  اند از:رین این فرایندها عبارتتکنند. مهمهای پراکنده را به الگوهای قابل فهم تبدیل میداده

 ، تفسیر،  ۱دهی، تحلیل، معناسازیپردازش، سازمان

 بندیسازی، الگویابی، و چارچوبروایت

ها و توانند پیامهای خام به ساختارهایی تبدیل شوند که میشوند دادهاین فرایندها موجب می

طلاعات دقت در پردازش و انتقال االگوهای قابل استفاده تولید کنند. در این سطح، سرعت و 

های اطلاعاتی را بهتر مدیریت کنند، از مزیت اهمیت زیادی دارد و بازیگرانی که بتوانند جریان

 قابل توجهی برخوردار خواهند شد.
 لایه دانش -3-6

شود. در این سطح، قرار دارد که در قالب نبرد دانشی، تعریف می« لایه دانش»در سطح سوم مدل، 

ها مند از پدیدهسازی مفهومی به فهمی نظامتر و مدلهای عمیقعات موجود از طریق تحلیلاطلا

 شود.تبدیل می

گیرد. هدف سازی الگوهای اطلاعاتی انجام میهایی مانند تحلیل، تبیین و مدلدر این لایه، فعالیت

بینی و دهد و امکان پیشها را توضیح این فرایندها تولید دانشی است که بتواند روابط میان پدیده

                                                           
1. Sense-Making 
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کند گیری راهبردی را فراهم کند. از این رو، دانش در این سطح ماهیتی راهبردی پیدا میتصمیم

 کند.های کلان ایفا میها و تصمیمو نقش مهمی در طراحی سیاست
 لایه شناخت-4-6

شود و در قالب به فرایندهای ذهنی انسان مربوط می مدل نبرد دانایی )ندان(در « لایه شناخت»

ای از سازوکارهای شناختی است که نحوه گردد. این سطح شامل مجموعهتعریف مینبرد شناختی، 

 دهند.دریافت و تفسیر اطلاعات را شکل می

های ذهنی نقش های شناختی و قضاوتدر این سطح، فرایندهایی مانند ادراک، توجه، سوگیری

کنند و کنند که افراد چگونه اطلاعات را تفسیر مییین میای دارند. این سازوکارها تعکنندهتعیین

کنند. از این رو، رقابت در این سطح به تلاش برای تأثیرگذاری بر ادراکات هایی اتخاذ میچه تصمیم

 شود.های ذهنی بازیگران مربوط میو قضاوت
 لایه معنا-5-6

تعریف  نبرد معنایی،که در قالب است « لایه معنا»دانایی )ندان(،  بالاترین سطح در مدل نبرد

ای است های تفسیریها و چارچوبدهی به روایتشود. در این سطح، رقابت اصلی بر سر شکلمی

هایی کنند روایتشود. در این لایه، بازیگران تلاش میها واقعیت اجتماعی درک میکه از طریق آن

ها چارچوبی برای ف کنند. این روایتتولید کنند که بتوانند واقعیت، هویت و مشروعیت را تعری

هایی کنند که یک پدیده چگونه فهم شود و چه کنشکنند و تعیین میتفسیر رویدادها فراهم می

 مشروع یا نامشروع تلقی گردد.
 ها و سازوکارهای بازخوردپویایی میان لایه-6-6

صورت یک لایه صرفاً به آن است که این پنج مدل نبرد دانایی )ندان(،های اساسی یکی از ویژگی

کنند، بلکه در قالب یک نظام پویا از تعاملات و بازخوردها با یکدیگر زنجیره خطی عمل نمی

شوند، اطلاعات زمینه تولید دانش را فراهم ها به اطلاعات تبدیل میاند. در این معماری، دادهمرتبط

این تفسیرها در نهایت در قالب  شود وکنند، دانش در چارچوب فرایندهای شناختی تفسیر میمی

 شوند.ها و معناها تثبیت میروایت

تر وجود دارد. در مدل نبرد دانایی در عین حال، بازخوردهایی نیز از سطوح بالاتر به سطوح پایین

 )ندان( دو نوع بازخورد اصلی قابل تشخیص است: بازخورد شناختی و بازخورد معنایی.

توانند نحوه های شناختی میکه فرایندهای ذهنی و سوگیریدهد بازخورد شناختی نشان می

های مورد توجه را تحت تأثیر قرار دهند. بازخورد معنایی نیز تفسیر اطلاعات و حتی انتخاب داده

توانند مسیر تحلیل اطلاعات و تولید های معنایی مسلط میها و چارچوببیانگر آن است که روایت

 دهی کنند.دانش را جهت

عنوان توان بههای معاصر را میدهد که جنگدانایی )ندان( نشان می جموع، مدل نبرددر م

ها، پیوسته در سطوح مختلف دانایی فهم کرد. در این چارچوب، دادههمای از نبردهای بهمجموعه

های مشخص رقابت راهبردی اطلاعات، دانش، شناخت و معنا نه تنها عناصر شناختی، بلکه میدان

ها رقابت دهی به واقعیت و تأثیرگذاری بر نتایج تعارضها بازیگران برای شکلکه در آنهستند 

 کنند.می
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مثابه یک تنها بهدانایی )ندَان( را نه توان پنج لایه مدل نبردشده، میبر اساس گراف مفهومی ارائه

یک منطق قدرت، نیز فهم کرد که هر « سطح نبرد»عنوان پنج سلسله فرایندهای دانشی، بلکه به

های موفقیت ویژه خود را دارا هستند. این پنج سطح، امکان تحلیل ابزارهای اثرگذاری و شاخص

کنند که چگونه هر سازند و روشن میهای نبردهای خرد دانایی را فراهم میتری از پویاییدقیق

تواند بر گونه میسازد و چها را فعال میکند، چگونه فرصتلایه در برابر تهدیدها مقاومت می

های مجاور اثرگذار باشد. از این منظر، مدل نبرد دانایی )ندان( تنها یک مدل تحول دانایی لایه

های رقابت اطلاعاتی، شناختی و معنایی است که از میدان« نقشه عملیاتی»نیست، بلکه نوعی 

استفاده قرار  های دانشی موردتواند برای تحلیل موردی، سنجش وضعیت یا طراحی سیاستمی

ترین ای از مهم(. جدول زیر، خلاصه۱99۴، 2؛ استر2۰۰۱، ۱گیرد )نووتنی، اسکات و گیبونز

دهد تا تصویر گراف را در قالبی مند نشان میصورت فشرده و نظامهای هر سطح را بهویژگی

 اقدام تکمیل کند.تر و قابلکاربردی
 )ندان( ییدانا مختلف مدل نبرد یهاهیو منطق قدرت در لا یرترب یهاشاخص . 1 جدول

 لایه کانون نبرد منطق قدرت ابزار غالب شاخص برتری

 داده آوری و مالکیتجمع انحصار فنی حسگر، سایبر حجم و دقت

 اطلاعات جریان و صحت تسلط اطلاعاتی رسانه، الگوریتم سرعت و اعتماد

 دانش تحلیل و تصمیم تحلیلیبرتری  سازیمدل بینیپیش

 شناخت ادراک و قضاوت مهندسی ذهن محتوا، سوگیری تغییر ذهنیت

 معنا روایت و مشروعیت تعریف واقعیت گفتمان پذیرش عمومی

ن بندی جدول سطوح مدل نبرد دانایی )ندان(، که در امتداد گراف مفهومی ارائه شد، مؤید آجمع

ای چندلایه از سازوکارهای رقابت است که این مدل نه یک معماری صرفاً توصیفی، بلکه سامانه

ر شود. این جدول آشکاای برای مداخله، دفاع، یا نفوذ محسوب میاست که در آن، هر لایه، نقطه

ها و حتی های فناوری، رسانهها گرفته تا شرکتها و ارتشسازد که بازیگران مختلف، از دولتمی

تواند های متفاوتی عمل کنند، اما عملکرد هر یک از آنها میکاربران عادی، ممکن است در لایه

لایه داده  ها ایجاد نماید. برای مثال، برتری درپیامدهایی مستقیم یا غیرمستقیم در دیگر لایه

سازد، در حالی که  ردهی به دانش تحلیلی همواتواند مسیر را برای کنترل اطلاعات و شکلمی

ترتیب، جدول اثر کند. بدیناثر یا کمتواند عملاً تمام سطوح دیگر را بیشکست در لایه معنا می

اختار را توان مکمل تحلیلی گراف مفهومی دانست؛ گراف روابط و سخلاصه مدل سطوح را می

 سازد. دهد، و جدول منطق عملیاتی و کارکردی هر لایه را روشن مینشان می

 
 پژوهیاربست مدل نبرد دانایی )ندان( در حوزه موضوعی مطالعات دانشک-7

مطالعات »دانایی )ندَان( پیامدهای نظری و روشی مهمی برای حوزه موضوعی  مدل نبرد

های دهی دانش و نظامهای اخیر از بررسی سنتی سازمانای که در دههدارد؛ حوزه« پژوهیدانش
                                                           
1. Nowotny, Scott, & Gibbons 

2. Stehr 
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اطلاعاتی فراتر رفته و به مطالعه فرایندهای تولید، گردش، کاربرد و تأثیر دانش در ساختارهای 

دهد گیری و حکمرانی پرداخته است. مدل نبرد دانایی )ندان( نشان میای، تصمیماجتماعی، رسانه

تنها یک مؤلفه شناختی یا علمی، بلکه یک میدان رقابتی و راهبردی است که در آن که دانایی نه

انداز کنند. این نگاه، چشمهای مختلف تولید و تفسیر واقعیت رقابت میبازیگران برای تسلط بر لایه

گشاید و ضرورت بازتعریف برخی مفاهیم بنیادین در پژوهی میای برای حوزه مطالعات دانشهتاز

 سازد.شناخت علمی را برجسته می

 راستا با پنج لایه مدل،هم، توان در پنج محور عمدهنایی )ندان( را میهای مدل نبرد داکاربست

 توضیح داد.
 مثابه میدان نبرد(بهزه مطالعات داده )داده کاربست در حو-1-7

های خام حاصل داده»عنوان ها بهدهد که در لایه نخست، دادهمدل نبرد دانایی )ندان( نشان می

شوند. در این سطح، داده نه یک منبع خنثی، بلکه تعریف می« ها و حسگرهاها، سنجهاز سیگنال

 موضوع رقابت است.

 ای کاربست در حوزه مطالعات داده ارائه نمود:ها را برتوان این استباطبر اساس این مدل، می

 «آوری شود؟ از کجا؟ با چه ای جمعخود یک میدان نبرد است: چه داده« گردآوری داده

 ابزارهایی؟

 دهد.دسترسی نابرابر به داده، ساختارهای قدرت دانایی را شکل می 

  مراه با انتخاب، باید بازنگری شود؛ زیرا گردآوری داده همیشه ه« طرفی دادهبی»مفهوم

 گذاری است.حذف، و اولویت

 به بخشی  اینبرد دادههای دیجیتال، ها و شبکهبا توجه به توسعه حسگرها، سنجه

 شود.دانایی و امنیت تبدیل می کننده در فرایندهایتعیین

و معماری  ۱«سیاست داده»پژوهی باید به موضوعاتی چون بنابراین، در حوزه مطالعات دانش

 های داده تمرکز بیشتری صورت گیرد.تزیرساخ
 دهی(مثابه فرایندهای رقابتی پردازش و جهتعات )اطلاعات بهکاربست در حوزه مطالعات اطلا-۲-7

 طبق مدل نبرد دانایی )ندان(، لایه اطلاعات شامل فرایندهای زیر است:

 پردازش 

 سازماندهی داده 

 تحلیل 

 الگویابی 

 معناسازی 

 تفسیر 

 بندیچارچوب 

 سازیروایت 

                                                           
1. Data Politics 
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ها را برای کاربست در حوزه مطالعات اطلاعات ارائه توان این استباطبر اساس این مدل، می

 نمود:

 فیلتر کردن ۱بندیتوانند با چارچوبتولید اطلاعات، فرایندی خنثی نیست و بازیگران می ،

 (.۱993، 2)انتمن دهی اطلاعات، واقعیت را تغییر دهندو جهت

 آوری دهد که در جهان معاصر، برتری اطلاعاتی تنها محصول جمعنشان می نبرد اطلاعاتی

 دهی است.داده نیست، بلکه محصول قدرت پردازش و قدرت جهت

 العه مط« بندی قدرتپیکره»تنها از منظر فناوری، بلکه از منظر های اطلاعاتی باید نهنظام

 شوند.

 ای دارند.کنندهاطلاعات، نقش تعیین ای و سیاسی در تولیدهای سازمانی، رسانهسوگیری 

پژوهی، باید با الهام از لایه اطلاعات، رویکردهایی برای تحلیل بنابراین در حوزه مطالعات دانش

 معماری جریان اطلاعات و سیاست تولید اطلاعات توسعه داده شود.
 سازی(مدلمثابه قابلیت راهبردی تبیین و کاربست در حوزه مطالعات دانش )دانش به -3-7

 بر اساس مدل نبرد دانایی )ندان(، لایه دانش شامل:

 تحلیل 

 تبیین 

 سازی الگوهامدل 

 مندتولید فهم نظام 

 است.

 ها را برای کاربست در حوزه مطالعات دانش ارائه نمود:توان این استباطبنابراین، می

 ،محصول  است، نه صرفاً یک« قلمرو رقابتی»دهد که دانش یک نشان می نبرد دانشی

 علمی.

 رقابت دانایی»کنند، خود بخشی از های تحلیلی که پژوهشگران تولید میچارچوب »

 کنند.هستند و توانایی تعریف مسئله را تعیین می

 گذارند.سازی اثر میگذاری و تصمیمسازی و تبیین مستقیماً بر سیاستمدل 

  ،ملی شده است.تبدیل به شکل جدیدی از قدرت « برتری دانشی»در دوره جدید 

 ائه شود:های زیر پاسخ ارپژوهی باید به پرسشبنابراین با این مبانی در حوزه مطالعات دانش

 گیرند؟چگونه ساختارهای دانشی شکل می 

 چه بازیگرانی، قدرت تعریف مسائل را دارند؟ 

 کند؟چگونه دانش در سیاست و امنیت نقش راهبردی پیدا می 

                                                           
1. Framing 

2. Entman 
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کنند؛ قلمرویی که برخی می ۱«سیاست دانایی»را وارد قلمرو ها مطالعات دانش، این پرسش

؛ کاستلز، 2۰۱۱اند )نای، ای از آن سخن گفتهنویسندگان در حوزه اطلاعات و جامعه شبکه

2۰۰9 .) 
 مثابه میدان مداخله، سوگیری و قضاوت(ت بهکاربست در حوزه مطالعات شناختی )شناخ-4-7

 لایه شناخت شامل:بر اساس مدل نبرد دانایی )ندان(، 

 ادراک 

 توجه 

 سوگیری شناختی 

 قضاوت 

 است.

 ها را برای کاربست در حوزه مطالعات شناختی ارائه نمود:توان این استباطبنابراین، می

 دهنده مسیرهای دانایی است.کننده دانش است، بلکه شکلتنها دریافتشناخت انسانی نه 

 ،دهی به ها، و جهتحریک سوگیرییعنی رقابت برای هدایت توجه، ت نبرد شناختی

 ها.قضاوت

 کند که از مطالعه ساختارهای دانشی پژوهی را وادار میاین دیدگاه حوزه مطالعات دانش

 گسترش یابد.« سازوکارهای شناختی تولید و تفسیر دانش»و « هاذهنیت»به مطالعه 

  و ۴«سوگیریمهندسی »(، 2۰۰2، 3)داونپورت و بک 2«اقتصاد توجه»مفاهیمی مانند ،

 شوند.پژوهی را شامل می،  بخشی از مطالعات دانش۵«مدیریت ادراک»

 بپردازد. «معماری شناخت»حرکت کرده و به « اطلاعات»در نتیجه، مطالعات دانش باید فراتر از 
 مثابه تعریف واقعیت، هویت و مشروعیت(وایت )معنا بهرکاربست در حوزه مطالعات معنا و -5-7

 دانایی )ندان(، لایه معنا شامل: در مدل نبرد

 هاروایت 

 های تفسیریچارچوب 

 تعریف واقعیت 

 تعریف هویت 

 تعریف مشروعیت 

 است.

 کند:پژوهی ایجاد میوزه مطالعات دانشها را برای حترین سطح دلالتاین لایه عمیق

  است؛ نه جنگ بر سر خود واقعیت.« جنگ بر سر تفسیر واقعیت»معنا 

                                                           
1. Knowledge Policy 

2. Attention Economy 

3. Davenport & Beck 

4. Bias Engineering 

5. Perception Management 
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 نه صرفاً بازنمایی، بلکه  هاآموزد که روایتپژوهی میوزه مطالعات دانشبه ح نبرد معنایی

 های شناختی و سیاسی هستند.سلاح

 طلاعات و حتی داده را دارند.ادهی به دانش، های معنا، قابلیت جهتنظام 

 عنوان ساختار تولیدکننده قدرت، پژوهی، روایت باید بهبنابراین در حوزه مطالعات دانش

 د، نه یک محصول فرهنگی.تحلیل شو

نامد؛ یعنی توانایی ( آن را قدرت نرم می2۰۰۴این فرآیند بخشی از آن چیزی است که نای )

های اجتماعی دادن به ترجیحات دیگران از طریق جذابیت، مشروعیت و اقناع. در عصر رسانهشکل

 فرهنگ دارد. رتباط را با سیاست، امنیت واای، این لایه بیشترین سازی شبکهو روایت

 مند و تحلیل چندسطحی(سازی لایهپژوهی )لزوم مدله مطالعات دانششناختی در حوزاربست روشک-6–7

 د:شناختی مهمی نیز دارمدل نبرد دانایی )ندان( پیامدهای روش

 پژوهی نباید فقط یک لایه )مثلاً اطلاعات یا دانش( را مورد بررسی قرار مطالعات دانش

 دهد؛

  تحلیل چندسطحی )تحلیل از داده تا معنا( ارائه کند.بلکه باید 

 شناسی ها و بازخوردها )بازخورد شناختی و بازخورد معنایی( باید به بخشی از روشتعامل

 مطالعات دانایی تبدیل شوند.

 ای، از علوم اطلاعات گرفته تا علوم شناختی و رشتههای میانپیگیری استفاده از روش

 (.2۰2۰، 2؛ رید۱99۵، ۱زمینه، ضروری است )فیرکلافتحلیل گفتمان در این 

شناختی تلفیقی فراهم یک چارچوب روش ندان(،توان گفت که مدل نبرد دانایی )میبنابراین 

 کند.می
 «(میدان نبرد»مثابه تا دانش به« منبع»مثابه پژوهی )از دانش بههای کلان در آینده مطالعات دانشکاربست-7-7

دانش در کند چنین است: پژوهی مطرح میل نبرد دانایی )ندان( برای دانشاصل نهایی که مد
یامدهای پاین نگاه جهان معاصر صرفاً یک منبع یا ابزار نیست؛ بلکه خود یک میدان نبرد است. 

 زیر را در بردارد:

 را در قلب « حکمرانی دانایی»و « سیاست دانایی»پژوهی باید نقش حوزه مطالعات دانش

 د قرار دهد.تحلیل خو

 عه شوند.مطال« های راهبردیمیدان»عنوان دانش، اطلاعات، شناخت و معنا باید به 

 ناپذیر مطالعات دانش تبدیل قدرت، سیاست، امنیت، روایت و ادراک به بخش جدایی

 شوند.می

 پژوهی را از یک حوزه تخصصی محدودبه بیان دیگر، مدل نبرد دانایی )ندان(، مطالعات دانش

زند که موضوع به یک حوزه راهبردی گسترده پیوند می، دهی و بازیابی اطلاعاتر با سازماندرگی

  آن سازوکارهای تولید، توزیع و منازعه بر سر دانایی است.

                                                           
1 . Fairclough 

2 . Rid 
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 پژوهیبندی کاربست مدل نبرد دانایی )ندان( در حوزه مطالعات دانشجمع-8-7

–شناخت–دانش–اطلاعات–هپنج سطح داد دهد که دانایی درنشان می دانایی )ندان(، مدل نبرد

 تنها سطوح پردازش دانایی، بلکه پنج میدان نبرد راهبردی هستند.معنا نه

 بر این اساس:

 سمت تحلیل قدرت دانایی حرکت کند؛پژوهی باید بهدانش 

 ها و نقش بازخوردهای شناختی و معنایی را مطالعه کند؛باید تعامل لایه 

 ت، امنیت، رسانه و یدی برای فهم جایگاه دانایی در سیاسهای مفهومی جدو باید مدل

 فرهنگ توسعه دهد.

پژوهی برای مطالعات دانش« چارچوب نظری جدید»تواند از این منظر، مدل نبرد دانایی )ندان( می

 ی باشد.های اطلاعاتی، شناختی و ترکیبدر دوران جنگ

 
 های پژوهشی مبتنی بر مدل نبرد دانایی )ندان(فقا-8

های اطلاعاتی و دانایی )ندان(، علاوه بر ارائه یک چارچوب مفهومی برای تحلیل جنگ مدل نبرد

پژوهی، علوم اطلاعات، علوم ای را نیز پیش روی مطالعات دانشهای پژوهشی تازهشناختی، افق

 های معاصر را دردهد. از آنجا که این مدل، معماری تعارضشناختی و مطالعات امنیتی قرار می

تواند مبنایی برای کند، مییتبیین م داده، اطلاعات، دانش، شناخت و معنا پیوستههمپنج لایه به

های های مختلف قرار گیرد. در این چارچوب، افقای در حوزهرشتههای پژوهشی میانتوسعه برنامه

 ال کرد.توان در چند مسیر اصلی دنبپژوهشی آینده را می
 «نبرد داده»های داده و زیرساخت پژوهش درباره معماری-1–8

شود. در مدل نبرد های تولید و گردآوری داده مربوط مینخستین افق پژوهشی به مطالعه نظام

است که « ها و حسگرهاها، سنجههای خام حاصل از سیگنالداده»دانایی )ندان(، لایه داده، شامل 

دهد که داده نه صرفاً ن تعریف نشان میشوند. ایدهی یا تفسیر تولید میپیش از هرگونه سازمان

تواند موضوع رقابت میان بازیگران یک عنصر فنی، بلکه بخشی از زیرساخت دانایی است که می

 باشد.

هایی مانند موارد زیر بپردازند: چگونه توانند به بررسی پرسشهای آینده میدر این زمینه، پژوهش

شوند؟ چه نوع های راهبردی منجر میتولید داده ای و دیجیتال بههای حسگری، ماهوارهشبکه

ها در مقیاس ملی و فراملی وجود دارد؟ چگونه سازی دادههایی برای گردآوری و یکپارچهمعماری

تواند بر توازن قدرت در منازعات اطلاعاتی اثر بگذارد؟ همچنین ها میدسترسی نامتقارن به داده

تواند به درک بهتر داده میهای کلانو زیرساخت های داده، حکمرانی دادهمطالعه سیاست

 (.2۰۱۴، ۱کمک کند )کینچین ایسازوکارهای نبرد داده
 های اطلاعاتی و سازوکارهای پردازشژوهش درباره جریانپ-۲–8

ها از طریق ای که در آن دادهشود؛ لایهدومین افق پژوهشی به مطالعه لایه اطلاعات مربوط می

شوند. در مدل نبرد هی، پردازش و انتقال به اطلاعات قابل استفاده تبدیل میدفرایندهای سازمان
                                                           
1 . Kitchin 
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دهی، تحلیل، ای از فرایندهای کلیدی مانند پردازش، سازماندانایی )ندان(، این لایه شامل مجموعه

 بندی است.سازی، الگویابی و چارچوبمعناسازی، تفسیر، روایت

های های اطلاعاتی در شبکهد به بررسی معماری جریانتواننهای آینده میبر این اساس، پژوهش

در لایه  ۱سازیبندی یا روایتای و دیجیتال بپردازند. برای مثال، چگونه فرایندهای چارچوبرسانه

گذارند؟ چگونه سرعت و دقت در پردازش اطلاعات گیری ادراک عمومی اثر میاطلاعات بر شکل

های ت اطلاعاتی منجر شود؟ همچنین مطالعه الگوریتمتواند به مزیت راهبردی در منازعامی

تر تواند به فهم عمیقهای توزیع محتوا میای و نظامهای رسانهپردازش اطلاعات، پلتفرم

 سازوکارهای نبرد اطلاعاتی، کمک کند.
 های تحلیلیهش درباره تولید دانش و معماریپژو-3–8

تحلیل،  ؛ سطحی که در آن اطلاعات از طریقشودسومین افق پژوهشی به لایه دانش مربوط می

، این نبرد دانایی )ندان(شود. در مدل ها تبدیل میمند از پدیدهسازی به فهمی نظامتبیین و مدل

تواند مبنای لایه دارای ماهیتی راهبردی است؛ زیرا دانش تولیدشده در این سطح می

 های سیاسی، امنیتی و نظامی قرار گیرد.گیریتصمیم

ها، اهمانند دانشگ، این رو، یکی از مسیرهای مهم پژوهشی بررسی نقش نهادهای تولید دانش از

های دانشی است. دهی به معماریدر شکل، اتیها، مراکز پژوهشی و نهادهای اطلاعاندیشکده

های های تحلیلی و نظامهای نظری، مدلتوانند بررسی کنند که چگونه چارچوبپژوهشگران می

شوند. همچنین مطالعه رابطه سازی به کار گرفته میگذاری و تصمیمدر فرآیند سیاست بینیپیش

کمک  «نبرد دانشی»تواند به فهم بهتر میان دانش علمی، دانش راهبردی و سیاست عمومی می

 کند.
 ژوهش درباره فرایندهای شناختی و تأثیرگذاری بر ادراکپ-4–8

ای که به فرایندهای ذهنی شناخت، اختصاص دارد؛ لایهچهارمین افق پژوهشی به مطالعه لایه 

شود. در مدل نبرد دانایی های شناختی و قضاوت مربوط میانسان مانند ادراک، توجه، سوگیری

تنها در حوزه اطلاعات، بلکه در حوزه ذهن های معاصر نهدهد که جنگ)ندان(، این لایه نشان می

 و ادراک نیز جریان دارند.

گیری ادراکات در توانند به بررسی سازوکارهای شکلهای آینده مینه، پژوهشدر این زمی

های اجتماعی توجه های شبکهای و دیجیتال بپردازند. برای مثال، چگونه الگوریتمهای رسانهمحیط

کنند؟ های شناختی در تفسیر اطلاعات نقش ایفا میکنند؟ چگونه سوگیریکاربران را هدایت می

گیری فردی و جمعی اثر بگذارد؟ پاسخ تواند بر فرآیندهای تصمیمیات اطلاعاتی میو چگونه عمل

ات ای میان علوم شناختی، ارتباطات و مطالعرشتهتواند به توسعه مطالعات میانها میبه این پرسش

 امنیتی کمک کند.

  

                                                           
1 . Narrative Construction 
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 هاهای معنایی و رقابت روایتپژوهش درباره نظام-5-8

های ها و چارچوبای که در آن روایتشود؛ لایهیه معنا مربوط میپنجمین افق پژوهشی به لا

نبرد شود. در مدل ها واقعیت، هویت و مشروعیت تعریف میگیرند و از طریق آنتفسیری شکل می

توانند شود؛ زیرا معناها میترین لایه تعارض دانایی محسوب می، این سطح، عمیقدانایی )ندان(

 تر دانایی فراهم کنند.ه سطوح پایینچارچوبی برای تفسیر هم

ای های سیاسی، رسانهها در حوزهتوانند به مطالعه رقابت روایتهای آینده میدر این زمینه، پژوهش

های خاصی درباره کنند روایتو فرهنگی بپردازند. برای مثال، چگونه بازیگران مختلف تلاش می

های توانند هویتهای معنایی میچگونه چارچوب ها تثبیت کنند؟ها یا تعارضرویدادها، بحران

جمعی و مشروعیت سیاسی را شکل دهند؟ همچنین تحلیل گفتمان، مطالعات رسانه و مطالعات 

 فراهم آورند. توانند ابزارهای مفهومی مهمی برای بررسی نبرد دانایی،فرهنگی می
 ها و سازوکارهای بازخوردپژوهش درباره پویایی میان لایه-6–8

کند، مطالعه تعامل میان های پژوهشی که مدل نبرد دانایی )ندان( مطرح میترین افقیکی از مهم

کنند، صورت خطی و جدا از یکدیگر عمل نمیها بههای مختلف دانایی است. در این مدل، لایهلایه

 اند.بلکه در قالب یک نظام پویا از تعاملات و بازخوردها با یکدیگر مرتبط

و نوع بازخورد در این معماری اهمیت دارند: بازخورد شناختی و بازخورد معنایی. بازخورد ویژه دبه

توانند نحوه تفسیر های ذهنی میدهد که فرآیندهای ادراکی و سوگیریشناختی، نشان می

ها و دهد که روایتاطلاعات را تحت تأثیر قرار دهند. در مقابل، بازخورد معنایی نشان می

های مورد توجه را توانند مسیر تحلیل اطلاعات و حتی انتخاب دادهفسیری میهای تچارچوب

سازی این تعاملات بپردازند و نشان توانند به مدلهای آینده میشکل دهند. از این رو، پژوهش

 ها منجر شود.ای در سایر لایهتواند به تغییرات زنجیرهدهند که چگونه تغییر در یک لایه می
 «نبرد دانایی»ای برای مطالعه رشتههای میانرچوبتوسعه چا-7–8

دانایی )ندان( پیش روی پژوهشگران  های پژوهشی که مدل نبردترین افقدر نهایت، یکی از مهم

ای است. تحلیل نبردهای دانایی، مستلزم ترکیب رشتهدهد، توسعه رویکردهای میانقرار می

هایی مانند علوم اطلاعات، علوم شناختی، مطالعات رسانه، علوم های مختلف از حوزهدیدگاه

 نبرد دانایی )ندان(،ی، مدل الملل و مطالعات امنیتی است. در چنین چارچوبسیاسی، روابط بین

های مختلف را قادر عنوان یک زبان مفهومی مشترک عمل کند که پژوهشگران حوزهتواند بهمی

 محور را در یک چارچوب تحلیلی مشترک بررسی کنند.های داناییسازد پدیدهمی

دهد، رائه میهای معاصر اتنها چارچوبی برای تحلیل جنگدانایی )ندان( نه در مجموع، مدل نبرد

گشاید. های مرتبط میپژوهی و حوزهای را نیز برای حوزه مطالعات دانشهای پژوهشی تازهبلکه افق

های اطلاعاتی، تولید دانش راهبردی، های داده، معماری جریانها شامل مطالعه زیرساختاین افق

ایی است. توجه به این های مختلف دانها و تعامل میان لایهفرایندهای شناختی، رقابت روایت

های معاصر تر از نقش دانایی در قدرت، سیاست و تعارضتواند به توسعه فهم عمیقها میحوزه

 ای در آینده فراهم آورد.رشتههای میانگیری پژوهشای برای شکلکمک کند و زمینه
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 بندی نهاییجمع-۹

 یهارساختیتوسعه ز تال،یجید یهاگسترش شبکه ،یاطلاعات یهایتحولات شتابان در فناور

 تیپردازش اطلاعات موجب شده است که ماه یهاها و سامانهنقش رسانه شیمحور و افزاداده

جنگ عمدتاً  ،یمطالعات نظام کیکه در سنت کلاس یجنگ در جهان معاصر دگرگون شود. در حال

 فیتعر نیا ریاخ یهادر دهه شد،یم فیتعر یکیزیف یهادانیدر م ینظام یروهاین لمثابه تقاببه

 یکیزیف دانیاز آنکه در م شیاز منازعات امروز پ یاری. بسرسدیبه نظر م یناکاف یاندهیطور فزابه

و  یارسانه یهاطیمح ،یدانش یهانظام ،یاطلاعات یهامانند شبکه ییهادر حوزه رند،یشکل بگ

 دیاز تول ،ییدانا یهاانیکنترل جر ،یطیشرا نی. در چنشوندیدر سطح ادراک و معنا آغاز م یحت

و  یتیامن ،یاسیس یهامنابع قدرت در رقابت نیتراز مهم یکیمعنا، به  یدهداده تا شکل

 .شده است لیتبد یکیتیژئوپل

)ندان( را  «ییمدل نبرد دانا»با عنوان  یمفهوم ینوشتار چارچوب نیتحول، ا نیپاسخ به ا در

مثابه به توانیاز منازعات معاصر را م یاریمدل آن است که بس نیا یمرکز دهیکرد. ا شنهادیپ

 کیسطوح در  نیکرد. ا لیتحل ییدر سطوح مختلف دانا وستهیپهمبه یاز نبردها یامجموعه

هستند: داده، اطلاعات،  یاصل هیو شامل پنج لا ابندییاز داده تا معنا سازمان م یمفهوم وستاریپ

 دهد،یرا نشان م ییسطح از پردازش دانا کیتنها نه هاهیلا نیاز ا کیدانش، شناخت و معنا. هر 

 یکسب برتر یمختلف برا گرانیکه در آن باز شودیمحسوب م زیمستقل ن« نبرد دانیم» کیبلکه 

 .کنندیرقابت م

 

ها شده در مدل، دادهارائه فیداده، قرار دارد. بر اساس تعر هیلا ،یمعمار نیسطح ا نیترنییپا در

هستند که هنوز « مشاهده یهاسامانه ایخام حاصل از حسگرها  یهاو سنجه هاگنالیس»

در  ییمرحله رقابت دانا نیکه نخست دهدینشان م هیلا نیاند. انشده ریتفس ای یدهسازمان

موقع گسترده و به ق،یدق یهابه داده یدسترس یی. تواناردیگیها شکل مو کنترل داده یورگردآ

 ل،یدل نیکند. به هم جادیتحولات ا ینیبشیو پ هاتیوضع لیدر تحل یمهم تیمز تواندیم

داده در جهان کلان یهایو فناور شیپا یهاشبکه ،یحسگر یهاسامانه ،یاداده یهارساختیز

 .اندشده لیقدرت تبد یاتیح عناصرامروز به 

مانند  ییندهایفرا قیخام از طر یهاسطح، داده نی. در اردیگیاطلاعات قرار م هیاز داده، لا پس

 یی. در مدل نبرد داناشوندیم لیپردازش و انتقال به اطلاعات قابل استفاده تبد ،یدهسازمان

به  توانیها مو سازوکارهاست که از جمله آن هاتیاز فعال یاشامل مجموعه ه،یلا نی)ندان(، ا

اشاره  یبندو چارچوب یابیالگو ،یسازتیروا ر،یتفس ،یمعناساز ل،یتحل ،یدهپردازش، سازمان

سطح  نیاطلاعات است. رقابت در ا انیسرعت و دقت در پردازش و جر هیلا نیا یاصل یژگیکرد. و

و مؤثرتر به اطلاعات قابل استفاده  ترقیدق تر،عیها را سرداده تواندیم یاست که چه کس نیبر سر ا

خاص  گریباز کیکرد که به نفع  تیریمد یاگونها بهاطلاعات ر انیجر توانیکند و چگونه م لیتبد

 .شود یدهجهت
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سطح، اطلاعات از  نی. در اشودیدانش م هیدوم وارد لا هیدر لا دشدهیگام بعد، اطلاعات تول در

. دانش در شودیم لیتبد هادهیمند از پدنظام یالگوها به فهم یسازو مدل نییتب ل،یتحل قیطر

 ابطاز رو یدرک ساختار یبلکه نوع ست،ین افتهیاز اطلاعات سازمان یامعنا صرفاً مجموعه نیا

 یراهبرد یژگیو یدارا هیلا نی)ندان(، ا یی. در مدل نبرد داناهاستدهیپد یو روندها رهایمتغ انیم

. ردیقرار گ یگذاراستیو س یسازمیتصم یمبنا تواندیسطح م نیدر ا دشدهیدانش تول رایاست؛ ز

است که  ینییتب یهاو مدل یلیتحل یهاچارچوب دیتول ییتوانا یبه معنا« نبرد دانش»در  یبرتر

 .کنند ینیبشیپ ترقیرا دق ندهیدهند و آ حیرا بهتر توض تیبتوانند واقع

 شود؛یانسان مربوط م یذهن یندهایبه فرا هیلا نیشناخت قرار دارد. ا هیسطح بالاتر، لا در

 یریگمیبه تصم یدهو قضاوت که در شکل یشناخت یهایریمانند ادراک، توجه، سوگ ییندهایفرا

 نیوجود دارد، بلکه ا یکه چه اطلاعات ستین نیا یسطح، مسئله اصل نیدارند. در ا ینقش اساس

ادراک،  تیریمد ،یشناخت اتی. عملکنندیم ریها چگونه آن اطلاعات را درک و تفسانسان کهاست 

نبرد  دانیم نیهستند که در ا ییاز جمله ابزارها یذهن یهایریاز سوگ یبردارتوجه و بهره تیهدا

 شیمعاصر ب یهامعتقدند که جنگ گرانلیاز تحل یاریبس ل،یدل نی. به همشوندیبه کار گرفته م

 .اندشده لیتبد« هاذهن یجنگ برا»به  یگریاز هر زمان د

و  ییمعنا یهابه نظام هیلا نیمعنا قرار دارد. ا هیمدل، لا یسطح معمار نیدر بالاتر ت،ینها در

را  تیو مشروع تیهو ت،یواقع گرانیها بازآن قیکه از طر شودیمربوط م یریتفس یهاچارچوب

. ردیگیشکل م یریتفس یهاو چارچوب هاتیسطح، رقابت بر سر روا نی. در اکنندیم فیتعر

متجاوز  ای یقربان یشود، چه کس دهیچگونه فهم دادیرو کیکنند که  نییتع توانندیم هاتیروا

 نیترقیعم ییمنظر، نبرد معنا نینامشروع به نظر برسند. از ا ایها مشروع شود، و کدام کنش یتلق

 یاطلاعات، دانش و حت رینحوه تفس توانندیم ییمعنا یهاچارچوب رایاست؛ ز ییسطح رقابت دانا

 .قرار دهند ریها را تحت تأثداده

صورت مجزا، را نه به هیپنج لا نی)ندان( آن است که ا ییمهم مدل نبرد دانا یهایژگیاز و یکی

چارچوب، دو نوع  نی. در اکندیم لیاز تعاملات و بازخوردها تحل اینظام پو کیبلکه در قالب 

دهد ینشان م ی. بازخورد شناختییو بازخورد معنا یدارند: بازخورد شناخت یاژهیو تیبازخورد اهم

دهند. در  رییاطلاعات را تغ رینحوه تفس توانندیم یشناخت یهایریو سوگ یذهن یندهایکه فرا

بر  یحت توانندیم یریتفس یهاو چارچوب هاتیآن است که روا انگریب ییمقابل، بازخورد معنا

 انیرکه ج دهدیتعاملات نشان م نیاثر بگذارند. ا هالیتحل یریگها و جهتنحوه انتخاب داده

 راتیاز تأث دهیچیپ یابلکه شبکه ست،یبه بالا ن نییاز پا یخط ریمس کیمدل صرفاً  نیدر ا ییدانا

 .شودیرا شامل م هاهیلا انیمتقابل م

و  یجنگ اطلاعات اتیخلأ موجود در ادب کندی)ندان(، تلاش م ییمدل نبرد دانا ،یمنظر نظر از

ها مانند جنگ حوزه نیاز ا یکیاز مطالعات موجود بر  یاریکه بس یرا پر کند. در حال یشناخت

ها حوزه نی)ندان( ا ییمحور تمرکز دارند، مدل نبرد داناجنگ شبکه ای یجنگ شناخت ،یاطلاعات

معاصر  یهاکه جنگ دهدیچارچوب نشان م نی. اآوردیگرد هم م یقیچارچوب تلف کیدر قالب  را
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از داده  یوستاریها را در پآن دیکرد، بلکه با لیشناخت تحل ایصرفاً در سطح اطلاعات  توانیرا نم

 .قرار داد یتا معنا مورد بررس

)ندان(، پژوهشگران  ییدارد. مدل نبرد دانا یقابل توجه تیمدل اهم نیا زین یشناختمنظر روش از

استفاده  یارشتهانیو م یچندسطح یکردهایمنازعات معاصر از رو لیکه در تحل کندیم قیرا تشو

و  اتمختلف از علم اطلاع یهااز حوزه ییهادگاهید بیمستلزم ترک ییدانا ینبردها لیکنند. تحل

است. در  یتیو مطالعات امن یاسیمطالعات رسانه، علوم س ،یگرفته تا علوم شناخت یشناسدانش

مل کند که مشترک ع یزبان مفهوم کیعنوان به تواندی)ندان(، م ییچارچوب، مدل نبرد دانا نیا

 رچوبچا کیرا در  محورییدانا دهیچیپ یهادهیپد سازدیمختلف را قادر م یهاپژوهشگران حوزه

 .کنند یواحد بررس یلیتحل

 ییآن است که در جهان معاصر، دانا دیآیبحث به دست م نیکه از ا یاجهینت نیترمهم ت،ینها در

تنها بر سر  گرید یتیو امن یاسیس گرانیباز انیشده است. رقابت م لینبرد تبد دانیخود به م

 دیاطلاعات، تول تیریها، مدبلکه بر سر کنترل داده ست،ین یمنابع ماد ای ییایجغراف یقلمروها

و  ییدانا یفهم معمار ،یطیشرا نیدارد. در چن انیجر زیمعنا ن فیادراکات و تعر یدهدانش، شکل

قدرت و تعارض  لیتحل یاساس یهااز ضرورت یکیرقابت در سطوح مختلف آن به  یسازوکارها

 .شودیم لیتبد کمیوستیدر قرن ب

 دهیچیپ تیواقع نیکه بتواند ا یمفهوم یارائه چارچوب یاست برا ی)ندان( تلاش یینبرد دانا مدل

 یامجموعه ،ییمعنا یهاخام تا نظام یهاکه چگونه از داده دهدیمدل نشان م نیدهد. ا حیرا توض

 یرهاادراکات و ساختا ،یریگمیبر تصم تیکه در نها ردیگیشکل م وستهیپهمبه یندهایاز فرا

مهم است: در  یدلالت مفهوم کیحامل  زین« ندان»حال، خود نام  نی. در عگذارندیم ریقدرت تأث

از  یاریمطلوب بس جهینت کند،یم دیتأک ییمدل بر نبرد در سطوح مختلف دانا نیکه ا یحال

در جامعه  یو گسترش نادان «یندان»جز  یزیچ تیدر نها ینبرد نیکنشگران متخاصم در چن

دانش  گردد،یم فیاطلاعات تحر شود،یم یها دستکارداده انیکه در آن جر یتیست؛ وضعیهدف ن

 نی. از اگردندیم یدچار آشفتگ ییمعنا یهاو نظام شوندیادراکات دچار خطا م شود،یمخدوش م

 یبرا یزمان تلاشاست، بلکه هم یمعرفت یکسب برتر یبرا یتنها تلاشنه ییمنظر، نبرد دانا

 .قرار گرفته است یمنازعات نیاست که هدف چن یادر جامعه یو گسترش نادان دیتول زا یریجلوگ

از داده تا معنا ناقص  ییدانا وستاریپ نیمعاصر بدون توجه به ا یهااساس، مطالعه جنگ نیا بر

علوم  ،یتیمطالعات امن ینظر یبه غنا تواندیچارچوب م نیرو، توسعه و بسط ا نیخواهد بود. از ا

 د.یبگشا ندهیآ یهاپژوهش یبرا یاتازه یرهایکمک کند و مس یپژوهاطلاعات و مطالعات دانش

 
 های کاربردی مبتنی بر مدل نبرد دانایی )ندان(پیشنهادها و دلالت-1۰

دانایی )ندان( صرفاً یک چارچوب نظری برای تحلیل تحولات جنگ در  نبردچنانکه ذکر شد مدل 

گذاران، ها و کاربردهای عملی مهمی برای سیاستتواند دلالتعصر اطلاعات نیست، بلکه می

های آموزشی داشته باشد. ای، مراکز تولید دانش و حتی نظامهای رسانهنهادهای امنیتی، سازمان
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داده، اطلاعات، دانش،  دهد که منازعات معاصر در پنج لایه داناییان میاز آنجا که این مدل نش

ها ها و راهبردهای عملی نیز باید متناسب با هر یک از این لایهجریان دارند، سیاست شناخت و معنا

های کاربردی را در ای از پیشنهادها و دلالتتوان مجموعهطراحی شوند. در این چارچوب، می

 تخراج کرد.سطوح مختلف اس

 «نبرد داده»ای برای تقویت توان رقابت در های دادهتوسعه زیرساخت-1–1۰

ها شود. در این مدل، دادهنخستین دلالت کاربردی مدل نبرد دانایی )ندان( به لایه داده مربوط می

اند تعریف شده« های مشاهدههای خام حاصل از حسگرها و سامانهها و سنجهسیگنال»عنوان به

دهد که نقطه آغاز بسیاری از اند. این تعریف نشان میدهی یا تفسیر نشدهکه هنوز سازمان

ها قرار دارد. از این منظر، یکی از آوری و دسترسی به دادهمحور در توانایی جمعهای داناییرقابت

گذاری در توسعه ها و نهادهای امنیتی، سرمایهترین پیشنهادهای عملی برای دولتمهم

های حسگری، تواند شامل شبکهها میهای تولید و گردآوری داده است. این زیرساخترساختزی

های پایش دیجیتال داده و سامانههای کلانهای داده ملی، زیرساختای، پایگاههای ماهوارهسامانه

تر قعموتر و بهتر، گستردههای دقیقباشد. هرچه ظرفیت یک بازیگر برای تولید و گردآوری داده

 یابد.بینی تحولات نیز افزایش میها و پیشبیشتر باشد، توان او برای تحلیل وضعیت

های مربوط به همچنین لازم است سازوکارهای مؤثری برای حکمرانی داده طراحی شود. سیاست

تواند گذاری داده میان نهادهای مختلف میمالکیت داده، دسترسی به داده، امنیت داده و اشتراک

ای ایفا کند. در این زمینه، توسعه برداری مؤثر از منابع دادهای در بهرهکنندهتعیین نقش

تواند سازی داده میهای گردآوری و ذخیرههای ملی حکمرانی داده و استانداردسازی نظامچارچوب

 کمک کند.« نبرد داده»به افزایش کارآمدی در 
 «نبرد اطلاعات»اطلاعات در های پردازش و مدیریت جریان تقویت ظرفیت-۲–1۰

شود. در این لایه، به لایه اطلاعات مربوط می نبرد دانایی )ندان(،دومین دلالت کاربردی مدل 

دهی، پردازش و انتقال به اطلاعات قابل استفاده تبدیل ها از طریق فرایندهایی مانند سازمانداده

هاست که ای از فعالیتشامل مجموعه شوند. بر اساس تعریفی که در مدل ارائه شده، این سطحمی

سازی، الگویابی دهی، تحلیل، معناسازی، تفسیر، روایتتوان به پردازش، سازمانها میاز جمله آن

ترین پیشنهادهای عملی، توسعه بندی اشاره کرد. در این چارچوب، یکی از مهمو چارچوب

گیری از تواند شامل بهرهن امر میهای پیشرفته برای پردازش و تحلیل اطلاعات است. ایظرفیت

های های تحلیل شبکهداده، هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و سامانههای تحلیل کلانفناوری

ها را ها کمک کنند تا حجم عظیم دادهتوانند به سازمانهایی میاطلاعاتی باشد. چنین فناوری

 کنند. سرعت پردازش کرده و الگوهای معنادار را از آن استخراجبه

ای دارد. ای و دیجیتال نیز اهمیت ویژههای رسانهاز سوی دیگر، مدیریت جریان اطلاعات در محیط

دهی به ادراکات عمومی کننده در شکلدر جهان امروز، سرعت گردش اطلاعات به عاملی تعیین

لایی در مدیریت ای و نهادهای ارتباطی باید توانایی باهای رسانهتبدیل شده است. بنابراین، سازمان
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های اطلاعاتی و مقابله با اطلاعات نادرست یا گویی سریع به بحرانجریان اطلاعات، پاسخ

 شده داشته باشند.دستکاری
 «نشنبرد دا»های تولید دانش و تحلیل راهبردی در قویت نظامت-3–1۰

ها اطلاعات به آن ، لایه دانش به فرآیندهایی اشاره دارد که از طریقنبرد دانایی )ندان(در مدل 

هایی مانند تحلیل، تبیین و شود. این لایه شامل فعالیتها تبدیل میمند از پدیدهفهمی نظام

شوند. از این منظر، یکی از سازی الگوهاست که در نهایت به تولید دانش راهبردی منجر میمدل

ها، ها، اندیشکدهشگاهیت نهادهای تولید دانش است. دانهای کاربردی مدل، تقوترین دلالتمهم

های دهی به معماریتوانند نقش مهمی در شکلمراکز پژوهشی و نهادهای تحلیل راهبردی می

های های تحلیل داده و ایجاد شبکههای راهبردی، توسعه نظامدانشی ایفا کنند. حمایت از پژوهش

انش در سطح ولید دتواند به افزایش ظرفیت تگیران میهمکاری میان نهادهای علمی و تصمیم

 ملی کمک کند.

گذاری های سیاستهای علمی و حوزههمچنین ایجاد سازوکارهایی برای انتقال دانش میان حوزه

ها و کاربرد آن در فرآیندهای اهمیت دارد. در بسیاری از موارد، شکاف میان تولید دانش در دانشگاه

ه قرار نگیرد. ایجاد امل مورد استفادطور کهای دانشی بهشود که ظرفیتسازی موجب میتصمیم

تواند به کاهش این شکاف های سیاستی و مراکز تحلیل راهبردی مینهادهای واسط مانند اندیشکده

 کمک کند.
 آوری ذهنی در برابر عملیات شناختیرتقای سواد شناختی و تابا-4–1۰

شود. به لایه شناخت مربوط می نبرد دانایی )ندان(،های کاربردی مدل چهارمین مجموعه از دلالت

گونه ها درباره اطلاعات است. هماندر این سطح، مسئله اصلی نحوه ادراک، تفسیر و قضاوت انسان

های ذهنی های شناختی و قضاوتکه در مدل اشاره شد، فرآیندهایی مانند ادراک، توجه، سوگیری

ترین ر این زمینه، یکی از مهمهای فردی و جمعی اثر بگذارند. دگیریتوانند بر تصمیممی

ای در جامعه های آموزشی برای افزایش سواد شناختی و رسانهپیشنهادهای عملی، توسعه برنامه

های هایی مانند تفکر انتقادی، تشخیص سوگیری(. آموزش مهارت2۰2۱، ۱است )وراگا و تولی

آوری شناختی واند به افزایش تابتای میهای رسانهشناختی، ارزیابی منابع اطلاعاتی و تحلیل پیام

 (.2۰۱۰، 2افراد در برابر عملیات اطلاعاتی و شناختی کمک کند )کامفورت، بوین، و دمچاک

تواند ابزارهای مفیدی برای فهم سازوکارهای علاوه بر این، پژوهش در حوزه علوم شناختی می

امنیت  وناختی، ارتباطات تأثیرگذاری بر ادراکات فراهم آورد. همکاری میان متخصصان علوم ش

های اطلاعاتی پیچیده تواند به طراحی راهبردهای مؤثرتری برای مدیریت ادراکات در محیطمی

 منجر شود.
 «نبرد معنا»وسعه راهبردهای روایی و مدیریت معنا در ت-5–1۰

ها سر روایت، لایه معنا قرار دارد. در این سطح، رقابت بر نبرد دانایی )ندان(در بالاترین سطح مدل 

ها بازیگران واقعیت، هویت و مشروعیت را گیرد که از طریق آنهای تفسیری شکل میو چارچوب

                                                           
1 . Vraga & Tully 

2 . Comfort, Boin, & Demchak 
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دهد که بسیاری از منازعات معاصر در سطح معنا و روایت کنند. این لایه نشان میتعریف می

میت های کاربردی مدل، توجه به اهترین دلالتجریان دارند. در این چارچوب، یکی از مهم

ای و نهادهای فرهنگی باید توانایی تولید و های رسانهها، سازمانراهبردهای روایی است. دولت

دهی به توانند در شکلها میقبول را داشته باشند. این روایتهای منسجم و قابلترویج روایت

 ای ایفا کنند.کنندهها نقش تعیینها و تعارضبرداشت عمومی از رویدادها، بحران

تواند به درک بهتر ها میهای معنایی در رسانهمچنین تحلیل گفتمان و مطالعه چارچوبه

کند تا بفهمند چگونه ها به بازیگران کمک میهای روایی کمک کند. شناخت این چارچوبرقابت

های رقیب توان در برابر روایتشوند و چگونه میها تثبیت میشوند، چگونه روایتمعناها ساخته می

 کنش نشان داد.وا
 «معماری دانایی»های یکپارچه برای مدیریت طراحی سیاست-6–1۰

دانایی )ندان( آن است که مدیریت مؤثر منازعات  ترین پیامدهای عملی مدل نبردیکی از مهم

اطلاعاتی و شناختی مستلزم نگاه یکپارچه به کل معماری دانایی است. در بسیاری از موارد، 

تمرکز دارند، در حالی که سایر ، مثلاً اطلاعات یا رسانه، ها تنها بر یکی از سطوحبرنامهها و سیاست

طور دهد که این سطوح بهنشان می نبرد دانایی )ندان(،شوند. مدل سطوح دانایی نادیده گرفته می

بگذارد؛  تواند بر کیفیت اطلاعات اثرای میهای دادهاند. ضعف در زیرساختعمیق به یکدیگر وابسته

های نادرست منجر شود؛ و ناتوانی در مدیریت گیریتواند به تصمیمضعف در تحلیل دانشی می

 اثر کند.تواند حتی دستاوردهای اطلاعاتی و دانشی را بیمعنا می

های یکپارچه برای ترین پیشنهادهای کاربردی این مدل طراحی سیاستاز این رو، یکی از مهم

تواند به هماهنگی بیشتر میان است. چنین رویکردی می از داده تا معنا، اییمدیریت کل زنجیره دان

های اطلاعاتی پیچیده ها و ارتقای توان رقابت در محیطنهادهای مختلف، افزایش کارآمدی سیاست

 کمک کند.

های ای از لایههای معاصر در مجموعهدهد که رقابتدانایی )ندان( نشان می در مجموع، مدل نبرد

ها و راهبردهای عملی نیز باید این چندلایگی پیوسته دانایی جریان دارند. از این رو، سیاستهمهب

های پردازش اطلاعات، حمایت از ای، تقویت ظرفیتهای دادهرا در نظر بگیرند. توسعه زیرساخت

ای ها و معناها، همگی اجزآوری شناختی و مدیریت روایتتولید دانش راهبردی، افزایش تاب

ضروری یک راهبرد جامع برای مواجهه با نبردهای دانایی در جهان معاصر هستند. بدین ترتیب، 

عنوان عنوان ابزاری تحلیلی برای پژوهشگران، بلکه بهتنها بهتواند نهمی نبرد دانایی )ندان(مدل 

ور در عصر محهای داناییگیران در مدیریت تعارضگذاران و تصمیمچارچوبی راهنما برای سیاست

 اطلاعات مورد استفاده قرار گیرد.
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 مؤثر عوامل شناسایی

 دانش مدیریت بر

 ...شخصی

 

  مقدمه-1

 ها،تلاش ها،کیفیت استعدادها، دلیل به مختلف افراد به متعلق دانش کیفیت و کمیت سازمان، یك در

 دانش یگذاراشتراک به متقابل یادگیری دانش، اقتصاد عصر در است. متفاوت دیگر عوامل و هافرصت

 با تا کند کمك دانشجویان به تواندمی که است شده تبدیل تریمهم موضوع به دانشجویان بین در

 دانشجویان متقابل، (. یادگیری۲0۲3و همکاران،  1شوند )جیا روبرو ندهیفزا یکپارچه دانش هایچالش

 دانش ذخیره، دهند گسترش را خود هایدیدگاه د،مند شوناز دانش دیگران بهره تا سازدمی قادر را

 تواندمییند افر این ،اینبر  علاوهد. بخشن بهبود را یشانیادگیر ییکارا جهیدرنت و دهند افزایش را خود

 وبخشد  بهبود را دانش سیستم ،سازد یکپارچه را عملی منابع تبدیل، جمعی دانش به را شخصی دانش

مدیریت  مفهومو د (.۲0۲3؛ نقل در: جیا و همکاران، ۲017 ،۲کائو) برساند حداکثر به را دانش ارزش

هستند.  یدر اقتصاد دانش ضرور یو سازمان یفرد تیموفق یبرا 4و مدیریت دانش شخصی 3دانش

 کهیدرحالافراد متمرکز است،  خودِدانش افراد توسط  تیریبر نحوه مد مدیریت دانش شخصی

یت دانش مدیر پردازد.یها متر توسط سازمانبزرگ اسیدانش در مق تیریبه نحوه مدمدیریت دانش 

ها هستند. دانش در سازمان هیدانش اول نافراد حاملا رایز ،است یدانش ضرور تیریمد یبرا شخصی

 جادیشتراک، ااست. اسازمان  كیدانش  تیریمد تیموفقساز ، زمینهکارکنان یهایستگیشا ی وفرد

 (.۲0۲4چکووا، )انونیه و آی مثبت با عملکرد کارکنان مرتبط است طوربه یو کسب دانش در سطح فرد

)بولیسانی  مطرح استجدید  یو اقتصاد دانش یپساصنعتیك ضرورت در جامعه  عنوانبه مدیریت دانش

های اخیر توجه بیشتری به آن معطوف شده مدیریت دانش مفهومی است که در سال(. 5،۲01۸و براتیانو

 عنوانبهها دانشگاه .استیند مهم از اهمیت بالایی برخوردار اهای دانشگاه این فرو در محیط است

، یسازرهیذخ، دانش کسب ازجمله مختلف دانش تیریهای مدتیبر دانش، در فعال یهای مبتنسازمان

 و مدیریت نحوه به ضروری است تا توجه بیشتری، اساسنیبرا کنند.یشرکت م یکاربرد و نوآور

توجه  سازمانی و فناوری ییراتامروزه تغ. صورت گیرد توسط دانشجویان دانش شخصی یدهسازمان

 به توجه با، مثال عنوانبه. (۲0۲0، 6فوجیتا)نموده است  دوچندانبه مدیریت دانش شخصی افراد را 

 هایشیوه اعمال و شخصی ایحرفه هایشبکه، اجتماعی هایرسانه هایمحیط از دانشجویان استفاده

 آزادی، استقلال، افراد، ابری محاسبات هایطمحی و هاتبلت، هوشمند هایگوشی با شخصی اطلاعات

 توسعه پیگیری امکان هاییشیوه چنین. دهندمی نشان سازمانی مرزهای از فراتر را بیشتری تدبیر و

 فراهم سازمان کنترل حوزه از خارج در را دانش مدیریت و 7سازیدانش، غیررسمی یادگیری، ایحرفه

 یك که یندهاستافر از ایمجموعه شخصی دانش مدیریت(. ۲01۸ ،و همکاران ۸جانگلاس) کندمی

                                                           
1  . Jia 

2. Cao 

3. Knowledge Management 

4  . Personal Knowledge Management 

5  . Bolisani and Bratianu 

6. Fujita 

7  . Knowledge building 

8. Junglas 
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 روزانه هایفعالیت در دانش اشتراک و بازیابی، جستجو، ذخیره، بندیطبقه، آوریجمع برای فرد

 کاری هایفعالیت از یندهاافر این که و همچنین مسیری است( ۲007 ،1گروندسپنکیس) کندمی استفاده

مدیریت دانش شخصی یادگیری فردی را به دنبال دارد و یادگیری  (.۲005 ،۲رایت) کنندمی پشتیبانی

 تواندیماساس، تقویت مدیریت دانش شخصی  یادگیری سازمانی است. براین سازنهیزمفردی 

 ی در سازمانمنجر به بهبود مستمر و نوآور تا از این طریقدهند  های یادگیری سازمانی را افزایشقابلیت

 (.۲016سویی، )چئونگ و ت شود

دانش  مؤثر همکاری و تبادل که مانع از هستند روبرو هاییشکاف و هاچالش با عالی آموزش مؤسسات 

 مدیریت حوزه در موانعی دانش مخصوص صنایع مدیریت هایپلتفرم فقدان، مثال عنوانبه. دنشومی

 ابعاد و مبهم کاری بطروا، مشاغل پیچیدگی، مراتبی سلسله ساختارهای از محدود پشتیبانی، دانش

 و 3الحسینی)های علمی دارند دانش و همکاری که تأثیر منفی بر مدیریت آیندبه شمار می شناختی

توان گفت که مدیریت دانش در توسعه علم و دانش نقش مؤثری دارد و لذا می. (۲0۲1، همکاران

 وع توجه کنند.مراکز توسعه علم و دانش باید به این موض عنوانبهها نیز دانشگاه

 ایهحرف و تحصیلی موفقیت در مهم عوامل از یکی عنوانبه شخصی دانش مدیریت امروز، دنیای در

 ییناساش یدانشگاه یهاطیمحدر  یدانش شخص تیریمد یبرا یاستراتژ نیچند .شودمی شناخته افراد

ز منابع ات مرتبط افعالانه اطلاع یجستجو) دست آوردن دانش بههایی همچون: . استراتژیشده است

، یآورعجم )شیوه در دانش ییجوصرفه، (نیو منابع آنلا هاکتاب ،یمختلف، مانند مجلات دانشگاه

مرجع  رانیمد ،یبردارادداشتی یهابرنامهمانند  یتالیجید یابزارها به کمك دانش رهیو ذخ یدهسازمان

ؤثر از دانش ماستفاده ) از دانش ستفادهابسیار راحت صورت گیرد(،  تواندیم یابر یسازرهیذخ یو فضا

م تفکر امر مستلز نیاست. ا پژوهشو انجام  فیتکال لیحل مسائل، تکم یآن برا یریکارگبهشامل 

د با )افرا دانش یگذاراشتراک به(، اطلاعات از منابع متعدد است بیترک ییو توانا یانتقاد

 ینوآور(، کندیم تیتقو زیبلکه درک خود را ن رساند،یسود م گرانیبه د تنهانهدانش  یگذاراشتراک

 ق،یتحق قیاز طر دیدانش جد جادیشامل ا نیهمچن)مدیریت دانش شخصی  دیدانش جد جادیو ا

که انتظار  لیالتحصفارغ انیو دانشجو یکارکنان دانشگاه یبرا ژهیوبهامر  نیاست. ا تیو خلاق ینوآور

میلی به (. دانشجویان تحصیلات تکمهم است اریند بسخود مشارکت داشته باش یهانهیزمدر  رودیم

 ایحرفه و علمی عملکرد بر توجهیقابل تأثیر توانندیمهای مدیریت دانش شخصی کمك استراتژی

 (.۲01۸ساری، ؛ حسین قلی زاده، شریفی و کوه۲01۸خود و سایر همتایان داشته باشند )هارنچامچایی، 

 اطلاعات تلفیق و یدهسازمان برای ذهنی ارچوبهچ یك انعنوبه دانشجویان شخصی دانش مدیریت

 ایزاویه از .است ضروری امری شخصی دانش مدیریت هایپایه بررسی بنابراین، ؛دارد ایویژه اهمیت

 به وابسته ذهنی رویکردهای با مرتبط تنهانه دانشجویان، شخصی دانش مدیریت یندافر دیگر،

 مختلف هایزمینه در دانشجویان فردی توسعه و رشد برای رتضرو یك عنوانبه بلکه ها،دانشگاه

                                                           
1  . Grundspenkis 

2. Wright 

3. Al-Husseini 
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 نقشی تواندمی که روستازآن پژوهش این شود. اهمیتمی محسوب نیز کار و تحصیل زندگی،

 .کند ایفا تکمیلی تحصیلات ارتقاء علمی دانشجویان و یادگیری یندهایافر بهبود در اساسی

 مدیریت در توانمندی نیازمند جامعه، علمی و فکری ینیروها عنوانبه تکمیلی تحصیلات دانشجویان

 آوری،جمع مؤثر طوربه را خود تخصصی هایدانش و اطلاعات بتوانند تا هستند شخصی دانش

 تولید مراکز عنوانبه کشور برتر هایدانشگاه کهاین به توجه با .گیرند به کار و پردازش ،یدهسازمان

 سطح ارتقاء به تواندمی هامحیط این در شخصی دانش مؤثر ریتمدی شوند،می شناخته پژوهش و علم

 توسعه و تحقیقات کیفیت بر مثبتی تأثیر جهیدرنت و کند کمك دانشجویان ایحرفه و پژوهشی علمی،

 هاییراهبرد توانمی شخصی، دانش مدیریت بر مؤثر عوامل شناسایی با همچنین، .بگذارد کشور علمی

 و باشند داشته بیشتری وریبهره خود ،یادگیری یندافر در تا سازد قادر را ندانشجویا که کرد طراحی

 که امروز دنیای در دیگر، سوی از .کنند عمل ترموفق خود علمی هایفعالیت و تحصیلات در

 دانش مدیریت برای لازم هایمهارت داشتن است، گسترش و تغییر حال در سرعتبه اطلاعات

 علمی فضای در بتوانند نآنا تا است ضروری تکمیلی، تحصیلات انشجویاند میان در ویژهبه شخصی،

 پژوهش این بنابراین،؛ کنند پیشرفت خود تحقیقاتی اهداف راستای در و بپردازند رقابت به پژوهشی و

 بین در دانش شخصی مدیریت یندهایافر بهبود برای ابزارهایی و هاروش توسعه گذارپایه تواندمی

 و علمی منابع از بهینه استفاده در آنان هایتوانمندی تقویت به و باشد تکمیلی صیلاتتح دانشجویان

 .کند کمك پژوهشی

دانش  تیریمفهوم مد ینظر فیتوص یهاجنبه علاوه بر که است نیبرا ژوهشپ نیاساس تلاش انیبرا

 ندیا، با فریموزشآ یفضاهمچنین پرداخته شود.  نیز نهیزم نیدر ای دیدگاه متخصصان ابیارز به یشخص

 یمتعال و قیعم یریادگی جهت یفردمنحصربه بستراست  ازین نی، بنابرادتعامل دار انیدانشجو یریادگی

 تیریکننده مدنیی. با توجه به نقش مهم و تعدیآ فراهم یشخص دانش تیریمد ۀنیدرزم انیدانشجو

 یدانش شخص تیریمددر  عوامل مؤثر یابیو اعتبار یی، جا دارد که در مورد شناسایدانش شخص

، این مطالعه شدهارائهبراساس مطالب . ردیصورت بگ موردنظر، پژوهش یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو

 های زیر پاسخ دهد:در تلاش است تا به پرسش

 ؟نداکدام یلیتکم یلاتتحص یاندانشجو یدانش شخص یریتمدعوامل مؤثر در . 1

به چه صورت  یلیتکم یلاتتحص یاندانشجو یدانش شخص یریتدمعوامل مؤثر  شدهارائه مدل .۲

 است؟
 

 پژوهش پیشینه-2

 دانش مدیریت گوناگون ابعاد عمیق، هایمصاحبه از گیریبهره با (1395) همکاران و الدینیتاج

 .پرداختند شخصی دانش مدیریت اصلی مقوله کشف به و کرده واکاوی را کتابداران شخصی

 در آن، کارگیریبه چگونگی و دسترسی چگونگی دانش، مکان از آگاهی که دادند نشان آنان

 .دارد بسزایی نقش دانش بر مبتنی تصمیمات ایجاد
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 ویکردر اجتماعی، هایشبکه بستر در علمی پذیریجامعه بر تمرکز با (1397) همکاران و میری

 ارائه شناسیدانش و اطلاعات علم علمیئتیه اعضای شخصی دانش مدیریت به نسبت نوینی

 در علمی هایارزش انتقال کنندهتسهیل تواندمی مفهوم این که دادند نشان هاآن .دادند

 و کمی ارزیابی ترکیب با (139۸) همکاران و زادهخادمی .باشد ارتباطی نوین هایمحیط

 مطلوب شخصی دانش مدیریت کلی سطح اگرچه که رسیدند نتیجه این به کیفی، هایمصاحبه

 یانعمو با دانش اشتراک و لیوتحلهیتجز نظیر هاییمهارت در کارکنان اما شود،می بیارزیا

 اتاطلاع مدیریت هایفعالیت و هامهارت بررسی به (1399) همکاران و نامداری .اندمواجه

 رزیابیا پایین نسبتا   را هامهارت این از آنان برخورداری سطح و پرداختند دانشجویان شخصی

 دیتوانمن و آگاهی ارتقای برای آموزشی هایکارگاه برگزاری لزوم بر پژوهش این .کردند

  .دارد تأکید دانشجویان

 هاینشگاهدا کتابداران میان در اطلاعات لیوتحلهیتجز مؤلفه تنها که داد نشان (1400) جمالی

 .اندشده ابیزیار مطلوب هامؤلفه سایر کهیدرحال دارد، قرار مطلوبی نسبتا  سطح در تهران دولتی

 .گرفت قرار تأیید مورد نیز شخصی دانش مدیریت هایمهارت و تحصیلی سطح بین معنادار رابطه

 در هاسازمان به ها،شاخص وابستگی و نفوذ ساختارهای تحلیل با (1400) همکاران و بیرانوند

 یریتمد به ساختاری رویکردی هاآن .کردند کمك دانش جریان تقویت و هاضعف شناسایی

 همیتا( 1401) زادهسیدعباس و قشلاق محمدی .دادند ارائه دولتی هایسازمان در شخصی دانش

 هایرنامهب در آن گنجاندن لزوم و کردند برجسته را معلمان میان در شخصی دانش مدیریت ابعاد

 .دادند پیشنهاد را آموزشی

 ار کارکنان وریبهره و شخصی دانش مدیریت بین مثبت رابطه (140۲) همکاران و خودروان

 اشاره عمومی هایکتابخانه سازمانی عملکرد بهبود در هامهارت این اهمیت به و کردند اثبات

 .داشتند

 شخصی، دانش مدیریت برای برخط چارچوب یك طراحی با (،۲1۲0) 1اسماعیل و احمد

 اطلاعات تصالا و گذاریاشتراک درک، دریافت، نظیر یندهاییافر برای محکمی نظری هایپایه

 عنوانبه که داشت تأکید شناختی یهایتوانمندساز بر خاص طوربه پژوهش این .کردند فراهم

 .کنندمی ایفا نقش شخصی دانش مدیریت اثربخشی در ایواسطه عوامل

 هایزیرساخت سازیپیاده در اطلاعات فناوری سازیپنهان مفهوم (۲0۲1) همکاران و جراحی

 و سازمانی راهبردهای توازن در محوردانش کارکنان نقش به و کردند مطرح را شخصی دانش

 در شخصی دانش مدیریت نقش ،(1۲0۲همکاران ) و ۲نشتیان .کردند تأکید فردی اهداف

 درک در کلیدی عامل را آن و کرده بررسی را برخط مشاغل برای دانشجویان آمادگی

 هایمنظا طراحی ضرورتبه (،۲0۲۲همکاران ) و 3نوگراها .کردند معرفی شغلی هایفرصت

                                                           
1  .  Ismail & Ahmad 
2  . Nestian 

3. Nugraha 
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 خصوصا   کردند، اشاره دولتی هایسازمان در دانش مؤثر اشتراک برای شخصی دانش مدیریت

 .ندارد وجود رسمی هایدستورالعمل که مواردی در

 عنوانبه را شخصی دانش مدیریت معلمان، آموزش بر تمرکز با (۲0۲3) همکاران و 1فیگورسکا

 هامهارت این عملی کاربردهای و کرده معرفی هاآن ایحرفه موفقیت برای حیاتی عامل یك

همکاران  و ۲ویدیارینی .کردند مطرح آموزشی هایکارگاه و دانشگاهی آموزش توسعه در را

 دانش مدیریت که کردند تأکید خودروسازی، هایشرکت فروشندگان بر ایمطالعه با (،۲0۲3)

 بر غلبه نیازمند آن اجرای اما است، ضروری دانش بر مبتنی اقتصاد در موفقیت برای شخصی

  .است متعدد هایچالش

 دانش مدیریت هایبه مهارت شدهانجامهای در پژوهش که دهدمی نشان پژوهش هایپیشینه رمرو

 آنلاین آموزش در شخصی دانش مدیریت بررسی، شخصی دانش مدیریت ابتکارات، شخصی

نند و ما شخصی دانش مدیریت بر مؤثر عوامل، شخصی دانش مدیریت توانمندسازی، دانشجویان

 پژوهش که است ایجامعه هاپژوهش این با حاضر پژوهش تمایز وجه. شده است پرداخته آن

. آیدمی دست به پژوهش این از که است یاجهینت دیگری و گیردمی انجام آن مبنای بر حاضر

 دانشجویان هایدیدگاه پیرامون آیدمی دست به حاضر پژوهش هایداده از که هاییمضمون

 صیشخ دانش مدیریت در مؤثر عوامل شناسایی که پژوهش اهداف اساس بر و تکمیلی تحصیلات

های وهشخوبی با بسیاری از پژ ییراستاهم، نتایج پژوهش حاضر یطورکلبه. باشدمی، است آنان

دهد. وری نشان میو بهرهپیشین دارد و اهمیت مدیریت دانش شخصی را در بهبود عملکرد 

تر های بیشتر و جامعدهنده نیاز به بررسینیز وجود دارد که نشان هاییراستاهم، برخی عدم حالنیباا

نوعی در های مدیریتی، تأثیر فرهنگ سازمانی و استفاده از هوش مصهایی مانند چالشدر زمینه

ها و هش بتواند به بهبود روشهای این پژوامید است که یافته .مدیریت دانش شخصی است

ری ها کمك کرده و راهکارهای مؤثها و سازمانراهبردهای مدیریت دانش شخصی در دانشگاه

زه مدیریت ، پژوهش در حوکلی طوربه. برای ارتقاء دانش شخصی دانشجویان و کارکنان ارائه دهد

وسعه سازی مفاهیم، تهای تجربی، بومیدانش شخصی در ایران نیازمند توجه بیشتر به پژوهش

های شهای نوین، انجام پژوهابزارهای ارزیابی، انجام مطالعات موردی، بررسی نقش فناوری

 .است مدیریت دانش شخصی ای، توجه به عوامل فرهنگی، و ترویج مفاهیمرشتهبین

 

 شناسی پژوهشروش-3

به بررسی تئوری  دگرند روشاز  یمندبهرهحاضر از نوع کاربردی و با رویکرد کیفی و  پژوهش 

بر مدیریت دانش شخصی پرداخته  مؤثردیدگاه خبرگان حوزه مدیریت دانش در مورد عوامل 

است. جامعه آماری پژوهش شامل افرادی است که دارای تألیف در حوزه مدیریت دانش شخصی 

                                                           
1  . Figurska 

2. Widyarini 
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اده شده است. نفر(. از مصاحبه عمیق تا حد اشباع نظرات خبرگان استف 50اند )در منابع فارسی بوده

مورد ارزیابی قرار گرفته  محوری و انتخابی ،کدگذاری بازهای صورت گرفته به روش مصاحبه

 متن ،است کیفی هایداده تحلیل در مرحله اولین که باز کدگذاریابتدا با استفاده از است. 

 اولیه کدهای قالب در مفاهیم این .شد تجزیه ترکوچك معنایی واحدهای به هامصاحبه

 .گردید استخراج کلیدی مفاهیم هامصاحبه متن و مرور بررسیبه این معنی که با  .نددش گذارینام

 دانش مدیریت با مرتبط هایپاراگراف یاها جمله از طریق تقطیع اولیه کدهای ایجادبه  سپس

اد و ایج اولیه کدهایاز طریق شناسایی  ،محوری کدگذاریبعد به  مرحله درپرداخته شد.  شخصی

 تربزرگ هایدسته در مشابه کدهایپرداخته شد.  اهبندیدسته و شده مشخص مفاهیم بین روابط

 یکدیگر به مختلف کدهای چگونه که شد مشخص هامقوله میان روابط برقراریو  بندیدسته

 عواملی چه که شد مشخصو  شناسایی اپیامده و گرمداخله علی، شرایطسپس  .هستند مرتبط

 اصلی مقوله یك ،انتخابی کدگذاری مرحله در. دندار تأثیری چه و شده پدیده یك ایجاد باعث

 مقوله انتخاب در گام بعدی به. نددش یدهسازمان آن اساس بر دیگر هایمقوله تمامی و انتخاب

 هامقوله سایر با را ارتباط بیشترین کهشد  انتخاب ایمقولهپرداخته شد. در این مرحله  اصلی

 گردید طراحی مفهومی مدل یك ،هامقوله تمام بین ارتباط برقراری بر اساس تینها در .داشت

 .دهدمی نشان را هامقوله بین روابط که

پژوهش از اصل  ین. در ااستهدفمند  یرتصادفیغ صورتبهدر پژوهش حاضر  یریگروش نمونه

نفر  50فارسی انجام شد و اطلاعاتی  یهاگاهیپابرای این مهم جستجو در . شده است استفادهاشباع 

جامعه  عنوانبهاز افرادی که دارای مقاله و اثر پژوهشی در حوزه مدیریت دانش شخصی بودند 

، صوتیو تلفنی  صورتبهنظر مصاحبه با افراد صاحب ۲۸مجموع  تیدرنهاپژوهش انتخاب شدند. 

های مصاحبه .ول انجامیددقیقه به ط 45میانگین  طوربههر مصاحبه  زمانمدت .انجام شد و حضوری

ها استخراج گردید. ها در قالب مقولهبندی آنعمیق خبرگان با دقت به متن تبدیل و مفاهیم و دسته

ها مقوله ومفاهیم  ،کدگذاری متن ازآنپس .سازی شدبازخوانی و سپس پیاده دقتبهها متن مصاحبه

 ،پژوهش سعی شد غنای منظورهب .در پایان هر مصاحبه کدگذاری انجام گرفت .مشخص گردید

مدیریت  ۀزمینلازم )دارا بودن سه اثر پژوهشی یا بیشتر درمصاحبه با افرادی که دانش و اطلاعات 

موضوع مورد نظر دارند تا زمان رسیدن به اشباع نظری  ۀدرزمین دانش و مدیریت دانش شخصی(

کدگذاری  ،در قالب یك مقوله باز کداز طریق ادغام چندین  ،پس از استخراج کدها .ادامه یابد

ی انتخابدر کدگذاری  آمدهدستبههای محوری انجام و سپس با انتخاب چند مقوله از میان مقوله

 یفیبخش ک ییاز روا نانیحصول اطم یبرا د.مدل پژوهش تعیین ش دهندهلیتشکهای اصلی لفهؤم

، از نظرات ارزشمند انپژوهشگر اهدگیاز د هاافتهیبودن  قیخاطر از دق نانیاطم منظوربهپژوهش و 

و مطلع هستند استفاده  خبرهحوزه  نیحوزه و متخصصان حوزه پژوهش که در ا نیآشنا با ا دیاسات

، استفاده شدهانجام یهامصاحبه ییایپا محاسبه یبرا توافق ارزیابی روش ازپژوهش در این  .شد

 . شد
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 هایافته-4

شامل:  بیبه ترت لیمراحل انجام تحل ،هاداده لیتحل یبرا یتئور روش گرندد یریکارگبهبا توجه به 

 حیمراحل تشر نیدر ادامه ا است که انتخابی یمحوری و کدگذار یکدگذار ،باز یکدگذار

 گردد.یم

 باز ی: کدگذارالف

، اهتیارو یضمن مستندساز در این مرحله: هاتیروا یمستندساز مرحله -اول مرحله

 ثبت شدند.  موردنظرهای مصاحبه

با استفاده  شواهد بندیدسته و شناسایی اساس بر اولیه کدگذاری: هیاول یکدگذار-دوم مرحله

 شده است.  ارائه 1افزار مکس. کیو.دی. ای انجام شد. اطلاعات این بخش در جدول از نرم

 
 : کدهای اولیه2جدول 

 اولیه کدهای

 تعامل هارت،م ها،فناوري دانش، يدهسازمان اطلاعات، شناسايي

 يدهسازمان و نظم فرد، شخصيت معلم، و استاد تأثير تحصيل، دوران آموزش مطالعه، از حاصل دانش و ضمني دانش پيوند

 دانش مديريت به توجه فقدان دانشگاهي، محيط فرهنگي، و اقتصادي وضعيت تجربه، و انگيزه فقدان دانش، مستندسازي

 سازماني فرهنگ فناوري، زيرساخت آموزشي، پيشينه ،تيفيباك تحقيق به دسترسي عدم دانش، يدهسازمان و جذب مندنظام فرايند

 دانش تسهيم دانش، تبديل هايروش شناخت فرايندها، از آگاهي اطلاعاتي، منابع از استفاده فرهنگ

 مرجع هايگروه ي،شغل و كاري فضاهاي تجربي، پيشينه و تحصيلات شخصي، انگيزه دانش، اشاعه و شناخت فرايندهاي

 فردي هايمهارت و تخصص به نياز ،ايانهيرا و فناورانه سواد سطح ،مکتوب ريغ و مکتوب تجربيات از استفاده

 تجهيزات و فناوري توسعه اطلاعاتي، سواد و شناختي هايمهارت دانش، نگهداري و حفظ براي راهبردها و فرايندها

 همکاران و كار محيط فرهنگي، و اجتماعي عوامل رفتاري، و تربيتي محيطي، و فردي عوامل دانش، ذخيره و استخراج

 اطلاعاتي سواد و آموزش  ها،زيرساخت سازماني، و فردي عوامل دانش، از خلاق و مؤثر استفاده

 اجتماعي و فردي هايمهارت دانش، تسهيم ها،نظام شناسايي دانش، ايجاد

 

شده  شناساییاولیه  کد 4۸ درمجموع صورت گرفته یقعم صاحبهم به توجه با مرحله این در

  .است

 یمحور یدگذارک: ب

 میمفاه ،یموارد تکرار فذح با و یبندمشابهت دسته زانیم یبر مبنا هیاول یکدهادر این مرحله 

معیار اصلی معرفی شد که مجموع  ششبندی زیر معیارها، دسته منظوربه. شدند ییشناسا موردنظر

بر اساس مفاهیم زیرمعیارها صورت گرفته  هایگذارنامشدند و  یبنددسته هرکدام زیر معیارها در

کد  عنوانبه شدهییشناساکدهای شده است.  کد ثانویه معرفی شش مرحله نیدر ا بنابراین؛ است

به همراه  موردنظرادامه، جدول  درای از کدهای معرفی شده هستند. اصلی دارای زیرمجموعه

 .است شدهمقوله استخراج  ۲7شده است. مجموعا   میتنظ هیاول یکدها یبنددسته
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 محوری( یکدگذاربندی کدهای اولیه )بندی و دستهگروه :3جدول 

 در مصاحبه ذکرشدهو نکات  کدهای مفهومی
 مقوله ثانویهکدهای 

  و دانش هستهشناسايي اطلاعات 
 

توانمندي و شايستگي 
 فردي

 شناسايي اطلاعات

 دانش يدهسازمان دانش يدهسازماننحوه 

و ، شناخت ابزارها ي اطلاعاتيهافناوريآشنايي با 
 دهي و ذخيره دانش شخصيهاي لازم براي سازمانفناوري

 هافناوري

 تعامل هاان ساير دانشگاهيتعامل با دانشجو

هاي مهارت هاي شناختي،مهارت شامل هاييتوانا و هامهارت
 تسهيم دانش

 مهارت

 انگيزه گيزه شخصيان

  توانايي مستندسازي تجربيات
 
 

و عوامل  هارساختيز
 محيطي

 مستندسازي تجربيات

 افزارهانرم تجربيات ثبت يافزارهانرمآشنايي با 

كارآمد جهت ثبت دانش و تجربيات نظام داشتن يك 
 شخصي

 نظام كارآمد

 يگذاراشتراک به يا دانش مديريت فرهنگ ،فرهنگ مناسب
 اطلاعات از استفاده فرهنگ يا و نشدا

 فرهنگ

گذاري مؤسسات خصوصي و دولتيفقدان سرمايه قتصاديوضعيت ا   

 پيشينه آموزشي يدانش قبل تيريمد يهاوهيو ش يآموزش نهيشيپ

  افراد تجربه و دانش ثبت ها جهتدستورالعمل نيتدو
 

 هاي آموزشيحمايت

 هادستورالعمل نيتدو

هاي درسي در برنامه يشخص دانش تيريمد يادغام ابزارها
 يقاتيتحق يندهاياو فر دانشگاهي

 تيريمد يادغام ابزارها
هاي در برنامه يشخص دانش

 تاليجيآموزش سواد د لتايجيسواد د ۀنيدرزم دانشجويانآموزش  درسي دانشگاهي

ي هاپلتفرم قياز طر يمشاركت يريادگي يهاطيمح ايجاد
 مناسب

 يريادگي ياهطيمحايجاد 
 يمشاركت

   افزايش بهرهوري دانشجويان و اساتيد

 

 

 نتايج اثربخش

 بهبود بهرهوري

 ياثربخش شيافزا پژوهش ياثربخش

كاري و صرف زمان و هزينه اضافيجلوگيري از دوباره يكاركاهش دوباره   

آموزش و  تيفيارتقاء ك استفاده از تجارب قبلي و بهبود كيفيت پژوهش
منجر شدن توسعه مديريت دانش شخصي به نوآوري و  پژوهش

 خلاقيت
تيو خلاق يتوسعه نوآور  

هادانش و مهارت گذارياشتراک  
 و يهمکار شيافزا
دانش يگذارراکتاش  

هاي كاريمشغله ليبه دلكمبود زمان    

 

هاموانع و چالش  

 كمبود زمان

 كاري محيط نامناسب نامناسب شخصيكار  طيمح

گيزه براي مستندسازي دانش شخصينداشتن ان  نداشتن انگيزه 

هاي ثبت و مديريت دانش شخصيآشنا نبودن با شيوه  هاناآشنايي با شيوه 

 نبود اعتماد نبود اعتماد كافي جهت اشتراک دانش شخصي

 
 

 



 

 

 

 پژوهیلعات دانشنشریه مطا

 53 |صفحه

 مؤثر عوامل شناسایی

 دانش مدیریت بر

 ...شخصی

 

 ها، مفاهیم و کدهابندی مقولهتقسیم :4جدول 

 مقوله مفاهیم و کدها  بندیدسته

 علي شرايط

 شناسايي اطلاعات و دانش هستهاسايي اطلاعات شن

 دانش يدهسازمان دانش يدهسازماننحوه 

هاي لازم ، شناخت ابزارها و فناوريي اطلاعاتيهافناوريآشنايي با 
 و ذخيره دانش شخصي يدهسازمانبراي 

 هافناوري

 تعامل هاان ساير دانشگاهيتعامل با دانشجو

 هاي شناختي مهارت شامل هاييتوانا و هامهارت
 هاي تسهيم دانشمهارت

 مهارت

 انگيزه انگيزه شخصي

عوامل 
 ايزمينه

 مستندسازي تجربيات توانايي مستندسازي تجربيات

 افزارهانرم تجربيات ثبت يافزارهانرمآشنايي با 

 نظام كارآمد كارآمد جهت ثبت دانش و تجربيات شخصينظام داشتن يك 

 يگذاراشتراک به يا دانش مديريت فرهنگ ،بفرهنگ مناس
 اطلاعات از استفاده فرهنگ يا و دانش

 
  

 فرهنگ

 قتصاديوضعيت ا گذاري مؤسسات خصوصي و دولتيفقدان سرمايه

 پيشينه آموزشي يدانش قبل تيريمد يهاوهيو ش يآموزش نهيشيپ

 راهبردها

 هادستورالعمل نيدوت افراد تجربه و دانش ثبت ها جهتدستورالعمل نيتدو

هاي درسي در برنامه يشخص دانش تيريمد يادغام ابزارها
  يقاتيتحق يندهاياو فر دانشگاهي

 دانش تيريمد يادغام ابزارها
هاي درسي در برنامه يشخص

 تاليجيآموزش سواد د لتايجيسواد د ۀنيدرزم دانشجويانآموزش  دانشگاهي

 ي مناسبهاپلتفرم قيطر از يمشاركت يريادگي يهاطيمح ايجاد
 يريادگي يهاطيمحايجاد 

 يمشاركت

 پيامدها

  ديو اسات انيدانشجو يوربهره شافزاي
 

 يوربهبود بهره

 ياثربخش شيافزا  پژوهش ياثربخش

 يكاركاهش دوباره كاري و صرف زمان و هزينه اضافي جلوگيري از دوباره

 آموزش و پژوهش تيفيارتقاء ك هشاستفاده از تجارب قبلي و بهبود كيفيت پژو

 تيو خلاق يتوسعه نوآور منجر شدن توسعه مديريت دانش شخصي به نوآوري و خلاقيت

 و يهمکار شيافزا هادانش و مهارت گذارياشتراک
 دانش يگذارراکتاش

عوامل 
 گرمداخله

 كمبود زمان هاي كاريمشغله ليبه دلكمبود زمان 

 كاري محيط نامناسب نامناسب  شخصيكار  طيمح

 نداشتن انگيزه نداشتن انگيزه براي مستندسازي دانش شخصي

 هاناآشنايي با شيوه هاي ثبت و مديريت دانش شخصي آشنا نبودن با شيوه

 نبود اعتماد نبود اعتماد كافي جهت اشتراک دانش شخصي

 

 تعامل در که است مندامنظ و پیچیده ایپدیده دانشگاهی، هایمحیط در شخصی دانش مدیریت

 یندافر این جدول، کدهای تحلیل اساس بر .گیردمی شکل محیطی و سازمانی فردی، عوامل میان

 و شودمی آغازاطلاعاتی  نیازهای شناسایی و دانش یدهسازمان و دسترسی نظیر علی شرایط با

 .یابدمی استمرار ناختیش هایتوانمندیو  درونی هایانگیزه ،فردی میان تعاملات شامل بستری در
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 بازدارنده یا لگریتسه عنوانبه محیط کار و نوعد اعتما سطح ،زمان کمبود رینظ گرمداخله عوامل

 یادگیری در مشارکت و فناوری از گیریبهره شامل اتخاذشده راهبردهای .کنندمی نقش ایفای

 و خلاقیت افزایش پژوهش، کیفیت ارتقاء چون پیامدهایی به منجر تیدرنها که است جمعی

 فعالیتی صرفا  شخصی دانش مدیریت اساس،نایبر .شودمی گذاریاشتراک فرهنگ سازینهادینه

 و فناوری فرهنگی، ساختارهای بستر در که است محور نهیزم و پویا یندیافر بلکه نیست، فردی

 ملاحظات و هاتضرور از جامع تصویری هایافته این ،تینها در .یابدمی معنا اجتماعی تعاملات

 .کنندمی ارائه دانشگاهی فضای در محوردانش هایظرفیت توسعه برای

 یانتخاب یکدگذار: پ

عوامل مؤثر در  یابیو اعتبار ییمطالعه شناساه در الگوی هایی کمؤلفه از پژوهش در این مرحله

 است شده یشناسای دارند، نقشها دانشگاه یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یدانش شخص تیریمد

 .اندشده بندیدستهها مؤلفه ماهیت به توجه با بعد اصلی ششقالب  در و
 

 حرکت از داده به انتزاع: 5جدول 

  مقوله
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 حرکت از داده به انتزاع

 مفاهیم مقوله ریز

 پيامدها
پژوهش، توسعه وآموزش تيفيارتقاء ك ،يكاركاهش دوباره ،ياثربخش شيافزا ،يوربهره بهبود
 دانش يگذارو اشتراک يهمکار شيافزا ت،يو خلاق ينوآور

 راهبردها
 هاي درسيدر برنامهشخصي  دانش مديريت ابزارهاي ادغام ها،دستورالعمل تدوين

 مشاركتي يادگيري يهامحيط ايجاد ديجيتال، سواد آموزش ،دانشگاهي

 انگيزه تعامل، مهارت، ها،فناوري دانش، يدهسازمان اطلاعات، شناسايي شرايط علي

 گرعوامل مداخله
ي مديريت دانش هاشيوه با ناآشنايي انگيزه، نداشتن ،كاري نامناسب محيط زمان، كمبود

 اعتماد نبود ،شخصي

 دانش خلق و يادگيري سمت به تغيير شخصي، دانش مديريت محوري  مقوله

 آموزشي پيشينه اقتصادي، وضعيت فرهنگ، كارآمد، نظام افزارها،نرم تجربيات، مستندسازي ايزمينه عوامل

 

 که است دانش ایجاد و یادگیری سمت به ، تغییرشوندگانمصاحبهمقوله اصلی از دیدگاه یکی از 

 دیجیتال ابزارهای از استفاده با را خود یرییادگ فرایندهای فعال طوربه اساتید و دانشجویان آن در

کارآمدی  و آگاهی استقلال دانشجویان، به امر منجر این. کنندمی مدیریت مشارکتی هایپلتفرم و

 شود.می آنان

 خلقمحوری مدیریت دانش شخصی و تغییر به سمت یادگیری و  نتایج پژوهش نشان داد که مقوله

ها با شیوه ییناآشنامان، محیط نامناسب کاری، نداشتن انگیزه، کمبود ز گر،دانش و عوامل مداخله

 و نبود اعتماد است.
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شرایط علی  عنوانبهها، تعامل، مهارت و انگیزه دانش، فناوری یدهسازمانشناسایی اطلاعات،  

ها قرار گیرد. راهبردهای مدل شامل تدوین سرلوحه استفاده مدیریت دانش شخصی در دانشگاه

، آموزش های درسی دانشگاهیدر برنامه شخصی ها، ادغام ابزارهای مدیریت دانشلدستورالعم

ها رعایت شوند. مستندسازی های یادگیری مشارکتی در دانشگاهسواد دیجیتال، ایجاد محیط

عوامل  عنوانبهافزارها، نظام کارآمد، فرهنگ، وضعیت اقتصادی و پیشینه آموزشی تجربیات، نرم

 قرار گیرند. مدنظراز این مدل،  آمدهدستبهای زمینه

 

 : مدل پارادایمی نهایی1نمودار 
 

 و استفاده دهی،سازمان شناسایی، برای مندنظام فرایند یك عنوانبه شخصی دانش مدیریت

 پارادایمی مدل .دارد فردی توسعه و یادگیری ارتقاء در مهمی نقش دانش، گذاریاشتراک

 علی نظام یك قالب در را فرایند این مختلف اجزای ،ادیداده بن نظریه روش بر هیتک با شده،ارائه

 شود.پرداخته می مدل این اجزای میان رابطه بررسی به تحلیل، این در .است کرده ترسیم معلولی و

 

 یشخص دانش تیریمد :یمحور مقوله

 یرییادگ سطح از حرکت بیانگر که دارد قرار شخصی دانش مدیریت مقوله مدل، مرکز در

 مناسب بستری و فردی هایتوانمندی مستلزم تحول، این .است دانش خلق ایجاد و سویبه صرف

 .است آن تحقق برای

شخصي در  يت دانشادغام ابزارهاي مدير ،هاتدوين دستورالعمل :راهبردها

هاي محيط ايجاد ،آموزش سواد ديجيتال ،هاي درسي دانشگاهيبرنامه

 يادگيري مشاركتي

 محوري: مقوله
 مديريت دانش شخصي

تغيير به سمت يادگيري و 
 ايجاد دانش

 

مستندسازي : ايعوامل زمينه

 ،افزارهانرم ،تجربيات
وضعيت ، فرهنگ، كارآمدنظام

 شيپيشينه آموز ،اقتصادي

 ،كمبود زمان گر:مداخله عوامل
نداشتن كاري،  محيط نامناسب

، هاناآشنايي با شيوه، انگيزه
 اعتماد نبود

 

ارتقاء  كاري،دوباره ، كاهشافزايش اثربخشي، وريبهبود بهره: پيامدها
، افزايش همکاري توسعه نوآوري و خلاقيت، كيفيت آموزش و پژوهش

 گذاري دانش راکتواش
 

 ،شناسايي اطلاعات شرايط علي:
، فناوري ها، تعامل، سازماندهي دانش

 گيزهنمهارت، ا
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 یعل طیشرا

 مهارت تعامل، فناوری، از گیریبهره دانش، دهیسازمان اطلاعات، شناسایی همچون علی عوامل

 فراهم را شخصی دانش یریتمد فرایند به ورود برای اولیه هایانگیزه و مقدمات انگیزه، و

 .اندیادگیری و آموزشی راهبردهای پذیرش ساززمینه شرایط این .کنندمی

 
 گرمداخله عوامل

 اعتماد، نبود و هاشیوه با ناآشنایی انگیزه، نداشتن نامناسب، کاری محیط زمان، کمبود نظیر عواملی

 هایبرنامه اجرای و طراحی در ،جهیدرنت .کنند عمل راهبردها مؤثر اجرای موانع عنوانبه توانندمی

 .شود توجه موانع این حذف یا کاهش به باید شخصی، دانش مدیریت با مرتبط

 یانهیزم عوامل

 نقش شخصی دانش مدیریت فرایند شکست یا موفقیت در نیز آموزشی و اقتصادی فرهنگی، بستر

وضعیت اقتصادی و پیشینه آموزشی  ،گفرهن ن وپشتیبا افزارهاینرم کارآمد، هاینظام وجود .دارد

 .باشند مؤثر راهکارهای ساززمینه توانندمی که هستند تأثیرگذار ایزمینه عوامل ازجمله

 راهبردها

 تدوین مانند راهبردهایی گر،مداخله و ایزمینه عوامل به توجه با و علی شرایط به پاسخ در

 و دیجیتال سواد آموزش درسی، هایامهبرن در دانش مدیریت ابزارهای ادغام ها،دستورالعمل

 مدیریت مسیر دارند تلاش راهبردها این .شودمی پیشنهاد مشارکتی یادگیری هایمحیط ایجاد

 .سازند هموار را شخصی دانش

 امدهایپ

 کاهش اثربخشی، افزایش وری،بهره بهبود چون پیامدهایی به منجر راهبردها موفق اجرای

 در همکاری افزایش و نوآوری توسعه پژوهش،وآموزش کیفیت ارتقاء کاری،دوباره

 .دارد نهایی اهداف به دستیابی در نظام موفقیت از نشان همگی که شودمی دانش گذاریاشتراک

 ارائه پیچیده فرایندی از جامع تصویری شخصی، دانش مدیریت پارادایمی مدلکلی  طوربه

 پیامدهای به مؤثر، راهبردهای با تعامل در گرهمداخل و ایزمینه علی، عوامل آن، در که دهدمی

 به وابسته تنها شخصی دانش مدیریت که دهدمی نشان مدل این .شوندمی منتهی سنجشقابل

 .دارد حمایتی ساختارهای و فرهنگ محیط، بهزیادی  بستگی بلکه نیست، فردی توانمندی

 به مندنظام یکردیرو با باید مطلوب، جنتای به دستیابی برای که دهدمی نشان اجزا میان ارتباطات

 تا پرداخت (ایزمینه عوامل) بستر بهبود و (گرمداخله عوامل) موانع رفع علی، شرایط تقویت

 که دهدمی نشان یخوببه همچنین مدل این .شود مثبت پیامدهای به منجر منتخب راهبردهای

 سازمانی و آموزشی ،فردی سطح در که است یچندبعد فرایند یك شخصی دانش مدیریت

 .دارد تعامل

یند تحت تأثیر عوامل متعدد ادهد که این فرتحلیل عوامل مؤثر بر مدیریت دانش شخصی نشان می

توان راهبردهای مؤثر گر قرار دارد. با شناسایی و تحلیل این عوامل، میای و مداخلهعلی، زمینه
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تدوین و اجرا کرد.  را هالی دانشگاهبرای بهبود مدیریت دانش شخصی دانشجویان تحصیلات تکمی

کاری، ارتقاء کیفیت وری، افزایش اثربخشی، کاهش دوبارهتواند به بهبود بهرهاین اقدامات می

گذاری دانش منجر پژوهش، توسعه نوآوری و خلاقیت و افزایش همکاری و اشتراکوآموزش

توان فرهنگ مدیریت دانش میهای لازم، موجود و ارائه آموزشموانع شود. همچنین، با رفع 

 .برداری بهتری نمودها بهرههای آنشخصی را در بین دانشجویان نهادینه کرد و از توانمندی

 

 
 ها: سیر تکوین نظریه برخواسته از داده1شکل 

 

در سـطح  .انـدبنـدی کـرده( طبقـهیعلی را به تحلیل توصیفی و تحلیل تبیینی )کم لیوتحلهیتجزبرخی 

ی تجربی هر یك از متغیرهای مستقل و وابسته از طریق هاتوصـیفی چگونگی توزیع داده لیـل کمـیتح

شود. میمیان متغیرها جستجو  یعلدر سطح تحلیل تبیینی رابطه  .شـودمیی آماری مناسب بیان هاشاخص

 است: توصیف، تبیین و تفسیر. تحلیل کیفی نیز در سـه سـطح قابـل انجـام

 

 اهبردهار

 محوري:مقوله 
استقرار مديريت دانش 

 شخصي
تغيير به سمت يادگيري و 

 دانشخلق 

 

عوامل 
 يانهيزم

 مداخله گر شرايط

 پيامدها
 

 يعل طياشر

 ييشناسا
 عاتاطلا

 يسازمانده
 دانش

 زهيگنا مهارت تعامل هايفناور

 يكار دوبارهكاهش 
آموزش و  تيفيارتقاء ك

 پژوهش
 تيو خلاق يتوسعه نوآور

 يهمکار شيافزا
 دانش يگذارواشنراک

 يوربهبود بهره ياثربخش شيزااف

 يريادگي يهاطيمح ايجاد
 يمشاركت

 تيريمد يابزارهاادغام 
ر شخصي د دانش
هاي درسي برنامه

 دانشگاهي

 هادستورالعمل نيتدو

 تاليجيسواد د آموزش

 

 يمستندساز
 اتيتجرب

 ياقتصاد تيوضع

 فرهنگ

 كارآمد منظا

 افزارهانرم

 يآموزش نهيشيپ

با  ييناآشنا
 هاوهيش

 نبود اعتماد

نداشتن 
 زهيانگ

 طيمح
 نامناسب
 كاري

 كمبود زمان
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 گیریتیجهبحث و ن-5

یند تحت تأثیر عوامل متعدد ادهد که این فرتحلیل عوامل مؤثر بر مدیریت دانش شخصی نشان می

توان راهبردهای مؤثر گر قرار دارد. با شناسایی و تحلیل این عوامل، میای و مداخلهعلی، زمینه

د. این تدوین و اجرا کر رابرای بهبود مدیریت دانش شخصی دانشجویان تحصیلات تکمیلی 

کاری، ارتقاء کیفیت وری، افزایش اثربخشی، کاهش دوبارهتواند به بهبود بهرهاقدامات می

گذاری دانش منجر پژوهش، توسعه نوآوری و خلاقیت و افزایش همکاری و اشتراکوآموزش

 شود. 

 محیط فناورانه، هایمهارت فردی، هانگیز نظیر هاییمؤلفه که است آن از حاکیی پژوهش هایافته

 ایفا شخصی دانش مدیریت توسعه و بهبود در کلیدی نقشی مرتبط، عوامل سایر و آموزشی

 منسجم مدل یك قالب در عوامل این تعامل که است آن بیانگر تحلیلاین  نتایج همچنین .کنندمی

 یکارگیربه و گذاریاشتراک ذخیره، خلق، یندافر در دانشجویان توانمندسازی سازتواند زمینهمی

 باشد. دانش

 هاییدانش شخصی پرداخته، بلکه با تحلیل تیریبر مدبه شناسایی عوامل مؤثر  تنهانه شدهارائهمدل 

 از گیریبهره .است داده پیشنهاد حوزه این ارتقاء برای عملی این عوامل، راهکارهاییاز دقیق 

 در مؤثر اقدامات و هاتسیاس طراحی در دانشگاهی ریزانبرنامه و مدیران به تواندمی مدل این

 برداریبهره و موانع با مواجهه در و کند کمك دانشجویان شخصی دانش مدیریت بهبود جهت

  .باشد راهگشا موجود، هایفرصت از

 ارتقاء تکمیلی، تحصیلات علمی دانشجویان توانمندسازی کاربردی چارچوبی عنوانبه مدلاین 

توانند این پژوهش می نتایج. کندمی تسهیل ن راآنا پژوهشی عملکرد بهبود و یادگیری سطح

 .دنگیر قرار هادانشگاه در مؤثر هایگذاریسیاست و هدفمند آموزشی هایبرنامه طراحی مبنای

 راستای در مؤثر گامی تواندمی ،عالی آموزش نهادهای سوی از مدل این کارگیریبه همچنین،

 کشور آموزشی مؤسسات و هادانشگاه در ریفک سرمایه توسعه و آموزشی نظام کیفیت ارتقاء

 .شود تلقی

 فرهنگ سازیادینهعدم نه دانشگاهی، فضای در اساسی هایضعف از یکی یمنظر انتقاداز 

 دانشجویان برخورداری رغمعلی .است یو سازمان فردی سطوح در شخصی دانش مدیریت

 مدیریت ۀزمیندر لازم هایمهارت فاقد ،از آنان بسیاری علمی هایتوانمندی از تکمیلی تحصیلات

 وریبهره کاهش و پژوهشی هایفعالیت تکرار منابع، اتلاف به امر این که هستند شخصی دانش

 از ایعمده بخش شود،می سبب نیز ها،مهارت این مندنظام آموزش به توجهیبی .شودمی منجر

 سازیفراهم مقابل، در .ندبما باقی بلااستفاده، دانش تولید و خلاقیت نوآوری، هایظرفیت

 ایجاد و نوین هایفناوری از گیریبهره آموزشی، هایکارگاه مانند حمایتی، بسترهای

 ایفا شخصی دانش مدیریتو بهبود  ارتقاء در مهمی نقش تواندمی ،هادانشگاه نیب هایهمکاری

  .کند
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 دانشجویان پژوهشی و یتحصیل عملکرد بهبود به تنهانه شخصی دانش مدیریت تقویت ،تینها در

 حل در توانمند و پذیرمسئولیت خلاق، انسانی نیروهای پرورش ساززمینه بلکه شود،می منجر

 و جامع دیدگاهی ساختاریافته، مدل یك ارائه با حاضر پژوهش د.بو خواهد جامعه مسائل

 عوامل دقیق بندیدسته با مدل این .دهدمی ارائه شخصی دانش مدیریت ۀزمین در کاربردی

 محسوب دانشجویان و هادانشگاه برای مؤثر ابزاری ،اجراقابل راهکارهای ارائه و تأثیرگذار

 غلبه مسیرهای و موجود موانع شخصی، دانش مدیریت مزایای سازیمشخص بر علاوه .شودمی

 .اندشده بررسی خوبیبه نیز هاآن بر

 دیجیتالی، هایآموزش مانند عملی قداماتا باید هادانشگاه مدل، این آمیزموفقیت اجرای برای

 دانشجویان همچنین، .دهند قرار مدنظر را آموزشی رویکردهای تغییر و فناوری بسترهای ایجاد

 رشد مسیر در شایستگی یك عنوانبه را شخصی دانش مدیریت و لازم هایمهارت ،انگیزه باید

  .بگیرند نظر در خود ایحرفه و علمی

 گرمداخله عوامل علی، شرایط راهبردها، پیامدها، محوری، مقوله اصلی بعد شش حاضر پژوهش

 انگیزشی و فناوری فرهنگی، ساختاری، عوامل نقش بر و کرده شناسایی را ایزمینه عوامل و

 فناوری، ابعاد بر را تمرکز خود ،هاپژوهش بیشتر .دارد تأکید شخصی دانش مدیریت در

 نظام تأثیر بر پژوهش این اند،کرده معطوف فردی هایمهارت توسعه و دانش، یدهسازمان

 پژوهش این در شدهییشناسا پیامدهای همچنین .است داشته تأکید نیز فرهنگی بستر و آموزشی

 آموزش و پژوهش کیفیت بهبود نوآوری، توسعه کاری،دوباره کاهش وری،بهره افزایش شامل

 به نیز دیگر هایپژوهشگرچه  .اندهشد معرفی دانش گذاریاشتراک و همکاری افزایش و

 توسعه شغلی، و تحصیلی عملکرد شیبرافزا عمدتا   اما اند،داشته اشارهموارد  این از برخی

ها پژوهش برخی .اندبوده متمرکز گیریتصمیم توانایی بهبود و ای،حرفه و فردی هایمهارت

 سازیتصمیم و خلاقیت بهبود در را شخصی دانش مدیریت کاری، هایمحیط بر تمرکز با نیز،

 .انددانسته مؤثر هاسازمان در

 در دانش مدیریت ابزارهای ادغام ها،دستورالعمل تدویننظیر  حاضر راهبردهایی پژوهش

 پیشنهاد را مشارکتی یادگیری هایمحیط ایجاد و دیجیتال سواد آموزش درسی، هایبرنامه

 اساتید نقش و فناورانه ابزارهای از گیریبهره به بیشتر ،دیگر هایپژوهش کهیدرحال .دهدمی

 فناوری از گیریبهره ،دانش یدهسازمان مانند عواملی حاضر، پژوهش .اندپرداخته مسیر این در

 عواملی و کرده شناسایی علی شرایط عنوانبه را فردی انگیزه و تعامل ،ییمهارت افزا مناسب،

 در زمره را اعتماد نبود و هاشیوه با ناآشنایی انگیزه، نداشتن نامناسب، محیط زمان، کمبود مانند

 عدم ،شناختی موانع به ی دیگرهاپژوهش مقابل، . دراست کرده ذکر گرمداخله عوامل

 .اندداشته انتقادی توجه تفکر ضعف و خودتنظیمی

 راهکارهای و فرهنگ، انگیزش، آموزش،) یچندبعد نگرشی با ،شدهارائه مدل، درمجموع

 بیشتری جامعیت از ،رونیازا .گرفته استنظر در را سیستمی عوامل هم و فردی عوامل هم (عملی
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 سایر با مقایسه در مدل این .است برخوردار محور اطلاعات یا فناورانه صرفا  هایمدل به نسبت

 ضعف که کندمی تأکید انتقادی نگاهی با حاضر پژوهش .دارد تریساختاریافته نگاه ها،پژوهش

 نظام در جدی موانع از هدفمند، هایآموزش کمبود و شخصی دانش مدیریت فرهنگ تیبدر تث

 .است عالی آموزش

 و فردی سطوح در شخصی دانش مدیریت سازینهادینه دارد، تأکید پژوهش این ،تینها در

 هایبرنامه طراحی فناورانه، بسترهای سازیفراهم آموزشی، مدیران حمایت مستلزم سازمانی

 پژوهش ،هاپژوهش سایر با مقایسه در .است مداوم یادگیری فرهنگ ارتقاء و هدفمند آموزشی

 و جامع مدلی فناورانه، و ساختاری فرهنگی، فردی، ابعاد زمانهم گرفتن نظر در با حاضر

شناسایی عوامل دیگری  ربه منظو .است کرده ارائه شخصی دانش مدیریت ارتقاء برای کاربردی

پرداخته  هاآنباشند و در پژوهش حاضر به  اثرگذار یریت دانش شخصدیمکه ممکن است بر 

 در هاشیوه با ناآشنایی و نامناسب محیط زمان، کمبود چون موانعی، شودیمنشده است پیشنهاد 

 قرار گیرند. همچنین تردقیق تحلیل مورد یکاربرد راهکارهای ارائه و شخصی دانش مدیریت

تواند آن نیز میبلندمدت  آثارارزیابی  و مدیریت دانش شخصی بر تأثیر فرهنگ سازمانی بررسی

 .های آینده باشدموضوع پژوهش
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Abstract 
Purpose: This study aimed to validate a conceptual model for retaining academic human capital in 
the context of elite migration, based on the perspectives of talented postgraduate students at the 
universities of East Azarbaijan Provience. 

Methodology: The study was applied in nature and employed a descriptive–survey design. The 
statistical sample consisted of 217 talented postgraduate students selected through stratified random 
sampling. Data were collected using a 65-item questionnaire and analyzed with SmartPLS 3 software. 
Reliability and validity were assessed  through Cronbach’s alpha, composite reliability, and convergent 
and discriminant validity indices. 

Findings: The proposed model demonstrated acceptable reliability and validity, and most of the 
hypothesized relationships were supported. In the final model, motivational–psychological factors 
(academic satisfaction, sense of belonging, and study–life balance), social–supportive factors 
(integration into the academic community and strong peer interactions), and institutional policies 
(employment support  and a positive organizational culture) significantly reduced migration 
intentions. Conversely, managerial–executive weaknesses, structural–economic instability, and socio-
political factors emerged as major push factors. Notably, all indicators related to effective teaching 
and learning, as well as several intrinsic motivational and infrastructural items, were removed from 
the final model. 

Conclusion: The findings suggest that, contrary to much of the Western literature, educational and 
instructional factors are not decisive in retaining talented students in Iran. Instead, economic, 
managerial, and socio-political conditions play a more dominant role in shaping migration intentions. 
Therefore, policy strategies should prioritize improvements in livelihood conditions, employment 
opportunities, and institutional trust rather than focusing solely on instructional reforms. 

Value: This study represents one of the first systematic attempt in Iran to validate a comprehensive 
indigenous model of academic talent retention using a combined meta-synthesis and PLS-SEM 
approach. 

Keywords: Academic Human Capital Retention, Elite Migration, Talented Postgraduate Students, Structural 
Equation Modeling (PLS-SEM), Motivational and Social-Supportive Factors 
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Extended Abstract 
Introduction: Elite migration, commonly referred to as "brain drain," has 

become a critical socio-economic and intellectual challenge for Iran over the past 

decades. International statistics indicate that Iran ranks among the countries 

experiencing a high rate of migration among highly educated individuals. According 

to reports by the International Monetary Fund, approximately 150,000 to 180,000 

skilled professionals and students leave the country each year, resulting in significant 

consequences for national development. In addition, surveys show that a considerable 

proportion of Iran’s international Olympiads medalists continue their academic and 

professional careers abroad. This trend reflects not only the loss of individual talents 

but also the gradual erosion of the country’s intellectual capital. Some estimates 

suggest that the economic losses associated with brain drain in Iran are comparable 

to—or even exceed— the costs imposed by major national crises. Such evidence 

indicates that the phenomenon extends beyond individual mobility and represents a 

structural national challenge that threatens sustainable development. Despite the 

seriousness of this issue, research on the retention of academic human capital in Iran 

has remained relatively fragmented. Much of the existing literature has focused on 

organizational or industrial contexts, while universities—where a large portion of 

national talent is cultivated—have received comparatively less attention. Moreover, 

studies conducted in higher education have often concentrated on faculty members, 

whereas postgraduate students have received limited scholarly focus. This group is 

particularly important because postgraduate students are typically at a critical stage of 

career decision-making. Talented postgraduate students represent a key segment of 

academic human capital, as they constitute the future generation of researchers, 

innovators, and highly skilled professionals. Their migration therefore entails not only 

the loss of trained individuals but also the loss of substantial financial, educational, 

and social investments made by the state and higher education institutions. To address 

this gap, the present study aims to validate an indigenous conceptual model of 

academic human capital retention. The model was originally developed through a 

comprehensive meta-synthesis of 70 domestic and international studies. Drawing on 

the perspectives of talented postgraduate students at universities in East Azerbaijan 

Province, the study empirically tests the proposed model and identifies the most 

influential factors shaping students’ intentions either to remain in the country or to 

migrate. 

 
Purpose: The primary objective of this study was to validate a conceptual 

framework for retaining academic human capital in the context of elite migration. 

More specifically, the study sought to: 

1. Assess the psychometric robustness—namely, the reliability and validity—of 

the proposed multidimensional model. 

2. Identify the relative influence of causal, contextual, and intervening conditions 

on postgraduate students’ intentions to migrate. 

3. Examine the extent to which motivational, social, and institutional variables 

can mitigate major push factors. 

4. Provide policy-relevant insights into the most effective strategies for 

reducing elite migration among postgraduate students in Iran. 

By addressing these aims, the study endeavors to bridge the gap between theory 

and practice and to offer a validated, evidence-based model capable of informing 

policymakers and higher education administrators. 
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Methodology: This study employed an applied, descriptive–survey design. The 

statistical sample consisted of 217 talented postgraduate students enrolled at 

Universities in East Azarbaijan Provience during the 2023–2024 academic year. 

Participants were identified as "talented" according to institutional criteria, including 

academic performance, research achievements, and faculty recommendations. A 

stratified random sampling method was used to ensure proportional representation 

across gender, academic fields, and degree levels (Master’s and Ph.D.). 

Data were collected using a 65-item questionnaire designed to operationalize six 

major constructs: (1) causal conditions, including effective teaching and learning, 

motivational–psychological factors, and social–supportive networks; (2) contextual 

conditions, including institutional policies and scientific infrastructures; (3) 

intervening conditions, including structural–economic, managerial–executive, and 

socio-political–cultural constraints; (4) retention strategies, referring to proposed 

mechanisms for reducing migration; (5) consequences; representing the potential 

outcomes of migration or retention; and (6) migration tendency; which served as the 

dependent variable. 

The validity of the instrument was established through expert review as well as 

the Content Validity Ratio (CVR), and Content Validity Index (CVI), both of which 

exceeded acceptable thresholds. Reliability was assessed using Cronbach’s alpha and 

composite reliability, with values ranging from 0.77 and 0.93 across the measured 

dimensions, indicating strong internal consistency. 

Data analysis was conducted using Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS 3 software. This approach was selected because 

of its suitability for exploratory models, its flexibility in handling non-normal data 

distributions, and its robustness when working with relatively small sample sizes. The 

analysis was performed in two stages: first, evaluation of the measurement model 

(including reliability, convergent validity, and discriminant validity), and second, 

evaluation of the structural model (including path coefficients, effect sizes, and 

predictive relevance). 

 

Findings: The validated model demonstrated acceptable psychometric 

properties, and most of the hypothesized relationships were statistically significant, 

thereby providing empirical support for the multilayered conceptual framework. The 

major findings are as follows: 

 

1. Motivational–Psychological Factors: Variables such as academic 

satisfaction, self-efficacy, sense of belonging to the academic community, and 

study–life balance significantly reduced students’ intention to migrate. These 

results highlight the importance of personal,  emotional, and psychological 

attachments in talent retention . 

2. Social–Supportive Factors: Strong peer interactions, integration into 

academic networks, and the presence of emotional support systems 

contributed to lower migration tendencies. This suggests that retention is not 

solely shaped by institutional or structural influences but also by students’ 

social experiences within the academic environment. 

3. Institutional Policies and Employment Support: Access to employment 

opportunities, financial support mechanisms (e.g., scholarships), and a 

positive organizational culture were identified as important determinants of 

students’ decisions to remain in the country. 
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4. Push Factors: Managerial–executive weaknesses (such as bureaucracy and 

lack of transparency), structural–economic instability (including low income 

and inadequate living conditions), and socio-political constraints emerged as 

the strongest drivers of migration intentions. 

5. Elimination of Educational Indicators: Unexpectedly, all indicators related 

to "effective teaching and learning," along with several motivational and 

infrastructural variables, were removed from the final model due to weak 

factor loadings. This finding suggests that educational quality, in the studied 

context, is not a decisive determinant of student retention. 

6. Demographic Factors: Gender, degree level, academic field, and age showed 

no statistically significant association with migration intention. This indicates 

that the migration tendency is widespread and not confined to particular 

demographic subgroups. 

7. Key Motivations for Migration: The most frequently reported motivations 

for migration included income and livelihood concerns (91%), supportive 

policies abroad (84.9%), quality of education and research (84.4%), better 

career opportunities (83.5%), and academic freedom (79.2%). 

8. Homogeneity of Migration Tendency: Across demographic categories, the 

majority of students displayed moderate to high levels of migration intention, 

confirming that the inclination to migrate is systemic rather than 

group-specific. 

 

Conclusion: The findings point to a critical divergence between the Iranian 

context and trends commonly reported in the Western literature. Whereas educational 

quality, research opportunities, and pedagogical effectiveness are often decisive 

determinants of student retention in Western higher education systems, these factors 

appear to play a secondary role in Iran. Instead, economic hardship, managerial 

inefficiencies, and socio-political constraints overshadow educational considerations 

and emerge as the dominant push factors driving migration intentions.  
This contrast underscores the need for retention strategies that are aligned with 

local structural realities. In the Iranian context, effective interventions should 

prioritize improvements in livelihood conditions, career development pathways, and 

institutional trust rather than relying solely on academic or instructional reforms. 

Furthermore, the lack of significant demographic differences in migration intention 

highlights the systemic nature of the problem, pointing to the necessity of broad, 

comprehensive policy measures rather than segmented or group-specific approaches. 
 

 

Value: This research makes several key contributions: 
 It presents one of the first systematic efforts in Iran to empirically validate a 

comprehensive, indigenous model of academic human capital retention, 

integrating meta-synthesis with structural equation modeling. 

 It provides evidence-based insights into the relative importance of 

motivational, social, institutional, economic, managerial, and socio-political 

factors, thereby enabling policymakers to design more targeted and effective 

interventions. 

 It challenges the assumption that enhancing instructional quality alone can 

reduce elite migration, demonstrating instead the primacy of economic and 

governance-related variables in shaping students’ migration intentions. 



  

 

 

Journal of 

Knowledge-Research 

Studies (JKRS) 

 

Vol 5 

Issue 1 

Serial Number 15 

 

 

 

 By focusing on postgraduate students, the study highlights a critical population 

at risk, whose migration entails both immediate and long-term losses for 

national development. 

Overall, this study contributes to the scholarly literature on human capital 

retention while offering concrete, practice-oriented policy recommendations. It 

advocates multidimensional strategies that integrate financial incentives, career 
development opportunities, a supportive institutional culture, and improved 

governance to counteract the systemic drivers of elite migration. 
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در مواجهه با مهاجرت  یدانشگاه یانسان یهاهیمدل نگهداشت سرما یاعتبارسنج

 انیدانشجو دگاهیبر اساس د یمعادلات ساختار یسازمطالعه مدل کینخبگان: 

 دارای استعداد برتر یلیتکم لاتیتحص
 هانیه دودمانی ملکی 1، هوشنگ تقی زاده2*

 رانیا ز،یتبر ،یدانشگاه آزاد اسلام ز،یواحد تبر ،تیریگروه مد ی،منابع انسان تیریمد یدکتر یدانشجو. 1
 taghizadeh@iaut.ac.irنویسنده مسئول( ) رانیا ز،یتبر ،یدانشگاه آزاد اسلام ز،یواحد تبر ،تیریگروه مداستاد . 2

 1404 شهریور  9تاریخ بازنگری:                           1404فروردین  30 تاریخ دریافت:

               1404اسفند  10تاریخ انتشار:                                1404شهریور  9تاریخ پذیرش                                       

  دهیچک

و بر اساس  در مواجهه با مهاجرت نخبگان یدانشگاه یانسان یهاهینگهداشت سرما یمدل مفهوم یاعتبارسنج باهدفپژوهش  نیا :هدف

 .شدانجام  یشرق جانیاستان آذربا یهادانشگاه برتر استعداد یدارا یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو دگاهید

 یانشجود ۲۱۷ شامل پژوهش نمونه. است یشیمایپ–یفیتوص هاداده یگردآور ازنظرو  یهدف، کاربرد ازنظر حاضر پژوهش :یشناسروش

 لاتیتحص یهاتهرش دیاساس نظر اسات بر و یتصادف یاصورت طبقهبود که به یشرق جانیآذربا استان یهادانشگاه یلیتکم لاتیتحصمستعد 

 نیروش کمتر یمبنا بر هابود و داده یاهیگو 655۹نامه داده پرسش یانتخاب شدند. ابزار گردآور یشرق جانیآذربا استان یهادانشگاه یلیتکم

 .شدند لیتحل SmartPLS 3 افزاراز نرم یریگبهرهو  یمربعات جزئ

–یزشیعوامل انگ ،ییهانشدند. در مدل  دییتأ شده هیفرضروابط  شتریبرخوردار بود و ب یمطلوب ییو روا ییایاز پا یشنهادیپ مدل :هاافتهی

 تعاملات ،یلمع جامعه به تعلق احساس) یتیحما–یاجتماع عوامل ،(یزندگ–لیتحص تعادل ،یعلم تعلق احساس ،یلیتحص تیرضا) یروانشناخت

. داشتند مهاجرت هب لیتما کاهش در یمؤثر نقش( مثبت یسازمان فرهنگ و اشتغال از تی)حما یها و اقدامات نهاداستیس و ،(یقو یاجتماع

 یهاهیگو هیکل ل،مقاب در. بودند دافعه عوامل نیترمهم از یاسیس–یاجتماع–یفرهنگ و یاقتصاد–یارساخت ،ییاجرا–یتیریمد عوامل نیهمچن

 .حذف شدند یرساختیو ز یاجتماع ،یدرون یزشیانگ یهاهیاز گو یاثربخش و بخش یریادگی و یآموزش عوامل به مربوط

نخبگان ندارند  یدر ماندگار یاکنندهنیینقش تع ،یآموزش عوامل رانیا بستر در غرب، اتیبرخلاف ادبگرفت که  جهینت توانیم یکل طوربه :یریگجهینت

 بر صرف تمرکز یجابه دیاب یاستیس یراهبردها نیبنابرا؛ دارد قرار یاسیس–یو اجتماع یتیریمد ،یعوامل اقتصاد ریتحت تأث شتریبه مهاجرت ب میو تصم

 .باشند متمرکز نخبگان ینهاد و یغلش ،یشتیمع طیشرا بهبود بر ،یآموزش یندهایافر اصلاح

 بگاننخ نگهداشت یبوم مدل کی یدر اعتبارسنج SEM و بیفراترک ختهیآم یبررس یمند براتلاش نظام نیپژوهش نخست نیا :ارزش

 .است رانیا در یدانشگاه

معادلات  یسازمدل عد،مست یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو ،مهاجرت نخبگان ،یدانشگاه یانسان هینگهداشت سرما :هادواژهیکل

  یتیحما–یاجتماع و یزشیعوامل انگ ،(PLS-SEM) یساختار
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 مقدمه-1

 رانیر اد یو علم یاجتماع قیعنوان چالش عمو نخبه از کشور، به کردهلیتحص یروهایگسترده ن خروج

 ۱80ا ت ۱50به  بیاز آن است که سالانه قر یپول حاک یالمللنیصندوق ب یها. دادهشودیشناخته م

کشور  ۹0 نیر بد رانینهاد، ا نیهم یهاگزارش هی. بر پاکنندیمهاجرت م رانیا یهزار نفر از نخبگان علم

 یادهاداراست. حضور پررنگ استعد یمهاجرت نخبگان فرهنگ ۀنی، رتبه نخست را درزمتوسعهدرحال

 شیاست که ب لام کردهاع رانیعنوان نمونه، مرکز آمار امشهود است؛ به زیکشور در خارج ن یبرتر علم

 یهانون در دانشگاه، اک۲0۱3تا  ۲0۱0 یماندر بازه ز یالمللنیب یادهایالمپ انآورمدال ۱۲5نفر از  ۹0از 

و خروج « غزهافرار م» دهیروشن بر وقوع پد یارقام، گواه نیهستند. ا لیو کانادا در حال تحص کایآمر

ها تنها مهاجرت نیا یامدهایکشور است. پ یدانش یهاهیاز سرما یابازگشت بخش عمده رقابلیغ

ه همراه دارد. ب زیرا ن یو علم یاقتصاد نیخسارات سنگ لکهب ست،ین یو انسان یمحدود به ابعاد اجتماع

دلار  اردیلیم ۱50از فرار مغزها حدود  یعلوم، خسارت سالانه ناش نیشیپ یاز وزرا یکی نیبر اساس تخم

 هیشردلار بود(. گزارش ن اردیلیم 50حدود  ۲0۱۷در سال  ینبرآورد بانک جها کهیدرحالاست )

در فاصله  الاصلیرانیا مخترعان توسط شدهثبت اختراعات ٪۹6که  دهدینشان م زین ستیاکونوم

 ریشمگچاز افت  تیاست، که حکا دهیخارج به ثبت رس میمق انیرانی، توسط ا۲0۱۲تا  ۲00۷ یهاسال

فرار  از یناش یمال یهاخسارت یحت یاقتصاد لگرانیتحل یبرخ دارد. یداخل یسهم پژوهش و نوآور

 .(۱400 ،یاند )صلواتبرآورد کرده یلیجنگ تحم یهانهیهز رابرب 300مغزها را تا حدود 

کشور  یفکر هیسرما دیمهاجرت نخبگان، کاهش شد یامدهایآن است که پ انگریب وضوحبهها داده نیا

 از یناش و آثار مخرب امدهایپ نیاست. با در نظر گرفتن عمق ا یهنگفت اقتصاد یهانهیهز لیو تحم

 یراب یدو چندبع یبوم یهاراهبردها و چارچوب یبه طراح ازیدرخشان، ن یدست رفتن استعدادها

 یگریاز هر زمان د شیب –یلیتکم لاتیمستعد تحص انیدانشجو ژهیوبه –یحفظ نخبگان دانشگاه

 .شودیاحساس م

سترده گو ابعاد  یاتیح تیاهم باوجوداز آن است که  یدر داخل و خارج حاکموضوع  اتیادب یبررس

چالش  نیبه ا ینگهداشت منابع انسان کردیبا اتکا به رو یمعدود یهاپژوهش ران،یمسئله در ا نیا

 ،یدولت ،یعموم یها و نهادهادر سازمان یعمدتاً معطوف به منابع انسان زیاند. مطالعات موجود نپرداخته

؛ ۱3۹6ور، پ ی؛ قربان۱3۹۹ ،ی؛ رادمرد۱400؛ واحد، ۱40۱ ،یراوند انیاند )خادمبوده یو صنعت ینظام

عوامل مؤثر  و یصرفاً بر مفهوم نگهداشت منابع انسان یپژوهش یهانهیشیاز پ ی(. برخ۱3۹4صفا،  ینادر

 یهاژوهشپدود (. مع۱3۹3 ،یکیبار آب؛ ۱3۹3 ،یجانیچن ایمثال، احمدن یاند )برابر آن تمرکز کرده

و عمدتاً  اندستهینگر یموضوع چندوجه نیمحدود به ا یشناسبا روش زین یدانشگاه طیدر مح شدهانجام

 .(۱3۹۷ ،یمی)عظ یلیتکم لاتیتحص انیبوده است، نه دانشجو یعلمئتیه یتمرکزشان بر اعضا

 یعال یه شوراتا بدان حد است ک یانسان هیموضوع کاهش مهاجرت نخبگان از منظر سرما تیاهم

کاهش مهاجرت نخبگان  یو راهکارها هااستی، س۲۷/3/۱38۲مورخ  5۱۹در جلسه  یانقلاب فرهنگ
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 ینخبگان کشور است )مصوبه شورا یانسان هینمود که اکثر مفاد آن مرتبط با حفظ سرما بیرا تصو

 .(۱38۲ ،یفرهنگ نقلابا یعال

 زیو ن یو داخل یجهان یقبل اتیبر تجرب یمبتن دیهم با نهیزم نیمعتبر در ا حلراهارائه هر  نکهیبا توجه به ا

 یشناسروشبر  یمبتنکردند  یداخل کشور باشد پژوهشگران در گام اول سع تیبا وضع منطبق

 نیدر ا همم یمقوله محور 5 ،نهیزم نیدر ا شدهییشناسامنبع معتبر  ۷0 یمطالعه و بررسو  بیفراترک

 :دکنن ییشناسا ریبه شرح زرا  نهیزم

سازنده  تعامل چون ییهاهیگو از متشکل «اثربخش یریادگیو  یعوامل آموزش» شامل یعل طی( شرا۱ 

 یطراح ،یمه درسبرنا یساختار شفاف و کاربرد ،دیبازخورد منظم و هدفمند از اسات ،استاد و دانشجو نیب

 نینو یهایفناوراستفاده از  ،انیدانشجو یریادگی یهاشناخت سبک ،معنادار یریادگی یهاتیفعال

 و ،یلیعملکرد تحص محورلیمنظم و تحل یابیارز ،یگروه یریادگیو  انیهمتا یگریمرب ،یآموزش

 ییاههیگو از متشکل «یشناختروانو  یزشیعوامل انگ» ؛یتجرب یریادگیو  یآموزمهارت یهادوره

 ،یلیتحص نفسهاعتمادبو  یعلم یخودکارآمد ،یرشد فرد ریاز مس تیو رضا یلیتحص تیرضاچون 

و  یاطفعتطابق  ،آن طیبه دانشگاه و مح یاحساس تعلق علم ،و پژوهش یریادگی یبرا یدرون زشیانگ

 یر رشد شخصب یمبتن یرمالیغ زشیانگ ،بلندمدت یزیربه هدف و برنامه لیتما ،دانشگاه طیبا مح یروان

 «یعاطف یهاتیو حما یعوامل اجتماع»و  ؛یفرد یو زندگ لیکار، تحص نیتعادل ب و ،یو اجتماع

 یاعاجتم تعاملات ،همسالان یاز سو یتیحما یاجتماع یهاوجود شبکه چون ییهاهیگو از متشکل

ت مشاوره به خدما یدسترس ،یو علم یاحساس تعلق به جامعه دانشگاه ،هایهمکلاسبا همسالان و  یقو

ز اساختارمند  تیحما و ،ییدانشجو یهاو انجمن یعلم یهامشارکت در گروه ،یو اجتماع یروان

 .یو علم یفرهنگ یهاتیخاص و اقل یهاگروه

 چون ییاههیگو از متشکل« دانشگاه یتیحما یو اقدامات نهاد هااستیس» شامل یانهیزم طی( شرا۲ 

 یاهمیبو  یبهداشت ،یبه خدمات رفاه یدسترس ،یپژوهش یهانهیهزو کمک یلیتحص یهاارائه بورس

متناسب با  یشغل یهافرصت ،لانیالتحصو فارغ انیدانشگاه از اشتغال دانشجو تیاحم، انیدانشجو یبرا

راهبرد  نیتدو ،یزشیمثبت و انگ یسازمان فرهنگ ،دانشگاه با صنعت و بازار کار ارتباط ،هاتخصص

و  یعلم یهارساختیز» و ؛از نخبگان تیحما یبرا یساختار یریپذانعطاف و ،نگهداشت استعدادها

 زاتیو تجه هاشگاهیآزما ازجمله یپژوهش یهارساختیزوجود چون  ییهاهیگو از متشکل «یپژوهش

و  یالمللنیب یعلم یهمکار ،یتبادل علم یهاو فرصت یجهان یقاتیبا مراکز تحق تعامل ،نینو یپژوهش

 تیحما ،هاآن انیم وندیپ یو برقرار ،یعلم و فناور یهاپارک جادیا یبرا یزیربرنامه ،یجهان یهاشبکه

 .یاو منابع داده یعلم یاطلاعات یهابه بانک یدسترس و ،یها و مراکز نوآورآپاز استارت

-هیگو از متشکل «یالمللنیو ب یدر سطح مل یو اقتصاد یعوامل ساختار» شاملگر مداخله طی( شرا3 

و متناسب با  داریپا یشغل یهانبود فرصت ،نامناسب نخبگان شتیبودن درآمد و مع نییپا چون ییها

و فناورانه  یپژوهش یهااستیضعف س ،یشغل تیکشور و نبود امن یاقتصاد یثباتیب ،رشته و تخصص

 ؛یالمللنیب تیو موانع فعال هامیتحر ریتأث و ،ینوآور یو نبود فضا یعلم یآزاد تیمحدود ،کشور
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نبود راهبرد مشخص  و یگذاراستیضعف در سچون  ییهاهیگو از متشکل «ییو اجرا یتیریعوامل مد»

منابع و  صیدر تخص تینبود شفاف ،یدانشگاه ستمیدر س دیشد یبوروکراس ،در نگهداشت استعداد

فقدان راهبرد  ،ینخبگان علم یمشخص برا یاحرفهو  یرشد و ارتقاء شغل رینبود مس ،هایگذاراستیس

و  یعوامل فرهنگ»و  ؛یدانشگاه یهایریگمیعدم استقلال در تصم و ،بازگشت نخبگان یجامع برا

 ،به آنان در جامعه یتوجهیب ایبه نخبگان  ینگرش منف چون ییهاهیگو از متشکل «یاسیس-یاجتماع

 ،در داخل کشور یاسیس-یاجتماع یهاتیمحدود ،مدرن و آزادتر در خارج یبه سبک زندگ لیتما

 .یعلم یفضا در یو نابرابر ضیاحساس تبع و ،یدر حوزه علم انیو ب شهیاند یآزاد نبود

 چون ییهاهیگو از متشکل یدانشگاه یانسان یهاهینگهداشت سرما یبرا یشنهادیپ یراهبردها( 4 

دست  از ،یمل انیبنبه اقتصاد دانش ضربه ،کشور یهادانشگاه یو پژوهش یعلم تیکاهش توان و ظرف

 ینابرابر شیافزا و ،کشور یالمللنیب یعلم گاهیجا فیتضع ،یمل یو منابع فکر یانسان هیرفتن سرما

 .شرفتهیپ یبا کشورها یعلم

 یطراح ونچ ییهاهیگو از متشکل یدانشگاه یانسان یهاهیسرما یماندگار ایمهاجرت  یامدهایپ (5 و 

 یسازفراهم ،یروند اقامت و مهاجرت معکوس علم لیتسه ،بازگشت نخبگان یبرا یتیحما یهابسته

و  یمل یهاجذب و مشارکت نخبگان در پروژه ،توانمند نلایالتحصفارغ یبرا ژهیو یشغل یهافرصت

پاسخ به  یبرا یجهان یبا استانداردها راستاهمکشور  یو پژوهش یاصلاح نظام آموزش عال ،یراهبرد

 .کلان یهااستیسدر  یو منزلت و شأن نخبگان علم یاجتماع گاهیارتقاء جا و ،نخبگان یازهاین

مدل  نیش شود تا اتلا دیبا عتاًیطب کرد یابیکار ارز هیاول یمدل مفهوم بتوان را مزبور پژوهش جهینت اگر

در مواجهه  یدانشگاه یانسان یهاهیآن مدل نگهداشت سرما یشود و بتوان بر مبنا یاعتبارسنج ،یمفهوم

ت که چارچوب آن اس یدر پ پژوهش نیا رونیازاکرد.  یرا اعتبارسنج آنبا مهاجرت نخبگان را ارائه و 

( را ستا هشد نیتدو بی)که با روش فراترک( ۱404) یملک یزاده و دودمان یتقشده استخراج یمفهوم

، و ل.اس..ایپ اسمارت افزارنرم یریکارگو به یمعادلات ساختار یسازمدل یشناسبا استفاده از روش

، یشرق جانیبااستان آذر یهادانشگاهاستعداد برتر  یدارا یلیتکم لاتیتحص انیبر نظرات دانشجو یمبتن

 یربو آزمون تج یسازپژوهش درصدد مدل نیا ،گریدعبارتبهقرار دهد.  یتجرب یمورد اعتبارسنج

 .است یآن چارچوب مفهوم

 

   پژوهش نهیشیپ-2

 ران،یدر ا یو نخبگان دانشگاه یدر حوزه نگهداشت منابع انسان ریدو دهه اخ یهاپژوهش مرور

 ای. احمدنانددهیمسئله را کاو نیاز ا یخاص یهاجنبه کیهر از مطالعات است که  یدهنده تنوعنشان

 تباطزاهدان پرداخت و ار ینظام نگهداشت در شهردار یشناسبیبه آس ی( در پژوهش۱3۹3) یجانیچن

در عدالت  ییهارا نشان داد، ضمن آنکه ضعف ینگهداشت و تعهد سازمان یراهبرد کردیرو نیمثبت ب

نقش رفتار  ،یا( در مطالعه۱3۹3) یکیبارکرد. آب ییشناسا یموانع اصل عنوانرا به یسازمان تیو حما

رفتار  یورنمود و به نقش مح ینگهداشت بررس یرا بر راهبردها تیو معنو یسازمان یشهروند
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 تیریمد شناسانه،بیآس یکردی( با رو۱3۹4صفا ) ی. نادرافتیدستراهبردها  نیا تیدر تقو یشهروند

 تیوضع نیب یکرد و شکاف معنادار لیقم تحل یو آموزش یورزش یدر نهادها استعداد و نگهداشت را

 یهانظام ،یقیتطب کردیو( با اتخاذ ر۱3۹6) پوریاستعداد را گزارش داد. قربان تیریموجود و مطلوب مد

مؤثر را استخراج نمود.  یدیکل یهاو مؤلفه یرا بررس یالمللنیب ینفت یهاجذب و نگهداشت در شرکت

برتر  یهاموانع نگهداشت در دانشگاه و،ی( با استفاده از روش ک۱3۹۷) یمیعظ ،یزه آموزش عالدر حو

( یو ادار ییاجرا ،یاجتماع ،یعلم ،یاسیس ،یاقتصاد ،یو در هفت دسته )آموزش ییکشور را شناسا

آموزش،  ریتأث ،یدولت یهادر سازمان یداخل یابی( با تمرکز بر بازار۱3۹۹) یکرد. رادمرد یبندطبقه

( نظام نگهداشت ۱400قرار داد. واحد ) دیمورد تأک یانسان یرویها را بر حفظ نو پاداش یشغل تیامن

نظام  نیا یریپذبیبر آس یانهیو زم یارعوامل ساخت یکرد و اثر منف لیارتش را تحل ییهوا یرویدر ن

نگهداشت در  یراهبردها خته،یپژوهش آم کی( در ۱40۱) یراوند انیرا برجسته ساخت. خادم

 رگذاریتأث اریرا بس یریادگیو فرصت  یشغل تیچون رضا ییهاو مؤلفه یرا بررس انیبندانش یهاشرکت

اعتماد و  ،یعوامل فرهنگ تیبر اهم ،یدانش کارکنان ۀنی( درزم۱40۱و همکاران ) انینینمود. مع یابیارز

 یوندیپهم»( مفهوم ۱40۲ران )و همکا یکردند. صفر دینگهداشت تأک یبرا یریگمیمشارکت در تصم

 ییکلایقاد یمیرا بر آن مؤثر دانستند. عظ یانهیو زم یتیحما ،یشغل ،یو عوامل فرد یرا بررس «یشغل

در  یانسان یرویجذب و نگهداشت ن یبرا ی، مدل۱۹–دیبحران کوو طی( در شرا۱40۲و همکاران )

منابع  تیریبر مد دیبا تأک زی( ن۱40۲و همکاران ) یکردند. حمزو یطراح یعلوم پزشک یهادانشگاه

 .نمودند یمعرف یرا در نگهداشت منابع انسان یاجتماع هیسرما گریانجینقش م دار،یپا یانسان

 یبه موضوع مهاجرت نخبگان و راهکارها یقیکلان و تطب یهابا نگاه یمطالعات ،یالمللنیعرصه ب در

در  یگذارهیاز سرما یرا شکل ییت دانشجو( مهاجر۱۹۹4) نگیو هس کسونیاند. ممقابله پرداخته

 ررا در جذب نخبگان مؤث یفرهنگ طیو مح یآموزش تیفیچون ک یدانسته و عوامل یانسان هیسرما

و  یکار طیمح تیفیک ،یاتینظام مال ،یشغل یهافرصت ری( بر تأث۲000کردند. ماهروم ) یابیارز

( با ارائه مدل دو ۲0۱۱) سی، فادلون و وکرد. داستمن دیبه مهاجرت تأک میبر تصم یارتباطات علم

. دندنمو یکاهش خروج مغزها معرف یبرا یدیکل یرا راهبرد مهاجرت کردهبازگشت نخبگان  ،یمهارت

مبدأ قلمداد  یکشورها یآموزش ندیدر فرا یمال یهااصطکاک امدی( مهاجرت را پ۲0۱۲زاخارنکو )

 یبه موانع نابرابر در تحرک جهان ،ییکانادا-ینیچ انیدانشگاه بامطالعه( ۲0۱4کرد. بلچفورد و ژانگ )

نخبگان تمرکز  مهاجرت یامنطقه یامدهای( بر پ۲0۱۷و همکاران ) انیاشاره داشتند. فاج یانسان یروین

 یسازمان یوربهره شیو افزا یانسان هیحفظ سرما نیب وندیپ ران،ی( در ا۲0۲4و همکاران ) یکردند. سپهر

در قطر را  یبر توسعه منابع انسان یالمللنیب یدادهایرو ری( تأث۲0۲3) کسیو گررا نشان دادند. براناگان 

 یاعضا یوفادار شیرا در افزا زیآممحبت یر( نقش رهب۲0۲3نمودند. دروشه و همکاران ) یبررس

ضرورت  ه،یجریمهاجرت نخبگان ن ۀنی( درزم۲0۲3) گوهیدر اردن مؤثر دانستند. نورگا و اس یعلمئتیه

در  زی( ن۲0۲4و همکاران ) یمیرا خاطرنشان کردند. سل یتوسعه منابع انسان یهااستیدر س یبازنگر
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 یو اجتماع یاقتصاد ،یاز عوامل فرهنگ یامجموعه ،یرانیدرباره ورزشکاران نخبه ا یفیک یپژوهش

 .کردند یبندو طبقه ییها را شناسامؤثر بر مهاجرت آن

زه متعدد در حو یهاانجام پژوهش رغمیکه عل سازدیمآشکار  یو خارج یداخل یهانهیشیپ یبررس

صورت خاص که به یو کاربرد یبیجامع، ترک یو مهاجرت نخبگان، چارچوب ینگهداشت منابع انسان

ارائه نشده  را هدف قرار دهد، رانیا یهامستعد در دانشگاه یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو ،یو اختصاص

همچون  یهدف متفاوت یهاگروه ایاند، موضوع پرداخته تریاد جزئبه ابع ای نیشیاست. اغلب مطالعات پ

 ن،یاند. همچنقرار داده یموردبررسرا  ینظام کارکنان ای یعلمئتیه یاعضا ،یکارکنان بخش عموم

 دیمنظور تولبه یو تجرب ینظر یهاافتهی عیتجم یبرا بیمانند فراترک یقیتلف یهااستفاده از روش

به  رانیامهاجرت نخبگان در  دهیاست که پد یدر حال نیاندک بوده است. ا ارینگر، بسکل یچارچوب

 .است یبر شواهد قو یو مبتن قیدق ،یو مستلزم مداخلات علم دهیرس یبحران یامرحله

شده هارائ یخلأ، درصدد است تا چارچوب مفهوم نیاز ا یپوشش بخش باهدف، پژوهش حاضر رونیازا

 یسازمدل یشناسروش یریکارگ( را با بهاست هشد نیتدو بیش فراترک)که با رو یدر مطالعه قبل

شده از یگردآور یهاداده ی، و بر مبنا.ال.اس.یپ اسمارتافزار و استفاده از نرم یمعادلات ساختار

مورد  ،یقشر جانیاستان آذربا یهادانشگاهاستعداد برتر  یدارا یلیتکم لاتیتحص انینظرات دانشجو

 یلگوا یو آزمون تجرب یسازیاتیدر جهت عمل یاساس یامر گام نیقرار دهد. ا یربتج یاعتبارسنج

 در مواجهه با چالش مهاجرت نخبگان خواهد بود. یدانشگاه یانسان یهاهینگهداشت سرما

 

 پژوهش یشناسروش-3

 یگهمبست از نوع یشیمایپ-یفیها، توصداده یگردآور وهیش ازنظرو  یهدف، کاربرد ازنظرپژوهش  نیا

 یهاآزمون مدل یاست که برا (SEM)یمعادلات ساختار یابیها، الگوداده لیتحل یاست. روش اصل

بالاتر نسبت  یریپذانعطاف لیبه دل ریاخ یهاها در سالروش نی. ارودیمکنون به کار م یرهایبا متغ یعل

و امکان  ،یریگاندازه یو کنترل خطاها ییشناسا تیچندگانه(، قابل ونی)مانند رگرس یسنت یهابه روش

 یارد گستردهکارب یرفتار علوم قاتی، در تحقوابسته و مستقل ریمتغ نیچند انیم دهیچیروابط پ یبررس

 (.۱38۷هومن، ) اندافتهی

 :شودیم انجام مجزا فاز دو در یساختار معادلات یابیالگو

 یابزارها( اگراو)اعتبار  ییروا و( یدرون ی)همسان اعتبار یابیکه به ارز :یریگاندازه یالگو.۱

 .پردازدیم پژوهش یهاسازه و سنجش

 دهدیم رقرا آزمون مورد را مکنون یرهایمتغ نیب روابط و هاهیکه فرض: یرساختا یالگو. ۲

 .(۱۹۹8 ن،ی)چ

 یابیالگو یهانسل دوم روش عنوانبه (PLS-SEM)یروش حداقل مربعات جزئ از پژوهش نیدر ا

روش به  نیاستفاده شده است. ا هاهیو آزمون فرض یریگاندازه یالگو لیحلت یبرا یمعادلات ساختار

کاربرد با  تیو قابل ها،ماندهیباق عیکمتر به حجم نمونه بزرگ، عدم ضرورت نرمال بودن توز ازین لیدل
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 همکاران، و زاده)عباس  شودیشناخته م SEM در قدرتمند کردیرو کی عنوانبه ،یافاصله یهاداده

 :شامل دو مرحله است PLS-SEM ندیافر(. ۱۹۹6 وستد،ین و نیمارکول ن،یچ ؛۱3۹۱

 (هاسازه ییروا و ییای)پا یریگاندازه یالگو یابیمرحله نخست: ارز 

 پژوهش یهاهیو فرض یساختار یمرحله دوم: آزمون الگو. 

 و PLS تمیرالگو زا پژوهش، نیا در. شد استفاده SmartPLS 3 افزاراز نرم هاداده لیوتحلهیتجز یبرا

 ستفادها( یرونیب مدل) یساختار مدل و( یدرون مدل) یریگاندازه مدل یابیارز یبرا نگیاسترپبوت

 .است شده

 یدارا یرقش جانیاستان آذربا یهادانشگاه یلیتکم لاتیتحص انیانشجود هیپژوهش را کل یجامعه آمار

 جامعه حجم برآورد به توجه با. دهندیم لیتشک ۱404-۱403 یلیسال تحص دوم مسالیاستعداد برتر در ن

 ۲30 ساسا نیا بر. شد محاسبه نفر ۲۱۲ کوکران فرمول اساس بر نمونه حجم نفر، هزار ۲5 زانیم به

 به توجه با. دیگرد افتیدر لیتحلقابلنامه کامل و پرسش ۲۱۷ تیدرنهاو  دیگرد عیتوز نامهپرسش

ستفاده ا علت. شد انتخاب یریگنمونه یبرا ،یتصادف یاطبقه یریگنمونه روش از جامعه، یهایژگیو

 ازنظرر استعداد برت یدارا انیمتوازن دانشجو تیاستفاده از ظرف نیتضم ،یریگنمونهروش  نیاز ا

 دیساتامراجعه به  کنندهشرکتافراد  یی. روش شناساباشدیمو مقطع  ،یعلمگروه  ت،یجنس یهاشاخص

-یکارشناس تربر استعداد یدارا انیدانشجو به نامهپرسش نیارسال ا یابر هاآنو درخواست از  مانراه

 .است بوده خود یتخصص یدکتر و ارشد

 تیبر اساس شاخص جنس یموردبررس یلیتکم لاتیتحص انی. دانشجو1جدول 

 درصد تعداد تیجنس

 4/48 105 زن

 6/51 112 مرد

 100 217 مجموع

درصد مرد  6/5۱پژوهش، زن و  نیدر ا کنندگانمشارکتدرصد از  4/48 شودیممشاهده  چنانچه

 هستند.
 

 یلیتحص مقطعبر اساس شاخص  یموردبررس یلیتکم لاتیتحص انی. دانشجو2جدول 

 درصد تعداد یلیتحص مقطع
 4/42 92 ارشدیکارشناس

 6/57 125 یتخصص یدکتر

 100 217 مجموع

-یکارشناس یدانشجو کنندگانشرکتدرصد از  4/4۲گفت که  توانیم ۲جدول  یهاداده ینامب بر

 هستند. یتخصص یدکتر یدرصد دانشجو 6/5۷ارشد و 
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 درپژوهش کنندگانمشارکت یسن یبندگروه. 3جدول 

 درصد تعداد یسن یبندگروه

22-25 52 24 

26-30 57 3/26 

31-35 42 4/19 

 4/30 66 بالاتر و 36

 100 217 مجموع

 کنندگانشرکت نیشتریسال به بالا، ب 36 یگفت که گروه سن توانیم 3جدول  یهاداده یمبنا بر

 .انددادهپژوهش را به خود اختصاص 
 

 در پژوهش کنندهمشارکت یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو ی. گروه علم4جدول 

 درصد تعداد یمعل گروه
 9/30 67 یانسان علوم

 2/21 46 هیپا علوم

 7/26 58 یمهندس-یفن

 2/21 46 یدامپزشک و یکشاورز

 100 217 مجموع

 

درصد و  ۹/30با  یعلوم انسان یدر پژوهش از گروه علم کنندهشرکت نیشتریب شودیممشاهده  چنانچه

درصد  ۲/۲۱با  یو دامپزشک یو کشاورز هیپا علوم یعلم یهاگروهدر پژوهش از  کنندهشرکت نیکمتر

 بوده است.

 
 وهشژپ در کندگان مشارکت مهاجرت به لیتما. 5جدول 

 درصد تعداد مهاجرت به لیتما
 2/9 20 کم اریبس

 3/8 18 کم

 1/34 74 متوسط

 2/21 46 ادیز

 2/27 59 ادیز اریبس

 100 217 مجموع

 

توسط مدر حد  انیبه مهاجرت اغلب دانشجو لیگفت که تما توانیم زین 5جدول  یهاداده یمبنا بر

 .شودیم یابیارز ۱/34 زانیم نیاست و ا

منبع  ۷0 یاست که بر اساس بررس بیفراترک یشناسروشبر  یمبتن یامطالعهپژوهش، حاصل  نیا ابزار

 یانسان یهاهینگهداشت سرما یچارچوب برا ،یدانشگاه یانسان یروینگهداشت ن ۀنیزممعتبر در

 :کندیمارائه  ریشرح ز بهسازه  خرده ازدهی و محورشش  دردر مواجهه با مهاجرت نخبگان را  یدانشگاه

تعامل سازنده  چون ییهاهیگو از متشکل «اثربخش یریادگیو  یعوامل آموزش» شامل یعل طی( شرا۱

 یطراح ،یبرنامه درس یساختار شفاف و کاربرد ،دیبازخورد منظم و هدفمند از اسات ،استاد و دانشجو نیب
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 نینو یهایاستفاده از فناور ،انیدانشجو یریادگی یهاشناخت سبک ،معنادار یریادگی یهاتیفعال

 و ،یلیعملکرد تحص محورلیمنظم و تحل یابیارز ،یگروه یریادگیو  انیهمتا یگریمرب ،یآموزش

 ییهاهیگو از متشکل« یشناختروانو  یزشیوامل انگع» ؛یتجرب یریادگیو  یآموزمهارت یهادوره

 ،یلیتحص نفساعتمادبهو  یعلم یخودکارآمد ،یرشد فرد ریاز مس تیو رضا یلیتحص تیرضا چون

و  یتطابق عاطف ،آن طیبه دانشگاه و مح یاحساس تعلق علم ،و پژوهش یریادگی یبرا یدرون زشیانگ

 یبر رشد شخص یمبتن یرمالیغ زشیانگ ،بلندمدت یزیرنامهبه هدف و بر لیتما ،دانشگاه طیبا مح یروان

 «یعاطف یهاتیو حما یعوامل اجتماع»و  ؛یفرد یو زندگ لیکار، تحص نیتعادل ب و ،یو اجتماع

 یاجتماع تعاملات ،همسالان یاز سو یتیحما یاجتماع یهاوجود شبکه چون ییهاهیگو از متشکل

به خدمات مشاوره  یدسترس ،یو علم یعلق به جامعه دانشگاهاحساس ت ،هایهمکلاسبا همسالان و  یقو

ساختارمند از  تیحما و ،ییدانشجو یهاو انجمن یعلم یهامشارکت در گروه ،یو اجتماع یروان

 یو اقدامات نهاد هااستیس» شامل یانهیزم طی( شرا۲ ؛یو علم یفرهنگ یهاتیخاص و اقل یهاگروه

 ،یپژوهش یهانهیهزو کمک یلیتحص یهاارائه بورس چون ییهاهیگو از متشکل« دانشگاه یتیحما

 انیدانشگاه از اشتغال دانشجو تیحما ،انیدانشجو یبرا یامهیبو  یبهداشت ،یبه خدمات رفاه یدسترس

 ،دانشگاه با صنعت و بازار کار ارتباط ،هامتناسب با تخصص یشغل یهافرصت ،لانیالتحصو فارغ

 یساختار یریپذانعطاف و ،راهبرد نگهداشت استعدادها نیتدو ،یزشیگمثبت و ان یسازمان فرهنگ

چون وجود  ییهاهیگو از متشکل «یو پژوهش یعلم یهارساختیز» و ؛از نخبگان تیحما یبرا

 یقاتیبا مراکز تحق تعامل ،نینو یپژوهش زاتیو تجه هاشگاهیآزما ازجمله یپژوهش یهارساختیز

 جادیا یبرا یزیربرنامه ،یجهان یهاو شبکه یالمللنیب یعلم یهمکار ،یتبادل علم یهاو فرصت یجهان

 و ،یها و مراکز نوآورآپاز استارت تیحما ،هاآن انیم وندیپ یو برقرار ،یعلم و فناور یهاپارک

و  یعوامل ساختار» شاملگر مداخله طی( شرا3 ؛یاو منابع داده یعلم یاطلاعات یهابه بانک یدسترس

نامناسب  شتیبودن درآمد و مع نییپا چون ییهاهیگو از متشکل «یالمللنیو ب یر سطح ملد یاقتصاد

کشور و نبود  یاقتصاد یثباتیب ،و متناسب با رشته و تخصص داریپا یشغل یهانبود فرصت ،نخبگان

 یو نبود فضا یعلم یآزاد تیمحدود ،و فناورانه کشور یپژوهش یهااستیضعف س ،یشغل تیامن

 ییهاهیگو از متشکل «ییو اجرا یتیریعوامل مد» ؛یالمللنیب تیو موانع فعال هامیتحر ریتأث و ،ینوآور

در  دیشد یبوروکراس ،و نبود راهبرد مشخص در نگهداشت استعداد یگذاراستیچون ضعف در س

 یرشد و ارتقاء شغل رینبود مس ،هایگذاراستیمنابع و س صیدر تخص تینبود شفاف ،یدانشگاه ستمیس

عدم استقلال در  و ،بازگشت نخبگان یفقدان راهبرد جامع برا ،ینخبگان علم یمشخص برا یاحرفهو 

نگرش  چون ییهاهیگو از متشکل «یاسیس-یو اجتماع یعوامل فرهنگ»و  ؛یدانشگاه یهایریگمیتصم

 ،خارج مدرن و آزادتر در یبه سبک زندگ لیتما ،به آنان در جامعه یتوجهیب ایبه نخبگان  یمنف

احساس  و ،یدر حوزه علم انیو ب شهیاند یآزاد نبود ،در داخل کشور یاسیس-یاجتماع یهاتیمحدود

 یانسان یهاهینگهداشت سرما یبرا یشنهادیپ ی( راهبردها4؛ یعلم یدر فضا یو نابرابر ضیتبع

 ضربه ،ورکش یهادانشگاه یو پژوهش یعلم تیکاهش توان و ظرف چون ییهاهیگو از متشکل یدانشگاه
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 یعلم گاهیجا فیتضع ،یمل یو منابع فکر یانسان هیدست رفتن سرما از ،یمل انیبنبه اقتصاد دانش

 یماندگار ایمهاجرت  یامدهای( پ5 ؛شرفتهیپ یبا کشورها یعلم ینابرابر شیافزا و ،کشور یالمللنیب

بازگشت  یبرا یتیحما یهابسته یچون طراح ییهاهیگو از متشکل یدانشگاه یانسان یهاهیسرما

 یبرا ژهیو یشغل یهافرصت یسازفراهم ،یروند اقامت و مهاجرت معکوس علم لیتسه ،نخبگان

اصلاح نظام آموزش  ،یو راهبرد یمل یهاجذب و مشارکت نخبگان در پروژه ،توانمند لانیالتحصفارغ

 گاهیارتقاء جا و ،نخبگان یازهایپاسخ به ن یبرا یجهان یبا استانداردها راستاهمکشور  یو پژوهش یعال

 .مهاجرت به لی(تما6 و ؛کلان  یهااستیسدر  یو منزلت و شأن نخبگان علم یاجتماع

 .کند تیتبع ریاز ساختار ز تواندیمپژوهش  نیا یمدل مفهوم درواقع

 

 
 

 

 زیآن ن یشده است. نحوه نمره گزار لیتشک هیگو 65از  نیآنلا یانامهپرسشدر قالب  محور شش نیا

 . است( ادیز یلیخ= 5 تا کم یلیخ= ۱) کرتیل فیط

 دیاسات از تن ۱0 اریاخت در نامهپرسش ،ییمحتوا ییروا از نانیاطم منظوربه یصور و ییمحتوا ییروا

 ییروا و شاخص گرفت قرار یسازمان-یصنعت یروانشناس و یانسان منابع تیریمد حوزه در متخصص

 CVI ریمقاد. دیگرد محاسبه هیگو هر یبرا (CVR) یسبن ییمحتوا ییروا شاخص و (CVI) ییمحتوا

 .است مطلوب ییمحتوا ییروا دهندهنشان که بود 0.۷۹ از بالاتر هاهیگو یتمام یبرا CVR و

 یابیارز 84/0 آن اخکرونب یآلفا کهینحوبهقرار دارد  یمناسب تیدر وضع ،ییایپا ازنظرابزار  نیا

 :شودیمگزارش  ریابزار به شرح ز نیا یهاسازه ریکرونباخ سا یآلفا. شودیم

عوامل 

 علی

تمایل به 

 مهاجرت

راهبردهای کاهش 

 مهاجرت

عوامل 

 زمینه ای

عوامل 

 مداخله گر

پیامدهای 

 مهاجرت
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 آن یهاسازهنامه و کرونباخ پرسش ی. آلفا6جدول 

 بر ییایپا زانیم /محور

 یآلفا شاخص اساس

 کرونباخ

 عامل

بر اساس  عامل ییایپا زانیم

 کرونباخ یشاخص آلفا

 با هیگو 23 شامل یعل طیشرا
 89/0 یآلفا

 84/0 یآلفا و هیگو 9 شامل اثربخش یریادگیو  یعوامل آموزش

 یشناختروانو  یزشیعوامل انگ
 

 84/0 یآلفا و هیگو 8 شامل

 یعاطف یهاتیو حما یعوامل اجتماع
 

 7/0 یآلفا و هیگو 6 شامل

  هیگو کی شامل مهاجرت به لیتما

 و هیگو 14 شامل یانهیزم طیشرا
 9/0 یآلفا

 یتیحما یو اقدامات نهاد هااستیس
 دانشگاه

 87/0 یآلفا و هیگو 8 شامل

 8/0 یآلفا و هیگو 6 شامل یو پژوهش یعلم یهارساختیز

 هیگو 16 شاملگرعوامل مداخله
 92/0 یآلفا و

در سطح  یو اقتصاد یعوامل ساختار
 یالمللنیو ب یمل

 87/0 یآلفا و هیگو 6 شامل

 85/0 یآلفا و هیگو 5 شامل ییو اجرا یتیریعوامل مد

 85/0 یآلفا و هیگو 5 شامل یاسیس-یو اجتماع یامل فرهنگعو

 یبرا یشنهادیپ یراهبردها
 یانسان یهاهینگهداشت سرما

 یدانشگاه

 89/0 یآلفا هیگو 6 شامل

 یماندگار ایمهاجرت  یامدهایپ
 یدانشگاه یانسان یهاهیسرما

 92/0 یآلفا هیگو 5 شامل

 منظوربه ن،یشدند. همچن یبررس  هایو ناهنجار مفقود ریمقاد ازنظرها داده ،یینها لیاز تحل شیپ

 ایع بالا داشتند و متقاط یبارها ایکمتر از بودند،  یبار عامل یکه دارا ییهاهیگو ،یقو یبه مدل یابیدست

 یملعا لیتحل یو ط پردازششینداشتند، در مرحله پ یبا سازه مربوطه همخوان کیتئور به لحاظ

 هیوگ 6۱ یبر رو یینها لیحذف و تحل ر،یشرح ز به هیگو 4 تیدرنهاحذف شدند.  (EFA)یاکتشاف

 .رفتیانجام پذ
 یسازمدلقبل از  پردازششیپدر مرحله  هیاز مدل اول شدهحذف یهاهیگو. 7جدول 

 حذف علت رمجموعهیز عنوان هیگو
efLearning&Edu4 نینو یهایفناور از استفاده 

 یآموزش
 یریادگیو  یآموزش عوامل

 اثربخش
عامل  یبار بالا رو

 اشتباه
efLearning&Edu8 و یآموزمهارت یهادوره 

 یتجرب یریادگی
 یریادگیو  یعوامل آموزش

 اثربخش
 صفر ای یبار منف

 یاصل عامل یرو
efLearning&Edu9 محورلیتحل و منظم یابیارز 

 یلیتحص عملکرد
 یریادگیو  یعوامل آموزش

 اثربخش
هر دو  یالا روبار ب

 عامل
SocialampEmotionalSupport4 و یعلم یهاگروه در مشارکت 

 ییدانشجو یهاانجمن
و  یعوامل اجتماع

 یعاطف یهاتیحما
 یرو یفیبار ضع
 دوم و اول عامل

 

  



 

 

 

پژوهینشریه مطالعات دانش  

 74 | صفحه   

 1 شماره ،5دوره    

 15پیاپی    

 پژوهش یهاافتهی-4

به  لیبا تما هاآنو رابطه  یشناخت تیجمع یهاشاخص ۀنیزمدر شودیم یبخش سع نیا یابتدا در

بحث  یشناخت تیابعاد جمع ازنظر هاآنتفاوت در  یمهاجرت و بررس یهازهیانگ نیمهاجرت و همچن

 شود.
 

 به مهاجرت لیو تما یشناخت تیجمع یهاشاخص انیرابطه م ی. بررس8جدول 
 یداریمعن سطح یآزاد درجه 2 یخ آماره 
 71/0 4 13/2 تیجنس

 21/0 12 67/15 یسن گروه

 76/0 4 85/1 مقطع

 23/0 8 58/10 دانشگاه به ورود سال

 008/0 12 84/26 اشتغال تیوضع

 یهادورهشرکت در  سابقه
 یالمللنیب

2/5 8 74/0 

 یدرخواست برا سابقه
 یهادانشگاهدر  رشیپذ

 یخارج

69/8 8 37/0 

 85/0 12 09/7 یعلم گروه

 

مکان ارائه ا ت،یبه علت محدود کهآنبر  یمبتن یهاداده ریاو س 8اطلاعات مندرج در جدول  یمبنا بر

 باًیتقر یمچهار گروه عل نیبه مهاجرت در ب لیتما یگفت که  الگو توانیمفراهم نبود  هاآن یتمام

 نیترمک«( کم»و « کم اریبس» یهابه مهاجرت )دسته لیتما نیها، کمتراست. در همه گروه کسانی

اند. صاص دادهاخت خوددرصد را به  نیشتریب( «ادیز اریبس»و  «ادیز» یهادسته) لیتما نیشتریدرصد و ب

کاملًا  دهد،ی( را نشان م0.85۲) ییبالا اریبس یداریکه سطح معن یآزمون آمار جهیمشاهده با نت نیا

به مهاجرت  آنان لیو تما انیدانشجو یگروه علم نیگرفت که ب جهینت توانیم ن،یبنابرا؛ همخوان است

 لیشته تحصدانشجو در کدام ر کهنیااز  نظرصرف ،گریدعبارتبهوجود ندارد.  یآمار دارارابطه معن

 .شده است عیتوز یکسانی طوربهبه مهاجرت  لیتما کند،یم

رت به مهاج لیتما یدر الگو یکه تفاوت محسوس دهدینشان م یلیدو مقطع تحص یدرصدها سهیمقا

در هر دو  «متوسط» لیبا تما انیوجود ندارد. درصد دانشجو یو دکترارشد یکارشناس انیدانشجو نیب

(. ٪۲۷.۲) تاس انکسی باًیتقر زین «ادیز اریبس» لیبا تما انیسهم را دارد و درصد دانشجو نیشتریمقطع ب

مقطع  نیب ن،ی. بنابراکندیم دییعدم تفاوت را تأ نیاست، ا 0.۷64آن  p-value که یآزمون آمار جهینت

 د.شویمشاهده نم یآمار داراآنان به مهاجرت رابطه معن لیو تما انیدانشجو یلیتحص

مثال،  یاست. برا کیبه هم نزد اریزن و مرد بس انیدانشجو نیبه مهاجرت در ب لیدرصد تما عیتوز

 تفاوت که است ٪4۷.3مردان  یبرا و ٪4۹.6زنان  یبرا «ادیز اریبس»و  «ادیز» لیبا تما یدرصد افراد

است، نشان  05/0بالاتر از  اری، که بس۷۱۱/0برابر  p-value با زین ی. آزمون آماردهدیا نشان مر یزیناچ
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 لیو تما انیدانشجو تیجنس نی. پس، بستندین دارامعن یآمار ازنظرکوچک  یهاتفاوت نیکه ا دهدیم

 .وجود ندارد یآمار دارارابطه معن چیه زیبه مهاجرت آنان ن

اه، شرکت در چون سال ورود به دانشگ ییرهایبه مهاجرت با متغ لیتما نیب اردامعنوجود رابطه  عدم

 6جدول  یبر مبنا زین یالمللنیب یهادانشگاهدر  رشیپذ یسابقه درخواست برا ،یالمللنیب یهادوره

 قرار گرفت. دییتأمورد 

 لیدر تما یجد یه مانعاشتغال است ک تیبه مهاجرت دارد وضع لیبا تما یدارامعنکه رابطه  یریمتغ تنها

که عوامل  رودیمعمولاً انتظار م رایاست ز توجهجالب اریبس جهینت نیا .شودیم یبه مهاجرت تلق

 بگذارند. ریتأث یمهم میتصم نیبر چن یشناخت تیجمعو  یآموزش

 ان،یدانشجو نیبه مهاجرت در ب لیتما پژوهش، نیا یهاافتهی یگفت که بر مبنا توانیمکل  در

 .است ریو فراگ نهمگ یادهیو ... پد یو آموزش یسن طیآنان، و شرا تیاز رشته، مقطع و جنس ظرنصرف
   

 در پژوهش کنندگانمشارکت رتمهاج ایماندن  یبرا میعوامل مؤثر بر تصم نیترمهم. 9جدول 

بر  مؤثرعوامل  نیترمهم

 ایماندن  یبرا میتصم

 مهاجرت

 دهندگانپاسخ درصد کل زا درصد تعداد

 91 2/16 193 شتیدرآمد و مع

و  یدانشگاه یهاتیحما
 یدولت یهااستیس

180 1/15 9/84 

 4/84 15 179 آموزش و پژوهش تیفیک

 5/83 9/14 177 بهتر در خارج یشغل یهافرصت

 2/79 1/14 168 یو فکر یعلم یآزاد

 9/76 7/13 163 کشور ندهیآ به نانیعدم اطم

 3/61 9/10 130 یو اجتماع یل خانوادگمسائ

 

 یهاصشاخ یجدول بر مبنا نیا یهادادهتفاوت در  یبررس و ۹ جدولدر  مندرج یهاداده یمبنا بر

سابقه  ،یلیمقطع تحص ،یگروه علم ،یاشتغال، سال ورود تیوضع ت،یسچون جن یشناخت تیجمع

 یهادورهو سابقه شرکت در  ان،یشجودان یسن گروه ،یالمللنیب یهادانشگاهدر  رشیدرخواست پذ

 تیاکثر است که توسط دهیچیو پ یچندبعد یادهیپد ،مهاجرت زهینشانگر آن است که انگ یالمللنیب

( احساس یتماعو اج یمسائل خانوادگ جزبه هازهیانگ یتمام یبرا ٪۷6از  شی)ب انیدانشجو اتفاقبه بیقر

مختلف  یهارگروهیز نیدر ب هازهیانگ نیا تیشدت و اولواست، اما  ریاحساس فراگ نی. اگرچه اشودیم

 یدانشگاه یهاتیحما» ،(٪۹۱) «شتیدرآمد و مع» زهیانگ چهار کل درمتفاوت است.  یشناستیجمع

بهتر در  یشغل یهافرصت»»و (٪4/84) آموزش و پژوهش تیفیک ،(٪۹/84) «یدولت یهااستیو س

 تیجمع یهاصهیخصو  هاگروهتمام  نیدر ب  لیدلا نیترمهم صدر در ثابت طوربه و( ٪5/83) «خارج

 .قرار دارند یشناخت
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 یمامتنشانگر آن است که  یسن یهاگروه ازنظرمهاجرت  یهازهیانگتفاوت در  نیا یلیتفص یبررس

 یتیحما ؛(«بهتر در خارج یشغل یهافرصت»و  «شتیدرآمد و مع») یاقتصاد یهازهیانگ ،یسن یهاگروه

آموزش و پژوهش( را  تیفی)ک یپژوهش-یو آموزش (یدولت یهااستیو س یدانشگاه یهاتی)حما

که  ید افرادسن، درص شیبا افزا رسدیمبه نظر  وجودنیباااند. ذکر کرده هازهیانگ نیتریاصل عنوانبه

)از  ابدییم شیافزا یمحسوس طوربهاند، ذکر کرده زهیانگ عنوانبهرا  «یو اجتماع یمسائل خانوادگ»

 یدهنده فشارهانشان تواندیم نیا(. بالا به سال 36 گروه در ٪63.5 به سال ۲5-۲۲ گروه در 54.۹٪

 شتریب یهایسبرر نیهمچن .بالاتر باشد نیدر سن نیمراقبت از والد ایخانواده  لیشکمانند ت یاجتماع

بالاتر  یکم( ٪8۷.5سال ) 30-۲6 یگروه سن یبرا «یو فکر یعلم یآزاد» زهینشانگر آن است که انگ

 .ها استگروه گریاز د

 یهاکه شباهت دهدیمنشان  زین تیشاخص جنس ازنظرمهاجرت  یهازهیانگتفاوت در  یلیتفص یبررس

و  «شتیمد و معدرآ») یاقتصاد یهازهیمثال، انگ یزنان و مردان وجود دارد. برا یهازهیانگ نیب یاریبس

 وجودنیباااندازه مهم است.  کیبه  باًیتقر تیدو جنس هر یبرا( «بهتر در خارج یشغل یهافرصت»

ست. ا «یو اجتماع یخانوادگ»مسائل مهاجرت، در  یهازهیانگزنان و مردان در  نیب یتفاوت اصل

مهم  زهیانگ عنوانبهعامل را  نیا( ٪54.8از زنان ) شتریب یتوجهقابل طوربه( ٪6۷.6مردان ) کهینحوبه

متفاوت  انتظارات ببازتا تواندیم افتهی نیاند. امهاجرت خود برشمرده در خصوص یریگمیتصم یبرا

 .انواده باشدماندن نزد خ یبر زنان برا یفشار کمتر اجتماع ایمعاش  نیتأم یاز مردان برا یاجتماع

ت که نشانگر آن اس زین یلیشاخص مقطع تحص ازنظرمهاجرت  یهازهیانگتفاوت در  یلیتفص یبررس

را گزارش  یردرصد بالات( «یو اجتماع یمسائل خانوادگ» جزبه) هازهیانگ یدر تمام یدکتر انیدانشجو

 نیوجود و بنابرام طیاز شرا یتینارضا ،یلیتحصبه سطوح بالاتر  شرفتیکه با پ دهدینشان م نیاند. اکرده

 نیاز ا یارشد و دکتریکارشناس انیدانشجو نیب هاتفاوت ی. بررسابدییم شیبه مهاجرت افزا لیتما

 یبرا زهیانگ نیاست. ا یدولت یهااستیو س یدانشگاه یهاتیحما زهینظر نشانگر تفاوت عمده در انگ

 ٪83.5ارشد یکارشناس انیدانشجو یعدد برا نیا کهیدرحالمهم است،  یدکتر انیاز دانشجو 86٪

 ها،هیا، بورسساختاره با یدکتر انیدانشجو ترمیو مستق شتریاز تعامل ب یامر احتمالاً ناش نیاست. ا

 است. یکلان پژوهش یهااستیو س هاتیمحدود

انگر نش زین انیدانشجو یعلم یهاگروهشاخص  ازنظرمهاجرت  یهازهیانگتفاوت در  یلیتفص یبررس

موزش آ تیفیو ک شتیبا درآمد و مع مرتبط یهازهیانگ ،یعلم یهاهمه گروه انیآن است که دانشجو

 مشاهدهقابل نایم نیدر ا زین هاتفاوت یبرخ وجودنیباا. کنندیم یابیارز لیدلا نیتریاصل پژوهش راو 

از همه  شتریرا ب «شتیدرآمد و مع» زهیانگ یو دامپزشک یکشاورز انینمونه دانشجو عنوانبهاست. 

 رانیا حوزه در نیدر ا ترنییپا درآمد و نامناسب کار بازار دهندهنشان احتمالاً  که اندکرده ذکر( ۱00٪)

 و( 5۷.۱٪) «یو اجتماع یادگمسائل خانو»مرتبط با  یهازهیانگ یعلوم انسان انیدانشجو ،یاست. از طرف

ست بازتاب که ممکن ا انددهیتر دپررنگ گرانید به نسبت را( ٪۷4.6) «کشور ندهیبه آ نانیعدم اطم»

 .و کلان باشد یشناختگروه به مسائل جامعه نیا انیدانشجو شتریب تیحساس
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شانگر ن زین یشناخت تیجمع یهاشاخص ریمهاجرت از منظر سا یهاهزیانگ در تفاوت یلیتفص یبررس

 یدرصد بالاتر هازهیانگ یاند، در تماموارد دانشگاه شده ۱400که پس از سال  یانیآن است که دانشجو

مسائل » وجودنیابا .باشد ریاخ یهاعوامل دافعه در سال دیتشددهنده نشان تواندیم نی. ادهندیرا نشان م

 شتریب مراتببه( ٪۷3.5اند )وارد دانشگاه شده ۱3۹5که قبل از سال  یکسان یبرا «یو اجتماع یخانوادگ

 .دارد یانسن( همخو شیبا افزا زهیانگ نیا شیبخش سن )افزا یهاافتهیاست که با  گریاز دو گروه د

 یرا( بشتی)درآمد و مع یاقتصاد یهازهیگانکه  دهدیمپژوهش نشان  نیا یهاافتهی ریسا یبررس

 .رسدینظر م به یاست که کاملاً منطق تریقو گرید گروه هر از( ٪88از  شی)ب «کار یایجو انیدانشجو»

در  باًی، تقرهستند «رانیبه اشتغال در ا لیبدون تما»که  ینشانگر آن است که افراد هایبررس نیهمچن

درصد  نیربالات( ٪۱00با  «یو فکر یعلم یآزاد»و  «وزش و پژوهشآم تیفیک» ژهیوبه) هازهیهمه انگ

است  یدهنده گروهنشان وضوحبه رندیگیم بر در را انیدانشجو ٪4.۷ کهگروه کوچک  نیرا دارند. ا

 ستمیس به ماندن و مشارکت در یلیتما نیترکوچکشده و  دیموجود ناام طیراکامل از ش طوربهکه 

 ندارد.

 و چه نشده( شدهرفتهیپذاند )چه مهاجرت کرده یبرا یکه اقدام عمل یکسان مهاجرت یهازهیانگ یبررس

که اصلاً  یسانکنسبت به  یدرصد بالاتر هازهیدر همه انگ یکل طوربهنوع افراد  نیکه ا دهدیمنشان  زین

 .اند دارنداقدام نکرده

 یدانشگاه یهاتیحما» زهیانگ ،(٪۱00د )اننشده رفتهیپذ یاند ولکه اقدام کرده یکسان نکهیا توجهجالب

. اندکرده رذک( ٪86.4اند )شده رفتهیکه پذ ینسبت به کسان یرا با درصد بالاتر «یدولت یهااستیو س

 یتحرا  یداخل ستمیاز س یتینارضا ساقدام، احسا نیممکن است نشان دهد که شکست در اول نیا

 .کندیم تیتقو

-PLS) یروش حداقل مربعات جزئ یبر مبنا دیگرد یسع پژوهش نیا در شد ذکر چنانچه گرید یسو از

SEM) افزار در نرمSmartPLS آن  یرو زین پردازششیپ یپژوهش که نوع نیا یمدل مفهوم

 .شود یاعتبارسنج ،شدهاعمال

اساس  بر (Outer Model Evaluation)یریگاندازه مدل یابیارزابتدا  ،یاعتبارسنج نیانجام ا یبرا

 .ردیگیمقرار  یبررس موردمدل  یهاسازه ییو روا ییایپا یبررس

  1ییایپا-4-1

 ییای، پا PLS-SEMیهادر مدل .است آن اعتماد تیقابل و ثبات دهندهنشان یریگاندازه ابزار ییایپا

 ییایپا یابیارز یبرا (Cronbach's Alpha) کرونباخ یو آلفا (Composite Reliability) یبیترک

 .شوندیم استفاده اهسازه یدرون

  

                                                           
1. Reliability 
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  1کرونباخ یآلفا-4-1-1

 یبالا ریدمقا ت.اس سازه کی یریگاندازه درها( )شاخص هاهیگو یدرون یهمسان دهندهنشان اریمع نیا

 .هستند قبولقابل یکل طوربه  ۷/0

 
 مدل یهاکرونباخ سازه یآلفا ری. مقاد10 جدول

    کرونباخ یآلفا
  مهاجرت به لیتما 1

  راهبردها 89/0
  یانهیزمعوامل  7/0

  یعوامل عل 77/0
  گرمداخلهعوامل  9/0

  مهاجرت یامدهایپ 93/0
 

  2یبیترک ییایپا-4-1-2

 یعامل یهابار به کرونباخ، یآلفا برخلاف اما است، سازه یدرون یهمسان دهندهنشان زین اریمع نیا

 .شوندیم گرفته نظر در مطلوب یبیترک ییایپا یبرا ۷/0 یبالا ریمقاد. دهدیم وزن هاشاخص

 

 هاسازه یبیترک ییایپا ری. مقاد11 جدول

 یبیترک ییایپا 

 1 مهاجرت به لیتما

 92/0 راهبردها

 81/0 یانهیزمعوامل 

 83/0 یعوامل عل

 92/0 گرمداخلهعوامل 

 95/0 مهاجرت یامدهایپ

 
 هستند ۷/0ز ابالاتر  زین یبیترک ییایپا ریادمق ینشان داده شده است، تمام ۱۱که در جدول  طورهمان

 .مدل است یهاسازه یبالا ییایاز پا یکه حاک

 
 3ییروا-4-2

 PLS-SEMدر .دارد اشاره م،یدار را آن یریگاندازه قصد که آنچه حیصح یریگاندازه زانیبه م ییروا

 .شوندیم یبررس 5واگرا ییو روا 4اهمگر یی، روا

  

                                                           
1. Cronbach's Alpha 
2. Composite Reliability-CR 

3. Validity 

4. Convergent Validity 

5. Discriminant Validity 
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  همگرا ییروا-1-2-4

 یابیارز یبرا. دارند یهمبستگ سازه آن با حد چه تا سازه کی یهاهیگو که دهدیم نشان ییروا نیا

 .شودیاستفاده م  ۲یعامل یو بارها ۱شدهاستخراج انسیوار نیانگیم اریهمگرا، از مع ییروا

o نیب یهمبستگ زانیم دهندهنشان( یرونیب ریمس بی)ضرا یعامل یبارها: یعامل یبارها 

دهنده ا نشانباشند ت ۷/0بالاتر از  دیبا یعامل یبارها ریمقاد. است مربوطه سازه و شاخص هر

 در زین ۷/0تا  4/0 نیب ری، مقادحالنیباا. باشد شاخص توسط بالا یدهندگحیقدرت توض

لا سازه مربوطه با AVE کهیدرصورتمثال،  عنوانبه) یآمار و ینظر هیتوج داشتن صورت

 .دهستن قبولقابل، (باشد

o  

  
 . بارهای عاملی متغیرهای پژوهش12 جدول

  
به  لیتما

 مهاجرت
 راهبردها

عوامل 

 یا نهیزم
 یعوامل عل

عوامل 

 گرمداخله 

 یامدهایپ
 مهاجرت

MigrationTendency 1/000      

 یفضا در ینابرابر و ضیتبع احساس

 یعلم
    0/546  

و  یتعلق به جامعه دانشگاه احساس

 یعلم
   0/490   

به دانشگاه و  یلمتعلق ع احساس

 آن طیمح
   0/537   

 و منزلت و یاجتماع گاهیجا ارتقاء

 یها استیس در یعلم نخبگان شأن

 کلان

 0/868     

 منابع و یانسان هیدست رفتن سرما از

 یمل یفکر
     0/892 

 یو پژوهش ینظام آموزش عال اصلاح

 یکشور همراستا با استانداردها

 یازهایپاسخ به ن یبرا یجهان

 نخبگان

 0/791     

 یبا کشورها یعلم ینابرابر شیافزا

 شرفتهیپ
     0/916 

 ستمیس در دیشد یبروکراس

 یدانشگاه
    0/494  

کشور و نبود  یاقتصاد یثباتیب

 یشغل تیامن
    0/874  

روند اقامت و مهاجرت  لیتسه

 یمعکوس علم
 0/634     

 یالمللنیب یعلم گاهیجا فیتضع

 کشور
     0/810 

 طیبا مح یو روان یعاطف تطابق

 دانشگاه
   0/551   

                                                           
1. Average Variance Extracted-AVE 

2. Outer Loadings 
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به  لیتما

 مهاجرت
 راهبردها

عوامل 

 یا نهیزم
 یعوامل عل

عوامل 

 گرمداخله 

 یامدهایپ
 مهاجرت

 یزندگ و لیتحص کار، نیب تعادل

 یفرد
   0/443   

با همسالان و  یقو یاجتماع تعاملات

 ها یهمکلاس
   0/536   

و مشارکت نخبگان در  جذب

 یو راهبرد یمل یهاپروژه
 0/874     

دانشگاه از اشتغال  تیحما

 لانیالتحصفارغ و انیدانشجو
  0/722    

 یساختارمند از گروه ها تیحما

 یعلم و یفرهنگ یهاتیخاص و اقل
   0/651   

 یاطلاعات یهابه بانک یدسترس

 یاو منابع داده یعلم
  0/714    

 ریمس از تیرضا و یلیتحص تیرضا

 یفرد رشد
   0/686   

 0/890      یمل انیبنبه اقتصاد دانش ضربه

 نبود و یگذارستایدر س ضعف

 نگهداشت در مشخص راهبرد

 استعداد

    0/880  

 و یپژوهش یهااستیس ضعف

 کشور فناورانه
    0/587  

 یبرا یتیحما یهابسته یطراح

 نخبگان بازگشت
 0/592     

 یهایریگمیاستقلال در تصم عدم

 یدانشگاه
    0/588  

 ژهیو یشغل یهافرصت یسازفراهم

 توانمند لانیصالتحفارغ یبرا
 0/799     

    0/422   یزشیمثبت و انگ یسازمان فرهنگ

 و منابع صیتخص در تیشفاف نبود

 هایگذاراستیس
    0/555  

 و داریپا یشغل یهافرصت نبود

 تخصص و رشته با متناسب
    0/776  

 و یشغل ارتقاء و رشد ریمس نبود

 نخبگان یبرا مشخص یا حرفه

 یعلم

    0/613  

 یتوجهیب ایبه نخبگان  یمنف نگرش

 جامعه در آنان به
    0/585  

 شتیبودن درآمد و مع نییپا

 نخبگان نامناسب
    0/795  

 و یعلم تیتوان و ظرف کاهش

 کشور یهادانشگاه یپژوهش
     0/737 

  

o شدهاستخراج انسیوار نیانگیم (AVE): مقدار AVE زانیم چه که دهدینشان م 

حداقل  دیبا AVE مقدار. شودیم داده حیتوض آن یهاشاخص توسط سازه کی انسیوار از
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 یهاشاخص توسط سازه انسیوار درصد 50 از شیب که است نیدهنده اباشد که نشان 5/0

 .شودیم نییتب آن

 هاسازه AVE ریمقاد .13 جدول

    (AVE) شدهاستخراج انسیوار نیانگیم
  مهاجرت به لیتما 1
  راهبردها 66/0
  یانهیزمعوامل  6/0
  یعوامل عل 5/0
  گرمداخلهعوامل  51/0
  مهاجرت یامدهایپ 78/0

 
  واگرا ییروا-4-2-2

 ییروا یبایارز یبرا. است زیمتما گرید یهاسازه از حد چه تا سازه هر که دهدیم نشان ییروا نیا

 :دشویم استفاده یاصل روش سه از واگرا،

o دوم شهیر ار،یمع نیبر اساس ا :1لارکر و فورنل اریمع AVE ریسا با سازه آن یهمبستگ از دیهر سازه با 

 .شودیم داده شینما یاصل قطر در هاسازه یهمبستگ سیماتر در اریمع نیا .باشد شتریب هاسازه

o  

 فورنل و لارکر( اریواگرا )مع ییروا. 14 جدول

 راهبردها مهاجرت به لیتما
مل عوا

 یانهیزم

عوامل 

 یعل

عوامل 

 گرمداخله

 یامدهایپ

 مهاجرت
 

 مهاجرت به لیتما      000/1

 راهبردها     77/0 -02/0

 یانهیزمعوامل     63/0 -08/0 -26/0

 یعوامل عل   74/0 56/0 15/0 -36/0

 گرمداخلهعوامل   68/0 -4/0 -7/0 44/0 28/0

 مهاجرت یامدهایپ 85/0 57/0 -04/0 -26/0 64/0 06/0

 هاازهس نیب یهمبستگ یاصل قطر از خارج ریو مقاد AVE دوم شهیر یاصل قطر ریمقاد ۱4جدول  در 

 .باشند تربزرگمربوطه  فیستون و رد یهایاز همبستگ دیبا یقطر اصل ریمقاد .هستند

o سازه مربوط به خود  یهر شاخص بر رو یروش، بار عامل نیا در :2متقاطع یبارگذار

 .باشد شتریها بسازه ریسا یآن بر رو یاز بار عامل دیبا

  

                                                           
1. Fornell-Larcker Criterion 
2. Cross-Loadings 
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o  
 متقاطع یبارگذار سیماتر. 15 جدول

 به لیتما

 مهاجرت

عوامل  راهبردها

 یانهیزم

عوامل 

 یعل

عوامل 

 گرمداخله

 یامدهایپ

 مهاجرت

  

 مهاجرت به لیتما 06/0 28/0 -36/0 -26/0 -02/0 000/1

 ینابرابر و ضیس تبعاحسا 39/0 55/0 -34/0 -49/0 24/0 29/0
 یعلم یفضا در

احساس تعلق به جامعه  11/0 -15/0 49/0 47/0 25/0 -18/0
 یو علم یدانشگاه

به  یاحساس تعلق علم 13/0 -18/0 54/0 42/0 19/0 -2/0
 آن طیدانشگاه و مح

و  یاجتماع گاهیارتقاء جا 58/0 36/0 12/0 -09/0 87/0 -08/0
منزلت و شأن نخبگان 

 یهااستیسدر  یعلم
 کلان

 هیاز دست رفتن سرما 9/0 51/0 -03/0 -23/0 57/0 09/0
 یمل یفکر منابع و یانسان

و  یاصلاح نظام آموزش عال 45/0 47/0 -002/0 -17/0 79/0 08/0
با  راستاهمکشور  یپژوهش

 یبرا یجهان یاستانداردها
 نخبگان یازهایپاسخ به ن

 با یعلم ینابرابر شیافزا 92/0 48/0 -02/0 -21/0 59/0 09/0
 شرفتهیپ یکشورها

 ستمیس در دیشد یبروکراس 29/0 49/0 -18/0 -41/0 22/0 1/0
 یدانشگاه

 و کشور یاقتصاد یثباتیب 39/0 87/0 -17/0 -37/0 39/0 17/0
 یشغل تیامن نبود

 و اقامت روند لیتسه 42/0 -21/0 21/0 04/0 63/0 -13/0
 یعلم معکوس مهاجرت

 یعلم گاهیجا فیتضع 81/0 -48/0 -04/0 -17/0 /52/0 05/0
 کشور یالمللنیب

با  یو روان یتطابق عاطف 06/0 -19/0 55/0 35/0 16/0 -2/0
 دانشگاه طیمح

 و لیتحص کار، نیتعادل ب -12/0 -22/0 44/0 41/0 01/0 -16/0
 یفرد یزندگ

با  یقو یتعاملات اجتماع -14/0 -3/0 54/0 51/0 06/0 -2/0
 هایمکلاسههمسالان و 

جذب و مشارکت نخبگان  56/0 39/0 15/0 -06/0 87/0 -01/0
و  یمل یهادر پروژه

 یراهبرد

 اشتغال از دانشگاه تیحما -23/0 -5/0 47/0 72/0 -06/0 -16/0
 و انیدانشجو

 لانیالتحصفارغ
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 به لیتما

 مهاجرت

عوامل  راهبردها

 یانهیزم

عوامل 

 یعل

عوامل 

 گرمداخله

 یامدهایپ

 مهاجرت

  

ساختارمند از  تیحما -14/0 -30/0 65/0 43/0 -02/0 -24/0
خاص و  یهاگروه

 یو علم یهنگفر یهاتیاقل

 یهابه بانک یدسترس -15/0 -46/0 45/0 71/0 -06/0 -18/0
و منابع  یعلم یاطلاعات

 یاداده

 تیرضا و یلیتحص تیرضا -03/0 -23/0 69/0 36/0 -005/0 -25/0
 یفرد رشد ریمس از

 انیبنضربه به اقتصاد دانش 89/0 45/0 -001/0 -20/0 57/0 -01/0
 یمل

 و یگذاراستیضعف در س 53/0 88/0 -3/0 -54/0 39/0 17/0
 در مشخص راهبرد نبود

 استعداد نگهداشت

 یهااستیضعف س 36/0 59/0 -30/0 -57/0 26/0 21/0
 کشور فناورانه و یپژوهش

03/0- 

 
 یتیحما یهابسته یطراح 43/0 20/0 12/0 -03/0 6/0

 نخبگان بازگشت یبرا

در  عدم استقلال 30/0 59/0 -26/0 -51/0 26/0 18/0
 یهایریگمیتصم

 یدانشگاه

 یهافرصت یسازفراهم 50/0 36/0 12/0 -03/0 8/0 02/0
 یبرا ژهیو یشغل
 توانمند لانیالتحصفارغ

مثبت و  یفرهنگ سازمان -09/0 -38/0 56/0 42/0 -03/0 -16/0
 یزشیانگ

 صیتخص در تینبود شفاف 38/0 55/0 -43/0 -7/0 25/0 13/0
 هایگذاراستیس و منابع

 یشغل یهانبود فرصت 41/0 78/0 -22/0 -41/0 34/0 21/0
 و رشته با متناسب و داریپا

 تخصص

رشد و ارتقاء  رینبود مس 44/0 61/0 -37/0 -61/0 27/0 25/0
مشخص  یاحرفهو  یشغل
 ینخبگان علم یبرا

 ایبه نخبگان  ینگرش منف 40/0 59/0 -39/0 -5/0 26/0 3/0
 جامعه در آنان به یتوجهیب

 شتیمع و درآمد بودن نییپا 38/0 8/0 -17/0 -35/0 35/0 12/0
 نخبگان نامناسب

 تیکاهش توان و ظرف 74/0 53/0 -08/0 -29/0 47/0 03/0
 یپژوهش و یعلم

 کشور یهادانشگاه
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ها است، سازه ریخود بالاتر از سا یسازه یگفت که بار هر شاخص بر رو توانیم ۱5جدول  یمبنا بر

 است. دییتأقابلها سازه انیم یتداخل مفهوم لذا عدم

o اریمع HTMT1: ییروا یابیارز یبرا تررانهیگسختو  دتریروش جد کی اریمع نیا 

 .باشند 85/0 تررانهیگسختموارد  یو در برخ ۹/0کمتر از  دیبا  HTMT ریمقاد .واگرا است

 HTMT اریبامع  واگرا ییروا ی. بررس16 جدول

 مهاجرت یامدهایپ گرمداخلهعوامل  یعوامل عل یانهیزمعوامل  راهبردها مهاجرت به لیتما

            

07/0      

26/0 12/0     

36/0 22/0 78/0    

28/0 42/0 73/0 41/0   

06/0 64/0 25/0 19/0 57/0  

واگرا  ییوار هستند  0٫۹ ریز ریقادتمام م نکهیگفت که با توجه به ا توانیم زین ۱6 جدول یمبنا بر

 .ردیگیمقرار  دییتأمدل مورد  نیا قبولقابل

مدل، مدنظر  یهاشاخص یمبنا بر ۲یساختار مدل یابیارز ،شدهارائهمدل  یگام دوم اعتبارسنج در

 مدل یکنندگنییتب( و قدرت رهایپنهان )مس یهاسازه نیبخش، روابط ب نیدر ااساس  نیخواهد بود. بر ا

(R-squared) ردیگیمقرار   یموردبررس. 

 
 هاآن یو معنادار 3ریمس بیضرا-4-3

 نییتع یبرا. هستند پنهان یهاسازه نیب روابط جهت و قدرت دهندهنشان( بتا بی)ضرا ریمس بیضرا

را فراهم  value-P و value-T ریمقاد که شودیاستفاده م 4نگیاسترپبوت روش از روابط، نیا یمعنادار

دهنده رابطه معنادار نشان 05/0از  ترکوچک  P-value  و ۹6/۱از تربزرگ T-value ریمقاد. ندکیم

 .است هاسازه نیب
 هاآن یو معنادار ریمس بیضرا .17 جدول

 Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 مهاجرت به لیتما
 راهبردها <-

12/0- 13/0- 057/0 172/2 030/0 

 <-راهبردها 
 مهاجرت یامدهایپ

590/0 590/0 061/0 664/9 000/0 

- یانهیزمعوامل 
 راهبردها <

228/0 155/0 092/0 464/2 014/0 

 <- یعوامل عل
 مهاجرت به لیتما

319/0- 334/0- 056/0 669/5 000/0 

- گرهمداخلعوامل 
 راهبردها <

565/0- 532/0 084/0 761/6 000/0 

                                                           
1. Heterotrait-Monotrait Ratio 

2. Inner Model Evaluation 
3. Path Coefficients 

4  . Bootstrapping 



  

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 85 |صفحه

 مدل اعتبارسنجی

 هایسرمایه نگهداشت

 دانشگاهی انسانی

 ..در.

 

 

امعنهش پژو نیدر ا یموردبررسروابط  تمامگفت که  توانیم ۱۷مندرج در جدول  یهاداده یمبنا بر

 مهاجرت یاامدهیپ بر را ریتأث نیشتریراهبردها بنشانگر آن است که  یلیتفص یهایبررسهستند.  دار

گفت  توانیم نیبنابرا؛ دارند «مهاجرت به لیتما» با یقو و معکوس رابطه «یعل عوامل» ن،یهمچن. دارند

 .دهد کاهش را مهاجرت به لیم تواندیم یدر عوامل عل رییکه تغ

 

 
 SmartPLS - Bootstrapping یخروج مدل در ریمس بیضرا .1 شکل

 
 1نییتع بیضر -4-4

 یها)وابسته( است که توسط سازه یزابرونسازه  انسیوار زانیدهنده منشان (R2)نییتع بیضر

 5/0، ۲5/0 ریو مقاد رندیگیقرار م ۱تا  0 نیب 2R ریمقاد .شودیداده م حی)مستقل( مدل توض یزادرون

 .شوندیم ریتفس یمتوسط و قو ف،یضع عنوانبه بیبه ترت ۷5/0و 

 
 زابرون یهاسازه  R2ری. مقاد18 جدول

  R Square R Square Adjusted 

 098/0 102/0 مهاجرت به لیتما

 206/0 217/0 راهبردها

 346/0 349/0 مهاجرت یامدهایپ

 

در هش پژو نیدر ا شدهارائهگفت که مدل  توانیم ۲و شکل  ۱8مندرج در جدول  یهاداده یمبنا بر

 .دارد« به مهاجرت لیتما» نیی، نسبت به تبیبهتر عملکرد مهاجرت یامدهایپ نییتب

                                                           
1. Coefficient of Determination-R2 
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 SmartPLS یخروج در مدل  R2ری: مقاد2 شکل

 
 1ریتأث بیضر -4-5

 35/0و  ۱5/0، ۲0/0 ریمقاد .است زادرونسازه  2R بر زابرونهر سازه  ریدهنده تأثنشان (2f)ریتأث بیضر

 .شوندیم ریکوچک، متوسط و بزرگ تفس ریتأث عنوانبه بیبه ترت

 
  f2ریمقاد .19 جدول

f Square" 
 به لیتما

 مهاجرت
 یعوامل عل یانهیزمعوامل  راهبردها

عوامل 

 گرمداخله

 یامدهایپ

 مهاجرت
 به لیتما

         02/0   مهاجرت

 535/0          راهبردها

         045/0   یانهیزمعوامل 

          113/0 یعوامل عل

         270/0   گرمداخلهعوامل 

 یامدهایپ
 مهاجرت

            

 
 گفت که: توانیم 19جدول  یهاداده یمبنا بر

o «دارند «مهاجرت یامدهایپ»بر  یادیز ریتأث «راهبردها. 

o «به  لیمات)» وابسته خود یهابر سازه یمتوسط ریتأث «گرعوامل مداخله»و  «یعوامل عل

 .دارند« اراهبرده» و « مهاجرت

o «دارند «راهبردها»بر  یکم ریتأث «یانهیعوامل زم»و  «مهاجرت به لیتما. 

 

                                                           
1. Effect Size-f2 
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 1ینیبشیقدرت پ-4-6
 ینیبشیپ ییتوانا یبررس یبرا ۲سریگ-استون 2Q بیضر. است  2Q اریمع یساختار یالگو چهارم اریمع 

 یینشانگر توانا بیضر نیمثبت ا ری. مقادشودیممستقل استفاده  یرهایمتغ یوابسته از رو یرهایمتغ

 ینیبشیپ یی( در مورد شدت توانا۲00۹(. هنسلر و همکاران )۲0۱0و همکاران،  ینزیاست )و ینیبشیپ

 نییرا تع یمتوسط و قو ف،یضع بیبه ترت 35/0و  ۱5/0، 0۲/0 ریمقاد زادرون یهاالگو در مورد سازه

 و( 2q=0۷۷/0به مهاجرت ) لیتما یاهسازه یبرا 2Qمقدار شاخص شودیمنمودند. چنانچه مشاهده 

 حد از بالاتر(، 2Q=۲3۷/0) مهاجرت یامدهایپ سازه یبرا و نییپا به متوسط (2Q=۱۲۱/0) راهبردها

 .است شده گزارش یقو به کینزد و متوسط

 

 
 (Predictive Relevance - Q2) ینیبشیقدرت پ. 3شکل

قابل  تیدر وضع ییو روا ییایپا ازنظر یریگگفت که مدل اندازه توانیممزبور  یهاشاخص یمبنا بر

 یو در کل مدل مفهوم دهد؛یارائه م رهایمتغ نیب یروابط معنادار زین یمدل ساختار ؛قرار دارد یقبول

 یهایگذاراستیس یاستفاده برا تیقابل ازدارد و  یاعتبار مناسب ،یآمار ازلحاظ یینها یموردبررس

تر( استعداد بر یدارا یلیتکم لاتیتحص انی)دانشجو یجهت نگهداشت نخبگان دانشگاه یدانشگاه

 .برخوردار است

 
 یریگجهینتبحث و -5

 یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو نیبه مهاجرت در ب لیتما یپژوهش نشان داد که الگو نیا یهاافتهی

 ریو سا تیجنس ،یلیحصمقطع ت ،ینظر از گروه علمصرف ،یشرق جانیاستان آذربا یهادانشگاه

 ی، الگو۷جدول  یهااست. بر اساس داده ریصورت همگن و فراگبه ،یشناخت تیجمع یهایژگیو

به  لیتما نیها، کمتربوده و در همه گروه کسانی باً یتقر یگروه علم ارچه نیبه مهاجرت در ب لیتما

                                                           
1. Predictive Relevance-Q2 

2 . Stone–Giesser  
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 اریبس»و  «ادیز» یها)دسته لیتما نیشتریدرصد و ب نیترکم«( کم»و « کم اریبس» یهامهاجرت )دسته

اکه سطح معن یآزمون آمار جهیمشاهده با نت نیاند. ادرصد را به خود اختصاص داده نیشتریب( «ادیز

گرفت که  جهینت توانیم ن،یکاملًا همخوان است. بنابرا دهد،ی( را نشان م0.85۲) ییار بالایبس یدار

 ب،یترت نیوجود ندارد. به هم یآمار دارارت رابطه معنآنان به مهاج لیو تما انیدانشجو یگروه علم نیب

 مهاجرتبه  لیتما یدر الگو یکه تفاوت محسوس دهدینشان م یلیدو مقطع تحص یدرصدها سهیمقا

در هر دو « متوسط» لیبا تما انیوجود ندارد. درصد دانشجو یارشد و دکتریکارشناس انیدانشجو نیب

(. ٪۲۷.۲است ) کسانی باًیتقر زین «ادیز اریبس» لیبا تما انیانشجوسهم را دارد و درصد د نیشتریمقطع ب

درصد  عیتوز ن،ی. همچنکندیم دییعدم تفاوت را تأ نیا 0.۷64برابر  p-valueبا  یآزمون آمار جهینت

با  یدرصد افراد کهیطوراست؛ به کیبه هم نزد اریزن و مرد بس انیدانشجو نیبه مهاجرت در ب لیتما

را نشان  یزیناچ تفاوت که است ٪4۷.3مردان  یبرا و ٪4۹.6زنان  یبرا «ادیز اریبس»و  «ادیز» لیتما

عدم  ن،ی. علاوه بر اکندیم دییعدم تفاوت را تأ نیا زین 0.۷۱۱برابر  p-valueبا  ی. آزمون آماردهدیم

 یهات در دورهچون سال ورود به دانشگاه، شرک ییرهایبه مهاجرت با متغ لیتما نیب داراوجود رابطه معن

 دییمورد تأ 6بر اساس جدول  زین یالمللنیب یهادر دانشگاه رشیپذ یو سابقه درخواست برا ،یالمللنیب

عنوان اشتغال است که به تیبه مهاجرت دارد، وضع لیبا تما یداراکه رابطه معن یریغقرار گرفت. تنها مت

 نیبه مهاجرت در ب لیکه تما دهدینشان م هاافتهی نی. اشودیم یبه مهاجرت تلق لیدر تما یجد یمانع

 تیجمع یهایژگیتر از وعوامل کلان ریاست که تحت تأث ریو فراگ یچندبعد یادهیپد ان،یدانشجو

 قرار دارد. یشناخت

 ینشگاهدا یانسان یهاهیسرما نگهداشت یمفهوم مدل یاعتبارسنج باهدف پژوهش نیاذکر شد  چنانچه

 بر و( PLS-SEM) یساختار معادلات یسازمدل روش از استفاده با بگان،نخ مهاجرت با مواجهه در

 جانیباآذر استان یهادانشگاه یلیتکم لاتیتحص مستعد انیدانشجو از شدهیآورجمع یهاداده یمبنا

. است خورداربر یقبول قابل ییروا و ییایپا از یشنهادیپ مدل که داد نشان هاافتهی. شد انجام یشرق

 یهمسان از یاکح که بود ۷/0 از بالاتر هاسازه همه یبرا (CR)یبیترک ییایپا و کرونباخ یاآلف ریمقاد

( «یانهیمز عوامل» و «یعل عوامل» مانند) هاسازه یبرخ یبرا AVE ریمقاد اگرچه. است مطلوب یدرون

 یارهایمع اساس بر) واگرا ییروا شواهد و قبولقابل یعامل یبارها به توجه با اما داشت، قرار 5/0 مرز در

 دفاع بلقا واگرا و همگرا ییروا ازنظر را مدل توانیم ،(HTMTو متقاطع یبارگذار لارکر،-فورنل

 .دانست

. شوندیم دییتأ مدل در شده هیفرض روابط یتمام که داد نشان هاآن یدارامعن سطح و ریمس بیضرا

 نیب ،یمنف رابطه نیتریقو و( β=5۹/0) «مهاجرت یامدهایپ» و «راهبردها» نیب مثبت، رابطه نیتریقو

 یعل عوامل بهبود که است آن دیمؤ جینتا نیا. بود( β=-3۱۹/0) «مهاجرت به لیتما» و «یعل عوامل»

 مبادله هینظراز  وضوحبه افتهی نی. ادهد کاهش را مهاجرت به لیتما تواندیم مدل، در دییتأ مورد

و  یعاطف یگذارهیکه بر نقش سرما کندیم تیحما (۱۹۹3) نتویو مدل ت (۱۹64) ۱بلاو یاجتماع

                                                           
1. Blau 
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 مؤثر، یراهبردها یاجرا گر،ید یسو از .کنندیم دیتأک ستمیس کیفرد به  تعهد حفظدر  یشناختروان

با چارچوب  میطور مستقبه افتهین یا .دهد کاهش یمعنادار طوربه را مهاجرت یمنف یامدهایپ تواندیم

 دیکل عنوانبههمسو است که بر بازگشت و جذب مجدد نخبگان  (۲0۱۱داستمن و همکاران ) ینظر

 «مهاجرت به لیتما» سازه یبرا (R²) نییتع بیضر ،حالنیباا داشتند.  دیکاهش اثرات فرار مغزها تأک

 نیا انسیوار از یکم نسبتاً سهم مدل، در موجود مستقل یرهایمتغ دهدیم نشان که بود نییپا( ۱0۲/0)

 نیا یریگشکل در زین حاضر مدل از خارج یگرید عوامل احتمالاً و کنندیم نییتب را یدیکل سازه

 .دارند نقش لیتما

ارائه در  رغمیعلهستند که  ییهاسازهو  هاهیگو ردیقرار گ موردتوجه شتریب تواندیم نجایکه ا یانکته

 بر. اندشدهحذف  ییهابر مطالعه متون، از مدل ن یمبتن بیکترکار فرا یو بر مبنا هیاول یمدل مفهوم

ارائه  ریزبه شرح  ییدر مدل نها شدهحذفو  دییتأ یهاسازهو  هاهیصورت گرفته گو یهالیتحلاساس 

 :شوندیم
 

 دشدهییتأ ییدر مدل نها پژوهش یشده مربوط به مدل مفهوم دییتأ یهاهیگو. 20  جدول

 مقوله ییدر مدل نها دشدهییتأ هیگو

 طیبه دانشگاه و مح ی، احساس تعلق علمیرشد فرد ریاز مس تیو رضا یلیتحص تیرضا
 یفرد یو زندگ لیکار، تحص نیدانشگاه، تعادل ب طیبا مح یو روان یآن، تطابق عاطف

 یشناختروانو  یزشیعوامل انگ
 (یعوامل عل رمجموعهی)ز

با همسالان و  یقو ی، تعاملات اجتماعیو علم یاحساس تعلق به جامعه دانشگاه
 یو علم یفرهنگ یهاتیخاص و اقل یهاگروهساختارمند از  تی، حماهایهمکلاس

 یهاتیحماو  یعوامل اجتماع
 (یعوامل عل رمجموعهی)ز یعاطف

در  تیو نبود راهبرد مشخص در نگهداشت استعداد، نبود شفاف یگذاراستیضعف در س
مشخص  یاحرفهو  یارتقاء شغل رشد و ری، نبود مسهایگذاراستیمنابع و س صیتخص

 یدانشگاه یهایریگمی، عدم استقلال در تصمینخبگان علم یبرا

 ییاجرا و یتیریعوامل مد
 (گرمداخلهعوامل  رمجموعهی)ز

نامناسب  شتیبودن درآمد و مع نیی، پایشغل تیکشور و نبود امن یاقتصاد یثباتیب
رشته و تخصص، ضعف  و متناسب با داریپا یشغل یهانخبگان، نبود فرصت

 و فناورانه کشور یپژوهش یهااستیس

در  یو اقتصاد یعوامل ساختار
 یالمللنیو ب یسطح مل

 (گرمداخلهعوامل  رمجموعهی)ز

در  یو نابرابر ضیبه آنان در جامعه، احساس تبع یتوجهیب ایبه نخبگان  ینگرش منف
 یعلم یفضا

-یو اجتماع یعوامل فرهنگ
امل عو رمجموعهی)ز یاسیس

 (گرمداخله

روند اقامت و مهاجرت  لیبازگشت نخبگان، تسه یبرا یتیحما یهابسته یطراح
توانمند،  لانیالتحصفارغ یبرا ژهیو یشغل یهافرصت یساز، فراهمیمعکوس علم

و  یاجتماع گاهی، ارتقاء جایو راهبرد یمل یهاجذب و مشارکت نخبگان در پروژه
و  یکلان، اصلاح نظام آموزش عال یهااستیسدر  یمنزلت و شأن نخبگان علم

 نخبگان یازهایپاسخ به ن یبرا یجهان یبا استانداردها راستاهمکشور  یپژوهش

 راهبردها

 یعلم گاهیجا فیکشور، تضع یهادانشگاه یو پژوهش یعلم تیکاهش توان و ظرف
 هیسرما ، از دست رفتنشرفتهیپ یبا کشورها یعلم ینابرابر شیکشور، افزا یالمللنیب

 یمل انیبن، ضربه به اقتصاد دانشیمل یو منابع فکر یانسان

 امدهایپ

 یو پژوهش یعلم یهارساختیز یاو منابع داده یعلم یاطلاعات یهابه بانک یدسترس
 (یانهیعوامل زم رمجموعهی)ز

مثبت و  ی، فرهنگ سازمانلانیالتحصو فارغ انیدانشگاه از اشتغال دانشجو تیحما
 یزشیانگ

 یو اقدامات نهاد هااستیس
 رمجموعهیدانشگاه )ز یتیحما

 (یانهیعوامل زم
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 دشدهییتأ ییدر مدل نها پژوهش یشده مربوط به مدل مفهومن دییتأ یهاهی. گو21  جدول

  مقوله  در مدل نهایی نشده دییهای تأگویه

، ساختار شفاف و دینظم و هدفمند از اساتاستاد و دانشجو، بازخورد م نیتعامل سازنده ب
نظم و م یابی، ارزیآموزش نینو یهای، استفاده از فناوریبرنامه درس یکاربرد

 یهابکسشناخت ، معنادار یریادگی یهاتیفعال ی، طراحیلیعملکرد تحص محورلیتحل
 یآموزمهارت یهادورهی، گروه یریادگیو  انیهمتا یگریمرب، انیدانشجو یریادگی

 یتجرب یریادگیو 

 عوامل آموزشی و یادگیری اثربخش
 )زیرمجموعه عوامل علی(

پژوهش،  و یریادگی یبرا یدرون زشی، انگیلینفس تحصو اعتمادبه یعلم یخودکارآمد
و  یخصبر رشد ش یمبتن یرمالیغ زشیبلندمدت، انگ یزیربه هدف و برنامه لیتما

  یاجتماع

مجموعه )زیری شناختروانو  عوامل انگیزشی
 عوامل علی(

و  یعلم یها، مشارکت در گروهیو اجتماع یبه خدمات مشاوره روان یدسترس
  همسالان یاز سو یتیحما یاجتماع یها، وجود شبکهییدانشجو یهاانجمن

ی عاطفی هاتیحماو  عوامل اجتماعی
 )زیرمجموعه عوامل علی(

 ،یبه خدمات رفاه ی، دسترسیپژوهش یهانهیهزو کمک یلیتحص یهاارائه بورس
راهبرد  نیکار، تدو ، ارتباط دانشگاه با صنعت و بازارانیدانشجو یبرا یامهیو ب یبهداشت

 از نخبگان تیحما یبرا یساختار یریپذنگهداشت استعدادها، انعطاف

 دانشگاه یتیحما یو اقدامات نهاد هااستیس
  (ایزمینه)زیرمجموعه عوامل 

تعامل  ،نینو یپژوهش زاتیو تجه هاشگاهیزجمله آزماا یپژوهش یهارساختیوجود ز
 یهاپارک جادیا یبرا یزیر، برنامهیتبادل علم یهاو فرصت یجهان یقاتیبا مراکز تحق
 یها و مراکز نوآورآپاز استارت تیها، حماآن انیم وندیپ یو برقرار ،یعلم و فناور

)زیرمجموعه ی  و پژوهش یعلم یهارساختیز
 (ایزمینهعوامل 

در  یسایس-یاجتماع یهاتیمدرن و آزادتر در خارج، محدود یبه سبک زندگ لیتما
  یدر حوزه علم انیو ب شهیاند یداخل کشور، نبود آزاد

ی اسیس-یو اجتماع یعوامل فرهنگ
 (گرداخلهم)زیرمجموعه عوامل 

  راهبردها  اندهمه وارد شده

 
و  یریادگی ی، فضا(۱۹۹۱) ۲ینی( و پاسکارلا و ترنز۹3۱۹) ۱نتویت ازجملهنگهداشت نخبگان  اتیدر ادب

است.  یدر نظام آموزش عال یو ماندگار یعوامل مؤثر بر تعلق علم نیتراز مهم یکی یتعاملات آموزش

 :یشرق جانیاستان آذربا یهادانشگاه ی، در جامعه آمارحالنیباا

 شغل،  چون یترکلان یهاینگران ازاستعداد برتر غالباً  انیکه دانشجو رسدیمنظر  به

 یهیبد را یمسائل آموزش رسدیمبرخوردارند لذا به نظر  یاجتماع تیموقع مهاجرت، نده،یآ

 .کنندیم یتلق زیرتمایغ ای

 یرسد برنامه» ای «یاستفاده از فناور»مانند  یآموزش یهاهیگو حذف علل از یکی 

عدم درک  ای هاآن نبودنه شدتجربه ران،یا در یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یبرا «شفاف

 باشد. تواندیممؤثر  یبازخورد دهنبود سازوکار  لیبه دل هاآن

 ند. باش برخوردار یمحدود یاست که از بار فرهنگ محتمل زین هاهیگو نیاز ا یبخش

 .شودیاجرا نم یبا ساختار انفراد یسنت یهادر کلاس یگروه یریادگینمونه  عنوانبه

 ازنظرآنکه  رغمیعلاثربخش  یریادگیو  یمرتبط با عوامل آموزش یهاهیگو که گفت توانیم نیبنابرا

 مورد یتجرب لیلعوامل، در تح ریاثرگذار نبودن در مقابل سا ایبودند به علت ناملموس بودن  یقو ینظر

 .نگرفتند قرار دییتأ

                                                           
1. Tinto 

2. Pascarella & Terenzini 
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( و مازارول و ۲005) ینیزپاسکارلا و ترن مانند یالمللنیب اتیاز ادب یمیبا حجم عظ افتهی نیا نیهمچن

در تضاد  دانند،ینگهداشت م وجذب  یعامل اصل عنوانبهآموزش را  تیفیکه ک (۲00۲) 1سوتار

در نظام آموزش « اجرا»و  «یتئور» نیب قیبه شکاف عم دیتضاد، با نیا نییتب ی. براردیگیقرار م میمستق

 یاقتصاد دیشد نانیکه با عدم اطم یرانیا مستعد یدانشجو یبرا رسدیاشاره کرد. به نظر م رانیا یعال

عدم استقلال( مواجه است، مسائل  ت،ی)نبود شفاف کنندههخست یتورم( و بوروکراس ،یکاریب ،یثباتی)ب

« محورآموزش»نگاه صرفاً  افته،ی نی. اشودیم لیتبد هیثانو یاو به دغدغه شدهرانده هیبه حاش یآموزش

که  یکه تا زمان دهدیو نشان م کشدیبه چالش م رانیا در بافت اغرب به مسئله نگهداشت ر اتیادب

به ماندن  میبر تصم یچندان ریتأث یحل نشوند، بهبود عوامل آموزش یو ساختار یشتیمع یاهیمسائل پا

 نخواهد داشت.

گفت که  توانیم زین یینشده در مدل نها دییتأ یشناختروانو  یزشیعوامل انگ یهاهیگو خصوص در

توسط  یبانیپشت رغمیعل بلندمدت یگذارهدف ،یدرون زشیانگ ،یخودکارآمد چون ییهاهیگو

 یدرون زشیانگ ۀنیزمدر (۲000) 3یو دس انی( و  را۱۹5۹) ۲هرزبرگ مانند قدرتمند یهاهینظر یهامدل

 قرار نگرفتند: ییدر مدل نها ریبه علل ز یمدو خودکارآ

 مشروط( یشغل فرصت ،یاقتصاد طی)مح یرونیب طیمح با غالباً یرانیدر جامعه ا 

 .شوندیم

 ماندن یابر یکاف را آن اما باشند، داشته ییبالا زشیانگ است ممکن مستعد انیدانشجو 

 .(ستین مهاجرت بازدارنده ییتنهابه زشیانگ یعنی) ندانند

 و  یدرون زشیمرتبط با انگ یهاهیگو نیعدم ورود ا گفت که توانیم تینها در

در  مهاجرت یبرا یریگمیتصم در یدرون بر یرونیدهنده سلطه عوامل بشان، نیخودکارآمد

هده شد چنانچه مشا وجودنیباا .است استعداد برتر یدارا یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو نیب

به  یاحساس تعلق علم ؛یرشد فرد ریاز مس تیو رضا یلیتحص تیرضاچون  ییهاهیگو

و  لیصکار، تح نیدانشگاه، تعادل ب طیبا مح یو روان یتطابق عاطف ؛آن طیدانشگاه و مح

 ریأثهستند که ت یشناختروانو  یزشیمرتبط با عوامل انگ یهاهیگو ازجمله یفرد یزندگ

به  لیاعوامل، تم نیبا بهبود ا ینوعبهبه مهاجرت دارند و  انیدانشجو لیدر تما یاعمده

 .ابدییمکاهش  هاآن نیمهاجرت در ب

چون  ییهاهیگو دییتأ رغمیعلچنانچه مشاهده شد  زین یعاطف یهاتیحماو  یععوامل اجتما ۀنیدرزم

 تی، حماهایهمکلاسبا همسالان و  یقو ی، تعاملات اجتماعیو علم یاحساس تعلق به جامعه دانشگاه

 یچون دسترس ییهاهیگو ،ییدر مدل نها یو علم یفرهنگ یهاتیخاص و اقل یهاگروهساختارمند از 

وجود  ،ییدانشجو یهاو انجمن یعلم یهامشارکت در گروه ،یو اجتماع یاوره روانبه خدمات مش

 نیا نییتبدر نشدند.  دییوارد نشده و تأ ییهمسالان در مدل نها یاز سو یتیحما یاجتماع یهاشبکه

                                                           
1. Mazzarol & Soutar 

2. Herzberg 

3. Ryan And Deci 
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 یدر آثار ژهیوبه ینگهداشت منابع انسان حوزه ینظر یمبانآنکه در  رغمیعلنوشت که  توانیممسئله 

شده است  دیتأک نهیزم نیدر ا یمرتبط با ادغام اجتماع یهادهیپد بر( ۱۹۹۹)  ۲و براکستون ۱نتویت ونچ

 ای رفعالیغ ؛ییدانشجو یهاو انجمن یمشارکت علم یبودن ساختارها نینماد ای فیچون ضع یعلل به

 یوجوه مشترک یبر مبنا یاجتماع یهاشبکه یریگشکلو  ؛یامشاوره یهاستمیسبودن  ریاعتمادناپذ

از اعتبار لازم  هاهینوع گو نیبودن و عدم تحقق نوع کامل و بالغ آن، ا یهمشهر ای یارشتهچون هم

استعداد برتر  یدارا یلیتکم لاتیتحص انینگهداشت دانشجو نییجهت تب ییورود به مدل نها یبرا

، نهیزم نیدر ا ینظر متون  دیتأک رغمیعل افزود که  تواندیممسئله  نیا نییبرخوردار نشدند. در تب

 .است شده هاهیگو نیا یتجرب شدن اثریها موجب بدر دانشگاه یاجتماع یضعف نهادها

اهده شد چنانچه مش ،یانهیزمعوامل  عنوانبهدانشگاه  یتیحما یو اقدامات نهاد هااستیس ۀنیدرزم

، فرهنگ لانیالتحصفارغ و انیدانشگاه از اشتغال دانشجو تیچون حما ییهاهیگو دییتأ رغمیعل

و  یلیتحص یهاچون ارائه بورس ییهاهیگو ،یینها یتجرب مدل در یزشیمثبت و انگ یسازمان

باط ارت ان،یدانشجو یبرا یامهیبو  یبهداشت ،یبه خدمات رفاه یدسترس ،یپژوهش یهانهیهزکمک

 یبرا یساختار یریپذفراهبرد نگهداشت استعدادها، انعطا نیدانشگاه با صنعت و بازار کار، تدو

 قرار نگرفتند. دییتأمورد  ییاز نخبگان در مدل نها تیحما

ه شد چنانچه مشاهد زین یانهیزمعوامل  عنوانبه یو پژوهش یعلم یهارساختیز ۀنیدرزم نیهمچن

 یهاهیگو رگید از یاریبس ،یاو منابع داده یعلم یاطلاعات یهابه بانک یدسترس هیگو دییتأ رغمیعل

 ن،ینو یپژوهش زاتیو تجه هاشگاهیآزما ازجمله یپژوهش یهارساختیزوجود  ازجملهمجموعه  نیا

علم و  یهاپارک جادیا یبرا یزیربرنامه ،یتبادل علم یهاو فرصت یجهان یقاتیتعامل با مراکز تحق

مورد  ییادر مدل نه یها و مراکز نوآورآپاز استارت تی، حماهاآن انیم وندیپ یو برقرار ،یفناور

 قرار نگرفتند. دییتأ

انشگاه و د یتیحما یو اقدامات نهاد هااستیچون س یگفت که عوامل توانیمموارد مزبور  نییتب در 

به علت عدم  بعضاً  نیبنابرا ؛دارند یلمس رقابلیمعمولاً سطح کلان و غ ،یو پژوهش یعلم یهارساختیز

 یرابخود را  تیاهم ،هاآن یواقع یاز اجرا  أسی یبروز نوع ای انیدانشجودرک و تجربه توسط 

 شتریب در موارد نیبه ا یواقع یدسترس رسدیمبه نظر  گرید ی. از سوانددادهاز دست  انیدانشجو

 توانیمرا  عوامل نیا یعدم اثرگذار در کل  .است اتکا رقابلیغ ای محدود ران،یا یهادانشگاه

 .کرد یابیارز انیدانشجو ستهیتجربه زو  یرسم یگذاراستیس انیدهنده شکاف منشان

 یبه سبک زندگ لیچون تما ییهاهیگو حذف پژوهش نیا جینتا در رگذاریتأث و مهم نکات از یکی

 انیو ب شهیاند یدر داخل کشور، نبود آزاد یاسیس-یاجتماع یهاتیمدرن و آزادتر در خارج، محدود

 ازنظر وجودنیباابود.  ییدر مدل نها یاسیس-یو اجتماع یعوامل فرهنگ لیدر ذ ،یدر حوزه علم

و  ضیبه آنان در جامعه، احساس تبع یتوجهیب ایبه نخبگان  یچون نگرش منف ییهاهیگو انیدانشجو

                                                           
1. Tinto 

2. Braxton 
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به مهاجرت برخوردارند. بر  لیدر مقابله با تما یدارترامعنو  شتریب تیاز اهم یعلم یدر فضا ینابرابر

 یلیتکم لاتیتحص انیبه مهاجرت دانشجو لیتما شیت افزاگفت که عل توانیممهم  جهینت نیا یمبنا

در داخل کشور،  یاسیس-یاجتماع یهاتیمحدود ؛مدرن و آزادتر در خارج یبه سبک زندگ لیتما

استعداد برتر،  یدارا یلیتکم لاتیتحص یو دانشجو باشدینم یدر حوزه علم انیو ب شهیاند ینبود آزاد

 یعلم یدر فضا یو نابرابر ضیاحساس تبع و ؛به آنان در جامعه یهتوجیب ایبه نخبگان  یاز نگرش منف

درست در  افتهی نی. اشودیمبه مهاجرت  یو لیتما شیرنج منجر به افزا نیا شیو افزا استدر رنج 

 .است Push-Pull Theory ژهیوبهمهاجرت  یهاهینظرمقابل 

 ییو اجرا یتیریبا عوامل مد مرتبط یهاهیگو کل که است آن نشانگر یینها مدل شتریب یبررس

و نبود راهبرد مشخص در نگهداشت  یگذاراستی( )شامل ضعف در سگرمداخلهعوامل  رمجموعهی)ز

 یاحرفهو  یرشد و ارتقاء شغل رینبود مس ها،یگذاراستیمنابع و س صیدر تخص تیاستعداد، نبود شفاف

و  یساختار عوامل(؛ و یانشگاهد یهایریگمیعدم استقلال در تصم ،ینخبگان علم یمشخص برا

کشور و  یاقتصاد یثباتی( )شامل بگرمداخلهعوامل  رمجموعهی)ز یالمللنیو ب یدر سطح مل یاقتصاد

و متناسب  داریپا یشغل یهانامناسب نخبگان، نبود فرصت شتیبودن درآمد و مع نییپا ،یشغل تینبود امن

. اندشده دییوارد و تأ یینه کشور( در مدل نهاو فناورا یپژوهش یهااستیبا رشته و تخصص، ضعف س

 نیب در مهاجرت تبعات و راهبردها مهاجرت، به لیتما در عوامل نوع نیا تیاهم نشانگر امر نیا

 .است برتر استعداد یدارا یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو

ه توسط است ک دهیچیو پ یچندبعد یادهیمهاجرت پد یهازهیکه انگ دهدینشان م ۹جدول  یبررس

( احساس یمسائل خانوادگ جزبه هازهیانگ یتمام یبرا ٪۷6از  شی)ب انیدانشجو اتفاقبه بیقر تیاکثر

 و ،(٪83.5« )بهتر در خارج یشغل یهافرصت» ،(٪۹۱) «شتیدرآمد و مع» زهی. سه انگشودیم

 نیدر ب لیلاد نیترمهم صدر در ثابت طوربه( ٪84.۹) «یدولت یهااستیو س یدانشگاه یهاتیحما»

 ،(٪۹۱) «شتیدرآمد و مع» زهیو چهار انگ قرار دارند یشناخت تیجمع یهاصهیها و خصتمام گروه

و ( %4/84) آموزش و پژوهش تیفیک ،(%۹/84) «یدولت یهااستیو س یدانشگاه یهاتیحما»

 هاگروهتمام  نیدر ب  لیدلا نیترمهم صدر در ثابت طوربه و( ٪5/83) «بهتر در خارج یشغل یهافرصت»

 .قرار دارند یشناخت تیجمع یهاصهیخصو 

 ینشانگر آن است که تمام یسن یهاگروه ازنظرمهاجرت  یهازهیتفاوت در انگ یلیتفص یبررس

اند. ذکر کرده هازهیانگ نیتریعنوان اصلرا به یپژوهش-یو آموزش یاقتصاد یهازهیانگ ،یسن یهاگروه

ذکر  زهیعنوان انگرا به «یو اجتماع یمسائل خانوادگ»که  یصد افرادسن، در شی، با افزاوجودنیباا

 سال 36 گروه در ٪63.5 به سال ۲5-۲۲ گروه در ٪54.۹)از  ابدییم شیافزا یطور محسوساند، بهکرده

از زنان  شتریب یتوجهقابل طوربه( ٪6۷.6که مردان ) دهدینشان م زین یتیجنس یهاتفاوت(. بالا به

اند. در خصوص مقطع مهاجرت برشمرده زهیعنوان انگرا به یو اجتماع یخانوادگ ائلمس( 54.8٪)

 یدرصد بالاتر( «یو اجتماع یمسائل خانوادگ» جزبه) هازهیانگ یدر تمام یدکتر انیدانشجو ،یلیتحص

 مقابل در ٪86) «یدولت یهااستیو س یدانشگاه یهاتیحما» زهیدر انگ ژهیواند، بهگزارش کرده را
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درآمد و » یو دامپزشک یکشاورز انیدانشجو ،یعلم یهاگروه ازنظرارشد(. یکارشناس یبرا 83.5٪

به  یشتریب تیاسحس یعلوم انسان انیدانشجو کهیدرحال اند،کرده ذکر( ٪۱00از همه ) شتریرا ب «شتیمع

. اندداده نشان( ٪۷4.6« )کشور ندهیبه آ نانیاطم عدم» و( ٪5۷.۱) «یو اجتماع یمسائل خانوادگ»

را  یدرصد بالاتر هازهیانگ یاند، در تماموارد دانشگاه شده ۱400که پس از سال  یانیدانشجو ن،یهمچن

 یبرا یاقتصاد یهازهیباشد. انگ ریاخ یاهدر سال یدیناام شیدهنده افزانشان تواندیکه م دهندینشان م

 «رانیبه اشتغال در ا لیبدون تما»که  یاست، و افراد تریقو( ٪88از  شی)ب« کار یایجو انیدانشجو»

 درصد را دارند. نیبالاتر هازهیهستند، در همه انگ

مدل  ؛(۱۹۷۷ ،۱کانتر ) یسازمانمتقابل  یوابستگ یمدل تئور مانند ییهاهیبر اساس نظر تینها در

 نتویت 3یاجتماع تعلق هینظر و ؛(۱۹۹۱)ریآلن و ما یمدل تعهد سازمان ؛(۱۹5۹) ۲هرزبرگ یعاملدو

 :که گفت توانیمپژوهش  نیا ییو مدل نها (۱۹۹3)

 یاسیس–یساختار داریناپا بستر در و ستندین یکاف ییتنهابه یزشیو انگ یعوامل آموزش 

 .ندارند تیاولو ران،یا

 و ،یاحرفه تیموقع ،یاقتصاد عوامل بر شتریب مستعد، یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو 

 .دارند تمرکز کلان یهااستیس

 هر عامل  به ماندن، از لیتما نییکشور در تع یگذاراستیو س یدانشگاه نظامبهاد اعتم

 .تر استمهم یآموزش ای یروان

 دهدیمدر داخل کشور نشان  شدهانجاممشابه  یهاپژوهشپژوهش با  نیا جینتا سهیمقا 

( یسکرابورو ت،ی)شفاف یتیری( و مدیشغل تی)درآمد، امن یعوامل اقتصاد ینقش محور دییتأ

 یمخوانه( ۱40۱) یراوند انیو خادم( ۱3۹۹) ی، رادمرد(۱3۹۷) یمیعظ یهاافتهیکاملاً با 

 اند.کرده دیتأک یرانیا یهاطیعوامل در مح نیبر سلطه ا زیمطالعات ن نیدارد. ا

 نشانگر آن  رانیدر خارج از ا شدهانجاممشابه  یهاپژوهشپژوهش با  نیا جینتا مطابقت

مانند  یپژوهش با مطالعات نینقطه افتراق ا نیتریاصل ،یآموزشاست که حذف عوامل 

 در 4«ییگرابافت»تفاوت، لزوم  نیاست. ا( ۲000و ماهروم )( ۱۹۹4) نگیو هس کسونیم

 ییدانشگاه اروپا کی. آنچه در سازدیرا آشکار م یانسان ابعمن تیریمد یهاهینظر یریکارگبه

وجود مسائل حادتر، در  لیبه دل رانیاست در ااست، ممکن  یدیعامل کل کی ییکایآمر ای

 .ردیدهم قرار گ تیاولو

 زمانهمکه  کپارچهیمدل جامع و  کیپژوهش با ارائه  نیگفت که ا توانیم تینها در 

بعد  کی)که اغلب بر  رانیا نیشیاز مطالعات پ سنجد،یرا م یو مل یسازمان ،یعوامل فرد

 ازاستفاده  ن،ی. همچنکندیرا پر م نهیشیدر پ شدهییشناسا خلأمتمرکز بودند( فراتر رفته و 

                                                           
1. Kanter 

2. Herzberg's Two-Factor Theory 

3. Social Integration Theory 

4. Contextualization 
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صرف  یکم ایصرف  یفیک یهاروش برخلاف (SEM+  بی)فراترک یبیترک یشناسروش

 افزوده است. هاافتهیاز مطالعات گذشته، به اعتبار و قوت  یاریدر بس مورداستفاده

 دارد: انریا یآموزش عال رانیمدو  گذاراناستیس یبرا یروشن یعمل یامدهایپژوهش پ نیا یهاافتهی

تمرکز صرف بر  یجابه دیها بادولتمردان و دانشگاه «:سخت»به « نرم» یهاحلراهاز  تیاولو رییتغ .۱

سب )که اثرشان مشروط به وجود بستر منا زاتیتجه دیخر ای یآموزمهارت یهاکارگاه یبرگزار

بر  یرداخت مبتننظام پ یطراح دار،یپا یشغل تیمنا جادیبپردازند. ا نیادیاست(، ابتدا به حل مسائل بن

قرار  هاتیدر صدر اولو دیاستخدام و ارتقاء با یندهایاکامل فر یسازو عملکرد، و شفاف یستگیشا

 .ردیگ

طرح »نند ما نینماد یهاها و طرحنخبه به وعده انی: دانشجوییگراعمل قیاعتماد از طر یبازساز .۲

مصوب  نیو شفاف همان قوان قیدق یاجرا د،یجد یهاطرح ارائه یجابه. اندشده اعتمادیب« نخبگان

اعتماد  یزبازسا یبرا هیگام اول تواندیم (۱38۲ ،یانقلاب فرهنگ یعال یموجود )مانند مصوبه شورا

 باشد. رفتهازدست

 یداخل ۱زمان بر کاهش عوامل دافعهطور همبه دیبا یشنهادیپ ی: راهبردهایدووجه یراهبردها نیتدو .3

رشد(  یهااحساس تعلق و فرصت ری)نظ یداخل ۲عوامل جاذبه تی( و تقویو بوروکراس یعدالتی)مانند ب

 یطراح ندیاآنان در فر میبا مشارکت مستق «ناتاق فکر نخبگا» جادیا ن،یمتمرکز شوند. علاوه بر ا

 .شودیمحسوب م یاساس یراهکارها، ضرورت

و  ازهاینپژوهش اشاره شد،  نهیشیگونه که در پ: همانیلیتحصراهبردها بر اساس مقاطع  کیتفک .4

و  یطراح رو،نیممکن است متفاوت باشد؛ ازا یارشد و دکتریکارشناس انیدانشجو یهادغدغه

اهش داده مداخلات را ک یاثربخش تواندیم یلیمقاطع تحص یتمام یبرا کسانی یراهبردها یریکارگبه

 .جامدنیها بآن تیبه عدم موفق یحت و

رار مغزها نشان داد که معضل ف ،یمدل بوم کی یپژوهش با اعتبارسنج نیاگفت که  توانیم تینها در

 کی ،یله اصلدرمان کرد. مسئ گریجوامع د یبرا افتهیتوسعه یهاصرفاً با نسخه توانیرا نم رانیدر ا

افکنده  هینخبه سا یندگابعاد ز یاست که بر تمام یساختار یعدالتیو احساس ب یحران اعتماد نهادب

وب، خ یحکمران جادیا یراسخ برا یمجهز، که در عزم یهاشگاهینه در آزما ،یینها حلراه. است

مسائل  پرداختن به یجابه دیحاکم با یها و نهادهانهفته است. دانشگاه یعیو عدالت توز تیشفاف

که در  دبخشیو ام لانهامن، عاد طیمح کی جادیبا جسارت تمام به سراغ اصل ماجرا بروند: ا ،یاهیحاش

پژوهش  نیا. ندیخود بب هنیمرزها، که در ساختن م یسوآنخود را نه در  ندهیآ ،یرانینخبه ا کیآن 

 خروج از آن بود. یبرا یابحران و ارائه نقشه نیبه ا دنیبخش تینیکوچک در جهت ع یگام

 

 

                                                           
1 . Push Factors 

2 . Pull Factors 
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 منابع و مآخذ-6
 ینگهداشت منابع انسان یبر استراتژ تیو معنو یسازمان یهروندرفتار ش ریتأث (.1393هره. )ز ،یکیآب آبر

 .   رانداکیا[. ییارشد، دانشگاه علامه طباطبایکارشناس نامهانی]پا

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/f3c06f321d0d86ba73a4a8627fb51864 

 یبا نگرش راهبرد یبه نظام نگهداشت منابع انسان شناسانهبیآس کردیرو (.1393) .اکرم ،یجانیچن ایاحمدن
و  ستانیارشد، دانشگاه سیکارشناس نامهانی]پا زاهدان( یگرا )مطالعه سازمان شهردارو نظام

 . رانداکیابلوچستان[. 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/2921374b9b5d1bbd7f595dad07709a53 
منابع  تیریمد ریتأث (.1402.)بهروز منش،ییو رضا ؛عبدالواسع ،یخادم ؛اطفهع ،یمحب ؛حسین ،یحمزو

 یمنابع انسان هینشر .یاجتماع هیسرما یانجیو نقش م ینسانبر نگهداشت منابع ا داریپا یانسان
 https://magiran.com/p2645639 .38-20، (7)2، نیآفرتحول

 انیبندانش یهادر شرکت یحفظ و نگهداشت منابع انسان یراهبردها (.1401)عید. س ،یرواند انیخادم

  ایرانداک.  [. ییدانشگاه علامه طباطبا ،یرساله دکتر]
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/c88dcba1f1fa792fe92c6b21e2b58f1d 

در گمرک  یآن بر نگهداشت منابع انسان ریو تأث یداخل یابیابعاد بازار ییشناسا (.1399) افروز. ،یرادمرد
 ایرانداک.ارشد، دانشگاه هرمزگان[. یکارشناس نامهانی]پا هرمزگان

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/6417fbeb26476260edeb964465617999 
نگهداشت  یندهایشایپ(. 1401) .محمد ،یحسن؛ و صفر ن،یمت یزارع ؛یدمهدیس ،یزهرا؛ الوان ،یصفر

فرهنگ  تیریمد . ختهیفرامطالعه آم کی: یشغل یوندیپبر نقش هم دیبا تأک یمنابع انسان
 https://doi.org/10.22059/jomc.2021.315714.1008206 .20-1، (1)21،یسازمان

 یو فناور یمعاونت علم ،یجمهور استیتهران: ر .1400 رانیا یسالنامه مهاجرت (.1400بهرام. ) ،یصلوات

   رانیرصدخانه مهاجرت ا ف،یدانشگاه شر یگذاراستیپژوهشکده س ،یجمهور استیر

https://migrationobservatory.ir/ 
بر  یامقدمه(. 1391). و پاشوی، قاسم ؛خضری آذر، هیمن ؛امانی ساری بگلو، جواد ؛عباس زاده، میرمحمد

 .ارومیهانتشارات دانشگاه  .یو کاربرد آن در علوم رفتار PLS به روش یمعادلات ساختار یابیمدل 

ارائه مدل . (1402) جعفر. دیس ،یموسو و ؛محمدرضا ،باقرزاده ؛یمجتب ،یطبر ؛امه سلمه ،ییکلایقاد یمیعظ

 یدمیاپ طیاستان مازندران در شرا یعلوم پزشک یهادانشگاه یجذب و نگهداشت منابع انسان

 236-228، (1)7، سلامت تیبا محور یاسلام یسبک زندگ .19-دیکوو یماریب

http://islamiclifej.com/article-1-1657-fa.html 
 ویبه روش ک رانیبرتر ا یهادانشگاه یموانع نگهداشت منابع انسان نییکشف و تب(.1397) .یعل ،یمیعظ

ایرانداک. مشهد[.  یدانشگاه فردوس ،ی]رساله دکتر
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/bf82ad9d0c34d5fb471e8db08e8b4803 

در حوزه جذب ، نگهداشت و توسعه  یمنابع انسان یهاستمیس یقیمطالعه تطب (.1396) .رضایعلپور،  یقربان
ارشد، دانشگاه تهران[. یکارشناس نامهانی]پا (.یمنتخب نفت یهاشرکت:  یطالعه مورد)م
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  مقدمه-1

 شررده اسررت لیتبد یاتیح یابه دغدغه یوکارهر کسررب یبرا باًیاطلاعات تقر تیامندر حال حاضررر، 

های پذیریطور مستمر با تهدیدهای امنیتی و آسیبجوامع اطلاعاتی بهو  (2021، 1یکراماراچیابرو و و)

یریت یکی از مسررا ل حیاتی در مدرو، . از همین(201۹، 2پروین و همکاران) اطلاعاتی مواجه هسررتند

ست سفونم) سازمان، امنیت اطلاعات ا سازمانی با خطرات مرتبط با (.  2021، 3ی و همکاراناولووا هر 

نداختن  به خطر ا ند: نشرررت اطلاعات، نقص سررریسرررت، و خدمات، نفوجهای غیرمجاز،  مان اطلاعات 

یانامه باجرا یل،. (2024، 4ناگاتا)خواهی و غیره مواجه اسرررت های تجاری، حملات   تیامن به این دل

 ،داردبرعهده را  مناسررربارا ه خدمات  فهیکه وظ یاسرررسرررهؤهر م یمبرم برا ینگران کیاطلاعات به 

، گیمحرمان هگانسرره ،اطلاعات تیمفهوم امن نیترجیرا. (2023، 5امانو ل و حمید ) شررده اسررت لیتبد

. همچنین، مفهوم امنیت اطلاعات، (2021، 6بیتزر و همکاران)اسرررت  ودنبو در دسرررترس  یکپارچگی

ست که به صاحبان اطلاعاتی ا شگیری از فعالیت کاربران و  سته، ماهیت طبیعی پی صادفی یا ناخوا طور ت

کنند، آسرریب هایی که زیرسرراخت را پشررتیبانی مییا مصررنوعی داشررته و به منابع اطلاعاتی، از جمله آن

که اطلاعات حسرراس را پردازش و  ییهااز سررازمان یاریبسرر ،همچنین .(2024، 7عثمانوف)رسررانند می

، ۸آمارو)شررروندیمواجه م یداخل داتیدر محافظت از آن در برابر تهد ییهابا چالش کنند،یم رهیجخ

لذا، (2020 ظت از .  فا های مختلف ح فاده از ابزار جامع اطلاعات، اسرررت ظت  فا نان از ح برای اطمی

شرروند، ضررروری اسررت های سرریسررت، اطلاعاتی توزیع میلاعات، که بر اسرراس سررطوب و بخشاط

محافظت از اطلاعات خود و حفظ  یبرا ار یکنند اقداماتها تلاش میسررازمانو  (2021، ۹سررلیفانوف)

 .(2024، 10حسین)انجام دهند یمحرمانگ

بهبود اقدامات  ازمندین جهیکه در نت ابد،ییم شیافزا زین یبریسررا ،یجرا یدگیچیپ ،یفناور شرررفتیبا پ

ها ناگزیر تهدیدهای کید کرد که توسعه فناوریأ. باید ت(2021، 11احمد و الحداد)اطلاعات است تیامن

ست،وجود میجدیدی را به سی  های امنیتی و مدیریت آنها داردآورد و نیاز به بازنگری رویکردها برای 

تهدیدهای امنیتی سرریسررت، اطلاعاتی هنوز برای بسرریاری از . همچنین، (2022و همکاران،  سررلیفانوف)

آمیز ها در دستیابی به پذیرش و اجرای موفقیتاصلی است. با این حال، اکثر سازمانها دغدغه سازمان

اسررراس، براین. (2020، 12حمید و آراچیلاج)کنندکوتاهی می های اطلاعاتیاقدامات امنیتی سررریسرررت،

محور، به عنوان دارایی اطلاعاتی و دادهبه امنیت اطلاعات هتوانند با حفاظت در عرصرررها میسرررازمان

                                                           
1. Abrew and Wickramarachchi 

2. Parvin et al. 

3  . Oluwasefunmi et al.  

4  . Nagata 

5  . Emmanuel and Hamid 

6  . Bitzer et al.  
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طور فنون جرای، سرررایبری بهید بیان کرد که علاوه بر آن با .(2022، 1ما)مزیت راهبردی دسرررت یابند 

وکار در حفاظت از کسررب یاطلاعات نقش مهم تیامن .(2023، 2)لاتولاشررودتر میای پیچیدهفزاینده

سازمان تیامنو امروزه،  (2020، 3لغمدی و همکارانا)سازمان دارد سیت کی یاطلاعات  سا  یاتیح ح

اسرراس، توجه به سرراختار مناسررب براین .(2024، 4آکلو)بر داده اسررت  یو مبتن وسررتهیبه ه، پ یایدر دن

های اطلاعاتی برای حفاظت از منابع اطلاعاتی سررازمانی گیری از فناوریهای اطلاعاتی و بهرهسرریسررت،

شمار می ضرورت به  ست،آید و مدیران در این زمینه، تلاش مییک  سی های مطلوب و کنند تا بتوانند 

 عات راهبردی خود به کار گیرند. کارآمدی را برای حفاظت از اطلا

تواند هاسررت که نتایج آن مییک ضرررورت جدی در سررازمان، ت اطلاعاتمنیا یهارعایت پروتکل

های نترلفرایندهای کاری نهادهای اجرایی شررود. حفاظت از اطلاعات سررازمانی، ک هبهینسرربب کنترل 

طلاعات انقش مهمی در حفاظت انی مدیریتی، وضعیت نیروی انسانی، عوامل فرایندی و مدیریت سازم

ید بیان کرد که سررد. همچنین بارامن و مطمئن به انجام  هها به شرریوهای سررازمانی دارد تا فعالیتو رویه

 ارتباط بار د موجودبه برخی از تهدیدهای  توجهبا  ،هادر سازمان اطلاعات تبادل فضای امنیت وضعیت

 سی وضعیتبرر .نیازمند عنایت بیشتری است دولتی، هایهدستگا حوزه در ویژهکاری، بهنفوج و خراب

ست، سی سازمانی نقش مهوکار، های اطلاعاتی، ارتباطات، کسبزیرساخت و عملیات،  می در و اموال 

 همیت بررسیا، با توجه به حاضر پژوهشرو، از اینای در سازمان دارد. بهبود کیفیت فرایندهای حرفه

ساخت سنج هایزیر ضعیت ایمناطلاعاتی به  ستفاده از سازیش و ستگاه اطلاعات شرایط ا های در د

 دیریتم عملکرد وضعیت هدف اصلی پژوهش، ارزیابیاساس، براینپردازد. دولتی در شهر کرمان می

 سررتانداردا اسرراس کرمان از ابعاد زیرسرراختی وعملیاتی بر شررهر دولتی هایسررازمان در اطلاعات امنیت

 ت. اس 27002 ایزو المللیبین

 نظر از کرمان شررهر در مسررتقر دولتی هایسررازمان عملکرد بینعبارت اسررت از:  زیپژوهش ن هیفرضرر

ز از این نی  فرضیه( 6های فرعی پژوهش)فرضیه دارد. وجود معناداری تفاوت اطلاعات امنیت مدیریت

مدیریت ، مدیریت امنیت اموال سررازمان، های )مدیریت امنیت اطلاعات سررازمان: بین مولفهقرار اسررت

، و کار مدیریت استمرار کسب، مدیریت اکتساب توسعه حفظ و نگهداری، امنیت عملیات و ارتباطات

 نظر زا کرمان شرررهر در مسرررتقر دولتی هایسرررازمان و مدیریت تطابق ابعاد زیرسررراخت و عملیات( در

 دارد. وجود معناداری تفاوت اطلاعات امنیت مدیریت

 پژوهش پیشینه-2

ی در اطلاعات یهاسرررت،یاز  سرررحفاظت  یبرا ندهایاو فر هایفناور شاااااااا   اطلاعات  تیامن

برداری و ارا ه اطلاعات ارزشمند، به یاری مدیران، کارکنان بهره ،یدسترس در زمان هاست که سازمان

اسررتاندارد  پذیری اسررت. و در دسررترس یکپارچگی، یهدف آن حفظ محرمانگها آمده و و سررازمان

                                                           
1. Ma 

2  . Latola 

3  . AlGhamdi  et al.  

4  . Akello 
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ISO/IEC 27002 المللی است که چارچوبی برای سیست، مدیریت امنیت اطلاعاتبین یاستاندارد نیز 

از این رو در ادامه  . کنند حفاظت ثرؤبه روش مخود را  مه،اطلاعات  ها بتوانندسازمان تا تعریف کرده

 شوند: های مختلف مرتبط معرفی میهای مه، در حوزهپژوهش

 یتیریمد یهاکنترل 

های شناسایی شده برای درک چگونگی راه حاکی از آن بود که  (0202) 1پژوهش چیو و تان

ستیسافزایش انطباق کارکنان با  شتر از طریق رعایت ماطلاعات  تیامن یهاا سازمانی لفهؤبی این های 

ایجاد شررغل مناسررب  . در کنار آن نتایج نشرران داد کهها به این مقوله اسررتو نیز تعهد اداری آن حوزه

کاری می هد  ند تع نان را افزایش توا کارک مانی  هد سرررراز ظت و تع داده و شررررایط بهتری برای حفا

ی هالفهؤنشررران داد که م (2020) 2داویگا و همکاراننتایج  پژوهش  .های حسررراس ایجاد شرررودازداده

 انسرررانی یرویمانند ن ییهابرتر مربوط به جنبه یهایژگیو مطلوب با تکیه براطلاعات  تیفرهنگ امن

دارای اثربخشررری بیشرررتری اسرررت. در این میان تعهد کاری نسررربت به رعایت موازین  توانمندآگاه و 

فاظتی در بهره هده دارد. گیری از دادهح مل ماین ها نقش مهمی برع ندیعوا ن توان  تیگ امنبر فره

نشرران داد، با توجه به  (2020) 3کام، ماتسررون و گو لهای پژوهش یافته .مثبت بگذارند ریاطلاعات تأث

، هسرررتند یفردمنحصرررربه تیمرتبط با امن یهاو ارزش نیهنجارها، قوان یمختلف دارا عیصرررنا کهآن

 آگاهی در زمینة امنیت اطلاعات بالا بردن یرا برا یسررطوب مختلف تلاش سررازمان شررایسررته اسررت تا

حاکی از آن بود که  (2021) 4نکاندو و همکارا همچنین نتایج مطالعات دهند.ارتقاء  را خودکارکنان 

های حیاتی حفاظت در برابر رفتارهای نامطلوب ان به یکی از جنبهآگاهی از امنیت اطلاعات کارکن

ها و عوامل مختلفی برای تقویت این نوع از آگاهی کارکنان از روشو  شودامنیت اطلاعات تبدیل می

 توان به تقویت این حوزه یاری رساند.شده و با تکیه بر آن میها استفاده در سازمان

 یفن  عناصر

، در 2017-2016های که در سرررالنشررران داد  (2020) 5نیوک و دیگرانشرررچپانتایج پژوهش 

در بعد مدیریت امنیت اطلاعات وجود داشررته اسررت که از جمله  تی،  مشررکلالهسررتان ادارات دولتی

سازممی سناداطلاعات  تیامن تیریمد ست،یس دهیانتوان به فقدان  ناقص، قدیمی، و یا فقدان آن  و ا

ارا ه راهکارهای حفاظتی در بخش نیروی انسررانی و اجرای برنامه امنیتی  راهکار مه، این  اشرراره کرد.

ها باید اهمیت حفاظت از که سرررازمان ان کردخود بیپژوهش  در (2021) 6چیسمطالعه بوده اسرررت. 

های اطلاعاتی را در برابر قرار گرفتن در معرض تهدید فزاینده ناشررری از اطلاعات درخواسرررتی دارایی

سی از طریق اینترنت مدنظر قرار داده و برای آن برنام ستر شند. هقابل د شته با صریح کرد  مدون دا او ت

حسررن و های پژوهش یافته ذیرش از سرروی کارکنان را داشررته باشررد.که این برنامه باید قابلیت اجرا و پ

                                                           
1. Chiu & Tan 

2. Da Veiga et al. 
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 ییشناسا یبریسا تیامن یثر بر آمادگؤعامل م ۹هفت عامل از  تیاهم نشان داد که (2021) 1همکاران

بر  یمثبت ریتأث یبریسا تیامن یآمادگعلاوه بر آن، . شده است دییأت های دولتی بحرینسازمانشده در 

مان تیعملکرد امن مال یسررراز به خود بر عملکرد  به نو که  بت م ریتأث یمال ریو غ یدارد   گذارد.یمث

 تینقش امن نییو تع ییشرررناسرررا به پژوهش در باره  (2024) 2لوسرررکایو م یکانوفسرررکیسررر چکا،ینوو

 ازمندیاطلاعات ن تیامن لیتحل حاکی از آن بود که هاافتهی پرداختند. یاطلاعات  در عملکرد سرررازمان

. علاوه بر ردیرا در نظر بگ ینظارت یهانبهو ه، ج یفناور یهاجامع اسرررت که ه، جنبه کردیرو کی

سرررازمان در برابر  کیها و منابع محافظت از داده یبرا هاوهیسرررتمر شررربهبود م یو انتظار برا ازین ن،یا

خاص  یهاداده نیو همچن یمال ،یشخص یهاشامل داده که رو به رشد وجود دارد تالیجید داتیتهد

ستراتژ سته به ماه ک،یو ا  ریتأثبه پژوهش در باره  (2024) 3تزیکرو شود.می نهاد خاص ایسازمان  تیب

مبادرت  27002و  27001 زویدر چارچوب ا یاطلاعات سرررازمان تیامن تیریبر مد یهوش مصرررنوع

 یتیامن یهااطلاعات و کنترل تیامن تیریمد سررت،یسررورزید. نتایج نشرران داد که تحلیل نشرران داد که 

پیشنهاد . ستندین یکاف ینوظهور هوش مصنوع یتیامن یهابه چالش یدگیرس یبرا ISO 27001موجود 

 یتیو ده کنترل امن دیجد یتیشرررش کنترل امن ،یکاف یتیامن یهافقدان کنترل نیبهبود ا یبراپژوهش 

 بود. شده موجود اصلاب

 یندیفرا عوامل

طور فزاینده ه تهدید داخلی برای امنیت اطلاعات بهنشررران داد ک (2021) 4اوتینونتایج پژوهش 

های بزرگ این عرصرره، فقدان چالش زمره از شررود.به چالشرری برای مدیران امنیت اطلاعات تبدیل می

های های قوی و مسررتحک، نیسررت، بلکه اطمینان از انطباق کامل یا بالاترین میزان با سرریاسررتسرریاسررت

برنامه امنیت  چارچوبکه  ی از آن بودحاک (2025) 5بی و همکارانآفتا های مطالعهیافته امنیتی اسررت.

تا  سرررازدیها را قادر مو سرررازمان دهدیارا ه م یتیامن رندگانیگ،یتصرررم یبرا یقو یابزار اطلاعات

خود را در برابر  یآوردر حال تحول همسررو کرده و تاب دیخود را با سررطح تهد یتیامن یهایاسررتراتژ

 یهاسررت،یدر سرر رگذاریعناصررر تأث ،یآمار لیتحل و قیدق یسررازهیدهند. شررب شیافزا یبریحملات سررا

ناسررررا یاطلاعات مان شررر تأث کندیم ییرا در طول ز عاملات ب ریو  هد نیت و  یخارج ،یداخل داتیت

متنوع مشرررخص  زیدآمیتهد یهابالا و رفتار تیکه با عدم قطع یطیرا در مح یاطلاعات یهاسرررت،یسررر

 ISO/IECکاربرد به پژوهش در باره   (2024) 6و همکارانواسررکو -لوپز .کندیبرجسررته م شررود،یم

 تیریمدها حاکی از آن بود که ی مبادرت ورزیدند. یافتهآموزش عال یسرررسرررات فناورؤدر م 27001

نشرران دهنده  جیشررود. نتایو اجرا م نیسررسرره تدوؤم یهایژگیو و ازهایمتناسررب با ن راهبردی سررکیر

تانداردها شیافزا با اسررر  نی. اباشرررندیاطلاعات م تیبل توجه امنبهبود قا جهیو در نت ISO یانطباق 
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 سرررکیر تیریمد تیروش اتخاج شرررده اسرررت، بلکه اهم ینه تنها نشررران دهنده اثربخشررر شررررفتیپ

 . کندیبرجسته م زیرا ن یو ساختارمند در بخش آموزش کیستماتیس

  یکربندیو پ یسازمان عناصر 

مدل جامع عوامل های اصلی لفهؤمنشان داد که  (2020) 1پفاف و کرچمار ش،یدنتایج پژوهش 

 ،یریپذبیآسرر ،یکیزیف تیامن: شرراملاین عوامل  شرروند.می یبندحوزه طبقه 12در  اطلاعات تیامن

ستاندارد سی.آی.ای  ،یمنابع، عوامل سازمان ،خطرپذیری ،یرسکنترل دست ،یآگاه رساخت،یز مدل ا

سترس س ت،یامن تیری، مدتداوم ،2پذیری()محرمانگی، یکپارچگی و د ستیانطباق و   3پژوهش لوپز .ا

به انجام  یاجتماع یبا اسررتفاده از مهندسررسررازمانی  اطلاعات تیامن دیتهد هدر بار (2022)و همکاران 

 یو اعتبارسررنج یابین سرراخت، ارزامکا لیبه دل یعلوم طراح قاتیتحقرسررید. نتایج نشرران داد که از 

 یبراتوان می مدون امنیت اطلاعات، چارچوب شرررود. همچنین با تدوینمسرررا ل امنیتی اسرررتفاده می

ندسررر یریجلوگ ماع یاز حملات مه مان یاجت فت. هادر سرررراز کاری بهره گر  به منظور نفوج خراب

ناسیگالیگر کاران و باره  (2024) 4و هم مدبه پژوهش در  جامع   اطلاعات تیامن تیریچارچوب 

شان م جینتاسازمانی مبادرت ورزیدند.   ،یاتیعمل یتیامن یهاکه حوزه یشنهادیکه چارچوب پ دهدین

متعدد برآورده  یتیامن یهانه تنها الزامات انطباق را در حوزه، کندیرا ادغام م یکیزیو ف یانسررران ،یفن

ارا ه  زین دیجد تو مقررا داتیکارآمد با تهد یسرررازگار یبرا ریپذاسیحل مقراه کیبلکه  کند،یم

 یتیامن تیوضع کپارچه،یچارچوب  نیا قیاز طر توانندیها مسازمان همچنین مشخص شد که. دهدیم

قانون باق  به طور ه، یو انط مان افزاخود را  ند. شیز یانتی ده بار (2025)5آر  لیتحله به پژوهش در 

 سررت،یسرر یسررازادهیپ ین مطالعه، اثربخشرریاپرداخت.   اطلاعات تیامن تیریمد سررت،یسرر یسررازادهیپ

 تیریمد یهایاسرررتراتژ ،یالمللنیب یاسرررتانداردها تیاطلاعات را با تمرکز بر رعا تیامن تیریمد

 ،یتعهد رهبر یاتینقش ح ها،افتهی. کندیم یابیبه حفاظت از اطلاعات ارز یو تعهد سرررازمان سرررکیر

اسرتاندارد نشران داد. به اهداف  یابیرا در دسرت سرت،یمنظ، سر یهایابیو ارز سرکیجامع ر یهایابیارز

اعتماد و  تیقودر محافظت از اطلاعات حسررراس، ت ISO/IEC 27001اسرررتاندارد مشرررخص شرررد که 

 دارای شرایط مطلوبی است.  ییهمسو

 و نظارت یابیارز یهامولفه

شان  (2021)6و مولونه پوننیس گو،یجیاش پژوه سازمانی به دادن توجهی بر تبعیت طور قابلکه فرهنگ 

ستهای اتیوپی بانک کارکنان سیا  گذارد. نتایج حاکی از آن بود کههای امنیت اطلاعات تأثیر میاز 

ها باید فرهنگ سرررازمانی خود و برای ارتقای رفتار سرررازمانی در رابطه با امنیت اطلاعات، شررررکت

سیاست  د.کننو ارزیابی تحلیل ، های امنیت اطلاعات را بررسیچگونگی تأثیر آن بر اثربخشی اجرای 
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یت، پیترز و د لدر ونی و ن (2024) 1گ عه  ةکه در زمی طال به م یت اطلاعات  پذیری امن یابی خطر ارز

پرداختند، بیان کردند که متخصررصررانی که ه، در حوزه امنیت فیزیکی و ه، در حوزه امنیت سررایبری 

بارکار می ند. شرررواهد تجربی در  یل کن ید خطرات امنیتی را ارزیابی و تحل با ند  درک موقعیت  هکن

امنیتی، تأثیر اطلاعات دقیق و مغالطه ارتباط، و سطح اختلال در  اطلاعات و سطوب اطمینان متخصصان

 تواند خطرپذیری امینت اطلاعات در سازمانها میهای امنیتی حاکی از آن است که این مقولهارزیابی

اطلاعات در  تیامن یهاوهیش هبه مطالعه دربار  (2025)و همکاران 2فام-دانگرا تحث تاثیر قرار دهد. 

ه، اضافه  یمعادلات ساختار یسازمدلمبادرت ورزیدند. نتایج نشان داد بر اساس  هادر سازمان هیسا

که  یدر حال دهند،یم شیرا افزا هیسا تیقصد اتخاج اقدامات امن ،یروان یو ه، توانمندساز یتیبار امن

همچنین . دهدیقصد را کاهش م نی( ایتیارتباطات امن قی)از طر یمانساز تیشده از امنکدر تیشفاف

از  یروان یتوانمندساز با یتیاضافه بار امنبود و مشخص شد که ساختارها  ارتباط میان هدهندنتایج نشان

  افزایش بیشتری برخوردار خواهد بود. 

شان  نتایج بررسی فرهنگ  ،برای کارکنان عاتاطلا تیامن یهااستیستدوین داد که پیشینه پژوهش ن

امنیت  ایجاد زمینة زیرسرراختی برای، اطلاعات تیاز امن ی تخصررصرری کارکنانآگاه ،اطلاعات تیامن

سایی انواع تهدیدهای داخلی و خارجی، اطلاعات گرش نشکاف میان آموزش آگاهی امنیتی و ، شنا

و  عاتاطلا تیامن یمشررخطی کاربردپذیر ، هاسررازمان یبریسررا تیامن یآمادگ یابیارز، کاربر نهایی

های جکر تمامی موضوعنقش مهمی در مطالعات انجام شده دارد.  ارزیابی خطرپذیری امنیت اطلاعات

ها و ابعاد عملیاتی امنیت اند، ولی در زمینة زیرساختشده از ابعاد مختلف به این مقوله مه، توجه کرده

وع امنیت ذا این پژوهش به این جنبه از موضررراطلاعات کمتر فعالیت مطالعاتی انجام گرفته اسرررت. ل

 پردازد. اطلاعات می

 شناسی پژوهشروش-3

توصیفی است. جامعه آماری پژوهش تمامی کارشناسان حوزه فناوری –روش پژوهش حاضر پیمایشی

های دولتی مستقر در شهر کرمان هستند که اطلاعات، مسئولان حراست، مدیران اصلی و میانی سازمان

دارای بودجه دولتی هستند. بر اساس آمار دفتر منابع انسانی استانداری و شوند دولت اداره میزیر نظر 

سازمان شتمل بر این  ستان بودند. با عنایت به محدودیت ۸۹ها م سطح ا های زمان و دستگاه اجرایی در 

ب شرردند که گیری با هدف دسررترسرری به آمار و اطلاعات انتخاسررازمان از طریق نمونه 5هزینه، تعداد 

، استانداری کرمان، امور مالیاتی، جهاد کشاورزی و سازمان صنایع و وپرورشآموزششامل اداره کل 

ستان می سازمانشوند. معادن ا ساسها منطق انتخاب این  تخصصی  های مه،در فعالیت هاآننقش  بر ا

صررادی و مالی، گذاری، اقتو سرریاسررت یحکمرانهای آموزشرری، حوزه ، یعنییشررهرکلانو مدیریت 

شررامل مدیران در  جامعه آماریدر نظر گرفته شررد.  و معدن صررنعتحوزه نیز ترویجی، و  کشرراورزی

 176تعداد ، گرفتهانجامبا بررسرری  ارتباطنیدرابودند.  سررطوب مختلف مرتبط با زمینه امنیت اطلاعات

                                                           
1. De Wit, Pieters & van Gelder 

2  . Dang-Pham et al. 
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سمت ستفاده از فرمول کوکران نموننفر در  شدند. با ا سایی  شنا آماری  جامعهگیری این ههای نامبرده 

ای متناسب با حج، جامعه و با استفاده از فرمول کوکران گیری طبقهانجام شد. با استفاده از روش نمونه

. نفر تعیین شرررد 120، حج، نمونه 05/0برای تعیین نمونه معادل  قبولقابلو با حداکثر خطای برآورد 

گیری اسرتفاده ی سراده برای انتخاب واحد نمونهپس از تعیین حج، نمونه در هر طبقه، از روش تصرادف

و به نسررربت جمعیت، تعدادی  شررردهگرفتهیک طبقه در نظر  عنوانبهشرررد. به این معنا که هر سرررازمان 

 . ها توزیع شدنامه بین آنپرسشگیری تصادفی ساده انتخاب و حج، نمونه، با استفاده از نمونه عنوانبه

 

 بیان شده است. شدهانجامبه تفکیک سازمان، تعداد کل و نمونه  یسموردبرر نمونه، حج، 1در جدول 

 آماری و تعداد نمونه پژوهش جامعه. 1جدول 

 تعداد نمونه تعداد کل سازمان

 26 38 وپرورشآموزش

 46 68 استانداری کرمان

 23 33 امور مالیاتی

 14 21 جهاد کشاورزی

 11 16 صنایع و معادن

 120 176 جمع کل

 

اسرررتفاده شرررده اسرررت. این  محقق سررراختهنامه پژوهش از پرسرررش ازیموردنهای گردآوری دادهبرای 

 طهیحتدوین شررد. با عنایت به  27002اسررتاندارد ایزو/ آی. ای. سرری.  یهامؤلفهنامه مطابق با پرسررش

این حوزه انتخاب و در  مؤلفه 6زیرسرراخت و عملیات، تعداد  یهامؤلفهپژوهش حاضررر، یعنی بررسرری 

 اموال امنیت مدیریت (2؛ (مؤلفه 2) اطلاعات امنیت مدیریت (1ها مطرب شرررد که شرررامل:  شپرسررر

 و حفظ توسررعه، اکتسرراب،(4؛ (مؤلفه 10) ارتباطات و عملیات مدیریت امنیت (3؛ (مؤلفه 2) سررازمان

ست، نگهداری ستمرار مدیریت (5؛ (مؤلفه 6) اطلاعاتی هایسی سب ا  مدیریت (6؛ و (مؤلفه 1) وکارک

ای در گزینه 5، از طیف دهندهپاسررر برای  سرررؤالشرررود. برای پاسرررخگویی به هر می (مؤلفه 3) طابقت

شد. روایی ابزار پژوهش به روش محتوایی  ستفاده  سمقیاس لیکرت ا قرار گرفت که میزان  یموردبرر

تعیین شررد. همچنین، برای بررسرری همسررانی درونی سررنجش پایایی پژوهش از روش آلفای  ۹3/0آن 

 کرونباخ بهره گرفته شد. 

 

 آلفای کرونباخ بر اساسنامه . سنجش پایایی پرسش2جدول 

 هاتعداد آزمودنی تعداد سؤالات آلفای کرونباخ نامهپرسش

 120 39 98/0 مدیریت امنیت اطلاعات

 

پژوهش، پس از انجام آزمون  هیفرضبررسی اطلاعات مربوط به  منظوربههای پژوهش برای تحلیل داده

یتأاسرررمیرنوف و -کلموگروف مال بودن داده دی یانسنر با فرض برابری وار های ها در گروهها، 

ن برای بررسرری بندی از آزمون فریدم( و برای رتبهANOVAاز آزمون تحلیل واریانس ) یموردبررسرر
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 در اطلاعات

 ...هایسازمان

 

 22اس.پی.اس.اس.، ویراست  افزارنرمها از داده لیوتحلهیتجزپژوهش استفاده شده است. برای  هیفرض

  برای آن در نظر گرفته شد. 05/0 یداریمعناستفاده شد و سطح 

 هایافته-4

ن پژوهش باید نرمال بود هایهدر ابتدا قبل از بررسری فرضریپژوهش  یهاافتهی تحلیل بر اسراس

سط آزمون کولموگروفپژوهش متغیرهای  سمیرنوف -تو ساس  یاهنمون کیا شود. بر این ا سی  برر

 قرار گرفت و نتایج بررسی نشان داد: یموردبررسهای زیر گزاره

 𝐻0 توزیع نرمال دارد. یموردبررس: متغیر 

 𝐻1 توزیع نرمال ندارد. یموردبررس: متغیر  

 

های دولتی آن در سازمان یهاشاخصمتغیر امنیت اطلاعات و رنوف برای اسمی-. آزمون کلمگروف 3 جدول

 شهر کرمان

 هامؤلفه      

 

 آزمون آماری
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 78/1 80/1 662/1 934/0 280/1 069/1 رنوفیاسم-کلمگروف

 13/0 099/0 112/0 347/0 298/0 203/0 یداریمعن

 نرمال نرمال نرمال نرمال نرمال نرمال یریگجهینت

 

 دلیل، به آمدهدستبهداری اسمیرنوف و معنی-آزمون کولموگوروف ،3جدولبر اساس نتایج 

ستبهداری معنی کهآن شتر از  آمدهد سطح معنی 05/0بی ست لذا فرض نرمال بودن داری پ) ژوهش( ا

داری درصرررد اطمینان )در سرررطح معنی ۹5/0گیرد. یعنی با قرار می دییتأبرای متغیرهای تحقیق مورد 

 شود. ( فرض نرمال بودن پذیرفته می05/0

 اصلی پژوهش هیفرضسنجش 

سازمان فرضااا   صلی پژوهش: بین عملکرد  شهر کرمان ا ستقر در  عملکرد  ازنظرهای دولتی م

 تفاوت معناداری وجود دارد.مدیریت امنیت زیرساخت و عملیات 

 𝐻0 :عملکرد  مدیریت امنیت زیرساخت و  ازنظرهای دولتی مستقر در شهر کرمان بین عملکرد سازمان

 تفاوت معناداری وجود ندارد.عملیات 

 𝐻1 :ریت امنیت زیرساخت و عملکرد  مدی ازنظرهای دولتی مستقر در شهر کرمان بین عملکرد سازمان

 تفاوت معناداری وجود دارد.عملیات 
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فرضررریه اصرررلی پژوهش، عملکرد مدیریت امنیت زیرسررراخت و عملیات در  یبررسررر جهت

مقایسه میانگین اثرات یک یا چند استفاده شد تا   ANOVAهای دولتی شهر کرمان از آزمون سازمان

  .(4دول )ج مشخص شود  بر روی یک متغیر وابسته مستقل متغیر

 
 یهاسازمانبرای مقایسه عملکرد مدیریت امنیت زیرساخت و عملیات  Anova های آزمون. آماره4جدول 

 دولتی کرمان 

 متغیرها       

 عملکرد

 عملکرد  مدیریت امنیت زیرساخت و عملیات

 - انحراف معیار میانگین تعداد -
 622/0 88/3 28 نامطلوب 

 704/0 12/4 47 مطلوب نسبتاً

 688/0 08/4 44 مطلوب

   120 کل

 

- 

 درجه آزادی میانگین مربعات مجموع مربعات ریمنابع تغی

 4 58/6 820/7 بین گروهی

 116 09/8 550/12 یگروهدرون

 120 - 370/20 کل

  76/15 آماره
 089/0 دارییمعن -

 

ی شرررهر کرمان در  عملکرد  مدیریت دولت یهاسرررازمان،  مقایسررره عملکرد 4جدولبا توجه به نتایج   

سبات از طریق آزمون  ساس محا ساخت و عملیات بر ا ستبه ANOVAامنیت زیر  P و  مقدار آمدهد

( متغیر فوق در سرررطوب مختلف عملکرد  مدیریت امنیت زیرسررراخت و عملیات برابر با یداریمعن)

 جهیدرنتو  شودیمصفر پذیرفته است. لذا در این سطح فرض  05/0 یداریمعنو بیشتر از سطح  0۸۹/0

دولتی مسرررتقر در شرررهر کرمان در عملکرد  مدیریت امنیت  یهاسرررازمانتوان گفت بین عملکرد می

 زیرساخت و عملیات تفاوت معناداری وجود ندارد.

 پژوهش یفرع یهاهیفرض

 پژوهشد های مورفرعی پژوهش جهت تعیین حد انتظار در سازمان هایهنتایج آزمون تی مستقل فرضی

 آورده شده است. 5در جدول 

 
 هاتی، مقایسه میانگین . نتایج آزمون5جدول 

 

 هاهفرضی
T  

 مستقل
 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 فاصله اطمینان

حد  میانگین

 پائین

حد 

 بالا

 087/14 234/2 672/1 001/0 120 021/3 سازمان اطلاعات تیامن تیریمد

 153/14 543/2 871/1 004/0 120 432/3 سازمان اموال تیامن تیریمد

 003/14 787/2 542/1 001/0 120 003/3 ارتباطات و اتیعمل تیامن تیریمد
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 هاهفرضی
T  

 مستقل
 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 فاصله اطمینان

حد  میانگین

 پائین

حد 

 بالا

 674/14 679/3 437/2 000/0 120 201/4 ینگهدار و حفظ توسعه اکتساب تیریمد

 342/14 212/4 645/3 002/0 120 965/3 وکارکسباستمرار  تیریمد

 754/14 363/3 567/2 002/0 120 870/4 اتیعمل و اخترسیز ابعاد تطابق تیریمد

 

)  ( کمتر ازp_value)یداریمعن سطحفرعی پژوهش با  هایه، تمام فرضی5 جدول هایهبا توجه به داد

05/0 p < )های در سازمان مؤلفهو فعالیت این  استمعنادار  هاهآزمون این فرضی جهیدرنتکه  باشندیم

 .باشدیم، بیشتر  از حد انتظار موردنظرس استاندارد دولتی شهر کرمان بر اسا

 استفاده شد تافریدمن  یبندرتبهآزمون  از های متغیر وابستههای بین گروهمیانگین رتبهجهت  مقایسه 

 ؟وجود دارد یا خیر هاهبین گرو یداریمعن، آیا تفاوت شودیممشخص 
 

 ای فریدمن. میانگین رتبه6جدول 

مدیریت امنیت  عملکرد  یهاشاخص

 زیرساخت و عملیات

میانگین 

 ایرتبه

درجه  کای دو تعداد

 آزادی

 دارییمعن

 <001/0 10 86/190 120 95/6 سازمان اموال تیامن تیریمد

 49/6 سازمان اطلاعات تیامن تیریمد

 31/6 وکارکسباستمرار  تیریمد

 86/5 ارتباطات و اتیعمل تیامن تیریمد

 83/5 ینگهدار و حفظ توسعه کتسابا تیریمد

 68/4 اتیعمل و رساختیز ابعاد تطابق تیریمد

 

های عملکرد مدیریت امنیت زیرسررراخت و عملیات های مربوط به شررراخصمتوسرررط رتبه 6جدول در

این جدول مشخص  هایههای دولتی مستقر در شهر کرمان نشان داده شده است. با توجه به یافتسازمان

(، مدیریت امنیت اطلاعات سررازمان با ۹5/6د به ترتیب مدیریت امنیت اموال سررازمان با میانگین)گردی

ستمرار 4۹/6میانگین ) سب(، مدیریت ا (، مدیریت امنیت عملیات و ارتباطات 31/6با میانگین ) وکارک

 مدیریت تیدرنها( و ۸3/5(، مدیریت اکتسرراب توسررعه حفظ و نگهداری با میانگین )۸6/5با میانگین )

ساخت و عملیات با میانگین) شترین 6۸/4تطابق ابعاد زیر گذاری را بر عملکرد مدیریت امنیت  ریتأث( بی

 .اندداشتههای دولتی مستقر در شهر کرمان زیرساخت و عملیات سازمان

 گیریبحث و نتیجه-5

شان داد که سئول رشیپذ نتایج پژوهش ن اطلاعات، توجه به ، تدوین برنامه اجرایی امنیت یسازمان تیم

 نیکند. همچن تیتقوها را تواند سازمانو عنایت به الزامات امنیتی می  ساختار سازمانی، نوع اطلاعات،

و حفاظت از اطلاعات  یتیامن یهایمشرررخط تیبر اسررراس رعا باید در سرررازمان یاحرفه یهاتیفعال

تا افتهی نی. اصرررورت گیرد تان ویچ پژوهش جیبا ن (، کاندو و 2020) و همکاران گای(، داو2020) و 
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س2021و مولونه ) پوننیس گو،یجیا( و 2021همکاران ) اطلاعات  تیامن یگذاراستی( و در خصوص 

مشری امنیت اطلاعات، توسرط شرود تا سرند خطمی شرنهادیپلذا، اسرت.  ییسروه، یآن دارا تیو رعا

سازمان س یهامدیریت  ستاندارد ا ،یموردبرر ساس ا سی. ایآ /زویبر ا شده و به  27002. ی.  صویب  ت

 یهامؤلفهنظارت و ارزیابی  ةعلاوه بر آن، درزمین اطلاع همه کارکنان و اشخاص مرتبط بیرونی برسد.

ضرورت دارد تا برنامه ای بررسی و مورد ارزیابی دقیق قرار گیرد تا دوره صورتبهها امنیت اطلاعات 

های کاربردی تقویت شود. حلراه بر اساسنقاط قوت و ضعف آن مشخص شده و مشکلات احتمالی 

تایج پژوهش  در این زمینه با   (2025)و همکاران  فام-دانگو  (2024)دی ویت، پیترز و ون گلدر ن

عمومی  هایمسئولیتبر همین اساس، شایسته است تا  سویی است.های پژوهش حاضر دارای ه،یافته

 ،یانیم تیریمد ،یتیریمد یکارکنان در سطوب عال یتمام ییت اطلاعات، براو تخصصی مدیریت امن

 شود.  نییکارشناسان مشخص و تع زیو ن یاتیعمل تیریمد

چنانچه سرررطوب مختلف مدیران ارشرررد، مدیران میانی، مدیران عملیاتی و مشرررخص شرررد  ن،یهمچن

شود، ابزارهای نظارتی در زمان ورود و خروج به ب سان تعیین  شنا شد، و نرمکار افزارهای رنامه فعال با

 یافزارنرم ،یافزارسخت یهایو فناور زاتیتجه یریکارگبهبرای جلوگیری از هک و نفوج، کنترلی 

سرررازی برنامه امنیت اطلاعات بهبود خواهد برداری قرار گیرد، زمینه ایمنمورد بهره نترنتیو کنترل ا

. نتایج اعتناسررتقابلکانات هوش مصررنوعی در این حوزه گیری از امداشررتن برنامه جامع و بهرهیافت.  

برنامه کلان فناوری و امنیت اطلاعات و  ةدرزمین  (2024) لوسکایو م یکانوفسکیس چکا،ینووپژوهش 

در ارتباط با امکانات هوش مصررنوعی با نتایج پژوهش حاضررر دارای  (2024) تزیکرونیز مطالعه علمی 

ست.ه، شنهاد می بر مبنای این یافته، سویی ا  یاطلاعات در تمامرخدادهای امنیت  گزارششود تا پی

 . ردیقرار گ یابیو ارز لیارا ه و مورد تحل یادوره صورتبه یسازمان یهابخش

 یکیزیف یهابیمرتبط با آس یهاخطر هرگونهاز  یریشگیپ یبرا یطیمح تیمسا ل امن تیچنانچه رعا 

له قرار م نیدر ا هاردیگیمقو هاد ظارت ن لذا ن حاکم ی.  با  یتیمسرررئول در سرررطح  باط  موارد در ارت

تا افتهی نیاسرررت. ا تیحا ز اهم شررردهمطرب  ی( دارا2020پفاف و کرچمار ) ش،یپژوهش د جیبا ن

های اطلاعاتی امنیت اطلاعات اسرررت. گیری از سررریسرررت،یکی از مسرررا ل مه، بهرهاشرررتراک اسرررت. 

ستاندارد سی  ISO/IEC 27002  ا سا ست  کارگیریبرای به محور ا ست، مدیریت امنیت اطلاعات ا سی

های کند. در این زمینه یافتهرا ایجاد می، پایش و بهبود مستمر یمستندسازهای دقیق برای اهنماییکه ر

 تیریمداعمال علاوه بر آن، سرویی اسرت. با نتایج پژوهش حاضرر دارای ه، (2025)آریانتی پژوهش 

ساختارمند کیستماتیس سکیر ساببهسازمان  درضرورتی مه،  و  سی و  ،  رونیازاآید. می ح برر

سایی  سازمان می معمولاًعوامل خطرآفرین که شنا  تیموردعنا دیبا زین بیافتداتفاق  تواند در بیرون از 

تایج پژوهش . ردیقرار گ ن( 2024واسرررکو و همکاران )-لوپزن ی ةدرزمی با  های افتهمدیریت ریسرررک 

و  هارویهشررود تا پیشررنهاد می ،شرردهمطرببا عنایت به یافته  سررویی اسررت.پژوهش حاضررر دارای ه،

 .ردیانجام گ یسازمان یهاو تطابق آن با برنامه یبررس گرید یهاهای امنیتی سازمانمشیخط
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شند.ه، هاآنو تغییرهای  شرویپیدهای تهدباید با  نوین  یاطلاعات یهاست،یس علاوه بر آن،  این  سو با

ستلزم  ستمر  ینیبازبامر م شد. امنیتی در قالب فناوری یندهایفراو بررسی م رعایت روش  های مرتبط با

 جینتای شرایط تثبیت خود را حفظ کنند. امروز پر چالشمحیط ها، در سازمانشود تا سبب می ادشدهی

 یهاسررت،یسرر تیخصرروص نقش و امن( در 2021) نویاوت زی( و ن2020) گرانیو د وکیپژوهش شررچپان

ست. از  ییسوه، یپژوهش دارا نیا یهاافتهیبا  یاطلاعات  ترزیپ ت،یو ید مطالعه جینتا گر،ید یسوا

تا یسرررازمان یریعوامل خطرپذ ریتأث ةنیدرزم زی( ن2024و ون گلدر )  یپژوهش حاضرررر دارا جیبا ن

ست.  شتراک ا سابقه ستهیشاا ست تا  شکلات پ دهایدته ،یتیامن یرخدادها ایا در قالب  آمدهشیو م

 یو راهکارها شنهادهایقرار گرفته و با ارا ه پ یموردبررسو در موارد مختلف  شده هیتهسند مدون  کی

 شود. یبانیپشت دیجد

عمل  یخوببهخود  یهاییامکانات و دارا تیریمد نةیدرزم یدولت یهاکه سررازمان دهدینشرران م جینتا

شی یابزارها یریکارگبهکرد که  دیکتأ دیاند. لذا، باکرده صص یهاشنیکیو اپل رایان  صورتبه یتخ

از  یریمناسررب در زمان لازم و جلوگ یانرژ نیتأمدر ارتباط با  ن،یانجام گرفته اسررت. همچن یمناسررب

 یدهسازمانکرد که  دیتأک دیبا انیم نیاند. در اارا ه داده یعملکرد مطلوب یحفاظت یهامؤلفهدر  وقفه

ستر فناوراط شچپان یابیحد خوب ارز رها دسازمان نیدر ا یلاعات در ب ست. پژوهش  و  وکیشده ا

 دارد.  ییسوپژوهش حاضر ه، جیبا نتا نهیزم نی( در ا2020( و کام، ماتسون و گو ل )2020) گرانید

در  ار است.و ارتباطات بالاتر از حد انتظ اتیعمل تیریپنج سازمان مد نیا یدر تمامنتایج نشان داد که 

 افزارهای عملیاتی، تجهیزات، سخت فناورانه، یافزارها، ابزارهانرم های کاربردی،برنامه این زمینه انواع

ساز یهانظام شتهشده،  یخودکار سب برا یزیرکه برنامه یاگونهبه؛ اندشرایط مطلوبی دا تحول  یمنا

 یهاافتهیبا  جینتا نی.  اتانجام گرفته اسرر هاسررازمان نیآن در ا یهامؤلفه لیو تحل یتیدر سرراختار امن

 اتیو عمل رساختیز یهامؤلفه( در ارتباط با 2021) سی( و چ2020پفاف و کرچمار ) ش،یپژوهش د

ست.  یدارا شتراک ا شتا خط شودیم شنهادیپا شد که رعا کی یدارا یم ابعاد و  یتمام تیمالک با

 و در رفع آن راهکار ارا ه شود.  ییشناسا رصد شده و مشکلات شانیتوسط ا یحفاظت یهامؤلفه

س ستمرار  لیو تحل یبرر سبهنمره  نیانگیبه م با توجه زی، نوکارکسبشاخص ا شان 10/4) شدهمحا (، ن

سازمان نیا تیکه رعا دهدیم ست و م ادیز زانیشهر کرمان به م یدولت یهاشاخص در   توانیبوده ا

بالاتر از حد انتظار اسررت. شررناخت  وکارکسرربسررتمرار پنج سررازمان ا نیا یگرفت که در تمام جهینت

 یمناسررب در زمان کار با ابزارها یمشررخط یدر سررازمان، سرربب طراح یریخطرپذ هلفؤمناسررب از م

اطلاعات، در نظر گرفتن مسا ل  یفناور زاتیتجه یهایژگیو ییرابطه، شناسا نی. در اشودیفناورانه م

س یش مهمنق تواندیم یمقررات ادار زیو ن یمال ستر از اطلاعات  فاظتآن، ح تبعبهو  هایدر کنترل د

شد.  یسازمان شته با صه امن یاز راهکارها یکیدا شت مهیاطلاعات بحث ب تیمه، در عر  نیقوان یبانیو پ

 یخواهد شررد و لذا، از مشررکلات بعد مهیب یالزامات سررازمان تیسرربب رعا یادیآن اسررت که تا حد ز

شنهاد می بر همینخواهد کرد.  یریجلوگ ساس، پی شی خط ینیبازبشود تا ا  تیرعا یبرا شدهنیتدوم

 . ردیدر دستور کار قرار گ یحفاظت از اطلاعات سازمان منظوربه یابعاد مختلف امنیت
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نسل پنجم را  یهامواجه شده است که دانشگاه یو اجتماع یتالیجیفناورانه، د عیبا تحولات سر ریاخ یهادر دهه ینظام آموزش عال :هدف

 تیریمد انیم ییافزاهم ندیفرا ینظر یسازچارچوب، هدف پژوهش حاضر مدل نیاز توسعه مطرح ساخته است. در ا یدیعنوان افق جدبه

 .است یتحول آموزش عال یآن برا یامدهایها، سازوکارها و پمولد و استخراج مؤلفه یدانش و هوش مصنوع

 ینفر از اعضا ۲۰با  افتهیساختار مهین یهامصاحبه قیها از طرانجام شد. داده ادیبن هداد یپردازهینظر کردیمطالعه با رو نیا :شناسیروش

ها . مصاحبهدیگرد یگردآور یرسم یهااسناد و گزارش یبررس نیها و همچندانشگاه یگذاراستیو کارشناسان س رانیمد ،یعلمئتیه

. افتیادامه  یصورت هدفمند و تا حد اشباع نظربه یریگشدند. نمونه لیتحل یو انتخاب یباز، محور یکدگذار لهسه مرح یو ط یسازادهیپ

 گرفته شد. به کارها و استخراج مقولات داده یدهمنظور سامانبه یفیک یافزارهانرم

پنج  ییاها منجر به شناسداده لیتحل. ستا یآموزش عال موتور محرک تحول عنوانبه یدانش و هوش مصنوع تیریمد ییافزاهم ها:یافته

 شدهیسازیشخص یریادگی( ۳محور، )و پژوهش داده یپژوهش ینوآور( ۲فناورانه، ) یهارساختیو ز تالیجیتحول د( ۱: )دیگرد اصلیمقوله 

 هامقوله نیکلان. ا یهاتیماهوشمند و ح یگذاراستیس( ۵و ) ،یمنابع انسان یمحور و توانمندسازدانش یفرهنگ و رهبر( ۴) ر،یپذو انعطاف

 .دهندیرا شکل م یدانش و هوش مصنوع تیریمد ییافزاهم نظریتعامل داشته و مدل  گریکدیبا 

دانش به  لیتبد عیآموزش، تسر تیفیک شیافزا ،یعلم ینوآور یمولد منجر به ارتقا یدانش با هوش مصنوع تیریمد افتهیادغام ساختار نتایج:

 .شودیها مهدانشگا یالمللنیو ب یاجتماع ریتأث تیمحصول و تقو

صورت جداگانه به مدیریت دانش یا کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش عالی برخلاف مطالعات پیشین که هر یک به اصالت و ارزش:

افزایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی مولد مدل بومی هم بار نینخستبنیاد، برای  گیری از رویکرد نظریه دادهاند، این پژوهش با بهرهپرداخته

تمرکز دارد، بلکه با ساختار  تنها بر ادغام فناوریتمایز اصلی مدل در آن است که نه .های نسل پنجم توسعه داده استرا در چارچوب دانشگاه

 .کندمند تبیین میصورت نظامگر، راهبردها و پیامدها(، سازوکارهای تحول آموزش عالی را بهای، مداخلهپارادایمی )شرایط علی، زمینه

، نوآوری مقاله در تلفیق دو محور نظری )مدیریت دانش + هوش مصنوعی مولد( با مدل پارادایمی بومی آموزش عالی ایران است که منجر به واقعدر

محور، و داده یبوم یچارچوب نظر کی پژوهش با ارائه نیا. شودهای نسل پنجم میمحور برای دانشگاهیک چارچوب نظری ترکیبی و داده ارائه
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  مقدمه-1

اند که رو شدههای پیچیده و سریع جهانی روبههای اخیر با چالشهای آموزش عالی در دههنظام

ها از نسل اول ها، ساختارها و فرایندهای علمی هستند. دانشگاهنیازمند بازنگری در مأموریت

پژوهش(، نسل سوم )کارآفرین( و نسل چهارم -شمحور( به نسل دوم )آموز)آموزش

 قرن نوظهور هایپیچیدگی ،حالنیباا(. ۲۰۰8، ۱اند )اتزوکویتزمحور( تکامل یافته)جامعه

 موجب ـ محیطیزیست هایبحران و دانش شدنجهانی دیجیتال، تحولات شامل ـ ویکمبیست

 و پژوهش آموزش، به تنهانه پنجم نسل هایدانشگاه. است شده پنجم نسل دانشگاه مفهوم ظهور

های افزایی فناوریانی، توسعه پایدار و همازند، بلکه در رهبری تحولات جهپردمی جامعه با تعامل

و همکاران،  ۳؛ کاباشکین۲۰۲۴، ۲ویژه هوش مصنوعی، نقش کلیدی دارند )چاکرابورتینوین، به

 هوش ویژهبه نوین هایفناوری یکپارچگی چون هاییویژگی بر پنجم نسل هایدانشگاه .(۲۰۲۳

 و هابحران با مواجهه در سازمانی یچابک شده،سازیشخصی و پذیرانعطاف یادگیری مصنوعی،

 .(۲۰۲۳ ،۴یمحمدبه ؛۲۰۲۳ همکاران، و کاباشکین) دارند تأکید محیطیزیست و اجتماعی پایداری

های نسل پنجم اهمیت عنوان یکی از عناصر کلیدی در تحقق اهداف دانشگاهمدیریت دانش به

تواند های هوشمند میزایی آن با فناوریافها و اطلاعات و همگیری مؤثر از دادهبسزایی دارد. بهره

ریشتر و ای پویا خلق، انتقال و کاربردی کنند )زاوکَیها را قادر سازد تا دانش را به شیوهدانشگاه

 با سازگاری ضرورت و پنجم نسل هایدانشگاه بودن نوظهور به توجه با(. ۲۰۲۳، ۵کِرس

 بلکه است، ارزشمند هادانشگاه علمی توسعه رایب تنهانه حوزه این در پژوهش پیشرفته، هایفناوری

اتژیک استر و مدیریتی هایچارچوب تا کندمی کمک عالی آموزش مدیران و گذارانسیاست به

 که دهدمی نشان ایران در ایمطالعه(. ۲۰۲۳، و همکاران 6زادهقاضیمناسبی طراحی کنند )

 از دیجیتال هایشایستگی و محیطیتزیس حساسیت دانش، تولید در نوآوری مانند هاییمؤلفه

 همچنین(. ۲۰۲۳ همکاران، و زادهیقاض) شوندمی محسوب پنجم نسل هایدانشگاه الزامات

 هایفناوری ادغام که است داده نشان «عالی آموزش و مولد مصنوعی هوش» حوزه در اخیر پژوهش

 دگرگون اساسی طورهب را عالی آموزش اندازچشم پژوهش، و آموزش فرایندهای در هوشمند

 .(۲۰۲۳ کِرس، و ریشترزاوَکی) کرد خواهد

مدیریت دانش و هوش  ۀتوجهی از مطالعات پیشین درزمیندهد که بخش قابلمرور ادبیات نشان می

اند )مانند رانجان های همبستگی استفاده کردههای کمی و مدلمصنوعی در آموزش عالی، از روش
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 اند،کرده شناسایی را متغیرها بین روابط هرچند که( ۲۰۲۴کاران، و هم ۲؛ سباکا۲۰۲۴، ۱و کومار

 .اندنبوده حوزه دو این افزاییهم سازوکارهای و تعاملی یندهایافر عمق تبیین به قادر اما
 

المللی های بینهای سازمانی غیردانشگاهی یا محیطها در بافتافزون بر این، اغلب این پژوهش

و هوش  افزایی مدیریت دانشمدل نظری بومی و فرایندی برای تبیین هماند و فاقد انجام شده

اذ رویکرد رو، این پژوهش با اتخاند. ازاینهای نسل پنجم ایران بودهمصنوعی مولد در دانشگاه

، راهبردی یعللات ها و استنباط مقوبنیاد، تلاش دارد تا از طریق تحلیل عمقی داده کیفی نظریه داده

 .ارائه دهد کاف موجود در ادبیات را پر کند و الگویی بومی برای تحول آموزش عالیو پیامدی، ش

رشد فزاینده مطالعات مرتبط با مدیریت دانش و هوش مصنوعی در آموزش عالی، ادبیات  باوجود

افزایی و تعامل موجود بیشتر به بررسی جداگانه این دو حوزه پرداخته است و کمتر به فرایند هم

؛ ۲۰۲۳ریشتر و کِرس، های نسل پنجم توجه کرده است )زاوکَیبستر دانشگاهها در آن

 کلاسیک دانش مدیریت هایمدل نظیر پیشین، هایمدل بیشتر(. ۲۰۲۴و همکاران،  ۳کودریاوْتسِف

 ،(۲۰۲۳ همکاران، و کاباشکین) دانشگاهی دیجیتال تحول هایمدل یا( ۱99۵ ،۴تاکِئوچی و نوناکا)

 پیامدی و راهبردی ،یعل سازوکارهای اندنتوانسته و اندپرداخته فناوری و فهومیم سطوح به صرفاً

 .افزایی را در یک چارچوب نظری جامع تبیین کننداین هم

 یبرا یظرو ن یبوم یهنوز مدل کهنیبر ا یوجود دارد مبن یعلم اتیدر ادب یشکاف مهم ،رونیازا

 افتهیسعه ننسل پنجم تو یهامولد در دانشگاه یوعدانش و هوش مصن تیریمد ییافزانحوه هم نییتب

رطرف نموده خلأ را ب نیا تدرصدد اس ادیبن داده هینظر کردیاست. پژوهش حاضر با استفاده از رو

 پژوهش با نیا ارائه دهد. ییافزاهم نیا یامدهایراهبردها و پ ط،یمشتمل بر شرا یمیپارادا یو مدل

نوظهور،  یهایدانش و فناور تیریمد ییافزاهم ندیاد است فردرصد یتئوراستفاده از روش گرندد 

 کیاستخراج  یکند. هدف اصل یسازنسل پنجم را مدل یهادر دانشگاه ،یهوش مصنوع ژهیوبه

 نسل یهادانش در بهبود عملکرد دانشگاه تیریاست که بتواند نقش مد یبوم یچارچوب نظر

و  یمند منابع داخلمرور نظام ن،یعلاوه بر ا .دینما نییرا تب سازندهیآ یهاتیظرف جادیپنجم و ا

 یسازکه به مدل ادیبن داده هینظر کردیبا رو یپژوهش تجرب چینشان داد که تاکنون ه یالمللنیب

د، انجام نسل پنجم بپرداز یهامولد در دانشگاه یدانش و هوش مصنوع تیریمد ییافزاهم ندیفرا

 ایاند، ردهکدو حوزه اشاره  نیبه تعامل ا یو مفهوم یصورت نظربه ایموجود  مطالعات نشده است.

ا رپژوهش حاضر  رو،نیازا اند.اجرا شده یکم یکردهایو با رو کیآکادم ریغ یهاطیدر مح

 یچارچوب کندیحوزه خاص دانست که تلاش م نیدر ا ادیبن و داده یبوم یمطالعه نینخست توانیم

جم ارائه نسل پن یدر آموزش عال KM–AI ییافزاهم یامدهایها و پراهبرد ط،یشامل شرا یمیپارادا

 شدند: میتنظ یفیو بر اساس اهداف ک یاکتشاف صورتبهسؤالات پژوهش  دهد.
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 ؟اندکدامنسل پنجم  یهادانش در دانشگاه تیریمد ندیفرا یدیکل یهامؤلفه .۱

 ا بهبود بخشند؟دانش ر تیریمد یندهایفرا توانندیم نینو یهایچگونه فناور .۲

 ؟اندامکدنسل پنجم  یهادانش در دانشگاه تیریمد یسازادهیپمرتبط با  یهاها و فرصتچالش .۳

 
 

 پژوهش پیشینه-2

 یهانشگاهدا اهداف تحقق در ها،دانشگاه تحول نیادیبن یهامؤلفه از یکی عنوانبه دانش تیریمد

 دانش تیریمد ،(۱99۵) یتاکئوچ و نوناکا هدگاید با مطابق. کندیم فایا یدیکل ینقش پنجم نسل

 نابعم دانش، یریکارگبه و یگذاراشتراک ،یدهسازمان جاد،یا قیطر از که است ایپو یندیفرا

 ییافزاهم رب که - پنجم نسل یهادانشگاه ظهور با. کندیم لیتبد یراهبرد یهاهیسرما به را یدانش

 نددار دیتأک یداریپا و نو یهایفناور با یاجتماع و یپژوهش ،یآموزش یهاتیمأمور انیم

به  یکارکرد سطح از دانش تیریمد نقش -( ۲۰۲۳ همکاران، و نیکاباشک ؛۲۰۲۴ ،یچاکرابورت)

 .است افتهیارتقا  یسطح راهبرد

 با دانش تیریمد ادغام بر ریاخ یهاپژوهش یاصل تمرکز که دهدیم نشان اتیادب یبررس

 در را هادانشگاه تیظرف که یکردیرو است؛ مولد یمصنوع هوش ژهیوبه هوشمند، یهایفناور

 تفاوت حال،نیباا(. ۲۰۲۳ کِرس، و شتریری)زاوَک است داده شیافزا شدتبه دانش انتقال و خلق

 ۱لدیکرانف مثال، عنوانبه. شودیم مشاهده ادغام نیا تحقق نحوه در هادگاهید انیم یتوجهقابل

 از شتریب هادانشگاه در دانش تیریمد تیموفق که داد نشان یورتئ گرندد کردیرو با( ۲۰۱۱)

 و اوتْسِفیکودر مقابل، در. است وابسته یسازمان فرهنگ و یرهبر چون یانسان عوامل به ،یفناور

 دانش تیریمد فناورانه جنبه بر مولد، یمصنوع هوش یکاربردها بر تمرکز با( ۲۰۲۴ان )همکار

 .اندکرده ارائه نیماش یریادگی یهاتیقابل با یدانش یندهایافر قیفتل یبرا ییالگو و دارند دیتأک

 استدلال و کرده بحث وارد را یداریپا بعد  (۲۰۲۴) همکاران و رانجان پژوهش گر،ید یاز سو

 در افتهیتوسعه و داریپا یریادگی به تواندیم دانش تیریمد با یمصنوع هوش بیترک که دنکنیم

 همکاران و ۳راد یفیشر و( ۲۰۲۳) همکاران و ۲یتیالقط راستا، نیهم رد. شود منجر یعال آموزش

 در دانش تیریمد یدیکل یهامؤلفه ،یمفهوم یهامدل ساخت منظر از تا اندکرده تلاش( ۱۴۰۲)

 در یعمل کاربست به کمتر و بوده ینظر شتریب هاآن کردیرو هرچند کنند، ییشناسا را هادانشگاه

 .اندپرداخته یدانشگاه یبوم یهاطیمح

 تیریمد قیتلف ینظر یهاانیاز آن است که اگرچه بن ی، مرور مطالعات گذشته حاکرمجموعد

 ییافزاهم نحوه که یندیفرا و یبوم یمدل هنوز اما اند،شده نییتب یحد تا نینو یهایفناور و دانش

کند، توسعه  نیینسل پنجم تب یهادانشگاه ۀنیزمدر را مولد یمصنوع هوش و دانش تیریمد انیم

                                                           
1. Cranfield 

2. Al Qatiti 

3. Sharifirad 
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 و است شکاف نیا کردن پر درصدد اد،یبن داده هیبر روش نظر هیاست. پژوهش حاضر با تک افتهین

 در هوشمند دانش تیریمد یبرا مندنظام یچارچوب ،یدانیم یهاداده لیتحل با تا کندیم تلاش

 .دهد ارائه پنجم نسل یهادانشگاه

 

 شناسی پژوهشروش-3

 یهاافتهی بیو ترک ادیبن داده هینظر کردیاست که با رو یچندفاز یاکتشاف یفیپژوهش از نوع ک نیا

 ها( انجام شده است.)مصاحبه یدانیم یهاو داده اتیمند ادبحاصل از مرور نظام

 :دیاجرا گرد یدر سه فاز اصل پژوهش

 ها()مصاحبه یدانیم یهاداده یفاز اول: گردآور

 یضانفر از اع ۲۰با  افتهیساختار مهین یهامصاحبه قیاز طر یفیک یهاگام نخست، داده در

ن های پیشرو ایرادر دانشگاه یآموزش عال یگذاراستیو کارشناسان س رانیمد ،یعلمئتیه

 تیریمد ۀنیکنندگان به روش هدفمند و بر اساس تجربه درزممشارکت انتخاب شد. یگردآور

 صورت گرفت. تالیجیو تحول د یدانش، هوش مصنوع

 NVivo 12 Plusافزار با نرم ،یسازادهیو پس از پ دیبه طول انجام قهیدق ۷۰تا  ۴۵ نیب هابهمصاح

 میج مفاهفاز، استخرا نیاز ا هدف شدند. لیتحل یو انتخاب یباز، محور کدگذاری سه مرحله یط

 بود. ینظر یسازمدل یبرا هیو مقولات پا

  اتیادب یلیو تحل 1مندفاز دوم: مرور نظام

نجام شد تا امرتبط  اتیمند ادبمرور نظام ،یدانیم یهاافتهی یسازیو غن لیتکم یدوم، برا گام در

 ردد.گ یبانیپشت یشواهد علم یبر مبنا یدانش و هوش مصنوع تیریمد ییافزااز هم ییمدل نها

 انجام گرفت. ۲راهبرد جستجو فیو با تعر PRISMAمرور بر اساس دستورالعمل  نیا

 : هادواژهیکل
“Knowledge Management”, “Artificial Intelligence”, “Generative AI”, “Higher 

Education”, “University 5.0”, “Synergy” 

 وجو:های جستپایگاه
 Scopus ،Web of Science ،IEEE Xplore ،ScienceDirect ،SpringerLink ،SID و  

MagIran. 

 ها(.اهشش تحول نسل چهارم تا نسل پنجم دانشگپو یبرا) ۲۰۲۴تا  ۲۰۱۵: از سال یزمان بازه

 .یلدر آموزش عا KM–AI مرتبط با یاستیس یهاو گزارش یپژوهشیورود: مقالات علم یارهایمع

 .یفاقد جنبه آموزش ای ،یتکرار یمرورها ،مرتبط ریغحذف: مطالعات  یارهایمع

 یاله برامق 68 ده،ین و چکعنوا یشد، پس از غربالگر ییعنوان مقاله شناسا ۲۳۵مرحله  نیا در

 د.استفاده ش یینها لیدر تحل یدیمنبع کل ۳۲ تاًیو نها دیانتخاب گرد تمام متن یبررس

                                                           
1. Systematic Review 

2. Search Strategy 
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 NVivoافزار استخراج و در نرم یمفهوم یبرگه کدگذارهر منبع، اطلاعات در قالب  یبرا

 شد. لیتحل کیصورت تماتبه

 اتیو مرور ادب یدانیم یهاافتهی قیفاز سوم: تلف

 شد. عیتجم استنتاجی–ییاستقرا بیبه روش ترک نیشیدو فاز پ یهاافتهی ،ییگام نها در

ل مد کیدر قالب  اتیشده از ادباستخراج نیمصاحبه و مضام یهاداده انیمشترک م میمفاه

 .دیگرد قی( تلفامدهایگر، راهبردها و پمداخله ،یانهیزم ،یعل طی)شامل شرا یمیپارادا

 شد. یاعتبارسنج ۱ها و بازخورد از چند متخصصتم یپوشانهم یرسبا بر ییمدل نها سپس

 یدانیم یهاآن، داده یبهره برده است که ط یچند فازروش  کیپژوهش حاضر از  ،بیترت نیبد

 رار گرفتند.ق مورداستفاده یتوسعه مدل نظر یبرا یصورت مکمل و تعاملبه اتیمند ادبو مرور نظام

 :زیر استفاده شد، شامل مراحل داده بنیادیند کدگذاری نظریه اها از فربرای تحلیل داده

 ها به جملات و مفاهیم کلیدی شکسته شدند و های مصاحبهداده :کدگذاری باز

 .گذاری اولیه برای مفاهیم استخراج شدبرچسب

 بندی مفهومی روابط بین کدها و مفاهیم مشابه شناسایی شد و دسته: یکدگذاری محور

 .شکل گرفت

 مدل  وهسته اصلی پژوهش و روابط بین مفاهیم اصلی استخراج شد  ی:ذاری انتخابکدگ

 .های نسل پنجم تدوین گردیدمفهومی مدیریت دانش در دانشگاه

باز،  یکدگذار یافزار برانرم نیانجام شد. ا NVivo 12 Plusافزار ها با استفاده از نرمداده لیتحل

ولات مق انیم یها، و استخراج شبکه مفهوممصاحبه ینمت یهاداده تیریمد ،یو انتخاب یمحور

 یدهنآن در سازما ییتوانا لیافزار به دلنرم نیگرفته شد. انتخاب ا به کار یو فرع یاصل

  .صورت گرفت ادیبن داده هینظر لیدقت در تحل شیو افزا یفیک یهاداده کیستماتیس

هشی در تی و آموزش عالی و سابقه پژوزمینه تحصیلی در رشته مدیریت دولپژوهشگر دارای پیش

ی های مدیریت دانش، تحول دیجیتال و هوش مصنوعی در آموزش عالی است. این آشنایحوزه

 .دادفزایش میها، احتمال بروز سوگیری در تفسیر را نیز اپیشینی با موضوع، ضمن تسهیل درک داده

 :برای کاهش این اثر، اقدامات زیر انجام شد

( گذاراناستیس و رانی، مدیعلمئتیه ی)اعضا یچند منبع یهااحبهاستفاده از مص .۱

 .خاص یهیزاو کی یغلبه از یریجلوگ و متنوع یهادگاهید به یابیدست یبرا

های ها و کدها توسط همکاران پژوهشی مستقل جهت کنترل تفسیربازبینی مکرر داده .۲

 .ذهنی

ی شناسایی فرضیات شخصی و در طول فرایند تحلیل برا ۲های بازتابیثبت یادداشت .۳

 .های تحلیلیها بر تصمیمبررسی تأثیر آن

                                                           
1. peer checking 
2. reflexive memos 
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 .طرفی نتایجبرای اطمینان از صحت و بی ۱کنندگانبازخوردگیری از مشارکت .۴

صی ها و کاهش تفسیرهای شخمند دادهجهت تحلیل نظام NVivo افزاراستفاده از نرم .۵

 .در فرایند کدگذاری

 

دهد که مدل نهایی ها شده و اطمینان مییافته ۳و قابلیت اعتماد ۲این اقدامات موجب افزایش اعتبار

 .های پژوهشگرفرضها شکل گرفته است، نه بر پایه پیشبر اساس داده

 
 اعتماد پژوهش تیاعتبار و قابل

 یاز راهکارها یاحاضر، مجموعه یفیپژوهش ک یهاافتهیاعتماد  تیاز دقت و قابل نانیاطم منظوربه

 به کار گرفته شد. و گوبا نکلنیل یشنهادیپ

 . اعتبار۱

ها از استفاده شد. داده ۴ها و منابعداده یسازهیسواز سه ها،لیها و تحلداده یاز درست نانیاطم یبرا

 ی( گردآوریگذاراستیو کارشناسان س رانیمد ،یعلمئتیه یکننده )اعضاچند گروه مشارکت

استفاده شد؛  member checking شاز رو نیچن. همابدیمتنوع پوشش  یهادگاهیتا د دیگرد

شد. علاوه بر  دییآنان تأ دگاهیاز د ریکنندگان ارسال و صحت تفاسمشارکت یبرا هاافتهیخلاصه 

انجام  یدانش و هوش مصنوع تیریبا سه پژوهشگر مستقل در حوزه مد  ۵انیهمتا ینیبازب ن،یا

 گرفت.

   اعتماد تی. قابل۲

استفاده  6از دفترچه ثبت مراحل پژوهش ل،یمراحل تحل ینیامکان بازب ثبت روند پژوهش و یبرا

 منظوربهبود.  یلیتحل ماتیو تصم یها، مراحل کدگذارشد که شامل مستندات مربوط به مصاحبه

 یبا کدگذار جیاو نت لیمجدد تحل یها در فاصله زماناز داده ییهابخش ها،لیتحل یداریپا شیافزا

 شد. سهیمقا هیاول

  ۷یریدپذییتأ .۳

 دیاستفاده گرد لیتحل ندیدر طول فرا 8یبازتاب یهاادداشتیپژوهشگر، از  یریکنترل سوگ جهت

 یپوشانهم نی. همچنابدیکاهش  لیها بر تحلو اثر آن ییشناسا یذهن یهاو برداشت اتیتا فرض

 یواقع یهابر داده جیانت یشد تا از اتکا یدر فاز دوم پژوهش بررس اتیمند ادببا مرور نظام هاافتهی

 حاصل شود. نانیاطم

                                                           
1. member checking 

2. credibility 

3. dependability 
4. Data & Source Triangulation 

5. peer debriefing 

6. audit trail 

7. Confirmability 

8. Reflexive Memos 
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  ۱یریپذ. انتقال۴

کنندگان، بافت مطالعه، مشخصات مشارکت یهایژگیو ج،ینتا یریپذامکان انتقال شیافزا یبرا

بتوانند  گریشد تا پژوهشگران د فیتوص قیصورت دقها بهداده یگردآور ندیها و فرانوع دانشگاه

 د.کنن ییمشابه را شناسا طیشرا

 یهامعنا که داده نیبهره برده است؛ بد  ۲یشناختروش یسازهیسو، پژوهش حاضر از سهدرمجموع

 نیداده شدند. ا قیو تطب قیتلف گریکدیبا  اتیمند ادبو مرور نظام یدانیم یهاحاصل از مصاحبه

 .دیهش گردپژو یینان از انسجام مدل نهایو اطم یاعتبار درون شیموجب افزا یو نظر یاداده قیتلف

 

 هایافته-4

 باز یکدگذار

 ییشناسا هیاول یها در قالب کدهاشده از متن مصاحبهاستخراج ییمعنا یمرحله نخست، واحدها در

 ،۱د. در جدولشدن لیتبد یاصل یهامقوله تیو در نها هارمقولهیبه ز ،یمفهوم عیو در ادامه با تجم

 باز آمده است: یکدگذار ندیفرا

 
 یاصل مقولات. ۱جدول 

 گزاره مصاحبه هیکد اول رمقولهیز یمقوله اصل یفراوان فیرد

1 14 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

 تیحما
 یتیریمد

 از یبانیپشت
 دانش

 از مستمر طوربه دانشگاه تیریمد
 دانش تیریمد با مرتبط یهاتیفعال

 .کندیم تیحما

2 12 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

فرهنگ 
 یگذاراشتراک

اد تبادل آز
 دانش

 به ییبالا لیدانشگاه تما یاعضا
 خود دانش و اتیتجرب یگذاراشتراک

 .دارند

3 10 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

انداز چشم
 یراهبرد

 تیمأمور
 محوردانش

 دانشگاه، یراهبرد یهاهیانیدر ب

 .دارد یاژهیو گاهیجا دانش تیریمد

4 9 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

 تیشفاف
 یسازمان

 یدسترس
 آزاد

 یو پژوهش یاطلاعات آموزش
 نفعانیذ اریصورت شفاف در اختبه

 .ردیگیم قرار یدانشگاه

5 11 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش
 یریپذتیمسئول

تعهد 
 یسازمان

 عنوانبه دانش انتقال تیمسئول
 یاعضا یاحرفه تعهدات از یبخش

 .است شده فیتعر یدانشگاه

6 13 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 وزش مستمرآم

کارگاه 
 یآموزش

 یمستمر برا یآموزش یهابرنامه
ار دانشگاه برگز یاعضا ییتوانا یارتقا

 .شودیم

7 10 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 ییافزامهارت یتوانمندساز

طور منظم در کارکنان دانشگاه به
مشارکت  ییافزامهارت یهادوره

 .کنندیم

                                                           
1. Transferability 

2. methodological triangulation 



 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 123 |صفحه

 نظری سازیمدل

 افزاییهم فرایند

 ..و. دانش مدیریت

 

 گزاره مصاحبه هیکد اول رمقولهیز یمقوله اصل یفراوان فیرد

8 12 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 انتقال تجربه یپرورنیجانش

ه انتقال تجربه از کارکنان باسابقه ب
 افتهیساختار صورتبه دیجد یروهاین

 .شودیم انجام

9 8 
و  یمنابع انسان

 یریادگی

 یریادگی
 یسازمان

دانش  یارتقا
 یجمع

 یجمع یریادگی یبرا یدانشگاه بستر

 .است کرده فراهم یسازمان و

10 15 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 یدرون زشیانگ

علاقه به 
 یریادگی

 ییبالا زهیانگ یعلمئتیه یاعضا
خود  یمستمر دانش فرد یارتقا یبرا

 .دهندینشان م

11 14 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و

 یهاسامانه
 یاطلاعات

 داده گاهیپا
 یمرکز

 متمرکز داده یهاگاهیدانشگاه از پا
 استفاده دانش رهیذخ و تیریمد یبرا

 .کندیم

12 13 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و

 یهاپلتفرم
 یهمکار

سامانه 
 یتعامل

 یبرا لازم بستر ،یتعامل یهاسامانه
 فراهم را اعضا نیب یعلم یهمکار

 .اندکرده

13 11 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و

 یابزارها
 تالیجید

 یافزارهانرم
 یپژوهش

در  یپژوهش یافزارهااستفاده از نرم
 شیافزا شدان تیریمد یندهایفرا

 .است افتهی

14 10 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و
 برخط یدسترس

 ویآرش
 تالیجید

 ویو آرش یبه منابع علم یدسترس
 شده لیتسه دانشگاه در تالیجید

 .است

15 9 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و

 رساختیز
 فناورانه

 یشبکه داخل
 یدانشگاه ارتباطات علم یشبکه داخل

 .است دهیرا سرعت بخش یو ادار

16 12 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و
 نوظهور یفناور

هوش 
 یمصنوع

با کمک  یاز خدمات آموزش یبرخ
ارائه  یهوش مصنوع یابزارها

 .شوندیم

17 10 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 خلق دانش

 یهاپژوهش
 نینو

 در دیاز دانش جد یتوجهبخش قابل
 یهاتیفعال قیطر از دانشگاه

 .شودیم جادیا یپژوهش

18 8 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 جذب دانش

 یهمکار
 یرونیب

موجب  عیدانشگاه با صنا یهمکار

 .شده است یجذب دانش کاربرد

19 11 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 دانش رهیذخ

 یمستندساز
 هاپروژه

 صورتبه یقاتیتحق یهاپروژه جینتا

 .شوندیم یمستندساز مندنظام

20 9 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 انتشار منابع دانش عیتوز

 یهاسامانه قیاز طر یمنابع علم
 عیتوز دانشگاه یاعضا نیب تالیجید

 .شوندیم

21 12 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 حل مسئله کاربرد دانش

 حل در دانشگاه در دشدهیدانش تول
 قرار استفاده مورد یواقع مسائل

 .ردیگیم

22 10 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد

در  ینوآور
 ندهایفرا

 یپرداز دهیا
دانش دانشگاه با  تیریمد یندهایفرا

 .اندافتهیمستمر بهبود  یپرداز دهیا
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 گزاره مصاحبه هیکد اول رمقولهیز یمقوله اصل یفراوان فیرد

23 13 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 یابیارز

 یهاشاخص
 عملکرد

سنجش  یبرا یعملکرد یهاشاخص
 یطراح دانش تیریمد یاثربخش

 .اندشده

24 11 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 بهبود مستمر

بازخورد 
 یریگ

 یمنظم برا یریبازخورد گ ندیفرا
دانش اجرا  تیرینظام مد یارتقا

 .شودیم

25 14 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

بهبود عملکرد 
 یآموزش

 یارتقا
 تیفیک

 سیتدر

 تیفیک یارتقا موجب دانش تیریمد

 .است شده یریادگی و سیتدر

26 12 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

 توسعه پژوهش
 شیافزا

 شاراتانت

 انتشار دانش، تیریمد یریکارگبه

 .است داده شیافزا را یعلم مقالات

27 9 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

 ینیکارآفر
 جادیا

 وکارکسب

 منجر دانشگاه یعلم جیاز نتا یبخش

 .است شده نوپا یهاشرکت جادیا به

28 10 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

حل مسائل 
 جامعه

 ییپاسخگو
 هاازیبه ن

 تیریاز مد یریگدانشگاه با بهره
 داده پاسخ جامعه یازهایدانش به ن

 .است

29 11 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

 یاعتبار علم
 یارتقا

 گاهیجا

 یارتقا به دانش تیریمد یسازادهیپ
 کرده کمک دانشگاه یعلم گاهیجا

 .است

30 13 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

 یاعتماد اجتماع

 شیافزا
 تماداع

 یعموم

 دانش تیریمد یهابرنامه یاجرا
 تیتقو را دانشگاه به یعموم اعتماد

 .است کرده

31 12 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

فرهنگ 
 یریادگی

 جیترو
 آموزش

 انیم در مستمر یریادگیفرهنگ 
 شده تیتقو دیاسات و انیدانشجو

 .است

32 10 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش
 رفرصت براب یعدالت سازمان

همه  یبرا یبه منابع علم یدسترس
صورت برابر فراهم شده اعضا به

 .است

33 8 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش
 یپاداش علم یرونیب زشیانگ

دانشگاه به  یدهنظام پاداش
دانش کمک کرده  یگذاراشتراک

 .است

34 9 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

 نیبتعامل 
 ینسل

 یهمکار
 یآموزش

 و جوان یااعض نیتعامل مثبت ب
 انتقال موجب یدانشگاه سابقهبا

 .است شده دانش

35 12 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

 تیمسئول
 یجمع

 یتعهد گروه

 در دانش تیریبه مد یتعهد جمع
 مشهود یآموزش یهاگروه سطح

 .است

36 13 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 یفرد تیخلاق

 ینوآور
 یآموزش

 یمهم نقش اعضا یفرد یهاینوآور

 .کندیم فایا دانش انتقال در

37 11 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 هاانتشار داده یپژوهش زهیانگ

 یبرا ییبالا زهیدانشگاه انگ یاعضا

 .دارند یعلم یهاداده تبادل و انتشار
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38 10 
و  یمنابع انسان

 یریادگی

مهارت 
 تالیجید

تسلط به 
 یفناور

 یهایدانشگاه به فناور یتسلط اعضا
 کمک دانش تیریمد ندیابه فر نینو

 .است کرده

39 9 
و  یمنابع انسان

 یریادگی

 یسازشبکه
 یرونیب

 یهمکار
 یعلم

 یعلم یهادانشگاه در شبکه یاعضا
 یاگسترده تیفعال یو خارج یداخل

 .دارند

40 12 
و  یمنابع انسان

 یریادگی

 یریادگی
 یتعامل

 یریادگی
 یگروه

 از یکی دانشگاه در یگروه یریادگی
 تجربه انتقال یاصل یبسترها

 .شودیم محسوب

41 13 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و
 داده تیامن

حفاظت 
 اطلاعات

 یبرا یمشخص یدانشگاه سازوکارها
به  یعلم یهاو حفاظت از داده تیامن

 .گرفته است کار

42 12 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و
 یاستانداردساز

 یکپارچگی
 هاستمیس

 بر دانشگاه یاطلاعات یهاستمیس
 یطراح مشترک یاستانداردها اساس

 .شوندیم اجرا و

43 11 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و

نگهداشت 
 یفناور

 یروزرسانبه
 مستمر

 تالیجید یهاسامانه و زاتیتجه
 یروزرسانبه مستمر صورتبه دانشگاه

 .شوندیم

44 9 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و
 یفن یبانیپشت

خدمات 
 یتخصص

رفع  یبرا یفن یبانیپشت یهاروهگ
دانش در  یهامشکلات سامانه

 .دسترس هستند

45 10 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و
 یریپذدسترس

سهولت 
 استفاده

 با دانشگاه تالیجید یهاسامانه
 ارائه کاربرپسند و ساده یطراح

 .اندشده

46 14 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و

 یسازرهیذخ
 یابر

بانک 
عات اطلا
 نیآنلا

در  یدانشگاه یهااز داده یاریبس
 تیریمد و رهیذخ یابر یبسترها

 .شوندیم

47 12 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 یسازکپارچهی

 یهماهنگ
 ندهایفرا

 ریسا با دانش تیریمد یندهایفرا
 یپژوهش و یآموزش یندهایفرا

 .اندشده کپارچهی

48 11 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 یدهگزارش یسازشفاف

منظم از عملکرد  یهاگزارش
 دانشگاه سطح در دانش تیریمد

 .شوندیم منتشر

49 13 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 یسازیتالیجید

مستندات 
 یکیالکترون

در  یو آموزش یمستندات پژوهش
 یدهسازمانو  رهیذخ تالیجیقالب د

 .شوندیم

50 10 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 تبادل دانش

کارگروه 
 یعلم

 یبرا یبستر یعلم یهارگروهکا
 فراهم اعضا انیتبادل دانش م

 .اندکرده

51 9 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 دانش یابیبازار

 یمعرف
 دستاوردها

طور دانشگاه به یعلم یدستاوردها

 .شوندیم جیو ترو یفعال معرف

52 12 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 دانش میتسه

جلسات 
 مشترک

 یمنقش مه یجلسات مشترک علم

 .کنندیم فایا دانش میدر تسه
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53 11 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 یکاربرد صنعت

انتقال 
 یفناور

 عیدانشگاه به صنا یعلم یهاافتهی
گرفته  به کارمنتقل و در عمل 

 .اندشده

54 13 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 یریبازخوردگ

 ینظرسنج
 افتهیساختار

 بهبود یبرا یعلم یهاینظرسنج

 .اندشده اجرا دانش تیریمد نظام

55 14 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 منابع مرجع یعلم یبانیپشت

طور گسترده در مرجع به یمنابع علم

 .انددسترس محققان قرار گرفته

56 12 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

 یاتوسعه حرفه
 یرشد اعضا

 یعلمئتیه

رشد  یهادانش فرصت تیریمد
 یعلمئتیه یاعضا یبرا یاحرفه

 .کرده است جادیا

57 10 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

جذب منابع 
 یمال

 یهاپروژه
 مشترک

 و یمال منابع جذب به دانش تیریمد
 کمک مشترک یقاتیتحق یهاپروژه

 .است کرده

58 11 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

توسعه 
 یامنطقه

خدمت به 
 جامعه

 توسعه به دانش تیریدانشگاه با مد
 یاری جامعه به خدمت و یامنطقه

 .است رسانده

59 9 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

 یپلماسید
 یعلم

 یهمکار
 یالمللنیب

 توانسته دانش تیریدانشگاه با مد
 یشتریب یالمللنیب یهایهمکار

 .کند جادیا

60 10 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

 ییزااشتغال
 یهافرصت
 یشغل

 دانش تیریاز مد یناش یهاپروژه
 یبرا یشغل یهافرصت جادیا نهیزم

 .اندکرده فراهم انیدانشجو

61 13 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

 ینوآور دیتول یتوسعه فناور
 یهایفناور توسعه به دانش تیریمد

 .است شده منجر نوآورانه

62 12 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

 هیسرما
 یاجتماع

 شبکه اعتماد

 هیسرما دانش تیریمد ندیفرا
 دانشگاه در متقابل اعتماد و یاجتماع

 .است کرده تیتقو را

63 11 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

 تیمسئول
 یاجتماع

 یهاپروژه
 داوطلبانه

 یهاپروژه دانش تیریدانشگاه با مد
 داده گسترش را داوطلبانه یاجتماع

 .است

64 14 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

 یرهبر
 گراتحول

 رانیمد
 نگرندهیآ

 نگرانهندهیآ نگرش دانشگاه رانیمد

 .اندداده نشان دانش تیریمد به

65 12 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش
 یاعتماد سازمان

 تیشفاف
 یتیریمد

 اعتماد یتیریمد ماتیتصم تیشفاف

 .است کرده تیتقو را یسازمان

66 13 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

 ینوآور
 یفرهنگ

 رشیپذ
 رییتغ

 یرایدانشگاه پذ یمانفرهنگ ساز

 .است ینوآور و رییتغ

67 11 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

 یبانیپشت
 یعلمئتیه

مشارکت 
 دیفعال اسات

 با مرتبط ماتیتصم در دانشگاه دیاسات

 .دارند فعال مشارکت دانش تیریمد

68 9 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

 یداریپا
 یفرهنگ

حفظ 
 هاارزش

 یلمع یهافرهنگ دانشگاه ارزش

 .دهدیم جیترو را داریپا
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69 10 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

 یرهبر
 یمشارکت

 یریگمیتصم
 یگروه

 حوزه در یگروه یریگمیتصم

 .است شده نهینهاد دانش تیریمد

70 12 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 عملکرد یابیارز

سنجش 
 هاییتوانا

انتقال  ۀنیعملکرد کارکنان درزم

 .شودیم یابیطور منظم ارزدانش به

71 11 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 یتوسعه فرد

 یهافرصت
 یریادگی

 یفرد یریادگی یهادانشگاه فرصت

 .است کرده فراهم اعضا یبرا

72 13 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 یعدالت آموزش

 یدسترس
 برابر

 و یآموزش منابع به انیهمه دانشجو

 .دارند برابر یدسترس یپژوهش

73 9 
و  یانمنابع انس

 یریادگی
 یپاداش ماد یرونیب زشیانگ

در دانشگاه  یماد یدهنظام پاداش
 شده یریادگی زهیانگ شیموجب افزا

 .است

74 10 
و  یمنابع انسان

 یریادگی

 یهافرصت
 یالمللنیب

تبادل 
 دانشجو

 یهادانشگاه با انیتبادل دانشجو
 یالمللنیب یریادگی فرصت یخارج

 .است کرده جادیا

75 12 
و  یبع انسانمنا

 یریادگی

 یریادگی
 فناورانه

مهارت در 
 یفناور

 یهامهارت انیکارکنان و دانشجو
 یهابرنامه قیفناورانه را از طر

 .اندکرده کسب یآموزش

76 11 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 یعلم تیهو

تعهد 
 یدانشگاه

 تعهد و یعلم تیدانشگاه هو یاعضا
 دایپ دانش دیتول به نسبت یشتریب

 .اندکرده

77 13 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 یدرون زشیانگ

علاقه به 
 پژوهش

 یقو یدرون زهیدانشگاه با انگ یاعضا

 .پردازندیم یعلم پژوهش به

78 12 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 آموزش فناورانه

 یهادوره
 تالیجید

 یبرا تالیجید یآموزش یهادوره
 برگزار فناورانه یهامهارت یارتقا

 .شوندیم

79 10 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 یعلم تیمسئول

اخلاق 
 یپژوهش

 ندیفرا در یپژوهش اخلاق تیرعا

 .است دیتأک مورد دانش تیریمد

80 14 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 یمیکار ت

 یهاپروژه
 یگروه

عنوان بستر به یگروه یهاپروژه
انتقال و خلق دانش  یاصل

 .رندیگیقرار م مورداستفاده

 

 یمحور یکدگذار

 لیها تحلمقوله انیروابط م ن،یاستراوس و کورب یمیپارادا یاز الگو یریگمرحله، با بهره نیا در

 .دیاستخراج گرد یمحور دهیشده و پد
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 پژوهش یمیپارادا ی. الگو۱شکل 
 

Strategies 
• Integration of knowledge 
management systems with 

artificial intelligence 
algorithms 

• Development of AI 
training for faculty 

members and students 
• Creation of an innovation 

and knowledge-based 
entrepreneurship 

ecosystem 
• Digitalization of 

educational and research 
processes 

• Networking and synergy 
between universities and 

industry 

Contextual Conditions 
• Knowledge-oriented culture 

and leadership (trust, 
transparency, 

transformational leadership) 
• Human resources and 
organizational learning 
(technological training, 

member motivation) 
• Technological infrastructure 

(knowledge portals, cloud 
storage, AI tools) 

Core Phenomenon 
Synergy of knowledge 

management and artificial 
intelligence as a driver for 

higher education 
transformation in fifth-
generation universities 

 

Outcomes 
• Transformation in higher 

education and transition toward 
fifth-generation universities 

• Enhancement of research and 
teaching quality 

• Creation of value and 
technological innovation 

• Increased organizational 
productivity 

• Improvement of university 
ranking and scientific diplomacy 

• Regional development and 
responsiveness to societal needs 

Causal Conditions 
• Universities’ need for digital 

transformation 
• Necessity of integrating 

knowledge management and 
artificial intelligence 

• Competitive pressure in 
academic ranking systems 

• New societal and industry 
expectations from universities 

Intervening Conditions 
• Higher education 

macro-policies 
• Government financial 

and infrastructural 
support 

• Ethical and legal 
considerations in the 

use of artificial 
intelligence 

• International 
collaborations and 
scientific networks 

Technological Mechanisms 
for Process Improvement 

• Data integration 
• Intelligent analytics 

• Automation 
• Adaptive learning 

• Continuous feedback 
• Human–machine 

interaction 

Opportunities and 
Outcomes of the Model 

• Enhancement of 
innovation and 

productivity 
• Improvement of 

decision-making quality 
• Scientific diplomacy 

and global engagement 
• Increased educational 
and research efficiency 
• Digital transformation 

of higher education 

Challenges and Barriers to Model 
Implementation 

• Low data quality and lack of 
integrated databases 

• Shortage of skills in artificial 
intelligence and data analytics 
• Cultural and organizational 

resistance to change 
• Financial and infrastructural 

resource constraints 
• Ethical considerations and data 

governance 

KM–AI Synergy 
A bidirectional interaction in 

which: 
• Artificial intelligence enables 

intelligent creation, storage, 
sharing, and application of 

knowledge 
• Knowledge management, by 

providing human-generated data, 
tacit knowledge, and 

organizational feedback, 
enhances the accuracy and 

efficiency of artificial intelligence 
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نشان  هاافتهیاست. « مولد یش و هوش مصنوعدان تیریمد ییافزاهم»پژوهش  نیا یمحور دهیپد

دانش و  تیریمد یهاستمیرسیز نیب یاتعامل دوطرفه و چرخه کیدر قالب  ییافزاهم نیا دهدیم

 ۱عنوان توانمندسازبه یهوش مصنوع گر،یعبارت د. بهردیگیشکل م یهوش مصنوع یهاتیقابل

ها و داده ۲کنندههیعنوان تغذدانش به تیریو مد دهد،یدانش را ارتقا م تیریمد یندهایافر

 .سازدیهوشمند فراهم م یهاسامانه شتریو دقت ب یریادگی یرا برا یانسان یهاتجربه

 است: ریمدل به شرح ز اصلیرابطه در پنج مقوله  نیا

 
 KM–AI ییافزاهم .۳ جدول

 دانش تیرینقش مد ینقش هوش مصنوع یاصلمقوله 
و  ییافزاشکل هم

 بلمتقا تیتقو

 دانش دیخلق و تول

 یاستفاده از هوش مصنوع
 یبرا (Generative AI) مولد

 ها،داده از نشیاستخراج ب
 دیتول ،یعلم متون لیتحل

 و یپژوهش دیجد یهادهیا
 نو موضوعات شنهادیپ

 یدانش یمحتوا یسازفراهم
 یمعتبر و مستندساز

 یبرا یانسان اتیتجرب
 هوش یهامدل آموزش

 یمصنوع

 AI دانش خلق عیبه تسر 
 تیفیک KM و کندیم کمک

 را یدیتول یمحتوا دقت و
 .کندیم نیتضم

 و رهیذخ
 دانش یدهسازمان

 و یبندطبقه یهاتمیالگور
 یبرا هوشمند یبندخوشه
 یسازهینما و یبنددسته

 هاداده و مقالات اسناد،

 و دانش یهاگاهیپا یطراح
 یبرا تایمتاد یاستانداردها

 یتهافیساخت ینگهدار
 .اطلاعات

AI  یابیباز یینظم و کارا 
 KM و بردیم بالا را دانش

 یسازرهیساختار و منطق ذخ
 .کندیم فراهم را

اشتراک و انتقال 
 دانش

 و هاربات یریکارگبه
 یبرا گرهیتوص یهاسامانه
 ،یعلم ارتباطات لیتسه

 ای یپژوهش همکاران شنهادیپ
 طمرتب منابع

 و یتعامل یبسترها جادیا
 یگذاراشتراک یهااستیس

 سازمان در دانش امن

 AI را دانش انتقال ریمس 
 و کندیم یسازیشخص
KM   فرهنگ و چارچوب

 .کندیم تیریاشتراک را مد

 کاربرد و یریکارگبه
 دانش

 یهاستمیس
 Decision)اریمیتصم

Support  Systems) یمبتن 
که دانش را در  AI بر

 و یتیریمد یهامیتصم
 .رندیگیم کار هب یآموزش

 به یضمن دانش لیتبد
 یهادستورالعمل و هاهیرو

 یعمل

AI   کاربست دانش را
 و کندیم ترقیدق و ترعیسر

KM  یهاداده نیاز ا 
 یبعد بهبود یبرا کاررفتهبه

 .ردیگیم ادی ندیفرا

 بازخورد و یریادگی
 یسازمان

 لیبا تحل یهوش مصنوع
 بازخورد ،یعملکرد یهاداده
 یریادگی یالگوها و یفور

 .کندیم استخراج را یسازمان

KM  به را بازخوردها نیا 
 و مستمر بهبود ندیفرا

 لیتبد یسازمان یریادگی
 .کندیم

AI  «را «رندهیادگی یحافظه 
آن را  KM و کندیم جادیا

 یسازمان یریادگیبه چرخه 
 .سازدیم وارد

 

 یانتخاب یکدگذار

 اند.ادغام شده یینها یدر قالب مدل نظر کپارچهیت صورها بهمرحله، مقوله نیا در

                                                           
1. enabler 

2. feeder 
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 مقوله اصلی اول: تحول دیجیتال در آموزش عالی: 4جدول

 قولنمونه نقل شرح رمقولهیز

 یهارساختیز
 فناورانه

 و زاتیاشاره به ضرورت وجود تجه
 یبرا کپارچهی تالیجید یبسترها

 هوش و دانش تیریمد یسازادهیپ
 یمصنوع

 رندیحرکت به سمت نسل پنجم ناگز یها برادانشگاه
 بدون رایز کنند، تیتقو را خود تالیجید یهارساختیز

 وجود دانش مؤثر تیریمد امکان کپارچهی یهاپلتفرم
 .ندارد

 یسازیتالیجید
 ندهایفرا

 آموزش، یسنت یندهایفرا لیتبد
 تالیجید شکل به یادار و پژوهش

 تیشفاف و یوربهره شیافزا یبرا

 موجب یپژوهش و یآموزش یهاتیفعال یازسیتالیجید
 شده یسازمان یوربهره شیافزا و هانهیهز کاهش

 .است

 یهوشمندساز
 آموزش

 ندیدر فرا یاستفاده از هوش مصنوع
 یارتقا یبرا یریادگی–یاددهی

 تجربه و یآموزش تیفیک
 شدهیسازیشخص

 هوشمند یهاینسل پنجم با اتکا به فناور یهادانشگاه
 یبرا شدهیسازیشخص یآموزش یهاتجربه توانندیم

 .آورند فراهم انیدانشجو

 یسازکپارچهی
 هاسامانه

 یهاسامانه انیم ارتباط جادیا
 و کیالکترون آموزش دانش، تیریمد

 ییافزاهم یبرا تالیجید پژوهش
 هاداده

 در مختلف تالیجید یهاسامانه انینبود ارتباط م
 .شودیم ینوآور و نشدا آزاد انیجر مانع ها،دانشگاه

 

 مقوله اصلی دوم: نوآوری فناورانه و پژوهش هوشمند: 5جدول

 قولنمونه نقل شرح رمقولهیز

 محورپژوهش داده

 هوش و کلان یهاداده از یریگبهره
 تیفیک یارتقا یبرا یمصنوع

 یدانشگاه یهاپژوهش

 هوش یهاتمیمحور با اتکا به الگورداده یهاپژوهش
 و یعلم نینو یالگوها کشف به وانندتیم یمصنوع

 .شوند منجر دانش دیتول

 یهاشگاهیآزما
 هوشمند

 بر یمبتن یپژوهش یهاطیمح جادیا
 هوشمند و تالیجید یهایفناور

 قیدق لیتحل و یسازهیشب یبرا

 یهاپژوهش انجام فرصت هوشمند یهاشگاهیآزما
 اکزمر به را هادانشگاه و سازندیم فراهم را یاچندرشته

 .کنندیم لیتبد ینوآور در شرویپ

 ییافزاهم
 یارشتهنیب

 با مختلف یهاحوزه دانش بیترک
 مسائل به پاسخ یبرا یفناور کمک
 یعلم و یاجتماع دهیچیپ

 ینسل پنجم زمان یهافناورانه در دانشگاه ینوآور
 مختلف یهارشته و هادانشکده که شودیمحقق م

 مؤثر یهمکار هوشمند یابزارها یبانیپشت با بتوانند
 .باشند داشته

 نافع علم دیتول

فناورانه بر  یهاتمرکز پژوهش
 با صنعت و جامعه یواقع یازهاین

 هوش و دانش تیریمد کمک
 یمصنوع

 مسائل حل سمت به را خود یهاپژوهش دیها بادانشگاه
 و دانش تیریمد بیترک کنند؛ تیهدا جامعه یواقع

 .کندیم لیتسه را ریمس نیا هوشمند یفناور

 

 محورمقوله اصلی سوم: رهبری و فرهنگ سازمانی دانش: 6جدول

 قولنمونه نقل شرح رمقولهیز

 گراتحول یرهبر
 تیهدا در دانشگاه رانینقش مد

 ینوآور جیترو و فناورانه راتییتغ

است  ینسل پنجم وابسته به رهبران یهادانشگاه تیموفق
 یکرده و اعضا تیدافناورانه را ه راتییکه بتوانند تغ

 .همراه سازند دیانداز جدرا با چشم یعلمئتیه
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 افزاییهم فرایند

 ..و. دانش مدیریت

 

 قولنمونه نقل شرح رمقولهیز

 یریادگیفرهنگ 
 مستمر

 و آموزش فرهنگ یسازنهینهاد
 دانشگاه یاعضا انیم مداوم یریادگی

 تیتقو را مستمر یریادگیکه فرهنگ  ییهادانشگاه
 و نو یهایفناور رشیپذ یبرا یشتریب یآمادگ کنند،یم

 .دارند دانش تیریمد

 تیاعتماد و شفاف

 آزاد انیجر و اعتماد یفضا تیاهم
 تیریمد تیموفق یبرا اطلاعات

 دانش

 اعضا باشد، نداشته وجود سازمان در تیاگر اعتماد و شفاف
 .داشت نخواهند دانش یگذاراشتراک به یلیتما

 و زشیانگ
 اعضا مشارکت

 انیدانشجو د،یاسات یبرا زهیانگ جادیا
 در ارکتمش یراستا در کارکنان و

 دانش تیریمد یندهایفرا

 ،یمصنوع هوش و دانش تیریمد ییافزاتحقق هم یبرا
 امر نیا و است یضرور دانشگاه یاعضا فعال مشارکت

 .ستین ریپذامکان یکاف یهازهیانگ بدون

 
 بنیانمقوله اصلی چهارم: اکوسیستم نوآوری و کارآفرینی دانش: 7جدول

 قولنمونه نقل شرح رمقولهیز

اکز رشد و مر
 هادهندهشتاب

 در یتیحما ینقش ساختارها
 به هادهیا لیتبد

 انیبندانش یوکارهاکسب

 لیتبد ریها، مسها در دانشگاهدهندهوجود مراکز رشد و شتاب
 .سازدیم هموار را یتجار محصول به سپس و ینوآور به دانش

دانشگاه و  یهمکار
 صنعت

ها با تعامل سازنده دانشگاه
 دیتول یت برابخش صنع

 یکاربرد یهایفناور

 یهاحوزه در ژهیوبه ع،یصنا با هادانشگاه کینزد یهمکار
 یعلم یهاپژوهش یواقع یاثرگذار کنندهنیتضم فناورانه،

 .است

 دانش یسازیتجار

 و دانش لیتبد ندیافر
 به یدانشگاه یهاپژوهش

 ارزش با خدمات و محصولات
 یاقتصاد

 به یدیتول دانش لیتبد ییتوانا دیانسل پنجم ب یهادانشگاه
 .باشند داشته را یاجتماع و یاقتصاد ارزش

و  یسازشبکه
 یتعاملات جهان

 در یالمللنینقش ارتباطات ب
 ینیکارآفر و ینوآور تیتقو

 یدانشگاه

 از یکی یو فناورانه در سطح جهان یعلم یسازشبکه
 سلن یهادانشگاه در ینوآور ستمیاکوس توسعه یهاشرطشیپ

 .است پنجم

 

 های کلان آموزشی و پژوهشیها و حمایتمقوله اصلی پنجم: سیاست :8جدول

 قولنمونه نقل شرح رمقولهیز

 و یمال یهاتیحما
 یگذارهیسرما

 یمال منابع صیضرورت تخص
 و دانش تیریمد توسعه یبرا داریپا

 هوشمند یهایفناور

 به قادر هادانشگاه ،یکاف یمال یهاتیبدون حما
 یاجرا و فناورانه یهارساختیز توسعه
 .بود نخواهند نوآورانه یهابرنامه

 کلان یهااستیس
 یعال آموزش

 یهاو برنامه ینقش اسناد بالادست
به تحولات  یدهدر جهت یمل

 یدانشگاه

 یمصنوع هوش و دانش تیریموفق مد یاجرا
 با کامل انطباق ازمندین هادانشگاه در
 .است یعال آموزش کلان یهااستیس

 یهایهمکار
 یالمللنیب

 یپژوهش و یعلم تعاملات تیاهم
 تیفیک یارتقا یبرا یفرامرز

 پژوهش و آموزش

 یهایهمکار که دهدیتجربه نشان م
 یهایفناور و دانش انتقال بستر یالمللنیب

 کندیم فراهم هادانشگاه به را نینو

 مقررات و نیقوان
 یتیحما

 نینقوا اصلاح و نیضرورت تدو
 تیریمد و ینوآور لیتسه یبرا

 دانش

 کی عنوانبه توانندیم یتیحما مقررات و نیقوان
 ریمس در هادانشگاه مشارکت یبرا یقو محرک
 .کنند عمل فناورانه تحول
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دانش و هوش  تیریمد ییافزاهم»پژوهش  یمحور دهیپد ،یانتخاب یکدگذار ندیبر اساس فرا

 هاافتهیشد.  ییشناسا« نسل پنجم یهادر دانشگاه یش عالعنوان محرک تحول آموزبه یمصنوع

در آموزش  تالیجیاست: تحول د یپنج مقوله اصل انیدر گرو تعامل م دهیپد نینشان داد که تحقق ا

 ستمیمحور، اکوسدانش یو فرهنگ سازمان یفناورانه و پژوهش هوشمند، رهبر ینوآور ،یعال

 نی. ایو پژوهش یکلان آموزش یهاتیو حما هاستایو س ان،یبندانش ینیو کارآفر ینوآور

حرکت  یلازم برا یو بسترها طیشرا گر،یکدیبا  ایافزا و در تعامل پوصورت همها بهمقوله

 یعنوان سازوکاردانش به تیریمدل، مد نی. در اکنندیپنجم را فراهم م سلها به سمت ندانشگاه

فناورانه در  یعنوان توانمندسازبه یوش مصنوعدانش و ه یگذاربه اشتراکو  یدهسازمان یبرا

ها بتوانند علاوه و دانشگاه افتهیارتقا  یآموزش، پژوهش و نوآور تیفیاند تا ککنار هم قرار گرفته

 ییمدل نها جه،یکنند. در نت فایا یو اجتماع یدر توسعه اقتصاد ینقش مؤثر ،یعلم قشن یفایبر ا

فناورانه، بلکه  ینوآور کینه صرفاً  ،یدانش و هوش مصنوع تیریمد انیم وندیکه پ دهدینشان م

 نسل پنجم است. یهاو حرکت به سمت دانشگاه یتحول آموزش عال یبرا نیادیراهبرد بن کی

عنوان محرک تحول آموزش به یدانش و هوش مصنوع تیریمد ییافزاهم یینها یبوم یالگو

 ده شده است.نشان دا رینسل پنجم در شکل ز یهادر دانشگاه یعال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 پژوهش مدل. ۲ شکل

 

 
 

 

دانش و  تیریمد ییافزاهم
عنوان به یهوش مصنوع

در  یمحرک تحول آموزش عال
 نسل پنجم یهادانشگاه

فناورانه و  ینوآور

 پژوهش هوشمند

 

 یدر آموزش عال تالیجیتحول د

 ینیو کارآفر ینوآور ستمیاکوس

 انیبندانش

 

 یهاتیو حما هااستیس

و  یکلان آموزش

 یپژوهش

 

و فرهنگ  یرهبر

 محوردانش یسازمان
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 افزاییهم فرایند

 ..و. دانش مدیریت

 

 یینها مدل یاعتبارسنج

صنوعی مافزایی مدیریت دانش و هوش بررسی اعتبار و قابلیت کاربرد الگوی بومی هم منظوربه

 ۱۰های نسل پنجم، مدل نهایی برای عنوان محرک تحول آموزش عالی در دانشگاهبه

یریت دانش، در حوزه مد باتجربهائه شد. این افراد شامل اساتید و مدیران شونده خبره ارمصاحبه

 .فناوری آموزشی و تحول دیجیتال بودند

آوری شد که در آن جمع افتهیساختار مهینازخوردها از طریق مصاحبه  :آوری بازخوردروش جمع

ارائه  اربرد مدلکنندگان نظر خود را درباره وضوح، عملیاتی بودن، انسجام و قابلیت کشرکت

 یهاشنهادیپکیفی تحلیل شد و اصلاحات جزئی بر اساس  صورتبهکردند. سپس بازخوردها 

 .کارشناسان اعمال گردید

 :یاعتبارسنج جینتا

  ارزیابی کردند استفادهقابلشوندگان مدل را شفاف و مصاحبه 8۰٪بیش از. 

 گذاری متغیرها و نام هابرخی اصلاحات جزئی شامل تعدیل در ارتباطات بین مؤلفه

 .انجام شد

  سازی در قابل فهم است، بلکه برای پیاده تنهانهاعتبارسنجی نشان داد که مدل

 .های نسل پنجم نیز قابلیت کاربرد بالایی دارددانشگاه

عملیاتی قابل  ازنظرنظری و هم  ازنظرهم  شدهارائهدهد که مدل یند اعتبارسنجی اطمینان میااین فر

 .رار گیردق مورداستفادهچارچوبی معتبر برای تحول آموزش عالی  عنوانبهتواند ست و میاعتماد ا

 

 هاسمیمکان: نینو یهایفناور توسط دانش تیریمد یندهایفرا بهبود یچگونگ

رفاً صمولد( نه  یهوش مصنوع ژهیو)به نینو یهایکه فناور دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی

ش را بهبود دان تیریمد یندهایمشخص، فرا سمیچند مکان قیمنفرد بلکه از طر« ابزار» کیعنوان به

 اند از:عبارت هاسمیمکان نی. ابخشندیم

 ،یآورجمع یبرا یفن یفراهم آوردن بسترها :۱هاداده یسازانیو جر یسازکپارچهی. ۱

 یدسترسمختلف که امکان  یهااز سامانه یو آموزش یپژوهش یهاداده عیو تجم یسازپاک

 .کندیم یریو اتلاف دانش جلوگ یو از تکرار کار کندیرا فراهم م «قتیمنبع واحد حق»به 

 یهاو مدل ینیماش یریادگی یهاتمیالگور یریکارگبه: ۲هوشمند و استخراج الگو زی. آنال۲

 یهاحوزه شنهادینهفته و پ یها و الگوهااستخراج تم ،یمتون پژوهش لیتحل یمولد برا

 شیرا افزا یپژوهش یسازمیتصم تیفیامر سرعت خلق دانش و ک نینوظهور؛ ا یپژوهش

 .دهدیم

                                                           
1. Data Integration & Pipelines 

2. AI-driven Analytics & Pattern Discovery 
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 ،یمستندساز یندهایفرا ونیاتوماس:  ۱میتصم یبانیو پشت ندهایفرا ی. خودکارساز۳

)مثلًا  دیو اسات رانیمد یبرا میتصم بانیپشت ابزارهایدانش و ارائه  یابیو باز یبنددسته

 .دهدیم شانتقال و کاربرد دانش را کاه نهیمرتبط( که هزمنابع  ایهمکار  شنهادیپ

که محتوا  AIبر  یمبتن یقیتطب یریادگی یهاستمیس: ۲یقیتطب یریادگیو  یسازی. شخص۴

 نیو بد کنندیم میفرد تنظ یآموزش-یپژوهش لیو پروفا ازهاین اساس بررا  یریادگی ریو مس

 .دهندیم شیکاربرد دانش در آموزش و پژوهش را افزا بیترت

به  عیسر یبازخوردها دیتول یداده برا لیتحل یریکارگبه: ۳یریادگی ی. بازخورد و حلقه۵

ها بر آموزش ریتأث لتحلی مثلاً) مستمر بهبودچرخه  جادیو ا یپژوهش یو واحدها دیاسات

 (.یپژوهش یخروج

)نظرات  یبا قضاوت انسان AI یلیتوان تحل بیترک :۴ینیو ماش یانسان نی. انسجام ب6

 .جینتا یریبودن و کاربردپذ یدقت، اخلاق نیتضم ی( براتیفیک یخبرگان، بررس

 نیب یانجیم یمشخص با نقش ییصورت سازوکارهابه یشنهادیدر مدل پ هاسمیمکان نیاز ا کی هر

 نینو یهایفناور ،گریدعبارتبهاند. شده ییشناسا «یسازمان یامدهایپ»و « فناورانه رساختیز»

 نیا یسازالفع قیبلکه از طر یفراهم آوردن فناور قیاز طر تنهانه شوندیم ندهایبهبود فراباعث 

 اند.مطلوب یامدهایبه پ رساختیز لتبدی که واسطه یندیفرا یهاسمیمکان

 

 مقابله یراهبردها و KM–AI ییافزاهم یسازادهیپ یهاتیمحدود و هاچالش

دانش  تیریمد ییافزاهم یسازادهیتوجه، پقابل یهافرصت رغمیکه عل دهدیها نشان مداده لیتحل

 یابر یعمل یو راهبردها انیب حیصر دیمواجه است که با یمهم یهابا چالش یو هوش مصنوع

 اند از:عبارت یاصل یهاشود. چالش شنهادیها پآن

را  AI یهالیتحلفاقد استاندارد،  ایپراکنده، ناقص  یهاداده :۵هاداده یریپذو دسترس تیفی. ک۱

 .اندازدیبه خطر م

 .متمرکزاده د گاهیپا جادیداده و ا یسازپاک ندیفراداده، فرا ی: استانداردسازیشنهادیپ راهبرد

در  AI یهاداده و مهارت لی: فقدان تخصص در تحل6یانسان تیها و شکاف ظرف. کمبود مهارت۲

 .یو کارکنان فناور یعلمئتیه یاعضا نیب

 .صنعت-دانشگاه یبیترک یهاو دوره یعمل یهاکارگاه ،یتوانمندساز یهامه: برناراهبرد

 .تیدانش و شفاف تیها، مالکنقش ریینسبت به تغ ینگران: ۷یو فرهنگ ی. مقاومت سازمان۳

 .یزشیانگ یهاستمیو س یگذارفرهنگ اشتراک جیترو ،یمشارکت یهاافتی: رهراهبرد

                                                           
1. Automation & Decision Support 

2. Adaptive Personalization 

3. Feedback Loops & Continuous Learning 

4. Human-in-the-loop & Augmentation 

5. Data quality & Availability 

6. Skills gap 

7. Organizational resistance 
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 دیتول رامونیپ یاخلاق یهایو نگران یفکر تیاده، مالکد تیحاکم :۱یو اخلاق ی. مسائل حقوق۴

 مولد. یمحتوا

 .یاخلاق یهاو پروتکل یخصوص میشفاف حر یهااستیس ،یتیحاکم یها: چارچوبراهبرد

 .یروزرسانو به یافزار، نگهدارسخت نهیهز :۲رساختیمنابع و ز یهاتی. محدود۵

 یابر یارهااستفاده از راهک ،یصنعت یت با شرکامشارک ها،تیاولو اساس بر یزیر: برنامهراهبرد

 .شدهتیریمد

آزاد دانش  انیکه مانع جر یارهیجز یهاستمیس:  ۳یستمیس نیب یو سازگار یفن یهایدگیچی. پ6

 .شوندیم

 باز. یو استانداردها APIبر  یمبتن ی: معمارراهبرد. ۷

 

 گیریبحث و نتیجه -5

عنوان پدیده افزایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی بهمهای این پژوهش نشان داد که هیافته

رد. های نسل پنجم را دامحوری، ظرفیت تحول و ارتقای کیفیت آموزش و پژوهش در دانشگاه

ی شامل تحول ها از طریق کدگذاری باز، محوری و انتخابی نشان داد که پنج مقوله اصلتحلیل داده

ی و پژوهش هوشمند، رهبری و فرهنگ سازماندیجیتال در آموزش عالی، نوآوری فناورانه 

های کلان آموزشی ها و حمایتبنیان و سیاستمحور، اکوسیستم نوآوری و کارآفرینی دانشدانش

 .کنندمی های لازم برای تحقق این تحول را فراهمو پژوهشی در تعامل پویا با یکدیگر، زمینه

های سازی سامانهدهد که یکپارچهر نشان میهای پژوهش حاضدر مقایسه با مطالعات پیشین، یافته

کیفیت آموزش عالی را ارتقا دهد،  یتوجهقابلطور تواند بهدیجیتال و آموزش هوش مصنوعی می

 سازمانی فرهنگ این، بر علاوه. است همسو همکاران و( ۲۰۲۲) ۴که این نتیجه با مطالعات لاوپیچلر

 دارد؛ دانش مدیریت موفقیت در کلیدی نقش اعضا فعال مشارکت و مستمر یادگیری بر مبتنی

 .دارد مطابقت( ۲۰۲۲) ۵وانگ و ژانگ ژانگ، نتایج با که اییافته

بنیان و توسعه ارتباط مؤثر با های کارآفرینی دانشدر حوزه نوآوری فناورانه، ایجاد اکوسیستم

 6ینادر و مهرشاد ،یمیرود، مطابق با نتایج کرصنعت، عامل مهمی در پیشبرد نوآوری به شمار می

 عوامل ازجمله المللیبین هایهمکاری و کلان هایسیاست مالی، هایحمایت همچنین،(. ۱۴۰۱)

 همخوانی( ۲۰۲۲) ۷فو بامطالعه ما هاییافته که هستند دانشگاهی نوآوری پیشبرد در کنندهتعیین

 .دارد

                                                           
1. Privacy, Ethics & Governance 

2. Resource & Infrastructure constraints 

3. Interoperability & Scalability 

4. Laupichler 

5. Zhang, Zhang & Wang 

6. Karimi, Mehrshad & Naderi, 

7. Fu 
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دانش، و هوش  یگذاراشتراکبه دهد که مدیریت دانش، با ساختاردهی و ها نشان میتحلیل داده

توانند باعث خلق ارزش علمی، اقتصادی مصنوعی، با توانمندسازی فناورانه، در کنار یکدیگر می

وری و ارتقای بر افزایش بهرهافزایی این دو رویکرد، علاوهطور خاص، همو اجتماعی شوند. به

ای المللی و توسعه منطقهدی بینبنهای رتبهکیفیت آموزش، موجب بهبود جایگاه دانشگاه در نظام

 .شودمی

دانش را بهبود  تیریمد ندیفرا نینو یهایچگونه فناور»در پاسخ به سؤال دوم پژوهش که 

 یندیفرا یهاسمیاز مکان یامجموعه قیکه بهبود از طر دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی ،«دهند؟یم

بر  یاثر فناور گریانجیم هاسمیمکان نیمراجعه شود(. ا هاسمی)به بخش مکان ردیپذیصورت م

طور به یفناور»گفت  توانینم نیبنابرا؛ و کاربرد دانش هستند عیتوز ره،یخلق، ذخ یندهایافر

 یبهبودها نهیزم ادشده،ی یهاسمیمکان یسازبا فعال یبلکه فناور دهدیم رییرا تغ ندیفرا «میمستق

 .آوردیرا فراهم م یو رفتار یساختار

شده در ارائه هیشود که مدل اول حیتصر دی، با«هاها و فرصتچالش»بر  یبه سؤال سوم مبن پاسخ در

داده،  تیفی)ک یدیکل یهاچالش یبازنگر نیها متمرکز بود؛ لذا در ابر فرصت ترشیب نیشپینسخه 

 گراخلهمد طیعنوان شرامنابع( به تیو محدود یمقاومت سازمان ،یمسائل اخلاق ،یشکاف مهارت

ارائه  یشنهادیپ اتیها و ادبداده بر اساس یامقابله یراهبردها هرکدام یاند و براارد مدل شدهو

چارچوب متعادل  کیمحور به چارچوب صرفاً فرصت کیمدل را از  یبازنگر نی. ادیگرد

 .کندیم لیتبد «راهبرد-سکری-فرصت»

آوری شده و های ایران جمعشگاهها تنها از دانهایی نیز دارد. اولاً دادهاین پژوهش محدودیت

های فرهنگی و ساختاری خاص محیط دانشگاهی ایران، نتایج را تحت بنابراین ممکن است ویژگی

سازی های کمی و مدلتأثیر قرار داده باشد. ثانیاً، این مطالعه عمدتاً کیفی است و ترکیب آن با روش

 .افزایش دهدها را تواند اعتبار و قابلیت تعمیم یافتهآماری می

نظری، مدل  ازنظرها اهمیت بالایی برای نظریه و عمل دارند. ها، یافتهاین محدودیت باوجود

افزایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی شده، یک چارچوب یکپارچه برای فهم چگونگی همارائه

ای مدیران تواند راهنمایی برکاربردی، نتایج می ازنظردهد. های نسل پنجم ارائه میدر دانشگاه

گذاران آموزش عالی و سایر ذینفعان باشد. در های نوآوری، سیاستها، طراحان نظامدانشگاه

افزایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی، نه یک نوآوری دهد که همنهایت، این پژوهش نشان می

ای هفناورانه صرف، بلکه یک راهبرد بنیادین برای تحول آموزش عالی و حرکت به سمت دانشگاه

 از: اندعبارتدر سطوح مختلف  پژوهش یهاافتهیمنتج از  یهاشنهادیپ .نسل پنجم است

 

 یکلان آموزش عال یگذاراستیدر سطح س

 کردیبا رو یدر آموزش عال یدانش و هوش مصنوع تیریمد ییافزاهم ینقشه راه مل نیتدو -

 «.دانشگاه نسل پنجم»
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و  ،یداده، اخلاق هوش مصنوع یاستانداردها یراهبر یبرا AI–KM یمل یمرکز هماهنگ جادیا -

 ها.دانشگاه انیتبادل دانش م

 نیها در ادانشگاه شرفتیسنجش پ یبرا KM–AI ییافزابلوغ هم یابیارز یهاشاخص یطراح -

 (.«دانش تیریدر مد یمحورشاخص» افتهیحوزه )بر اساس 

 هادانشگاه یو سازمان یتیریدر سطح مد

و  یهوش مصنوع یهانظارت بر پروژه یها برادر دانشگاه ۱دانش تالیجیدفتر تحول د جادیا -

 دانش. تیریآن با مد یهماهنگ

اشتراک مقالات، منابع و همکاران  لیجهت تسه ۲شنهاددهندهیهوشمند پ یهاستمیس یطراح -

 (.«هوشمند در اشتراک دانش یهاسامانه یریکارگبه» افتهی)بر اساس  یپژوهش

استفاده  د،یرصد تول یبرا یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریمد یلیلتح یداشبوردها یسازادهیپ -

 .یدانشگاه یو گردش دانش در واحدها

 یریادگیو  یدر سطح منابع انسان

هوش  یهادر استفاده از ابزار یعلمئتیه یاعضا یهدفمند برا یتوانمندساز یهابرنامه یطراح -

 دانش. یریکارگدر خلق و به یمصنوع

 یآموزش کارکنان و پژوهشگران بر اساس الگوها یبرا  ۳یقیتطب یریادگی یاهستمیس استقرار -

 .AIشده توسط استخراج یریادگی

 افتهیساس دانش )بر ا دیدر تول AIاستفاده از  یعمل یو راهنما یاخلاق یهادستورالعمل نیتدو -

 (.«داده تیو حاکم یملاحظات اخلاق»

 فناورانه رساختیدر سطح ز 

 یش مصنوعهو یاتصال به موتورها تیبا قابل یدانش آموزش عال تیریمد یمله داد گاهیپا توسعه -

 .یپژوهش یهاداده لیتحل یمولد برا

 شدهیسازپاک یهابه داده یدسترس یها برادانشگاه انیاشتراک دانش م یپلتفرم ابر یاندازراه -

 و استاندارد.

 شنهادیو پ یشهر گروه آموز یدانش یاازهین لیتحل یبرا نیماش یریادگی یهاتمیاز الگور استفاده -

 بر داده.یمبتن یپژوهش یهاپروژه

 یسازادهیپ یهاسکیها و ردر سطح چالش

 ،ی)شامل ابعاد اخلاق یآموزش یدر استقرار هوش مصنوع سکیر تیریچارچوب مد نیتدو -

 (.یتیامن ،یاداده

 یسازادهیدر پ تیشکست و موفق اتیتبادل تجرب یبرا یدانشگاه نیب یاریشبکه هم جادیا -

 .KM–AI یهاپروژه

                                                           
1. Digital Knowledge Office 

2. Recommender Systems 

3. Adaptive Learning Systems 
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 یتمیالگور یریاز سوگ یریجلوگ یداده برا تیاخلاق و شفاف یارشتهنیب یهاتهیکم یاندازراه -

 دانش دیدر تول

 از: اندعبارتنیز  تحقیقات آینده هایپیشنهاد 

 ؛المللی انجام شودهای بینتر و شامل دانشگاهبا گستره جغرافیایی وسیع 

 ؛کمی برای اعتبارسنجی مدل استفاده گردد هایاز روش 

 افزایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی بر نتایج یادگیری، پژوهش و نوآوری اثر بلندمدت هم

 ؛بررسی شود

 های کلان در کشورهای مختلف مقایسه شود تا قابلیت تعمیم و نقش فرهنگ سازمانی و سیاست

 .مدل افزایش یابد

 

 سپاسگزاری -6
 .مینمایمهمکاری نمودند تشکر پژوهش که در پیشبرد این  از کلیه افرادی
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 مقدمه-1

بقا، رشد برای  حیاتی یهای دانشی به عاملداراییبنیان، دانش جهانبنیان به ر از دنیای صنعتابا گذ

 ،2خان، محمود و کوان؛ 2021، و همکاران  1)آشوک اندتبدیل شده هاسازمان پایدارو موفقیت 

؛ 2023،و همکاران  3)کوشیلوا کنندایفا میو حفظ مزیت رقابتی  نقش محوری در ایجاد( و 2024

کند ها کمک میبه سازمان کلیدیعنوان راهبردی (. در این شرایط مدیریت دانش به2025، 4صبیح

ها، ها، مهارتها و خلاقیتعیان و نهان مرتبط با کار همانند ایده شدهها و تجارب کسبآموخته تا

را  روژه، محتوای جلسات تخصصی و کارشناسی و نقد پمسئلههای حل مستندات دانشی، روش

 . این رویکرد، جریان دانش را در سازمان تسهیل بخشیده(1399)شواری عالی اداری،  رندیکارگبه

-می یادگیری مستمر و بهبود عملکرد فراهمبستری برای ( و 2024، 5)دراست، فویل و ادوارسون

مجدد از  استفادهبا تسریع فرایندها،  (. همچنین، مدیریت دانش2023، و همکاران 6آورد )ادریس

گیری کیفیت تصمیمو ارتقای ( 2021، و همکاران 7ها )دیوایوکاریکاهش دوبارهها، روشبهترین 

 افزاید.وری سازمان می( به بهره2021، و همکاران 8)فلچر براون

از طریق خلق محیط غیررسمی، ساختار و فرهنگ  یکی از پیامدهای مهم مدیریت دانش

ضابط، سینا و )کند عنوان یک دستاورد کلیدی تقویت میمحور، خلاقیت سازمانی را بهدانش

گیری بهرهاین فرایند با . (2022، و همکاران  10؛ پاتواری2021، و همکاران 9؛ که لام1400بریمانی، 

)آسادا و  سازدرا فراهم میمند سازمان نوسازی نظامبستر های فکری کارکنان، از سرمایه

که به  سازمانی خلاقیت .(2022، و همکاران  13؛ تنیبات2020، 12؛ اود وآیاوو2020، 11همکاران

، در نهایت (2020، 14)فراولیشود های جدید تعریف میو تولید ایده روابط جدید درکظرفیت 

ارزشمند در یک سیستم اجتماعی پیچیده منجر و یند جدید ایا فرمحصول، خدمت، ایده خلق به 

 (.1993، 15)وودمن، سایر و گریفین گرددمی

کند و تحت تأثیر فراتر از خلاقیت فردی عمل می فرایندی جمعی است کهخلاقیت سازمانی 

توانایی ذاتی انسان این خلاقیت که  (.2023، 16)رومانتی، ریزانا و احمد محیط خلق دانش است

قابل  از طریق تعامل عوامل فکری، انگیزشی، گروهی، شخصیتی و محیطیشود، محسوب می

ذهنیت باز، ) نگرشیسه دسته مهارت  پرورش است. تقویت آن در محیط سازمانی مستلزم توسعه
                                                           

1. Ashok  
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9. Lam 
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 دانش مدیریت تأثیر

 سازمانی خلاقیت بر

 ..کارکنان.

 

، مسئله (؛ شناختی )تفکر واگرا، انتقادی و انجمنی( و عملیاتی )حلپذیرکنجکاو و ریسک

یابی به این هدف، دستبرای ست. در بین کارکنان ا و مدیریت زمان( یسازگارهمکاری، 

های آموزشی تخصصی، تشویق همکاری بین بخشی، اعطای توانند با اجرای برنامهها میسازمان

مربیگری و خلق محیطی ایمن برای آزمایش و یادگیری،  استقلال عمل، تقدیر از نوآوری، ارائه

د. این اقدامات یکپارچه در نهایت به خلق بستری مناسب برای شکوفایی خلاقیت فراهم آورن

های خلاقانه و پایدار منتج و توانمندسازی نیروی کار برای رسیدن به خروجی فرهنگ خلاقیت

 (.2025، 1)دی باروس، رسند و پونتسشود می

نبوده و ممکن است توسط مدیریت دانش بر خلاقیت سازمانی لزوماً مستقیم  أثیرت، حالنیباا

عنوان یکی از این متغیرها، فرایندی ، بهای کارکنانحرفه شود. توسعه ای تعدیلواسطه متغیرهای

آموزشی، کاربردی و های از طریق کسب مهارت شغلیارتقای و هدفمند برای یافته سازمان

های اساسی تغییر و تحولات سازمانی است. طیفی از از مؤلفه . همچنینشودمی پژوهشی محسوب

ها در ایفای های کارکنان و کمک به آنروزآمدسازی توانمندی هایی است که بهفعالیت

مندسازی تجربیات و با نظاممدیریت دانش  (.2020، 2انجامد )ایمانتس و ون دروالهایشان مینقش

گیری جمعی و ارتقای دانش، مهارت و نگرش کارکنان را تبدیل دانش ضمنی به عینی، بستر یاد

پردازی خلاقانه و بهبود رفتارهای آورد. این فرایند به کاهش خطاهای شغلی، تقویت ایدهفراهم می

خنیفر، صحرانورد نشتیفانی و )دهد نوآورانه کاری منجر شده و عملکرد سازمانی را ارتقا می

 (.1400؛ عدلی، 1400 ابراهیمی،

نامه آیین و)همانند طرح جامع منابع انسانی  ایران وپرورشآموزشاسناد تحولی غم تأکید علیر

؛ وزارت 1401ای و خلاقیت )محمودی، های حرفهرورش شایستگیپبر بندی معلمان( رتبه

ای در رابطه بین (، مطالعات اندکی به بررسی نقش میانجی توسعه حرفه1401، وپرورشآموزش

 وپرورشآموزشای مؤثر در اند. در عمل، توسعه حرفهمدیریت دانش و خلاقیت سازمانی پرداخته

های خلاقانه یمدت و غیرفعال محدود شده و قادر به تبدیل دانش به خروجهای کوتاهغالباً به دوره

ای حرفه ای این مشکل، عدم وجود یک نظام توسعهرسد یکی از علل ریشهظر میبه ننیست. 

های ابلیتای قدرتمند، دانش سازمانی را به قواسطه عنوانبهو هدفمند است که بتواند  اثربخش

آباد، در پی خرم وپرورشآموزشاین پژوهش با تمرکز بر کارکنان خلاقانه کارکنان تبدیل کند. 

ای ای توسعه حرفهمدیریت دانش با خلاقیت سازمانی با در نظرگیری نقش واسطهبررسی رابطه 

به لحاظ نقش  های آموزشی، بلکهبنیان فعالیتبه دلیل ماهیت دانش تنهانهاست. انتخاب این جامعه 

 .کارکنان در پرورش نسل خلاق صورت گرفته است
-  

 های پژوهشفرضیه

 داری بر خلاقیت سازمانی دارد.امعن فرضیه اول: مدیریت دانش تأثیر مثبت و

                                                           
1. De Barros, Resende & Pontes 

2. Imants & Van der Wal 
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 ای دارد. حرفه داری بر توسعهافرضیه دوم: مدیریت دانش تأثیر مثبت و معن

 داری بر خلاقیت سازمانی دارد.اای تأثیر مثبت و معنحرفه فرضیه سوم: توسعه

نجی ایفا ای در رابطه بین مدیریت دانش و خلاقیت سازمانی نقش میاحرفه فرضیه چهارم: توسعه

 کند.می

 

 پژوهش پیشینه-2
 یسازمان تیدانش و خلاق تیریمد رابطه

رابطه مدیریت دانش و خلاقیت سازمانی در مطالعات دهد که نشان می پژوهش هایشینهتأملی بر پی

تجربیات در  مندنظام ثبت اهمیت( بر 1400)، سینا و بریمانی متعددی تأیید شده است. ضابط

. همسو تأکید دارند سازمانی تقویت خلاقیتهای نو و منظور تسهیل خلق ایدهبههای دانش پایگاه

( توجه به ابعاد گوناگون مدیریت دانش را 1400های این پژوهش، مومیوند و همکاران )با یافته

 آباد و ساروی صرافرکن ، مهدینفریدانند. عاملی کلیدی در تقویت خلاقیت سازمانی می

بینی تغییرات خلاقیت سازمانی های مدیریت دانش قادر به پیش( نیز نشان دادند که مؤلفه1402)

 های دانشگاهی دریافتند که توسعهبا بررسی محیط( 1403درودی و آریامنش ) .هستند

ای در کنار مندسازی تجربیات حرفهتقویت فرهنگ تسهیم اطلاعات، و نظامها، زیرساخت

 .کنندای در استقرار مدیریت دانش ایفا میکنندههای اطلاعاتی، نقش تعیینایگاهگیری از پبهره

سازمانی از راهبردهای مدیریت دانش  بر تأثیرپذیری مستقیم خلاقیت( 2022پاتواری و همکاران )

در تبیین این رابطه نشان دادند که اگرچه هر دو نوع  (2025)و همکاران  1یلدیز صحه گذاشتند.

ای بارزتری در رابطه یح و ضمنی در این فرایند نقش دارند؛ اما دانش ضمنی نقش واسطهدانش صر

 .کندگ اشتراک دانش و خلاقیت سازمانی ایفا مینبین فره

 یاحرفه توسعه و دانش تیریمد رابطه

 مدیریت دانش را بسترساز توسعه (1400عدلی )و ( 1400خنیفر، نشتیفانی و ابراهیمی ) مطالعه

کنند. و به نقش رهبری دانشی و فرهنگ دانشی در این فرایند تأکید می دانندای پایدار میحرفه

 میمستق، تأثیر های کارآفرینیقابلیتنیز با تأیید نقش میانجی ( 1401عسگرنژاد نوری و همکاران )

گر بیان (1401سالاری و امین بیدختی ) مطالعهای را تأکید کردند. حرفه مدیریت دانش بر توسعه

و همکاران  2سوفولوگی .ای معلمان استحرفه مثبت و معنادار مدیریت دانش و توسعه رابطه

آنان دانش ضمنی و فراشناختی ای معلمان از طریق تقویت حرفه نشان دادند که توسعه( 2023)

عنوان بخشی از به یآموزهای متنوع دانشگروه همچنین، توانایی معلمان در کار باشود. محقق می

 اشتراکنیز به نقش محوری ( 2023) 3وانگ .ای، بر دانش ضمنی آنان تأثیرگذار استرفهرشد ح

 4القطانیای و تقویت رفتارهای نوآورانه اشاره کرد. در ارتقای حرفهدانش نوآورانه کارکنان 

                                                           
1. Yıldız 

1. Sofologi 

3. Wang 

4. AlQhtani 
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های پرورش مهارتبرای مدیریت دانش کارگیری جامع، بر ضرورت به( به ارائه چارچوبی 2025)

های گیری از فناوریهای یادگیری پویا و بهرهانه از طریق راهبردهایی همانند ایجاد محیطنوآور

 کند.دیجیتال تأکید می

 یسازمان تیخلاق و یاحرفه توسعه رابطه

ای حرفه نوآورانه به توسعههای یادگیری نشان داد که پشتیبانی سازمانی و محیط( 2023) 1تئودوریو

اشتراک دانش ( اظهار داشت که 2023وانگ ) شود.کمک و منتج به تقویت رفتارهای خلاقانه می

نوبه خود بر رفتارهای نوآورانه و هم بهنوآورانه بر احساس پیشرفت در کار تأثیرگذار است و آن

 درای مستمر معلمان حرفه توسعهبه نقش  (2024) و همکاران 2اسکربینجک خلاقانه مؤثر است.

تأکید کردند که ( 2024)و همکاران  3جیانگ اندازهای آموزش تأکید کردند.خلاقیت و چشم

. همچنین یادگیری را بهبود بخشنداعتماد و همکاری بنا کنند تا خلاقیت  مدیران باید محیطی بر پایه

نیز ( 2024) 4یانگ ضروری است.مستمر و کسب دانش برای سازگاری کارکنان با محیط کار 

بر ( 2024) 5موات و همکارانای و خلاقیت در معلمان را نشان داد. مستقیم بین کیفیت حرفه رابطه

یوسف، فاسینو  های آموزشی دانستند.ضرورت توسعه مداوم نوآوری را شرط کلیدی تغییر در نظام

 توسعهدر  سالانبزرگنقش آموزش نیز ( در مؤسسات آموزشی عالی نیجریه 2025) 6و بینوموته

 های تدریس خلاقانه تأیید کردند.پایدار مهارت

بین متغیرها،  روابط دوگانه رغم شواهد موجود دربارهعلی ها حاکی از این است کهتأملی بر پیشینه

نش بین مدیریت دا ای در رابطهحرفه ای توسعهشکاف پژوهشی آشکاری در بررسی نقش واسطه

تبیین  ( در تلاش است1 شکلمدلی ) خورد. این پژوهش با ارائهیت سازمانی به چشم میو خلاق

 انجامد.ای کارکنان به خلاقیت سازمانی میحرفه کند که چگونه مدیریت دانش از مسیر توسعه

 
 پژوهش یمفهوم مدل. 1 شکل

                                                           
1. Theodorio 

2. Skrbinjek  

3. Jiang 

4. Yang 

5. Moate 

6. Yusuff, Fasinu & Binuomote 



 

 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 146 | صفحه   

 1، شماره 5دوره    

 15 پیاپی   

 شناسی پژوهشروش-3

همبستگی با -ها، توصیفیآوری دادهگرد روشازنظر و کاربردی این پژوهش ازنظر هدف، 

نواحی یک و  نفر از کارکنان 140آماری پژوهش شامل  جامعه معادلات ساختاری است.رویکرد 

 بر اساس) ایگیری تصادفی طبقهروش نمونه ااست که بآباد وپرورش شهرستان خرمدو آموزش

عنوان نمونه نفر به 103ن، ا استفاده از جدول کرجسی و مورگاانتخاب شدند. ب ناحیه و جنسیت(

استاندارد مدیریت دانش  نامهپرسش: بود نامهابزارهای پژوهش شامل سه پرسش انتخاب شدند.

 پرسش در قالب چهار مؤلفه 26 با( 1391مبتنی بر مدل نوناکا و تاکوچی )حسینی و موسوی، 

بیگی خلاقیت سازمانی حسن نامهسازی و ترکیب؛ پرسشسازی، اجتماعیسازی، بیرونیدرونی

اعتقادات و جوسازمانی، ساختاری برای نوآوری،  پرسش در قالب شش مؤلفه 16 با( 1389)

آوری حمایتی برای نوآوری کشف، جمع سمیمکانصلاحیت منابع انسانی، استراتژی برای نوآوری، 

 ( که در مطالعه1390 حسینی )اللهای زند، ارفعی و فرجحرفه توسعه نامهپرسش وو انتشار دانش؛ 

 ،ارزیابی عملکرد توسعه پرسش در قالب پنج مؤلفه 21و دارای  شده استفاده( 1398احمدی میرک )

 رضایت شغلی و توسعه توسعه ،وضعیت سرپرستی توسعه ،شرایط فیزیکی محیط کار توسعه

روایی  ند.اهای طراحی شددرجهپنج مقیاس لیکرت بر اساسها نامهآموزشی است. تمامی پرسش

های مدیریت آموزشی و مدیریت نفر از متخصصان حوزه 4 ظرنها با نامهپرسشمحتوایی و صوری 

صورت حضوری انجام و اصل محرمانگی ها بهنامهدانش تأیید شد. توزیع و گردآوری پرسش

( انجام %97)نرخ بازگشت  شدهلیتکم نامهپرسش 100اطلاعات رعایت شد. تحلیل نهایی روی 

پایایی برای سنجش ها احتیاط کرد. پذیری یافتهعمیمها بایستی در تنامهشد. باتوجه به تعداد پرسش

واریانس ترکیبی و برای روایی همگرا، از شاخص متوسط پایایی  و های آلفای کرونباخاز شاخص

که طوریقبول گزارش شد؛ بهلها در سطح قابمقادیر تمامی شاخص. شده استفاده شداستخراج

پور گتابی و صفری بحبی) بود 5/0شده بیش از و متوسط واریانس استخراج 7/0پایایی بیش از 

گر روایی و پایایی گانه بیانهای سهنتایج بررسی شاخص (.1393محسنین و اسفیدانی، ؛ 1388شالی، 

افزارهای آماری ها با استفاده از نرموتحلیل دادهتجزیه است. ارائه شده 1در جدول  ابزار پژوهش

SPSS  وSmartPLS .انجام شد 

 
 شدهواریانس استخراجمتوسط . مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی مرکب و 1جدول 

 مرکب ییایپا کرونباخ یآلفا بیضر هاهیگو تعداد ریمتغ
 انسیوار متوسط

 شدهاستخراج
 511/0 844/0 811/0 16 یسازمان تیخلاق

 569/0 868/0 786/0 21 یاحرفه یتوسعه

 674/0 892/0 837/0 26 دانش تیریمد
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 هایافته-4 

و  زنفر ن 29بازگشتی،  نامهپرسش 100نشان داد از بین  یشناخت تیجمعوتحلیل اطلاعات تجزیه

نفر  26شناسی، نفر کار 43،پلمیدفوقنفر  11 نفر دیپلم، 15 ،تحصیلی سطحازنظر مرد بودند. نفر  71

تا  11 بیننفر  37 سال، 10تر از نفر کم 10کار،  سابقه ازنظر نفر دکترا بودند. 5کارشناسی ارشد و 

ژوهش های توصیفی متغیرهای پشاخصتحلیل  .سابقه داشتندسال  21از  بیشنفر  53سال و  20

رتیب برابر تخلاقیت سازمانی به ای و حرفه نشان داد که میانگین متغیرهای مدیریت دانش، توسعه

 (.2است )جدول  690/3و  190/3، 325/3با 

 
 متغیرهای پژوهش. آمار توصیفی 2جدول 

 

 

 پژوهش یهاهیرضف آزمون

آماری معنادار  ازنظرشود تمامی مسیرهای مستقیم پژوهش مشاهده می 3طور که در جدول همان

؛ مدیریت 890/2تی  و آماره 357/0تأثیر مدیریت دانش بر خلاقیت سازمانی برابر با میزان  هستند.

 تیخلاقای بر حرفه است و تأثیر توسعه 499/4تی  و آماره 531/0ای برابر با حرفه دانش بر توسعه

 ییتنهابهدیریت دانش متبیین واریانس،  ازنظر. است 101/2تی  و آماره 241/0برابر با  یسازمان

 درصد 53٫1 دانش مدیریت همچنین. دهدمی توضیح را سازمانی خلاقیت تغییرات از درصد 35٫7

از تغییرات خلاقیت سازمانی را تبیین  درصد 24٫1 نیز ایحرفه توسعه و ای،حرفه توسعه تغییرات از

 .کندمی

 
 )روابط مستقیم( های پژوهش. آزمون فرضیه3جدول 

 هاهیفرض

 ریمس

β T Statistics P Values ریمتغ جهینت 

 مستقل
 وابسته ریمتغ جهت

 اول هیفرض
 تیریمد

 دانش
 دییتأ 004/0 890/2 357/0 یسازمان تیخلاق بر

 دوم هیفرض
 تیریمد

 دانش
 دییتأ 001/0 499/4 531/0 یاحرفه توسعه بر

 سوم هیفرض
 توسعه

 یاحرفه
 دییتأ 036/0 101/2 241/0 یسازمان تیخلاق بر

 

 انسیوار نمره نیترشیب نمره نیترکم استاندارد انحراف نیانگیم ریمتغ
325/3 دانش تیریمد  933/0 1 5 871/0  

190/3 یاحرفه یتوسعه  825/0 1 5 681/0  

690/3 یسازمان تیخلاق  818/0 2 8 671/0  
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مدیریت دانش از  یگریانجیممعناداری اثر  چهارم پژوهش و محاسبه آزمون فرضیه منظوربه 

توان گفت باشد می 96/1تر از بیش Z-valueآزمون سوبل استفاده شد. اگر مقدار قدرت مطلق 

، 1معنادار است )مایرز، گامست و گارینو 95/0گری یک متغیر در سطح اطمینان تأثیر میانجی

2013.) 

 
Aضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی : 

bانجی و وابسته: ضریب مسیر میان متغیر می 

aS: خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی 

bSمیانجی و وابسته متغیر : خطای استاندارد مسیر 
 

 گر(میانجی طۀ)راب های پژوهش. آزمون فرضیه4جدول 

ض
فر

هی
ها

 

 بر مستقل ریمتغ ریتأث نوع

 وابسته

 نیب بیضر

 مستقل یرهایمتغ

 یانجیم و

 نیب بیضر

 یرهایمتغ

 وابسته و یانجیم

آماره
 ی

سوبل
 

ینت
جه

 
ن

آزمو
 

یغ
رمستق

می
 

مستق
می

 

کل
 

β
 

T
 S

tatistics
 

Β
 

T
 S

tatistics
 

025
/2

 

تأ
یی

د
 

ض
فر

هی
 4

 

128/0 357/0 485/0 537/0 449/4 241/0 101/2 

 

برابر با ای حرفه توسعه یگریانجیمبرای نقش  شدهمحاسبه Z-value، مقدار 4نتایج جدول  بر اساس 

، نقش درصـد 95اطمینـان  دهد باتر است. این نتیجه نشان میبیش 96/1که از مقدار بحرانی بوده  025/2

تأثیر شود. مقدار بین مدیریت دانش و خلاقیت سازمانی تأیید می ای در رابطهحرفه گری توسعهمیانجی

یک فزایش با اگر این است که بیان  هبرآورد شد 128/0 م مدیریت دانش بر خلاقیت سازمانیغیرمستقی

طور غیرمستقیم و از طریق درصد به 8/12به میزان  خلاقیت سازمانیدر مدیریت دانش،  انحراف استاندارد

است.  485/0ا یابد. همچنین اثر کل مدیریت دانش بر خلاقیت سازمانی برابر بای افزایش میحرفه توسعه

و معنادار  اصلی مدل مثبت ضرایب مسیر یهنشان داد که کل  SmartPLSافزارنرمتحلیل مسیرهای مدل در 

 (.3و  2شکل )گذارد این موضوع بر اعتبار مدل پژوهش صحه میکه  هستند

                                                           
1. Meyers, Gamst & Guarino 
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 . ضرایب مسیر استاندارد مدل ساختاری2شکل 

 
 ی تی مدل ساختاری پژوهش. ضرایب آماره3شکل 

 

 مدل برازش یابیارز

این . مقدار بینی استآن در پیشارزیابی کیفیت کلی مدل و توانایی برای  معیاری  GOFشاخص

 25/0کم،  دهنده برازشنشانGOF =10/0)که طوریگیرد؛ بهقرار مییک  وبین صفر شاخص 

GOF= 36/0و  ،متوسط برازش GOF=( )شرودر و فان  -ویتزلس، اودکرکنبرازش زیاد است

 شود:محاسبه می از طریق فرمول زیرشاخص . این (2009، 1اوپن

GOF=√𝐶𝑜𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅    

                                                           
1. Wetzels, Odekerken-Schröder & Van Oppen 
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مناسب ارزیابی شد. مدل کلی برازش  0/ 32به میزان  GOFآمده برای دستبا توجه به مقدار به 

( مربوطه به متغیرهای وابسته مدل نیز حاکی از برازش ساختاری 𝑅2تعیین ) ضرایبعلاوه بر این، 

 شدهمشاهدهبین همبستگی  اختلافگر که بیان SRMRص همچنین مقدار شاخ مناسب مدل است.

دهد ، در سطح مطلوبی قرار دارد و نشان میمدل استتوسط  شدهینیبشیپو ماتریس همبستگی 

 (.5)جدول که مدل از برازش کافی برخوردار است 

 
 مدل برازش کلی های. شاخص5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیریبحث و نتیجه-5

 های پژوهش نشان داد که تمامی روابط میان مدیریت دانش، خلاقیت سازمانی و توسعهیافته

با مدیریت دانش  معنادار است.آماری  ازنظرآباد وپرورش خرمکارکنان آموزشدر بین  ایحرفه

کارگیری دانش، محیط مناسبی برای پرورش خلاقیت ایجاد بسترهای لازم برای تولید، تسهیم و به

کارکنان شود: کامل مدیریت دانش محقق می این فرایند از طریق چرخهسازد. سازمانی فراهم می

ها را این آموخته سازی(؛)اجتماعی رندیگیفرام، رفتارهای نوآورانه را با همکاراناز طریق تعامل 

در را شده اصلاح یاتتجرب ؛سازی()درونیکنند سازی میومیی شغلی به کار گرفته و بدر حوزه

 نظیرهای اشتراک دانش طریق زیرساخت مقاله و غیره از پژوهی،اقدامقالب مستندات مکتوب مانند 

، در نهایت، با تلفیق این دانش جدید با تجربیات پیشینسازی( و )برونینمایند تسهیم میسامانه شاد 

 زمان به توسعهصورت همبه پویا )ترکیب(. این چرخه بخشندای خود را ارتقا میهای حرفهظرفیت

ر مدیریت دانش تأثی دهد.دانشی سازمان را افزایش می کند و هم سرمایهکمک می ای فردیحرفه

تقویت های فردی، ای شامل ارتقای مهارتحرفه توسعه سازوکارهایبر خلاقیت سازمانی از طریق 

 از سوی دیگر، توسعهشود. محقق می های کارکنانوانمندییادگیری سازمانی و افزایش سطح ت

های ی که از فرصتکارکنان زیراکند، میانجی، این رابطه را تقویت می متغیرعنوان یک ای بهحرفه

در دارند. خلاقانه تری برای تبدیل دانش به راهکارهای توانایی بیشیادگیری و رشد برخوردارند، 

تواند می ایحرفه های توسعههای مدیریت دانش و برنامهدر نظام زمانهمگذاری نتیجه، سرمایه

خلاقیت سازمانی  شکوفاییبرای و ایجاد بستر مناسب های فردی کارکنان قابلیتبه ارتقای  زمانهم

 منجر شود.

 Communalities 2R ریمتغ

 282/0 350/0 یاحرفه توسعه

 277/0 286/0 یسازمان تیخلاق

 - 446/0 دانش تیریمد

 280/0 36/0 نیانگیم

GOF 1008/0 

 GOF 32/0 جذر

 SRMR 100/0 شاخص
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معناداری بر خلاقیت مستقیم و که مدیریت دانش تأثیر  دهدمیها نشان یافته تردقیقتحلیل 

همکاران (، مومیوند و 1400) یمانیبرمطالعات ضابط، سینا و این یافته با نتایج سازمانی دارد. 

(، پاتواری 1402آبادی و ساروی صراف)(، نفری، مهدی رکن1402(، دروی و آریامنش )1400)

به این توان . در تبیین این فرضیه میهمسو است( 2025همکاران )( و یلدیز و 2022همکاران )و 

برای دادوستد تری های بیشگروهی، فرصت با ماهیت فعالیتهایی در سازمان نکته اشاره کرد که

های خلاقانه، اصلاح ها و طرحایده ساز ظهورشود. این تعاملات زمینهکارکنان فراهم می بیندانش 

خلق ، علاوه بر خلاقیت سازمانی است.خلاقیت سازمانی تقویت ها و در نهایت و ارتقای آن

 با تحولات محیطی و ارائه همسویییل چندبعدی مسائل، لحنو، موجب تقویت توانایی تهای ایده

شود سازمان پیشنهاد می. شودربیتی میهای آموزشی، فرهنگی، تچالشبرای راهکارهای متنوع 

بدون شاد، این تبادلات را  های موجود مانند شبکهیگیری از فناوربا بهرهوپرورش آموزش

آموزش بیفزاید. همچنین  تعاملاتاین  تسهیل نموده و به غنایمکانی و زمانی  هایمحدودیت

با ایجاد فضای اعتماد و همکاری، بستر تواند می و انگیزش پاداش مداوم کارکنان و استقرار نظام

، افزاییدانشتعاملات و فرهنگ مناسبی برای تبادل نظرات و تجارب فراهم آورده و با تقویت 

تواند خلاقیت مدیریت دانش میدانش را تسهیل نماید. در چنین شرایطی  یتیریمداجرای فرایند 

 سازمانی را افزایش دهد.

خنیفر، مطالعات نتایج ای کارکنان بود. حرفه ر مدیریت دانش بر توسعهمعنادا تأثیردوم مؤید  فرضیه

(، سالاری و امین 1401(، عسگرنژاد نوری و همکاران )1400، عدلی )(1400نشتیفانی و ابراهیمی )

در سطح فردی، مدیریت  مؤید این ارتباط است. زین( 2025( و القطانی )2023(، وانگ )1401) یدختیب

ها آورد تا از طریق تعامل، همکاری و تسهیم دانش، مهارتدانش این امکان را برای کارکنان فراهم می

ها ای آنحرفه و تجربیات خود را انتقال داده و یادگیری متقابل را تقویت نمایند که در نهایت به توسعه

بهبود افزایش کارایی و وجب ایجاد مزیت رقابتی، این فرایند مسازمانی نیز  در سطحشود. منجر می

 (.1397پور و شاکری، برزکی، کیاند )شائمی گردخدمات میکیفیت 

ای بر خلاقیت سازمانی را تأیید کرد. حرفه تأثیر معنادار توسعه پژوهش فرضیه سومنتایج آزمون 

(، 2023(، وانگ )2023(، تئودوریو )2021مطالعات یانگامبی )این یافته با شواهد حاصل از 

(، موات و همکاران 2024(، یانگ )2024، جیانگ و همکاران )(2024اسکربینجک و همکاران )

 مداوم کارکنان، سازمان به آموزشتوجه  .همسو بود( 2025یوسف، فاسینو و بینوموته )( و 2024)

خود قابلیت خلاقیت  ۀنوببه این توسعهفراهم ساخته و ا را های آنحرفه توسعهلازم برای بستر 

 روزبهطور مستمر دانش، مهارت و نگرش خویش را بهکارکنانی که  .بخشدارتقا میسازمان را 

 حضور فعالند. برخوردارهای نو ایدهتوانایی و جسارت بیشتری برای خلق و اجرای  ، ازکنندمی

گشاید، بلکه روی کارکنان میهای فکری جدیدی پیشافق تنهانه، ایحرفه های توسعهدر برنامه

ای، حرفه های توسعهشو رو هاتسلط بر ابزارسازد. ها و رویکردهای متنوع آشنا میها را با ایدهآن

طور مستقیم به، حل مسئله است های نوینشیوه و های تفکر خلاقمهارت فراگیریشامل  که عمدتاً
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. این رسیدتأیید به ای در این پژوهش حرفه ، نقش میانجی توسعهاین برعلاوه مد.انجامیخلاقیت به 

توانمندسازی  گذاری برسرمایهبدون  ،صرف وجود نظام مدیریت دانشگویای آن است که یافته 

نخواهد خلاقیت سازمانی در سطح مطلوب  قادر به محقق ساختن ییتنهابهای کارکنان، و رشد حرفه

د. روبه شمار میخلاقانه  دادهایبروناتصال بین دانش سازمانی و  ای حلقهحرفه ، توسعهدرواقع. بود

تحول سازمانی فرایند مؤثر در  محرکیعنوان تواند بهای میحرفه مدیریت دانش و توسعه ترکیب

 قرار گیرد. موردتوجهوپرورش ویژه آموزشهای آموزشی بهو ارتقای خلاقیت در سازمان

نیز نشان داد که دانش نقش حیاتی در تقویت ( 2024جیانگ و همکاران ) هاینه که یافتهگوهمان

بر نقش حیاتی دانش در تقویت رشد  طور فزایندهمطالعات بهرشد فردی و خلاقیت سازمانی دارد. 

 .دارند دیتأکفردی و خلاقیت سازمانی 

مدیریت دانش از دو مسیر مستقیم و غیرمستقیم، خلاقیت سازمانی را در طورکلی به

انش، و تسهیم د برای شناسایی نظامیایجاد مسیر مستقیم از طریق . دهدتوسعه می وپرورشآموزش

 آورد. مسیر غیرمستقیم بامیپردازی و در نهایت خلاقیت سازمانی را فراهم ایده ویادگیری  بستر

های فردی تبدیل کرده که خروجی آن دانش سازمانی را به شایستگیانسانی،  توانمندسازی نیروی

کند که دانش را عنوان مکانیسمی کلیدی عمل میای بهحرفه خلاقیت است. در این فرایند توسعه

که مدیریت  ای تأکید داردهای یکپارچهاین یافته بر لزوم ایجاد سیستمنماید. به نوآوری تبدیل می

یک سکه برای شکوفایی  یدوروعنوان صورت مجزا، بلکه بهای را نه بهحرفه دانش و توسعه

 گیرند.خلاقیت در نظر می

در پایان به یاد داشته باشیم که خلاقیت سازمانی محصول یک فرایند اجتماعی و مشارکتی میان 

تجربیات کارکنان و تبدیل آن به  جریان دانش ضمنی و ۀتمام کارکنان است و سازمان باید زمین

ها پیشنهاد یافته بر اساسدانش سازمانی و اجتماعی را برای تحقق اهداف مذکور فراهم آورد. 

ثبت، ۀ زمین اندازی شود. این سامانهراه وپرورشآموزشدر  سامانه یکپارچه مدیریت دانششود می

آورد. همچنین تجربیات و دانش ضمنی کارکنان را فراهم می یگذاربه اشتراکو  یدهسازمان

های خلاقیت و تقویت مهارت باهدفهای آموزشی باید بر اساس نیازهای واقعی کارکنان و دوره

مشوق خلاقیت  سازمانیِتقویت فرهنگ  ،از دیگر راهبردهای پیشنهادی .نوآوری طراحی شوند

تواند برای سنجش میزان تأثیرگذاری می ،ایحرفه توسعههای است. ارزیابی مستمر اثربخشی برنامه

های آموزشی و شود. تکرار پژوهش در سایر سازمان های آموزشی بر خلاقیت سازمانیدوره

تأثیر مدیریت دانش  یهاسمیمکانتر کمی( برای کشف عمیق-های ترکیبی )کیفیاستفاده از روش

 رود. کاربه تواند برای مطالعات آینده بر خلاقیت می

 

 سپاسگزاری -6 
آباد جهت همکاری نواحی یک و دو شهر خرم وپرورشآموزشپژوهشگران از مدیران و کارکنان 

 ها کمال امتنان را دارند.نامهدر تکمیل پرسش
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 مآخذو منابع -7 
 یادر توسعه حرفه یاجتماع هیو سرما یاسینقش هوش س یبررس) .1398 .(هیسم رک،یم یاحمد

واحد  ،یارشد، دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس نامهانی]پا شهرنیشهرستان مشگ ارانیده

 ایرانداک. [.شهرنیمشگ

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/b271b6911547730da6caf751aa20c2eb 
 قاتیدر تحق SPSSجامع کاربرد  یراهنما(. 1388پور گتابی، کرم؛ و صفری شالی، رضا. )حبیب

 متفکران. (.یکم یهاداده لی)تحل یشیمایپ

 منتشرنشده نامهانی]پا یسازمان تیدانش در خلاق تیرینقش مد یبررس(. 1389بیگی، حسن. )حسن

 نور[. امیارشد، دانشگاه پ یکارشناس

(. تعیین سهم نسبی مدیریت دانش بر سلامت 1391حسینی، محمدسلطان؛ و موسوی، زهره. )

معاصر در  یهاپژوهشهای ورزشی شهر اصفهان. بدنی و هیأتسازمانی در اداره کل تربیت
 _html86https://smms.basu.ac.ir/article.. 64–51(، 3)2 ،یورزش تیریمد

(. شناسایی عوامل مؤثر بر 1400الدین. )خنیفر، حسین؛ صحرانورد نشتیفانی، یونس؛ و ابراهیمی، صلاح

–9(، 4)4، معلمتیترب یگذاراستیسدانشگاه فرهنگیان.  یعلمئتیهای اعضای توسعه حرفه

40 .20.1001.1.26457725.1400.4.4.1.9https://dor.ics.ac/dor/ 

و مدیریت دانش سازمانی در بهبود  یدهسازمان(. نقش 1403درودی، فریبرز؛ و آریامنش، وحیده. )

. 156–139(، 2)27 ،یرسانو اطلاع یکتابدارشرایط آموزشی کارکنان دانشگاهی. 
https://doi.org/10.30481/lis.2023.425143.2117 

ای (. بررسی عوامل مؤثر بر توسعه حرفه1390الله حسینی، جمال. )زند، آزیتا؛ ارفعی، معصومه؛ و فرج

–53(، 5)16 ،یآموزش تیریو مد یرهبرکارشناسان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اسلامشهر. 

72. 

یریت دانش (. بررسی رابطه خودکارآمدی معلمان و مد1401اکبر. )بیدختی، علیسالاری، سمیه؛ و امین

. 142–125(، 3)38 ت،یو ترب میتعلای معلمان شهرستان بیرجند. با توسعه حرفه
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10174133.1401.38.3.7.9 

حداقل  کردیبر رو یمبتن یساختار معادلات(. 1393سفیدانی، محمدرحیم؛ و محسنین، شهریار. )
. مؤسسه کتاب مهربان یو کاربرد ی: آموزشPLS-Smartافزار به کمک نرم یمربعات جزئ

 نشر.

فردی مشارکت در تسهیم (. فرآیند درون1397پور، مسعود؛ و شاکری، فاطمه. )شائمی برزکی، علی؛ کیان

. 141–103(، 88)27بهبود و تحول،  تیریمد مطالعاتدانش. 
https://doi.org/10.22054/jmsd.2018.8929 

. ییاجرا یهادانش در دستگاه تیریمد دستورالعمل(. 1399شورای عالی اداری. )
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1638071 
(. رابطه بین مدیریت دانش و خلاقیت 1400ضابط، محسن؛ سینا، فاطمه صغری؛ و بریمانی، ابوالقاسم. )

سازمانی با نقش میانجی رفتار سازمانی کارکنان )مورد مطالعه: نیروگاه دریایی شهید سلیمی(. 

. 125–107(، 4)2 ،ییایدر تیریعلوم مد مطالعات
https://doi.org/10.22034/mmr.2022.316484.1060 

ای توسعه حرفه منظوربههای کلیدی جهت استقرار مدیریت دانش (. شناسایی مؤلفه1400عدلی، فریبا. )

. 135–109(، 2)4، معلمتیترب یگذاراستیسپایدار معلمان. 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26457725.1400.4.2.5.9 

(. تأثیر 1401پور، حبیب؛ بهرامی، نامی؛ و حمیدزاده اربابی، علیرضا. )عسگرنژاد نوری، باقر؛ ابراهیم

 مطالعاتهای کارآفرینی. ای قابلیتای کارکنان: نقش واسطهمدیریت دانش بر توسعه حرفه

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/b271b6911547730da6caf751aa20c2eb
https://smms.basu.ac.ir/article_86.html
https://dor.ics.ac/dor/20.1001.1.26457725.1400.4.4.1.9
https://doi.org/10.30481/lis.2023.425143.2117
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10174133.1401.38.3.7.9
https://doi.org/10.22054/jmsd.2018.8929
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1638071
https://doi.org/10.22034/mmr.2022.316484.1060
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26457725.1400.4.2.5.9
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. 45–25(، 1)2 ،یاقتصاد نوآور بومستیز
https://doi.org/10.22111/INNOECO.2022.41876.1031 

ای معلمان با (. ارائه الگوی نقش آگاهی و حاکمیت فناوری بر توسعه حرفه1401محمودی، نورالدین. )
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 چکیده
 انیدانش در   یگذاربه اشررت ا  لیب  تما یو شررخا ا اجتماع یاجتماع هیسرر  ا  یتأث یب رسرر باهدفپژوهش حاضرر   :هدف

 انجام شده اسا.  انیا یکارکخان  وزه  ل

 هیکلنف ) 318 شررا ل یانجام گ فا. جا عه آ ار یشرریماپی-یفیتوصرر ک دیو با رو ی طالعه از نوع کارب د نیا :شننناسننیروش
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و  یشخا ا اجتماع  یاجتماع هیبود که ابعاد س  ا یبی کنا ه تها پ سشداده یر گ دآور. ابزادیگ د ینا ه  عتب  گ دآورپ سش

. شررد دییک ونباخ تأ یو آلفا یدییتأ یعا ل لیتحل قیابزار از ط  ییایو پا ییق ار داد. روا  وردسررخجشدانش را  یگذاراشررت ا 
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س  ا  هاهایافتهیافتهها: ها: یافتهیافته سه بعد  شان داد که ه   س  ان سه بعد  شان داد که ه   شت ا   یی ثبا و  عخادار ثبا و  عخادار    ییتأثتأث  ییاجتماعاجتماع  ههیین شت ا ب  ا ابعاد ابعاد   ن ن ییدانش دارند. همچخدانش دارند. همچخ  ییگذارگذارب  ا
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  مقدمه-1

ساز اندانش یکی از  همدانش یکی از  هم ساز انت ین  خابع راهب دی  شمار  یها ها ت ین  خابع راهب دی  شمار  یبه    آن نقش حیاتی   آن نقش حیاتی و  دی یا  ؤثو  دی یا  ؤث  رودرودبه 

با توجه به نقش روزافزون . ((00050005    و همکارانو همکاران  1)احمد)احمد  دددر نوآوری  یادگی ی و  زیا رقابتی داردر نوآوری  یادگی ی و  زیا رقابتی دار

ساز ان همیکی از عخوان دانش به شت ا   ی ا  وزیهات ین  خبع  زیا رقابتی  دانش به  یگذارا

  ..(0004   همکاران و 0)بی انوند  دی ان و پژوهشگ ان تبدیل شده اسا اصلیهای یکی از دغدغه

 ا ی لاق شیافزا در جها یاتیح یتیفعال عخوانبهدانش را  یگذاراشررت ا  های ا  وزیسرراز ان

خان ایو تقو یوربهبود به ه کارک کار در   خدی  از  حیط  کاران 3)انی دان از  .(0005  و هم

را کاهش  یوربه ه و شیکارکخان شکاف دانش را افزا نیدر بدانش  یگذاراشت ا عدم ط فی  

و   (0004)بی انوند و همکاران   ب سررراند بیکارکخان آسررر نیبه روابط بو  مکن اسرررا دهد ی 

سیاری از بسررریاری از   وجودنیباا. (0000  و همکاران 4) ا را کاهش دهد یو سررراز ان یعملک د شرررخصررر ب

خان  خان کارک باًکارک باًغال فابه به   غال یا فادر یا نددیگ ان دیگ ان از از دانش دانش   در یل دار ما ندت یل دار ما به دلایل  ختلفیو از و از     ت هدای دانش  به دلایل  ختلفیا هدای دانش    ا

سا دادندسررا دادنهمچون نگ انی از همچون نگ انی از  سان)سرران  کخخدکخخددوری  یدوری  ی وقعیا ف دی یا نبود اعتماد   وقعیا ف دی یا نبود اعتماد    د   و همکارانو همکاران  5)

 ازشررده  دریافااطلاعات نسرربا به کخخد و یکارکخان اغلب دانش را احتکار   جه یدر نت. . (0000

 . (0004  6)ایسلام و چائوهاری کخخدی  ب  ورد سوءظنبا نیز  گ انید

پ ورن شود   یوردادن به ه سانباشا دانش  مکن اسا  خج  به از دابا توجه به این  هم که 

 تواند ساز ان را در جها رسیدن به اهداف  ود یاری نماید. یدانش  یگذاربه اشت ا  لی 

 نیدر بگذاری دانش رفتار اشت ا  کخخدهبیت غ یاز عوا ل ساز ان شخا ا کافیاساس  نیب ا

 .(0005  7ابیه و  وهادرسدی)زار وهز  هم اسا اریبس کارکخان

دهخد که چالش اصلی نه در سطح ها نشان  یهای  دی یا دانش  پژوهشتوسعه سا انه باوجود

 دانش نهفته اسا یگذاراشت ا فخاوری  بلکه در رفتارهای ف دی و اجتماعی کارکخان ب ای 

بیشت ی در  ورد رسد که تحقیقات اساس  ض وری به نظ   یب این .(0003  و همکاران 8) ان

دانش صورت گی د تا زوایای  یگذاراشت ا عوا ل اجتماعی و شخا تی ب  رفتار   یتأثشخاسایی 

ها شخاسایی شود. دانش در ساز ان یگذاراشت ا پخهان عدم تمایل اف اد ب ای  شارکا در ف ایخد 

گذاری دانش در شت ا به رفع  وانع احتمالی و یا تسهیل ش ایط لازم ب ای ا توانی از این ط یق 

 روابط بین ف دی و ساز انی اقدام نمود. 

نظ یه ها نظ یه س  ایه اجتماعی اسا. گذار ب  روابط بین ف دی در ساز ان یتأث یهاهینظ یکی از 

ی ف دی و ارچوبی ارزشمخد ب ای در  رفتارهاچ (1998) 9نهاپیا و قوشا  س  ایه اجتماعی

                                                           
1  . Ahmad  

2  . Biranvand l 

3. Eni  

4  . Ma  

5. Sun  

6  . Islam & Chaudhary 

7. Zaremohzzabieh & Mohd Rasdi 

8. Khan  

9. Nahapiet & Ghoshal 
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توانخد ای و شخا تی س  ایه اجتماعی ه  یک  یسا تاری  رابطه ف اهم ک ده اسا. ابعاد ساز انی

اهدای دانش  عخوان نمونه  اعتماد  یان کارکخان  ز یخهج یان دانش را تسهیل یا  حدود کخخد. به

زبان و اهداف  شت   در بعد شخا تی بیشت  به گ دآوری  کهیدرحالکخد  ضمخی را تقویا  ی

 تخهادهخد که های جدید نشان  یدر عین حا   پژوهش. (0040  1)پخگ کخخددانش کمک  ی

دانش کافی نیسا و  تغی های  یگذاراشت ا گی ی رفتارهای وجود س  ایه اجتماعی ب ای شکل

ای در تبدیل کخخدهشخا ا اجتماعی  انخد  ودکارآ دی  اهداف اجتماعی و اسخاد نقش تعیین

؛ 0004   و همکاران 0)ژانگ دانش دارند یگذاراشت ا روابط اجتماعی به رفتارهای واقعی 

های ت کیبی اسا که ابعاد س  ایه این شکاف نظ ی بیانگ  ض ورت پژوهش. (0004  3ابدورهمن

 .ق ار دهخد ی وردب رسز ان اجتماعی و شخا ا اجتماعی را هم

لی حفاظا و تخها  توها نهها دوچخدان اسا.  وزههایی چون  وزهاهمیا این  وضوع در ساز ان

ها تولید   ستخدسازی و انتقا  دانش نگهداری  ی اث ف هخگی هستخد  بلکه رسالا اصلی آن

در  یف د خحص بهها دارای دانش تخصصی تاریخی و ف هخگی به جا عه اسا. کارکخان  وزه

 شخاسی     ا  تاریخ هخ  و  دی یا آثار ف هخگی هستخد که بخش زیادی از آنهای باستانز یخه

)لو و  ز ان از دسا ب ود   وربه اهیتی ضمخی دارد و اگ  به اشت ا  گذاشته نشود   مکن اسا 

ای ای کشور  نمونهت ین نهاد  وزهعخوان بزرگدر این  یان   وزه  لی ای ان به. (0004  4کای

 ای آن به ج یان آزاد دانش  یان پژوهشگ ان   تخصصان وب جسته اسا که بقای علمی و ح فه

هایی  دانش کارکخان دهد که در چخین ساز ان  شواهد نشان  یحا نیباا دی ان وابسته اسا. 

این  ب  .شود اند و کمت  در قالب دانش ساز انی تثبیا یا  ختقل  یاغلب در سطح ف دی باقی  ی

و شخا ا  یاجتماع هیس  اپاسخ دهد که  سؤا اساس پژوهش حاض  در تلان اسا تا به این 

 دانش توسط کارکخان  وزه  لی ای ان دارد؟ یگذاراشت ا چه تأثی ی ب  تمایل به  یاعاجتم

ی )سا تاری  س  ایه اجتماع نقش ز انهم طوربه  انجام پژوهشی که بتواند با توجه به این  طالب

دو بعد  ای و شخا تی( و شخا ا اجتماعی )اهداف اجتماعی   ودکارآ دی و اسخاد( را دررابطه

ه نظ  بدانش )اهداء و گ دآوری( کارکخان  وزه  لی ای ان تبیین کخد  ض وری  یگذار اشت ا

یبی و چارچوبی ت ک کخدی علمی  این پژوهش شکاف  وجود در ادبیات را پ   ازنظ . رسدی 

زه  لی ای ان و به  دی ان  و تواندی  این پژوهش. نتایج دهدی ب ای تحلیل رفتارهای دانشی ارائه 

ی ارتباطی های  خابع انسانی  ایجاد بست هانهادهای ف هخگی کمک کخد تا با ط احی سیاساسای  

ق دانش را بهبود بخشیده و از این ط ی یگذاراشت ا ف دی  ج یان  یهازنیانگو تقویا 

 .ف هخگی و اجتماعی  ود را  ؤث ت   حقق سازند یهاای أ ور

 گ دد:زی  تدوین  ی ورتصبهپژوهش  یهاهیف ضبا توجه به هدف اصلی  

                                                           
1  . Peng 

2  . Zhang  

3  . Abdurohman 

4  . Lu & Cai 
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   دارند.دانش تأثی یگذاراشت ا ا ا اجتماعی ب  تمایل به خف ضیه اصلی: س  ایه اجتماعی و ش

- ه اشت اب هاآن ی کارکخان  وزه  لی ای ان ب  تمایلاجتماع هیس  اف ضیه او . بعد سا تاری 

 گذاری دانش تأثی  دارد.

گذاری  ه اشت اب هاآن کارکخان  وزه  لی ای ان ب  تمایل یاجتماع هیس  اف ضیه دوم. بعد ارتباطی 

 دانش تأثی  دارد.

- ه اشت اب هاآن ی کارکخان  وزه  لی ای ان ب  تمایلاجتماع هیس  ابعد شخا تی ف ضیه سوم. 

 گذاری دانش تأثی  دارد.

 هاآن لمایی کارکخان  وزه  لی ای ان ب  تاجتماع اجتماعی شخا ا یهاهدفف ضیه چهارم. بعد 

 گذاری دانش تأثی  دارد. به اشت ا

به ا هآنی کارکخان  وزه  لی ای ان ب  تمایل اجتماع ف ضیه پخجم. بعد  ودکارآ دی شخا ا

 گذاری دانش تأثی  دارد. اشت ا

گذاری  شت اابه  هاآن ی کارکخان  وزه  لی ای ان ب  تمایلاجتماع ف ضیه ششم. بعد اسخاد شخا ا

   دارد.دانش تأثی

 پژوهش یمفهوم مدل

 ا.ارائه شده اس 1در  بهت  روابط  یان  تغی های پژوهش   د   فهو ی در شکل  خظوربه

 

 
 پژوهش یمفهوم مدل. 1شکل

 پژوهش پیشینه-2

 گذاری دانشاشتراک

گذاری دانش یکی از ف ایخدهای کلیدی  دی یا دانش اسا که طی آن اطلاعات  اشت ا 

این ف ایخد  .(1995  1)نوناکا و هی وتاکا گی داف اد در ا تیار دیگ ان ق ار  ی ها و تج بیات هارت

که به ت تیب بیانگ  انتقا  فعا  دانش  3و گ دآوری دانش 0اهداء دانش: شا ل دو بعد اصلی اسا

؛ ون دن هوف و دی 0003  4)عبدالواحد و دوغان به دیگ ان و دریافا فعا  دانش از دیگ ان اسا

                                                           
1   . Nonaka & Hirotaka 

2  .  knowledge donating 

3  . knowledge collecting 

4. Abdelwahed & Doghan 
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به بهبود عملک د ف دی و  تخهانهگذاری دانش اشت ا  .(0001  و همکاران  0ژائو؛ 0040  1رایدر

کخد بلکه بست   لق نوآوری  یادگی ی ساز انی و ارتقای س  ایه فک ی را نیز ساز انی کمک  ی

اند که تمایل اف اد به ها نشان داده  پژوهشحا نیباا .(0004  3)هیسیخگ سازدف اهم  ی

گی د و شخا تی و ساز انی ق ار  یاری دانش اغلب تحا تأثی  عوا ل اجتماعی  روانگذاشت ا 

 . نیاز خد ب رسی جا ع این عوا ل اسا

 سرمایه اجتماعی

نهاپیا و در علوم اجتماعی  ط ح شد و سپس توسط  بار نینخست فهوم س  ایه اجتماعی 

ه دارد که از به  جموعه  خابعی اشاروارد ادبیات ساز انی گ دید. س  ایه اجتماعی  (1998)قوشا 

عد اصلی گی د. این س  ایه شا ل سه بهای روابط اجتماعی در دست س اف اد ق ار  یط یق شبکه

 :اسا

ه  خابع و بهای اجتماعی و  یزان دست سی اف اد الگوی کلی ارتباطات در شبکه :س  ایه سا تاری

 .های اطلاعاتیکانا 

ه تعا لات اعتماد  تعهد  احت ام و هخجارهای  تقابل ک ازجملهابط کیفیا رو: ایس  ایه رابطه

 .کخداجتماعی را تسهیل  ی

 سازدی زبان   عانی  شت   و در   شت   که ا کان همکاری  ؤث  را ف اهم : س  ایه شخا تی

  (.1998، نهاپیا و قوشا )

قاهای ا ی  نشرررران  یپژوهش ماعی نقش  همی در ارت یه اجت که سررر  ا هد  به د یل  ما ی ت

نشررران داد که سررر  ایه اجتماعی  (0000)و همکاران  4کخد. وانگگذاری دانش ایفا  یاشرررت ا 

نماید. های دیجیتا  با افزایش تعا لات و اعتماد  تسرررهیم دانش را تسرررهیل  یکارب ان در  حیط

شر ایط  تواند حتی درای  یدریافتخد که سر  ایه رابطه (0018) 5همچخین  اشرتایخمو و راسرموسرن

نشان داد  (0004) 6طور  شابه  پژوهش پخگضعف س  ایه شخا تی  ج یان دانش را حفظ کخد. به

گذاری دانش ت ی ب  اشت ا که س  ایه اجتماعی در تعا ل با هیجانات  ثبا کارکخان  تأثی  قوی

 .دارد

 یشناخت اجتماع -

 ل پویا  یان ف د   حیط و  ط ح شد  ب  تعا (1986) 8که توسط بخدورا 7نظ یه شخا ا اجتماعی

  :رفتار تأکید دارد. ب  اساس این نظ یه  رفتارهای ساز انی نتیجه تعا ل سه عا ل اصلی هستخد

                                                           
1. Van Den Hooff & De Ridder 

2  . Zhao  

3. Heisig 

4. Wang  

5   . Steinmo & Rasmussen 
6  . Peng 

7  . Social Cognitive Theory 

8. Bandura 



 

 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 162 | صفحه   

 1، شماره 5دوره    

 15 پیاپی   

 ۀهای  ود ب ای انجام یک رفتار  شخص. درز یخباور ف د به توانایی:  ودکارآ دی

ادر به انتقا  گذاری دانش   ودکارآ دی ز انی اهمیا دارد که کارکخان احساس کخخد قاشت ا 

 .(0001  1)الموک ین و  وتا بیک  ؤث  دانش  ود هستخد

تواند های   تبط با تعلق گ وهی و تمایل به کمک به دیگ ان  که  یانگیزه: اهداف اجتماعی

 .(0005  و همکاران 0)بی انوند  ح   قدرتمخدی ب ای تسهیم دانش باشد

گذاری دانش  خج  به ارتقای  وقعیا باور که اشت ا  ه تبیین پیا دهای رفتار   انخد این: نحو3اسخاد

  .(0019  4کورانتخگ) شودف دی یا افزایش ارزن جمعی  ی

دهد که علاوه ب  عوا ل شرررخا تی  ابعاد هیجانی نیز نقش  همی در های جدید نشررران  ییافته

شان دادن (0004  و همکاران 5)هی کخخد. هه و همکارانرفتارهای دانشی ایفا  ی د که احساساتی ن

گذاری و هم به تواند هم به اشرررت ا  انخد هیجان اجتماعی یا ت س از دسرررا دادن  زیا  ی

عاطفی در -سررازی دانش  خج  شررود. این  وضرروع بیانگ  ضرر ورت ادغام رویک د شررخا تیپخهان

 .ب رسی رفتارهای دانشی اسا

 یاجتماع شناخت و یاجتماع هیسرما -

« شخا ا اجتماعی»و « س  ایه اجتماعی»که ه  یک از دو چارچوب اند  طالعات ا ی  نشان داده

ای را قادر به تبیین کا ل رفتارهای دانشی نیستخد. س  ایه اجتماعی بست  سا تاری و رابطه ییتخهابه

شود که گذاری واقعی دانش  یکخد  ا ا تخها ز انی  خج  به اشت ا ب ای ج یان دانش ف اهم  ی

 خد تی و هیجانی نیز آ ادگی لازم را داشته باشخد. در همین راستا    ور نظامشخا  ازنظ کارکخان 

کخد که روابط  یان س  ایه اجتماعی و رفتارهای دانشی پیچیده بیان  ی (0004) و همکاران 6هلمی

 .های شخا تی و عاطفی اسابوده و نیاز خد ادغام با سازه یچخد سطحو 

  اعتماد های اجتماعی قوی وجود دارد )س  ایه سا تاری(  اگطور  ثا   در ش ایطی که شبکهبه

ی پایین(  گذاری بدانخد ) ودکارآ دکافی ب ق ار نباشد یا کارکخان  ود را ناتوان از اشت ا 

نشان ش سازی دانهای   بوط به پخهانشود. همچخین  پژوهشاحتمالاً ج یان دانش تضعیف  ی

گذاری )شخا ا ای( یا اسخاد  خفی از پیا دهای اشت ا ابطهاند که نبود اعتماد )س  ایه رداده

 .(0004)هی و همکاران   ت ین  وانع رفتارهای دانشی هستخداجتماعی(  هم

توان نتیجه گ فا که س  ایه اجتماعی و شخا ا اجتماعی ه  دو نقش ب  اساس  بانی نظ ی   ی

های س  ایه اجتماعی با تقویا شبکه گذاری دانش دارند.گی ی تمایل به اشت ا حیاتی در شکل

ارتباطی  اعتماد و  عانی  شت    و شخا ا اجتماعی با افزایش  ودکارآ دی  اهداف اجتماعی 

                                                           
1  . Almuqrin & Mutambik 

2  . Biranvand 

3. Attribution 

4. Koranteng 

5. He  

6  . Helmy  
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تواند چارچوبی دهخد. این ت کیب نظ ی  یطور  کمل ج یان دانش را ارتقا  یو اسخاد  ثبا  به

 . حور ارائه کخدهخگی و دانشهای ف جا ع ب ای تبیین رفتار دانشی کارکخان در ساز ان

 وشا قنهاپیا و تحقیقات صورت گ فته در حوزه س  ایه اجتماعی نشان داد که   خهیشیپ  ور 

 ع فی ک دند و نشان « ای و شخا تیسا تاری  رابطه»س  ایه اجتماعی را در قالب سه بعد  (1998)

 لق و انتقا  س  ایه  ۀشت    ز یخها  اعتماد و  عانی  سازی شبکهدادند که این ابعاد با ف اهم

 1المک ین و  وتا بیکتحقیقی که  د.کخخها را تقویا  یفک ی و در نتیجه تسهیم دانش در ساز ان

گذاری  ودکارآ دی اشت ا »دریافتخد که  انجام دادند  با تکیه ب  نظ یه شخا ا اجتماعی (0001)

گذاری عمل یط ساز انی و رفتار اشت ا عخوان  یانجی  همی بین  تغی های رهب ی/ حبه« دانش

عبارت دیگ   حمایا ساز انی هخگا ی اث گذار اسا که  خج  به تقویا باور کارکخان کخد؛ به ی

نیز نشان  (0000)و همکاران  0وانگنتایج تحقیق . نسبا به توانمخدی  ود در تسهیم دانش شود

. ی رفتارهای  شارکتی دانشی اساس  ایه اجتماعی آنلاین یک  ح   کلیدی ب ادهد که   ی

ویژه بعد سا تاری آنلاین )به های اجتماعیشبکهس  ایه اجتماعی کارب ان  ایشان  عتقدند که 

صورت غی  ستقیم ای اعتماد( از ط یق افزایش تلان ب ای جستجوی دانش  بهشبکه و بعد رابطه

 .شوددانش  ی گذاریاشت ا  وجب افزایش  شارکا در تولید و 

 دانش س  ایه اجتماعی و تسهیم به ب رسی ارتباط (0003) هلمی و همکاراندر تحقیق دیگ   

جتماعی و اگانه س  ایه دهد که روابط  یان ابعاد سهنشان  ی هاآن نتایج تحقیق اند.پ دا ته

های  فهو ی و گذاری دانش  عمولاً پیچیده و چخد سی ه اسا و نیاز به  د های اشت ا   وجی

 ون ت کیبی ویژه ب  لزوم آزها( دارد. این کارها بهکخخدهها و تعدیل بی جا ع )شا ل  یانجیتج

 طدر یک  حی (0004) پخگتحقیق  شابهی توسط  .کخخد ی دیتأکای س  ایه شخا تی و رابطه

ان جانی کارکختواند در تعا ل با ان ژی هیس  ایه اجتماعی  ی دهدی که نشان  شدهانجامچخد لیتی 

تایج نشان ن. این گذاری دانش داشته باشدو ف هخگ ساز انی  اث ات  تفاوتی ب  تمایل به اشت ا 

 دانش ذاریگو اشت ا هایی با ان ژی عاطفی بالا  رابطه س  ایه اجتماعی در ساز ان دهد که ی

های   سازهبکه علاوه کخخدبیان  ی (0004) هی و همکاراناین نتایج   دییتأدر  .شود ی تقویا

سا دادن  زیا د ازاحساسات و هیجانات کارب ان ) ثلاً ت س  شخا تی ) ثلاً ادرا  از  فید بودن( 

 اب اینبخ -سازی دانش را توضیح دهدگذاری و هم  خفیتواند هم اشت ا یا هیجان اجتماعی(  ی

 .ااس ض وری دانشی رفتار کا ل فهم ب ای هیجانی و شخا تی هایسازه ز انهم ب رسی

 

 شناسی پژوهشروش-3

 هاداده یابزار گ دآور یاسا که ب   بخا یپژوهش حاض  از نوع کارب د  یبا توجه به هدف اصل

 318شا ل  یجا عه آ ارق ار دارد.  یشیمایپ-یفیپژوهش  در دسته  طالعات توص ا اهی و

                                                           
1  . Almuqrin & Mutambik 

2  . Wang  
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  کوک ان و رون بود. با استفاده از ف  و 1404در سا   ( انیا یکارکخان  وزه  ل هینف )کل

-. به علا احتما  بازگشا پ سشدینمونه انتخاب گ د عخوانبهنف   175ساده   یتصادف ی یگنمونه

نا ه  عتب  پ سش 184 عدادتعداد  ت نیکه از ا دیگ د عینا ه توزپ سش 185ناقص  تعداد  هاینا ه

به  لیب  تما یاجتماع هیو س  ا یشخا ا اجتماع ی های تغ  یپژوهش تأث نیدر ا. دیگ د یگ دآور

 هاداده گ دآوری ابزار. شده اساسخجش   انیا یدانش توسط کارکخان  وزه  ل گذاریاشت ا 

 هی)بعد س  ا یاجتماع هیاسا که نقش س  ا سؤا  31 شا ل یبینا ه ت کپژوهش پ سش نای در

 یهاهدفو اسخاد   ی) ودکارآ د ی( و شخا ا اجتماعیو سا تار یارابطه  یشخا ت یاجتماع

ق ار   وردسخجش  انیا یکارکخان  وزه  ل انیدانش در   گذاریبه اشت ا  لی( را ب  تمایاجتماع

ارائه  1 ک ونباخ در جدو  ی خبع و آلفا ها هگوی تعداد  ها ؤلفه. اطلاعات   بوط به ابعاد  دهدی 

 لیتحل یو ب ا اساسپیاس افزارن ماز  یفیتوص هایداده لیوتحلهیتجز  خظوربهشده اسا. 

استفاده  زر لی افزاردر ن م  ی س لیو رون تحل  سونیپ یهمبستگ هایآز ون از هاداده یاستخباط

 .دیگ د

 ها، منبع و آلفای کرونباخ مربوط به متغیرهای پژوهش، گویههامؤلفه. ابعاد، 1 جدول

 هاگویه هاشاخص ها و منبعمؤلفه ابعاد
آلفای 

 کرونباخ

ه ا
مای

سر
عی

ما
جت

 

 

 ساختاری
)نهاپیت و قوشال، 

1998) 

 1 )صمیمی و گرم شخصی )روابط شبکه الگوهای

84/0 
 2 )زیاد و متنوع کاری تراکم )ارتباط

 3 ) مشارکتی یریگمیتصم و کاری یهاتهیکم ها واتصال )تیم

 4 )ارتباطی )ساختار مراتبسلسله

 ایرابطه
)نهاپیت و قوشال، 

1998) 

، یریدپذانتقا تیمی، کار الزام یک عنوانبه )همکاری رهاهنجا
 )سازمانی منافع رجحان هدف، به تعهد

5 

و  داقتص و متقابل اعتماد بر مبتنی فردی )روابط بین اعتماد 85/0
 )همکاری

6 

 7 ) بودن مشترک خانواده یک )عضو افراد هویت، شناسایی

 شناختی

)نهاپیت و قوشال، 
1998) 

 9-8 )مشترک کدهای و زبان ) مشترک اهداف و ندازاچشم

 و فرهنگ ،هاارزش ) سازمان اعضا مشترک یهاارزش 76/0
 )مشترک حکایات

10 

عی
ما

جت
ت ا

اخ
شن

 

 اجتماعی یهاهدف
، 1ریان و هوپکینز)

2003)  

 11-13 اجتماعی وابستگی

80/0 
 14-15 اجتماعی نگرانی

 16-17 اجتماعی شایستگی کسب

 18 اجتماعی خاص نتایج کسب

 19  دیگران به توانمندی و قدرت اثبات

 خودکارآمدی
، 2)پری و همکاران

1986) 
 

 20 شایستگی احساس

71/0 
 21 بودن مؤثر احساس

 22 نفساعتمادبه

                                                           
1   . Ryan & Hopkins 
2   . Perry et al 



 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 165 |صفحه

 سرمایه ابعاد تأثیر

 شناخت و اجتماعی

 ..اجتماعی.

 

 هاگویه هاشاخص ها و منبعمؤلفه ابعاد
آلفای 

 کرونباخ

 اسناد
)پترسون و 

 (1982، 1همکاران
 

 33 ناپذیری کنترل و ریپذکنترل

73/0 
 24 بودن بیرونی درونی،

 25 بودن ناپایدار و پایدار

ک
ترا

اش
ی

ذار
گ

 
ش

دان
 

 دانش یآورجمع
و د  )ون دن هوف

 (2004 ،ریدر

 26-27 ) اطلاعات یگذاراشتراک ) به اطلاعات یگذاراشتراک

75/0 
 28 )مهارت یگذاراشتراک )به مهارت یگذاراشتراک

 اعضا دسترسی و ارتباطات بیانگر ) همکاران متقابل ارتباط
 )سازمان

29 

 دانش اهدا
)ون دن هوف و د 

 (2004 ،ریدر

 30 )جدید دانش یگذاراشتراک) دجدی دانش یگذاراشتراک
 31 )فعلی )وضعیت سازمان در دانش یگذاراشتراک وضعیت 73/0

سا  پایایی ابزار ا 7/0بالات  از  ی وردب رسک ونباخ در تما ی ابعاد  یآلفا خکهیابا توجه به 

 گ دد.یید  یأها تگ دآوری داده

 

 هایافته-4

 یشناخت تیجمع اطلاعات

سش 184از  یان  صی ازنظ نف    د بودند.  114نف  زن و  70نا ه دریافتی  پ   03 لات نیزسطح تح

 یانگین  ارشرد و دکت ی بودند. همچخین نف  کارشرخاسری 41و  ینف  کارشرخاسر 100  ینف  کاردان

 سا  ب ای نمونه آ اری ثبا گ دید. 5/41سا  سابقه کاری  و  یانگین سخی  5/17

 پژوهش یرهایمتغ یفیتوص آمار یهاشاخص

ان با توجه به رویک د توصررریفی پژوهش و اسرررتفاده از ضررر یب همبسرررتگی جها تبیین روابط  ی

 ده اسا.ارائه گ دی 0 های توصیفی  تغی های پژوهش در جدو  تغی ها   قادی    بوط به شا ص
 های آمار توصیفی متغیرهای پژوهش. شاخص2 جدول

 بیشینه کمینه دامنه تغییرات انحراف معیار مد میانه نمیانگی تعداد متغیرهای پژوهش

 5.000 1.500 3.500 0.923 5 3.750 3.739 184 ساختاری

 5.000 1.333 3.667 0.972 5 4.000 3.764 184 ارتباطی

 5.000 1.000 4.000 1.055 5 3.667 3.596 184 شناختی

 5.000 1.000 4.000 1.158 5 3.500 3.453 184 های اجتماعیهدف

 5.000 1.000 4.000 0.849 4 4.000 3.895 184 خودکارآمدی

 5.000 1.000 4.000 0.731 5 4.167 4.084 184 اسناد

 5.000 1.000 4.000 0.898 5 4.000 3.966 184 گردآوری دانش

 5.000 1.000 4.000 0.815 5 4.000 3.929 184 اهدای دانش

 5.000 1.556 3.444 0.933 5 3.806 3.700 184 سرمایه اجتماعی

 5.000 1.133 3.867 0.824 5 3.828 3.811 184 شناخت اجتماعی

 5.000 1.000 4.000 0.812 5 4.000 3.947 184 دانش یگذاراشتراک

                                                           
1   . Peterson et al 



 

 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 166 | صفحه   

 1، شماره 5دوره    

 15 پیاپی   

پژوهش  ی های تغ  ا ونیپ حیداده صح 184 شخص اسا که  0 جدو  یهاافتهی ب  اساس

 شده اسا. یگ دآور

 هاآزمون نرمال بودن داده

اسمی نف  چولگی و کشیدگی -کولموگ وف یهاآز ونها از ب رسی ن  ا  بودن داده  خظوربه

 آ ده اسا. 3 استفاده شد. نتایج این بخش در جدو 
 هاداده. آزمون نرمال بودن 3 جدول

 مقدار معناداری KSآماره  کشیدگی چولگی تعداد متغیرهای پژوهش

 0.063 0.126 -1.111 -0.090 184 ساختاری

 0.057 0.134 -0.767 -0.376 184 ارتباطی

 0.070 0.126 -0.690 -0.273 184 شناختی

 0.121 0.127 -0.910 -0.271 184 های اجتماعیهدف

 0.087 0.136 0.516 -0.673 184 خودکارآمدی

 0.091 0.139 0.942 -0.826 184 اسناد

 0.083 0.151 0.638 -0.814 184 گردآوری دانش

 0.076 0.117 0.166 -0.492 184 اهدای دانش

 0.102 0.108 -1.019 -0.115 184 سرمایه اجتماعی

 0.183 0.098 -0.382 -0.254 184 شناخت اجتماعی

 0.176 0.098 0.646 -0.649 184 دانش یگذاراشتراک

 

دسا ه قابل قبو  ب دا خهدر  یدگیو کش ی وارد  قدار چولگ یدر تما   3 جدو  جینتا ب  اساس

از  ت بزرگ وارد  یدر تما  اسمی نف-کولموگ وفآ اره  ی قدار  عخادار نی ده اسا. همچخآ

 کیپارا ت  یهااز آز ون توانیها ن  ا  بوده و  داده عیتوز نیآ ده اسا. بخاب ا به دسا 05/0

 استفاده ک د.

  نامهپرسش ابعاد ییایپا

 ونباخ   بوط به ه  بعد ارائه شده اسا. و آلفای ک  سؤالاتنمادها  تعداد    ابعاد 4 در جدو 
 ها و ابعاد پرسشنامه به همراه نمرات پایایی . سازه4جدول

 آلفای کرونباخ سؤالاتشماره  سؤالاتتعداد  نماد ابعاد های اصلیسازه
 844/0 4تا  SC1 4 1 ساختاری سرمایه اجتماعی

 857/0 7تا  SC2 3 5 ارتباطی 945/0

 762/0 10 تا SC3 3 8 شناختی

 806/0 15تا  SE1 5 11 های اجتماعیهدف شناخت اجتماعی

 711/0 19تا  SE2 4 16 خودکارآمدی 884/0

 736/0 25تا  SE3 6 20 اسناد

 754/0 28تا  KS1 3 26 گردآوری دانش دانش یگذاراشتراک
919/0 

 739/0 31تا  KS2 3 29 اهدای دانش

. باشدی  07/0نا ه بالات  از ک ونباخ در تما ی ابعاد پ سش یآلفا  4 با توجه به اطلاعات جدو 

 ب  وردار اسا. لازمنا ه از پایایی بخاب این پ سش
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 یدییتأعامل  لیتحل

 یابیپخهان( را ارز ی های( با عوا ل ) تغ یپذ شاهده ی های) تغ هاهیرابطه گو یدییتأ یعا ل لیتحل

اسا.  کیصف  و  نیب ی قدار ی. بار عا لشودینشان داده    یعا لبار  لهیوسبهرابطه  زانی.  کخدی 

بار . شودی   نظگ فته شده و از آن ص ف در نظ  فیباشد رابطه ضع 3/0کمت  از  یاگ  بار عا ل

اطلاعات   طلوب اسا. یلیباشد   6/0از  ت بزرگاسا و اگ   قبو قابل 6/0تا  3/0 نیب یعا ل

 شده اسا.ارائه  4 این بخش در جدو 

 ی قدار های س  ایه اجتماعیگویه یدر تما  آ دهدسابه یبار عا ل  5 ب اساس اطلاعات جدو 

 یهایهمبستگ دهدیکه نشان   باشدی  96/1از  ت بزرگ tآ اره  نیاسا. همچخ 3/0از  ت بزرگ

 ادس به 039/0 زین RMSEAو شا ص  79/1بهخجار  دوی عخادار اسا. شا ص   شده شاهده

 ب ازن  د   طلوب اسا. دهدی که نشان  آ ده

 یدر تما  شخا ا اجتماعی نا هپ سش یهاهیاستاندارد گو یبار عا ل  5 با توجه به اطلاعات جدو 

 یسا تار عا ل نیآ ده اسا. بخاب ا به دسا 96/1از  ت بزرگ زین tو آ اره  3/0از  ت بزرگ وارد 

دسا آ ده ه ب 040/0ب اب   RSMEAاسا. شا ص ب ازن  دیأینا ه نقش اطلاعات قابل تپ سش

 یاز ب ازن  طلوب شده شاهده ی د  سا تار نیبخاب ااسا.  61/1 زیدو بهخجار ن-یاسا.  قدار  

 ب  وردار اسا.

اشت ا  نا ه پ سش یهاهیاستاندارد گو یبار عا لکه   دهدی نشان  5 همچخین اطلاعات جدو 

. شا ص باشدی  96/1از  ت بزرگ tو آ اره  3/0از  ت بزرگ (31 ویهگجزبه)  وارد اغلبدر دانش 

 زین 05/0  انهیگاز  قدار سخا یآ ده اسا که حت به دسا 040/0ب اب   RSMEAب ازن 

اسا.  کینزد کیبه  زی( نیدرجه آزاد ب میتقس دوی)  جاردو بهخ-یاسا.  قدار   ت کوچک

 .ب  وردار اسا ی ازن  طلوباز ب شده شاهده ی د  سا تار نیبخاب ا
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 نامهپرسش یدییتأ. تحلیل عامل 5 جدول

 

 گیریبحث و نتیجه-5

 های تحقیقآزمون فرضیه

لیزر  استفاده  افزارن مسا تاری در در این بخش جها ب رسی روابط  یان  تغی ها از  د   عادلات 

 0و1 هایشکل  در tپژوهش در دو حالا تخمین استاندارد و نم ات  شده اسا.  د  سا تاری

 ارائه شده اسا.

 سرمایه اجتماعی

 شناختی ارتباطی ساختاری بعد

 

نما
 د

SC1 SC2 SC3 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 گویه

 t 90/14 36/16 36/15 92/14 80/14 44/14 63/12 24/14 24/17 88/12آماره

بار 
 یعامل

85/0 90/0 86/0 85/0 85/0 82/0 90/0 82/0 92/0 81/0 

Chi0Square=57.30, df=32, P-value=0.000, RMSEA= 0.039 
 شناخت اجتماعی

 اسناد خودکارآمدی های اجتماعیهدف بعد

 SE1 SE2 SE3 نماد
 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 16 14 13 12 11 گویه

 t 99/14 91/17 25/18 71/15 10/15 24/14 72/12 80/13 75/14 64/13 62/13 20/13 77/6 20/14 51/13آماره

بار 
 یعامل

85/0 94/0 96/0 87/0 85/0 82/0 81/0 81/0 85/0 81/0 81/0 79/0 46/0 82/0 80/0 

Chi0Square=140.33, df=87, P-value=0.000, RMSEA= 0.040 
 گذاری دانشاشتراک

 اهدای دانش گردآوری دانش بعد

 

 KS1 KS2 نماد
 31 30 29 28 27 26 گویه

 t 67/9 02/10 27/10 87/13 27/12 66/4آماره

بار 
 یعامل

55/0 57/0 59/0 77/0 67/0 27/0 

Chi0Square=11.64, df=8, P-value=0.000, RMSEA= 0.042 
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 (استاندارد نی)تخم پژوهش یساختار مدل. 1شکل  

 

 
 (tپژوهش )آماره  ی. مدل ساختار2شکل
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ساس صل از  ب  ا سی روابط  یان  اطلاعات حا سا تار  یتأث زانی تغی های پژوهش  ب ر ب   یبعد 

اسا که  31/3 زین t قدار آ اره  نیدسا آ ده اسا. همچخه ب 30/0دانش  قدار  یگذاراشت ا 

بعد که  ادعا ک د توانی  درصرررد 95 خانیبا اطم نیبخاب ا ؛اسرررا ت بزرگ 96/1 یاز  قدار بح ان

باط  یتأث زانی  دارد. یادار ثبا و  عخ  یتأثدانش  یگذاراشرررت ا ب   یسرررا تار عد ارت ب   یب

اسا که  64/3 زین t قدار آ اره  نیدسا آ ده اسا. همچخه ب 34/0دانش  قدار  یگذاراشت ا 

 یارتباط گفا که بعد توانی  درصد 95 خانیبا اطم نیبخاب ا ؛اسا ت بزرگ 96/1 یاز  قدار بح ان

شت ا ب   شخا ت  یتأث زانی  رد.دا ی ثبا و  عخادار  یتأثدانش  یگذارا شت ا ب   یبعد   یگذارا

اسرررا که از  قدار  39/0در این  ورد  t قدار آ اره  نیدسرررا آ ده اسرررا. همچخه ب 09/0دانش 

سا ت بزرگ 96/1 یبح ان صد 95 خانیبا اطم نیبخاب ا ؛ا ب   یشخا ت که  بعد ادعا ک د توانی  در

خادار  یتأثدانش  یگذاراشرررت ا  با و  ع هدف  یتأث زانی  .دارد ی ث عد  ماع یهاب ب   یاجت

اسا که  35/8 زین t قدار آ اره  نیدسا آ ده اسا. همچخه ب 65/0دانش  قدار  یگذاراشت ا 

 یهاهدف گفا  توانی  درصرررد 95 خانیبا اطم نیاسرررا. بخاب ا ت بزرگ 96/1 یاز  قدار بح ان

ب   یبعد  ودکارآ د  یتأث زانی  رد.دا ی ثبا و  عخادار  یتأثدانش  یگذاراشرررت ا ب   یاجتماع

آ ده اسا که  به دسا 76/3 در این  ورد tاسا.  قدار آ اره  36/0دانش  قدار  یگذاراشت ا 

خاب ا ت بزرگ 96/1 یاز  قدار بح ان که ادعا  توانی  درصرررد 95 خانیبا اطم نیاسرررا. ب  نمود 

بعد اسرررخاد ب    یتأث زانی  دارد. ی ثبا و  عخادار  یتأثدانش  یگذاراشرررت ا ب   ی ودکارآ د

دسررا آ ده ه ب 71/7 زین tدسررا آ ده اسررا.  قدار آ اره ه ب 57/0دانش  قدار  یگذاراشررت ا 

 ک د کهادعا  توانی  درصد 95 خانیبا اطم نیاسا. بخاب ا ت بزرگ 96/1 یاسا که از  قدار بح ان

 دارد. ی ثبا و  عخادار  یتأثدانش  یگذاراشت ا اسخاد ب  

 آزمون برازندگی مدل

 6 شررروند. جدو اسرررتفاده  ی شررردهیط احهای ب ای تعیین اعتبار  د  های ب ازندگیشرررا ص

 .دهدی در این پژوهش را نشان   ورداستفادهب ازندگی  یهاشا ص

 
 مدل یبرازندگ یهاشاخص آمدهدستبهو مقدار  رشیخلاصه دامنه پذ. 6 جدول

𝑿𝟐 شاخص 

𝒅𝒇
 

SRMR RMSEA GIF AGIF NFI NNFI IFI  TLI 

 >9/0 0-1 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 >05/0 >05/0 5-1 دامنه پذیرش

مقدار 
 شدهمحاسبه

92/1 045/0 046/0 92/0 94/0 94/0 98/0 86/0 96/0 

دسرررا آ ده اسرررا که در بازه ه ب 90/1دو بهخجار  -ی قدار    6اطلاعات جدو  ب  اسررراس

 046/0و  045/0ب اب   بیبه ت ت SRMRو  RSMEA ص ب ازن ق ار دارد. شرررا 5تا  1  وردقبو 

سبه گ دید شا ص  ت کوچک 05/0که از  قدار   حا سا.    TLIو  GFI  AGIF  NFI  NNFIا
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از  ی د  سرررا تار نیاند. بخاب ادر بازه  ورد قبو  ق ار گ فته که باشرررخدی  ت بزرگ 9/0از  زین

 ب  وردار اسا. یب ازن  طلوب

 مدل کلی پژوهش
 

 
 (استاندارد نی)تخم پژوهش یکل مدل. 3شکل

 
 (tپژوهش )آماره  ی. مدل کل4شکل

 

 به دسا 01/0 زین tآ اره   حاسبه شد. 08/0دانش  میب  تسه یاجتماع هیس  ا  ی تغ  یتأث بیض 

 یاجتماع هیس  ادرصد  95 خانیبا اطم نیبخاب ا ؛اسا ت بزرگ 96/1 یآ ده اسا که از  قدار بح ان

 بیض  دارد.  وزه  لی ای ان کارکخان انیدانش در   گذاریاشت ا ب   ی ثبا و  عخادار  یتأث

 30/8 زین tدسا آ ده اسا. آ اره ه ب 68/0دانش  گذاریاشت ا ب   یاجتماع هیس  ا  ی تغ  یتأث
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 هیس  ا درصد 95 خانیبا اطم نیبخاب ا ؛اسا ت بزرگ 96/1 یکه از  قدار بح ان  حاسبه گ دید

 .دارد  وزه  لی ای ان کارکخان انیدانش در   گذاریاشت ا ب   ی ثبا و  عخادار  یتأث یعاجتما
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Abstract 
Purpose: This study examines the current state of Intellectual Property Rights (IPR) in data 
transfer within Management Information Systems (MIS). It explores the impact of IPR on 
organizational governance, reviews the relevant legal frameworks, and identifies strategies 
for secure data transfer that ensure the preservation of intellectual property. 

Methodology: A qualitative research design employing thematic analysis was used. Data 
were collected through semi-structured interviews with nine experts in IPR and MIS, selected 
via snowball sampling until theoretical saturation was reached. Credibility and dependability 
were strengthened through participant validation and inter-coder agreement. 

Findings: The results show that existing Iranian IPR regulations are foundational but 
insufficient, challenged by unclear data ownership, inadequate technical infrastructure, 
and limited enforcement mechanisms. IPR significantly shapes data governance, 
innovation capacity, and competitive advantage. A comprehensive IPR framework—
integrating policies, technical controls, and monitoring—is essential. Effective strategies 
include data-sharing agreements, anonymization technologies, layered access control 
systems, and strengthened user training and awareness programs. 

Conclusion: Robust IPR protection in MIS requires an integrated combination of legal, 
technical, and educational measures. Advancing legislative frameworks, enhancing 
infrastructural capabilities, and promoting organizational awareness are critical. 
Implementing the proposed strategies enables organizations to transfer and utilize data 
securely, improve governance, and foster innovation, ultimately strengthening competitive 
advantage. 

Value: This research provides actionable insights that help organizations leverage data 
resources while protecting intellectual property, thereby improving governance 
mechanisms and fostering sustained innovation and competitiveness. 
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Organizational Governance, Legal Framework, Data Security 
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1-Introduction 

 In the contemporary era, management information systems (MIS)  are 

recognized as one of the main pillars of organizational development and improved 

decision-making processes. These systems play a vital role in enhancing productivity 

and competitiveness by facilitating access to information and accelerating 

organizational processes. However, one of the fundamental challenges in utilizing 

these systems is the issue of intellectual property rights in data transfer (Ghazalsafloo 

& Choorli, 2021). Data, as intangible organizational assets, require specific legal 

protections to safeguard the rights of their producers and owners. 

In this study, intellectual property rights in data transmission refer to the set of 

rules and mechanisms designed to protect the rights of producers and owners of 

digital data during the process of transmission between information systems. Data as 

intellectual property includes information that, due to its creative nature or economic 

value, is protected under copyright laws, trade secrets, or specific regulations such 

as the General Data Protection Regulation (GDPR). Data governance also refers to 

the policies and mechanisms that determin data ownership, accountability, and 

access control at both organizational and supra-organizational levels (Eltemasi, 

2023). 

Intellectual property rights play a significant role in sustainable development 

and in attracting both domestic and foreign investments (Mahdavi & Fazlali, 2017). 

However, within management information systems, data transfer of data between 

different organizational units or across organizations creates various legal 

challenges. These challenges often arise from a lack of clarity regarding data 

ownership and the mechanisms governing data transfer (Sharifi et al., 2021). At the 

same time, management information systems, as critical organizational 

infrastructures, require robust governance to ensure data integrity and security. In 

this context, protecting intellectual property rights is not only a legal obligation but 

also a strategic necessity for improving organizational governance and supporting 

effective decision-making (Khodabakhshi Parijan, Zaarei, & Noori, 2021). 

In Iran, although intellectual property rights have a historical foundation 

comparable to the development of modern Iranian law, there are still inadequate laws 

and regulations to protect these rights in the context of data transfer within 

management information systems. In contrast, legal frameworks such as the General 

Data Protection Regulation (GDPR) in the European Union—with its clear 

definitions of the “right to be forgotten” and the “right to access data”—and China’s 

industrial data ownership laws, which specify the ownership of data generated by 

artificial intelligence, are successful examples of effective regulation for secure data 

transfers. Iran, however, remains in the process of developing comprehensive 

legislation to cover these dimensions (Pilvar, 2021). This gap is particularly evident 

in organizations that rely on management information systems to support 

decision-making processes. In domains such as human resources, marketing, sales, 

and finance, data is considered an intangible organizational asset that entails 

considerable costs for its collection, processing, and maintenance. Generally, raw 

data is protected under trade secret provisions, while structured databases may fall 

under copyright protection. At the same time, regulations such as the GDPR or Iran’s 

draft Personal Data Protection Law require that the transfer of sensitive data 

complies with specific standards that may, at times, conflict with traditional 

intellectual property principles. It is important to note that in Iran, the information 

exchanged through management information systems is typically governed by each 

organization’s internal security policies and regulations. Consequently, international 



    

 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research 

Studies (JKRS) 

Page: 177 

Vol 5 

Issue 1 

Serial Number 15 

 

 

 

data governance protocols are seldom applied, which further underscores the need 

for theoretical and empirical research on the legal and proprietary dimensions of data 

handling. A review of prior studies indicates that while research such as Yas 

et al. (2024) has examined the relationship between intellectual property and 

information security, the specific challenges of data transfer across heterogeneous 

information systems—arising from discrepancies in legal frameworks, 

cryptographic technologies, or data standards—have been less explored. Moreover, 

existing studies tend to emphasize technical concerns, with comparatively little 

attention paid to the integration of legal, technical, and organizational perspectives. 

However, the lack of appropriate legal mechanisms governing the transfer of 

such data increases the risk of violating intellectual property rights. Given the 

importance of this issue, the present research aims to address the following questions: 

1. What is the current status of intellectual property rights protection in data 

transfer within management information systems? 

2. How do intellectual property rights (IPR) governing data transfer influence 

organizational governance structures and data-driven decision-making 

processes within management information systems (MIS)? 

3. What components constitute the framework for intellectual property rights in 

management information systems? 

4. How can data be transferred between the management information systems 

of different organizations while preserving intellectual property rights? 

By exploring these questions, this study seeks to provide practical and 

theoretical solutions for improving legal and governance frameworks in management 

information systems. The goal is to ensure the protection of data producers’ 

intellectual property rights while enabling organizations to fully benefit from MIS 

capabilities. Ultimately, this research aims to establish a balance between 

safeguarding intellectual property rights and facilitating efficient data transfer to 

support sustainable organizational development. Considering the identified gaps, the 

primary objective of this study is to examine and propose a framework for data 

transfer within management information systems. 

 

2- Literature Review 

 The foundational period of intellectual property rights (IPR) in data 

governance established several critical theoretical frameworks. O’Sullivan (2000) 

pioneered early debates on copyright protection in digital environments, 

emphasizing the challenges of applying traditional copyright principles to 

internet-based data transfers. More than a decade later, Mahdavi and Fazlali (2017) 

highlighted the macroeconomic significance of intellectual property protections, 

demonstrating their essential role in attracting foreign direct investment and 

supporting sustainable development. Together, these studies laid an important 

foundation for understanding the organizational value of IPR in contemporary digital 

ecosystems. 

Technical advancements further expanded the discourse. Thinn and Thwin 

(2020) addressed data transfer confidentiality through a hybrid cryptographic model 

that combines Public Key Infrastructure (PKI) with modified AES algorithms. Their 

work marked a pivotal shift toward integrated and sophisticated technical solutions 

for securing data in motion, reflecting the escalating complexity of data-sharing 

environments. 

Legal frameworks relating to IPR and data protection have also evolved 

substantially. Pilvar (2021) provided a historical analysis of Iran’s IPR regulatory 
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trajectory, identifying jurisdictional gaps in the protection of digital data when 

compared to the more advanced regulatory systems of the European Union and 

China. Complementarily, Zech (2021) and Arnaldos (2021) examined the European 

legal landscape, revealing a fragmented yet gradually consolidating approach to data 

exclusivity governed through multiple legal instruments. Expanding this perspective, 

Bodó et al. (2021) introduced a multi-level governance model, illustrating how 

organizational data governance mechanisms interact with and are shaped by broader 

macro-level legal and policy structures. 

Further reinforcing the economic dimension, Haj Mohammad et al. (2022) 

demonstrated the direct relationship between strong IPR systems, technology 

transfer, and global economic integration. On the organizational side, Maleh, Sahid, 

and Belaissaoui (2022) recommended the adoption of maturity models anchored in 

ISO standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 27000), emphasizing the need to 

align IPR protection with comprehensive quality, environmental, and information 

security management. Meanwhile, Hendriyati et al. (2022) provided a practical case 

study from the academic MIS domain, showing how integrated data management 

practices operationalize theoretical IPR concepts and significantly improve system 

effectiveness. 

Subsequent research expanded the conceptual and empirical scope of IPR. 

Eltemasi (2023) proposed a conceptual model linking information literacy with 

digital rights, foregrounding the human and organizational dimensions of intellectual 

property governance. Yas et al. (2024) contributed empirical evidence from the 

UAE, demonstrating that stronger IPR enforcement correlates with improved 

information security outcomes. López (2024) articulated a central policy debate 

concerning the tension between proprietary data ownership, which incentivizes 

investment, and open access frameworks that promote technological innovation. 

Eltemasi (2024) further advanced theoretical understandings of information rights, 

while Shrinivas, Varun, and Thiagarajan (2024) introduced advanced technical 

solutions combining steganography and encryption for secure data transfer. 

More recent studies by Rong et al. (2025) and Wei (2025) analyzed divergent 

global data governance models across the United States, European Union, and China. 

Their findings highlight significant regulatory conflicts, interoperability issues, and 

compliance challenges faced by multinational enterprises—challenges intensified by 

the growing use of artificial intelligence in cross-border data processing. 

Overall, the literature reflects the complexity and diversity of legal, technical, 

organizational, and global approaches to data governance and security. Legal 

frameworks for data ownership remain in a dynamic state, with substantial regional 

variability. Technical approaches to secure data transfer continue to evolve, 

particularly through hybrid cryptographic and steganographic solutions. 

Organizational perspectives emphasize the importance of integrating international 

standards and clarifying governance responsibilities. At the global level, 

heterogeneous data governance regimes create persistent challenges for 

organizations operating across multiple jurisdictions. 

Despite these advancements, most existing studies have paid limited attention 

to the practical challenges of implementing intellectual property protections within 

management information systems. Consequently, further research is needed to 

explore the interactions between IPR frameworks and emerging technologies, 

including MIS. Positioned within this gap, the present study offers a comprehensive 

and multidimensional investigation of legal frameworks and their implications for 
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management information systems, contributing to the broader understanding of 

intellectual property rights in contemporary organizational contexts. 

 

3- Methodology 

This research adopts an interpretive philosophical stance, as it seeks to uncover 

the components of an intellectual property rights (IPR) framework based on 

subjective interpretations derived from scholarly literature and expert insights. The 

research approach is predominantly inductive, moving from specific observations to 

broader conceptual generalizations. Aligned with its objectives, the study is applied 

and developmental in nature, aiming to construct a practical framework for 

improving data transfer processes within management information systems (MIS). 

A qualitative research method was employed, utilizing thematic analysis to 

address the research questions. The study is cross-sectional, as it explores the 

phenomenon within a specific time period without examining changes over time. 

Data were collected through semi-structured interviews with domain experts. 

The target population comprised experts in intellectual property and 

management information systems. Because the size of this population could not be 

precisely determined, non-probability purposive snowball sampling was used. 

Initially, individuals with at least five years of operational experience in IPR, MIS, 

or related fields were identified. Two specialists were invited to participate and 

subsequently recommended additional participants, resulting in a final group of 

eleven experts—six in intellectual property and five in information systems. 

Interviews were conducted in person, allowing participants the freedom to 

elaborate on their perspectives. Interviews continued until theoretical saturation was 

achieved, and the process was closely monitored to ensure clarity and depth of 

understanding. The face validity of the interview guide was confirmed by three 

experts prior to data collection; their recommended revisions were incorporated to 

enhance question validity. The refined interview questions were then provided to the 

final participants. 

The data analysis followed a thematic analysis approach, beginning with open 

coding of interview transcripts. Codes were then refined, categorized, and interpreted 

to identify emerging themes related to IPR challenges in data transfer. Reliability of 

the coding process and resulting themes was assessed, with details provided in the 

subsequent section outlining the step-by-step analytic procedure. 

In summary, this qualitative study employed thematic analysis to investigate 

intellectual property rights challenges in data transfer within MIS. Semi-structured 

interviews were conducted with nine experts—five management information 

systems specialists and four intellectual property lawyers—selected through 

snowball sampling. Participants consisted of 77.8% male and 22.2% female 

professionals, each possessing between 5 and more than 15 years of relevant 

professional experience. 
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Table1. Profile of Expert Participants 

Participant 

Code 
Field of Expertise Work Experience Gender 

P1 MIS & Data Security 10-15 years Male 

P2 
MIS & System 

Architecture 
5-10 years Male 

P3 
Intellectual Property 

Law 
10-15 years Female 

P4 MIS & IT Governance 5-10 years Male 

P5 
Intellectual Property 

Law & Compliance 
15+ years Male 

P6 
Data Management & 

Policy 
5-10 years Male 

P7 
Cybersecurity & 

Network Management 
10-15 years Male 

P8 

International Law & 

Data Regulations (e.g., 

GDPR) 

15 Male 

P9 
Intellectual Property 

Law & Technology 
10-15 years Male 

 

The interview question design process was grounded in an extensive literature 

review and consultation with three domain experts, including two MIS specialists 

and one legal expert. Following the initial design, pilot interviews were conducted 

with two participants to further refine the clarity, relevance, and structure of the 

questions. Based on these refinements, the final interview guide was developed. 

Inter-coder reliability was assessed using Cohen’s Kappa coefficient (κ = 0.82), 

indicating strong agreement and satisfactory reliability of the coding instrument. 

Each interview lasted approximately 20 to 35 minutes and continued until theoretical 

saturation was achieved, meaning no new substantive themes emerged from 

subsequent interviews. 

The collected data were analyzed using MAXQDA software through a 

systematic three-stage coding procedure: open, axial, and selective coding. In the 

open coding phase, 127 primary codes were extracted from the interview transcripts. 

During axial coding, related codes were grouped into conceptual categories, and in 

the selective coding stage, these categories were integrated into seven overarching 

themes, including legal challenges, technical solutions, and organizational 

requirements. 

To enhance the credibility and validity of the findings, several rigor strategies 

were employed. These included source triangulation, peer review of coding 



    

 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research 

Studies (JKRS) 

Page: 181 

Vol 5 

Issue 1 

Serial Number 15 

 

 

 

outcomes, and member checking, whereby selected participants reviewed and 

confirmed the interpretations of their responses. Findings were interpreted 

inductively through constant comparison with relevant theoretical and regulatory 

frameworks, including international standards such as the General Data Protection 

Regulation (GDPR). All stages of the research adhered to established ethical 

principles. Participants provided informed consent prior to participation, 

confidentiality of responses was strictly maintained, and participants retained the 

right to withdraw at any stage of the study. Detailed documentation of each research 

step was maintained to ensure transparency and auditability. 

Overall, this methodological approach enabled the integration of both technical 

and legal expert perspectives, providing a comprehensive understanding of data 

ownership complexities within management information systems. The qualitative 

analysis not only identified prevailing challenges but also generated practical and 

context-sensitive solutions for organizational implementation. 

 

4- Findings 
Question 1: What is the current status of intellectual property rights protection 

in data transfer within management information systems?   

The findings from expert interviews are summarized in Table 2. In the analysis 

process (in all queations), open codes (key phrases from the interviews) were first 

extracted, then, similar codes were linked to form core categories (e.g., “technical 

challenges” or “legal barriers”). Finally, by integrating related categories at a more 

abstract level, final themes (e.g., the “need for integrated data governance”) were 

extracted. This process was carried out through continuous comparison of data and 

repeated revision of themes. 
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Table 2. Current Status of Intellectual Property Preservation in Data Transfer within 

Management Information Systems 
Theme Component Basic Component An example of a direct 

quote from 

interviewees 

Intervie

wee 

code 

Laws and 

Regulations 

Intellectual 

Property 

Laws, 

Supportive 

Laws, 

Copyright 

In many countries, laws protecting 

intellectual property in management 

systems are developing. In Iran, the 

Copyright Law and Trade Secrets 

Protection Law have taken steps 

toward protecting intellectual 

property in information technology, 

but comprehensive laws are still 

needed. 

"Our legal framework is 

ten years behind 

technological 

advancements. We're 

trying to protect cloud 

data with laws written 

for physical 

documents." 

P1, P4, 

P7, P9 

Operational 

Challenges 

Lack of 

Infrastructure, 

Managerial 

Awareness, 

Technical 

Knowledge 

The increasing use of management 

information systems has raised 

operational challenges for 

intellectual property protection. 

Issues such as data ownership 

boundaries and sharing limitations 

require further attention. 

"Last year, we lost a 

major contract because 

our executives couldn't 

distinguish between 

data ownership and 

usage rights during 

negotiations." 

P2, P4, 

P5, P6, 

P7, P8 

Data 

Protection 

Data 

Encryption, 

Access 

Levels, 

Network 

Security 

The use of advanced encryption 

methods and network security 

measures for protecting intellectual 

property in management systems is 

common and necessary. However, 

weaknesses in security 

infrastructures still exist. 

"We implemented end-

to-end encryption, but 

legacy systems from 

2015 still create 

vulnerabilities in our 

supply chain data 

transfers." 

P1-P9 

Technical 

Infrastructur

es 

Encryption 

and Security 

Tools, 

Access 

Control 

Management 

The use of security tools for 

protecting intellectual property data 

is prevalent, but strengthening 

technical infrastructures for access 

control remains necessary. 

"Our access control 

system can't handle 

hybrid cloud 

environments - we're 

constantly overriding 

permissions just to keep 

workflows moving." 

P1, P2, 

P5, P8 

Standards 

and 

Protocols 

Data Transfer 

Security 

Protocols, 

Alignment 

Standards 

Adhering to global standards and 

security protocols for data transfer 

is beneficial, although  

implementation in Iran is still 

limited. 

"GDPR compliance 

would cost us 40% 

more in infrastructure, 

but not complying costs 

us international 

partnerships." 

P1, P2, 

P5, P8 

Managemen

t and 

Supervision 

Aligning 

Standards 

with 

Technical 

Requirements, 

Strengthening 

Oversight 

Aligning standards with existing 

laws and strengthening oversight of 

intellectual property protection are 

crucial actions. 

"Our legal team speaks 

'law', IT speaks 

'technology', and neither 

understands the other's 

requirements for data 

governance." 

P1, P2, 

P3, P5, 

P8, P7 

Training 

and 

Awareness 

Data 

Management 

Policy 

Development, 

User 

Awareness 

and Training 

Challenges in defining data 

ownership and sharing limitations 

persist, highlighting the need for 

clear policies and user training. 

"After three data leaks, 

we realized our staff 

were sharing passwords 

because 'it's just internal 

data' - they didn't see it 

as intellectual property." 

P4, P6, 

P9 

 

Seven final themes were identified regarding the current status of intellectual 

property rights in management information systems, reflecting the challenges and 

describing the existing situation from the experts' perspectives. 
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Question 2: How do intellectual property rights in data transfer affect 

organizational governance and decision-making through management 

information systems?   

The findings from expert interviews are summarized in Table 3. 

 
Table3. The impact of transferred intellectual property rights on organizational 

governance 

Theme Component Basic Component 

An example of a direct 

quote from 

interviewees 

Interviewee 

code 

Data Ownership 

and Access 

Clarity of 

Ownership and 

Access, 

Data 

Responsibility 

Determining 

ownership and 

access settings for 

data collected by 

MIS presents 

complex legal and 

ethical challenges. 

Organizations must 

clearly define data 

ownership and 

responsibilities while 

balancing privacy 

and innovation. 

"We have cases where 

three departments claim 

ownership of the same 

dataset—legal says it's 

theirs, marketing says 

they collected it, and IT 

says they maintain it. 

Nobody knows who 

really owns it." 

P1, P3-P6, 

P9 

Innovation and 

Competitive 

Advantage 

Data as an Asset, 

Role in 

Innovation and 

Competition 

Data plays a central 

role in innovation 

and the development 

of new products and 

services. 

Organizations 

effectively using 

data in R&D can 

gain a competitive 

advantage. 

"Last year, we monetized 

our customer behavior 

data by creating a new 

AI service—it’s now our 

fastest-growing revenue 

stream." 

P1, P2, P5, 

P8 

Data-Driven 

Decision-

Making 

Informed 

Decision-

Making, 

Data Extraction 

Relying on data 

analysis for 

informed decision-

making is becoming 

common. However, 

data quality is 

critical, as incorrect 

data can lead to poor 

decisions. 

"We abandoned a 

product launch after the 

data team found flaws in 

our market research—

saved us $2M in 

potential losses." 

P1-P9 

Governance and 

Compliance 

Challenges 

Privacy Legal 

Challenges, 

Compliance 

Issues 

Data privacy laws 

introduce new 

challenges for 

organizational 

governance, 

necessitating 

compliance efforts 

and appropriate 

privacy policies. 

"GDPR audits forced us 

to rebuild our entire data 

architecture—we now 

spend 30% more on 

compliance than two 

years ago." 

P8, P9 

 

Experts believe that intellectual property rights in data transfer play a 

significant role in organizational governance, summarized in three main roles, 

alongside a general challenge. 

 
Question 3: What components comprise the framework for intellectual property 

rights in management information systems?   
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Expert interviews were conducted to explore this framework, yielding 

responses from five out of nine experts. The components identified are presented in 

Table 4. 

 
Table 4 .The components identified for the Framework of Intellectual Property Rights in 

Management Information Systems 

Theme Component Basic Component 

An example of a 

direct quote from 

interviewees 

Interviewee 

code 

Information 

Security 

Management 

Policies and 

Procedures, 

Technical and 

Organizational 

Controls 

Clear and documented 

policies regarding the 

ownership, access, and use 

of data are essential. These 

policies must align with 

data privacy laws. Strong 

security measures must 

also be implemented to 

protect data from 

unauthorized access. 

"Our access control 

system failed last 

quarter because the 

policy didn’t account 

for third-party 

vendors—we learned 

the hard way when a 

contractor leaked 

sensitive R&D data." 

P1, P3-P6, 

P9 

Intellectual 

Property Risk 

Management 

Processes 

Risk Assessment 

and 

Identification, 

Awareness and 

Training 

Identifying and assessing 

risks related to intellectual 

property rights should be 

regular. Comprehensive 

management programs for 

mitigating these risks must 
also be developed and 

implemented. 

"We now run quarterly 

IP audits after losing a 

patent lawsuit. Turns 

out, 40% of our 

‘proprietary’ code was 

copied from open-

source libraries." 

P1, P2, P5, 

P8 

Emerging 

Technologies 

Role of 

Emerging 

Technologies 

Technologies such as 

blockchain and 

homomorphic encryption 

can enhance data security 

and support secure data 

sharing. 

"Blockchain proof-of-

concept reduced 

contract disputes by 

60%, but legal won’t 

approve it until 

regulators catch up." 

P1-P9 

 

As indicated by the findings in Table 4, experts identified eight components 

essential for intellectual property rights in management information systems, 

underscoring the importance of preserve these rights. 

 
Question 4: How is it possible to transfer data between management information 

systems of different organizations while preserving intellectual property rights?  

  

The results derived  from expert interviews are summarized in Table 5. 
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Table 5. The results from expert interviews on Secure Data Transfer While Preserving 

Intellectual Property Rights 

Theme Component Basic Component 
Interviewee 

code 

Data 

Sharing 

Agreements 

Written Inter-

Organizational 

Contracts, 

Data 

Anonymization 

Technologies 

Written contracts between organizations should 

clearly define data-sharing conditions, including 

the types of data exchanged, permitted uses, and 

required security measures. Anonymization 

techniques can also be applied to reduce privacy 
and intellectual property risks. 

P1, P3, P9 

Control and 

Monitoring 

Measures 

Encryption, 

Cybersecurity 

Data must be encrypted during both  transfer 

and storage to prevent unauthorized 

accessRobust cybersecurity measures are 

essential to protect management information 

systems from potential threats. 

P4, P8, P9 

 

Based on the experts' opinions, organizations can share data between 

management information systems while safeguarding their intellectual property 

rights by implementing the components outlined in Table 5.  

 

 5- Discussion & Conclusion 

This study analyzed the status of intellectual property rights in data transfer 

within management information systems, exploring the associated challenges, 

impacts, and solutions. The findings indicate that intellectual property rights in 

management information systems are crucial and require focused attention across 

legal, technical, managerial, and educational dimensions. The key results of this 

study are summarized as follows: 

1. Current Status of Intellectual Property Rights Protection:   

   Although existing laws provide some protection, significant 

implementation  challenges remain. Comprehensive laws are needed to address 

issues such as data ownership boundaries and user awareness. 

2.. Impact of Intellectual Property Rights on Organizational Governance:   

   Intellectual property rights significantly impact governance and decision-making, 

necessitating a balance between privacy and innovation. Data quality is critical for 

effective decision-making. 

3. Framework for Intellectual Property Rights:   

   The proposed framework includes key components such as policies, technical 

controls, and the role of emerging technologies. Regular monitoring and compliance 

checks are essential. 

4. Strategies for Data Transfer While Preserving Intellectual Property Rights:   

   Effective strategies include establishing data-sharing agreements and 

implementing security measures to protect intellectual property rights. 

This study aligns with previous research emphasizing the importance of 

intellectual property in management information systems. To achieve improvement, 

comprehensive laws, enhanced infrastructures, user education, and appropriate legal 

frameworks are essential. By adopting these strategies, organizations can utilize data 

securely and legally while protecting their intellectual property rights, ultimately 

enhancing governance and fostering innovation. 
Comparative Analysis with Existing Literature and Systematic Comparison of 

Key Findings 

 1. Current status of intellectual property rights protection in data transfers: Studies 

such as those by Yas et al. (2024) and Pilvar (2021) have also emphasized the lack 
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of comprehensive laws in Iran and the need to develop technical and legal 

infrastructure. However, while some research (e.g., Zech, 2021) focuses on regional 

differences in the definition of data ownership, the present study places greater 

emphasis on domestic challenges in Iran, such as low user awareness and technical 

weaknesses.  

2. Impact of intellectual property rights on organizational governance: Studies such 

as that by Hendriyati et al. (2022) have shown that data, as intangible assets, play a 

key role in decision-making and innovation. In contrast, this study highlights specific 

challenges such as the conflict between privacy laws (e.g., GDPR) and intellectual 

property rights, an issue that has received less attention in previous research.  

3. Intellectual Property Rights Framework in Management Information Systems: 

Research by Maleh et al. (2022) similarly emphasizes the need to integrate 

international standards (e.g., ISO) with technical controls. However, while previous 

studies have focused more on traditional methods, this study highlights the role of 

emerging technologies such as blockchain and homomorphic encryption. 

 4. Data transfer solutions while preserving intellectual property rights: Shrinivas et 

al. (2024) also suggest the use of encryption and written contracts. Nevertheless, it 

is important to note that this study emphasizes the need for user education and the 

development of internal organizational policies, whereas previous research has 

focused more on technical aspects. 
 Theoretical Frameworks Justifying the Findings 

Two theoretical frameworks support the findings of this study: 

 Data governance theory: This study shows that integrating 

intellectual property rights with data management requires a 

multidimensional framework encompassing legal, technical, and 

organizational dimensions. 

 Open innovation theory: This theory emphasizes that data protection 

should not hinder sharing and collaboration between organizations. 
Practical Implications 

This study has several practical implications: 

 For organizations: The need to develop internal policies defining data 

ownership and to train employees. 

 For regulators: The need to develop comprehensive laws aligned with 

emerging technologies and organizational needs. 

 For system developers: The need to integrate security technologies 

such as blockchain into management information systems. 
Suggestions for Future Research 

 Compare the impact of different legal frameworks (e.g., GDPR vs. 

Iranian laws) on data transfer. 

 Investigate the practical applications of artificial intelligence and 

blockchain in the protection of intellectual property rights. 

 Evaluate the long-term impact of legal and technological changes on 

organizational behavior. 
Overall Conclusion 

Overall, this study aligns with the existing literature regarding the importance 

of intellectual property rights and data transfer challenges. However, by focusing on 

the specific circumstances of Iran and emphasizing emerging technologies, it 

contributes to expanding the literature. Its practical implications also provide 

guidance for organizations and regulators. 
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Abstract 
Purpose: This study provides a scientometric overview of sport management research, with 
particular emphasis on the thematic structure and keyword dynamics of the field. 

Methodology: A keyword-based approach was used for data collection, employing the terms 
“sport management” and “sports management” within the titles or author-indexed keywords of 
publications. A total of 5,743 English-language articles were retrieved from the Scopus database. 
Following data normalization and preprocessing, the dataset was analyzed using comprehensive 
scientometric tools. The study examines the overall scientometric profile of the field, including 
temporal trends, citation patterns, and domain distribution, as well as thematic developments 
within sport management literature. VOSviewer and the Bibliometrix R package were utilized to 
perform keyword analysis, co-occurrence mapping, and thematic clustering. 

Findings: The results identify eight primary thematic domains within sport management 
research: Organizational Strategy and Technological Integration; Athlete Health and Injury 
Management; Athlete Performance and Sport Psychology; Governance, Safety, and Health 
Policy; Sustainable Sport Event Management; Social Equity and Inclusion in Sport; Sport Tourism 
and Environmental Sustainability; and Participant Motivation and Volunteerism. Several of these 
domains demonstrate thematic overlap, reflecting the interdisciplinary nature of the field. 

Conclusion: The findings indicate a shift in sport management research from traditional and 
foundational themes toward technology-oriented topics, particularly those related to big data 
and machine learning. 

Value: These findings provide insights for future research while expanding the understanding 
of sport management. By offering an evidence-based overview of thematic developments, the 
study provides academics, practitioners, and policymakers with a foundation to guide future 
developments and strategic decision-making. 

Keywords: Sport Management, Sports Management, Scientometric Analysis, Thematic Evolution, 
Keyword Trends, Concept Mapping 
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1. Introduction 

 The field of sport management has experienced substantial disciplinary 

growth in recent years (Funk, 2019), evolving from a primarily practice-oriented 

domain into a multifaceted academic discipline. This transformation is also 

reflected in theoretical discussions surrounding the field, particularly the distinction 

between sport management and the management of sport (Lachance et al., 2024). 

As the discipline has expanded, it has become increasingly difficult to clearly 

determine the current status of this dynamic research field and the factors 

influencing its development (Hammerschmidt, 2024). Understanding the evolution 

of such disciplines requires systematic analytical approaches, including 

bibliometric and scientometric methods. The application of scientometric 

methodologies offers a structured approach for mapping the intellectual landscape 

of evolving academic fields. Scientometrics, as defined by Weingart (2015), refers 

to the analysis and study of patterns in scholarly activity. Such analyses can be 

conducted at multiple levels—individual, institutional, or national—each providing 

insights into the dynamics of knowledge production and dissemination 

(Sooryamoorthy, 2020). 

Scientometric studies addressing sport management literature have emerged 

relatively recently, with most comprehensive investigations appearing within the 

past decade.  

Overall, existing scientometric and bibliometric studies in sport management 

have predominantly examined limited temporal windows (Elahi et al., 2019; 

Gholampour et al., 2019; Miller et al., 2025), journal-specific datasets (Ciomaga, 

2013; Elahi et al., 2019; Gholampour et al., 2019; Miller et al. 2025; Shilbury, 

2011), productivity- and impact-focused indicators (Elahi et al., 2019; Gholampour 

et al., 2019; Shilbury, 2011), or a niche subdiscpline of sport management 

(Varea-Calero et al., 2025). Although these studies offer useful insights, they 

provide limited understanding of the comprehensive conceptual structure and 

thematic evolution that characterize the intellectual development of the field. Even 

the more extensive analysis by Lis and Tomanek (2020) was constrained by a 

relatively modest dataset (n = 1,979) and did not fully explore temporal dynamics 

or thematic clustering patterns. Similarly, the study by Varea-Calero et al. (2025), 

despite its longitudinal scope, analyzed a relatively small dataset (n = 851) and 

focused on a single thematic area within sport management. These methodological 

limitations highlight the need for a broader and more comprehensive scientometric 

investigation that incorporates multiple analytical dimensions across a substantially 

larger corpus of publications.  

In light of the existing limitations within the literature of sport management 

scientometrics, the present study employs advanced scientometric techniques to 

analyze sport management publications spanning from the early development of the 

field through 2024. To achieve this objective, the study addresses the following six 

research questions: 

1. What are the most frequently occurring  keywords within the field of sport 

management research? 

2. What relationships exist among author‑ indexed keywords within the 

network of keyword co‑ occurrence? 

3. How have thematic priorities within sport management research evolved 

over time, and what patterns of thematic emergence or decline can be 

identified? 
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4. Which thematic domains demonstrate the highest scholarly impact based on 

citation metrics, and how does this distribution distinguish core from 

peripheral knowledge areas within the field? 

5. What thematic domains emerge from the co‑ occurrence network of 

author‑ indexed keywords, and what core themes characterize each 

domain? 

6. How are the most prominent themes distributed across the broader 

landscape of sport management research? 

By addressing these questions, the present study seeks to provide a 

comprehensive representation of the intellectual structure of sport management 

research. This mapping contributes to the field in three principal ways. First, it 

facilitates the identification of established research areas alongside emerging 

themes, thereby supporting future scholarly inquiry. Second, it highlights 

interdisciplinary connections between sport management and related academic 

domains. Third, it provides an empirical foundation for critical reflection on 

potential gaps, biases, and imbalances within the current research landscape, 

encouraging a more inclusive and comprehensive development of the discipline. 

The findings of this analysis have important implications for researchers, 

academic program developers, and journal editors seeking to understand the 

historical development and contemporary configuration of sport management as a 

field of scholarly inquiry. Moreover, by systematically identifying thematic clusters 

and their interrelationships, the study offers practitioners and policymakers a 

structured understanding of the knowledge domains most relevant to 

evidence-based decision-making in sport organizations and governance 

frameworks. 

 

2. Literature Review 

 Scientometrics as a terminology and a discipline has evolved immensely 

during the past decades. The origin of this field comes from the term “bibliometrics” 

coined by Pritchard (1969), which refers to “statistical bibliography”. 

Scientometrics was later coined by Nalimov and Mulchenko (1969) for “the study 

of all aspects of the literature of science and technology” (Hood & Wilson, 2001, 

p. 293). Although they are used interchangbly, these terms are different in nature as 

scientometrics focuses on the literature of science, while bibliometrics, is not 

necessarly about science itself (Hood & Wilson, 2001). According to Cobo et al. 

(2011b), such studies vary depending on the unit of analysis, database, unit of data 

collection, among others. The major ways of collecting data include reterival of 

data from one or more journals as well as a single or multiple keywords, each one 

serving a goal, both of which have been conducted within the field of sport 

management.  

 Early analyses by scholars such as Shilbury (2011) and Ciomaga (2013) 

employed bibliometric methods to examine citation patterns and institutional 

networks. Shilbury (2011), for instance, conducted a bibliometric study of sport 

management and sport marketing journals, focusing primarily on indicators such as 

author productivity and citation frequency. Similarly, Ciomaga (2013) analyzed 

articles from three sport management journals published between 1987 and 2010, 

employing co-citation analysis to identify intellectual clusters.  

 Subsequent studies expanded the use of bibliometric approaches but 

continued to focus on relatively narrow publication scopes. Gholampour et al. 

(2019), for example, conducted a comprehensive bibliometric analysis of the Sport 
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Management Review journal covering the period from 2011 to 2018. Their study 

examined various indicators, including prolific authors, contributing countries and 

institutions, publication trends, and keyword co-occurrence patterns. Similarly, 

Elahi et al. (2019) analyzed articles published in the Journal of Applied Research 

in Sport Management between 2012 and 2018 using Excel and NodeXL. Their 

study provided a detailed bibliometric assessment, including publication and 

citation trends, gender distribution among authors, subject area classification, 

co-authorship networks, and author productivity. However, the analysis was based 

on a relatively small dataset of 279 articles. Lis and Tomanek (2020) expanded the 

scope by examining 1,979 Scopus-indexed articles using VOSviewer to identify 

key research areas within sport management.  

  More recently, Miller et al. (2025) conducted a content analysis of 

the Sport Management Education Journal spanning the period from 2007 to 2023. 

The study analyzed 185 documents and found a higher representation of female 

authors, with women accounting for 54.1% of first authors and 48.8% of all authors. 

Another recent investigation by Varea-Calero et al. (2025) adopted a 

keyword-based bibliometric approach to examine the topic of sport sponsorship 

over a thirty-year period (1993–2024) using the Web of Science database. After 

applying inclusion and exclusion criteria, the dataset consisted of 851 documents. 

The findings revealed an annual growth rate of 12.69% in sport sponsorship 

research and highlighted key thematic areas such as governmental regulation, 

corporate social responsibility (CSR), and consumer behavior. The study also 

identified a notable increase in international collaboration, with 30.2% of 

publications involving authors from multiple countries.  

  Exploring the literature points to the need for an extensive 

scientometric analysis from two main prespectives. A study that covers the majority 

of the data published within sport management, using performance analysis in 

combination to science mapping, to provide a holistic view of the field and uncover 

the hidden evolutionary patterns of topics, ideas, and scholarly focus. The 

subsequent methodology is designed to achieve this goal.   

 

3. Methodology: 
3.1. Research Design 

This study employs a keyword-based scientometric approach to examine the 

knowledge structure and keyword relationships within sport management research. 

A keyword-based strategy was deliberately selected instead of a journal-based 

approach in order to capture the full thematic breadth of the field. Although 

journal-focused analyses provide valuable insights, they often limit the scope of 

investigation by restricting the dataset to a small number of outlets. For an evolving 

and interdisciplinary field such as sport management—one that frequently draws 

upon concepts and methods from adjacent disciplines—a keyword-based search 

within a comprehensive database such as Scopus provides a more inclusive and 

representative overview of the literature. This approach enables the identification 

of emerging themes and interdisciplinary topics that are increasingly integrated into 

sport management scholarship, which aligns with the central objectives of the 

present study. 

 The investigation adopts a longitudinal research design covering the period 

from 1948 to 2024. Scopus was selected as the primary data source due to its 

extensive coverage of peer-reviewed academic publications and its suitability for 

bibliometric and scientometric analyses. Data extraction was conducted on July 1, 
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2025, using a systematic keyword-based search procedure consistent with 

established scientometric practices. 

The search strategy targeted the terms “sport management” and “sports 

management” within document titles (TITLE) and author-indexed keywords 

(KEY). A temporal filter (PUBYEAR) was applied to include all publications up to 

the end of 2024. To maintain semantic consistency in the keyword analysis, the 

dataset was limited to English-language publications (LANGUAGE = English). In 

addition, only peer-reviewed scientific articles were included, while conference 

proceedings, book chapters, and other document types were excluded to minimize 

methodological inconsistencies. The source type (SRCTYPE) was further restricted 

to scientific journals. 

The following search query was used to retrieve the dataset from Scopus: 
TITLE (Sport AND Management) OR KEY (Sport AND Management) OR 

TITLE (Sports AND Management) OR KEY (Sports AND Management) AND 

PUBYEAR < 2025 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE,"ar" ) ) AND ( LIMIT-TO ( 

LANGUAGE,"English" ) ) AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE,"j" ) )  

The search produced an initial corpus of 5,744 English-language articles 

published in peer-reviewed scientific journals. The retrieved records were exported 

in CSV format to ensure compatibility with scientometric analysis software. 
3.2. Data Pre-processing and standardization  

Following data extraction, a pre-processing protocol was implemented to 

enhance the validity of the dataset and eliminate potential inconsistencies. The 

dataset underwent three sequential standardization procedures. 

           First, publication information was cross-referenced with journal 

metadata to identify and correct potential discrepancies. During this stage, any 

inconsistencies or missing information related to authors, publication year, 

keywords, and other bibliographic elements were reviewed and corrected where 

possible. 

 Second, a two-stage verification procedure was conducted to identify and 

remove duplicate records within the dataset. The initial stage involved exact 

bibliographic matching based on identifiers such as links, Digital Object Identifiers 

(DOIs), and article titles. This was followed by a manual verification process to 

confirm and eliminate any remaining potential duplicates. This pre-processing stage 

resulted in a refined dataset consisting of 5,743 unique English-language articles. 

All pre-processing procedures were systematically documented to ensure 

methodological transparency and validity. 
 Third, due to variation in indexing practices across journals and databases, many 

author-indexed keywords appeared in multiple forms. To ensure the validity of the thematic 

and co-occurrence analyses, these keyword variants were standardized and consolidated 

into unified forms. This process began with the extraction of all keywords using the 

Bibliometrix R package, followed by a detailed review of the resulting list. In total, 11,675 

author-indexed keywords were examined for inconsistencies. Standardization was 

conducted in three stages: (1) Harmonizing singular and plural forms of keywords; 

(2) Resolving hyphenation inconsistencies (e.g., hyphenated vs. non-hyphenated 

forms); (3) Aligning acronyms with their corresponding full forms to avoid 

duplicated conceptual representations. Examples of this process include 

standardizing “sports management” to “sport management” and replacing “sports” 

with “sport” where appropriate. 

Finally, all scientometric analyses were performed on the fully standardized 

dataset, ensuring the creation of valid and reliable keyword co-occurrence networks 
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and thematic maps that accurately reflect the knowledge structure of the sport 

management field. 

 
3.3. Analytical Procedure 

The investigation employed VOSviewer (version 1.6.18) as the primary 

software tool due to its robustness in co-occurrence network analysis, density 

visualization, and temporal mapping (van Eck & Waltman, 2010). In addition, the 

Bibliometrix R package (version 4.0) was used to conduct the general scientometric 

profiling, keyword analysis, and thematic mapping of the dataset (Aria & 

Cuccurullo, 2017). 

In line with the objectives of the study, the results were organized into five 

analytical sections. First, general scientometric indicators of the dataset were 

examined to provide a comprehensive overview of the development of sport 

management research. Second, the frequency of author-indexed keywords was 

analyzed to identify the dominant knowledge areas and conceptual focuses within 

the literature. Third, a keyword co-occurrence network was constructed based on 

the simultaneous appearance of keyword pairs within individual documents. For the 

development of the network, the full counting method was applied to 

author-indexed keywords, with a minimum occurrence threshold set at 10. The 

association strength normalization method was used to generate the network, 

ensuring that the strength of relationships between keywords was appropriately 

standardized. These procedures enabled the identification of major thematic 

clusters and the structural relationships among key concepts within the sport 

management research landscape. 

It is important to note that the minimum occurrence threshold of 10 was not 

selected arbitrarily. Rather, it was empirically determined through a sensitivity 

analysis designed to optimize network resolution while preserving sufficient 

keyword density for meaningful pattern detection (Perianes-Rodriguez et al., 2016). 

This approach ensured that the resulting networks were neither overly fragmented 

nor dominated by excessively generic terms. VOSviewer’s overlay visualization 

function was also utilized to examine temporal and citation patterns within the 

co-occurrence network. This feature enables scholars to project the original 

keyword map onto two dimensions: (1) average publication year, which highlights 

the chronological evolution of concepts, and (2) average citation impact, which 

reveals influential or high-visibility research areas. Both temporal and citation 

overlays were generated using the same network construction parameters described 

above. Finally, Figure 1 was developed to provide a concise visual summary of the 

methodological workflow employed in this study, illustrating each step from data 

collection and preprocessing to network construction and advanced overlay 

analyses. 
Finally, the strategic diagram (thematic map) of the field was generated using the 

Bibliometrix R package. This map illustrates the positioning of major research themes 

within the sport management literature and helps interpret the structural role of each theme 

in the field. The thematic map is based on two dimensions that form four quadrants, each 

representing a different level of development and relevance within the research landscape.  

The horizontal axis represents the degree of development (density), which measures 

a theme’s internal coherence and conceptual maturity. The vertical axis represents 

the degree of relevance (centrality), indicating the importance of a theme and its 

level of interaction with other themes in the broader research network (Cobo et al., 

2011a). The map was generated using the Louvain clustering algorithm, with the 

number of keywords set to 11,675 and a minimum cluster frequency threshold of 



 

 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research 

Studies (JKRS) 

Page: 195 

Vol 5 

Issue 1 

Serial Number 15 

 

 

 

10. These parameters were selected to allow the identification of the maximum 

number of meaningful themes distributed across the four quadrants while avoiding 

excessive proximity between clusters. Such proximity could lead to conceptual 

overlap and make the resulting themes difficult for readers to distinguish clearly. 
 

 
Figure 1. Methodology Process 

 

4. Findings: 
4.1. Keyword Analysis 

As illustrated in Figure 2, the dataset comprises 11,675 author-indexed 

keywords generated by 16,709 authors over the period 1948–2024. In total, the 

study includes 1,920 distinct sources and 5,743 published documents, which 

collectively contain 199,999 cited references. Regarding authorship patterns, 975 

documents were produced by single authors, whereas 4,768 publications involved 

at least one co-author. The average number of co-authors per document is 3.71, 

indicating that most publications are collaborative efforts involving approximately 

three to four contributors. This pattern reflects the increasingly collaborative nature 

of research in sport management. The average age of the articles is approximately 

11 years, suggesting that a substantial proportion of the literature has been 

published since the early 2000s, consistent with the accelerated growth of the field 

during this period. International collaboration accounts for more than 17% of total 

publications, underscoring the progressive globalization of sport management 

research. Furthermore, the annual growth rate of the field is 8.58%, indicating a 

sustained and robust expansion of the sport management knowledge base and its 

scholarly output over time. 
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Figure 2. General Scientometric Metrics for the field of Sport Management 

 

Table 1 presents the 20 most frequently occurring author-indexed keywords 

in the dataset. The results indicate that “sport management” is the most prevalent 

term, appearing 493 times. The second most frequent keyword is “sport,” with 455 

occurrences, followed by “management” with 262 mentions. “Concussion” and 

“physical activity” each appear 104 times. In sixth position is “sport medicine,” 

recorded 96 times. Other high-frequency keywords in the upper half of the list 

include “sport event” (91), “football” (73), “athletes” (64), and “sport marketing” 

(63). The second half of the table contains terms such as “risk management” (61), 

“exercise” (60), “covid-19” (52), “education” (51), and “rehabilitation” (51). The 

remaining entries include “event management” (50), “sport tourism” (50), “public 

health” (45), “injury prevention” (44), and “performance” (44). Overall, the 

distribution of these high-frequency keywords suggests that the most prominent 

thematic areas in the sport management literature revolve around health-related 

topics, risk and event management, and various applied sport domains such as 

medical, tourism, and marketing subfields. 

 
Table 1. Most Frequent Keywords 

Keyword Frequency Keyword Frequency 

sport management 493 risk management 61 

sport 455 exercise 60 

management 262 covid-19 52 

concussion 104 education 51 

physical activity 104 rehabilitation 51 

sport medicine 96 event management 50 

sport event 91 sport tourism 50 

football 73 Public health 45 

athletes 64 injury prevention 44 

sport marketing 63 performance 44 

 

 
4.2. Co-occurrence Network 

The keyword co-occurrence network for the dataset is presented in Figure 3, 

generated using the VOSviewer software package. This visualization serves as the 

foundational analytical model from which additional figures—such as temporal and 

citation overlays—are derived, enabling the identification of underlying patterns 

and conceptual structures within the sport management literature. Before 

interpreting the network, it is important to clarify several core concepts. 

Co-occurrence refers to the simultaneous appearance of two or more keywords 

within multiple documents. A co-occurrence network is composed of three main 

components: 

• Nodes (depicted as circles), each representing a unique keyword. 
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• Links (curved lines), which indicate the strength of co-occurrence between 

pairs of keywords. 

• Clusters (groups of identically colored nodes), which represent thematic 

groupings formed based on keyword interconnections. 

The network displayed in Figure 3 was generated using VOSviewer’s default 

settings, with one modification: the minimum keyword occurrence threshold was 

set to 10 to ensure that only substantive and analytically meaningful terms were 

included. The size of each node corresponds to the frequency of the keyword—

larger circles denote higher occurrence within the dataset. In total, the network 

consists of 220 keywords distributed across 8 clusters, each represented by a 

distinct color. This clustering approach effectively filters the dataset to emphasize 

central and thematically relevant keywords while excluding peripheral or rarely 

used terms. The color-coded clusters and their corresponding number of items are 

as follows: Red (51), Green (47), Dark blue (42), Yellow (23), Purple (23), Light 

blue (17), Orange (14), Brown (3). Together, these clusters provide an organized 

and interpretable representation of the thematic landscape of sport management 

research, highlighting the major conceptual domains present within the literature. 

 
Figure 3. Co-occurrence Network 

 
4.3. Temporal and Citation Analyses 

Turning to the temporal distribution of author-indexed keywords, Figure 4 

presents the average publication year of keywords within the co-occurrence 

network. This overlay visualization enables researchers to trace the intellectual 

evolution of sport management research from its early stages to 2024. The map is 

color-coded along a chronological spectrum: dark purple represents the oldest 

topics, dark to light green indicates moderately established themes, and yellow 

highlights the most recent and emerging areas. 

The earlier phase of the field includes keywords such as “recreation,” 

“physical fitness and sport,” “sport fishing,” “human resource management,” 

“fisheries management,” and “policy.” These terms reflect foundational and 

administratively oriented research streams. Moderately established themes—shown 
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in green shades—include “sport,” “risk management,” “sport marketing,” 

“concussion,” and “management,” representing the consolidation and 

diversification of the field. In contrast, the yellow nodes denote contemporary and 

forward-looking topics. These include “sustainable development,” “team sport,” 

“pain management,” “sustainability,” “machine learning,” “big data,” and 

“covid-19.” The presence of these terms signals the increasing integration of 

technology, data analytics, global crises, and sustainability concerns into sport 

management scholarship. 

             

 
Figure 4. Average Publication per Year 

 

Figure 5 illustrates the average citation impact of co-occurring keywords 

using a separate overlay spectrum ranging from purple to yellow. In this 

visualization, dark purple nodes represent relatively “cold” topics, with an average 

of ten or fewer citations across the dataset. Examples include “sport management,” 

“sport marketing,” “machine learning,” “sustainable development,” and “load 

management.” Keywords displayed in light purple, pink, and orange are classified 

as moderately cited themes, with an average of approximately 20 to 30 citations. 

These include terms such as “education,” “tourism,” “physical activity,” “health,” 

and “policy,” reflecting stable and consistently referenced research areas. Finally, 

the yellow nodes indicate the most highly cited and influential themes in the dataset. 

Notable examples include “youth,” “physical fitness and sport,” and “scale 

development.” These topics demonstrate comparatively stronger citation 

performance and occupy prominent positions within the intellectual structure of 

sport management research. 
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Figure 5. Average Citation of Keywords 

 

4.4. Thematic Analysis 

Figure 6, the final visualization in this study, presents the thematic clusters 

identified within the sport management literature. These clusters provide important 

insights into the principal thematic domains shaping the intellectual structure of the 

field. The red cluster centers on strategic and managerial dimensions of sport 

organizations. It includes keywords such as “sport management,” “strategy,” “sport 

federations,” “sport marketing,” “big data,” “machine learning,” “covid-19,” and 

“loyalty.” Together, these terms reflect research focused on strategic management, 

marketing practices, and the increasing role of data analytics and technological 

innovation in sport organizations. The green cluster represents the health and 

medical dimension of sport management research. It includes keywords such as 

“management,” “concussion,” “sport medicine,” “athletic injuries,” 

“rehabilitation,” and “surgery,” highlighting scholarship concerned with athlete 

health, injury management, and medical support systems within sport 

environments. The dark blue cluster focuses on sport performance and 

training-related topics. Keywords in this group include “physical activity,” “team 

sport,” “load management,” “performance analysis,” and “sport psychology,” 

indicating a strong connection between sport management research and 

performance optimization, training management, and psychological factors 

affecting athletes. 

            The yellow cluster reflects themes related to governance, safety, and 

public health. It contains keywords such as “health promotion,” “risk management,” 

“safety,” “policy,” “child health,” and “advocacy,” emphasizing regulatory 

frameworks, risk mitigation strategies, and public health considerations within sport 

contexts. The purple cluster is primarily associated with sport events and 

sustainability. This domain includes keywords such as “sport event,” “event 

management,” and “sustainable development,” reflecting research focused on the 

planning, management, and long-term impacts of sporting events. The light blue 

cluster highlights themes related to social inclusion and educational dimensions in 

sport. It includes keywords such as “experiential learning,” “inclusion,” “sport,” 

“disability,” “women,” and “gender,” representing scholarship addressing equity, 

diversity, and educational practices within sport settings. The orange cluster 
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relates largely to sport tourism and recreational activities. Keywords such as 

“fisheries management,” “sport fishing,” “angling,” “tourism,” and “sustainability” 

characterize this domain, reflecting research on recreational sport activities and 

their environmental and tourism-related implications. Finally, a small brown 

cluster, consisting of only three keywords—“motivation,” “quality of life,” and 

“volunteer management”—does not appear prominently in the network 

visualization due to its limited size. Compared with other clusters, this group 

represents a relatively fragmented and niche thematic area within the broader sport 

management literature. 

 
Figure 6. Thematic Domains 

 

These thematic clusters can also be examined through a strategic, 

two-dimensional perspective. The Bibliometrix R package provides a thematic map 

that positions themes across four distinct quadrants, each representing a different 

role within the intellectual structure of a field. According to Cobo et al. (2011a), 

Motor Themes are highly developed and central topics that drive the field forward; 

Basic Themes serve as essential but less developed foundations of the discipline; 

Niche Themes are specialized and often fragmented areas of inquiry; and 

Emerging/Declining Themes represent topics that are either gaining traction or 

losing relevance over time. Figure 7 presents this thematic map for the sport 

management literature. 

In the visualization, “management” and “concussion” appear within the Basic 

Themes quadrant, indicating that these concepts form important structural elements 

of the field but have not reached high levels of internal development. Terms such 

as “sport,” “physical activity,” “athletes,” and “exercise” are positioned in the 

Motor Themes quadrant, reflecting both their conceptual importance and strong 

internal cohesion within the literature. “Sport medicine” and “risk management” 

occupy an intermediate space between Motor and Niche themes, suggesting that 

while they are conceptually significant, they exhibit a degree of specialization that 

distinguishes them from broader core topics. The upper-left quadrant, representing 

Niche Themes, displays notable fragmentation around the “football” research area, 

indicating that scholarship in this domain is specialized and somewhat isolated from 

the central knowledge structure. The term “sport event” lies between the Niche and 
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Emerging/Declining quadrants, implying a shift toward increased specialization or 

a potential reduction in overall prominence within the literature. Finally, “sport 

management” and “sport marketing” appear in the Emerging/Declining quadrant. 

Their placement suggests that although historically prominent, these foundational 

terms may be decreasing in centrality or evolving into more specialized sub-topics 

as the field continues to diversify. 

 

 
Figure 7. Thematic map of the literature (Louvain) 

 

5. Discussion and Conclusion: 

This scientometric analysis reveals a multifaceted architecture within sport 

management research, characterized by eight distinctive thematic domains with 

varying degrees of cohesion, connectivity, and temporal development. These 

primary domains—“Organizational Strategy and Technological Integration,” 

“Athlete Health and Injury Management,” “Athlete Performance and Sport 

Psychology,” “Governance, Safety, and Health Policy,” “Sustainable Sport Event 

Management,” “Social Equity and Inclusion in Sport,” “Sport Tourism and 

Environmental Sustainability,” and “Participant Motivation and Volunteerism”—

some of which exhibit overlapping features, confirm the heterogeneous 

epistemological foundations of sport management. This conceptual pluralism aligns 

with Doherty’s (2013) view on the multidisciplinary and interdisciplinary nature of 

sport management research. Overall, this characterization positions the field as an 

applied domain that integrates multiple disciplinary perspectives rather than 

developing as a unified theoretical paradigm. The relative prominence of 

health-related domains (represented in three of the eight clusters) further suggests 

a stronger biomedical orientation within the field’s publication landscape. 

The temporal analysis illustrates the progression of published themes within 

the sport management literature. A closer look at the temporal map reveals a clear 

shift from foundational concepts toward technology-driven topics. Earlier 

emphases on terms such as “recreational fishing,” “physical fitness and sport,” 

“fisheries management,” and “policy” have gradually transitioned to more 

contemporary subjects, including “sustainable development,” “sustainability,” and 
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“machine learning.” This evolution reflects broader sociocultural changes and the 

growing influence of technological advancements across the field. 

Citation analysis reveals notable differences across thematic areas, with 

medical-oriented keywords showing higher average citation counts than 

organizational or managerial terms. This pattern likely reflects structural 

distinctions between biomedical and physical sciences—where citation rates are 

typically higher—and the social sciences, which tend to accumulate citations more 

gradually. Keywords with above-average citation impact, such as “physical fitness 

and sport,” “tourism,” and “policy,” appear to function as conceptual bridges, 

linking more specialized research communities to broader foundational themes. 

Additionally, due to citation-accumulation cycles, newer themes such as “big data” 

and “machine learning” have not yet garnered substantial citation counts within the 

database. However, these terms are poised to become high-impact topics in the near 

future as scholarship around them continues to expand. 

 The thematic analysis indicates that physical-oriented keywords such as 

“exercise,” “physical activity,” and “athletes” are prominent and well-developed 

themes within the sport management literature. This suggests that progress within 

the field is closely associated with the physical dimensions of sport. “Concussion” 

and “management” fall within the category of moderately developed themes, 

reflecting their foundational role yet highlighting the need for continued conceptual 

refinement. Themes such as “sport medicine” and “risk management” are classified 

as developed but fragmented, indicating that although these areas are conceptually 

important, they require further consolidation and theoretical integration. The 

concept of “football” appears highly fractured, suggesting a substantial yet 

dispersed body of research within this specific domain. Finally, the positioning of 

“sport management” and “sport marketing” within the Emerging/Declining 

quadrant likely reflects a transition away from traditional, broad conceptual labels 

toward more specialized or interdisciplinary areas of inquiry within the field. 

 The conceptual mapping holds significant implications for guiding future 

research directions within the field. Its impact spans key areas such as education, 

policy, and practice. First, the educational implications highlight the need for more 

integrated curricular models that extend beyond traditional management-focused 

frameworks and incorporate the multidimensional nature of the field. Such curricula 

would better reflect the interdisciplinary structure of sport management as revealed 

by the thematic domains. Second, the mapping provides practitioners and 

policymakers with evidence-based insights that can support skill development and 

strategic planning. By identifying emerging research avenues and highlighting 

areas of growth or fragmentation, the conceptual map helps stakeholders align their 

decisions with current and future trends in the field. 

 These findings not only broaden the overall understanding of sport 

management but also offer valuable direction for future research. By outlining the 

field’s intellectual structure and identifying established, emerging, and fragmented 

domains, the study provides academics, practitioners, and policymakers with an 

evidence-based foundation for future development and strategic decision-making. 

At the same time, several methodological constraints warrant acknowledgment. 

First, the exclusive reliance on Scopus as the sole data source may omit relevant 

literature indexed in other repositories such as Web of Science or Google Scholar, 

potentially narrowing the breadth of the corpus. Second, the decision to limit the 

dataset to English-language publications inherently reduces the visibility of 

non-English scholarship and may introduce cultural bias into the thematic patterns 
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observed. Despite these limitations, the methodological framework employed in 

this study—supported by rigorous validation procedures and established 

scientometric tools—offers a strong and replicable foundation for mapping the 

knowledge structure and thematic landscape of Sport Management research. 

  Several promising research directions emerge from examining the 

interconnections among established thematic domains. First, greater scholarly 

attention is needed in the core “management” areas of the discipline, which remain 

comparatively underdeveloped despite their conceptual centrality. Strengthening 

research in these domains can help reinforce the theoretical foundations of the field. 

Second, the observable shift from conventional themes toward technology-oriented 

subjects signals substantial opportunities for innovation. Future studies may benefit 

from integrating machine learning, artificial intelligence, data analytics, and other 

digital technologies into sport management research. Such interdisciplinary 

approaches not only align with global trends but may also increase the visibility and 

relevance of scholarly work. Third, scientometric research offers multiple pathways 

for further exploration. Replicating this study using additional bibliometric 

techniques could yield richer insights into the structure and evolution of the field. 

Potential avenues include co-authorship network analysis, co-citation and 

bibliographic coupling analyses, identification of influential authors, countries, and 

journals, and the mapping of highly cited or foundational publications within the 

discipline. Collectively, these directions can help advance both the theoretical 

development and practical relevance of sport management research. 
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 1405 ،15پیاپی ،1، شماره 5پژوهشی، دوره نشریه علمی مطالعات دانش

 1402 از سوی کمیسیون نشریات علمی کشور از سال  الفدارای اعتبار علمی 
 یو معاونت پژوهش و فناور رانیعلم ا جیانجمن ترو انیبر اساس تفاهم نامه منعقده م یمطالعات دانش پژوه هینشر

 .شود یمنتشر م رانیعلم ا جیانجمن ترو یو معنو یعلم تیبا حما 1403از آذر  زیدانشگاه تبر

 

 گروه دبیران
دکتر حسین ؛ رسانی دانشگاه علوم پزشکی اصفهاناستاد کتابداری و اطلاع، دکتر حسن اشرفی ریزی

؛ گروه فلسفه دانشگاه تبریز استاددکتر محمد اصغری، ؛ استاد گروه اقتصاد دانشگاه تبریزاصغرپور، 

دانشیار گروه پور، دکتر افشین حمدی؛ استاد گروه علوم تربیتی دانشگاه تبریز، دکتر رحیم بدری گرگری

استاد گروه علوم رایانه دانشگاه زاده، آیاز عیسی دکتر ؛شناسی دانشگاه تبریزعلم اطلاعات و دانش

 دکتر؛ شناسی دانشگاه تهراناستاد بازنشسته گروه علم اطلاعات و دانش، دکتر غلامرضا فدایی؛ تبریز

دکتر  ؛ شناسی دانشگاه شهید چمران اهوازاستاد گروه علم اطلاعات و دانش عبدالحسین فرج پهلو،

دانشیار دکتر نادر نقشینه، ؛ شناسی دانشگاه شیرازگروه علم اطلاعات و دانش استاد، مهدیه میرزابیگی

استاد کتابداری و دکتر وحیده زارع گاوگانی، ؛ شناسی دانشگاه تهرانگروه علم اطلاعات و دانش

گروه علم اطلاعات و  استاددکتر رسول زوارقی، ؛ رسانی پزشکی دانشگاه علوم پزشکی تبریزاطلاع

شناسی دانشگاه دانشیار گروه علم اطلاعات و دانشدکتر هاشم عطاپور، ؛ شناسی دانشگاه تبریزدانش

دکتر ؛ شناسی دانشگاه فردوسی مشهداستاد گروه علم اطلاعات و دانش، دکتر محسن نوکاریزی؛ تبریز

استاد بازنشسته دکتر پی.بی.مانگلا، ؛ استوارت کشور استرالیادانشیار دانشگاه چارلز حمیدرضا جمالی، 

دانشیار مدیریت طاهیرا،  دکتر مزمل؛ هندکشور رسانی دانشگاه دهلی علوم کتابداری و اطلاع

استاد مدیریت اطلاعات دانشگاه دکتر بولنت ییلماز، ؛ پاکستانکشور اطلاعات دانشگاه پنجاب 

استاد مدیریت اطلاعات دانشگاه عثمانیه کشور  ،یلاکسمن رائو نگوبند؛ ترکیهکشور تپه حاجت

)انجلا(  وایافن وبی کشور آفریقای جنوبی؛استاد دانشگاه آفریقای جن ،. فامبدیس نیمدلهندوستان؛ 

 عضو هیئت علمی دانشگاه ایبادان کشور نیجریه ،اکافور
 

  داوران این شماره
دکتر فائزه اسکندری،  شناسی، دانشگاه خلیج فارس؛استادیار گروه علم اطلاعات و دانشاله اندایش، دکتر سیف

دانشجوی دکتری علم اطلاعات و ملیحه باغبان،  شناسی، دانشگاه تربیت مدرس؛استادیار گروه علم اطلاعات و دانش

شناسی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد استادیار گروه علم اطلاعات و دانشدکتر بهروز بیات،  شناسی، دانشگاه الزهرا؛دانش

دکتر علی  شناسی، دانشگاه شهید چمران اهواز؛استادیار گروه علم اطلاعات و دانشدکتر زهره چراغی،  همدان؛

دکتری علم اطلاعات و دکتر علی شرفی،  شناسی، دانشگاه تهران؛گروه علم اطلاعات و دانش استادیارشعبانی، 

دکتر  دانشگاه لرستان؛شناسی، دانشیار گروه علم اطلاعات و دانشدکتر احسان گرایی،  شناسی، دانشگاه شاهد؛دانش

دانشیار دانشکده علوم دکتر داریوش مطلبی،  شناسی، دانشگاه پیام نور؛استاد گروه علم اطلاعات و دانش فرامرز سهیلی،

استاد گروه علم اطلاعات و  دکتر مهدیه میرزابیگی، انسانی، واحد یادگار امام خمینی )ره(، دانشگاه آزاد اسلامی، ری؛

 .شناسی، دانشگاه تبریززاده، دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانشسهیلا نبی اه شیراز؛شناسی، دانشگدانش
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