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Abstract 
Purpose: This study aims to evaluate the implications of Iran's participation in international 
copyright agreements. 

Methodology: The research adopts a qualitative approach and employs a meta-synthesis based on 
the Sandelowski and Barroso model. The research population consisted of 4,937 documents, including  
articles, research proposals, and theses in both Persian and non-Persian languages related to the subject. 
After a screening process based on duplication of titles, availability of full texts, relevance of titles, and 
alignment with the research topic, 51 sources were selected as the final sample. 

Findings: Analysis of the selected texts identified 36 concepts categorized into 10 categories  related 
to economic consequences; 81 concepts grouped into 19 categories associated with cultural  
consequences; 16 concepts organized into 5 categories concerning political consequences; and 14 
concepts classified into 2 categories  related to legal consequences. 

Conclusion: From an economic perspective, accession may create export opportunities and 
facilitate Iran's membership in the World Trade Organization, which requires compliance with the 
TRIPS Agreement and the provisions of the Berne Convention (Articles 1-21). Culturally, accession 
could enhance access to international works and strengthen cultural identity. From a legal standpoint, 
it would support domestic creators, while politically, it could improve Iran’s international standing. 
However, accession may also restrict access to new resources, increase costs, and introduce 
implementation challenges. Overall, accession offers significant opportunities but depends on 
national preparedness and effective management of potential challenges. 

Value: Meta-analytic research plays a crucial role in knowledge production and theory development. 
This study provides a systematic review and structured analysis of the consequences of Iran’s accession 
to international copyright treaties, an area that has received limited attention in previous research. 

Keywords: Copyright, Berne Convention, World Trade Organization, TRIPS Agreement, Consequences of 
Accession to International Treaties 
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Extended Abstract   
Introduction: Over the years, numerous international treaties have been 

established to protect authors’ rights. However, Iran has not yet acceded to many of 

these agreements, a situation that has attracted considerable attention from legal 

scholars, policymakers, and stakeholders in the creative industries. Several key 

factors highlight the necessity of Iran’s accession to these treaties. First, membership 

in international copyright agreements is a prerequisite for joining the World Trade 

Organization, which is essential for Iran’s integration into the global economy. 

Second, given Iran’s rich cultural and artistic production, participation in 

international copyright systems is crucial for achieving global recognition and 

gaining access to international markets. Third, the rapid advancement of technology 

has increased the domestic need for effective protection of software and access to 

databases. Although accession to these treaties may pose challenges—such as 

harmonizing legal standards and reforming national legislation—it also presents 

significant opportunities, including economic growth, international cooperation in 

publishing, and the strengthening of Iran’s cultural identity on a global scale. 

Accordingly, this study examines the economic, cultural, political, and legal 

implications of Iran’s accession to international copyright treaties and addresses 

existing gaps in the research literature. 

 

Purpose: In the contemporary globalized landscape, countries are increasingly 

dependent on international legal frameworks to protect their intellectual property 

rights. Iran’s potential accession to international copyright agreements—particularly 

the Berne Convention—represents a pivotal and strategic decision with far-reaching 

economic, cultural, political, and legal implications. This article aims to provide a 

comprehensive and in-depth analysis of these consequences. The study examines 

both the advantages and disadvantages of Iran’s participation in these treaties, with 

a focus on identifying and analyzing the opportunities and challenges that arise 

within this context. 

 

Methodology: This study adopts a qualitative methodology with an applied 

orientation, utilizing a meta-synthesis approach to systematically review and 

integrate existing research. This method, recognized as a form of qualitative research 

synthesis, follows the seven-step framework proposed by Sandelowski and Barroso 

(2006). During the data collection phase, 4,937 documents were retrieved from 

national and international databases using relevant keywords. Subsequently, the 

application of scientific and thematic criteria in the screening process reduced the 

corpus to 51 selected studies. Data analysis was conducted through open coding, 

with key themes organized into main categories by integrating similar concepts. To 

ensure data reliability, inter-coder agreement was employed, yielding a reliability 

coefficient of 82%. Finally, the findings were organized within a conceptual 

framework to provide a comprehensive understanding of the implications of Iran’s 

accession to international copyright treaties. 

 

Findings: After defining the research question, a systematic review of the 

relevant studies was conducted, leading to the selection of appropriate research 

sources. The selected materials were reviewed multiple times by the researcher, and 

through this process, 557 codes were extracted from the documents. In the 

subsequent phase, these codes were categorized based on conceptual similarity, 

resulting in the identification of the main concepts and categories of the study. 
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According to the findings, a total of 147 concepts and 36 categories were identified. 

The following tables present the economic, cultural, political, and legal 

consequences of accession, along with their respective categories, separately. 
Table1. Economic Consequences of Accession 

 

Categories Consequences of Accession 

Enhancement  of International Trade Exchanges 

Positive Economic Consequences 

Strengthening  the Economy of Culture and Arts 

Strengthening Investment in the Culture and Arts Sector 

Facilitation of Preparations for Joining the World Trade 

Organization 

Reduction of Cultural and Scientific Rent-Seeking and  

Monopolies 

Increase in Economic Pressure 

Negative Economic Consequences 

Rise in the Prices of Creative Works 

Higher Production Costs for Creative Works 

Economic Harm to Creative Industries 

Economic Dependency on Free International Works 

 

Table2. Cultural Consequences of Accession 

 

Categories 
Consequences of  

Accession 

Job Creation in the Culture and Arts Sector 

Positive Cultural 

Consequences 

Improvement of International Cultural Interactions 

Enhancement  of Access to and Consumption of Cultural and Artistic Products 

Strengthening Cultural Security 

Empowering the Creation of Creative Works 

Boosting  the Culture and Arts Industries 

Strengthening and Organizing the Translation Sector 

Development  of Culture and Arts 

Development  of Culture and Arts Technologies 

Professionalization  of the Publishing Industry 

Entry into Global Markets 

Protection of National Heritage and Assets 

Access to Advanced Technical Infrastructure and Up-to-Date Knowledge 

Reduction of Plagiarized Publications and Promotion of High-Quality Works 

Decline in the Quality of Domestic Productions Due to Reduced Access to 

International Works 
Negative Cultural 

Consequences Strengthening  Western Cultural Dominance 

Decrease in Translated Works 
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Limited Access to Foreign Works 

Restricted Access to New Technologies 

Table3. Political Consequences of Accession 

 

Categories Consequences of Accession 

Improvement  of Political Relations at the International Level 

Positive Political Consequences Enhancement  of National and International Credibility 

Protection of National and Public Interests 

Obligation for the Country to Support Foreign Works 
Negative Political Consequences 

Negative Impact on the Censorship of Works 

 

Table4. Legal Consequences of Accession 

 

Categories Consequences of Accession 

Strengthening Legal Mechanisms 

Positive Legal Consequences 

International Support for the Rights of Creators 

 

Conclusion: The results of this study indicate that Iran’s participation in 

international copyright agreements entails a multifaceted set of implications across 

economic, cultural, political, and legal spheres. Although certain adverse effects—such as 

increased production costs, limited access to international content, and legal challenges—

have been identified, the overall findings suggest that the benefits are more substantial. 

These benefits include the strengthening of intellectual property frameworks, enhanced 

integration into global cultural and artistic markets, and an improvement in international 

standing. To fully realize these advantages, accession should be pursued gradually and 

through strategic planning, encompassing institutional readiness, the harmonization of 

national laws with international standards, and the establishment of supportive mechanisms 

for domestic creators. Provided that these prerequisites are met, accession could play a 

significant role in the sustainable development of Iran’s cultural economy and in enhancing 

the country’s position within the international intellectual property landscape. 

 

Value: This research employs a meta-analytical framework to evaluate the effects of 

Iran’s involvement in international copyright treaties. It provides a comprehensive analysis 

of the subject, addressing a gap in the existing literature. The findings offer significant 

implications for policymakers and stakeholders in the field of intellectual property. 
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Abstract
Purpose:  This  study  aims  to  develop  a  knowledge  acquisition  system  tailored  to  social
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identification  of  key  challenges,  diagnosis  of  organizational  systems,  CATWOE  analysis,
development  of  a  semantic  cognitive  map,  performance-importance  analysis,  and  the
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Findings:  The research identified 20 critical design variables for a knowledge acquisition
system.  These  variables  were  categorized  into  four  strategic  decision  areas  based  on  the
results of the  performance-importance analysis  and  were  subsequently  ranked according to
their final weights,  enabling  a comprehensive understanding of their relative significance.

Conclusion:  By  applying  systematic  methodologies,  this  study  presents  a  robust
framework for design and  implementation of  a knowledge acquisition system. The findings
offer  practical  insights  that  can  assist  institutions  in  addressing  strategic  challenges,
optimizing  the  use of  cognitive  resource,  and  fostering  effective  knowledge management
practices.

Value:  This  research  contributes  a  structured,  step-by-step  approach  to  institutional
knowledge acquisition  by integrating  theoretical insights with actionable recommendations.
It  provides  value  for  organizations seeking to enhance their learning capabilities and address
strategic challenges through effective knowledge management systems.
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Extended Abstract 
Introduction: In the field of organizational knowledge management, 

knowledge is fundamentally created by individuals. The effective utilization of this 

knowledge requires systematic efforts to extract it through diverse approaches and to 

share it using various tools and mechanisms. Within this context, a central focus of all 

knowledge management methodologies is knowledge acquisition (KA) from experts. 

This process is particularly significant in environments where expert knowledge 

constitutes a cornerstone for decision-making and innovation. Social institutions, due 

to their distinctive characteristics, often face greater demands for intellectual asset 

management than commercial enterprises. Unlike businesses, which primarily seek 

profit maximization, institutions are value-driven, operate within complex social 

dynamics, and engage in continuous interactions with their environments. These 

interactions lead to the accumulation of unique, diverse, and strategic knowledge and 

lessons learned, which frequently remain underutilized. 

 

Purpose: The study aims to explore how knowledge acquisition systems can be 

designed to address the specific needs of social institutions. It identifies the 

requirements, criteria, and components necessary for the efective development of such 

systems and provides insights into how institutional knowledge can be systematically 

acquired and shared. 

 

Methodology: Social phenomena such as knowledge acquisition and 

management are inherently emergent and inductive. They evolve organically rather 

than being pre-structured or externally imposed. Their development depends on the 

presence of a supportive environment in which elements such as market forces, 

infrastructure, societal demands, regulatory support, financial resources, technology, 

cultural factors, and institutional structures coexist in a coordinated manner. Given 

these characteristics, rigid engineering approaches are insufficient for understanding 

and facilitating such phenomena. Accordingly, this study employs the Soft Systems 

Methodology (SSM), which emphasizes the creation of an enabling environment for 

the evolution and maturation of systems. SSM provides a seven-stage process that 

integrates analysis and problem-solving across both real-world and conceptual 

domains. Figure 1 presents a schematic representation of the stages involved in 

implementing Soft Systems Methodology in the real world and the systems thinking 

domain. 

 

 
Figure 1. The Soft Systems Methodology Process 
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Real World: This domain refers to unstructured and ambiguous contexts in 

which problems emerge amid divergent and often conflicting stakeholder perceptions. 

It is characterized by complexity, uncertainty, and context-dependent problematic 

situations that lack clear or definitive solutions. 

Systems Thinking World: This domain consists of abstract constructs 

developed through purposeful activity models and root definitions, including system 

boundaries, processes, and stakeholders, which are used to structure real-world issues. 

These models do not represent objective reflections of reality; rather, they serve as 

analytical tools to facilitate dialogue, reflection, and systemic improvement. 

Checkland’s Soft Systems Methodology (SSM) dynamically compares 

conceptual models with real-world situations in order to identify feasible options for 

improvement. This iterative process emphasizes stakeholder learning and shifts in 

perspective rather than direct problem-solving, thereby fostering adaptive 

understanding within complex human activity systems. 

The statistical population of the study included managers and experts in fields 

such as management information systems, knowledge management, and 

organizational documentation, particularly individuals with professional experience 

in institutional settings. The research sample consisted of 10 highly qualified experts 

who were actively engaged in both academic and institutional contexts. Data 

collection was conducted using qualitative methods, primarily semi-structured in-

depth interviews, supplemented by follow-up interviews and questionnaires to ensure 

comprehensive and reliable feedback. The collected data were analyzed using 

multiple analytical techniques to extract meaningful and insightful findings. 

 

Findings: The research findings are organized in accordance with the six 

stages of the Soft Systems Methodology (SSM) approach: 

1. Problem Situation Definition: Using an open systems perspective, the 

study identified 19 key challenges in the domain of knowledge 

acquisition. These challenges constituted the initial foundation for 

subsequent stages of analysis. 

2. Problem Situation Expression: Through the application of a 

comprehensive organizational diagnostic model, the problem situation 

was examined at the individual, group, and organizational levels. In this 

stage, 34 components influencing knowledge acquisition processes in 

institutional contexts were identified. 

3. Root Definitions of Relevant Systems: A CATWOE analysis 

(Customers, Actors, Transformation processes, Worldviews, Owners, 

and Environmental constraints) was conducted to elucidate the dynamics 

of knowledge acquisition within institutions. This analysis clarified the 

roles, relationships, and interactions among key stakeholders. 

4. Conceptual Model Development: Semantic cognitive mapping was 

employed to analyze the central concept of “knowledge acquisition 

systems in institutions.” This process led to the identification of 15 main 

sub-concepts, which were further expanded into 185 interconnected 

components distributed across multiple hierarchical levels. 

5. Comparison with the Real World: Importance–performance analysis 

(IPA) was used to assess 20 selected components. These components 

were ranked and positioned on a two-dimensional matrix comprising 



four quadrants: focus, maintenance, waste, and low priority. The top 20 

components are presented in Table 1. 

 
Table 1. Top 20 Components of Knowledge Acquisition Systems in Institutions 

No. Component No. Component 

1 Expert Motivation 11 Organizational Culture 

2 Active Member Involvement 12 Knowledge Management (KM) Training 

3 Learning Cycles 13 Tools/Methods Selection 

4 Valuing Knowledge Acquisition (KA) 14 Evaluation Alignment 

5 Institutional Innovation 15 Self-Assessment 

6 Cultural Belief in KA 16 Knowledge Acquisition Needs Assessment 

7 Technological Infrastructure 17 Internal Relations 

8 Knowledge Acquisition Discourse 18 Human Capital Alignment 

9 Alignment with Research 19 IT Alignment 

10 Alignment with Training 20 Low Formalization 

 

Based on this analysis, the study proposed a set of systemic intervention 

strategies aligned with these components. 

1. Identification of Feasible and Desirable Changes: The final stage of the 

SSM process focused on formulating practical and context-sensitive 

recommendations for institutions. These recommendations were 

articulated in the form of 20 actionable strategies designed to optimize 

knowledge acquisition systems and effectively address institutional 

challenges. 
 

Conclusion: The findings underscore the necessity of a comprehensive 

approach to designing knowledge acquisition (KA) systems for institutions. Such 

systems should incorporate a combination of material and non-material incentives to 

encourage experts’ participation in knowledge-sharing processes. For instance, 

experts may be engaged through specialized forums or encouraged to systematically 

document their experiences. Moreover, mechanisms should be established to involve 

all organizational members, from entry-level staff to senior management, in 

knowledge acquisition and sharing activities. Initiatives such as knowledge networks, 

knowledge cafés, and cultural reforms can help foster a collaborative environment 

that values shared learning. Institutions should also adopt and integrate learning 

organization models, particularly double-loop learning approaches that emphasize 

feedback and iterative improvement. Capacity-building programs, including training, 

mentorship, and advanced educational opportunities, are essential for sustaining a 

knowledge-driven culture. Additionally, institutions must remain proactive in 

addressing contemporary challenges, fostering innovation, and maintaining 

dynamism to ensure continuous knowledge flow and institutional growth. The success 

of KA systems in institutional contexts depends on achieving a balance between 

strategic imperatives, such as knowledge preservation, and environmental realities, 

including informal and dynamic interactions. By leveraging double-loop learning, 

decentralized networks, and voluntary participation, such systems can align with 

established theoretical frameworks while offering a localized strategy to mitigate the 

challenges associated with converting tacit knowledge into explicit knowledge. 

 

Value: This study makes a novel contribution by focusing on social institutions 

and applying soft systems methodology (SSM) to analyze and address knowledge 

acquisition challenges within these organizations. The proposed step-by-step 

framework provides practical solutions for improving knowledge-based processes, 
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emphasizing the role of human motivation and cultural transformation. By integrating 

these dimensions, the study enhances the overall effectiveness and sustainability of 

knowledge acquisition systems in institutional settings. 
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Abstract 
Purpose: the aim of this research is to identify the applications of artificial intelligence (AI) in 
automating knowledge management processes . 

Methodology:  This research is applied in nature and adopts a qualitative approach. To enhance 
the credibility of the findings, the Delphi method was employed. During  the Delphi stage, the 
components and items related to each knowledge management process were identified. The study 
population consisted of  10 subject-matter experts selected through purposive sampling. The 
accuracy and validity of the qualitative data were assessed using criteria such as credibility, 
dependability, confirmability, transferability, and content validity. 

Findings: The results indicate that artificial intelligence can play a significant role in various 
knowledge management processes, including  knowledge identification, acquisition, audit, 
organization, dissemination, value creation, development, application, and creation.  

Conclusion: The findings demonstrate that in the knowledge identification process, artificial intelligence is 
used most extensively for knowledge promotion. In the knowledge acquisition process, its primary applications 
are automatic summarization and reasoning. In the knowledge audit process, AI is mainly used for identifying 
knowledge gaps, while in the knowledge organization process, it is most widely applied in automatic 
classification. Furthermore, in the knowledge dissemination process, audience identification is the dominant 
application of AI. In the value creation process, evaluating the quality of content plays the most significant role. 
Finally, in the knowledge development process, AI is primarily used in research and scientific discoveries; in the 
knowledge application process, it is most evident in decision support system recommendations; and in the 
knowledge creation process, it is predominantly applied in knowledge synthesis. 

Value: This study systematically identifies the role of artificial intelligence in automating 
knowledge management processes and highlights its applications across different stages of 
knowledge management, thereby contributing to the advancement of knowledge in this field. 

Keywords: Artificial Intelligence, Knowledge Management, Knowledge Management Processes, 
Automation, Technology. 
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Extended Abstract  

 Introduction: Knowledge management (KM) has emerged as a strategic 

approach for harnessing organizational knowledge to improve decision-making, 

foster innovation, and  enhance competitiveness. In recent years, artificial 

intelligence (AI) has significantly transformed KM by enabling the automation and 

optimization of processes such as knowledge discovery, organization, dissemination, 

and application. These technological advancements have provided organizations 

with new capabilities to manage vast, complex, and dispersed knowledge assets 

more efficiently. Accordingly, this study examines the critical role of AI in 

automating KM processes and highlights its potential to address organizational 

challenges related to effective knowledge management. 

 

Purpose: The objective of this research is to identify the applications of 

artificial intelligence (AI) in automating various knowledge management processes. 

Given the growing importance of KM in improving organizational performance and 

productivity, AI is considered a key enabling tool for optimizing these processes and 

enhancing their effectiveness. 

 

Methodology: This study is applied in nature and adopts a qualitative research 

approach. To enhance the credibility and reliability of the findings, the Delphi method 

was employed. During the Delphi stage, indicators and codes related to each 

knowledge management process were identified, refined, and categorized. The study 

population consisted of 10 subject-matter experts who were selected through 

purposive sampling. The qualitative data were evaluated based on established criteria, 

including credibility, dependability, confirmability, transferability, and content 

validity. 

 

Findings: The findings indicate that artificial intelligence (AI) plays a 

significant role in automating nine key knowledge management processes: knowledge 

identification, knowledge acquisition, knowledge auditing, knowledge organization, 

knowledge dissemination, knowledge value creation, knowledge development, 

knowledge application, and knowledge creation. The applications of AI in each 

process are described below: 

Knowledge Identification: In this process, AI facilitates activities such as 

knowledge stabilization, integration, retrieval, discovery, expert identification, and 

knowledge promotion. Among these applications, AI’s role in enhancing knowledge 

promotion is particularly notable, as it enables the effective identification and 

dissemination of relevant knowledge to appropriate target audiences. 

Knowledge Acquisition: AI technologies support knowledge acquisition 

through automatic text extraction, topic detection, automatic summarization, 

reasoning, information monitoring, machine learning, speech recognition, speech 

synthesis, and natural language processing (NLP). These capabilities are especially 

effective in processing large and diverse datasets, thereby enabling organizations to 

acquire valuable insights more efficiently. 

Knowledge Auditing: In the knowledge auditing process, AI assists in 

identifying outdated content, irrelevant information, validating sources, assessing 

content quality, identifying knowledge gaps, and detecting biased content. These 

applications are essential for maintaining the accuracy, relevance, and overall quality 

of an organization’s knowledge base. 
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Knowledge Organization: AI automates knowledge organization through 

functions such as automatic classification, feature extraction and abstraction, metadata 

tagging, named entity recognition, and data linking. These applications significantly 

improve the structure, organization, and accessibility of organizational knowledge. 

Knowledge Dissemination: Within the dissemination process, AI is used for 

audience identification, content personalization, publication scheduling, the formation 

of knowledge communities, and interaction analysis. These capabilities help ensure 

that knowledge is delivered efficiently and accurately to the right stakeholders at the 

appropriate time. 

Knowledge Value Creation: AI contributes to knowledge value creation by 

identifying opportunities, generating predictions, evaluating content quality, fostering 

innovation, supporting decision-making, and facilitating problem-solving. Through 

these applications, organizations can strategically leverage their knowledge assets to 

achieve objectives and enhance innovation. 

Knowledge Development: In the knowledge development process, AI plays a 

crucial role in research and scientific discovery. By analyzing large volumes of data 

and generating new insights, AI supports the development of innovative knowledge 

and advances scientific progress. 

Knowledge Application: During the application phase, AI supports the 

identification of practical application opportunities, recommends decision-support 

systems, personalizes user experiences, and enables continuous learning and 

improvement. These applications enhance the effective use of knowledge in real-

world organizational contexts. 

Knowledge Creation: AI contributes to knowledge creation through 

knowledge synthesis, visualization, and intellectual property management. In 

particular, knowledge synthesis enables AI to integrate information from diverse 

sources to generate new insights, thereby promoting innovation and creativity. 

 

Conclusion: The results of this study underscore the transformative potential of 

artificial intelligence across all stages of knowledge management. In the knowledge 

identification process, AI’s most significant contribution lies in knowledge 

promotion. In knowledge acquisition, automatic summarization and reasoning emerge 

as the most prominent applications. In the knowledge auditing process, AI is 

particularly effective in identifying knowledge gaps, while in knowledge 

organization, its strongest contribution is in automatic classification. Likewise, in 

knowledge dissemination, audience identification represents the most salient 

application of AI. In the domain of knowledge value creation, content quality 

evaluation constitutes the primary contribution of AI. With regard to knowledge 

development, AI plays a critical role in research and scientific discovery. In 

knowledge application, AI supports decision-making primarily through 

recommendation systems, and in knowledge creation, knowledge synthesis is 

identified as the most impactful application. 

 

Value: This research systematically identifies the applications of artificial 

intelligence in automating knowledge management processes and highlights its 

contributions to optimizing these processes. By leveraging AI, organizations can 

substantially enhance the efficiency, accessibility, and strategic utilization of 

knowledge, ultimately improving organizational performance and productivity. The 

findings provide a valuable framework for organizations seeking to integrate artificial 

intelligence into their knowledge management practices. 
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Figure 1: Finalized Indicators and Items 
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Abstract 
Purpose: The objective of this study is to identify and classify the roles of public libraries in 
supporting the growth and development of small businesses. 

Methodology: The meta-synthesis method was employed to synthesize and interpret 
existing studies in this field. This research adopts a qualitative approach for data collection 

and is fundamental in purpose. To achieve the study’s objectives, the seven-stage model of 

Sandelowski and Barroso was applied to obtain a comprehensive synthesis of the research 

topic based on qualitative studies. 

Findings: The findings indicate that public libraries play seven effective roles in the 
development of small businesses: educational services, literacy enhancement, human skills 
development, information provision, consulting and reference services, technology support, 
and the provision of space and facilities. 

Conclusion: Based on the results, public libraries can facilitate major transformations and 
shift toward an economic impact model by revising their service processes. This enables 
them to secure an appropriate role in development programs and contribute to the self-
sufficiency of small businesses. Libraries today have the potential to serve as gateways to 
business and commerce, leveraging their existing facilities and resources. 

Value: To date, no comprehensive meta-synthesis has been conducted to identify the full 
range of public library services for small business owners over an extended period. Most 
prior studies have examined only a limited number of these services, highlighting the novelty 
and importance of this research. 

Keywords: Public Libraries, Economic Growth, Economic Development, Small Businesses, Library 
Services. 
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Extended Abstract  
Introduction: Development encompasses improvements in lifestyle, efficient 

utilization of resources, and the creation of favorable conditions for the well-being of 

all people. It can be achieved through various means, including education, research, 

services, and public goods. Public libraries, through their mission and objectives—

such as education and research, information provision and dissemination, creating 

entertainment and hobbies, organizing book fairs and conferences, promoting reading, 

and fostering cultural engagement—can be among the most influential institutions in 

driving development. Today, given their public functions and services, libraries serve 

as tools to positively impact economic indicators. 

Public libraries empower different segments of society by providing free 

education and access to information. Key factors in economic development include 

human development, poverty reduction, income equality, and the welfare and quality 

of life of community members. Skilled human resources, with expertise and 

capabilities, can establish and manage businesses, contributing to societal 

development and progress. Public libraries play a significant role in empowering 

individuals through educational programs, supporting business development by 

linking skills to market needs, saving time, and reducing training costs. 

 

Purpose: This study aims to identify and classify the roles of public libraries in 

the growth and development of small businesses. 

 

Methodology: Given the multi-dimensional and extensive nature of public 

libraries’ roles in supporting small businesses, the meta-synthesis method was 

employed to integrate findings from existing studies based on interpretation and 

translation. This research adopts a qualitative approach for data collection and is 

fundamental in purpose. To achieve the study’s objectives, the seven-stage model of 

Sandelowski and Barroso was utilized to obtain a comprehensive synthesis of 

qualitative research on the topic. The steps included clear problem definition, 

systematic literature review, text search and refinement, extraction of information 

from texts, analysis and synthesis of findings, quality control, and presentation of 

results. 

 

Findings: The inclusion criteria for selecting studies for meta-synthesis focused 

on their relevance to the research question regarding the role of public libraries in the 

development of small businesses. The selection process was carried out in three 

stages: 

1. Title Screening: Out of 211 retrieved articles, 105 were excluded based on 

title relevance. 

2. Abstract Screening: 106 abstracts were reviewed, and 21 articles were 

excluded for not meeting the inclusion criteria. 

3. Full-Text Review: 85 full-text articles were examined, and 61 were 

excluded as their content did not match the research question. Ultimately, 

24 studies were selected for meta-analysis. 

Through content analysis, the 24 selected articles were coded into 7 major roles 

and 18 components reflecting the contributions of public libraries to small business 

development. The findings indicate that public libraries exert influence through seven 

key roles: 

1. Educational Services – Offering training and skill-building opportunities. 
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2. Literacy Enhancement – Promoting reading, information literacy, and 

knowledge acquisition. 

3. Human Skills Development – Supporting the development of managerial, 

technical, and entrepreneurial skills. 

4. Information Provision – Offering access to relevant data, industry 

knowledge, and research materials. 

5. Consulting and Reference Services – Providing guidance, mentoring, and 

expert advice to small business owners. 

6. Technology Support – Facilitating access to digital tools, online 

platforms, and technological resources. 

7. Space and Facilities – Providing physical infrastructure such as 

workspaces, meeting rooms, and event venues. 

These roles collectively demonstrate that public libraries can play a significant 

role in fostering the growth and sustainability of small businesses. Figure 1 presents 

the algorithm illustrating the review and selection process for the eligible articles 

included in this meta-synthesis study. 

 

 
Figure 1. Search results and selection of appropriate articles 

 

Conclusion: The results of the study indicate that libraries play a significant 

role in the development of small businesses. As central institutions within society, 

libraries provide information and educational resources accessible to all, which can 

support small business owners seeking income generation and economic 

advancement. The presence of entrepreneurs in libraries also contributes to 

neighborhood and local development, as a thriving local economy benefits the entire 

community. In this regard, libraries can actively participate in strengthening the local 

economy and transforming communities and living environments into more dynamic 

and desirable places. 

This outcome also aligns with the interests of libraries themselves. The more 

libraries demonstrate that their resources contribute to local economic growth and that 

individuals can initiate businesses through library support, the greater public 

recognition and support libraries will receive. This, in turn, enhances the success of 

libraries in implementing their programs and sustaining their services. To achieve this 

goal, librarians need to adopt new perspectives on economic development and 

reconsider the nature of information and library services, while also acquiring the 

necessary training in business-related fields. Simultaneously, public libraries should 

reassess their traditional roles, strengthen strategic management and planning, and 

expand cooperation with commercial and economic institutions. By equipping 

themselves with appropriate physical and virtual infrastructure, libraries can move 

toward becoming dynamic contributors to a growing society. Ultimately, public 
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articles: 211
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libraries play a vital role in developing the local economy by strengthening human 

capital. 

 

Value: To date, no comprehensive study using a meta-synthesis approach has 

examined public library services for small business owners over an extended time 

frame. Most existing studies have identified only a limited number of such services 

through traditional library research methods and literature reviews. Therefore, the 

present study, by applying a meta-combination of prior research, identifies and 

categorizes the roles of public libraries in supporting small businesses. This 

contributes to raising librarians’ awareness of the diverse roles and services that public 

libraries can offer in fostering small business development. 

 

Keywords: public libraries, economic growth, economic development, library services, 

small businesses . 
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Abstract 
Purpose: This study aimed to identify and rank the key components of digital 
transformation from the perspective of librarians working in Iranian medical sciences 
university libraries (IMSU). 
Methodology: Adopting a descriptive-survey design, the study population consisted of 220 
librarians from IMSU, selected through a complete census method. Data were collected 
using a 46-item Likert-scale questionnaire after confirming its validity and reliability. The 
data were analyzed using exploratory factor analysis (EFA) as well as Friedman and Wilcoxon 
tests in SPSS version 26. 
Findings: The results of the EFA revealed eight components that together accounted for 
76.630% of the total variance: (1) Intelligent services and process digitization, (2) staff 
competencies, (3) digital resource access and management, (4) information security and 
user interaction, (5) technical capabilities for data analytics and digitization, (6) legal 
awareness related to digital content, (7) digital leadership and innovation, and (8) 
technological infrastructure. The Friedman test indicated that “professional competencies 
of staff” had the highest mean rank (3.69), suggesting it as the most important component , 
while “technological infrastructure” had the lowest mean rank (2.92), reflecting a lower 
priority from the librarians' perspective. Post hoc Wilcoxon tests, adjusted using the 
Bonferroni correction, confirmed significant pairwise differences among these components. 
Conclusion: Successful digital transformation in IMSU libraries requires an integrated 
approach that simultaneously emphasizes digital leadership and innovation as strategic 
dimensions, while strengthening technological infrastructure, enhancing professional staff 
competencies, and advancing process digitization as operational dimensions. 
Value: By identifying the core factors influencing digital transformation in IMSU libraries, 
this study provides a f practical framework to support the design, implementation, and 
evaluation of digital transformation initiatives in academic library setting. 
Keywords: Digital Transformation, Digital Transformation Components, Technology Transfer, 
Medical Sciences Libraries  
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Extended Abstract 
Introduction: In recent years, digital transformation has emerged as a novel 

paradigm in academic and educational environments (Sandhu, 2018; Nouri et al., 

2019). University libraries—particularly those serving the medical sciences—have 

been compelled to redefine their services and operational processes in response to the 

rapid expansion of information and communication technologies (Gates and Dale, 

1997; Gong et al., 2024). Numerous studies have emphasized the importance of digital 

leadership and the professional competencies of staff in ensuring the success of this 

transformation process (Azadifar et al., 2025; Khoeini et al., 2024). Moreover, 

information and communication technology infrastructure and data security are 

considered fundamental prerequisites for achieving digital transformation 

(Mendhurwar & Mishra, 2021). Accordingly, this study was conducted to identify and 

rank the components of digital transformation in Iranian medical sciences universities 

(IMSU). 
Purpose: The primary aim of this study is to identify and prioritize the key 

components of digital transformation within IMSU, thereby enabling managers and 

policymakers in this domain to strategic plans based on clearly defined and evidence-

based priorities. 

Methodology: This study employed a descriptive–survey design. The statistical 

population comprised all 220 librarians working in the libraries of IMSU, all of whom 

were included through a complete census approach. Data were collected using a 46-

item questionnaire designed on a five-point Likert scale (1 = strongly disagree to 5 = 

strongly agree). The content  validity of the questionnaire was confirmed by five  

faculty members specializing in information science and social sciences, and its 

reliability was verified using  Cronbach’s alpha coefficient (α ≥ 0.70). Data collection 

was carried out during  the second half of 1403 (Iranian calendar) using both electronic 

and paper-based questionnaires. For data analysis, exploratory factor analysis (EFA) 

was initially conducted in SPSS version 26 to identify the underlying component 

structure. Subsequently, the Friedman test was applied to rank the extracted 

components, and finally, the Wilcoxon signed-rank test with Bonferroni correction 

was employed to examine pairwise differences among the identified components. 
Findings: The results of the exploratory factor analysis identified eight 

principal components of digital transformation in IMSU, which together explained 

76.630% of the total variance. These components included: 

1. Provision of intelligent services and digitization of processes 

2. Professional competencies of staff 

3. Access to and management of digital resources 

4. Information security and digital interaction with users 

5. Technical capabilities for data analytics and digitization 

6. Legal awareness in the use and dissemination of digital content 

7. Digital leadership and innovation 

8. Technological infrastructure 

The Friedman test used to rank these components indicated that professional 

competencies of staff achieved the highest mean rank (mean rank = 3.69). This was 

followed by provision of intelligent services and digitization of processes (mean rank 

= 3.65) and access to and management of digital resources (mean rank = 3.57). In 

contrast, technological infrastructure received the lowest mean rank (mean rank = 

2.92), as presented in Table 1. The overall ranking of components was statistically 

significant (χ² = 256.097, df = 7, p < 0.001). 
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Table 1. Distribution of Digital Transformation Components in Libraries from Librarians’ 

Perspective 

Variable 
Number 

of Items 
Mean 

Standard 

Deviation 
Skewness Minimum Maximum 

Digital Leadership and 

Innovation 
10 3.28 0.834 –0.721 1.00 4.80 

Professional Competencies 

of Staff 
8 3.69 0.616 –0.726 1.33 5.00 

Provision of Intelligent 

Services and Digitization of 

Processes 

7 3.65 0.872 –1.210 1.00 5.00 

Access to and Management 

of Digital Resources 
5 3.57 0.855 –0.840 1.00 5.00 

Technological Infrastructure 5 2.92 0.907 –0.152 1.00 5.00 

Information Security and 

Digital Interaction with 

Users 

3 3.56 0.949 –1.061 1.00 5.00 

Legal Awareness in the Use 

and Dissemination of Digital 

Content 

2 3.40 0.830 –0.668 1.00 5.00 

Technical Capabilities for 

Data Analytics and 

Digitization 

2 3.32 0.629 –0.339 1.00 4.50 

 

Conclusion: The results indicate that the successful realization of digital 

transformation in IMSU requires the adoption of a comprehensive and balanced 

approach—one that simultaneously addresses strategic imperatives, such as digital 

leadership and innovation, and operational requirements, including professional 

competencies of staff, information security, and technological infrastructure. 

Although professional competencies of staff were identified as the most critical 

component—and libraries have performed relatively well in this area—the 

comparatively low mean rank of technological infrastructure suggests that many 

IMSU libraries continue to face limitations in accessing adequate hardware and 

software resources. Accordingly, policymakers in the scientific domain and senior 

university administrators can play a pivotal role in advancing digital transformation 

by developing parallel and coordinated programs aimed at strengthening 

technological infrastructure, enhancing legal awareness and training, improving the 

technical skills and professional competencies of librarians, and standardizing 

information security procedures. The implementation of these measures will not only 

enable libraries to sustain their traditional functions but will also position them as 

leading centers for the provision of advanced information services within the higher 

education health system. 

Value: The findings of this study identify the key components influencing the 

implementation of digital transformation in IMSU libraries. Beyond informing the 

design and execution of digital transformation initiatives, these components provide 

a practical framework for assessing the current status of libraries and monitoring 

progress in this domain. Through effective digital transformation, libraries can move 

beyond their conventional role as information service providers and assume a central 

and strategic position in the educational and research processes of medical sciences 

universities. 
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Abstract 
Purpose: The purpose of this study is to identify the barriers to obtaining copyright and reproduction 
and representation licenses from publishers for the digitization of book resources in Iranian digital 
libraries, , and to propose solutions for overcoming these barriers. 
Methodology: This study adopted a qualitative approach using document analysis. Data collection 
and analysis were conducted based on the thematic analysis framework proposed by Attride-Stirling 
and further developed by Clarke and Braun. Semi-structured interviews were carried out with 10 
experts in the fields of publishing and digital libraries. In addition, relevant national and international 
studies were reviewed to extract barriers and solutions related to the licensing process. 
Findlings: A total of 272 basic themes, 57 organizing themes, and 2 global themes were identified, 
encompassing executive, financial, and technical dimensions. The reliability of the findings was 
assessed using the Holsti method. The thematic network related to the right of reproduction and 
representation of book resources in Iranian digital libraries highlights a range of executive, financial, 
and technical barriers, along with corresponding solutions. 
With respect to executive and financial barriers and solutions, key issues included policy and guideline 
formulation, trust-building by libraries, the role of resource-aggregating companies, identification of 
the responsible policymaking authority, provision of supportive facilities, and enhanced interaction 
between publishers and libraries. Technical barriers and solutions focused on infrastructure 
readiness, cybersecurity for digital representation of books, metadata standards, digitization 
workflows, digital lending models, and challenges associated with the digitization process. 

Conclusion: Based on the analysis of the identified barriers, several solutions are proposed, 
including ensuring continuous and transparent payments to publishers and rights holders by libraries; 
providing fair financial compensation to creators; limiting access to small excerpts of books to comply 
with copyright regulations; implementing legal metadata to clearly document copyright status; and 
applying appropriate copyright notices. The implementation of these measures can enhance trust 
between publishers and libraries, enrich digital collections, protect digital resources, and facilitate 
user access to digital content. 

Value: Obtaining permission from publishers for the digitization of books represents one of the 
fundamental challenges faced by digital libraries in Iran. Despite its importance, this issue has 
received limited scholarly attention. By systematically identifying barriers and proposing practical 
solutions, this study fills an important research gap and provides a useful framework for policymakers, 
libraries, and publishers involved in the digitization of book resources. 
Keywords: Copyright, Technical Measures, Licensing, Book Sources, Digital Libraries of Iran  
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Extended Abstract 
Introduction: Collecting digital resources or developing digital libraries is a 

complex process that requires robust legal and technical infrastructures to protect 

digital rights. As Coyle notes, documenting copyright status assists users, authors, and 

libraries by clarifying the conditions of resource use and ownership. Digitization has 

become an essential component of library services in the twenty-first century; 

however, it faces numerous challenges, particularly in developing countries such as 

Iran. One of the most complex aspects of digital library development is obtaining 

copyright licenses from publishers for the digitization of book resources. This process 

involves intertwined technical, legal, financial, and administrative considerations that 

require careful analysis and the formulation of strategic solutions. 
 

Purpose: This study aims to identify the barriers to obtaining copyright licenses 

from publishers for the digitization of book resources in Iranian digital libraries and 

to propose practical solutions for overcoming these barriers. 

 

Methodology: This research adopted a qualitative approach using document 

analysis and thematic analysis methods. Data were analyzed following the thematic 

analysis framework proposed by Attride-Stirling, Clarke, and Braun. Semi-structured 

interviews were conducted with 10 experts in the fields of publishing and digital 

libraries, including four digital library specialists (DL1–DL4) and six publishing 

experts (PUB1–PUB6). Participants were selected through purposive and snowball 

sampling based on their expertise in copyright issues, familiarity with the publishing 

industry, and experience in digital library management. In addition to the interviews, 

relevant national and international studies were reviewed to extract barriers and 

potential solutions related to licensing for digitization. The reliability of the coding 

process was assessed using the Holsti method, yielding a reliability coefficient of 

83.6%, which indicates an acceptable level of trustworthiness. 

 

Findings: The qualitative thematic analysis resulted in the identification of 272 
basic themes, 57 organizing themes, and two overarching themes encompassing 
technical, executive, and financial barriers. These findings reveal a range of 
significant challenges and corresponding practical strategies. Due to space 
limitations, the executive and financial barriers are presented in Table 1, while the 
main technical findings and recommendations are discussed in the text. 

The results indicate that Iranian digital libraries face substantial technical 

challenges, including inadequate technological infrastructure, outdated equipment, 

rapid technological changes, the absence of comprehensive digital preservation plans, 

and weak information security systems. These issues threaten the long-term 

accessibility and sustainability of digitized resources. In addition, the lack of 

standardized metadata complicates copyright management and rights documentation. 

Proposed technical solutions include providing access only to limited portions of 

works to comply with copyright regulations, adopting metadata standards such as 

METS, implementing controlled digital lending based on legal licenses, using digital 

rights management (DRM) systems to prevent unauthorized copying, conducting 

regular software updates accompanied by systematic backups, employing proxy 

servers and web services to improve content transfer, and strengthening cybersecurity 

measures to enhance publisher trust. 

Furthermore, the study shows that Iranian digital libraries encounter executive 

and financial barriers, such as the absence of clear national policies, insufficient 
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strategic planning, and limited financial resources allocated to digitization projects. 

High licensing costs and inadequate staff expertise further exacerbate these 

challenges. To address these issues, the study recommends that the National Library 

of Iran assume a coordinating role in the licensing process, promote trust-building 

mechanisms with publishers through transparent and continuous compensation, 

establish intermediary organizations between libraries and publishers, provide 

supportive incentives such as free digitization services, and develop clear contractual 

and policy frameworks to facilitate collaboration (Table 1 and Figure 1). 

 
Table 1. Executive and Financial Barriers: Results of Comprehensive Thematic Analysis  

Organizing 

Themes 
Basic Themes Sources Interviews 

Publishing 

Economics 

• Publishers' reluctance to offer their resources 

to the public due to loss of exclusive rights 

• Publishers' unwillingness to offer bestselling 

books in digital libraries 

• Lack of publishers' awareness of business 

scope in electronic space 

(Musa and Musa, 

2012) 
PUB4, DL1 

Budget and 

Financial 

Resources 

• Potential costs of staff, services and 

equipment over time 

• Impact of adequate budget allocation on 

digitization quality 

• Lack of sufficient budget especially in 

developing countries 

• Inadequate budget 

• Cost-intensive digitization 

• High cost of software and lack of sufficient 

scanners 

• Cost-free digitization issues for publishers 

• Lack of precise budget allocation for 

implementing optimal digitization strategy 

• Cost-intensive digitization 

(Gertz, 2013); 

(Mamman 

Mshelia& 

Mshelia, 2021); 

(Eze Asogwa, 

2011); (Adera 

Amollo, 2011) 

PUB6, DL3, 

DL4 

Specialized Human 

Resources 

• Inadequate knowledge of specialists in 

digitization 

• Lack of human capital and technical 

specialists in digitization 

• Lack of sufficient competency and skills for 

digitization 

• Lack of application of technical skills among 

library specialists 

• Use of non-specialists and lack of precise 

identification of technical issues 

• Shortage of human resources 

(Mamman 

Mshelia& 

Mshelia, 2021); 

(Eze Asogwa, 

2011; Pandey and 

Misra 2014); 

(Ahmad and 

Rafiq, 2023) 

DL3, DL4 

Policy and Strategy 

Determination 

• Lack of National Library policy for paying 

material rights 

• Absence of principles and policies for book 

provision in digital libraries 

• Inability to make decisions for establishing a 

new digital transformation program 

_______________ 
PUB5, PUB6, 

DL3 

Traditional 

Approaches in 

Publishing 

• Non-professional nature of the country's 

publishing 

• Non-specialized publishers 

_______________ PUB5, PUB6 

Digital Publishing 

• Non-compliance with copyright of electronic 

resources in storage, reproduction, 

modification, and electronic transmission of 

texts and images 

• Lack of transparency in scope and 

provisions of intellectual property rights for 

using digitized books in digital libraries 

• Absence of codified and uniform laws on 

how to sell digital publishing 

_______________ 
DL1, DL2, 

DL3 

Publishers' 

Concerns and 
• Publishers' distrust of servers and systems _______________ PUB6, DL4 
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Organizing 

Themes 
Basic Themes Sources Interviews 

Trust-Building by 

Libraries 

• Publishers' distrust of libraries for offering 

books in digital libraries 

Information 

Resource 

Aggregating 

Companies 

• Lack of intermediary between library and 

publisher in book provision 

• Absence of digitization service companies in 

Iran 

_______________ PUB1, PUB6 

Publisher-Library 

Interaction 

• Limited communications between library 

managers and librarians with publishers 
_______________ DL1 

 

 
Figure 1: Thematic Network of Executive and Financial Barriers 

 

Conclusion: By conducting this research and proposing practical solutions, it 

becomes possible to build trust among publishers, enrich and safeguard digital 

resources, and improve user access. The findings indicate that effective copyright 

licensing for digital books requires a coordinated approach encompassing technical 

infrastructure, legal frameworks, financial sustainability, and institutional capacity. In 

this regard, the National Library of Iran can play a pivotal role in facilitating 

communication between publishers and libraries and in ensuring compliance with 

copyright regulations. Achieving these objectives necessitates close collaboration 

among governmental bodies, libraries, publishers, and creators in order to establish a 

sustainable system that balances copyright protection with broader educational and 

research access. 

 

Value: Obtaining permission from publishers for the digitization of books 

represents a major challenge for libraries and has not previously been examined in the 

Iranian context. This research analyzes the obstacles associated with copyright 

licensing and proposes practical solutions to address publishers’ concerns and 

enhance digital content management. By offering the first comprehensive analysis of 
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these barriers in Iranian digital libraries, the study fills a significant research gap and 

provides actionable recommendations for policymakers, library managers, and 

stakeholders in the publishing industry. 
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Abstract 
Purpose: This study aims to examine the mediating role of digital skills in the relationship 
between artificial intelligence (AI) literacy and the quality of educational services at 
Farhangian University. 

Methodology: The present study is applied in purpose and descriptive-correlational in 
method, utilizing structural equation modeling (SEM). The population consisted of all full-
time faculty members and lecturers at Farhangian University of East Azerbaijan Province, 
totaling 500 individuals. Based on SEM guidelines, a sample of 240 participants was selected 
through stratified random sampling. Data were collected using questionnaires on AI literacy 
(Ma & Chen, 2024), digital skills (Rodríguez, van Oosten & Igartu, 2018), and educational 
service quality (Aboubakr & Bayoumy, 2022; Alayoubi, Al Shobaki & Abu-Naser, 2020). Data 
analysis was performed using SPSS 26 and AMOS software. 

Findlings: The results indicate that the conceptual model demonstrates a good fit. The 
coefficients of determination were 0.49 for AI literacy, 0.83 for digital skills, and 0.67 for 
educational service quality, reflecting strong effects of these variables. Hypothesis testing 
further revealed statistically significant relationships among AI literacy, digital skills, and 
educational service quality. 

Value: This study provides innovative insights into the roles of AI literacy and digital skills 
in higher education and offers guidance for educational policymakers to bridge existing gaps 
and enhance service quality. 

Keywords: Artificial Intelligence Literacy, Digital Skills, Quality of Educational Services, 
Farhangian University 
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Extended Abstract  
Introduction: In recent years, the growing demand for higher education has 

led to a significant increase in the number of educational institutions. However, 

concerns regarding the quality of services in these institutions have made it 

imperative for higher education institutions to be accountable and to strengthen 

public trust in the level of their offerings. Continuous quality improvement has 

therefore become an essential requirement. In Iran, policymakers have 

consistently emphasized the enhancement of educational quality, although the 

country’s higher education system still lags behind global benchmarks. Within this 

context, key factors such as artificial intelligence (AI) literacy and digital skills 

play a fundamental role in enhancing service quality. Understanding the impact of 

these factors—and specifically the mediating role of digital skills in the 

relationship between AI literacy and the quality of educational services—is the 

primary focus of the present study. 

 

Purpose: The study aims to determine the mediating role of digital skills 

in the relationship between artificial intelligence literacy and the quality of 

educational services at Farhangian University. 

 

Methodology: The present study is applied in purpose and descriptive-

correlational in method, employing structural equation modeling (SEM) for data 

analysis. The population comprised all full-time faculty members and lecturers at 

Farhangian University in East Azerbaijan Province, totaling 500 individuals. 

Following SEM guidelines, a sample of 240 participants was selected through 

stratified random sampling. Data were collected using standardized questionnaires 

on AI literacy (Ma & Chen, 2024), digital skills (Rodríguez, van Oosten & Igartu, 

2018), and educational service quality (Aboubakr & Bayoumy, 2022; Alayoubi, 

Al Shobaki & Abu-Naser, 2020). Data analysis was performed using SPSS 26 and 

AMOS software to evaluate both measurement and structural models. 

 

Findings: Structural equation modeling was conducted using AMOS to examine 

the conceptual model and assess its fit. The results indicated that the model demonstrated 

good fit indices, confirming the suitability of the hypothesized relationships. Figure 1 

illustrates the standard conceptual model of the study, highlighting the direct effects of AI 

literacy on educational service quality and the indirect effects mediated by digital skills. 

 
Figure 1. Conceptual Model of Research in Standard Mode 



 

 

 

This model illustrates the relationship between AI literacy and the quality of 

educational services, with digital skills functioning as a mediator. Its hierarchical 

structure highlights AI literacy as a foundational element that underpins other 

components, while educational service quality represents the outcome. Analysis 

indicates that digital skills—including the practical application of AI tools—

translate AI literacy into actionable capabilities. These skills enhance service 

quality through rapid responses, accurate assessments, and personalized support. 

Furthermore, digital skills increase accessibility and tangibility of tools, thereby 

fostering trust. Critical competencies such as information analysis and 

accountability emerge from digital skills, enabling learners to evaluate and provide 

constructive feedback on educational services. This feedback loop facilitates 

continuous improvement, underscoring the essential role of digital skills in 

effectively applying AI literacy to enhance education quality. 

To assess the explanatory power of AI literacy, digital skills, and the quality 

of educational services, the coefficient of determination (R²) was calculated. The 

analysis revealed R² values of 0.49 for AI literacy, 0.83 for digital skills, and 0.67 

for educational service quality, indicating strong and significant explanatory 

power for these variables. 

To evaluate the fit of the conceptual model, multiple categories of fit indices 

were employed. Comparative fit indices included TLI, CFI, IFI, RFI, and NFI; 

absolute fit indices comprised RMR, AGFI, and GFI; and parsimonious fit indices 

included RMSEA, CMIN/DF, PRATIO, PNFI, and PCFI, along with explained 

variance (R²). All indices confirmed that the model achieved a desirable and 

appropriate fit. Consequently, it can be concluded that the conceptual model is 

robust, providing a solid foundation for analyzing the results and testing the 

research hypotheses. 

 
Table 1. Relationship Between Variables Affecting Service Quality 

Significanc

e level 
Critical 

ratio 
Standard 

error 

Standard 

coefficien

t 

Direction of the route 

to from 

0.001 6.685 0.060 0.829 
Digital 

Skills(Independent/Depen

dent) AI Literacy  

(Independent) 
0.001 5.235 0.054 0.494 Service Quality 

(Dependent) 

0.001 5.941 0.090 0.671 Service Quality 

(Dependent) 

Digital Skills 

(Independent/ 

Dependent) 
 

The findings presented in Table 1 indicate that the relationships between the 

variables are significant at the p < 0.05 level, and the critical ratio values exceed 

1.96. Therefore, the corresponding hypotheses are confirmed, implying that, at a 

0.05 significance level, the relationship between the independent variable (AI 

literacy), the mediating variable (digital skills), and the dependent variable 

(educational service quality) is statistically significant.  
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Table 2. Indirect Effect of Independent Variable on Dependent Variable 
Confidence coefficient 

0.95 Standard 

coefficient Direction of the route 
High Low 

0.48 0.32 0.55 AI Literacy            Digital Skills            Service Quality 

 

As shown in Table 2, approximately 55% of the effect of AI literacy on the 

quality of educational services is transmitted through the enhancement of digital 

skills. This result highlights the important mediating role of digital skills in 

conveying the impact of AI literacy on the quality of educational services. 

 

Conclusion: The results of the study indicate that AI literacy plays a crucial 

role in enhancing digital skills and improving the quality of educational services 

at Farhangian University. AI literacy not only directly strengthens educational 

processes but also exerts an indirect and significant impact on learning outcomes 

through the enhancement of digital skills. 

 

Value: This study provides a foundational and pioneering framework for 

shaping future educational strategies and policies in higher education. It can play 

a key role in the development of sustainable, responsive, and technology-driven 

educational systems. 
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Abstract 
Purpose: This study investigates the information-seeking behavior and information needs of 
international students at the University of Tabriz. 

Methodology: The research is applied in nature and employs a survey method for data collection. 
The study population consisted of approximately 2,100 international students enrolled at the 
University of Tabriz at the time of the research. A sample of 325 students was selected using 
proportionate stratified random sampling. Data were collected using a structured questionnaire. 

Findings: Websites and online databases were identified as the primary sources of information for 
international students. Academic journal articles and books were the most frequently used and 
preferred information formats. Chi-square test results indicated no significant relationship between 
students’ academic level and their frequency of library visits, suggesting similar usage patterns across 
different academic levels. However, a significant relationship was found between students’ familiarity 
with the Persian language and their library usage; students with higher proficiency in Persian were 
more likely to utilize library resources. The most prominent information need identified was related 
to academic coursework. The greatest barrier reported by international students in using the 
university library was the limited availability of foreign-language books. 

Conclusion: The information-seeking behavior of international students at the University of Tabriz 
is characterized by a goal-oriented, academically focused, and digitally driven approach. University 
libraries primarily serve educational purposes for these students, rather than social or recreational 
functions. 

Value: This study provides valuable insights for educational policymakers and librarians at the 
University of Tabriz, offering guidance to make the library experience more inclusive, accessible, and 
effective—particularly for international students. 

Keywords: International Students, University of Tabriz, Information Seeking Behavior Information Need, 
University Library 
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Extended Abstract 
Introduction: Information behavior encompasses all actions an individual takes 

in relation to the acquisition, use, and dissemination of information—whether 

performed actively and consciously or passively and unintentionally—and includes 

activities such as seeking, requesting, and utilizing information (Rocha & Casarin, 

2023). One group that has garnered significant attention in information behavior 

research is international students. Their information behavior is particularly 

noteworthy, as these students must navigate unfamiliar academic and social 

environments. They often encounter challenges in meeting their informational needs 

within the host university, which can generally be categorized into linguistic, cultural, 

and technological barriers. These challenges may significantly affect international 

students’ ability to access both academic and everyday information. Therefore, 

understanding the information-seeking behavior of international students is critical for 

planning and providing effective library services and support. 

 

Purpose: This study aims to investigate the information-seeking behavior and 

information needs of international students at the University of Tabriz. In line with 

this primary objective, the study seeks to address the following secondary objectives: 

• To identify the most important sources of information used by international 

students at the University of Tabriz. 

• To determine the frequency of library use by international students at the 

University of Tabriz. 

• To explore the information needs of international students at the University of 

Tabriz. 

• To identify the main obstacles faced by international students in using 

academic libraries. 

•  

Methodology: This study is applied in nature and employed a survey design for 

data collection. The research population consisted of approximately 2,100 

international students enrolled at the University of Tabriz as of June 2024. Based on 

Krejcie and Morgan’s sample size table, a total of 325 students were selected using 

proportionate stratified random sampling to ensure representation across relevant 

subgroups. Data were collected through a structured questionnaire, prepared in three 

languages—Persian, Arabic, and English—and consisting of 22 items. The reliability 

of the instrument was evaluated using the test–retest method with 30 respondents, 

yielding a correlation coefficient of 0.91, which confirmed high reliability. Content 

and face validity were assessed and verified through expert review by professors 

specializing in Knowledge and Information Science. For data analysis, both 

descriptive and inferential statistics were employed. Descriptive statistics summarized 

participants’ responses, while inferential analyses—including population proportion 

estimation and chi-square tests—were used to examine relationships between 

variables and test hypotheses. 
 

Findings: Websites and online databases were identified as the highest-priority 

sources of information for international students at the University of Tabriz (88.78%), 

whereas radio and television were ranked as the least-used sources (15.06%) (Table 1). 
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Table 1. Primary Information Sources for International Students at University of Tabriz 

Information Source Frequency Percentage 95% CI (Low) 95% CI (High) Standard Deviation 

Websites and databases 277 88.78% 85.26% 91.99% 0.31 

Professors 150 48.08% 43.63% 53.21% 0.50 

Library 127 40.71% 35.26% 46.15% 0.49 

Friends 113 36.80% 31.09% 41.35% 0.48 

Social media 77 24.68% 19.87% 29.80% 0.43 

Radio and television 47 15.06% 11.22% 18.91% 0.35 

 

Respondents reported using a variety of information formats. Scholarly journal 

articles were the most frequently used format (61.22%), followed closely by books 

(59.94%). Although most participants used both print and electronic resources, 

reliance on electronic formats was notably higher than on print materials. 

In terms of library usage, 217 students (69.55%) reported having visited the 

university library, while 95 students (30.45%) indicated that they had not. The results 

of the chi-square test revealed no statistically significant relationship between 

students’ academic level and the frequency of library visits. However, students with 

higher proficiency in the Persian language were more likely to visit the library, and a 

statistically significant relationship was confirmed between Persian language 

familiarity and library use. The primary reason for international students’ visits to 

university libraries was to access information resources for educational and course-

related purposes, accounting for 50.69% of responses. This was followed by research-

related information needs (50.23%). Regarding overall information needs, 

curriculum-related information ranked highest (44.87%), while economic information 

needs were the least reported (3.53%) (Table 2). 
 

Table 2. Information Needs of International Students at University of Tabriz 

Information Need Frequency Percentage  95% CI (Low) 95% CI (High) Standard Deviation 

Academic curriculum 140 44.87%  39.35% 50.42% 0.49 

Continuing education 131 41.99%  36.57% 47.47% 0.49 

Course assignments 118 37.82%  32.52% 48.52% 0.37 

Research 72 23.08%  16.22% 25.56% 0.40 

Science and technology 65 20.83%  16.22% 25.56% 0.40 

General knowledge 61 19.55%  15.02% 24.26% 0.39 

Business 48 15.38%  11.39% 20.44% 0.36 

Everyday life information 48 15.38%  11.39% 20.44% 0.36 

Sports 38 12.18%  8.57% 17.06% 0.32 

Health 33 10.58%  7.13% 15.41% 0.31 

Literature and fiction 29 9.29%  6.01% 14.11% 0.29 

Entertainment 27 8.65%  5.53% 13.45% 0.28 

Politics 20 6.41%  3.80% 10.72% 0.24 

Artistic content 20 6.41%  3.80% 10.72% 0.24 

Economic content 11 3.53%  1.83% 6.80% 0.18 

 
Finally, 44.47% of international students reported experiencing obstacles or 

difficulties when using the university libraries, while 52.56% indicated that they encountered 
no problems. The most frequently reported challenges, in descending order, were the 
shortage of foreign-language books, difficulties in the process of ordering required 
information resources, and the outdated nature of some information resources. 

 



 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research 

Studies (JKRS) 

 

Vol 4 

Issue 3 

Serial Number 13 

 

 

 

Conclusion: The information behavior of international students at the University of 
Tabriz can be characterized as goal-oriented, academically focused, and predominantly 
digital-driven. For these students, university libraries primarily function as educational and 
academic support centers rather than as social or service-oriented spaces. 

 

Value: This study provides valuable insights for educational policymakers and 
university librarians at the University of Tabriz by highlighting the specific information needs, 
behaviors, and challenges of international students. The findings can inform the 
development of more inclusive, responsive, and user-centered library services, ultimately 
enhancing international students’ academic experiences and satisfaction. 
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 مقدمه-1

توان مالکیت فکری را  های ذهنی همواره در طول تاریخ، با انسان همراه بوده و نمیتفکر و خلاقیت

به دوران  کنونی، در عصر    حال ن یباا  ای خاص محدود نمود.به دوره  رزطبه  حقوق نشر،  قبل  نسبت 

اهمیت   کردهچشمگیری  گسترش .  ( 1402رسا،    یری و جهانگ   ی ن ی)مع  است  پیدا  به  توجه  با  امروزه 

  ی دسترس  تیقابل  و  نترنت یا  یجهان  شبکه  قیطر  از  ژهیوبه  یالمللن یب  و  یا منطقه  ، یارتباطات در سطوح مل

 ت یاهم  بر  گران،ید  ی دستاوردها  و  آثار  از  افراد  یبرخ   سوءاستفاده  امکان   و  اطلاعات   یتمامبه  آسان

  تأثیر  و  تی اهم  و لذا،  ؛(1397و غلامپور،    یازیز  ی)صادق  است  شده  افزوده  تی مالک   نوع  ن یا  حفظ

  نی قوان.  ستی ن  دهی پوش   یبرکس  امروز  یای دن   در  ، یهنر  و  ی ادب  آثار  ژهیوبه  ،یفکر  یهاتی مالک   حقوق

   (. 1387  ،یپورمحمداست )  روزافزون  توسعه  و  رشد  حال  در  ،نهیزم  ن ی ا  در  یالمللن ی ب  معاهدات  و  یمل

»آن«  قانونبه  1قانون  اولین  و هنری  مالکیتحق    ابتبط  مر  عنوان  در سال    ادبی   1710است که 

با رشد وسایل ارتباطی و تمایل   (.29، ص.  1395  ،ینی رحس ی )ممیلادی در انگلستان به تصویب رسید  

بهره به  آثار  بشر  دیگران،  فکری  دستاوردهای  از  به    سریعاًمؤلفان  فکری  برداری  نظارت  بدون  و 

 ، کشورهایی که آثارشان در سطح جهانی دارای مشتری جهیدرنتکشورهای مختلف منتقل و منتشر شد.  

المللی، سایر کشورها را به رعایت حقوق مالکیت فکری تشویق بین   توافقات، کوشیدند از طریق  بود

احترام به حقوق پدیدآورندگان خارجی در قلمرو خود،   مختلف، جهت  کشورهای نظراتفاقکنند. با  

مرحل وارد  فکری  مالکیت  زمان،  دش  المللیبین   یهنظام  این  در  ا  کشورهابرخی  .    توافقات   نعقادبا 

و    ای نحکمتکنند )  ایجادالمللی مؤثر برای پدیدآورندگان  های بین حمایتتا  کردند  تلاش    گوناگون

در شهر    1886سپتامبر    9تاریخ    در که  است  برن  کنوانسیون    یکی از این توافقات،  (.1400همکاران،  

 دنظر یتجد، هشت بار مورد  به امروز  از زمان تصویب این کنوانسیون تا  .سوئیس، به امضاء رسید  برنِ

این توافقنامه را   کشور  181  (،2022  پو،ی)وا  2022اکتبر  تا  و    ( 1396  ، یرامندحی )فص  قرار گرفته است

نشانپذیرفته است. اند که  این کنوانسیون  اصول  و  اهداف  به  نسبت  اجماع جهانی  و  پذیرش  دهنده 

را تصویب کرده و حمایت از مصنفان و مؤلفان و هنرمندان  قانون    ازجملهایران قوانین مختلفی    نکهیباا

زبان در سطح عواملی مانند تعداد کم مخاطبان فارسی  لی به دل  اماند،  کاز پدیدآورندگان حمایت می

المللی  تاکنون به معاهدات بین جهانی و عدم وجود افق مشخص برای صادرات محصولات این حوزه،  

   (.1400و همکاران،  ای ن)حکمت استمرتبط با حقوق مؤلفان نپیوسته 

های  با چالش ، همراه  موردبحثای پیچیده و  حفاظت از حقوق مؤلف مسئلهاز گذشته تا به امروز  

به    محدوداست. این موضوع در کشوری مانند ایران که قوانین مرتبط با حقوق مؤلف    بودهزیادی  

های چالش   ازجمله  (.1403  ،یکند )مطلب ، اهمیت بیشتری پیدا میهستدر داخل کشور    منتشرشدهآثار  

های تکراری را از  برخی از موافقان ترجمه  نظر بین موافقان و مخالفان الحاق است. رو، اختلاف  پیشِ

؛ 1387  ،روته  یدعلی سدانند )المللی و به ضرر صنعت نشر می عوارض منفی عدم پذیرش معاهدات بین 

گروهی نیز به تأثیرات منفی الحاق بر ممیزی آثار ترجمه    (.1393نژاد،  طالب   ؛  1392  ،ینی و حس  یمطلب 

 
1 . The statue of Anne, 1710 
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و    یوادقان؛ محمدزاده1396  ،یرامندحی فص )  دانندالحاق را به ضرر نشر ایران می ،  جهیدرنت و    پرداخته

موضوع   هاسالالمللی حق مؤلف،  های بین پیوستن یا نپیوستن ایران به کنوانسیون  مسئله  . (1398  ،یآن

عنوان الحاق، بهبوده است. این  گذاران  فعالان صنعت خلاق، حقوقدانان و سیاست  در بین   موردبحث

به    شیازپش یبنیاز پیوستن به سازمان تجارت جهانی و حضور آثار ایرانی در بازارهای جهانی،  پیش 

اجتناب است.  ضرورتی  شده  تبدیل  تصمیم  باوجود ناپذیر  موضوع،  این  و  اهمیت  درست  گیری 

های پژوهش   یبررسویژه پیامدهای مثبت و منفی آن است.  جانبه مستلزم شناخت تمامی ابعاد، بههمه

دارند و یا همه کنشگران   یفی توص   صورت گرفته، رویکردی  مطالعات  شتر ی ب  ، دهدینشان م   شدهانجام

  مسئلهجانبه  دهند. انجام پژوهشی جامع بر اساس مطالعات پیشین، به فهم همهنفعان را پوشش نمیو ذی

پیوستن  مطالعه حاضر به دنبال پاسخ به این سؤال است که    کند.و درک ابعاد مختلف آن کمک می

  حقوقی، سیاسی و  فرهنگی  پیامدهای اقتصادی،المللی حمایت از حق مؤلف چه  معاهدات بین ایران به  

 . کدام است مسئله کارهای مواجهه با همراه دارد و راهرا به

 

 پیشینه پژوهش -2

با تمرکز بر الزامات الحاق به    رانیدر ا  ی و هنر  یادب   تی حوزه حقوق مالک   ات ی ادب   ر،ی اخ  یها در سال

بوده  یف یعمدتاً توص اتیادب ن یبرن، شکل گرفته است. ا ونی کنوانس  ژهیوبه ،یالمللن یب یها ونی کنوانس 

تاکنون،   1390دهه    لیامند ابعاد مختلف الحاق پرداخته است. از اوو نظام  یساختار  لی و کمتر به تحل 

  افتهی  ریی تغ  تریچندبعد  یهالی به سمت تحل   یو اقتصاد  یبر منافع فرهنگ   دی مطالعات از تأک  ش یگرا

حفظ منافع   یبرا  یحق مؤلف را راهکار  یالمللن ی به نظام ب  رانی( الحاق ا1391)  یو مطلب   ین یحس  است.

افزا  یمل ا. آندانندیم  یرانیآثار ا  یحضور جهان  شیو  بر  با   تواندیم  ی الحاق  ن یباورند که چن  ن یها 

 ی هاتی از ظرف  رترمؤث  یبرداررونق بازار ترجمه و بهره  سازنهی زم  ،یمل  یها هیاز اتلاف سرما  یری جلوگ

(، با تأکید بر الزامات حقوقی بسط 1396)  یرامندحی در پژوهش فص این دیدگاه   کشور شود. یفرهنگ 

( نیز با 1398)  ی آن.  گذاری کشور تلقی شده استیافته و تحقق الحاق، منوط به تحول در نظام قانون

مثابه راهبردی برای ارتقای جایگاه  فقط در بعد حقوقی، بلکه به، الحاق را نهتوسعه محوررویکردی  

استبین  کرده  تحلیل  جهانی  اقتصاد  در  مشارکت  و  پژوهش  .  المللی  مانند  جدیدتر،  مطالعات  در 

ها بر این باورند که الحاق اند. آن (، ابعاد فرهنگی و امنیتی الحاق برجسته شده1402جعفرزاده و آشنا )

تواند با تقویت هویت ملی، مقابله با تهاجم فرهنگی و حفظ منافع ملی، به تأمین امنیت فرهنگی  می

بندی ( با رویکردی چندلایه، به شناسایی و اولویت1403)  یراستا، مطلبکشور کمک کند. در همین  

های فنی، اطلاعاتی، حقوقی  سازی زیرساختهای مرتبط با الحاق پرداخته و بر ضرورت آمادهمؤلفه

، روند مطالعات داخلی از  یکل  طوربه.  ستو حمایتی برای استفاده بهینه از مزایای آن تأکید کرده ا

های ساختاری و راهبردی حرکت کرده است؛  توصیفی به سمت درک پیچیدگی  های صرفاًتحلیل

در  د.  شوهایی مشاهده میهرچند همچنان در پیوند نتایج و تحلیل روابط میان عوامل مختلف، چالش 

بین  تجربسطح  بررسی  به  گوناگون  مطالعات  نیز  برن ی   هالمللی  کنوانسیون  به  الحاق  در  کشورها 
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ها را پیامدی ( در بررسی موردی هلند، افزایش کیفیت ترجمه2014)  1نل فانکهِاند. برای نمونه،  پرداخته

ای از اثرگذاری ساختاری این کنوانسیون بر بازار نشر معرفی غیرمستقیم از الحاق دانسته و آن را نشانه

اس و  2019)  2گوپتا   هایپژوهش ت.  کرده  مروه  یپَنشید(  به  2021)  3و  موفق (  همگرا،   تیشکل 

  ن ی؛ ااندکردهرا مطرح  ونیکنوانس یو فرهنگ  یاقتصاد یایاز مزا یریگامضاکننده در بهره یکشورها

 ی ها تیانزوا و محدود  یهابا چالش   ت،یعدم عضو  لی به دل   وان،یتا  رینظ   ییاست که کشورها  یدر حال 

تأخیر ترکیه در پیوستن به کنوانسیون دهد که  ( نشان می2021)  4کورت   ۀمطالع  د.رو هستن روبه  یحقوق

هایی درباره آسیب ترجمه به صنایع داخلی و محدودیت دسترسی  ، ناشی از نگرانی1952برن تا سال  

است بوده  خارجی  آثار  و 2024)  5وانوف ی د،  تیدرنها.  به  حقوقی  ناهماهنگی  بر  تأکید  با   )

گیری از فناوری وابسته به همگرایی حقوقی، بهرههای فناورانه، تحقق اهداف کنوانسیون را  محدودیت

 .  دداننوین می

 ک ی چی اند، اما ه با موضوع مرتبط بوده ن یشی پ  یهاکه اگرچه پژوهش   دهدیموجود نشان م ی هانهی شی پ

 ی ریگپژوهش حاضر با بهره  رو،ن یاند؛ ازانشده  لی مند تحلصورت نظامبه  بی ها با روش فراترک از آن

ا تصو  ن یاز  پ  یریروش،  از  نتا  یامدهای جامع  به  و  داده  ارائه  گوناگون  ابعاد  در  کشور  و   جی الحاق 

 است.  افتهیدست  ین ی نو یهاداده

 

 شناسی پژوهش روش-3

یند اجرای آن، از  افرکیفی بوده و در    رویکرد،  ازلحاظکاربردی و    هدف،  ازلحاظپژوهش حاضر  

، بهره رودیم  به کارمختلف از مطالعات متفاوت    یهاافتهی  قیتلف   یبراکه  متاسنتز    افراترکیب یروش  

  یف یک  قاتی بر استفاده از تحق  شود،یمحسوب م   لی فراتحل   یفی که معادل ک  کردیرو  ن ی. ابرده شده است

  ی )ز  است   ی موردبررساز موضوعات    تر قی و عم   تر عی وس  ی تمرکز دارد و هدف آن فراهم آوردن درک 

استفاده  7و باروسو  یسندلوسکای جهت انجام فراترکیب، از روش هفت مرحله .(2020 ،6و همکاران

مند متون؛ جستجو  تحقیق؛ بررسی نظام سؤالاتباشد: تهیه و تنظیم  شده است که شامل مراحل زیر می

ها، کنترل کیفیت و و انتخاب منابع؛ استخراج اطلاعات متون منتخب؛ تجزیه، تحلیل و ترکیب یافته

 (. 2006و باروسو،  ی )سندلوسک ارائه نتایج

 تحقیق سؤالات:  تهیه و تنظیم 1مرحله 

صورت زیر پژوهش به  سؤالشود. لذا در این بخش،  های پژوهش تنظیم میدر گام نخست، پرسش 

المللی حمایت از حق مؤلف چه مواردی را  معاهدات بین  به رانیا وستن ی پ یامدهای پگردد: »مطرح می

 شود؟«  شامل می

 
1 . Fankhanel 

2 . Gupta 

3 . Deepanshi    &  Marwah 

4 . Kurt 

5 . Divanov 

6. Xie & et al. 

7  .  Sandelowski & Barroso 
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 مند متون: بررسی نظام2مرحله 

آوری پیشینه نظری و پژوهشی حول موضوع مورد تحقیق، آغاز  جمعها، با جستجو و  گردآوری داده

مورد موضوع  با  مرتبط  کلیدی  کلمات  ابتدا  جستجوی    شد.  با  سپس  و  شده  تعیین  در    ها آنبحث 

شامل: ایرانداک )پایگاه اطلاعات علمی ایران »گنج«(، پژوهشگاه علوم انسانی و    های داخلی پایگاه

پایگاه و  سیویلیکا  و  مگیران،  نورمگز،  دانشگاهی،  جهاد  فرهنگی،  گوگل )  یخارج های  مطالعات 

و اُ.    7الکساُپِن   ،6رکت یدا  نس یسا  ،5کوئست پرو   ،4، اشپرینگر3آو ساینس  ، وب2، اسکوپوس1لار واسک

. تعداد منابع یافت شده دشهای داخلی و خارجی مرتبط با موضوع استخراج (، پژوهش 8. اِی. تی. دی

 ود که در مراحل بعد مورد بررسی بیشتر قرار گرفتند. ب 4937در این بخش 

 : جستجو و انتخاب منابع 3مرحله 

ها با سؤال پژوهش بوده است. پس از آن  یانتخاب متون، ارتباط موضوع   یاصل  اری پژوهش، مع  ن یدر ا

ط  هی اول  یابیباز غربالگر  یاسناد،  مع  یمرحله  گرفتن  نظر  در  با  تکرار  ییارهای و  عدم   یمانند  بودن، 

نامرتبط بودن عناو  یدسترس به    4700  ن،یبه نسخه کامل و  مورد    237منبع حذف و تعداد مطالعات 

حذف   ی عدم تطابق با حوزه موضوع  لی به دل   گریمورد د  131  ها، دهی چک  ی . سپس با بررسافتیکاهش  

به   منتخب  منابع  و  رس  106شده  نهادی مورد  مرحله  در  بررس  یی.  د  55  ،یی محتوا  یبا  کنار    گریمنبع 

 . دندیوارد مطالعه گرد یعنوان نمونه آمارمنبع به 51 تیدرنهاگذاشته شد و 

 
 

 

 

 

 

 

 

 روند انتخاب منابع  . 1شکل 

 

 : استخراج اطلاعات متون منتخب  4مرحله 

نتایج مرحله سوم، مشخصات مطالعات منتخب، در   ثبت گردید. سپس، کدهای    1جدول  بر مبنای 

موجود در متون، از طریق اشارات مستقیم )یا همان واژگان کلیدی( و اشارات غیرمستقیم )یا جملات  

 و موجود در متن( استخراج گردید. سؤالمرتبط با 

 

 
1 . Google Scholar 

2 . Scopus 

3 . Web of Science 

4 . Springer 

5 . ProQuest 

6 . ScienceDirect 

7 . OpenAlex 

8 . Open Access Theses & Dissertation(OATD) 

منابع  تعداد

شده: بازیابی

4937 

کل مقالات 

 انتخاب شده:

51 

رد با توجه 

 به محتوا :

55 

رد با توجه 

 به چکیده :

131 

رد با توجه 

 به عنوان :

4700 
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 کدگذاری   برای شدهانتخاب   مطالعات  . 1جدول 

کد  

 منبع 
 عنوان منبع 

تاریخ 

 نشر
 نویسنده 

 شکری 1397 برن یالمللنیبالزامات پیوستن ایران به کنوانسیون  1

2 
 ناشران   دگاهید  از  مؤلف  حق  یالمللنیب  نظام   به  رانیا  الحاق  یامدهایپ  یبررس
 تهران شهر

 مطلبی ،حسینی 1392

 موسایی 1385 حوزه مالکیت ادبیآثار اقتصادی الحاق ایران به سازمان جهانی تجارت در   3

 نژادطالب 1393 آثار حقوقی الحاق ایران به کنوانسیون حمایت از آثار ادبی هنری برن 4

 آموزگار  1383 آثار حقوقی عضویت ایران در سازمان تجارت جهانی  5

6 
 « برن برای حمایت از آثار ادبی و هنری  ونیکنوانس»  پذیرش  اندازچشم تبیین  

 از منظر امنیت فرهنگی برای جمهوری اسلامی ایران 
 آشنا   ،جعفرزاده 1402

 نژاد بادی کرمانی  1376 المللیبین  یهاونیکنوانسدر حقوق ایران و   مؤلفبررسی حق مادی   7

 کریمی 1402 حقوق ادبی و هنری(   ازنظرالحاق ایران به کنوانسیون برن )  بررسی دلایل عدم 8

9 
و   ایران  در  مؤلف  حق  وضعیت  درباره  تهران  شهر  ناشران  دیدگاه  بررسی 

 المللی حق مؤلف پیامدهای الحاق ایران به نظام بین 
 حسینی 1389

10 
پیامدهای الحاق جمهوری اسلامی ایران به سازمان تجارت جهانی در حوزه  

 کاربردی  یهاپژوهش کتاب: مجموعه 
 سیدآبادی  ،سلیمانی 1396

 1397 تحلیل آثار اقتصادی الحاق ایران به کنوانسیون برن بر مصرف موسیقی  11
 یعسگرف یس 

 یی بارکوسرا

12 
کشورهای  برای  برن  کنوانسیون  پیوست  در  مقرر  امتیازات  حقوقی  تحلیل 

 توسعه درحال 
 آنی 1398

13 
بین  الزامات  جهانی  تطبیق  تجارت  سازمان  ایران  (  w.t.o)المللی  حقوق  با 

 مؤلف حقوق  ۀ درزمین
 نژاد حقانی 1388

14 
از حقوق مالکیت آثار ادبی و  یالمللنیبایران در حمایت  یهاچالش جایگاه و 

 هنری
 اکرمی  ،اسلام ،عباسی 1394

 حضرتی 1378 المللیبین  یهاونیکنوانسدر حقوق ایران و اسلام و   مؤلفحق معنوی   15

16 
حقوق مالکیت فکری و آثار اقتصادی آن بر پیوستن ایران به سازمان جهانی  

 تجارت 
 سیدعلی روته  1387

 مقدمصادقی  1367 ی المللنیب یهاون یکنوانسدر ایران و  مؤلفحقوق  17

 حسینی ،مطلبی 1392 دیدگاه ناشران شهر تهران درباره حق مؤلف در ایران 18

 همکاران  و  بزرگی 1395 سازمان جهانی تجارت و محصولات فرهنگی ایران 19

 قصاع 1383 ت یرا ی کپضرورت و تبعات پذیرش توافقنامه  20

 اسلام معین  1397 فکری  مالکیت حقوق نظام یشمولجهان  حقوقی یهاچالش  و  عوامل 21

 صفویان 1393 الملل و حقوق ایرانکپی رایت از منظر حقوق بین  22

23 
هنری( و مزایای الحاق ایران    )حمایت از آثار ادبی و   1886کنوانسیون برن  

 به آن 
 جعفرینائینی، توسلی 1388

 و همکاران  نیاحکمت 1400 کنوانسیون برن: ابعاد، پیامدها و آثار پیوستن ایران به آن  24

 رامندی فصیح 1396 کنوانسیون برن، عضویت کشورها و وضعیت ایران در وضع موجود  25
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26 
کنوانسیون   به  ایران  الحاق  پیامدهای  بررسی  و  ایران  در  معنوی  مالکیت 

 )حق مؤلف(  یالمللنیب
 صالح  1382

27 
ادبی و هنری در لایحه جامع حمایت از حقوق مالکیت ادبی و   یهاتیمالک

 هنری و کنوانسیون برن 
1401 

، پشتهپناه رضوان 
 انصاری 

28 
  1971مزایا و آثار حقوقی الحاق ایران به معاهده برن و پیوست آن به مصوب  

 پاریس 
 آنی ، وادقانیمحمدزاده  1398

 اکبری ، صادقی 1393 پیوستن ایران به کنوانسیون برن  بیو معامزایا  29

30 
از دیدگاه    مؤلفحق    یالمللن یبمطالعه مزایا و معایب پیوستن ایران به نظام  

 ی رساناطلاع متخصصان علوم کتابداری و 
 نوروزی 1380

31 
حال توسعه؛   در  یدر کشورها حق مؤلف یالمللن یب یهاونیکنوانسالحاق به 

 ران یاز ا ییهادرس 
 مطلبی  1403

32 Accession to the WTO, Observation of Copyright and the 

Iranian Book Market 
2011 Musai 

33 Adherence to the Berne Copyright Convention: The Moral 

Rights Issue 
1987 Brown 

34 Berne Convention and Turkey’s Participation Process 2021 Kurt 

35 A Comparative Study of Copyright Protection in China and 

the U.S,In the Context of U.S-China Trade Disputes 
2021 Zhu 

36 China's Accession to the Berne Convention: Bandaging the 

Wounds of Intellectual Property Piracy in China 
1992 Sgambati 

37 
Critically Discuss the Continued Relevance of the Berne 

Convention for the Protection of Literary and Artistic Works 

(1886) 

2019 Gupta 

38 Developing Countries and the International Copyright 

Regime: The Neglected Issue of Culturel Survival 
1999 Sundara Rajan 

39 Has creativity died in the Third World? Some consequences 

of the internationalization of intellectual property 
2017 Gana 

40 Konvevsi bern dan perlidungan hak cipta 2016 Cipta 

41 
Intellectual Property Protection through the Berne 

Convention: A Matter of Economic Survival for the Post-

Soviet New Commonwealth of Independent States 

1992 Swenson 

42 International Copyright and the Needs of Developing 

Countries: The Awakening at Stockholmn and Paris 
1974 Olian, Irwin 

43 International Copyright from an American Perspective 1990 Leaffer 

44 Canadian Copyright:History, Change, and Potential 2011 Bannerman 

45 The Berne Convention and the Iranian Law: Negative 

consequences of the Differences in the Scope of Application 
2012 Manghutay 

46 
Will the Soviet Union and the People's Republic of China 

Follow the United States' Adherence to the Berne 

Convention? 

1990 Aoki 

47 The Effects of the Berne Convention on Translations in the 

Netherlands 
2014 Fankhanel 

48 Influence of Berne Convention On Copyright Laws In India 2021 
Deepanshi, 

Marwah 

49 The Copyright Law of Iran: An Overview of Recent 

Developments 
2018 Ayoubi 

50 The Protection of Literary Works under Article 2 of the Berne 

Convention and its Acceptability in EU Countries 
2020 Udoh 

51 The United States Joins the Berne Convention: New 

Obligations for Authors' Moral Rights? 
1990 Ross 
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 های کیفی : تجزیه، تحلیل و ترکیب یافته5مرحله 

ا فراترک   ن یدر  روش  با  موضوعات  یسندلوسک  بیمرحله،  دنبال  به  باروسو  موجود    یو  مطالعات  در 

کدها    ن یشدند. ا  یبنددسته  مفهومشانها از متون استخراج و سپس بر اساس  مؤلفه  ی. ابتدا تماممیبود

در    هاآناز    ییهاکه نمونه  رندی شکل گ  یینها  ن یشدند تا مضام  یدهسازمان  یبر اساس شباهت مفهوم 

 نشان داده شده است.  2جدول 
 شدهاستخراج   یکدهااز   یانمونه  -2جدول 

  کد منبع شده کد استخراج  مفاهیم 

ارتقاء تعاملات  
تجاری  
  جهینتجهانی، 

 الحاق 

 41 بانفوذرکای تجاری  شمذاکره با   ایجاد مکانیسم 

 11,6 المللی دادوستد کالاها و خدمات  پیوستن به نظام بین 

 31 المللی نبود تعاملات تجاری بین 

بهبود تجارت  
الملل در  بین

حوزه فرهنگ،  
 الحاق  جهینت

 1,14 ارتقاء مناسبات تجاری با کشورها 

 6 ایجاد بازار قانونی برای مبادله کالاها و خدمات  

 12,23,25 الملل و تبادلات خدمات بهبود تجارت بین 

 12,23,25 الملل و تبادلات کالا بهبود تجارت بین 

 19,6 مند با جهان  گسترش و تسهیل ارتباطات و مبادلات نظام

توسعه  
صادرات  
تولیدات  

فرهنگی و 
 هنری کشور 

 15 خارجی هایصادرکننده کتاب به زبان ،ایران

 20,24,29 رشد صادرات امتیاز آثار نوشتاری ایران به جهان

 20,24,29 رشد صادرات امتیاز آثار هنری ایران به جهان

 30 مندعلاقه صدور کالاهای فرهنگی ایران به کشورهای 

 10 های صادرات تولیدات ایرانی به جهان فراهم آوردن زمینه 

 

 : کنترل کیفیت 6مرحله 

افزابه پژوهش  ها،افتهی  یریاعتمادپذ  ش یمنظور  مع  ی مقالات  اساس  ع   ییارهای بر  منطق   ت، ی ن یچون 

و    شدهیاب یارز  یو ارزش علم  هاافتهی  انی وضوح ب  ،یملاحظات اخلاق   ق،یتحق   یطراح  ،یشناسروش

  پژوهش،به    ی اعتباربخش  ی برا  ن یانتخاب شدند. همچن   یمراحل بعد  یبالا برا   ازی امت   یتنها مقالات دارا

روش مم  ینی بازب   یهااز  گرد  یخارج   یزی و  پادیاستفاده  سنجش  جهت  توافق   زی ن  ییای.  روش  از 

آشنا با موضوع بودند.    دی با مشارکت دو کدگذار بهره گرفته شد که هر دو از اسات   یموضوعدرون

 .شد محاسبه  ٪82 ،ییایعنوان شاخص پاکدگذاران به ن یتوافق ب  زانی م ،تیدرنها

 : ارائه فراترکیب 7مرحله 

نها مرحله  پ  یهاافتهیپژوهش،    ییدر  تحل   ن یشی مراحل  و  د  ل ی ارائه  مطابق  و   دگاهیشدند.  استراوس 

نقل )  1990،ن یکورب هومن  به  اصل107  ، ص.1389،  از  منبع  ها شامل مقوله  یگذارنام  یبرا  ی(، سه 

کاررفته توسط  و زبان به  ،ینظر  نهی ش ی موجود در پ  یاصطلاحات تخصص   لگر،ی تحل  ی ادراک  ی هاسازه
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سه منبع انجام شد.   ن یاز ا  یری گها با بهرهمقوله  یگذارنام  زی ن   ژوهش پ   ن یاست. در ا  دهندگانیآگاه

 .پژوهش پاسخ داده شد یبه سؤال اصل ،جه یدرنت 

 

 ها یافته-4

مند مطالعات، منابع مرتبط انتخاب شدند. از اسناد منتخب،  نظام  یسؤال پژوهش، با بررس  نیتدوپس از  

  ییشدند که منجر به شناسا  یبندها دسته( استخراج و بر اساس شباهتمی رمستقی و غ   می کد )مستق   557

 10مفهوم در    36ی )اقتصاد  اند از:ها عبارتحوزه  ک ی به تفک  جی. نتادیمقوله گرد  36مفهوم و    147

مفهوم در   14ی )حقوق (، و  مقوله  5مفهوم در    16ی )اس ی س(،  مقوله  19مفهوم در    81ی )فرهنگ (،  مقوله

 اند.ارائه شده 6تا  3در جداول  ها افتهی نیا(. مقوله 5

 
پیامدهای اقتصادی الحاق  . 3جدول   

ی  
ها

مد
پیا

ق 
حا

ال
 

  کد منبع مفاهیم  مقوله

ت
مثب

ی 
صاد

اقت
ی 

ها
مد

پیا
 

سهم ایران در مبادلات  بردن  بالا
آثار   ۀ المللی درزمینتجاری بین 

 فکری

,  1,6,10,11,12 ارتقاء تعاملات تجاری جهانی
14,15,19,20  ,
23,24,25,29  ,
30,31,41 

 الملل فرهنگ بهبود تجارت بین 

 توسعه صادرات تولیدات فرهنگی و هنری کشور 

 تقویت اقتصاد فرهنگ و هنر

 بازگشت سرمایه فرهنگی  

1,2,3,4,5,6,9  ,
11,12,20,23  ,
24,25,26,29  ,
30,31,41 

 بهبود اقتصاد فرهنگ و هنر با حضور در بازار جهانی 

 تقویت اقتصاد صنعت موسیقی

 تقویت توان تولیدکنندگان علمی و فرهنگی کشور 

 توسعه اقتصاد مردمی و ملی با معاهده برن

 توسعه اقتصادی حوزه فرهنگ  

توجهی به سازوکارهای اقتصادی در سینما کم 
 واسطه عدم الحاق به

گذاری در حوزه  تقویت سرمایه
 فرهنگ و هنر

گذاری در حوزه فرهنگ با الحاق به  توسعه سرمایه 
,  1,6,8,9,10,11 برن 

12,18,19,22  ,
23,24,25,26  ,
30,31,32,41 

های فرهنگی گذاری در حوزه سرمایه کاهش انگیزه 
 دلیل عدم الحاق به

فراهم شدن مقدمات پیوستن به  
 سازمان تجارت جهانی 

,  1,5,6,9,11 نیاز ورود به سازمان تجارت جهانی الحاق پیش 
12,24,25,28,31 

 الحاق   پیوستن به سازمان تجارت جهانی، انگیزه 

ها و انحصارهای  کاهش رانت 
 فرهنگی و علمی

و انحصارهای فرهنگی و علمی در   هارانتگسترش 
  دلیل مخالفان پذیرش ر،کشو
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ی  
ها

مد
پیا

ق 
حا

ال
 

  کد منبع مفاهیم  مقوله

فی
 من

ی
صاد

اقت
ی 

ها
مد

پیا
 

 افزایش فشار اقتصادی 

 پایین بودن قدرت خرید مردم 

 فشار اقتصادی به صنعت نشر  6,24,29

 فشار مالی مضاعف به دولت و مردم  وارد شدن

 افزایش قیمت آثار خلاقه 

 افزایش قیمت آثار ترجمه، نتیجه الحاق 
2,6,9,10  ,

12,13,14,15  ,
17,18,20,24  ,
25,28,29,30  ,
31,32,34,37  ,

44,49 

افزایش قیمت محصولات فرهنگی، ادبی و علمی، 
 نتیجه الحاق 

 الحاق افزارها نتیجه  افزایش قیمت نرم

 الحاق  در صورتهای حوزه ترجمه افزایش هزینه 

 کاهش قیمت آثار ترجمه از آثار عدم الحاق

های تولید آثار  افزایش هزینه 
 خلاقه 

، نتیجه  مدتکوتاه افزایش هزینه تولید در سینما در 
 الحاق 

1,2,3,6,8,9,10  ,
11,12,13  ,

15,17,20,23,24  ,
25,29,30,31  ,
32,33,47 

در  های تکثیر آثار هنری خارجی افزایش هزینه 
 الحاق   صورت

در  افزارهای خارجی های تکثیر نرمافزایش هزینه 
 الحاق   صورت

  در صورتهای تولید موسیقی خارجی افزایش هزینه 
 الحاق 

 های تولید نتیجه الحاق افزایش هزینه 

ترجمه نتیجه عدم  های تولید آثار کاهش هزینه 
 الحاق 

های اقتصادی به صنایع  آسیب
 خلاقه 

آسیب اقتصادی به بخش موسیقی کشور در  
 ، نتیجه الحاقمدتکوتاه 

3,6,8,11,28,30  ,
31,36,37 

مدت نتیجه  آسیب اقتصادی به حوزه کتاب در کوتاه 
 الحاق 

 ، نتیجه الحاقمدتکوتاه آسیب اقتصادی در  

 الحاق  پس از پرداخت هزینه واردات آثار خارجی 

 الحاق  جه یدرنتخروج ارز از کشور  

 الحاق  جه یدرنتزیان اقتصادی به ناشران ضعیف  

وابستگی اقتصاد فرهنگی به آثار  
 رایگان المللیبین

 6 المللی رایگانوابستگی اقتصادی به آثار بین 

 

دسته  3جدول   م  یاقتصاد  یامدها ی پ  یبندبه  قالب    پردازدیالحاق  در  و    10که  مفهوم،   36مقوله 

و    یفرهنگ   عیصنا  تیبه تقو  توانیمثبت م  یامدها ی پ  ازجملهاند.  استخراج شده  یصورت مثبت و منفبه

  یهارساختیو ز  ها یتر به فناور آسان  یدسترس  دکنندگان،ی تول  یاقتصاد  ت ی بهبود وضع  ،ی داخل  یهنر

  یخارج  عیبه صنا  یمحصولات و کاهش وابستگ  تی فی ک   یارتقا  ،یداخل   داتی از تول  تیمدرن، حما
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پ مقابل،  در  کرد.  آس   زی ن  یمنف   ی امدهای اشاره  صنا  بی شامل  صورت  یداخل  عی به  با   یناهماهنگ   در 

 هستند.  ی رقابت  یو بروز چالش در بازارها ی جهان یاستانداردها

 
 الحاق  یفرهنگ یامدها یپ  . 4 جدول

ی  
ها

مد
پیا

ق 
حا

ال
 

  کد منبع مفاهیم  مقوله

ت 
مثب

ی 
نگ

ره
ی ف

ها
مد

پیا
 

زایی در حوزه  اشتغال 
 فرهنگ و هنر

 11,19,24,31 زایی در حوزه فرهنگ و هنر، نتیجه الحاق اشتغال 

بهبود تعاملات فرهنگی  
 المللی بین

تسهیل عضویت در معاهدات جدید تحت مدیریت سازمان  
,  1,2,3,4,5,6,7,8 جهانی مالکیت فکری 

9,10,11,12,13  ,
14,15,16,17  ,
18,19,20,22  ,
23,24,25,26  ,
27,28,29,30   ,
31,32,41,51 

 ، نتیجه الحاق یرانیا  ریغتعامل با ناشران و پدیدآورندگان آثار 

 المللی نتیجه الحاق تقویت تعاملات علمی و فرهنگی بین

 کشورهای دیگرگیری مبادلات فرهنگی و هنری با  شکل 

 عدم الحاق  جهیدرنتالمللی های همکاری بین محدودیت

بهبود دسترسی و 
مصرف محصولات  

 فرهنگی و هنری

اصلاح فرهنگ مصرف محصولات علمی و فرهنگی از مزایای  
 الحاق 

2,6,9,11,12,13  ,
15,19,23,24,25  ,
30,31,34,47 

 افزایش رفاه ملی، از پیامد الحاق 

 افزایش میزان مصرف محصولات فرهنگی و هنری با الحاق 

 تسهیل دسترسی به محصولات علمی و فرهنگی نتیجه الحاق 

المللی دلیل  تضمین دسترسی به آثار علمی و فرهنگی بین
 موافقان الحاق 

 تقویت امنیت فرهنگی 

 تقویت امنیت فرهنگی، نتیجه الحاق 

5,6,9,10,12,18  ,
24,31,41 

 تقویت فرهنگ و خودباوری ملی، پیامد الحاق 

 تهدید هویت فرهنگی و ادبی نتیجه عدم الحاق 

 حمایت از هنرمندان و خلاقان داخلی 

 رهایی از استعمار فرهنگی و اقتصادی، با الحاق 

 گرایی در حوزه فرهنگ مصرف

 موافقانممانعت از تهاجم فرهنگی از دلایل  

 وابستگی علمی به دیگر کشورها نتیجه عدم الحاق 

تقویت حوزه پدیدآوری  
 آثار خلاقه 

,  1,2,5,6,8,9,10 پذیری، نتیجه الحاق افزایش رقابت 
11,12,19,20  ,
22,23,24,25  ,
26,29,30,31  ,
32,41,42,45 

 نتیجه الحاق  آثار خلاقانه   دآورندگانیپدایجاد انگیزه در 

 نتیجه الحاق  آثار خلاقانه  دآورندگانیپدایجاد خلاقیت در 
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ی  
ها

مد
پیا

ق 
حا

ال
 

  کد منبع مفاهیم  مقوله

 بهبود وضعیت اقتصادی تولیدکنندگان داخلی با الحاق 

 تشویق متفکران و اندیشمندان نتیجه الحاق 

 تضعیف حوزه پدیدآوری پیامد عدم الحاق 

 تضعیف حوزه تألیف نتیجه عدم الحاق 

 تقویت حوزه پدیدآوری، نتیجه الحاق 

 تقویت حوزه تألیف 

 توسعه خلاقیت ملی، نتیجه پیوستن به کنوانسیون برن 

جلوگیری از مهاجرت و فرار مغزهای علمی و فرهنگی، نتیجه 
 الحاق 

تقویت صنایع فرهنگ و 
 هنر

 ارتقاء کیفیت تولیدات داخلی نتیجه الحاق

1,2,3,4,6,8 ,9  ,
11,12,13,14,15  ,

16,17,18,19  ,
20,22,23,24  ,
25,26,28,29  ,

30,31,32,41,49 

 افت کیفیت در حوزه ترجمه، نتیجه عدم الحاق 

 افزایش تولیدات داخلی، از پیامدهای الحاق

 آسیب به صنایع فرهنگی، نتیجه عدم الحاق

 نتیجه عدم الحاق های مکرر تأثیرات منفی ترجمه 

 تضعیف صنایع فرهنگی، نتیجه عدم الحاق

 تقویت و توسعه صنعت نشر، نتیجه الحاق 

گری برای محصولات خارجی و اقبال به  کاهش واسطه 
 محصولات داخلی 

 نابسامانی در حوزه ترجمه، نتیجه عدم الحاق

 الحاق وابستگی به صنایع فرهنگی دیگر کشورها نتیجه عدم 

گری و سودجویی غیرمنصفانه برای آثار غیرفارسی  واسطه 
 نتیجه عدم الحاق 

تقویت و ساماندهی  
 حوزه ترجمه 

 الحاق جهیدرنتارتقاء امنیت شغلی مترجمان 

1,2,4,6,8,9,11  ,
12,13,14,15  ,
20,23,24,25  ,

26,29,30,31,47 

 افزایش سرانه ترجمه نتیجه الحاق 

 کارایی مترجمان، از مزایای الحاقافزایش 

 واسطه الحاق بهبود کیفیت آثار ترجمه به 

 تضعیف حوزه ترجمه، نتیجه عدم الحاق 

 تقویت و ساماندهی حوزه ترجمه، نتیجه الحاق 

توسعه دامنه  
های فرهنگی و  آفرینش

 هنری

 تقویت فرهنگی و هنری کشور، دلیل موافقان پذیرش
1,4,6,8,12,23  ,

 رشد فرهنگی، علمی و اخلاقی کشور نتیجه الحاق  25,31,38,41,51

 ممانعت از پیشرفت ملی به دلیل عدم الحاق

های  توسعه فناوری 
 فرهنگ و هنر

,  6,8,11,19,22 تضعیف حوزه فناوری، نتیجه عدم الحاق 
31,41 

 برنتوسعه فناوری فرهنگی و هنری نتیجه عضویت در 



 

 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 13 | صفحه   

 3 شماره ،4دوره    

 13پیاپی    

ی  
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ق 
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  کد منبع مفاهیم  مقوله

ای شدن صنعت  حرفه 
 نشر

 ای شدن صنعت نشر، نتیجه الحاق حرفه 
2,3,6,7,9,24  ,
 نشر آثار بر اساس نیاز جامعه، از آثار الحاق 30,31,32

 مند شدن حوزه توزیع  نظام

حضور در بازارهای  
 جهانی

,  1,2,4,5,6,9 حضور آثار داخلی در بازارهای جهانی  
11,12,13,15  ,
16,20,23,24  ,
25,26,27,29  ,
30,31,45 

 حضور خالقان و فعالان فرهنگی در بازارهای جهانی  

 حضور در بازارهای جهانی  

حفاظت از میراث و  
 های ملی سرمایه 

,  5,6,7,9,11,12 های ملی از طریق پیوستن به برن حفاظت از سرمایه 
13,15,23,24  ,
25,27,45 

المللی، پیامد  حفاظت از میراث فرهنگی و هنری در سطح بین
 الحاق 

دسترسی به  
های فنی و زیرساخت 
 دانش روز

 های فنی ناشر اصلی، با الحاق افزایش دسترسی به زیرساخت
2,9,12,13,15  ,
 افزاری تقویت خودکفایی علمی و نرم   30,32,41,45

 الحاق عدم دسترسی به دانش روز نتیجه عدم 

سازی و  کاهش کتاب
 تولید آثار کیفی

 سازی نتیجه عدم الحاق افزایش کتاب

5,6,9,26,31,33  ,
37,40,41,42 

سازی و حذف مشاغل کاذب، دلیل موافقان  کاهش کتاب
 پذیرش

 سازی و سوء رفتاری علمی، نتیجه الحاق کاهش کتاب

فی
 من

ی
نگ

ره
ی ف

ها
مد

پیا
 

افت کیفیت آثار تولیدی  
کاهش    به علت

دسترسی به آثار  
 المللی بین

 افت کیفیت تولیدات داخلی، دلیل مخالفان الحاق 

کیفیت داخلی در سایه عدم دسترسی به آثار  تولید آثار بی  1,9,12,18,20,29
 خارجی، نتیجه الحاق 

 کاهش انگیزه برای تولید محتوای اصیل 

فرهنگی تقویت سلطه 
 غرب 

 6,25 تقویت سلطه فرهنگی غرب از دلایل مخالفان

 ایکاهش آثار ترجمه 

 افت کیفیت در حوزه ترجمه، دلیل مخالفان الحاق 

2,6,9,11,13,15  ,
17,20,29,47 

 تضعیف حوزه ترجمه، نتیجه الحاق 

 الحاق    جهیدرنتکاهش آثار ترجمه 

 ایران، نتیجه الحاق کاهش نشر آثار علمی خارجی در 

محدودیت دسترسی به  
 آثار خارجی 

خارجی، نتیجه عدم   یاانه یرا یهای بازدسترسی ارزان به 
 الحاق 

1,6,8,9,10,11  ,
14,20,24,25  ,

29,31,32,37,49 

 تر به آثار خارجی، نتیجه عدم پذیرشدسترسی ارزان 

 افزایش قیمت محصولات    جهیدرنتکاهش میزان مصرف 

 محدودیت دسترسی به آثار خارجی، نتیجه الحاق 

 ای نتیجه الحاق  افزارهای رایانه محدودیت دسترسی به نرم
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ی  
ها

مد
پیا

ق 
حا

ال
 

  کد منبع مفاهیم  مقوله

محدودیت دسترسی به  
 های جدید فناوری

 های جدید الحاق مانع انتقال فناوری 
6,9,10,21,26,35 

 الحاق محدودیت دسترسی به دانش فنی نتیجه  

 

  ن ی . ادهدیمقوله ارائه م  19مفهوم را در قالب    81الحاق پرداخته و    ی ابعاد فرهنگ  یبه بررس   4جدول  

نشانمقوله فرهنگ کشور هستند.    رات ی تأث  یدهندها  بر حوزه  الحاق  مثبت   یامدهایپ  ازجملهمتنوع 

اشتغال  توانیم فرهنگ   ییزابه  تعاملات  بهبود  هنر،  و  فرهنگ   ت یامن   تیتقو  ،یالمللن یب  یدر حوزه 

اشاره کرد. در    یمل  تی و توسعه خلاق   ،یو هنر  یبه محصولات فرهنگ   یگسترش دسترس  ،یفرهنگ 

  ی غرب و کاهش کم   ینفوذ فرهنگ  تیتقو ،یدی آثار تول تی فیشامل کاهش ک یمنف یامدهای مقابل، پ

 .باشدیم یاآثار ترجمه یفی و ک

 

 الحاق   یاسیس یامدها یپ  . 5 جدول

ی  
ها

مد
پیا

ق 
حا

ال
 

  کد منبع مفاهیم  مقوله

ت
مثب

ی 
اس

سی
ی 

ها
مد

پیا
 

بهبود روابط سیاسی در سطح  
 المللی بین

 در الحاق ریتأخآسیب به روابط سیاسی، با 
6,11,12,23,24  ,

 بهبود روابط سیاسی از مزایای الحاق  25,31

 المللیمقابله با انزوای بین 

 المللیتقویت اعتبار ملی و بین 

الملل  اعتلای فرهنگ ایرانی و اسلامی در سطح بین
 نتیجه الحاق 

1,2,3,5,6,9,10  ,
11,12,13,14  ,
15,17,18,20  ,
23,24,25,29  ,
30,31,32,45   

 الحاق  جهیدرنتالمللی ایران افزایش اعتبار بین 

 المللی مندی از منافع بین بهره

 دار شدن اعتبار ملی نتیجه عدم الحاقخدشه 

 المللی کشور نتیجه عدم الحاق کاهش اعتبار بین 

الملل  گسترش فرهنگ ایرانی اسلامی در سطح بین
 الحاق  جهینت

 6 حفاظت از منافع ملی و عمومی نتیجه الحاق یو عمومحفاظت از منافع ملی 

فی
 من

ی
اس

سی
ی 

ها
مد

پیا
 

الزام کشور به حمایت از آثار  
 خارجی 

الزام کشور به حمایت از آثار خارجی دلیل مخالفان  
 الحاق 

6,8,19,24,25 

الزام کشور به حمایت از آثار کشورهای متخاصم، پس  
 از الحاق 

حمایت از آثار ادبی و هنری بیگانگان و کفار، در همه  
 مذاهب اصناف و ادیان و 

 حمایت از آثار مغایر با فرهنگ ایرانی، نتیجه الحاق 

 تأثیر منفی بر ممیزی آثار 

تأثیرات منفی الحاق بر ممیزی آثار ترجمه از دلایل  
 مخالفان 

 5,6,7,11,12  ,
25,27,28,30,31 

 محدودیت ناشی از الحاق برای ممیزی
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شامل بهبود روابط   مثبت پیامدهای سیاسیاند. مقوله شناسایی شده 5در قالب   مفهوم 16، 5 در جدول

بین  بین سیاسی  و  ملی  اعتبار  ملی  ، المللیالمللی، تقویت  منافع  از  بین ،  حفاظت  انزوای  المللی  کاهش 

ایران در سطح جهانی   اعتبار  افزایش  و  به حالن یباا.  استکشور  الزام  مانند  منفی  پیامدهای  برخی   ،

 . اندها مطرح شدهعنوان چالش آثار خارجی و تأثیرات منفی بر ممیزی آثار نیز بهحمایت از 

 

 پیامدهای حقوقی الحاق   . 6جدول 

ی  
ها

مد
پیا

ق 
حا

ال
 

  کد منبع مفاهیم  مقوله

ت 
مثب

ی 
وق

حق
ی 

ها
مد

پیا
 

تقویت  
سازوکارهای  

 حقوقی

,  1,2,4,5,6,7,8,9 بهبود قوانین و سازوکارهای مالکیت فکری ایران پیامد الحاق 
11,14,21,23  ,
24,25,26,30  ,
 تقویت ضمانت اجرای قوانین نتیجه الحاق 31,34,40,45

حمایت قضایی و 
حقوقی از حقوق  

پدیدآورندگان  
 داخلی و خارجی

 افزایش احترام به خالقان آثار نتیجه الحاق

1,2,4,5,6,8,9  ,
10,11,12,13  ,
14,17,19,21  ,
22,23,24,25  ,
27,28,29,30  ,
31,32,33,35  ,
36,37,38,39  ,
40,41,42,43  ,

44,45,46 ,48  ,
49,50,51 

 الملل نتیجه الحاق افزایش حمایت از آثار ایرانی در سطح بین

 اقبال صاحبان آثار به ثبت ملی آثارشان

 الحاقمندی از خدمات حمایتی برای آثار ایرانی، دلیل موافقان بهره

 الملل، نتیجه عدم الحاق حقوق پدیدآوران ایرانی در سطح بین عییتض 

 حفاظت از حقوق اخلاقی نویسندگان 

 المللی از آثار هنری نتیجه الحاقحمایت بین

 المللی از حقوق تولیدکنندگان نتیجه الحاق حمایت بین

 نتیجه الحاق المللی و یکنواخت از حق مؤلف حمایت بین

 توجهی به نویسندگان داخلی به دلیل عدم الحاق کم 

 المللی نتیجه عدم الحاق های قانونی بین محرومیت از حمایت

 تجارت جهانی، نتیجه عدم الحاق   محرومیت از مزایای سازمان

 

ه  مفاهیم گردآمده عمدتاً حول دو مقولقوله شناسایی شده است. م 2در قالب   مفهوم 14، 6 در جدول

 های حقوقی از پدیدآورندگان. اند: تقویت سازوکارهای حقوقی و حمایتبندی شدهکلیدی دسته
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 گیری بحث و نتیجه-5

عنوان پیامدهای الحاق ایران به  مقوله   36و    مفهوم  147  تعداد  درمجموعهای پژوهش  با توجه به یافته

 المللی حمایت از حق مؤلف تأثیرگذار هستند.  بین معاهدات به 

به    یاقتصاد  یامدهای پ منف   دودستهالحاق  مثبت، مواردشوندیم  میتقس  یمثبت و  چون    ی. در بخش 

در حوزه فرهنگ و هنر، فراهم شدن   یگذارهیاقتصاد و سرما  تیتقو  ، یالمللن ی ب   یبهبود مبادلات تجار

 ح مطر  ی و علم  یفرهنگ   ی ها و انحصارهاو کاهش رانت  یبه سازمان تجارت جهان   وستن ی مقدمات پ

 ی برن برا  ونی ( درباره ضرورت الحاق به کنوانس1403)  یچون مطلب  یی هادگاهیبا د  جینتا  ن یاند. اشده

جهان  تجارت  سازمان  به  احمد  یورود  نظر  اقتصاد 1399)  انیو  رشد  ارتباط  خصوص  در  با    ی( 

منف   ی از آثار فکر  یبرداربهره اقتصاد  ش ی افزا  ، یمطابقت دارد. در بخش    و  متی ق   شیافزا  ، یفشار 

آس   دی تول  یهانهیهز خلاقه،  صنا  بی آثار  وابستگ  عیبه  و  ب  ی خلاقه  آثار    ازجمله   گانی را  یالمللن یبه 

اشدهمطرح  یامدهای پ با    نیاند.  افزا1402)  ی میکر  ی هاافتهیموارد  مورد  در  آثار    نه یهز  ش ی (  چاپ 

 .دارند ی همخوان یبودن ترجمه آثار خارج  برنهی( درباره هز2021کورت ) دگاهیو د یخارج 

  ییزامثبت شامل اشتغال  یامدهای . پاندمیقابل تقس  یمثبت و منف   دودستهدر    زی الحاق ن  یفرهنگ  یامدهای پ

فرهنگ  تعاملات  بهبود  هنر،  و  فرهنگ  حوزه  محصولات  گسترده  ی دسترس  ، یالمللن یب  یدر  به  تر 

صنا  یدآوریپد  یارتقا   ،ی فرهنگ   تی امن  تیتقو  ،یفرهنگ  رشد    ی نده ساما  ،یفرهنگ   عیآثار خلاقه، 

شدن صنعت نشر، حضور    یامرتبط، حرفه  یهایحوزه ترجمه، توسعه فرهنگ و هنر، گسترش فناور

بازارها م  ،یجهان   ی در  از  ز  یمندبهره  ، یمل  راث ی حفاظت  کاهش    ن،ی نو  ی فن   یها رساختی از  و 

 هترجم  تی فی ( درباره بهبود ک 2014نل )همچون فانکه  یپژوهش با مطالعات   یهاافتهیاست.    یسازکتاب

 ی امدهای دارد. در مقابل، پ  یهمخوان   یدر انتقال فناور   یفکر  تی ( درباره نقش مالک1402)  یو محسن 

منابع خارج  یکاهش دسترس  به علت  یداخل  داتی تول   تیف یشامل افت ک  یفرهنگ  یمنف  سلطه    ،یبه 

  ن یاست. ا   یخارج  یهایبه آثار و فناور  یدسترس  تیمحدود  ،یاغرب، کاهش آثار ترجمه  یفرهنگ 

از الحاق در استفاده   ی ناش  ی هاتی( در مورد محدود 1400و همکاران )  ا ی نحکمت  دگاهیبا د  اردمو

   مطابقت دارد. یآزاد از دانش و منابع فرهنگ 

چون    ی. در بعد مثبت، مواردشودیم  یبنددسته  یالحاق در دو بخش مثبت و منف   یاس ی س  یامدهای پ

مطرح   یو عموم  یو حفاظت از منافع مل  ،یالمللن یو ب  یاعتبار مل  تیتقو  ،یالمللن یب  یاس ی بهبود روابط س

مبن 1402جعفرزاده و آشنا )  دگاهیبا د  هاافتهی  ن یاند. اشده مل   ی(  الحاق در حفظ منافع  و    یبر نقش 

کشور    ی المللن ی مثبت الحاق بر وجهه ب   ر ی ( درباره تأث2011)  یی نظر موسا  نیو همچن   ، یحکمران یارتقا

ادب اتهام سرقت  نشر، هم  ی و زدودن  نظام  منف از  بخش  هستند. در  به    ییامدهای پ  ، یراستا  الزام  چون 

( 1397)  ییبارکوسرا  یعسگرفی . سدانآثار عنوان شده  یزی بر مم  یمنف   ری و تأث   یاز آثار خارج   تیحما

  ماً ی مستق  یالمللن یدارد، اگرچه در عمل، معاهدات ب   د ی تأک  یزی مم  ندیاالحاق بر فر   ی منف   یبر اثرگذار  زی ن

 محدود است.  ری تأث  نینشر کشورها دخالت ندارند و ا یداخل  یبر سازوکارها 
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دارند مثبت الحاق تمرکز    یهآمده از بررسی منابع که بر جنبدست، پیامدهای حقوقی بهتیدرنهاو  

و    یپَنش ی. داندهالمللی از حقوق پدیدآورندگان« بودشامل: »تقویت سازوکارهای حقوقی، حمایت بین 

سود پدیدآورندگان و   به  ،هند در کنوانسیون برنکشور  عضویت    اند که کردهعنوان    (2021مروه )

 .ق هند و تقویت جایگاه جهانی مالکیت معنوی این کشور بوده استخلاصنایع 

زمینه در  الحاق  حاضر،  مطالعه  نتایج  اساس  میبر  حقوقی  و  سیاسی  فرهنگی،  اقتصادی،  تواند های 

از پیامدهای منفی    ترپررنگهای جدیدی را برای کشور ایجاد کند که پیامدهای مثبت بسیار  فرصت

میآن   پیشنهاد  لذا  و است،  مختلف  جوانب  کردن  لحاظ  و  کشور  مصالح  حفظ  با  امر،  این  شود 

 زان یبه م   ، وابستهالحاق  تی موفق های فرهنگی، اقتصادی، حقوقی صورت پذیرد.  سازی زیرساختآماده

 تی تقو  یبرااست.    موجود  یها چالش   درست  تیریمد  و  ییشناسا  ، وستن ی از پ   پیشکشور    یآمادگ

شرا  یفرهنگ   دات ی تول پ  یاقتصاد  ط یدر   ی برا  یتیحما  ی هاصندوق  شود یم   شنهادی دشوار، 

فرهنگ  دکنندگانی تول پا  جادی ا  ی آثار  تا  تضم  ن ی ا  یداریشود  همچن   ن یبخش  جذب    ن،یگردد. 

خصوص  گذارانهیسرما امر  یبرا  ی بخش  هنر  و  فرهنگ  اقتصاد  برپا  یضرور  یتوسعه    ییاست. 

فراهم    یکشور را در سطح جهان  یآثار فرهنگ  یمعرف   نهی زم  زی ن  یالمللن یب  یهاجشنوارهو    هاشگاهینما

دانش    ی به ارتقا  یالمللن یو ب  ی داخل  یتخصص   ی هاش یها و همادوره  یبرگزار   گر،ید  ی سو. از  آوردیم

فرهنگ فعالان  مهارت  م  ی و  اکندیکمک  در  رسانه  ان، ی م  نی.  از  پلتفرماستفاده  و    ی اجتماع  ی هاها 

  فا یا ی فرهنگ  یاثرگذار تیدر تقو ید ی نقش کل  ،یبخشیو آگاه یسازابزار مؤثر در فرهنگ عنوانبه

   .کندیم

 

 مآخذ و منابع -6
 ی معنو  ت ی حقوق مالک  ی تجار   ی ها به جنبه   راجع  نامه در موافقت  و حقوق مرتبط   ت ی را ی کپ (. 1383. ) م ی مر  آموزگار، 

.(TRIPS)  169- 151(،  3) 2  ، ی حقوق   ی ها پژوهش .    
https://jlr.sdil.ac.ir/article_44830.html    

دانشگاه    ، ارشد   ی کارشناس   منتشرنشده   نامه ان ی پا .  ی در سازمان تجارت جهان   ران ی ا   ت ی عضو   ی (. آثار حقوق 1383. ) م ی مر   آموزگار، 

  تهران. 
https://utdlib.ut.ac.ir/Search/DocumentDetails/80527?HighlightWords=%D

8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%DA%AF%D8%A7%D8%B1%20%20   
  ی کارشناس   نامه ان ی پا ]   . توسعه درحال   ی کشورها   ی برن برا   ون ی کنوانس   وست ی مقرر در پ   ازات ی امت   ی حقوق   ل ی تحل (.  1398. ) ی مهد   ، ی آن 

  . رانداک ی ا   . [ ارشد. دانشگاه تهران 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/8276e28f0ac6f68924d34572dd727ef3 

- 740(،  16) 4  ار، ی   قانون .  ران ی قانون ا   کرد ی با رو   ی در توسعه اقتصاد   ی فکر   ت ی از مالک   ت ی نقش حما (.  1399. ) ی عل   ان، ی احمد 

727 .  https://sid.ir/paper/526580/fa 

تجارت و محصولات    ی جهان  سازمان (.  1394زارع، محمدحسن. )   و   ؛ ی زاهدطلبان، عل   رهوشنگ؛ ی زاده، ام   ی فتح   د؛ ی وح   ، ی بزرگ 

   /https://www.gisoom.com/book/11136795فرهنگ و هنر و ارتباطات.    پژوهشگاه .  ران ی ا   ی فرهنگ 

 . 26-33(، 135) 3،  کتاب ماه   ات ی کل .  ران ی تحولات حق مؤلف در ا   ر ی (. س 1387) .  ما ی ش   ، ی پورمحمد 

  https://www.magiran.com/paper/610104/ 

https://jlr.sdil.ac.ir/article_44830.html
https://utdlib.ut.ac.ir/Search/DocumentDetails/80527?HighlightWords=%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%DA%AF%D8%A7%D8%B1%20%20
https://utdlib.ut.ac.ir/Search/DocumentDetails/80527?HighlightWords=%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%DA%AF%D8%A7%D8%B1%20%20
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/8276e28f0ac6f68924d34572dd727ef3
https://sid.ir/paper/526580/fa
https://www.gisoom.com/book/11136795/
https://www.magiran.com/paper/610104/
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به   ران ی الحاق ا  ی ا ی ( و مزا ی و هنر   ی از آثار ادب   ت ی )حما  1886برن   ون ی (. کنوانس 1388. ) ن ی شه  ، ی منوچهر؛ و جعفر  ، ی ن ی نائ  ی توسل 

  ی ها پژوهش الإلحاق بها(.    ی ف   ران ی إ   اتُی جاب ی و إ   یۀ و الفن   یۀ الآثار الأدب   یۀ حما   ی ف   1886  ی برن ف   یۀ : اتفاق ی آن )عنوان عرب 

اسلام  حقوق  و  مبان   ی فقه  و  اسلام   ی )فقه  .     38- 11، ( 17) 5  ، ( ی حقوق 
https://www.sid.ir/paper/134194/fa                    

و    ی از آثار ادب   ت ی حما   ی برن برا   ون ی کنوانس »   رش ی پذ   انداز چشم   ن یی (. تب 1402. ) ن ی الد حسام  آشنا،   و   ؛ ی مجتب   جعفرزاده، 

امن   « ی هنر  منظر      . 67- 89(، 3) 26  ، ی راهبرد   مطالعات .  ران ی ا   ی اسلام   ی جمهور   ی برا   ی فرهنگ   ت ی از 
https://doi.org/10.22034/srq.2023.399677.4062     

  ی امدها ی پ  و  ران ی حق مؤلف در ا   ت ی وضع ناشران شهر تهران درباره   دگاه ی د  ی بررس (. 1389حسینی، شهیمه السادات. ) 
 . کارشناسی ارشد. دانشگاه آزاد اسلامی   منتشرنشده   نامه ان ی پا .  حق مؤلف   ی الملل ن ی ب   نظام   به   ران ی ا   الحاق 

حق مؤلف از    ی الملل ن ی ب به نظام    ران ی الحاق ا   ی امدها ی پ   ی (. بررس 1391)   . وش ی دار   ، ی مطلب   و   السادات؛   مه ی شه   ، ی ن ی حس 

   . 287- 312(،  2) 18  ، ( کتابخانه   ام ی )پ   ی عموم   ی ها کتابخانه   و   ی رسان اطلاع   قات ی تحق .  ناشران شهر تهران   دگاه ی د 
http://doi.org/20.1001.1.26455730.1391.18.2.6.1 

  ، ارشد   ی کارشناس   نامه ان ی پا .  ی الملل ن ی ب   ی ها ون ی کنوانس و اسلام و    ران ی مؤلف در حقوق ا   ی معنو   حق (.  1378صمد. )   ، ی حضرت 

   . رانداک ی ا   . [ امام صادق   دانشگاه 
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/592f6b2bdb9787b3086a56572f459be7       

حقوق مؤلف.    نه ی در زم   ران ی ( با حقوق ا WTO)   ی سازمان تجارت جهان   ی الملل ن ی الزامات ب   ق ی تطب (.  1388غلامرضا. )   نژاد، ی حقان 

 . رانداک ی ا   . [ نور تهران   ام ی دانشگاه پ ،  ارشد   ی کارشناس   نامه ان ی پا ] 
 https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/c850c51e70aad32bc9ec039c4ce01bb7 

. پژوهشگاه فرهنگ،  به آن   ران ی ا   وستن ی و آثار پ   امدها ی برن: ابعاد، پ   ون ی کنوانس (.  1400و همکاران. )   ؛ محمود   ا، ی ن حکمت 

 هنر و ارتباطات. 

  ت ی از حقوق مالک   ت ی جامع حما   حه ی در لا   ی و هنر   ی ادب   ی ها ت ی مالک (.  خرداد   4،  1401آرش. )   ، ی محدثه؛ و انصار   پشته، پناه رضوان 

هنر   ی ادب  کنوانس   ی و  دانشگاه   ی الملل ن ی ب سازمان    برن.   ون ی و   . مجارستان - وداپست   ی مطالعات 

https://civilica.com/doc/1489474 / 
الحاق جمهوری اسلامی ایران به سازمان تجارت جهانی در حوزه    پیامدهای (.  1396. ) اصغر ی عل   ، ی دآباد ی و س   ؛ حسن   ، ی مان ی سل 

                                 / https://www.gisoom.com/book/11338028   کتاب. خانه کتاب. 

.  تجارت   ی به سازمان جهان   ران ی ا   وستن ی فکری و آثار اقتصادی آن بر پ   ت ی مالک   حقوق (.  1387. ) السادات قه ی روته، صد   ی دعل ی س 

تهران   ، ارشد   ی کارشناس   نامه ان ی پا ]  ایرانداک.    . [ دانشگاه 
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/707d224b6d36edfdd075847dfd4f902a         

ا   ی آثار اقتصاد   ل ی تحل (.  1397. ) ما ی س   ، یی بارکوسرا   ی عسگر ف ی س    نامه ان ی پا ]   . ی ق ی برن بر مصرف موس   ون ی به کنوانس   ران ی الحاق 

اصفهان[.   ، ارشد   ی کارشناس  هنر    . رانداک ی ا   دانشگاه 
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/3ca41417d65c99ac2e98dc2bc3d650cc                

  همدان.   دبیرخانه دائمی کنفرانس   برن.   ی الملل ن ی ب  ون ی به کنوانس   ران ی ا   وستن ی پ   الزامات (.  ن ی فرورد   30،  1397سمانه. )  ، ی شکر 

https://civilica.com/doc/770225 /         

دانشگاه آزاد اسلامی  برن.    ون ی به کنوانس   ران ی ا   وستن ی پ   ب ی معا   و   ا ی مزا (.  اسفند   14،  1393مهسا. )   ، ی و اکبر   ثه؛ ی حد   ، ی صادق 

 / https://civilica.com/doc/389427.  واحد مراغه 

ارشد. دانشگاه    ی کارشناس   منتشرنشده   نامه ان ی پا .  ی الملل ن ی ب   ی ها ون ی کنوانس و    ران ی در ا   مؤلف حقوق  (.  1367هوشنگ. )   مقدم، ی صادق 

 https://parseh.modares.ac.ir/thesis/1150218 مدرس.   ت ی ترب 

https://www.sid.ir/paper/134194/fa
https://doi.org/10.22034/srq.2023.399677.4062
http://doi.org/20.1001.1.26455730.1391.18.2.6.1
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/592f6b2bdb9787b3086a56572f459be7   
https://ganj.irandoc.ac.ir/%23/articles/c850c51e70aad32bc9ec039c4ce01bb7
https://civilica.com/doc/1489474/
https://www.gisoom.com/book/11338028/
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/707d224b6d36edfdd075847dfd4f902a     
https://ganj.irandoc.ac.ir/%23/articles/3ca41417d65c99ac2e98dc2bc3d650cc
https://civilica.com/doc/770225/
https://civilica.com/doc/389427/
https://parseh.modares.ac.ir/thesis/1150218
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  ت ی مالک   ی جهان   ی ها سازمان   در   ت ی را ی کپ   مقررات   و   ن ی قوان   ی ق ی (. مطالعه تطب 1397. ) روزه ی ف   غلامپور،   و   حاتم؛   ، ی از ی ز   ی صادق 

 .. 19- 7(،  30) 3  ملل،   پژوهش .  تجارت   ی جهان   و   ی معنو 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1368027 / 
  (. مؤلف )حق    ی الملل ن ی ب   ون ی کنوانس   به   ران ی ا   الحاق   ی امدها ی پ   ی بررس   و   ران ی ا   در   ی معنو   ت ی مالک (.  1382فروغ. )   صالح، 

              . ی اسلام   ی مجلس شورا   ی دفتر مطالعات فرهنگ 
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/734104                                                              

ب   ت ی را ی کپ (.  1393غلامرضا. )   ان، ی صفو  ا   الملل ن ی از منظر حقوق  ارشد. موسسه    ی کارشناس   منتشرنشده   نامه ان ی پا .  ران ی و حقوق 

 . ی اصفهان   ی اشرف   د ی شه   ی ردولت ی و غ   ی رانتفاع ی غ   ی آموزش عال 
  ی کارشناس  منتشرنشده  نامه ان ی پا   . برن  ی هنر   ی از آثار ادب  ت ی حما  ون ی به کنوانس   ران ی الحاق ا  ی حقوق   آثار (.  1393سحر. )   نژاد، طالب 

   . مدرس   ت ی ترب   دانشگاه ارشد.  
https://parseh.modares.ac.ir/thesis/1156705 

از    ی الملل ن ی ب   ت ی حما   در   ران ی ا   ی ها چالش   و   گاه ی جا (.  1394. ) فروزان   ، ی اکرم   و   ؛ ن ی محمدمع   اسلام،   محمود؛   ، ی عباس 

 . 46- 11(،  4)   ، ی پزشک   حقوق .  ی و هنر   ی آثار ادب   ت ی حقوق مالک 
http://ijmedicallaw.ir/article-1-556-fa.html                                                                        

در وضع موجود. پژوهشگاه فرهنگ، هنر و    ران ی ا  ت ی کشورها و وضع   ت ی برن، عضو  ون ی کنوانس (.  1396منصوره. )   ، ی رامند ح ی فص 

 https://www.ricac.ac.ir/ebook/426  . رتباطات ا 
)   قصاع،  پذ 1383محمد.  تبعات  و  ضرورت  کپ   رش ی (.  نوجوانان(   کتاب .  ت ی را ی توافقنامه  و  )کودکان   . 101- 93(،  86)   ، ماه 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/132849 / 

  ی کارشناس    نامه ان ی پا ] .  ی الملل ن ی ب   ی ها ون ی کنوانس   و   ران ی ا   حقوق   در   مؤلف   ی ماد   حقوق   ی بررس (.  1376محمد. )   ، ی باد  نژاد ی کرمان 

 ایرانداک.   . [ ی اسلام   آزاد   دانشگاه .  ارشد 
 https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/3b4dd3a21e50effe66e3bf4ff05fe3dd 

(،  16) 6 ، ی حقوق    تمدن وهنری(.   ی حقوق ادب   ازنظر برن )   ون ی به کنوانس   ران ی الحاق ا ِ عدم   ل ی دلا   ی (. بررس 1402سولماز. )  ، ی م ی کر 

101-114 .  https://www.sid.ir/paper/1081074/fa 

  و   علوم  . ران ی ا   در   ان ی بن دانش   توسعه   و   ی فکر   ت ی مالک   حقوق   با   مرتبط   ی جهان   ی ها عهدنامه (.  1402. ) د ی حم   ، ی محسن 
       . 63- 51  ، ( 1) 6 ، ی کشاورز   اطلاعات   ی فناور 

https://doi.org/10.22092/jaist.2023.362959.1096        

آن مصوّب    وست ی به معاهده برن و پ   ران ی الحاق ا   ی و آثار حقوق   ا ی (. مزا 1398. ) ی مهد   ، ی و آن   رضا؛ ی عل   ، ی وادقان محمدزاده 

   .                              388- 364(،  2) 2  ، ی ق ی تطب   حقوق   در   توسعه   و   ق ی تحق .  س ی پار   1971

https://jcl.illrc.ac.ir/article_239548.html     

از    یی ها درس از حال توسعه؛   ی در کشورها   حق مؤلف   ی الملل ن ی ب  ی ها ون ی کنوانس (. الحاق به  1403. ) وش ی دار  ، ی مطلب 

 ( ی امام. )طرح پژوهش   ادگار ی واحد    ، ی . دانشگاه آزاد اسلام ران ی ا 
  ی کتابدار   ی مل   مطالعات .  ران ی ناشران شهر تهران درباره حق مؤلف در ا   دگاه ی (. د 1392السادات. )   مه ی شه   ، ی ن ی و حس   وش؛ ی دار   ، ی مطلب 

                                                                                     https://nastinfo.nlai.ir/article_70.html . 56  - 42(،  2)   24  ، اطلاعات   ی ده سازمان و  
)   اسلام، ن ی مع  و    ی بررس (.  1397محمد.  مالک   ی شمول جهان   ی حقوق   ی ها چالش عوامل  رساله  ی فکر   ت ی نظام حقوق    منتشرنشده . 

   . دانشگاه تهران. ی دکتر 
https://utdlib.ut.ac.ir/Search/DocumentDetails/147214 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1368027/
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/734104
https://parseh.modares.ac.ir/thesis/1156705
http://ijmedicallaw.ir/article-1-556-fa.html
https://www.ricac.ac.ir/ebook/426
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/132849/
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/132849/
https://ganj.irandoc.ac.ir/%23/articles/3b4dd3a21e50effe66e3bf4ff05fe3dd
https://www.sid.ir/paper/1081074/fa
https://doi.org/10.22092/jaist.2023.362959.1096
https://jcl.illrc.ac.ir/article_239548.html
https://nastinfo.nlai.ir/article_70.html
https://utdlib.ut.ac.ir/Search/DocumentDetails/147214
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  مطالعات .  ران ی در حقوق ا   ی فکر   ت ی قواعد حاکم بر انتقال حق مالک   ی (. بررس 1402رسول. )   ، جهانگیری رسا   و   محمد؛ ی عل   ، ی ن ی مع 

     . 23  - 1  ، 33.  حقوق 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2043095 /                                           
. شرکت چاپ و نشر  ی و هنر   ی ادب   ت ی تجارت در حوزه مالک   ی به سازمان جهان   ران ی الحاق ا   ی اقتصاد   آثار (.  1385. ) ثم ی م   ، یی موسا 

                         . ی بازرگان 

https://nosabooks.com/webui/book.aspx?simorgh=1&marckey=1090064&marck

ind=3        
 https://mizan-law.ir/Book/Details/385 . زان ی . نشر م ی معنو   ت ی بر حقوق مالک  ی ا مقدمه (. 1395حسن. )   ، ی ن ی رحس ی م 

  ی متخصاصاان علوم کتابدار  دگاه ی حق مؤلف از د   ی الملل ن ی به نظام ب   ران ی ا   وساتن ی پ  ب ی و معا   ا ی مزا  مطالعه (. 1380. ) رضاا ی عل   ، ی نوروز 

اطاالاع  تااهااران   ی کااارشااااناااساااا  ماانااتشاااارنشااااده   نااامااه ان یااپااا   . ی رسااااانااو  دانشااااگاااه   . ارشااااد. 
https://noordoc.ir/thesis/view/35554?viewType=pdf                                

 https://samta.samt.ac.ir/content/9960 . سمت. ی ف ی پژوهش ک  ی عمل  ی راهنما (. 1389)   .ی درعل ی ح   هومن، 
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 ده ی چک 

و    ینهادها انجام شده است تا با مستندساز   یاکتساب دانش برا  نظام  کیپژوهش با هدف توسعه  این    :هدف

و    یی را شناسا یراهبرد یهاچالش ح،یبه صر  ی دانش ضمن لیضمن تبد ،ی سازمان  اتیاز دانش و تجرب یریگبهره

 را بهبود بخشد. ی عملکرد سازمان تاًیو نها ی نهاد یریادگی یهاتیظرف 

ها عمدتاً  است. داده شدهاستفاده  نرم ی هامنظا ی شناسبه هدف پژوهش، از روش  ی ابیدست جهت  :یشناسروش

عنوان روش مکمل به کار گرفته شدند.  ها به نامهشدند و پرسش  یآورجمع  افتهیساختار  مهین  ی هامصاحبه  قیاز طر

  یهام نظا  ی شناسب یآس  ، یدی کل  یها چالش  یی بود که شامل شناسا  افتهیشش گام ساختار  یهدربردارندپژوهش  

  یی اجرا  ی هاه یعملکرد، و ارائه توص- تیاهم  لیتحل  ،یی معنا  ی شناخت  نقشه  می، ترسنفعانیذ  لیوتحلهیتجز  ،ی سازمان

 بود.

شناسا  نظام  کی  یبرا  ی طراح  یدیکل  ریمتغ  20  :هاافتهی  دانش  اساسکه    شد  یی اکتساب  - تیاهم  لیتحل  بر 

 یبندخود رتبه  ییبر اساس وزن نها  رهایمتغ  نیشدند. ا  یبنددسته   یراهبرد  یریگمیچهار حوزه تصم  درملکرد  ع

 ها فراهم شود. آن  ی نسب تیاز اهم ی شدند تا درک جامع

اکتساب دانش    نظام  کی  یو اجرا  ی طراح   یبرا  متقن  ی چارچوب   مند،نظام  ی شناس روش  کی  یریکارگبهبا    :ج ی نتا

 ی سازنه یبه  ،ی راهبرد  یهاجهت مقابله با چالش   ی اجتماع  ی نهادها  یبرا  یکاربرد  ی هانشیب  هاافته ی.  است   شدهارائه  

 . کندی دانش فراهم م تیریمد یهاوهیش یو ارتقا  ی استفاده از منابع شناخت

  ی هانشیکه ب  است  شدهارائه    یاکتساب دانش نهاد  یگام برابهو گام  افتهیساختار  یکردیرو   :ارزش  و  اصالت

  ی ریادگی یهایی توانا تیکه به دنبال تقو یی هاسازمان   یبرا هاافتهی. کندی م  بیترک یی اجرا ی هاه یرا با توص ینظر

 هستند، ارزشمند است.   ردانش مؤث تیریمد قیاز طر حیصر به ی ضمن دانش لیتبد یهاو رفع چالش

 ی سازمند، نظامنظام  یشناسروش ،یاجتماع ینهادها ،یدانش، دانش ضمن تی ریمد : هادواژهیکل
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 مقدمه-1

دن   ی بقا  ی برا  یدانش  منابع  یری کارگبه  و  م ی تسه   ثبت،  ل، ی تحل  استخراج،  امروز،  ی رقابت   ی ای در 

محققان   موردتوجه همواره    یدانش سازمان  یی و بازنما  کسب  ل،ی دل نی به هم   است؛  ی اتیح هاسازمان

از    2. اکتساب دانش(2021  ،1نه ی ونی؛ مطر و رودل1398  ،یو محسن  یسلام )دانش بوده است    تیریمد

 ، ی آوردانش، شامل استخراج، جمع  تیریمد  یکردها یدر تمام رو یدی بخش کل   عنوانبهخبرگان،  

  ی حت  (؛1384؛ افرازه،  1998  ،3و پروساک  داونپورتدانش است )  ی و اعتبارسنج   یسازمدل  ل،ی تحل

 شود یم  دهید  هاگام  ریسا  درون  ندیافر  ن یبه اکتساب دانش اشاره نشده، ا  صراحتبهکه    ییهادر مدل

 (. 2009 ،4شیزی)ها

 ی فکر   یهاییدارا  تیریمد  به  یمبرم  از ی ن  ، یطی مح   یها یدگی چ ی پ  لیکشور، به دل  ی اجتماع  ی نهادها

 یبرتر  حفظ  یبرا  معارضان،  و  رقبا  متحدان،  شرکا،  نفعان،یذ  به  نسبت   یدانش  یبرتر  حفظ.  دارند

و   ی)نعمت  است   مهم   ار ی بس   نهادها  ن ی ا  ی اقتصاد  و  ی فرهنگ  ،یاجتماع   ، یاس ی س  یهاعرصه  در

ازا1398همکاران،   اسلامشکل  یاجتماع  ینهادها  رو،ن ی(.  انقلاب  از  پس  سا  یگرفته   ر ی و 

 دوم  گام  آستانه  در  دیبا  است،  سود  کسب  از  فراتر  که  خود  رسالت  به  توجه  با  ،ینهاد  یهاسازمان

 ت یریمد  یابزارها   و  سازوکارها   از  و  کرده  حرکت  رندهی ادگی  یهاسازمان  سمت   به  ، یاسلام  انقلاب

 .کنند  یبرداربهره دانش 

 هستند   محوراجتماع  تیمأمور  و  یرانتفاع ی غ   تی ماه   با  یا افتهیسازمان  یساختارها  ،یاجتماع  ینهادها

 ازجمله   ها،آن  زیمتما  یهایژگیو.  رندی گیم  شکل  یجمع  اهداف  ای  هاارزش  ازها،ی ن  حول  که

  ی انسان  تعاملات  پررنگ  نقش   و  طیمح  با  وستهی پ  ارتباط  ،یاجتماع  برجسته  تی ماه   ،یمدارارزش

ها  را در آن  ی، متنوع و راهبردفردمنحصربه  یهادرس آموخته(، انباشت دانش و  1990،  5)کوهن

 عت ی طب  باوجود کشور،    یاز نهادها  یاری کمتر به آن توجه شده است. در بس  که  سازدیم  یات ی ح   اری بس

آم  یاجتماع  عموم  یختگیو  بدنه  )نجات   یبا  موفق  1399  ان،ی جامعه  تجارب  گذشته    ای(،  ناموفق 

ها با امر منجر به تکرار نواقص و اداره سازمان ن ی. اشوندیمند استخراج و استفاده نمنظام صورتبه

و نرم نهادها،    یانسان   یهاو غفلت از جنبه  ری فراگ  یستمی س  دگاهیفقدان د . گرددیبالا م  یهانهیهز

  یسازمان  طی و مح  طیبا شرا  شتری تطابق ب  دردانش را    تیریاکتساب و مد  یهالزوم ارائه الگوها و نظام

 (. 2021و همکاران،  6)آگراوال  سازدیروشن م 

 بشناسد  را  دانش  ل ی تحص  ندیافر مشکلات دیبا دارد، را  خبره کی  از  دانش  ل ی که قصد تحص یفرد

پژوهش    یاساس، مسئله اصل  ن ی (. بر هم1400و همکاران،    ی)احمد  ردی گ   کار  به  را  مناسب  ابزار  و

ا )  نیحاضر  دانش  اکتساب  نظام  که  برا  تیریمد  ندیارفریز  نیتریدی کل  عنوانبهاست   یدانش( 

و  یی هاسازمان  و   ها شاخص  اقتضائات،   موضوعات،   چه   و  است   چگونه   ینهاد  یهایژگیبا 

 .رندی گ قرار توجه  مورد دیبا ینظام ن یچن  ن یتدو جهت  ییهامؤلفه

 
1.  Matar & Raudeliūnienė 
2.  knowledge acquisition 

3.  Davenport & Prusak 

4.  Heisig 

5.  Cohen 

6.  Agrawal 
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 پژوهش  نهیشیپ-2

پولان   تیریمده  حوز  ک ی کلاس  شمندانیاند همچون  تاکئوچ1962)  1ی دانش،  و  نوناکا  و   2ی (، 

و دانش را به دو    دانندیاز دانش م  نهی و استفاده به   می دانش را شامل کشف، تسه   تیری ( مد1995)

. کنندیم  می ( تقسریناپذانی )وابسته به تجربه و ب  ی( و ضمن یو انتقال رسم  ی)قابل کدگذار  حینوع صر

بارز آن تجربه سازمان    ،یدانش ضمن افراد خبره از سازمان از دست   یکه نمونه  با خروج  است، 

 ی دانش یندهایفرا ارتباط قیطر از را دانش  تیریو مد ی، درک بهتر اقتصاد دانشیمبان ن ی. ارودیم

  ن ی ترمهم  عنوانبه  دانش   امروز،  یرقابت  طی مح  در(.  2004  ،3نز ی )گ  سازدیم  سری م  یسازمان  یهامدل   با

  تجارب  یری کارگبه  و  ب ی ترک   کسب،  قیطر  از  را  ی نوآور  خلق  ییتوانا  ها،سازمان  ی راهبرد  یی دارا

اآوردیم  فراهم  د  4منابع  بر  ی مبتن   دگاهید  از  کردیرو  ریی تغ  ن ی .  اهم5ان ی بن دانش   دگاهیبه  بر    ت ی، 

 (. 2018و همکاران،  6ی ش) کندیم دی تأک   یات ی ح ندی فرا کی عنوانبه دانش اکتساب 

)کوهن   7جذب   تی ظرف  ازجمله  ؛انداکتساب دانش به کار برده  یرا برا  یاصطلاحات متفاوت   محققان

)آگاروال    11استخراج دانش،  ( 1991  ،10)مارچ   9از دانش  یبردار، اکتشاف و بهره(1990  ،8نثالیو لو

  ، ی، اکتساب دانش سازماندرمجموع(.  1995  ، ی)نوناکا و تاکئوچ  13خلق دانش  و(  1991  ،12روی و تان

 ی سازمان  اهداف  به  لی ن  جهت  ازآن  استفاده  و  دانش   نشر  ی راستا  در  یسازمان  یری ادگی  از   یبخش

 (. 2010 ،14و ی ن) است

حل مسائل   یدانش از خبرگان برا  ری و تفس  لی تحل  ل،ی ( اکتساب دانش را شامل تحص 1987)  15د ی ک

دانش مسئله   کرهی پ  یکه هدف اکتساب دانش، گردآور  کندیم  دی ( تأک1996)  16تی . اسمداندیم

  ی و خبرگ تجربهصاحبخبره است که عمدتاً از تعامل با افراد  ستمی و کد کردن آن در س موردنظر

پنج مرحله شامل تحص  ندی( فرا 2008)  17ا . هوشودیحاصل م   ، یآورجمع  ل،ی کسب دانش را در 

 .  کندیم خلاصه ی و اعتبارسنج یسازمدل ل،ی تحل

 تیاهم  دهندهنشان  حیصر  به   یضمن   دانش   لیدر حوزه اکتساب دانش و تبد  شدهانجام یهاپژوهش 

( در مواجهه  1392و همکاران )  ی است. نظافت  کارآمد  یهاروش  توسعه   یبرا  تلاش  و  موضوع  ن یا

 جی را  کی تکن  34  یبا بررس  ،یرانیا   یهاخبرگان در سازمان  یبا چالش از دست دادن دانش ضمن 

روش   کیها  لازم را ندارند. آن  ییکارا ییتنهابه  کیچی هکه   دندیرس   جه ینت  ن ی اکتساب دانش، به ا

و شبکه    19ی سازپلکان  ،18پروتکل  لی تحل   آموزش معکوس،  ، افتهی ساختار  مهی ناز مصاحبه    ی ب یترک

 ازی و تطابق با ن  یاطلاعات   یمانند غنا  ییارهای را در مع   ازی امت   ن یکردند که بالاتر  شنهادی را پ  میمفاه

 
1.  Polanyi 

2.  Nonaka & Takeuchi 

3.  Gaines 

4.  resources-based view (RBV) 

5.  knowledge-based view (KBV) 

6.  Xie 

7.  absorption capacity 

8.  Levinthal 

9.  knowledge exploration and exploitation 

10.  March 

11.  knowledge extraction 

12.  Agarwal & Tanniru 

13.  knowledge creation 

14.  Niu 

15.  Kidd 

16.  Smith 

17.  Hua 

18.  protocol analysis 

19.  scaffolding 
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و همکاران   1اکتساب دانش، لوکا  یها توسعه چارچوب یکسب کرد. در راستا  یرانیا یهاسازمان

سه  کی(  2016) پسا   ،اکتساب  ش ی پ)  یامرحلهمدل  برا  اکتساب،  را  دانش    یاکتساب(  اکتساب 

مند  با اکتساب نظام سازدیها را قادر مارائه دادند که سازمان یهدف راهبرد کی عنوانبه یسازمان

توانا چالش   ییگوپاسخ  ییدانش،  مز  یها به  خلق  و  افزا  یرقابت   تیبازار  تولا  ش ی را  و   ییدهند. 

  ی خبرگان، مدل   یاکتساب دانش سازمان  یبرا  ی بوم  یندیمدل فرا  یطراح   باهدف(  1397همکاران )

 ی ها ارائه دادند که راهکار سازمان  ی بوم  طی اجرا و تطابق با شرا  یبر سادگ  دی را با تأک   یامرحلهشش 

سرما  یری جلوگ  یبرا حفظ  و  خطاها  تکرار  تکم آوردیم  فراهم  یفکر  یهاهیاز  در   نیا  لی . 

)  یاحمد  ها، پژوهش  از رو1399و همکاران  استفاده  با  بررس   ، یفاز  ی نگاشت شناخت   کرد ی(    یبه 

 قیدق  ییخبرگان پرداختند و نشان دادند که شناسا  ی اکتساب دانش سازمان  ت ی عوامل مؤثر بر موفق

تکن   ازی موردندانش   از  استفاده  تع  یهاکی و  نقش  موفق  یاکنندهن یی مناسب،   ندیفرا  یکل   تی در 

ا دانش  دکندیم   فایاکتساب  پژوهش  احمد  یگری.  )  یاز  همکاران  بررس1400و  با  و   ی(  روند 

پژوهش  مل  ی هاتحولات  دانش در سطح  ب   یاکتساب  اهم  ،ی سنجعلم  قیاز طر  یالملل ن ی و   ت یبر 

در   شتری ب  ی هابه پژوهش   از ی و ن  دیدانش تأک  تیریدر مد  یگره مرکز  کی  عنوانبهاکتساب دانش  

اکتساب دانش در  ندیبا مطالعه جامع فرا زی ( ن1401و همکاران ) یکرد. احمد حیحوزه را تصر ن یا

و جامع   یبصر  یچارچوب  ،یینگاشت معنا  یهاروش  قیاز طر  ینهاد  یهایژگیو  یدارا  یهاسازمان

و   یاحمد  راً،ی ارائه دادند. اخ  ینهاد  یهااکتساب دانش در سازمان  یهامنظاو بهبود    لیجهت تحل

تحل2024)  یمهتد با  مد  لی (  دانش  اکتساب  بر  مؤثر  سازمان  یراهبرد  تی ریعوامل  باز،   یهادر 

دانش    یگذاربه اشتراکبودن دانش، زمان محدود متخصصان و مقاومت در    یذهن  ری نظ  یی هاچالش 

 ی فناور  یهارساختیز  تیو تقو  ی معنو/یماد  یهازهی انگ  جادیشامل ارا    ییو راهکارها  یی را شناسا

 .کردند  شنهادی پ اطلاعات

نهاد بستر  به موضوع پژوهش حاضر در  به مفهوم    ،یدر ادامه، جهت پرداختن   2« نهاد»لازم است 

 ی دارا  و   شودیم  جادی ا  یات ی ح   ازین  کی  به  پاسخ  در  که  است  یاجتماع  ی ادی نهاد، بن   پرداخته شود.

  یرونی است که در آن ارزش ب   یند یفرا  3ی گنی. نهاداست  بادوام  و  ایپو   مستحکم،  افته، یسازمان  روابط

را    گریکدیاز هنجارها هستند که روابط افراد با    ی او نهادها سامانه  شودیم  لیتبد  یبه ارزش درون

 رفتارها   از   ی اافتهیاستحکام  یهافرم  نهادها،   که   معتقدند  شناسان جامعه.  کنندیمند و منظم مقانون

 ، ی فومن)گلشن    شوندیم  گرفته  کار  به  یاجتماع   ن ی ادی بن   یازهای ن  و   یاجتماع  کنترل  در  که  هستند

  یاعضا  که  داندیم  ی قو  یارزش   بعد  با  ریپذانطباق  ی( نهاد را ساختار1995)  4(. اسکات11:  1384

 نهاد  در  افول  ای  ریی تغ  نوع  هر  از  متأثر   را   ش ی خو  و  دانسته  آن  یبقا   به  یمتک  را  خود  یزندگ  آن

 یمعنو   بعد  هم  و(  ازی ن  هدف،  ت،یفعال  مکان،  :)شامل  یماد  بعد  هم  نهاد،  از  برداشت  ن یا.  ابندییم

 .ردی گیدر برم را(  رفتار باور، ارزش،  :)شامل

 
1.  Luca 

2.  institution 

3  .  institutionalization 

4.  Scott 
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ها در جامعه به و نقش آن  یساختار سازمان  ت،یحوزه فعال  بر اساس  توانیرا م  ی اجتماع  ی نهادها

ا   م ی تقس   یمتنوع   ی هاگروه  نهادها  ی بندمی تقس   ن یکرد.  کم)  یاجتماع -ی اقتصاد  ی شامل    ته یمانند 

نو)  یآموزش -ی فرهنگ  (،ین ی خم  امام  امداد انجمن  حقوق (نوجوان  و  کودک  سندگانیمانند  -ی ، 

 ی مردم-ی اسی، س(هی علم  ی هامانند حوزه)  ینید-ی ، مذهب (یدادگستر  یمانند کانون وکلا )  ی ت یحما

 و( گانیآموزش برخط را  ینوآورانه )مانند سکوها -فناورانه ،  (تهران محلات  ی هایار یمانند شورا)

  در  یموضوع  و  یساختار  گسترده  تنوع  نیا.  شودیم(  ن یمستضعف  جی بس )مانند    یت یحاکم  و  یانقلاب 

  ی اجتماع هیسرما تی تقو  یراستا در هاآن دهی تندرهم تعاملات دهندهنشان ران،یا یاجتماع  ینهادها

  اکتساب  ندیفرا  که  است  ینهاد  چارچوب  ن یا  در.  است  جامعه  یررسمی غ  یازهای ن  به  ییگوپاسخ  و

 .است ترقیدق یبررس ازمندی ن  و ردی گیم خود به یتردهی چیپ ابعاد خبرگان،  از ژهیوبه دانش،

 ی برا  را  یمتنوع   یهاروش  و  هامدل  ،یسازمان  دانش   اکتساب  حوزه  در  ن یشی مطالعات پ  درمجموع

  ینظافت  چون  یپژوهشگران.  اندکرده  ارائه  خبرگان  یضمن  دانش   تی ریمد  و  یمستندساز   استخراج،

 ل یتبد  ی برا  افتهیساختار  ی ندهایافر   ی ( بر طراح1397و همکاران )  یی ( و تولا1392و همکاران )

حال  ن ی ا  ؛اندداشته  د ی تأک  حیبه صر  ی دانش ضمن مطالعات  ی در  که  و همکاران   یاست  لوکا  مانند 

عملکرد در -ت ی اهم  لیو تحل  یراهبرد  یهابر مدل  ب ی ( به ترت 2024)  ی و مهتد  ی( و احمد2016)

 ا ی  یآموزش   ، یصنعت   ی هاطی ها بر محپژوهش   ن ی ، غالب احالن یباااند.  باز متمرکز بوده  ی هاسازمان

  یاجتماع  یفرد نهادهامنحصربه یها یژگیاند و وتمرکز داشته یمراتب با ساختار سلسله ییهاسازمان

 د ی متنوع، تأک  نفعانیبه مشارکت ذ  یوابستگ  ،یرانتفاعی غ   تی نهادها، با ماه  ن یاند. اگرفته  دهیرا ناد

اکتساب دانش هستند.   یمتفاوت برا  یکردی رو  ازمندی محور و منابع محدود، نبر تعاملات اجتماع

 :سازدیم آشکار را ریز  یقاتی تحق یهاشکاف ات،ی ادب ترقی عم یبررس

و.  1 چارچوب  برا  یهامدل  :یاجتماع   ینهادها   ژهیفقدان  عمدتاً   یانتفاع  یهاسازمان  یموجود 

نمشده  یطراح و  پ  طوربه  توانندیاند  به  ا  یاجتماع   ینهادها  یهایدگی چ ی کامل  دهند.    نیپاسخ 

 باشد. سو هم یریپذو انعطاف ت ی شفاف  ،یاجتماع یهادارند که با ارزش ازی ن  یستمی نهادها به س 

اعتماد و مشارکت داوطلبانه،    ،یجمع  ینقش هنجارها :یاجتماع -یکمبود توجه به عوامل فرهنگ .  2

 م ی و مقاومت در تسه  نفعانیذ ییای جغراف یمانند پراکندگ  یاجتماع یخاص نهادها ی هاو چالش 

 نشده است.  یبررس  یکاف زانیمدانش، در مطالعات گذشته به 

ها با آن بیترک  ،یفی ک  ی هاروش  تی اهم  باوجود  :ن ینو یهاینرم و فناور ی هاعدم ادغام روش. 3

س   یمشارکت  یسکوها)مانند    ن ی نو  یهایفناور   ل ی تسه  یبرا(  تیریمد  اطلاعات   ی هاستمی و 

 .است مانده مغفول یاجتماع  ینهادها در دانش اکتساب 

پا  یهامدل   اغلب :ایپو  ی اعتبارسنج  یهامدل  به  ازی ن.  4 بر  مورد  هیموجود  محدود   یمطالعات 

نشده  یاعتبارسنج  قابل  یبه چارچوب  ازی اند.  بالا  یسازگار  ت ی وجود دارد که  تنوع    ینهادها  یبا 

 شود.  یاب ی( ارزیکم-ی ف ی)ک یب یترک یها داشته باشد و با روش یاجتماع 
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صرفاً بر مرحله اکتساب دانش    نی ش ی پ  ی هاپژوهش   شتری ب بر چرخه کامل دانش:  یتمرکز ناکاف.  5

 ژهیودانش، به  دی و بازتول  یروزرسانبه  م، ی تسه   ،یاجتماع   ی در نهادها  کهیدرحال اند،  متمرکز بوده

چرخه    ن ی که ا  کپارچهی  یدارد. فقدان مدل  یات ی ح   ت ی اهم  ،یاجتماع  راتیی تغ  ایبحران    طیدر شرا

 را پوشش دهد، مشهود است. 

  ینهادها  ژهیو  دانش   اکتساب  نرم  نظام  کی  یطراح  باهدف  حاضر  پژوهش  ها،شکاف  ن ی با توجه به ا

 با  باشد  قادر  دیبا  نظام  ن ی ا.  شودیم  انجام  یستمی س  دگاهید  و  نرم  یهاروش  بیترک  با  یاجتماع 

  تعامل  و  اعتماد  جلب  یبرا  یمشارکت   یسازوکارها   ابد،ی  قی تطب   نهادها  ن یا  رمتمرکزی غ  ساختار

  از   استفاده   با   و  رد ی گ  بهره  پراکنده  دانش  تیریمد  ی برا  یریتصو  یابزارها  از   دهد،   ارائه   نفعانیذ

  به   موجود،   ینظر  ی خلأها  کردن  پر  با  تواندیم  پژوهش  ن ی ا.  شود  ی اعتبارسنج  ی ب یترک یکردهایرو

 کمک  داریپا  توسعه  در  ها آن  نقش   تیتقو  و  یاجتماع   ینهادها  در  دانش   تیریمد  ی اثربخش  بهبود 

 .کند یانیشا

 

 پژوهش  یشناسروش-3

با پد  نه  و  هستند  ییالقا  و  برآمده  که  دانش  تیریمد  و  کسب  ری نظ  یاجتماع   یهاده یدر مواجهه 

لازم را    ییکارا  1سخت   یهامنظا یمهندس  یکردهای(، رو1394زاده،  و عبدالله  زادهفی)شر  یل ی تحم

 4و همکارانش در دانشگاه لنکستر   3که توسط چکلند   2نرم  یهامنظا  یشناسدر عوض، روش  ؛ندارند

انگل   نگی)رول  افت یتوسعه   دل(1992  ،5و  به    و   ی شناسشناخت  ، یشناسیهست  با  یسازگار  لی ، 

  پژوهش  نیا  یبرا  ی مناسب   کردیرو  ،ینگ ی نهاد  تیماه  و  یاجتماع   ی هاده یپد  مطالعه   ی شناسروش

 یاجتماع   مسائل  در  مستمر  بهبود  ل ی تسه   یبرا  ی، ابزارنرم  یهامنظا  یشناس. روششودیم  محسوب

 مختلف  یهادگاهید سهیمقا و یالگوساز به  ، یمشارکت  یری ادگ ی چرخه کی ی دهشکل با که   است

 ردی گیم  بهره  یمفهوم  یالگوها  و  یاشهیر  فیتعار  ا،یگو  ریتصاو  از  و  پردازدیم  مسئله  کی  رامونی پ

 ک ی از یجزئ  بلکه منفرد، چالش  کی عنوانبه نه مسئله روش، ن ی در ا(. 1999 ،6و اسکولز چکلند)

 . شودیم  ی بررس نامناسب یندیافر و نظام

  ی هاتی)موقع  ی جهان واقع  ی( در دو فضا1)شکل  نرم    ی هامنظا  یشناس روش یامرحله  هفت  ندیافر

 یبرا  یستمی تفکر س  ی)فضا  یذهن  جهان  و(  متعدد  نفعانیذ  با  مبهم  و  افتهیساختار  ری غ   دار،مسئله

( یاشهیر  فیتعار  و  هدفمند   یستمی س   یعملکرد  یالگوها  قیطر  از  مسائل  ل ی تحل  و   یساختاربند

 (.1999؛ چکلند و اسکولز، 1981 چکلند،) دریپذیم صورت

 

 
1.  hard systems 

2.  soft systems methodology (SSM) 

3.  Checkland 

4.  Lancaster 

5.  Roling & Engel 

6.  Scholes 
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 ( 1999 اسکولز، و  چکلندنرم )  یهانظام  یشناسروش یامدل هفت مرحله  . 1 شکل

 

 یقات یچارچوب کلان تحق   عنوانبهنرم  یهامنظا یشناسروش ییابتدا  مرحله شش   پژوهش، نیدر ا

  راتیی تغ   یو اجرا  ی اقدام عمل  ازمندی گام هفتم ن  رایز  (؛1)جدول    است   شده  ی ط   وستهی پ  صورت به

 . است نبودهمدنظر  یقاتی تحق طرحاست که در  

 
 گام  هر  در قیتحق  اطلاعات  لیوتحله یتجز و یگردآور ی ابزارها و هاوه یش. 1 جدول

 ق یتحق   یهاگام فیرد
  یآورگرد ابزار /وهیش

 اطلاعات 

  لیوتحل هیتجز ابزار /وهیش

 اطلاعات 

 مسئله  طیشرا کشف 1
  و  اتیادب مندنظام  مرور

  مه ین همصاحب  موضوع،ه نیشیپ
 (قی)عم افتهیساختار

  یهاوهیش ،یستمیس  لیتحل
 ی کدگذار

 مسئله  طیشرا دادن نشان 2
  افتهیساختار  مهین همصاحب

 ( قی)عم

  یالگو  ،یکدگذار  یهاوهیش
  یهانظام یابیجامع عارضه 

 1یسازمان

 مرتبط  یهانظام  یگذارنام 3
  افتهیساختار  مهین همصاحب

 ( قی)عم

  ،یکدگذار  یهاوهیش

 2یکاتووئ  لیوتحلهیتجز

 ی مفهوم ی الگو کی ارائه  4
  افتهیساختار  مهین همصاحب

 ( قی)عم
 ی شناخت نگاشت

5 
 جهان با یمفهوم یالگو سهیمقا

 یواقع
 3عملکرد -تیاهم  لیوتحلهیتجز افته یساختار  هپرسشنام

6 
 و  ممکن راتییتغ کردن مشخص

 مطلوب 

  افتهیساختار  مهین همصاحب
  یهاافته ی مرور(، قی)عم

 ن یشیپ یهاگام

  لیتحل ،یستمیس  لیتحل
 ی ریتفس

 
1.  diagnosing organizational systems 

2.  CATWOE (customer, actor, transformation, 

worldview, owner, environment) 

3.  importance-performance analysis (IPA) 
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آمار مد  ی جامعه  شامل  مد  ران،یپژوهش  حوزه  خبرگان  و  اطلاعات،    یفناور  تیریمتخصصان 

سابقه    یافراد دارا  ژهیوبه  ، ینگاردانش و تجربه  یو مهندس  تیریمد  ت،یریمد  یاطلاعات  ی هاستمی س

سازمان  تی فعال و  ییهادر  ا  ینهاد  یهایژگیبا  نمونه  یانقلاب  ینهادها  ازجمله )  رانیدر  بودند.   )

 یری گ بود که با روش نمونه  یاجتماع  ی ها و نهادهانفر از خبرگان فعال در دانشگاه  10پژوهش شامل  

انتخاب    « کنندهشرکت  یشخص   تیفیک»و    «تناسب تجربه»  ار ی مع  دو   اساس  بر  و(  ی)نظر  ی قضاوت

  اطلاعات  تکرار  و  هاداده  تیکفا  دهندهنشان  که  ،یاشباع نظر.  (2جدول  )  ( 2012  ،1)مانهال   شدند

  10 لذا شد،  حاصل  دهم  تا  هشتم   یهامصاحبه در  نی انگ ی م طور به(، 1397 همکاران،  و )سرمد  است

 .کرد ت یکفا  اشباع ن ی ا به یاب ی دست یبرا خبره 10 با مصاحبه

 
 پژوهش  در  کنندهمشارکت خبرگان  یدی کل یهای ژگی. و2جدول 

 موضوع با  مرتبط سوابق و یتخصص گاهیجا ی تخصص هحوز فیرد

1 
  ،اطلاعات یفناور تیریمد

 ی اسلام تیریمد دانش، تیریمد

  دانش، تیریمد با مرتبط یپژوهش  مرکز ریمد  دانشگاه، یعلمئتیه عضو
 یهاپروژه   یمجر و  ریمد ،یاجتماع  نهاد پژوهش  و  دانش معاونت مشاور

 دانش  تیریمده حوز  در مقالات و  کتب مؤلف  دانش، تیریمد

2 
  تیریمد و  یصنعت تیریمد

  ،یراهبرد تیریمد ها،ستمیس
 ی راهبرد یزیربرنامه 

  یمهندس و  برنامه و  طرح یهامعاونت  مشاور  دانشگاه، یعلمئتیه عضو
  مقالات مؤلف  دانش، تیریمد یهاپروژه   یمجر و  ریمد ،یاجتماع نهاد

 دانش  تیریمد هحوز  در

3 
  تیریمد و  یصنعت تیریمد

  ،یراهبرد تیریمد ها،ستمیس
 ی راهبرد یزیربرنامه 

  برنامه، و  طرح با مرتبط یپژوهش  مرکز ریمد  دانشگاه، یعلمئتیه عضو
  و  ریمد ،یاجتماع نهاد یمهندس و  برنامه و  طرح یهامعاونت مشاور

 ی راهبرد تیریمد یهاپروژه  یمجر

4 
  ،یسازنظام  ها،ستمیس تیریمد
 یگذاراستیس و  یدولت تیریمد

  ،یاجتماع نهاد برنامه  و  طرح معاونت  مشاور  دانشگاه، یعلمئتیه عضو
 ی سازنظام  یهاپروژه  یمجر و  ریمد  ،یسازنظام ه حوز در مقالات مؤلف

5 
  تیریمد ،یانسان منابع تیریمد

 دانش 

  دانش، تیریمد با مرتبط یپژوهش  مرکز ریمد  دانشگاه، یعلمئتیه عضو
 یهاپروژه   یمجر و  ریمد ،یاجتماع  نهاد پژوهش  و  دانش معاونت مشاور

 دانش  تیریمد

6 
 تیریمد ها،ستمیس تیریمد

 یراهبرد یزیربرنامه  ،یراهبرد

  یفرهنگ و  برنامه و  طرح یهامعاونت  مشاور  دانشگاه، یعلمئتیه عضو
 یهادانشکده  ریمد ،یعموم بخش  یعال رانیمد  مشاور ،یاجتماع نهاد

 دانشگاه 

7 
  تیریمد و  یصنعت تیریمد

 ها ستمیس
 ریمد  ،یاجتماع نهاد یعال تیریمد  مشاور  دانشگاه، یعلمئتیه عضو

 دانشگاه   یآموزش

8 
  ،اطلاعات یفناور تیریمد

 تیریمد دانش، تیریمد
 ی راهبرد

 یاجتماع   نهاد پژوهش و  دانش هحوز ریمد

9 
 تیریمد ها،ستمیس تیریمد

 یراهبرد یزیربرنامه  ،یراهبرد
 ی اجتماع نهاد ه برنام و  طرح هحوز ریمد

10 
 تیریمد ها،ستمیس تیریمد

 یراهبرد یزیربرنامه  ،یراهبرد
 ی اجتماع نهاد ه برنام و  طرح هحوز ریمد

 

 
1.  Munhall 
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، 2،  1)مراحل    خبرگان  با  افتهیساختار  مه ی ن  ی ف یک  قی عم  یهامصاحبه  از  ق ی تحق  ی هاافتهیبخش عمده  

(، یواقع   جهان  با  الگوها   سهی)مقا پنجم  گام  انجام  جهت   ن،یا  بر  علاوه.  آمد  دست   به(  6  و  4،  3

قالب   عملکرد-تیاهم  لی وتحلهیتجز  افتهیساختار  نامهپرسش  طراح  یسکو  کیدر  و   ی برخط 

نفر( پاسخ داده   32)مجموعاً    گریخبره د  22و    یخبره اصل  10نامه توسط  پرسش   ن یشد. ا  لی تکم

بود )سرمد و همکاران،   یبرفگلوله  یری گ نامه، نمونهپرسش   ن یدهندگان به اپاسخ  افتن ی  وهی شد. ش

حاصل شود.   یکنند تا اشباع نظر  یرا معرف  یگریدرخواست شد افراد د  هی از خبرگان اول  ؛(1397

اساسنامه  پرسش   سؤالات استاندارد  بر  شامل  عملکرد-تیاهم  لیوتحلهیتجز چارچوب  جفت ، 

 چهارم  گام  از  شدهاستخراج  یهاشاخص  یفعل  عملکرد  و  تی اهم  زانی در خصوص م  ییهاپرسش 

 .شد دهی سنج  ییتاده کرتی ل  فی بود که با ط

 با  زی ن  آن   ییایکنترل شد و پا  یجلسه با خبرگان محور  3در    ینامه با بحث و بررسپرسش   ییروا

 ی ها مصاحبه  ج،یپس از حصول نتا  ها،افتهی  یابی. جهت اعتباردیگرد  دیی تأ  0/ 813  1کرونباخ   یآلفا

بر سنجش    ی( مبن 1995چکلند )  یارهای با خبرگان انجام شد تا ضمن در نظر گرفتن مع  یبازگشت 

 (. 2003و همکاران،  2)پالا ابندی غنا  هاافتهی، « یشناختمعرفت یهادستگاه» یاثربخش

 

 ها افتهی-4

 . دار باشدرود مشکلیکه گمان م یتیموقع فی تعر

روش  ن ینخست  در  تعر  یهامنظا  یشناسگام  و  درک  شامل  شکلمسئله  تی وضع  فینرم،  به    ی دار 

مسئله با تمرکز بر   ط یپژوهش، کشف شرا  ن ی(. در ا1999و اسکولز،    چکلنداست )   رساختارمندی غ

در    ه یپا  یکدها  عنوانبه  شده،ییشناسا   یها چالش   ن یتراکتساب دانش انجام شد. مهم  یشناس بی آس

فراهم   یستم ی س   لی تحل  یرا برا  نهی شدند تا زم  ی دهسازمان  3باز   یها ستمی س  ی الگو  ک ی  ارچوبچ

ها را در قالب گام کمک کرده و چالش   ن یا  یهاافتهی  یبندبه جمع  ، یکدگذار  کردیرو  ن یآورند. ا

محتوا را در  لی تحل   ن یا یهاافتهی، 3جدول  .کندیم یبندطبقه ری دهنده و فراگسازمان ه،یپا یکدها

 . دهدینشان م ری دهنده و فراگسازمان ه،یپا ی قالب کدها
 

 باز  یهاستم یس  یاز نگاه چارچوب الگو   مسئله یهاچالش   یمحتوا  لیتحل   . 3 جدول

 
1.  Cronbach's Alpha 

2.  Pala 

3.  open-systems model 

 ر یفراگ کُد
  سازمان کُد

 دهنده 
 فیرد ( مسئله  یها)چالش  هیپا یکدها 

الگو
 ی 

یس
ستم 

ها
 ی

باز
 

 هایورود

 1 رانیمد یو شکاف نسل یانسان یرو یتعادل هرم ن عدم

 2 نهادها  در یضمن  دانش تنوع و  یختگیگس ،یگونگونه

 3 نهادها  یکار یندهایفرا در  ارزشمند  دانش ییشناسا  یدشوار

 4 نهادها در  یضمن دانش   صاحبان یپراکندگ

 5 کارکنان یبرا لازم ه زیانگ و  دغدغه وجود عدم

 6 یشخص  دانش  تیمالک در یانحصار دگاهید
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 توسط کنشگران  تیموقع انیب

 قالب   در  مسئله  تی موقع  شرح  و  یبنددسته  ،یآورنرم شامل جمع  یهانظام  یشناس گام دوم روش

 هامصاحبه  از  شدهیآورجمع  اطلاعات  مرحله،  ن یر اد  ؛(1394  ،یو صباغ  یی)تولا  است  یغن  ریتصو

 قیتطب   در   و  ی کدگذار  سازمان  یاب یعارضه  جامع  مدل  از   استفاده   با   اول،  گام  امتداد   در   خبرگان،  با

 نظر   در  باز  یهاستمی س  عنوانبهها  نهادپژوهش،    ن یدر ا  .اندشده  انی ب  آن  ی هامؤلفه  و  هاشاخص  با

 :(2)شکل  شودیم  فراهم سطح سه در هاآن یاب یعارضه  امکان که شدند گرفته

 .ندهای اامل راهبرد، ساختار و فرش سطح کلان سازمان:  •

  ی هاتعامل اعضا مانند هنجارها و برنامه  یهاگروه و روش ی)دپارتمان(: شامل طراح یانی سطح م •

 . یکار

)موقع • برا  ی طراح   ی ها(: شامل روشیفرد  مشاغل   ای  تیسطح خرد    یرفتارها   جادی ا  یمشاغل 

 (. 2005 ،1ی و ورل نگزی )کام ازی موردن  یافهی وظ

 

 
1.  Cummings & Worley 

 ر یفراگ کُد
  سازمان کُد

 دهنده 
 فیرد ( مسئله  یها)چالش  هیپا یکدها 

 7 دانش  مهندسان  به خبرگان یکم اعتماد  ای یاعتمادیب

  طیمح
 ( ی)سازمان

 8 ها سازمان نیا فردمنحصربه یهایژگیو و  نهادها فیهام در تعراب

و   ن،ییپا تیرسم ازجمله) نهادها فردمنحصربه یهایژگیو  یثرگذارا
 انعطاف بالا( بر نظامات اکتساب دانش 

9 

 10 ها عمل بر نظر در نهاد یشرانیپ

 11 رهبران و فرماندهان  ران،یکوتاه انتصاب مد یفق زمانا

 12 ی اخلاق  ،یاطلاعات ،یتیلاحظات امنم

و   یرصد  ،یتجربه نگاراعم از  یمراکز دانش  یکپارچگیدم ع
 یپژوهندهیآ

13 

 14 یدر عرف اجتماع یفکر ی هایینسبت به حفظ دارا فی ضع دگاهید ( یرونی)ب  طیمح

 رییتغ ندیفرا

 15 نهادها اکتساب دانش در  انیمتولو   فیوظا نییتع یدگیچیپ

 16 نهادها متمرکز اکتساب دانش در  ندیقدان فراف

 17 نهادها دانش در  تیریمد هقص و اخلال در چرخ ن

 18 ح یصر دانش به شدهل یتبد یضمندانش   تیماه یدگیچیپ ها یخروج

 19 نهادها دانش در  تیریمد یهاو ناکارآمد پروژه  دیرمفیغ هابقس بازخورد 
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 ( Cummings & Worley, 2005) یسازمان یهاستم یس یابی. مدل جامع عارضه2 شکل

 

  دانش  اکتساب  ه مسئل  تی موقع   ،یسازمان   یهاستمی س  یابیعارضه  جامع  مدل  ی هامؤلفه  و  هاشاخص

 . است شده انی ب 4 جدول قالب در یفعل  تی وضع  در نهادها در
 

 سازمان  یابیکنشگران و در چارچوب مدل عارضه دگاهیاز د   مسئله تیموقع   انی. ب4 جدول

 مسئله  تیموقع  فیتوص هامؤلفه سطوح

ح 
سط

 
سازمان

 ی

 ط یمح
 ر یتأث یضمن دانش کسب و  آن تیریمد و  دانش بر نهاد، یهاتیتنوع مأمور

  .دارد( کنندهتیتقو ای کنندهف ی)تضع

 کار   طیمح
  دهد ی م  شیرا افزا  یضمن  یهادانش   یتنوع و کثرت شرکا، حجم و گوناگون

  .است ادیز اریبس دانش   صاحبان تعداد و 

 (ی)سازمان یرسم طیمح
  منعطف نا در نهاد، چرخش دانش را کند و    ی خشک ادار  یهاه یقواعد و رو 

 .کندیم

 ساختار 
تشک و    اما   کند؛یم  رییتغ  یکار  یندهاایفر  با  دانش  اکتساب  لاتیساختار 

  .ندارد وجود سازمان یکل  ساختار در دانش اکتساب  به مربوط یهاتیمسئول

 یفناور
خود اکتساب دانش را فعال  و خودبه   ندهاست یادر نهادها در خدمت فر  یفناور

 .کندینم

 راهبرد 
راهبردها به  دانش  اکتساب  راهبردها  یسازمان  ی تحقق  است؛    ی وابسته 

 توجه به دانش انباشته هستند. یبرا یبیرق ،یو ناگهان ییاقتضا

 فرهنگ
سازمان موفق  نیترمهم   ،یفرهنگ  بر  اثرگذار  اکتساب    ای  تیعامل  شکست 

 دانش در نهادهاست. 
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 مسئله  تیموقع  فیتوص هامؤلفه سطوح

  منابع یهاستمیس
 یانسان

ز در  دانش  اکتساب  انسان  یهاستمیرسیملاحظات  ارتقا،    یمنابع  )انتصاب، 
 ییدانش و نگرش کارکنان دارا  کهیدرحال  شود،ینم  دهیو...( د   یبازنشستگ

 مهم نهادهاست.

 ت یریمد ندیفرا
مداوم،   راتییکوتاه و تغ  یزمان  یهاو افق   یراهبرد  رانینگرش و عملکرد مد

 در سرنوشت نظام اکتساب دانش است.   یجد یمانع

 ییکارا
در   دانش  اکتساب  )حتنظام  کارکردها  ینهادها  وجود  فرض  آن(،    ییبا  از 

 . رودی از دست م یتوجهقابل  یمورد انتظار را ندارد و دانش ضمن ییکارا

 ی سودمند
  هادرس آموخته از  یریگحاصل از بهره یاداره نهادها، سودمند یبالا نهیهز

 .کندی رنگ مرا کم 

 نفعانی ذ تیرضا
 ی نظام  نیچن  رایز  ست،ین  یبررسقابلاز نظام اکتساب دانش    نفعانی ذ  تیرضا

 نشده است. حیو منافع آن تشر دیکارآمد شکل نگرفته و عوا

ح 
سط

 
گروه

 ی 

 سازمان  یطراح
عموماً    هابخش و    یکار  ی هاگروه  یدهسازمان و    یبندمیتقس نهادها  در 
 .ستیاکتساب دانش ن بانیپشت

 فرهنگ
و ثبت تجارب   یرا به مستندساز یسازمان  یهاگروه ،یفرهنگ غالب سازمان

 .کندینم بیترغ  یاکتساب یهادانش  یریگیپ ای یتخصص 

 هدف  بودن شفاف
در شرح اهداف    ،یسازمان  یبا فرض اشاره به اکتساب دانش در راهبردها  یحت

 .شودی نم دهیاز آن د یها اثرو پروژه ندهایادر انجام فر ایها ها و بخش گروه

 ف یوظا ساختار
مستقل و  مجزا  در    یتخصص   یهاکارگروه  یبرا  یساختار  دانش  اکتساب 

 نهادها وجود ندارد.  سیماتر

 گروهی  کردن  کار
تجربه  )مانند  دانش  کسب  با  مرتبط  آ  ،ینگارمراکز  و  (  یپژوهنده یرصد 

 ندارند. ییافزاو هم  ستندین کپارچهی

 گروه بیترک
  یهااندک است و در گروه   اریمهندسان دانش بستعداد متخصصان اکتساب و  

 ندارند. یرسم گاهیسازمان جا یتخصص 

 گروه  یهنجارها
در تکرار رفتار مطلوب و اصلاح    یررسمیو غ  یرسم  یهاگروه  یهنجارها
 دارد.  ییهمکاران نقش بسزا انیکسب دانش م وبیرفتار مع

 ی شغل یزندگ تیفیک
از    یو خشنود  یمندتیاز رضا  یدر اکتساب دانش، بخش  یهمکار حاصل 

 .ستیسازمان ن تیتحقق مأمور

 ییکارا
حاصل از تحقق    یاز سنجش دستاوردها  یدر اکتساب دانش، بخش  یهمکار
 .ستیسازمان ن تیمأمور

ح 
سط

 
فرد

 ی 

 سازمان  یطراح
جنبه  نهادها،  اجتماع   یارزش  یهادر  طراح  یو  مستق  یو  بر   ماًیسازمان، 

 مرتبط با کسب دانش کنشگران اثرگذار است. ی رفتارها

 فرهنگ
شکست    ا ی  تیموفق  یافراد در نهادها، عامل اصل  یسازمان  شدهرفته یفرهنگ پذ

 برنامه اکتساب دانش است. 

 گروه یطراح
  دانش،   اکتساب   ندیافر  در   دانش   مهندسان  و   صاحبان  ی اصل  ف ینقش و وظا

  .گرددیم ن ییتع یکار  یهاگروه یطراح با متناسب

 یفرد یهایژگیو 
ها به اکتساب  رشد کارکنان بر نگرش آن  ریعادات و س  ،یتیشخص   یهایژگیو 

  ی برا  ی)مانند اخلاص( به اشتباه مانع  هایژگیو   یدانش اثرگذار است؛ برخ
 شده است. هادرس آموخته بازگو کردن  

 مهارت  تنوع
ها و مرتبط با اکتساب دانش )مانند نگاشتن تجارب( جزو مهارت   یهامهارت 
 . ستین رانیمورد انتظار خبرگان و مد یهایتوانمند

 استقلال
مسئله اکتساب دانش در نهادها،    تیدر موقع  رانیعمل کارکنان و مد  ی آزاد

از سازوکارها    ای  کنندهل یتسه  تواندی دولبه است؛ م  یریشمش منجر به فرار 
 باشد.
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 مرتبط یهانظام یاشهی ر فی تعر و یگذارنام

 هیزاو  شود،یمحقق م  یستمی تفکر س  ینرم، که در جهان ذهن   یهانظام  یشناس در گام سوم روش

ز  دید و  مشخص  مسئله  نام  یهاستمی رسیبه  اشوندیم  یگذارمرتبط   ی برا  یگذارنام  ن ی. 

 ی ابی دست   یبرا(.  1396  ،یو محمدزاده علمدار  ییدارد )تولا  یفراوان  تی اهم  یبعد  یهایالگوساز

مقدم و   یو صادق  1387  ،یاکبریعل   ازجمله)  ن یشی پ  یها از پژوهش   یاری بس  ،یاشهیر  فیبه تعار

بهره   شوند،یشناخته م  ی کاتووئ  ل ی وتحلهیتجزکه با عنوان    ی( از شش عنصر اصل1390همکاران،  

 ارائه شده است.  5در جدول  لی تحل   ن یا یبنداند. جمع برده
 

 ها اکتساب دانش در نهاد   همسئل تیموقع   یبرا یکاتووئ لیوتحله یتجز.  5 جدول

 گرانیباز ان یمشتر
  یندها یفرا

 ل یتبد
 مالکان ها ی نیبجهان

  یهات یمحدود

 ی طی مح

 ران،یمد
  و  فرماندهان
 رهبران

 خبرگان
 سازمان

  دانش  لیتبد
 ح یصر به یضمن

  اکتساب  امکان
 دانش 

 و  رانیمد
 رهبران

 ن ییپا تیرسم

 یفناور رانیمد
 اطلاعات 

  کارکنان
 ی دیکل

 ینگارتجربه 
  دانش تیماه

 شده کسب

  و  طرح معاونت
 برنامه 

  -یبندطهیح
 یبندطبقه

 کارکنان یتمام
  منابع رانیمد

 یانسان

  و  یازسنجین
 ی بندتیاولو

  نهاد یهاتفاوت
 ها سازمان  ریسا با

  یفناور بخش
 اطلاعات 

 نفعانیذ تنوع

 نفعانی ذ آحاد 
 )افراد جامعه( 

  دانش رانیمد
 پژوهش و 

  و  یشناسمنبع 
 ی شناسدانش 

  امر یمتول
 دانش  اکتساب 

 و  کارکنان آحاد 
 نفعانیذ

  و  تعارضات
  یهارقابت
 یطیمح

 

  مهندسان
 دانش 

  و  یشناسروش
   ی ابزارشناس

 یهااست یس
 ی تیحاکم

 دانشکاران
   و  تجربه اخذ

 دانش  استخراج

  و  یداریناپا
 ط یمح یدگیچیپ

 مسئله  تیموقع  فیتوص هامؤلفه سطوح

 است.  ی تمرکز و دقت در سطح فرد ازمندین یتیاکتساب دانش فعال ف یوظا تیماه

 فیوظا تیاهم
  ند یابا فر یکه همکار یطوربهاند، در نهادها پرمشغله  یصاحبان دانش ضمن

 . ستین فشانیوظا یهاتیاکتساب، جزو اولو

  در خصوص بازخورد
 جینتا

بازخوردها به عملکرد    نیارائه بهتر  یبرا   نهیتحقق اهداف اکتساب دانش، زمبا  
 .شودی ( فراهم مرانیمد ژهیو به ) یفرد

 ی شغل تیرضا
شده،  دانش کسب  دیآثار و فوا  دنیخبرگان و صاحبان دانش در نهاد، تنها با د

 .ابندییم  یهمکار یبرا یمضاعف زهیو انگ تیرضا

 ییکارا
تأث  یابیارز کارا  تیریمد  ریو سنجش  بر  دل  ییدانش  به  ناملموس    ل یافراد، 

 بودن آن دشوار است. 

 بتیغ زانیم
  ی از اثربخش  یشاخص   عنوانبه افراد،    بتیغ  زانیاثر انجام اکتساب دانش بر م

 .ستین مطالعهقابل نظام اکتساب دانش، 

 ی فرد ۀتوسع
دستاورد نظام اکتساب دانش است    نی ترکارکنان، مهم   یآموزش و توانمندساز
 . ستین مطالعهقابل و  افتهیکه تاکنون تحقق ن



 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 35 |صفحه

  نرم نظام طراحی

  برای دانش اکتساب

 .. نهادهای.

 

 گرانیباز ان یمشتر
  یندها یفرا

 ل یتبد
 مالکان ها ی نیبجهان

  یهات یمحدود

 ی طی مح

 نفعانیذ
 دانش   صاحب

 و  نظامات 
 هادستورالعمل 

 روزافزون سرعت
 راتییتغ

 

 یذهن یالگو کی  در میمفاه یآورجمع 

  مسئله  طیشرا  حی توض  یبرا  یمفهوم   یالگو  ینرم، هدف طراح  یهانظام  یشناسدر گام چهارم روش

  م یمفاه  یگردآور  یبرا  پژوهش،  ن ی ا  در.  است  دشوار  معمولاً  آن  سر  بر  توافق  به  یابی دست  که  است

شناخت   .است  شده  استفاده  ییمعنا  یشناخت  نگاشت  از  ،یذهن  یالگو  کی  در  یابزار   ینگاشت 

است،   افتهی و ساختارن   دهی چی مسائل پ  ای  هادهیدر پد  میعناصر تصم  ن ی روابط ب  ش ینما  یکارآمد برا

 وجود   پژوهش  در   یفیک  ی هااز داده  یادیو حجم ز  ی علو روابط    اد یز  ی رهای که متغ   یزمان  ژهیوبه

 ی و ط  ینیتکو  صورتبهگام    ن یاطلاعات در ا  یگردآور  ندیا(. فر1392و آذر،    فردی)ضرغام  دارد

مفهوم مرکز  ن یچند ابتدا،  انجام شد.  نهادها »  یجلسه  تا    یبررس   « نظام اکتساب دانش در   15شد 

  عنوانبهخرد    م ی مفاه   ن ی از ا  کیسپس، هر    ؛و در مدل ثبت شوند  یی مفهوم خرد مرتبط با آن شناسا

تا کلمات خرد   افتیتوسعه    هیلا  4مربوط به آن تا    یهادر نظر گرفته شد و شاخه  یمرکز  یادهیا

  ییمعنا  ی. نگاشت شناخت دیگرد  می مدل ترس  ن یمفهوم در ا  185،  درمجموعمرتبط استخراج شوند.  

 1  وست ی پ  و  3در شکل    ینهاد  یها نظام اکتساب دانش در سازمان  یذهن   یمربوط به الگو  یینها

 .1است  مشاهدهقابل

 

 
 

و همکاران    یگام در مقاله احمد  ن یکامل و مبسوط ا  شرح   1.
 . ( ارائه شده است1401)
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 13پیاپی    

 نهادها اکتساب دانش در   ییمعنا  ی. نگاشت شناخت3 شکل
 

 یواقع یا یبا دن یمفهوم یالگو هس ی مقا

 ی واقع  یای دن   با(  چهارم  گام)حاصل    ی مفهوم  ی الگو  سه ینرم به مقا یهانظام  ی شناسگام پنجم روش

پژوهش،    ن ی(. در ا1396  ،یو محمدزاده علمدار  یی)تولا  پردازدیم(  دوم  گام  در  شدهداده)شرح  

ا  یبرا تحل  سه یمقا  نیانجام  تحل  ها، افتهی  ل ی و  مدل  نخست-ت ی اهم   ل ی از  توسط    نی عملکرد، که  بار 

ج  لا یمارت است1977)  1مزی و  شده  گرفته  بهره  شد،  ارائه  ابزار  ن ی ا  .(  برا  یالگو    یقدرتمند 

 یها ، دادهالگو  ن یبهبود است. ا  یبرا   هاتی اولو  ن یینقاط قوت و ضعف و تع   ییشناسا  ،یشناس بی آس

 کند یم  م ی با چهار ربع ترس   یدوبعد  سیماتر  ک ی  یها را روو عملکرد شاخص  ت ی مربوط به اهم

 خاص است:  راهبرد کیدهنده که هر ربع نشان

  قرار  بهبود  تیاولو  در  و  رندیپذبی آس   نقاط  ن یا.  فی ضع  عملکرد  بالا،  تی ربع اول )تمرکز(: اهم •

 .رندی گیم

  هستند   سازمان   ی اصل  قوت  نقاط  ن ی ا.  یقو  عملکرد بالا،  ت ی کار خوب(: اهم دادن    ادامه ربع دوم ) •

 .شوند  حفظ دیبا و

  ی برا  ین ییپا  تیاولو  یدارا  ارهای مع   ن یا.  فی ضع   عملکرد  ن،یی پا  ت ی (: اهمن یی پا  تیربع سوم )اولو •

 .هستند  بهبود

 . رودیم  هدر   به   سازمان   منابع  بخش،  ن ی ا  در.  بالا  عملکرد   ن، یی پا  ت ی ربع چهارم )اتلاف منابع(: اهم •

. شود یم  زهی نرمال  سپس   و  ن یی تع  آن  عملکرد  و  تی وزن هر مشخصه با قدر مطلق تفاضل ارزش اهم

مؤلفه اول   20  یی. وزن نهارندی گیم  قرار   بهبود  یبرا  بالاتر  تیاولو  در  شتر،ی ب   وزن  با  یی هامشخصه

 .2است  مشاهدهقابل 6 جدول در هاآن یری منتخب و ربع قرارگ 

 
منتخب نظام   یهامؤلفه سنجش   یهای ژگیو و سی در ماتر یر یقرارگ محل  ،ییوزن نها عنوان،. 6 جدول

 اکتساب دانش  

 
1. Martilla & James .1  مهتدیو    یگام در مقاله احمد  نیا  شرح کامل و مبسوط 

 . ( ارائه شده است2024)

 ( مؤلفه) ری متغ عنوان رتبه 
 وزن

 یی نها
 ربُع

 ی ریقرارگ
 عملکرد  اسیمق موجود  سازوکار

 1 0/0328 خبرگان  زشیانگ 1
  ای یکلام قیتشو و دعوت
 ی عموم یرساناطلاع مکتوب، 

 کننده مشارکت خبرگان تعداد

2 
 فعال مشارکت

  در سازمان یاعضا
 دانش  اکتساب

0/0326 1 
  ای یکلام قیتشو و دعوت
 ی عموم یرساناطلاع مکتوب، 

  به که  سازمان یاعضا  تعداد
  دانش اکتساب  در نحو هر

 . دارند مشارکت

3 
 یهاچرخه انیجر

 سازمان  در یریادگی
0/0320 1 

  ، ی عرض و یطول  یهادوره
  و یرسم یهاآموزش
 ی ررسمیغ 

  مهارت و دانش یعموم  سطح 
 بر اساس کارکنان

 گوناگون  یهاشاخص
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 ( مؤلفه) ری متغ عنوان رتبه 
 وزن

 یی نها
 ربُع

 ی ریقرارگ
 عملکرد  اسیمق موجود  سازوکار

4 
  یسازارزش

  در مشارکت
 دانش  اکتساب

0/0293 1 
 مکتوب، ای یکلام  نییتب

  رفتار ، ی عموم  یرساناطلاع
 مدار ارزش

  شدن شمرده ارزش و نگرش
 دانش  کسب

5 
  ینوآور و ییایپو

 نهادها
0/0287 2 

  یسازمان تحول تیریمد
 یهاطیمح مطالبات یبرمبنا

 دور و کینزد

 و ازهاین به ییگوپاسخ  تیقابل
  حجم روزافزون،   راتیی تغ

 نوآورانه  یهادهیا 

6 
  اکتساب لیتبد

 باور به دانش
 سازمان  یفرهنگ 

0/0282 1 
  یسازوکارها از استفاده

  فرهنگ میتنظ و یفرهنگ 
 یسازمان

  به نسبت افراد نگرش
  کی عنوانبه دانش اکتساب

  زانی م و یفرهنگ موضوع
 فعال مشارکت

7 
  یهارساختیز

  تیریمد فناورانه
 دانش

0/0266 1 
 یهاستمیس و هاشبکه

 ت یریمد اطلاعات

  زانیم ، یفناور رشیپذ سطح 
  یهایفناور از استفاده

  در فعال کاربران  تعداد  موجود، 
 ی سازمان یاجتماع  یهاشبکه

8 
 یسازگفتمان
 دانش  اکتساب

0/0265 2 
  مجامع در وگوگفت ج یترو

 ی ررسمیغ  و یرسم

  کارکنان عموم  ییآشنا زانیم
  و تیاهم م، یمفاه با

 دانش  اکتساب یکارکردها

9 
 نظام با یهماهنگ 

 پژوهش 
0/0255 2 

  در دانش اکتساب یاجرا 
  و قواعد راهبردها،   چارچوب

 نظامات مدون یهاهیرو
 پژوهش 

  رانیمد یتمندیرضا زانیم
  یکارآمد  از پژوهش نظام

 دانش  اکتساب ندیافر

10 
 نظام با یهماهنگ 

 و آموزش
 ی توانمندساز

0/0255 1 

  توجه با دانش اکتساب یاجرا 
 مدون یهاهیرو و ازهاین به

 و آموزش نظامات
 ی توانمندساز

  رانیمد یتمندیرضا زانیم
 یتوانمندساز و آموزش نظام

  اکتساب ندیافر یکارآمد از

 دانش

 2 0/0250 ی سازمان فرهنگ 11

  فرهنگ یهاسازوکار
  همچون یسازمان

  و یمحورشغل ، ی ندمحوریفرا 
 ی ا حرفه دگاهید

  و ابعاد  یدگیتن زانیم
 با دانش اکتساب یهامؤلفه

 ی سازمان فرهنگ یهاهیلا

12 
 و آموزش

  مرتبط یتوانمندساز
 دانش تیریمد با

0/0248 1 
 و یرسم  یهاآموزش انواع
 یهادوره و یررسمیغ 

 دانش  تیریمد یتخصّص

 و دهیدآموزش افراد  تعداد
  در افراد  مهارت سطح 
 دانش تیریمد

13 
  ح یصح انتخاب

 یهاروش/ابزارها
 اکتساب دانش 

0/0247 2 
  امکانات بر اساس انتخاب
 ای ابزار بودن متداول موجود، 

 روش

و   روش/ابزار یکارآمد زانیم
 مربوط  یهاهپروژ  تیموفق

14 
 نظام با یهماهنگ 

 ی بازرس و یابیارز
0/0241 3 

 یسازوکار حاضر،  حال در
 نظام با یهماهنگ  جهت

 . ندارد وجود یبازرس و یابیارز

 یهاشاخص تنوع و تعدّد
  و یابیارز  نظامات در مرتبط

 ی بازرس

15 
:  ریفراگ تیمسؤول

 ی خودنگار
0/0239 1 

 قیطر از تی مسؤول نییتع
  یرساناطلاع یهاکانال  انواع

و  بی ترغ  ق، یتشو ، یرسم
  از سازمان یاعضا زشیانگ

 موجود  یهاهیرو قیطر

  کنندهمشارکت افراد کل  تعداد
  تیریمد ندیفرا  یا ر اج در

 دانش

16 
  ندیفرا  در یازسنجین

 دانش  کسب
0/0239 2 

 و مسائل نظام به مراجعه
  ، یبالادست  اسناد  ها، چالش

 سازمان،  روز یازهاین
 ی راهبرد  رانیمد صیتشخ

  سازمان،  یدانش ییخودکفا
 یهاچالش و مسائل تعداد
  تیرضا زانیم ، شدهحل

  از یینها کاربران
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 ممکن و مطلوب راتییمشخص کردن تغ

 مراحل  در   شدهمطرح  یهاروش  ا یآ  که  شودینرم، مشخص م  یهامنظا  ی شناسدر گام ششم روش

 بحث  از   پس  مطلوب   و  ممکن  راتیی تغ   ،گری دعبارتبه.  ری خ  ای  شوندیم  ستمی س   بهبود   به  منجر  یقبل

  ابعاد  شامل  توانندیم  راتیی تغ   ن یا.  شوندیم  دیی تأ  مسئله  با  ری درگ  افراد  و  گرانلیتحل  انی م  نظرتبادل  و

  یمفهوم  مدل سهیمقا یبرا ق،ی تحق ن یدر ا .(1387 ، یاکبری)عل باشند یرفتار  و یاهیرو  ،یساختار

 استفاده  سه یمقا  جدول  از   ر،یی تغ  یشنهادها ی پ  ارائه  سپس   و  یواقع  یا ی دن  با  ی شناخت   نگاشت   از  حاصل

ا1990)  1لسونیو.  است  شده نما  ن ی (  را  پرسش   جی نتا  یرسم   ش یجدول  از    یرسم   یهاحاصل 

 یها اسی موجود و مق   یسازوکارها  هیبر پا  ریی تغ   یهاشنهادی پارائه    یبرا  اسی مرحله، ق  ن ی. در اداندیم

عملکرد   اسی مشتمل بر سازوکار موجود و مق  که  6. دو ستون آخر جدول  ردی گیعملکرد صورت م 

  بخش   در   مشروح  یشنهادها ی پ  تا   شده برگرفته  استاندارد  چارچوب   نی از هم   ، هر مؤلفه است  یبرا

 . شوند  ارائه یری گجهی نت و بحث

 

 ری یگجهی بحث و نت-5

 لیدل   به  ، یاجتماع  ینهادها  در   دانش   اکتساب  نظام  یطراح   که  دهدیم  نشان  پژوهش   ن ی ا  یهاافتهی

. است  سخت  و  نرم  یراهبردها  از   یبی ترک   ازمندی ن  ،یانسان  هدی چیپ  تعاملات  و  مدارارزش  تی ماه

 
1.  Wilson 

 ( مؤلفه) ری متغ عنوان رتبه 
 وزن

 یی نها
 ربُع

 ی ریقرارگ
 عملکرد  اسیمق موجود  سازوکار

 تجارب و دانش یریکاربردپذ
 شده استخراج

17 
 ییایپو و استحکام
 ی درون روابط

0/0226 1 

 و یرسم  ارتباطات  انواع
  یاعضا انیم یررسمیغ 

  سازمان،  یعموم  جو سازمان، 
 ساختار  و مراتبسلسله

  ارتباطات یبرقرار سهولت
  دانش،  اکتساب جهت لازم

  یهاگروه تعامل و یداریپا
 دانش  اکتساب

18 
 نظام با یهماهنگ 

ی هیسرما تیریمد
 یانسان

0/0219 3 
 یسازوکارها و هاهیابلاغ 
 یسازنیجانش همانند مربوط

 ف یوظا نییتع و

  یهامؤلفه و هاشاخص تعداد
  یهاهیرو و قواعد در مربوط

 یانسان یهیسرما تیریمد

  ، یبازنشستگ  استخدام،  مانند
 ... و دستمزد و حقوق

19 
 نظام با یهماهنگ 

 اطلاعات  یفناور
0/0219 3 

 یهاتیظرف  از  یریگبهره

  تیریمد هحوز در موجود یفن

  و هارساختیز ازجمله دانش
 هاستمیس

  زانیم ، یفناور رشیپذ سطح 
  در هایفنّاور یریکاربردپذ

 حجم  دانش،  اکتساب یاجرا 
  به شدهمنتقل دانش

 یسازمان یهاستمیس

 3 0/0217 ن ییپا تیرسم 20

 و یرسم  ارتباطات  انواع
  یاعضا انیم یررسمیغ 

  سازمان،  یعموم جو سازمان، 
 ساختار  و مراتبسلسله

 یهاگروه یدسترس  سهولت
  خبرگان،   به دانش کسب

 ریسا و دانش صاحبان
  مشارکت زانی م ، کنشگران
 بالا رده رانیمد
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  ن ی ادی بن مطالعات  با  «،ی سازمان »فرهنگ و  خبرگان«  زش ی »انگ مانند  شده،ییشناسا  یدی کل  یهامؤلفه

به    ی دانش ضمن   لی( که بر تبد1995)  ی و تاکئوچ  نوناکا  همچون   دانش   تیریمد  ه حوز  در  نی شی پ

 ن یا  یبندتیدر اولو  یسو هستند. تفاوت اصلدارند، هم  دی تأک  یتعاملات اجتماع   قیاز طر  حیصر

( 0293/0)با وزن  « مشارکت در اکتساب دانش  یسازارزش»مثال، در نهادها،  طوربههاست؛ مؤلفه

بر    دی تأک  ن، ی . همچنیمال   یهااست تا مشوق  کیدئولوژیو تعهدات ا  یررسم ی غ یبر هنجارها  یمتک

 با  نهادها   یماهو  تفاوت  هدهندنشان (،  0217/0  وزن)با    تیمز  کی  عنوانبه  ن« ییپا  تی رسم»

 نقش   بر  که(  1998)  پروساک  و  داونپورت  مطالعات  با  افتهی  ن یا.  است  کی بوروکرات  یهاسازمان

 یژگیو  ن ی ا  نهادها،   در  اما  دارد،   ی خوانهم  کنند، یم  د ی تأک  دانش  م یتسه  در   ی ررسمی غ   ی ساختارها

 نظام   رو،ن یازا.  کندیم   عمل  ستمی س  یریپذانعطاف  یبرا(  مانع  نه)و    لگر ی تسه  ی عامل  عنوانبه

 ش ی زیهاهمچون    دانش   تیریمد  کی کلاس   یهاچارچوب  از  الهام   با  پژوهش،  ن ی ا  یشنهادی پ

تعد2009) با  اما   و  یادوحلقه  یری ادگی)مانند    نهادها  فردمنحصربه  یهایژگیو  بر  یمبتن  یلاتی(، 

نکت رمتمرکزی غ   یدانش  یهاشبکه است.  شده  ارائه  نظام   یهماهنگ »نقش    گر،ید  توجه قابل  ه(،  با 

مانند لوکا و    ییهاپژوهش   که یدانش است. درحال   ه چرخ  تی( در تقو0255/0)با وزن   « آموزش

  یهماهنگ   ن یدارند، در نهادها ا  دیتأک  ینظام آموزش با اهداف سازمان  ییسو( بر هم2016همکاران )

  یگریمرب)مانند  مدارارزش یتوانمندساز  یهاباشد و شامل برنامه  یرسم  ی هافراتر از آموزش دیبا

 یعامل  عنوانبه (  0/ 0226)با وزن   « ی استحکام روابط درون»  همؤلف   ن، یو انتقال تجارب( شود. همچن

( 1990)  لسونیو  پژوهش   با  افته ی  ن ی ا.  شد  یی شناسا  دانش   اکتساب  نظام  ت ی موفق   در   یدی کل

  لی روابط به دل  ن ی اما در نهادها، ا  داند؛یم  دهی چیپ  یهاستمی س  هیرا پا  یهمسوست که تعاملات انسان

مبتن   ی اجتماع  ت ی ماه اغلب  و    ی سازمان،  اعتماد  اشتراکبر  الزامات   یگذاربه  تا  است  داوطلبانه 

را پررنگ   « ی سطح  انی م   یوگوهامانند »گفت  یی سازوکارها  یتفاوت، لزوم طراح  ن ی . ایساختار

 قرار گرفته است.  موردتوجهکمتر   ن ی ش ی که در مطالعات پ کندیم

  ییشنهادهای پ  نرم،  یهانظام  یشناس روش  پنجم  گام  از  حاصل  جینتا  و   هالی تحل   ن یا  بر اساسادامه،    در

 ران یمد  یبرا  ی معنو  و   یماد  یهازانندهی انگ .  شودیم  ارائه   نهادها  در  دانش   اکتساب  نظام  استقرار  یبرا

  ، یت یریمد  یهانامهدرس  به  تجارب  لیتبد  و  یتخصص   یهایکرس  در  حضور  ازجمله  خبرگان،  و

  که   ییسازوکارها  یسازادهی پ.  شود  گرفته  نظر  در  سازمان  ساختار  در  یاهنرمندانه  صورتبه  دیبا

توسعه    قیدانش و تجارب سازد، از طر  می و مسئول کسب و تسه  نفعیذ  را  سازمان  کارکنان  یتمام

  یات ی ح   ،یو فرهنگ و جو حاکم بر اجتماعات سازمان  یدانش  یهامرتبط، کافه  یاجتماع  یهاشبکه

  توسعه  و  جامعه   یکنون  یهاچالش   به  پاسخ  روز،  مسائل  یری گیپ  به  مداوم  طور به  دیبا  نهادها.  است

  ه دهندپرورش  عوامل  و  ییایپو  عوامل  حفظ  چراکه  دهند،  ادامه  خود   گوناگون  یهاینوآور

  بافتار  بر  ژهیو  دی تأک.  داد  خواهد  ش ی افزا  مختلف  سطوح  در  را  دانش   زیسرر  سازمان،  در  ینوآور

 ر ییتغ   یا گونهبه  دیبا  یسازمان  فرهنگ  است؛  یضرور  دانش   اکتساب  موضوع  در  سازمان  یفرهنگ 
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 اکتساب   ژهیوبه  یفکر  یهاییدارا  تیریمد  از  سازمان  ینمادها  و  هنجارها  باورها،  یتمام  که  ابدی

 .کنند تیحما هادرس آموخته ثبت و دانش 

 امر  در   ی مهم  موضوع  پژوهش،   و  دانش  نظام  ژهیوبه  سازمان،   نظامات  ریسا  با   یهماهنگ   ،یکل   طور به

 ی ها رساختیز  آوردن  فراهم  شامل  ،یت یریمد  موضوعات  فناورانه  ابعاد  تیتقو.  است  دانش   اکتساب

 هوش  ،یسازمان  یاجتماع   یداخل  یهاشبکه  ازجمله)  یمغزافزار  و  یافزارسخت  ،یافزارنرم 

 سازمان،  سراسر  در  حیصر  به  یضمن  دانش   لیتبد  و  دانش   کسب  لی تسه  جهت...(  و  یمصنوع 

 به  یضمن  دانش   لیتبد  ندیافر  در  سازانه فرهنگ  نگاه  با   ارشد  رانیمد  که  ی زمان  تا .  است  یضرور

. گرفت  نخواهد  قرار  موردتوجه   سازمان  در   یفرهنگ   لحاظ  به  موضوع  ن ی ا  نکنند،  مشارکت  حیصر

  ی هجعب   از  یاطبقه  عنوان به  دانش   تیریمد  یها یفناور  و  کردهایرو  ابزارها،  ها،روش  است  لازم

 در  رانیمد  و  کارکنان   آحاد   نزد  باشد،  ریکاربردپذ  عملًا  و   فوراً  که   گونه آن  ی ت یریمد  یابزارها

 ،یعال  رانی)مد  مجزا  سطح  سه  در  دانش   تیریمد   یعمل  و  ینظر  یها آموزش  و  ردی گ  قرار  دسترس

 ی برا   هاروش  و  ابزارها  تنوع ن،ی همچن.  ردی گ  قرار  کار  دستور  در(  کارکنان  آحاد  و  دانش،  مهندسان

 گرفته  کار   به   یسازمان  اتی مقتض  و   خبرگان  یهایژگیو  دانش،  نوع  به   توجه  با  دیبا  دانش   اکتساب 

  یو بازرس  یابینامه ارزاز نظام یبخش شود یم شنهاد ی و زمان، پ نهی. در صورت امکان صرف هزشود

در ثبت و ضبط تجارب و انتقال   شان یا  ی( به توانمندیبازنشستگ  ا یاز ارتقا    ش ی پ  ژهیوبه)  رانیمد

 را   تجربه  و  دانش   یخودنگار  دیبا  رانی. کارکنان و مدابدیبه سازمان اختصاص    یفکر  یهاییدارا

 نهادها   گوناگون  یهاحوزه  و  سطوح  در  یدانش  یازهای ن  ییشناسا  ادامه.  بدانند  خود  فیوظا  از  یجزئ

 ی درون  روابط  ییایپو  و  استحکام.  شود  آغاز  حوزه  هر  خبرگان  از  دانش   اکتساب  تا  است  یضرور

 کنندگان اکتساب  و  مهندسان  و  ،سوکی  از  دانش   صاحبان  ران،یمد)خبرگان،    نفعانیذ  انی م  سازمان

  روابط  نوع  ن ی ا  به  توجه   عدم.  دی نمایم  لی تسه   را  دانش  کسب  ندیافر  حتماً(  گرید  یسو  از   دانش 

و در    تیدرنها.  برد  نخواهد  ش یپ  را  دانش  اکتساب   کار  ،یرسم  و  خشک   روابط  برهیتک  و  ژهیو

مشارکت   وندی )مانند پ  یانسان  هیسرما  تیر ینظام اکتساب دانش با نظام مد  یصورت امکان، هماهنگ

اطلاعات    یبا نظام فناور  زی جذب، استخدام، ارتقا( و ن  ،یدستمزد  یهادر اکتساب دانش با پاداش

 مثمر ثمر باشد. تواندیم

در   ها شنهادی پو    رات یی تغ  یعمل  ینرم، ناظر بر اجرا  یهانظام  یشناس گام هفتم روش  نکه یبا توجه به ا

واقع بازخوردگ  ی جهان  و سپس  ادامه    یری سازمان  قلمرو   افتن یو  از  است،  پژوهشگر  مداخلات 

عناو  یموضوع و  بوده  خارج  حاضر  ا  یها افتهی  ی اصل  ن یپژوهش  در  ا  نیپژوهش  از    ن ی مقطع 

 تیریمد  هدر حوز  یمطالعات آت  یرا برا  یدیجد  ری پژوهش مس  ن ی. اردیپذیم  انیپا  یشناسروش

  آن ر ی تأث یبررس  و شدهارائه چارچوب  یتجرب آزمون  یه ن یدرزم ژهیوبهدانش نهادها گشوده است، 

 . بلندمدت در  یسازمان  عملکرد بهبود بر
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بر   مؤثرعوامل    یفاز  ی(. نگاشت شناخت1399)  .ریام  ،یرچیو حص  ؛اللهروح  ،یی تولاّ ؛لادیمحمدم  ،یاحمد

سازمان  تیموفق دانش  ،  یدانشگاه   یرساناطلاع  و  یکتابدار  قاتیتحقخبرگان.    ی اکتساب 

54(4 ،)131-113 .https://doi.org/10.22059/jlib.2020.293870.1444 

 یی (. نگاشت معنا 1401)  .ی عل  ،یو طاهر  ؛یمحمدمهد  ،یمهتد  ؛اللهروح  ،ییتولاّ  ؛لادیمحمدم  ،یاحمد

  وکارکسب  تیریمطالعات مد.  ینهاد  یهادر سازمان  یراهبرد  تیریاکتساب دانش مد  یالگو
 https://doi.org/10.22054/ims.2022.15508. 35-1(، 42)11، هوشمند

طاهر  ؛ی محمدمهد  ،یمهتد  ؛اللهروح  ،یی تولاّ  ؛لادیمحمدم  ،یاحمد بررس1400)  . یعل  ،یو  روند    ی(. 

 ی راهبرد  تیریمدو جهان.    رانیا  یهاپژوهش  یسنجعلم  لیتحولات »اکتساب دانش«: تحل
.  49-1(،  12)4،  یسازمان   دانش

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26454262.1400.4.13.1.2 
 سمت.   .(1387 ،ی گیدده ب نایترجمه م)  .اه نهادها و سازمان(.  1995) .چاردیاسکات، ر

https://samt.ac.ir/fa/book/2110/  

اندازهمدل  م، یدانش، مفاه  تیریمد (.  1384)  . افرازه، عباس پ   یریگها،  انتشارات دانشگاه  یسازادهیو   .

 / https://www.gisoom.com/book/1310044. ریرکبیام یصنعت

با استفاده از     ی جهاد  ت یریتوسعه مد  ی مفهوم  یالگو  ی(. طراح1394)   .زهرا  ، یصباغو    ؛ اللهروح  ، ییتولا

س  بیترک شناخت  یهاستمیروش  نگاشت  و  مد.  ینرم  .  145-121(،  2)9،  تیر یبهبود 
https://www.behboodmodiriat.ir/article_42878.html 

 یبوم   یندیمدل فرآ  ی(. طراح1397)  . لادیمحمدم  ،یو احمد  ؛ امیپ   ، یبروجن  یقیحق  ؛ اللهروح  ، ییتولا

از نگاشت شناخت  ی اکتساب دانش سازمان با استفاده    تیریانداز مدچشم.  ییمعنا  ی خبرگان 
 https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22516069.1397.9.4.3.4.  88-63(،  36)9،  یدولت

ابزارها(.  1396)  .مهرداد  ،یو محمدزاده علمدار ؛اللهروح  ،ییتولا . تیریدر مد  قیروش تحق   یفنون و 

دانشگاه جهاد  صنعت  ی انتشارات  . ریرکبیام  یواحد 
https://www.gisoom.com/book/11340065 / 

انتشارات یدر علوم رفتار  قیتحق  ی هاروش(.  1397)  .الهه  ،یو حجاز  ؛بازرگان، عباس   ؛سرمد، زهره   .

 /https://www.gisoom.com/book/1319670آگاه. 

کتابداران   یبر عملکرد شغل  یاکتساب دانش و جوسازمان  ری(. تأث1398)   .مهناز  ،یو محسن  ؛م یمر  ،یسلام

رشت.    یعموم  یهاکتابخانه دانششهرستان  .  41-25(،  21)6،  یشناسمطالعات 
https://doi.org/10.22054/jks.2020.46551.1252 

: وکارکسبدر مطالعات   یستمیس افت ی(. ره1394).نیزاده، غلامحسو عبدالله ؛فیمحمدشر  زاده،ف یشر

.  75-37(،  1)2،  یکشاورز  در   ینیکارآفرنرم.    ی هانظام  ی شناسروشکاربرد  
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24767735.1394.2.1.3.5 

  ی ب یترک کردی(. استفاده از رو1390)  .وسفی  ،ی و ربان ؛ یعل  ،یروزآبادی ف  یخاتم ؛اصغریعلمقدم،   ی صادق

SD    وSSM  76-55(،  7)3،  یصنعت  تیریمد.  افتهیساختار  ریغ   یمسائل اجتماع   حل  یبرا  .
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20085885.1390.3.2.4.5 

 یهاداده یدر ساختاربند ینگاشت شناخت وهیبر ش یلی(. تحل1392)  .و آذر، عادل ؛مژگان فرد،یضرغام

سازمان   یفیک سازمان.  یمطالعات  رفتار  .  185-159(،  2و1)3،  ی مطالعات 
https://obs.sinaweb.net/article_12434.html 

(،  20)5،  سیپل  یتوسعه انساننرم.    یها ستم یسمواجهه با مسائل در    ی(. چگونگ1387)  .آرش  ،یاکبریعل

21-7 .http://pod.jrl.police.ir/article_9437.html 

( بروس  ثلاث)  .یشناسجامعهبر    یدرآمد (.  1990کوهن،  محسن  .  ای توت  (.1380  ،یترجمه 
https://www.iranketab.ir/book/94287-introduction-to-sociology  

https://doi.org/10.22059/jlib.2020.293870.1444
https://doi.org/10.22054/ims.2022.15508
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26454262.1400.4.13.1.2
https://samt.ac.ir/fa/book/2110/
https://www.gisoom.com/book/1310044/
https://www.behboodmodiriat.ir/article_42878.html
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22516069.1397.9.4.3.4
https://www.gisoom.com/book/11340065/
https://www.gisoom.com/book/1319670/
https://doi.org/10.22054/jks.2020.46551.1252
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24767735.1394.2.1.3.5
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20085885.1390.3.2.4.5
https://obs.sinaweb.net/article_12434.html
http://pod.jrl.police.ir/article_9437.html
https://www.iranketab.ir/book/94287-introduction-to-sociology
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فومن سازمانسازمان  یشناسجامعه(.  1384)  .محمدرسول  ، یگلشن  توان  و  دوران. یها   .
https://www.iranketab.ir/book/89256-sociology 

جا1399)  .آرزو  ان، ینجات و  نقش  نظامسازمان  گاه ی (.  مراکز  و  نهادها  انتظام   ی ها،  و    یآموزش  ، یو 

  ی انتظام)دانش  سیپل یمطالعات فرهنگ .  ی استان همدان در تحقق جامعه اسلام ختگانیفره
 https://doi.org/10.22034/hpsj.2020.94396. 57-66(، 2)7، (همدان

استخراج دانش و    ی هاک یتکن  سهی (. مقا1392)  . یفرد، محمدتق  یو تقو ؛ مهسا  ، یدیرش  ؛ دینو  ،ی نظافت

(،  2)4،  یدولت  تیریانداز مدچشمدانش.    یمستندساز  منظوربه  افتهیساخت   یمتدولوژ  کیارائه  

86-63 .https://jpap.sbu.ac.ir/article_94877.html 

منابع    تیریدانش و مد  تیریارتباط مد(.  ریت6،  1398)  .یعل  ،یدریو ح ؛محمد  ،یخدابخش  ؛م یمر  ،ینعمت
و    تیریمد  یهاپژوهش  ی ملّ  ش یهما  نیششم.  هاسازمان  ی رقابت  تیآن بر مز  ریو تأث  یانسان

 /https://civilica.com/doc/913996. دانشگاه تهران. رانیدر ا ی علوم انسان
Agarwal, R., & Tanniru, M. R. (1991). Knowledge extraction using content 

analysis. Knowledge Acquisition, 3(4), 421–441. https://doi.org/10.1016/S1042-

8143(05)80027-5 
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 (1401و همکاران،  یاکتساب دانش در نهادها )احمد ییمعنا ی: نگاشت شناخت1 وستی پ

 



  

 

 شناسایی کاربردهای هوش مصنوعی در قابلیت خودکارسازی  

 یندهای مدیریت دانش افر

 2*فائزه اسکندری ، 1نازیلا محرابی

 ایران تهران، مدرس، تربیت دانشگاه  اقتصاد، و مدیریت دانشکده شناسی،دانش و اطلاعات  علم گروه دکتری، کاندیدای   .1
 F.eskandary@modares.ac.ir(.  مسئول   نویسنده . ) ایران   تهران،   مدرس،   تربیت   دانشگاه   اقتصاد،   و   مدیریت   دانشکده   شناسی، دانش   و   اطلاعات    علم   گروه   گروه   استادیار، .  2

 

 1404خرداد  7: یبازنگر خیتار                              1403آذر  26 :افتیدر خیتار

 1404آبان  10انتشار:  خیتار                            1404خرداد   9 رشی پذ  خیتار                                       
 چکیده 

 یندهای مدیریت دانش است. اشناسایی کاربردهای هوش مصنوعی در خودکارسازی فر  ،هدف پژوهش حاضر  هدف:

با رویکرد کیفی است.    ازنظرپژوهش حاضر    :شناسی روش ادبیات شاخص  بر نوع، کاربردی و  مرور  ها و  مبنای 
استفاده شده است. در    از روش دلفی  هاافتهیاعتبار  افزایش سطح    منظوربههمچنین  های مربوطه استخراج گردید.  گویه
نفر از    10  پژوهش حاضر شاملکنندگان  مشارکت  های مربوط به هر فرایند شناسایی شد.و گویه  هامؤلفهدلفی    مرحله

های کیفی بر اساس معیارهای  موضوعی است که به روش هدفمند انتخاب شدند. سنجش دقت و اعتبار داده خبرگان  
 روایی محتوایی بررسی شد.  صورتبهنامه پذیری و روایی پرسشو انتقال  د ییتأاعتبار، اطمینان، قابلیت 

  )شناخت/   مرحله   9  شامل   که   دانش   ت ی ر ی مد   ی ندها ی ا فر   در   تواند ی م   ی مصنوع   هوش   که   داد   نشان   ، شده حاصل   ی ها افته ی   ها: یافته 
 خلق( دانش است، نقش مهمی را ایفا کند.   کاربست/   آفرینی/ توسعه/ اشاعه/ ارزش   / ی ده سازمان   ممیزی/   کسب/ 

یند شناخت دانش، بیشترین کاربرد را در ترویج دانش  اآمده نشان داد که هوش مصنوعی در فردستنتایج به  نتایج:
فر  کهی درحالدارد،   برجستهادر  نقش  دانش،  کسب  خلاصهیند  در  نتیجهای  و  استدلال  و  خودکار  ایفا  سازی  گیری 

ترین کارکردهای هوش مصنوعی محسوب  مهم  ازجملههای دانش  یند ممیزی دانش، شناسایی شکافاکند. در فرمی
بندی خودکار مشاهده شده است. همچنین،  دهی دانش نیز، بیشترین استفاده از آن در طبقهیند سازماناشود و در فرمی

آفرینی از دانش،  یند ارزشایند اشاعه دانش، هوش مصنوعی نقش کلیدی در شناسایی مخاطبان دارد و در فرادر فر
یند توسعه  ارود. علاوه بر این، در فربه شمار می  گیری از این فناوریهای بهره ترین حوزه ارزیابی کیفیت محتوا از مهم

یند کاربست  ادر فر  کهیدرحالشود،  دانش، بیشترین کاربرد هوش مصنوعی در پژوهش و اکتشافات علمی دیده می
یند خلق دانش، بیشترین  ا، در فرتی درنهاگیرد.  قرار می مورداستفاده های پشتیبانی تصمیم  دانش، این فناوری در سیستم

 .نقش هوش مصنوعی در ترکیب دانش مشاهده شده است

ارزش:  و  فر   اصالت  خودکارسازی  در  مصنوعی  هوش  به ا نقش  دانش  مدیریت  نظام یندهای  و  صورت  شد  بررسی  مند 
   کند.  و به توسعه دانش در این حوزه کمک می   کاربردهای این فناوری در مراحل مختلف مدیریت دانش شناسایی گردید 

  یفناور ،یدانش، خودکارساز تیریمد  یندهایافر دانش، ت یریمد ،یمصنوع هوش :هادواژه یکل

 چگونه به این مقاله استناد کنیم؟
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    مقدمه -1
و سرمایه   از  دانش  یکی  فکری در عصر حاضر  رقابت محسوب میمزیتی  اصلی  و های  شود 

توان اذعان داشت که دانش، قلب اقتصاد جهانی است و این امر مستلزم شناسایی عوامل کلیدی می

در مراحل مختلف طراحی و استقرار سیستم مدیریت   رگذاری تأثموفقیت و اقدام عملی این عوامل  

فرصت مناسبی را برای هر سازمانی به وجود ، از آندانش است. توجه به مدیریت دانش و حمایت  

و  ی؛ نقل در محراب1397 ،یری خهای مختلف باشند. )آورد تا با سبقت از سایرین، پیشتاز عرصه می

یند ا، معتقد است مدیریت دانش، فر1مرکز مدیریت دانش در دانشگاه تگزاس  (1402همکاران،  

انتخاب،  نظام ارائهیدهسازمانمند کشف،  و  تلخیص  است،  ،  اطلاعات  که شناخت   یا گونهبهی 

کند تا از بخشد. مدیریت دانش به سازمان کمک میشان بهبود میی مورد علاقه افراد را در حوزه

 یری کارگ به  و  ی سازتجارب خود، شناخت و بینش به دست آورده و فعالیت خود را برکسب، ذخیره

-میتصم  و  یراهبرد  یزیربرنامه  ا،یپو  آموزش  مشکلات،  حل  در  بتوانند  تا  ندینما  متمرکز  دانش 

 تیریمد  شد  گفته  که  طور همان    . (1388و همکاران،    انی رضائ)    گردند  مندبهره  دانش   نیا  از   ،یری گ

 شتری ب یوربهره منظوربه که است ییندهایافر از یا مجموعه ،یسازمان کردیرو  کی عنوانبه دانش،

 دانش   تیریمد  ندی افر  راستا،  ن یا  در .  ردی گیم  قرار  مورداستفاده  یسازمان درون  اتی تجرب  و  دانش   از

 ی ندها ی افر  مجموعه  از   عبارت   دانش   تیریمد  ،یندی افر  فیتعر  ک ی  در .  دارد  ی مهم  ار ی بس  نقش

 یخلق« دانش برا   کاربست/»  و  توسعه«   /اشاعه»  «،ی دهسازمان  /یزی »مم  کسب«،   /»شناخت  مستمر

  و  وسته یپهمبه  ند یاهشت فر  ف،یتعر   نی است؛ ا  ی سازمان  یاثربخش  ری حرکت در مس  عیتسر  ا ی  جادیا

 کردیرو  کی  عنوانبه  دانش   تی ریمد(.  1400  زاده، حسن )  است  داده  ار رق  موردتوجه  را  مداوم

  یاثربخش   ی، براحالن ی باا.  رسدیم   نظر  به  یدی کل   یعنصر  دانش   از  یبرداربهره  ی برا  کیاستراتژ

دانش   تیریمد یها ستمی بهره گرفته شود که س  یمناسب یلازم است که از ابزارها ند، یافر ن ی ا شتری ب

  تنهانه دانش تیریمد ی هاستمی سدارند.   مربوطه ند یافر لی در تسه  یدی کل  قش ابزارها، ن  ن ی ا عنوانبه

 تیموفق   عامل  کی  عنوانبه  بلکه  کنند،یم  کمک  ی سازمان  یاثربخش  و  یی کارا  رقابت،  ش ی افزا  به

(. 1395و درتاج،    وریخد). آورندیم  فراهم   سازمان  در  زی ن   را  دانش   از   ی مشترک  و  ق ی عم  درک   ه، ی اول

 ها آن  ازجمله. است  شده استفاده  دانش  تیریمد  ی هاستمی س   یسازاده ی پ  جهت یمختلف  یهاک ی تکن

 یهایفناور  داده،  گاهیپا  ،یری ادگی  تیریمد  ی هاستم ی س   محتوا،   تیریمد  یهاستم ی س   به  توانیم

 از  یک یاشاره کرد.    لی قب  نیاز ا  یو موارد   یو هوش مصنوع   یاجتماع  ی هاشبکه  ، یگذاراشتراک

 با  طابق م.  باشندیم  هوشمند  یهاعامل  ،است  گرفته  قرار   موردتوجه بودن آن    دی که مف  هاک ی تکن   ن یا

 و   است   گرفته   قرار  ها طیمح  یبعض  در  که  است   ی اانهیرا  ستمی س  کی  هوشمند   ی هاعامل  ف،یتعر

  باشد یم  هاطی مح   ن ی ا  در  هاتی فعال  کردن  خودکار  به  قادر  ها،طیمح  ن یا  اهداف  به  یاب ی دست   یبرا

  ییتوانا  ن ی ا  است،  تکامل  حال  در  روزروزبه  که  شرفته،ی پ  یفناور  ن یا(.  1394و همکاران،    یساع)
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دانش کمک   تیریو بهبود مد  یکند و به خودکارساز   یسازساده  را  دهی چیپ  یندهایفرا  تا  دارد  را

  . دینما یانیشا

 یر ی ادگی  و   دانش   ت ی ماه  با  یریناپذاجتناب  طوربه  دانش   تیریمد  و  یمصنوع   هوش   نکهیا  به   توجه   با

  ر یی تغ   یبرا  را  یدیجد  یهاهیپا  تواندی م  یمصنوع   هوش  در  ریاخ   یهاشرفت ی پ  هستند،  مرتبط

)  هاسازمان  در  دانش   تیریمد کند   بالقوه   ی هانقش  دیبا  ها سازمان(.  2017  ،1ی سنزوجنفراهم 

 . ندینما  ی بررس  دانش  تیریمد  یها ت ی فعال   از  تیحما  در   را  دیجد  یمصنوع   هوش   ی هاستمی س

 محاسبات،   یبرا  متفاوت  نسبتا    یروش   عنوانبه  معاصر  قی عم  یری ادگی  یهای ژگیو  به  نظر  ،حالن یباا

 ن،ی بنابرا  دارند؛  ازی ن  دانش  تیریمد   و  ی مصنوع  هوش   نیب  بالقوه   رابطه   از   تازه   ی نشیب  به   ها سازمان

  آن  دیبا  و  هستند دانش   تیریمد  ی ندهای افر  انجام در  ی نوظهور  یها ی فناور  ن یچن  ازمندی ن   هاسازمان

 ی های فناور  در  توجهقابل  یهاشرفتی پ  باوجود(.  1402  ،ییتولا)  کنند  ییشناسا  یخوببه  را

 یگذار اشتراک  به  و  ل، ی تحل  ،یآورجمع  در  ی مشکلات  با  ن یهمچن  هاسازمان  از  یاری بس  ، یاطلاعات

 موردتوجه    هاچالش  ن یا  یبرا  حلراه  کی  عنوانبه  تواندیم  یمصنوع  هوش.  هستند  روروبه  دانش 

استفاده از   .شوند یخودکارساز دانش  تیریمد یندها یافر کهاست  ازی منظور ن  ن یهم به ،ردی گ قرار

 ی ها طی مح   یدگی چ یپ  ش یافزا  لی دانش، به دل  تیریمد  یندهایافر  یدر خودکارساز   یهوش مصنوع

 یخودکارساز   رسدینظر م  بهاست.    افته ی  یاندهیفزا  تی اهم  ،یاطلاعات سازمان  میو حجم عظ  یکار

 یهایفناور  یری کارگبه  یمعنا  به   ، یمصنوع  هوش  از  یری گبهره  با  دانش   تیریمد  یندهایافر

 از   استفاده  تا  دی تول   از  دانش،  تیریمد  چرخه  در  یانسان  دخالت  به  یوابستگ  کاهش   یبرا  هوشمند

 اند، پرداخته  موضوع  ن یا  به  یکل  صورتبه  ن ی شی پ  مطالعات  از  یاری بس  کهیدرحال.  است  آن

 یبرا  .کند  کمک  آن  بهتر  فهم  به  تواندیم  ملموس  و  ی عمل  یهانمونه  با  مفهوم  ن ی ا  یسازشفاف

مانند   یمنابع   یمتن  یقادرند محتوا  ی عی پردازش زبان طب  ی دانش، ابزارها  یی مثال، در مرحله شناسا

صورت خودکار استخراج را به  یدی کرده و اطلاعات کل   لی را تحل   ی ها و اسناد علمگزارش  ها،لی میا

 بر  را  یدانش  یمحتوا  توانندیم  یبند خوشه  یهاتمی الگور  ،یدهدر مرحله سازمان  نکهیا  ای  وکنند.  

بزرگ،   یهادر سازمان  .کنند  لی تسه  را  آن  به  یدسترس  و  کرده  یبند طبقه  یمفهوم  شباهت  اساس

بر خواهد بود. و زمان  زی برانگهوشمند و خودکار، چالش   یو استخراج دانش بدون ابزارها  تیریمد

مختلف سازمان و  یهااطلاعات در بخش  یدانش، پراکندگ تیریدر مد ی از مشکلات اساس یکی

 .شودیم  یفرد  ن یب  یهایو محدود شدن همکار  ییکاهش کارا  باعث  افراد متعدد است که    انی م

مصنوع قابل  یهوش    و   ین یماش  یری ادگ ی  ها،داده  لی تحل  ،یع ی طب   زبان  پردازش  همچون  ییهاتیبا 

  پردازش   امکان  ها یفناور  ن یا.  کند  لی تسه   را  دانش   تیریمد  یندهایافر  یسازنهی به   تواندیم  ک،ی ربات

 ی گذار اشتراک  ش یافزا  دانش،  به   یدسترس   بهبود  روندها،  ینی ب ش یپ  اطلاعات،  عیسر  لی تحل  و

  یندهایافر  یخودکارساز  گر،ید  یسو  از.  کنندیم   فراهم  را  ترقیدق   یهایری گمیتصم  و  اطلاعات

  ی تکرار  فیوظا  انجام  از   را  کارمندان  و  داده  شیافزا  را  هاسازمان  ی وربهره  تواندیم  دانش   تیریمد

 
1. Sanzogni 
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 در  یمصنوع   هوش  یری کارگبه  ، جه یدرنت .  شوند  متمرکز  تریراهبرد  ی هاتیفعال  بر  تا   کند  آزاد

 کمک  هاسازمان  به  بلکه  شود،یم  ندهایافر  ن ی ا  یاثربخش  ش یافزا  موجب  تنهانه  دانش،  تیریمد

 ینقش مهم   یهوش مصنوع    .باشند  داشته  یبهتر  عملکرد  یامروز  یرقابت  یهاطیمح  در  تا  کندیم

  پردازش  مانند   ییهایفناور  از  استفاده  با  تواندیم  و   دارد  دانش   تیریمد  ی ندهایافر  ی در خودکارساز

  ش ی افزا  را  ندهایافر  نیا  ی اثربخش  و  یی کارا  ک، ی ربات  و  ها داده  ل ی تحل  ،ینی ماش   یری ادگ ی  ،یع ی طب  زبان

  فراهم  را  خودکار  پاسخوپرسش   ی هاستمی س   توسعه  امکان  یع ی طب   زبان  پردازش  مثال،  یبرا.  دهد

 خود  از ی موردن  اطلاعات  گسترده،  منابع  به   مراجعه   به  از ی ن  بدون  کند یم   کمک  کارکنان   به   که   کندیم

 صورت به  را  اطلاعات  توانندیم  ها داده  لی تحل  و  ی ن یماش  یری ادگی   ن،یعلاوه بر ا  .کنند  افت یدر  را

 در   یری گمیتصم  ندیفرا  بهبود  به  منجر  که  بگذارند،  اشتراک  به  و  یبنددسته  استخراج،  خودکار

 ی ندهایفرا  انجام  ها،داده  یآورجمع  مانند  یفیوظا  توانندیم  هاربات  ن،یهمچن .  شودیم  هاسازمان

  ی مصنوع   هوش  بر  یمبتن   گرهی توص  یهاستمی س.  رندی بگ  عهده  بر  را  خودکار   آموزش  یحت   و  یتکرار

 ی دسترس  و  دهند  شنهادی پ  را   مرتبط   اطلاعات   موجود،  ی محتوا  و  کاربران  رفتار   ل ی تحل  با   توانندیم  زی ن

 یندها یافر یخودکارساز تی قابل در یمصنوع هوش  یکاربردها ییشناسا  .کنند لی تسه  را دانش  به

 عملکرد  بهبود   جهیدرنت   و  هاسازمان  در  یاثربخش   و  یی کارا  سطح  بهبود   به  تواندیم  دانش   تیریمد

ها و مؤسسات آموزش دانشگاه  مثال،  عنوانبه.  دینما  کمک  سازمان  اهداف  تحقق   به  نسبت   هاآن

گسترده  یمبتن  یی هاسازمان  عنوانبه  ،یعال حجم  با  دانش،  محتوا  یا بر  و  اطلاعات    ،یعلم  یاز 

 بر، زمان  معمولا   هاسازمان  ن یا  در  دانش   تیریمد  یندهایفرا  و  اندمواجه  یآموزش  و  یپژوهش

 یگذاردانش، اشتراک  یروزرسانبه  یبرا  مداوم  از ی ن   گر،ید  یسو  از.  هستند  دهی چ یپ  و  محورانسان

  نی ا  در  هوشمند  یراهکارها  از  استفاده  ضرورت  ،یدانش  منابع  به  ق ی دق  ی دسترس  و  اطلاعات،  عیسر

دانش   تیریمد  یندهایافر  یخودکارساز  نجایدر ا  رسدیبه نظر م  .را دوچندان کرده است  حوزه

همچن  دی مف   تواندیم شود.  ا  ن ی واقع    ، یعلمئتیه   یاعضا  شامل  یاصل  نفعانیذ  نه،یزم  نیدر 

 کارکنان   و  اطلاعات،   یفناور  حوزه  در  رانی گمیتصم  دانش،  رانیمد  ، یلی تکم  لات یتحص  انیدانشجو

  یندها یفرا  در  میمستق   طوربه  افراد  ن یا.  هستند  هادانشگاه  یپژوهش  و  یآموزش   یهابخش   در  یادار

 هوشمند   یخودکارساز  از  و  بوده  ری درگ   دانش   کاربرد  و  انتقال  ، یده سازمان  ،یسازرهی ذخ   خلق،

 .شد  خواهند  منتفع ملموس طوربه ندهایفرا

مصنوعدرمجموع  هوش  از  استفاده  مد  ی،   کاهش   ،یوربهره  ش ی افزا  موجب  دانش،   تیریدر 

  ی برا  یرقابت   تیمز  جادیا  و  ،یر ی گمیتصم  بهبود  ف،یوظا  انجام  یبرا  ازی موردن   زمان  و  هانهیهز

 چه   یمصنوع  هوش  که  دهد  پاسخ  پرسش   ن ی ا  به  است  درصدد  حاضر  پژوهش  .شودیم  هاسازمان

 یسع  اساس،  ن یهم  بر  .باشد  داشته  دانش  تیریمد  یندهایافر  یخودکارساز  در  تواندیم  یی کاربردها

 ی ها ه یگو  و   دانش   تیریمد  یندهای افر  قی دق   استخراج  و  موجود  یاطلاعات   منابع  مندنظاممرور    با  شد

  هوش  متعدد  ی کاربردها  ،یموضوع  یحوزه   ن ی ا  در  خبرگان  و  متخصصان  پنل  لیتشک  با  ک،ی  هر

 ن یهمچن  .دوش  مشخص  کی  هر  ت ی اهم  درصد  ن ییتع  با  را  دانش   تیریمد  ی ندهایافر  در   یمصنوع 
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 و  راتی تأث  از  روشن   و  جامع  دگاهید  کی  یارائه  پژوهش،  ن یا  یاصل  هدف  که  است  ذکر  به  لازم

  به   کمک  و   دانش   تیریمد  یندها یافر  بهبود   و  ی خودکارساز  در   ی مصنوع  هوش   ی هاتی قابل

 . است شرفتهی پ یاورفن  نیا از کارآمدتر و  بهتر یبرداربهره یبرا هاسازمان

 

 پژوهش  نهیشیپ -2

 توانیم را شدهانجام قاتی تحق .شد پرداخته مدنظر حوزه در شدهانجام یها نهی شی پ مروربه ادامه در 

  هوش  کاربرد  دانش،  تیریمد  در  خبره  یها ستمی س   نقش :  کرد  ی بنددسته  ی اصل  محور  چند  در

 و   ی گذاراشتراک  عیتسر  بر  ی مصنوع  هوش   ری تأث   و  دانش،   تیریمد  ی ندهای فرا  بهبود  در  یمصنوع 

 .هاسازمان در  دانش  انتقال

 دانش تی ری مد در هاآن  یهاچالش و خبره یهاستمیس

 ها تی ظرف  ی (، به بررس 1395و همکاران )  ییبفرو  برزگر  پژوهش   مانند  حوزه،   نیا  در   ه یمطالعات اول

پژوهش نشان داد   ن ی ا  یهاافتهیاند.  دانش پرداخته  تیری خبره در مد  یهاستمی س   یهات یو محدود

عل ا  یایمزا  رغمیکه  تخصص   ازجمله  ها،ستمی س  ن یمتعدد  دانش  پردازش  با آن  ،یامکان  ها 

آزما  ییهاتیمحدود عدم  مح   یکاف   ش یمانند  و   یوابستگ   ،یواقع   یهاطی در  خاص  مسائل  به 

 تر شرفتهی پ  ی هاروش  توسعه  ضرورت  موضوع  ن یا.  اندمواجه  دهی چیپردازش اطلاعات پ   ی هاچالش 

 .سازدیم برجسته را دانش  تیریمد یبرا  یمصنوع هوش از استفاده در

 دانش  تی ری مد یندهای افر بهبود  و یمصنوع هوش

 تواندیم  ی( نشان دادند که هوش مصنوع 1399)  انیوندی و س   ی( و عباس1397)  انیدر پژوهش طاهر 

ذخسازمان در  را  اطلاعات    ره ی ها  اشاعه  ن و  به  یاری  افتهی ساختار  س   ی عباس  ژه،یودهد.   ان یوندی و 

بررس1399) به  نت  یکدگذار  یبرا  ی مختلف هوش مصنوع  یهاکی تکن   ی(  و  پرداخته   جه ی دانش 

  ی تجار افزودهارزشمحور و حل مسئله،  دانش  ی هاتی در موقع  توانندیم هاکی تکن نیگرفتند که ا

 ی ها و پردازش داده  یده سازمان  ی برا  یهوش مصنوع   یری کارگ به  ت ی اهم  هاافتهی  نیکنند. ا  جادیا

 .دهدیرا نشان م دهی چی پ

 ت ی ریمد  ندهی آ  یدهدر شکل  ینقش هوش مصنوع  یبررس   به  ی( در پژوهش1403همکاران )و    یثابت 

 دانش  به  خام ی هاداده لیتبد با تواندیم یهوش مصنوع   داد کهنشان  جهیپرداختند و نت  ن ی نو دانش 

 و   ی نی ماش   یری ادگ ی  مانند  یی ابزارها.  کند  فا یا  دانش  تیریمد  ندهی آ  در   یدی کل   نقش  استفاده،قابل

 و   کرده  ل ی تحل  را   گسترده   اطلاعات  تا   کنند یم  کمک  هاسازمان  به   ی عی طب  زبان  پردازش

 و   تعاملات  در  پنهان  دانش  کشف  به   ها یفناور  نیا.  دهند  انجام  یترقی دق   یهایری گمیتصم

 ت یریمد  در   یمصنوع   هوش  از  که   ییهاسازمان  ،جهی درنت.  کنندیم   کمک  زی ن   یکار  یندهایفرا

  دانش تیریمد ندهیآ. بود خواهند  برخوردار یشتری ب ینوآور و یرقابت توان از برند،یم بهره دانش 

 .است خورده گره ی مصنوع هوش  توسعه  با شدتبه
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 دانش تی ری مد در یمصنوع هوش  و  انسان تعامل

 تیریمد  در  ی مصنوع  هوش   یهاستمی س  و  انسان  انی م  تعامل  به  توجه  ن،ی نو  یکردهایرو  شرفتی با پ

توسعه    یکرد که برا  دی نکته تأک  نی( در پژوهش خود بر ا1402)  یل ی خل.  است  افته ی  ش ی افزا  دانش 

 ندهایافر و  هارساختیز  افراد، ید ی سه بعد کل ، یبر هوش مصنوع  ی دانش مبتن  تیریمد ی هاستمی س

  پردازش   به  تنهانه  که  دارد  دی تأک   ی ستمی س   یطراح   تی اهم  بر  دگاهید   ن یا.  رندی گ   قرار  موردتوجه  دیبا

 .باشد داشته یانسان کاربران  با یمؤثر تعامل بتواند بلکه کند، کمک دانش  تیریمد و

پرداختند و به   دانش  تیریمد در  ی مصنوع هوش   و انسان نی به تعامل ب ی( در پژوهش1402) یی تولا

 دانش  تیریمد  تواندیم   یمصنوع  هوش  ی هاییتوانا  با  یانسان  هوش  ب ی که ترک  دندی رس  جهی نت  ن یا

 د یتول   در  یمهم   نقش   الگوها،  کشف  و  هاداده  لی تحل   با  یمصنوع   هوش.  کند  مؤثرتر  و  هوشمندتر  را

  موجب   هیدوسو  تعامل  ن یا.  است  انسان  عهده  به  ندها یافر  ن یا  تیهدا  و  ری تفس   همچنان  اما  دارد،   دانش 

 .شودیم هاسازمان در  ترقی عم  یری ادگ ی و ترقی دق  یری گمیتصم

 دانش انتقال و اشتراک ع یتسر در یمصنوع  هوش نقش

سو )  یمحراب   پژوهش  گر،ی د  یاز  همکاران  مصنوع 1402و  هوش  که  داد  نشان   تواندیم   ی( 

تسر  یگذاراشتراک  یندهایافر را  دانش  انتقال  مؤلفه  عیو  بر  تمرکز  هوش   یدی کل  یهاکند. 

طب   ینی ماش  یری ادگیمانند    ،یمصنوع  زبان  پردازش  اجرابه سازمان  تواندیم  ،ی عی و  در  موفق   یها 

( همسو است که نشان داد 1402)  یپژوهش اسحاق   جیبا نتا  هاافتهی  نیدانش کمک کند. ا  تیریمد

مصنوع جنبه  یهوش  مد  یهادر  کدگذار  ازجمله دانش،    تیریمختلف  و   یابیباز  ،یاستخراج، 

کاهش    ،ییکارا  شیبا افزا  تواندیم   یفناور  نیا  ، یدارد. به گفته و  ییبسزا  ری دانش، تأث   یروزرسان به

 .کند  جادیها اسازمان یبرا یتوجه قابل یرقابت  تیبه دانش، مز یو بهبود دسترس  هانهیهز

)  یکاشان رضاپور  پژوهش1403و  در  مصنوع  یمروربه    ی(  هوش  نقش  مد  یبر   دانش  تیریدر 

 ی راهبرد   یشدن به ابزار  لیدر حال تبد  یکه هوش مصنوع   دندی رس  جهی نت  ن یپرداختند و به ا  یسازمان

فر  یبرا سازمان  تیریمد  ی ندهای ابهبود  در  ادانش  توانا  یفناور  ن ی هاست.    ی هاداده  ل ی تحل  یی با 

دانش پنهان   یری کارگ و به  ییگذشته، امکان شناسا  اتی از تجرب   یریادگ یاستخراج الگوها، و    م،ی حج 

 گر، هی توص  ی هاستمی هوشمند در س   ی هاتمی استفاده از الگور  ن، ی . همچنسازدیرا فراهم م  ی و ضمن 

به دانش مرتبط    ترقی و دق  ترعیسر  ی دسترس  لی به تسه   ار، یمی تصم   یوجو و ابزارها جست  یموتورها

م مصنوع   نی همچن.  کندیکمک  هوش  مؤثر  ز  یادغام  م  یدانش  ی هارساختیبا   تواندیموجود، 

ها  محور و نوآورانه را در سازمانچابک، دانش   یطی داده و مح   ش یرا افزا  یسازمان  یری ادگی  تی ظرف

 .کند جادیا

دو   ن ی که ا  دهدینشان م  در خارج  دانش   تیریمد  و  یمصنوع   هوش  ۀنی شده درزممطالعات انجام 

و تعامل انسان و هوش    یوکار، صنعت، نوآورکسب  یها یاستراتژ  ازجمله  یحوزه در ابعاد مختلف 

نقش   :شوندیم  یبررس   یاصل  محور   چهار  در  هاپژوهش   ن ی ا  ادامه،  در .  هستند  رگذاری تأث   یمصنوع 
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  هوش ری تأث  مختلف،  عیصنا  در  دانش   تیریمد  بهبود  وکار،کسب  ی هایدر استراتژ  یهوش مصنوع 

 .دانش تیریمد در یمصنوع   هوش  و انسان انی م تعامل و دانش، انیجر تیریمد بر یمصنوع 

 هاسازمان و وکارکسب یهای در استراتژ ینقش هوش مصنوع

  یق یدق   یهماهنگ   تواندیم  ینشان داد که هوش مصنوع  (2019) 1و راماچاندران   ییپژوهش واجپا 

 که  کردند دی تأک هاآن . بخشد بهبود را یری گ می تصم ندیافر ق،یطر  ن یا از و کند  جادیا اطلاعات در

 دانش  یساز کپارچهی  و  یابیباز  ره،ی ذخ   ،یدسترس   ،یمصنوع   هوش  بر  یمبتن   دانش   مخازن  از  استفاده

  یمصنوع  هوش  تال،ی ج ید یای دن در که دهدیم نشان هاافتهی ن یا. کندیم لی تسه کار یروی ن یبرا را

 .کندیم عمل یک ی الکترون  یوکارهاکسب  در دانش  تیریمد یبرا یدی کل  یابزار عنوانبه

و   تی فی در بهبود ک   ینقش هوش مصنوع  یبه بررس  ی( در پژوهش2023)  انی طاهردوست و معدنچ

کسب  تیریمد  یاثربخش در  نتادانش  پرداختند.  م   ن ی ا  جیوکارها  نشان  هوش    دهدیمطالعه  که 

  م،یس یب  ی هاشبکه  ، یمختلف مانند نوآور  ی هادانش در حوزه  تیریبه بهبود مد  تواند یم   یمصنوع 

مانند   ی ترشرفتهی پ  ی کاربردها  ن،یها کمک کند. همچنو سازمان  ،یبهداشت  ی هاآموزش، مراقبت

زبان موانع  بازنما   یریپذانعطاف  ش یافزا  ،یرفع  شخص  ییدر  تسه   ،یسازیدانش،  و   دی تول   لی و 

 .روندیبه شمار م یفناور ن یا  یایمزا گریاشتراک دانش، از د

 مختلف ع ی صنا در دانش تی ری مد بهبود  بر یمصنوع هوش  ریتأث 

هوش  یها ستمی س  بی وساز نشان داد که ترک در صنعت ساخت (2020) 2پژوهش جالو و همکاران  

مح  یمصنوع  جست  یها طیبا  امکان  مشترک،  تسه   ترعیسر  ی وجوداده  و    ی سازادهی پ  لی اسناد 

 ی هوش مصنوع  یهایفناور  یسازکپارچهی  تی پژوهش بر اهم  ن ی. اکندیدانش را فراهم م  تیریمد

 در  هوشمند  یهاستمی س  از  استفاده  که  دهدیم  نشان  و  دارد  دی تأک   یصنعت  و  یات ی عمل   یهاطی در مح

 .دهد ش یافزا را  یوربهره تواندیم هاسازمان

 ی نوآور و دانش انی جر تی ری در مد ینقش هوش مصنوع 

 و  هاتی ظرف  ا،یپو  عناصر  بر  یتوجه قابل  ری تأث   ینشان داد که هوش مصنوع  (2022) 3و ی پژوهش ل 

 ی مصنوع   هوش  که  است   آن   از  یحاک   ن یهمچن   پژوهش   ن ی ا  ی هاافتهی.  دارد  دانش  انیجر  ی هاطی مح

  ،جهیدرنت .  دارد  دانش   انیجر  تیریمد   با  یکینزد  ارتباط   و  کرده  کمک  دانش   یهاشبکه  تیریمد  به

 ید ی کل  عامل  کی  عنوانبه  تواندیم   بلکه  است،  دانش   پردازش  یبرا  ی ابزار  تنهانه  ی مصنوع  هوش 

 .کند  عمل دانش   بر یمبتن  یهاینوآور توسعه در

پژوهش2022)  یمرادخانلو    القضا در  بررس   ی(  مصنوع   یبه  س   ینقش هوش   در  خبره  ی هاستمی و 

 توانند یم  هایفناور  ن یکه ا  دندی رس   جهی نت  ن ی پرداختند و به ا   یدولت   مؤسسات  در  دانش   تیریمد

مهم به  ینقش  و  تحول  ا  تیریمد  یندهایافر  یسازنهی در  مصنوع  فایدانش  هوش  و   ی کنند. 

تحل  یهاستمی س با  انبوه   لی خبره  داده  یحجم  کاربرداز  اطلاعات  استخراج  و  امکان   ،یها 

 
1  . Vajpayee & Ramachandran 

 

2  . Jallow, Renukappa & Suresh 

3. Liu 
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 ی سازهی با شب  ن یهمچن  ها ستمی س   ن ی . اسازندیفراهم م   رانیمد  یرا برا  ترقی و دق  ترعیسر  یری گمیتصم

 یهادر حوزه  ییبهبود عملکرد و کارا  سازنهی زم  ،یتعاملات سازمان  یو ارتقا  یانسان  یهاقضاوت

بهشوندیم  یدانش شرا  ژهیو.  مح  دهی چی پ  طیدر  محور  یهاطیو  اداده  نقش    هایفناور  ن ی ، 

   ها دارند. سازمان یاثربخش  ش یدر افزا یاکنندهن یی تع

 دانش  تی ری مد در یمصنوع  هوش و  انسان ان یتعامل م 

  یموضوع تمرکز داشت و نشان داد که هدف اصل  ن ی( بر ا2022)  1و همکاران   ی پژوهش جراح 

پژوهش    ن ی ا  یهاافتهیاست.    یکارکنان و منابع دانش ن یارتباط ب  جادیها، ادانش در سازمان  تیریمد

  ان ی م  ی ست یباشد که همز  یاگونهبه  دیبا  یهوش مصنوع   یهاتی از قابل  ی ری گداشت که بهره  دی تأک 

   شود.  ریپذهوشمند امکان  یهاستمی کارکنان دانش و س

به تحل2022)  2و همکاران   یپا پژوهش خود  و    تیریدر مد  ینقش هوش مصنوع   ل ی ( در  دانش 

 ت یریو مد  یها نشان داد که هوش مصنوعآن  یهاافتهیپرداختند.    یانسان و فناور  ن یب  ییافزاهم

 هان یرا به ماش  یری ادگی  ییتوانا  یتفاوت که هوش مصنوع   ن یدانش دو حوزه مرتبط به هم هستند، با ا

بستر  تیریمد  کهیدرحال   دهد،یم م  یبرا  یدانش  فراهم  دانش  از  بهتر   ن، ی . همچنآوردیدرک 

 ای  زه ی انگ  ، یاطلاعات   ی هاستمی چون ارتباطات، اعتماد، س  یاست که عوامل  ن ی ا  انگری ها بپژوهش آن

   دارند.  ری ها تأثدانش در سازمان یگذاربر اشتراک یپاداش و ساختار سازمان

انجام م مطالعات  نشان  مصنوعکه    دهندیشده  طر  ی هوش   یها یفناور  و  خبره  یهاستمی س  قیاز 

 در  تیمحدود  مانند  یی هاچالش   اما   کند،یم  فا یا  دانش   تیریمد  لی تسه   در  یمؤثر  نقش  مرتبط،

 هاسازمان  به  یفناور  ن یا.  دارد  وجود  هاحوزه  یبرخ  در  محدود  کاربرد  و  دهی چیپ  اطلاعات  پردازش

ن  اطلاعات   تا  کند یم  کمک  و   نموده  یکدگذار  را  دانش  کرده،  یدهسازمان  را   افتهی ساختار 

  یرساختیز  ،یانسان  ابعاد  به  توجه  ازمندین  یمصنوع  هوش  یهاستمی س  توسعه.  کنند  جادیا  افزودهارزش

 ی هماهنگ   جادیا  با  یمصنوع  هوش.  شود  لی تسه  دانش   انتقال  و  یگذار اشتراک  تا  است  یندیافر  و

 کمک   هوشمند  دانش   مخازن   جادی ا  به   و  سازد یم  ممکن  را   یترقی دق   یری گ می تصم   اطلاعات، 

 به  یدسترس  بهبود  موجب  دانش   تیریمد  با  یمصنوع   هوش  بیترک   ع،یصنا  یبرخ  در.  کندیم

 بهبود   با   ی مصنوع  هوش   که   دهدیم   نشان  قات یتحق   .است  شده   یسازمان  عملکرد   ی ارتقا  و   اطلاعات

  دانش  تیریمد  در   یمؤثر  نقش  ن،یماش  و  انسان  تعامل  یارتقا  و  یوربهره  شیافزا  دانش،   انیجر

.  سازدیم کارآمدتر را  دانش تیریمد ،یرقابت  تیمز ش ی افزا و هانهیهز کاهش  با یفناور نیا. دارد

 و  گرفته  قرار   موردتوجه   کمتر  دانش   تیریمد  ی ندهایافر  ی خودکارساز  در   آن  کاربرد   ، حالن یباا

. مرور مطالعات است  نهیزم  ن یا  در  یمصنوع  هوش  بالقوه  یها نقش   ییشناسا  به دنبال  پژوهش   ن یا

  پردازش   ازجمله   دارد؛  دانش   تیریمد  مختلف  ابعاد  در  یمهم  نقش   یمصنوع  هوش  که  دهدینشان م

. ها داده  از  پنهان  یالگوها  استخراج  و  افتهیساختار  ری غ  اطلاعات  یسازرهی ذخ  ،یتخصص  دانش 

 
1  . Jarrahi & et al 

2  . Pai & et al   
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 ی ری گمیتصم  و  می حج   یهاداده  لی تحل  ، یعی طب  زبان  پردازش  و  ین یماش   یری ادگی  یهاتمی الگور

 لی تسه   و  دیجد  دانش   خلق  به  ی مصنوع   هوش  و  انسان  تعامل.  اندساخته  ریپذامکان  را  ترقی دق

. شود یم  یرقابت  تیمز  و  ینوآور  ، یوربهره  ارتقاء   موجب   و  کندیم  کمک  آن  یگذاراشتراک

 در   یمصنوع  هوش  نقش   افتهی ساختار  یبررس  فقدان  ،یجد  یخلأها  از  یک ی  ،حالن یباا

 یفناور   ن یا  نقش   به  یطورکلبه  هاپژوهش   شتری ب .  است  دانش  تی ریمد  ی ندهایافر  ی خودکارساز

 یهاتیمحدود  و  هاتی ظرف  سازوکارها،  ییشناسا  یبرا  یترقی دق  قات ی تحق  است  ازی ن   و  اندپرداخته

    .شود انجام دانش  تیریمد مختلف مراحل در آن

 دانش  تیریمد یندها یافر  در یمصنوع   هوش کاربرد ی مفهوم چهارچوب. 1 شکل

 

 9 شامل   دانش  تیریمد  یندهایا، فر1شده در شکل  ارائه  یبر اساس مرور منابع و چارچوب مفهوم 

  6)  یزی مم(،  هیگو  9)  دانش   کسب(،  هیگو  6)  شناخت :  از  اندعبارت هامؤلفه  نیا.  است  ی اصل  مؤلفه 

  کاربست (،  هیگو  5)  توسعه(،  هیگو  6)  ینیآفرارزش(،  هی گو  5)  اشاعه(،  هیگو  5)  ی دهسازمان(،  هیگو

  را   دانش   تیریمد  مختلف  ابعاد   مشخص،  ییهاهی گو  با  مؤلفه  هر(.  ه یگو  3)  دانش   خلق   و(  هیگو  4)

 .دهدیم پوشش 

 

 پژوهش  یشناسروش -3

 روش،  ازنظر  پژوهش .  است  یفی ک  یپژوهش  کرد،یرو  ازنظر  و  یکاربرد  نوع،  ازنظر  حاضر  پژوهش   

 مرحله  در.  دیگرد  استفاده  یدلف   شی مای پ  از  پژوهش   ن ی ا  مسئله  حل  یبرا  و  است  یف یتوص- یل ی تحل

کاربرد هوش مصنوعی در 
فرآیندهای مدیریت دانش

خلق دانش

ترکیب دانش

تجسم دانش

مدیریت مالکیت 
فکری

کاربست دانش

شناسایی فرصتهای 
کاربست

توصیه سیستمهای 
مپشتیبانی تصمی

شخصی سازی 
تجربیات کاربری

یادگیری و بهبود 
مستمر

توسعه دانش

آموزش و یادگیری

پژوهش و اکتشافات 
علمی

توسعه محصولات 
جدید

بهینه سازی تولید و
زنجیره تامین

غنی سازی دانش

ارزش افرینی دانش

شناسایی فرصتها

پیش بینی

تواارزیابی کیفیت مح

نوآوری

تصمیم گیری

حل مسئله

اشاعه  دانش

شناسایی مخاطب

شخصی سازی محتوا

زمانبندی انتشار

ایجاد جوامع دانش

ملتجزیه و تحلیل تعا

سازماندهی دانش

طبقه بندی خودکار

استخراج و انتزاع 
ویژگی ها

ایجاد تگهای متا

تشخیص نام 
موجودیتها

پیوند دهی داده ها

ممیزی دانش

شناسایی محتوای 
منسوخ شده

شناسایی محتوای 
نامربوط

تایید صحت 
اطلاعات

توابررسی کیفیت مح

شناسایی شکافهای 
دانش

شناسایی محتوای 
مغرضانه

کسب دانش

استخراج دانش از 
متن

تشخیص موضوع

خلاصه سازی 
خودکار

استدلال و نتیجه 
گیری

پایش اطلاعات

یادگیری ماشینی

تشخیص گفتار

سنتز گفتار

پردازش زبان طبیعی

شناخت

تثبیت دانش

ادغام دانش

بازیابی دانش

کشف دانش

شناسایی خبرگان 
دانش

ترویج دانش
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 قالب  در   شدهییشناسا  ی هاهیگو  و  هامؤلفه  ن ی ا  سپس .  شد  کشف  مربوط  یهاه یگو  و  هامؤلفه  اول

و با استفاده    دیگرد  عیتوز  کنندگانمشارکت  ن یو ب  یطراح   کرت ی ل  ی انهیگز  5  ف ی ط  با   یانامهپرسش 

 قرار گرفت.  لی مورد تحل گرفته شد و نی انگ ی م ی ف یتوص  یهااز آماره

(  یشناس دانش  و   علم اطلاعات)  دانش   تیریمد  حوزه  متخصصان   پژوهش،   ن ی ا  کنندگانمشارکت 

  ی علم   یتوانمند  زان ی م  بر اساس  دیاسات   و  متخصصان  از   نفر  10  که  بودند  اطلاعات   یفناور  حوزه   و

علم مد  ها آن  ها( آن  ی)مقالات  موضوع  ابزار    صورتبه  دانش،  تیریدر  انتخاب شدند.  هدفمند 

 49  و  یاصل  مؤلفه  9  شامل  که  یدلف  یمرحله  یبسته  ینامهشامل پرسش   زی اطلاعات ن   یگردآور

 ای  اعتبار  یارهای مع   ها،داده  ییایپا  و  یی روا  سنجش   یبرا.  بود  کرتیل  ی انهیگز  5  اس ی مق   در  هیگو

 ی بررس  یبرا  .گرفت  قرار  موردتوجه  تناسب  ای  انتقال  تی قابل  و  دیی تأ  تی قابلثبات،  - نانیاطم  ت،ی مقبول 

پرسش ییمحتوا  ییروا  از  ییروا ته،   ت یریمد  حوزه  متخصصان  از  تن   چند  اری اخت  در  شدههینامه 

  قرار   موردسنجش  پژوهش   اهداف  با   هاهیگو  انطباق   زانی م   تا  گرفت  قرار  اطلاعات   ی فناور  و  دانش 

درزمردی گ   انتخاب  و  یدلف   روش  از  استفاده  با  پژوهشگران  ها،افتهی  انتقال  ت ی قابل  و  تناسب  ۀنی . 

  ن ی ا  در.  باشد  م ی تعمقابل  مشابه  یها طی مح   به   پژوهش  جینتا  تا  کردند  تلاش  متخصصان،  هدفمند

  ی درست   و  صحت  ن یهمچن .  است  داده  قرار  مدنظر  را  مداوم  یاسهیمقا  لی تحل  پژوهشگر  پژوهش،

 د ییتأبه    زی پژوهش ن   یشناسروش  یمبنا  و  هاداده  یگردآور  کار  انجام  ندیافر  یچگونگ  و  هاداده

پژوهش، پژوهشگر    ن یاست در ا  به ذکر(. لازم  2003  ،2ران یپا  ،1ی ت ی ووی)چا  دی رسگروه پژوهش  

انتها   تا  ابتدا  از  را  مراحل  امر   پژوهش  گروه  یبرا  ق ی دق  صورت بهتمام  تا  است  کرده  گزارش 

 شود. سری ناظران م یبرا یحسابرس

 

 ها افتهی -4

 یگردآور  مرتبط  یعلم  متون  ابتدا  دانش،  تیریمد  یندهایفرا  یها هیها و گومؤلفه  ییشناسا  یبرا 

  ن یا. دیگرد ن یتدو پژوهش  گروه نظر با هیگو 49 و مؤلفه 9 شامل  هیاول س ی نوش ی پ و شد یبررس و

  کرت یل  یانهیگزپنج  نامهپرسش   قالب  در  و  شدند  لیتحل  و  استخراج  یعلم  منابع  از  استفاده  با  هاهیگو

  یآورجمع  از   پس.  شد  عیتوز  ی دلف  پنل   قالب   در   دانش  تیریمد  متخصص   10  نی ب   و  ی طراح

  آمدهدستبه  یهان ی انگ ی م  دوم،  دور  در.  دیمحاسبه گرد SPSS افزارنرم  با  ه یگو  هر  ن یانگی م  ها،پاسخ

 به  توجه   با  شد  خواسته   متخصصان  از .  شد  ارسال  پنل  یاعضا   یبرا   مجددا   و  درج  نامه پرسش   در

  ش یب  و  داشتند  3  از  کمتر  ن یانگی م  که  ییهاهیگو.  دهند  نظر  هاهیگو  حذف   ای  حفظ  درباره  ها،ن یانگی م

 .شدند حذف  یینها نامهپرسش  از  بودند، داده هاآن حذف  به یرأ  اعضا درصد 50 از

 

 

 
1 . Chiovitti RF 

2. Piran N. 
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 ی دلف اول دور یینها یهاشاخص . 1جدول 

 ه یاول یکدها  یی نها یهاشاخص

 دانش. جیخبرگان دانش، ترو  ییدانش، شناسا  کشف دانش،  یابیدانش، ادغام دانش، باز تیتثب  شناخت دانش  

دانش    کسب دانش   تشخاستخراج  متن،    شیپا  ،یریگجه ینت   و   استدلال   خودکار،   یسازموضوع، خلاصه  صیاز 
 .یعیطب زبان  پردازش گفتار، سنتز گفتار، صیتشخ ،ینیماش یریادگی اطلاعات،

محتوا،   تیفیک  یصحت منابع، بررس  دییتأنامرتبط،    یمحتوا  یی، شناساشدهمنسوخ   یمحتوا  ییشناسا  دانش  یزیمم    
 مغرضانه. یمحتوا ییدانش، شناسا  یهاشکاف ییشناسا

انتزاع    یبندطبقه  دانش  یدهسازمان   و  استخراج  اهایژگیو خودکار،  تشخ  یهاتگ  جادی،    ، هاتیموجودنام    ص یمتا، 
 .هاداده  یونددهیپ

 تعامل.   لیوتحلهیتجز جوامع دانش،    جاد یانتشار، ا  یبندزمان محتوا،    ی سازیشخص مخاطب،    ییشناسا  اشاعه دانش  

 حل مسئله. ،یریگمیتصم ،یمحتوا، نوآور تیفیک  یابیارز ،ینیبش یپ، هافرصت  ییشناسا  دانش  ینیآفرارزش  

  رهیزنج  و   دیتول  یساز نه یبه  د،یتوسعه محصولات جد  ،یپژوهش و اکتشافات علم  ،یریادگیو    آموزش   دانش   توسعه 
   .دانش یسازی غن ،نیتأم

توص  یهافرصت   ییشناسا  دانش  کاربست    ،یکاربر  اتیتجرب  یسازی شخص   م،یتصم  یهاستمیس  ه یکاربست، 
 . و بهبود مستمر یریادگی

 . یفکر تیمالک تیریدانش، تجسم دانش، مد بیترک  خلق دانش  

 
  یسؤال  49 ی انامهپرسش  دوم مرحله  در  بود ده ی رس  اشباع به  ها مؤلفه اول  مرحله در نکهی ا به  توجه  با

  یدلف   دوم  گام  انیپا  در.  شد  عیتوز  ی دلف   پنل  یاعضا  انی م  و  یطراح  کرتی ل   یانهیگزپنج  فی ط  در

ا  ی دلف   یحذف نشد و دورها  یامؤلفه  و  گرفتند  قرار  دیی تأ  مورد  مؤلفه  49  ان یمرحله به پا  نیدر 

 .      دی رس

 
 دانش  شناخت شاخص یبرا یدلف دوم  و اول دور در  آمدهدستبه  یها هیگو.  2جدول 

           ف یط             

 ( هیشاخص)گو

 منبع  ی ریگم یتصم شدهکسب  نی انگیم

 شناخت دانش  

 رشیپذ 7/3 دانش تیتثب
  همکاران، و  آراوان ی)ک

1390 ) 

 رشیپذ 7/3 دانش  ادغام 
  همکاران، و  شیراندی)خ

1390 ) 

 ( 1397 ،ی)اشرف رشیپذ 9/4 دانش  یابیباز

 ( 1397 ،ی)اشرف رشیپذ 4/4 دانش   کشف

 ( 1397 ،ی)اشرف رشیپذ 3/4 دانش  خبرگان ییشناسا

 پژوهش گروه رشیپذ 7/4 دانش جیترو 

 28/4 ی کل  نیانگیم
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اساس  م2  جدول  بر  نشان  خبرگان  نظرات   در   یمهم  نقش  تواندیم   یمصنوع  هوش   که  دهدی، 

  کشف،   ،یابیباز  ادغام،  ت،ی تثب  مانند  ییهاحوزه  به  و  کند  فای ا  دانش«   »شناخت  ندی افر  یخودکارساز

 یبرا  دانش   حفظ  و  یمستندساز  به  دانش   تی تثب.  دینما  کمک  دانش   جیترو  و  خبرگان  ییشناسا

  جاد ی ا  یبرا  مختلف  منابع  از  اطلاعات   بیترک  به  دانش   ادغام  که یدرحال   دارد،   اشاره  ی آت  استفاده

  به   عیسر  یابی دست  هوشمند،  یجستجو  از  یری گبهره  با  دانش   یاب یباز.  پردازدیم  ترجامع  دگاهید

  دانش  ،ینی ماش   یری ادگی  یهاتمیالگور  از  استفاده  با  زی ن  دانش   کشف  و  سازدیم  ممکن   را  اطلاعات

  تخصص   با  یدی کل   افراد  نیی تع  به  خبرگان   یی شناسا  ن، ی همچن.  کندیم   استخراج  ها داده  از   را  دیجد

  ی هان یانگ ی م  طبق.  شودیم  مربوط  سازمان  سراسر  در  دانش   اشتراک  و  انتشار  به  دانش   جیترو  و  بالا

 در  را  نقش  ن یو کمتر  4٫9  ن یانگی م  با  دانش  ی ابیباز  در  را  نقش  نی شتری ب  ی مصنوع  هوش   جدول،

 .دارد 3٫7 ن یانگ ی م با دانش  ادغام  و تی تثب 

 
 دانش  کسب شاخص یبرا  یدلف  دوم و اول دور در آمده دستبه یها هیگو . 3 جدول

 ف یط

 (                       هی)گو شاخص

 منبع  ی ریگم یتصم شدهکسب  نی انگیم

 کسب دانش  

 پژوهش گروه رشیپذ 2/4 متن  از دانش استخراج

 رشیپذ 4 موضوع  صیتشخ
  و  شیراندی)خ

 ( 1390 همکاران،

 ( 1398)بکتاش،  رشیپذ 4/4 خودکار  یسازخلاصه 

 پژوهش گروه رشیپذ 4/4 ی ریگجه ینت و  استدلال

 پژوهش گروه رشیپذ 4/3 اطلاعات  شیپا

 پژوهش گروه رشیپذ 2/4 ی نیماش یریادگی

 پژوهش گروه رشیپذ 1/3 گفتار  صیتشخ

 پژوهش گروه رشیپذ 3/3 گفتار سنتز

 پژوهش گروه رشیپذ 4 ی عیطب زبان پردازش 

 98/3 ی کل  نیانگیم

 

  ییهادر حوزه  یکسب دانش نقش مؤثر  ندیادر فر  ی، هوش مصنوع3جدول    یهابر اساس داده 

تشخ دانش،  استخراج  نت  ی سازموضوع، خلاصه  ص یچون  و  استدلال    شیپا  ، یری گجهی خودکار، 

 استخراج.  دارد  یع ی طب   زبان  پردازش  و  گفتار  سنتز  گفتار،   صیتشخ  ، ین یماش   یری ادگ یاطلاعات،  

 صیتشخ   و  پردازدیم NLP و  یکاو داده  از   استفاده   با   متون  از  ید ی کل  اطلاعات   ییشناسا  به  دانش 

  را   گسترده  اطلاعات  خودکار،  یساز خلاصه.  کندیم  کمک  یمتن   یمحتوا  یبندطبقه  به  موضوع

 ن یهمچن.  دهدیم   ارائه  یمنطق  جی نتا  ها،داده  لی تحل   با  زی ن  استدلال  و  سازدیم  درکقابل  و  فشرده

 هالی تحل  مستمر  بهبود  به  ینی ماش  یری ادگی  و  دارد  تمرکز  هاداده  مستمر  رصد  بر  اطلاعات  ش یپا



 

 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 57 | صفحه   

 3 شماره ،4دوره    

 13پیاپی    

 NLP و   ندینمایم  لیتبد  بالعکس  و   متن   به   را   ی انسان  گفتار  گفتار، سنتز  و   صیتشخ.  کندیم  کمک

 یسازنقش را در خلاصه  نیشتری ب   یهوش مصنوع   ، یطورکلبهاست.   یعیزبان طب   ل ی تحل  یابزار اصل

 .دارد  3٫1 ن یانگ ی گفتار با م ص ینقش را در تشخ  ن یو کمتر 4٫4 نی انگ ی خودکار و استدلال با م

 
 دانش  یز یمم شاخص یبرا  یدلف  دوم و اول دور در آمده دستبه یها هیگو . 4جدول 

 ف یط

 (                       هی)گو شاخص

 منبع  ی ریگم یتصم شدهکسب  نی انگیم

 دانش  یز یمم 

 رشیپذ 4 شدهمنسوخ  یمحتوا ییشناسا
و همکاران،   ی)علم

1400 ) 

 پژوهش گروه رشیپذ 1/4  نامرتبط یمحتوا ییشناسا

 پژوهش گروه رشیپذ 8/3 منابع  صحت دییتأ

 پژوهش گروه رشیپذ 4 محتوا  تیفیک یبررس

 پژوهش گروه رشیپذ 4/4 دانش   یهاشکاف ییشناسا

 پژوهش گروه رشیپذ 4/3 مغرضانه  یمحتوا ییشناسا

 95/3 ی کل  نیانگیم

 

  مانند ییهاحوزه در تواندیم دانش  یزی مم ندیادر فر ی، هوش مصنوع4بر اساس اطلاعات جدول  

  ییشناسا  و  محتوا   ت ی فی ک   ی بررس  منابع،   دیی تأ  مغرضانه،   نامرتبط،   منسوخ،   یمحتوا  ییشناسا

 4/4  ن یانگی م  با  دانش  ی هاشکاف  یی شناسا  در   آن  کاربرد.  کند  ینیآفرنقش   ی دانش  یهاشکاف

  ی بوده است. هوش مصنوع  زانی م  ن یکمتر  4/3  ن یانگی مغرضانه با م  یمحتوا  ییو در شناسا  ن یشتری ب

را ارتقا   یو دقت دانش سازمان  تیفیمغرضانه، ک  ای  مرتبط  ری غ  ،یمیبا حذف اطلاعات قد  تواندیم

طر از  و  زم  لی تحل   قیدهد  شناسا  ازمندی ن  ی هانهی محتوا،  را  دانش  هدا  ییبه  همچن   تیو   ن، یکند. 

متوسط رو به   ت ی دهنده قابلنشان  ند،یفرا  ن ی در ا  ی کاربرد هوش مصنوع  یبرا  95/3  یکل   ن یانگی م

 .دانش است یز ی مم یآن در خودکارساز یبالا
 

 دانش  یدهسازمان شاخص یبرا یدلف دوم  و اول  دور  در شدهکسب  یها هیگو. 5جدول 

 ف یط

 (                       هی)گو شاخص

 منبع  ی ریگم یتصم شدهکسب  نی انگیم

 دانش  یدهسازمان 

 ( 1397 ،ی)اشرف رشیپذ 7/4 خودکار  یبندطبقه

 ( 1397 ،ی)اشرف رشیپذ 2/4 ها یژگیو  انتزاع و  استخراج

 پژوهش گروه رشیپذ 4 متا  یهاتگ  جادیا

 پژوهش گروه رشیپذ 7/3 هات یموجود  نام صیتشخ

 پژوهش گروه رشیپذ 2/4 هاداده  یونددهیپ

 16/4 ی کل  نیانگیم
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در   تواندیدارد و م  ی دانش نقش مؤثر  ی دهسازمان  ندی ادر فر  ی، هوش مصنوع5بر اساس جدول  

طبقه  ییهاحوزه و  یبندمانند  استخراج  تشخ  یهاتگ  جادی ا  ها،یژگیخودکار،  نام    صیمتا، 

پ  هاتیموجود بداده  یونددهی و  شود.  گرفته  کار  به  طبقه  ن یشتری ها  در  با   یبندکاربرد  خودکار 

 نیاست. ا  شدهگزارش  7/3  نی انگی با م   هاتینام موجود  صیکاربرد در تشخ  نیو کمتر  7/4  ن یانگی م

خودکار اطلاعات،    یگذارو برچسب  یبندهوشمند، امکان دسته  یها تمیبا استفاده از الگور  یفناور

نشان   زی ن  16/4  ی کل  ن یانگی . مسازدیمنابع مختلف را فراهم م   یسازکپارچهی ها و  داده  تر قی دق   ل ی تحل

فر  دهدیم قابل   یده سازمان  ندیاکه  از  بالا  تی دانش  با کمک هوش    یخودکارساز  یبرا   یینسبتا  

م  یمصنوع  و  است  مد  تواندیبرخوردار  بهبود  بهره  یدسترس  ت،یریبه  در    یبردارو  دانش  از 

 .ها منجر شودسازمان

 
 دانش  اشاعه شاخص یبرا یدلف دوم  و اول  دور  در شدهکسب  یها هیگو. 6جدول 

 ف یط

 (                       هی)گو شاخص

 منبع  ی ریگم یتصم شدهکسب  نی انگیم

 اشاعه دانش  

 ( 1398)بکتاش،  رشیپذ 8/4 مخاطب  ییشناسا

 پژوهش گروه رشیپذ 4 محتوا   یسازیشخص 

 ( 1390 همکاران، و  آراوان ی)ک رشیپذ 2/4 انتشار یبندزمان 

 ( 1381 ،ید)گانب  رشیپذ 2/4 دانش  جوامع  جادیا

 ( 1397 ،ی)اشرف رشیپذ 2/4 تعامل  لیوتحلهیتجز

 28/4 ی کل  نیانگیم

 

. کندیم  فایاشاعه دانش ا  ندیافر  یدر خودکارساز   ینقش مؤثر  ی، هوش مصنوع 6بر اساس جدول  

توز  ندی افر  ن یا به  عیشامل  دانش  انتشار  تمام  ی اگونهو  که  آن   ی اعضا  یاست  به  بتوانند  سازمان 

مخاطب،  ییشامل شناسا  ندیافر ن ی ا یدی کل  یهامؤلفهارائه دهند.  ی داشته و عملکرد بهتر یدسترس

تعامل هستند. هوش    لی وتحلهیتجزجوامع دانش و    جادی انتشار، ا  ی بندمحتوا، زمان  یسازیشخص

 یمحتوا   میتنظ  ق، یو علا   ازهای ن  بر اساسمخاطبان    ق ی دق  ییها، امکان شناساداده  لی با تحل   یمصنوع 

 ل یو تحل   ا یپو  یجوامع دانش  ل ی انتشار دانش، تشک  ی برا  نهی به   یبندزمان  ،یفرد  یهایژگیمتناسب با و

  یی در »شناسا  یکاربرد هوش مصنوع  ن یشتری ، بهامؤلفه  نیا  ان ی . در مکندیرفتار کاربران را فراهم م

م با  کمتر  8/4  ن یانگ ی مخاطب«  »شخص   ن یو  م  ی سازیدر  با  است.   4  ن یانگی محتوا«  شده  گزارش 

 ی ر ی گبهره یبرا ییبالا تیاشاعه دانش از ظرف ند یاکه فر دهد ینشان م 28/4 ی کل نیانگی م  ن یهمچن

انتشار دانش در   یاثربخش  تواندیبرخوردار است و م  یدر جهت خودکارساز  یاز هوش مصنوع

 دهد.  ش یافزا  یتوجهقابلسازمان را به شکل 
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 دانش  ینی آفرارزش شاخص یبرا یدلف دوم  و اول  دور  در شدهکسب  یها هیگو. 7جدول 

 ف یط

 (                       هی)گو شاخص

  نی انگیم

 شدهکسب 

 منبع  ی ریگم یتصم

 دانش  ین یآفرارزش

 رشیپذ 9/3 هافرصت  ییشناسا
  ،(1390 همکاران، و  شیراندی)خ

 ( 1390 همکاران، و  آراوان ی)ک

 پژوهش گروه رشیپذ 4 ی نیبش یپ

 پژوهش گروه رشیپذ 2/4 محتوا  تیفیک یابیارز

 ( 1381 ،ید)گانب ، (1397 ،ی)اشرف رشیپذ 5/3 ینوآور

 رشیپذ 7/3 ی ریگمیتصم
و   ی)علم ،(1397 ،ی)اشرف

 ( 1400همکاران، 

 ( 1381 ،ید)گانب ، (1397 ،ی)اشرف رشیپذ 9/3 مسئله   حل

 86/3 ی کل  نیانگیم

 

اساس جدول   مصنوع7بر  فر  ی، هوش  کاربرد    ینیآفرارزش  ندیادر  که    یتوجهقابلدانش  دارد 

کاربرد در حوزه   ن یاست و کمتر  2/4  ن ی انگ ی محتوا« با م  تیف یک  یابینقش آن مربوط به »ارز  ن یشتری ب

م  « ی»نوآور مم  5/3  ن یانگی با  پفرصت  ییشناسا  ند،یافر  ن ی. در اشودیشاهده  روندها،    ین یبش یها، 

ارزش    جادی ا  یدانش را برا  یری کارگبهو حل مسئله    یری گمیتصم ، یمحتوا، نوآور  تیف یک یابیارز

ها به بهبود دقت، اعتبار و کاربرد  داده  لی با تحل  ی. هوش مصنوع کنندیم  لیها تسهملموس در سازمان

 ن یانگ ی کنند. م  یسازنهیخود را به  یندهایاو فر  هایها بتوانند استراتژتا سازمان  کندیدانش کمک م

در حد متوسط   یبا هوش مصنوع  ین یآفرارزش  ندیافر  یکه خودکارساز  دهدی نشان م  86/3  یکل

 .سازدیفراهم م ندیافر ن ی توسعه و بهبود ا  یبرا یمناسب  ل ی روبه بالا قرار دارد و پتانس

 
 دانش  توسعه شاخص یبرا یدلف دوم  و اول  دور  در شدهکسب  یها هیگو. 8جدول 

 ف یط

 (                       هی)گو شاخص

  نی انگیم

 شدهکسب 

 منبع  ی ریگم یتصم

 دانش  توسعه

 ( 1398)بکتاش،  رشیپذ 8/3 یریادگی و  آموزش

 پژوهش گروه رشیپذ 5/4 ی علم  اکتشافات و  پژوهش

 رشیپذ 6/3 دیجد محصولات توسعه
،  (1400و همکاران،  ی)علم

 ( 1381 ،ی)گانب د

 پژوهش گروه رشیپذ 7/3 ن یتأم رهیزنج و  دیتول یسازنهیبه

 پژوهش گروه رشیپذ 6/3 دانش   یسازیغن

 84/3 ی کل  نیانگیم
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مندرج    با اطلاعات  به  فرگفت که    توانیم  8جدول    در توجه  دانش که    ندیادر  از    ی کیتوسعه 

است، هوش مصنوع  تیریمد  یهابخش  مهم  یدانش  و    ژهیوبه  کند،یم  فای ا  ینقش  پژوهش  در 

گفته   یی هاتی کاربرد را دارد. توسعه دانش به مجموعه فعال  ن یشتریب  5/4  ن یانگی با م  ی اکتشافات علم

توانمند  شودیم و  دانش  بهبود  و  گسترش  موجب  م  یهایکه  اشودیسازمان  شامل    ندیافر  ن ی. 

  یسازنهیبه  د،یتوسعه محصولات جد  ن،یدانش نو  دی کارکنان، پژوهش و تول  یری ادگیآموزش و  

زنج   دی تول غن  ن یتأم  رهی و  مصنوع   یسازیو  هوش  است.  خودکارساز  یدانش  و  بهبود    نیا  یبا 

  نی، کمتر7دهد. بر اساس جدول    ش یرا افزا  یدانش سازمان  تی ف یو ک  یوربهره  تواندیم  هاتی فعال

مشاهده شده   6/3  ن ی انگ ی دانش با م  یسازیو غن   دیدر توسعه محصولات جد  یکاربرد هوش مصنوع

با هوش    یخودکارساز  یتوسعه دانش برا  ندیافر  ی بالا  تی دهنده قابلنشان   84/3  ی کل  نی انگ ی است. م

 .رساند یاری یها را در بهبود مستمر و نوآورسازمان تواندیاست که م یمصنوع 

 
 دانش  کاربست شاخص یبرا یدلف دوم  و اول  دور  در شدهکسب  یها هیگو. 9جدول 

 ف یط

 (                       هی)گو شاخص

  نی انگیم

 شدهکسب 

 منبع  ی ریگم یتصم

 دانش  کاربست

 ( 1390 همکاران، و  آراوان ی)ک رشیپذ 8/3 کاربست یهافرصت  ییشناسا

  ی بانیپشت  یهاستم یس  هیتوص
 میتصم

 ( 1390 همکاران، و  شیراندی)خ رشیپذ 6/4

 پژوهش گروه رشیپذ 1/4 یکاربر  اتیتجرب یسازیشخص 

 ( 1400و همکاران،  ی)علم رشیپذ 1/4 مستمر بهبود و  یریادگی

 15/4 ی کل  نیانگیم

 

کاربست   ندیدر فرا  یهوش مصنوعگفت که    توانیم  9جدول     دربا توجه به اطلاعات مندرج   

کاربرد را   ن ی شتری که ب م ی تصم یبان ی پشت یهاستمی س  هی در حوزه توص  ژهیودارد، به یدانش نقش مهم

و   اتی بهبود عمل  یدانش برا  یکاربرد  یهافرصت  ییشامل شناسا  ندیفرا  ن یدارد. ا  4.6  ن یانگی با م

و بهبود   ی ری ادگیو  یکاربر اتیتجرب ی سازیشخص  نی است. همچن کیبه اهداف استراتژ یاب ی دست 

  ن یانگ ی نقش با م   ن یکمتر  بی هستند که به ترت   یهوش مصنوع  یکاربرد  یهاحوزه  گریمستمر از د

 ی ها شنهادی پ  ،یهوش مصنوع   یهاتمیبا استفاده از الگور  می تصم   یبان یپشت   یهاستمی را دارند. س  4.1

 ی کل  نیانگی. مکنندیدقت و سرعت کمک م  شیو به افزا  دهندیارائه م   ی ری گمیتصم  یبرا  ی انهی به

است   ی با هوش مصنوع  ی خودکارساز  ی کاربست دانش برا  ندیفرا  خوب   تیدهنده قابلنشان   4.15

 .را بهبود بخشد یسازمان ماتی تصم ت ی ف یو ک یوربهره تواندیکه م
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 دانش  خلق  شاخص یبرا یدلف دوم  و اول  دور در شدهکسب  یهاهیگو. 10جدول 

 ف یط

 (                       هی)گو شاخص

  نی انگیم

 شدهکسب 

 منبع  ی ریگم یتصم

 دانش  خلق

 ( 1397 ،ی)اشرف رشیپذ 2/4 دانش  بیترک

 ( 1397 ،ی)اشرف رشیپذ 1/4 دانش  تجسم

 پژوهش گروه رشیپذ 6/3 یفکر تیمالک تیریمد

 96/3 ی کل  نیانگیم

 

و توسعه    دی خلق دانش که به تول  ندیادر فر  یهوش مصنوع  نشان داده شده است که  زی ن  10جدول  در

نوآورانه در سازمان مدانش  ا  یتوجه قابلکاربرد    کند،یها کمک   ب یشامل ترک   ندی افر  ن ی دارد. 

ادغام دانش   بی است. ترک   یفکر  تی مالک  تیریدانش، تجسم دانش و مد به  مختلف    یهادانش 

نقش را   ن ی شتری بخش ب  ن ی در ا  یاشاره دارد که هوش مصنوع   ن ینو  یهاحلو راه  هادهیا  جادیا  یبرا

کمک   دهی چ ی به درک بهتر اطلاعات پ   ی بصر  یها کی . تجسم دانش با استفاده از تکنکندیم   فایا

را بر عهده دارد. بر   هایحفاظت از حقوق اختراعات و نوآور  یفکر   تی مالک  تیریو مد  کندیم

 ب ی را در ترک   ری تأث   ن یشتری ب   یخلق دانش با هوش مصنوع  ندیافر  ی ، خودکارساز10اساس جدول  

 نیانگی . مدهدینشان م  6/3  ن یانگیبا م  یفکر  تی مالک  تیریرا در مد  ری تأث   ن یدانش دارد و کمتر

بالا  تی قابل  انگری ب  96/3  یکل به  رو  مصنوع  ندیافر  ن یا  یمتوسط  هوش  از  استفاده   یبرا  یدر 

 .است  یخودکارساز

 

 ری یگ جهیبحث و نت  -5

  یبرا  مهم  یچالش   به  دانش   تیریمد  ابد،ییم  ش یافزا  سرعتبه  هاداده  حجم  که  تالی ج یدر عصر د

  یرقابت  تیمز  جاد ی ا  در  یدی کل  نقش   کیاستراتژ  یمنبع   عنوانبه  دانش .  است  شده  ل یتبد  ها سازمان

 و  یخودکارساز  ییتوانا  با  یمصنوع  هوش.  است  دهی چی پ  آن  از   یبرداربهره  اما  دارد،  داریپا

  گسترده یهاداده از را ارزشمند اطلاعات  و الگوها تواندیم دانش، تیریمد یندهایافر یسازنهی به

  فراهم   ران یمد  یبرا  را  ترکیاستراتژ  و  ترقی دق   یهایری گ می تصم  امکان  یفناور  ن یا.  کند  استخراج

. شودیم  محسوب  دانش   تیریمد  عملکرد  بهبود  در  یدی کل  یابزار  یمصنوع   هوش  ن،یبنابرا.  کندیم

 مختلف  یندهایافر  یخودکارساز  دانش،  تیریمد  در  یمصنوع  هوش  یکاربردها  ن یترمهم از    یکی

  یدانش  تیریمد  ی ندهایافر  ریسا  و  دانش  یابیارز  و  اشاعه   ، یدهسازمان  دانش،   استخراج  ازجمله 

ااست مد  یفناور  ن ی.  بهبود  بر  تحل  تیریعلاوه  با  الگوها  یهاداده  لی دانش،  و کشف    ی بزرگ 

مرا در سازمان  تی و خلاق   ینوآور  یهافرصت  ده،ی چی پ با شناساسازدیها فراهم   ی هاشکاف  یی. 

فرصت و  سازمان  یهادانش  طراح موجود،  به  قادر  توسعه    یبرا  ن ینو  یهایاستراتژ  یها  و  رشد 

  پژوهش نمونه در  یبرااند. شده دییطور گسترده تأبه زی ن ن یشی نکات در مطالعات پ ن یخواهند بود. ا



 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 62 |صفحه

شناسایی  

کاربردهای هوش  

مصنوعی در  

قابلیت  

 .. .خودکارسازی

 

)  ییبزرگربفرو ن1395و همکاران  فوا  زی (  دانش    تیریدر مد  یهوش مصنوع  یها تی و ظرف  دیبه 

هماهنگ  حاضر  پژوهش  با  که  همخوان   یپرداختند  البته  یو  بزرگربفرو  دارد.  پژوهش  و   ییدر 

خبره محدود به   یهاستمی ها سآن  ازجملهاشاره کرد که    زی آن ن  ی هاو ضعف  بیهمکاران به معا

مورد   نیپژوهش به ا  نیاست که در ا  دهی چ ی کار با اطلاعات پ  یبرا   یمسائل خاص، عدم آمادگ

مسئله اشاره کردند که   ن یدر پژوهش خود به ا  زی ( ن1397)  انیطاهر  ن ی نشده است. همچن  یااشاره

و   ره ی دانش در ذخ  تیریمد  یهاستمی ها در استفاده از س سازمان  ی در توانمندساز  یهوش مصنوع 

ن  افتهی ساختار ن اشاعه اطلاعات   هوش   دی و مف   مؤثربه نقش    زی استفاده کنند که در پژوهش حاضر 

. کند یو به نقش مهم آن در اشاعه دانش اشاره م  کندیدانش اشاره م  تیریمد  ندیدر فرا  یمصنوع 

دارد.   یو هماهنگ  یخواندانش هم  یده سازمانبخش اشاعه و    یهاافتهیبا    زی پژوهش ن   ن ی ا  جهیدرنت 

دانش و   یدر کدگذار  یدر پژوهش خود به نقش هوش مصنوع   زی ( ن1399)  انیوندی و س  یعباس 

  ندیدر فرا  یبه نقش هوش مصنوع   زی که در پژوهش حاضر ن  کندیاز دانش اشاره م  ینیآفرارزش

ا  ینیآفرارزش با    یل ی خل.  استدارد و همسو    یخوانبخش از پژوهش هم  ن یاشاره شده است که 

  یمبتن  ی هوش مصنوع  ستم ی توسعه س  ی اند که برانکته اشاره کرده  نی( در پژوهش خود به ا1402)

توجه شود که در پژوهش   ندهایا و فر رساخت،یز ،یاست که به سه بعد انسان ازی دانش ن تیری بر مد

در پژوهش خود    زی ( ن1402و همکاران )  یمحراب  عوامل پرداخته نشده است.  ن ی ا  ییحاضر به شناسا

مصنوع  هوش  مهم  ابعاد  مد  یبه  کرد  تیریدر  اشاره  ب  ه دانش  مصنوع  انی و  هوش  که    ی کردند 

پ  تواندیم مد  یشروی در  سازمان  تیریموفق  نقش  دانش در  نتا  یمؤثرها  با  باشد که  داشته   ج یرا 

پژوهش حاضر نشان   ی هاافتهی  چراکهدارد.    یو هماهنگ   یدر پژوهش حاضر همخوان   آمدهدستبه

دارد.    تیریمد  یندها یفرا  یتمام  یدر خودکارساز  یداد که هوش مصنوع نقش   یاسحاق دانش 

  یابیدانش، باز  یدر استخراج دانش، کدگذار  ی ( در پژوهش خود به نقش هوش مصنوع1402)

اشتراک ن  یگذاردانش،  پژوهش حاضر  اشاره کرده است که در  ا  زی دانش  بستر    ن یبه  موارد در 

. استدارد و همسو    یهمخوان  پژوهش   ن یا  یهاافتهیبا    ن یاشاره شده است. بنابرا  یدانش  یندهایافر

)  یواجپاپ راماچاندان  ب2019و  پژوهش خود  بهتر   یبرا  یمصنوع کردند که هوش    انی ( در  ارائه 

پژوهش حاضر در بخش کاربست دانش که به    یهاافتهیاست که با    موردتوجه   یری گ می تصم   ندیفرا

 ز ی ( ن2020و همکاران )  جالودارد.    یاشاره شده است، هماهنگ   یر ی گمیتصم  یبانیپشت   ی هاستمی س

داده باعث   یهاطی در مح   ی هوش مصنوع  ب ی اند که ترک نکته اشاره کرده  نیدر پژوهش خود به ا

دانش کمک   تیریبهتر مد  یسازادهی به پ  ن یو همچن   شوندیشدن اسناد و مدارک م  دای تر پآسان

هوش    مؤثربه نقش    زی پژوهش ن  نی دارد چراکه ا  یپژوهش همخوان  ن ی حاصل از ا  جیبا نتا  کنندیم

( در پژوهش خود به  2022)  وی ل دانش اشاره کرده است.     تیریمد  یندها یدر حوزه فرا  یمصنوع 

  یهوش مصنوع  نی کردند که ب   انیدانش اشاره کرده است و ب   انیدر جر یهوش مصنوع  مؤثرنقش  

بخش    یهاافتهیپژوهش با    ن یوجود دارد که ا  یو معنادار  کیشبکه دانش ارتباط نزد  تیری و مد
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  کارکنان   نیب  ی ست یهمز  به(  2022و همکاران )  ی جراحدارد.    یو همخوان  ی اشاعه دانش هماهنگ 

 .است  نشده  پرداخته  مورداین    به   پژوهش   نیا  در   که  است  کرده  اشاره  هوشمند  یهاستمی س   و  دانش 

  نیا  دانش  تیریمد  بستر  در  و  یمصنوع   هوش  حوزه  در  شدهانجام  یهاپژوهش  ی با توجه به بررس 

  موردتوجه   دیکه با  است  هاسازمان  یتمام  در  مهم  ارکان  از  یک ی  دانش   تیریمد  که  شد  استنباط  نکته

بررس گ   یو  ن  ن ی ا  در.  ردی قرار  بررس  زی مقاله  عم  ی به  و  کاربردها   یقیجامع  هوش    یاز  مختلف 

خودکارساز  یمصنوع  پرداخته    تیریمد  یندهای افر  یدر   در  آمدهدستبه  یهاافته ی.  شددانش 

و   مؤثرنقش    تواندی م  دانش   تیریمد  ندیافر  9   در  یمصنوع  هوش  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش 

درزم   ییبسزا باشد.   مصنوع   ۀنی داشته  هوش  دانش،  تکن   یشناخت  از  استفاده   شرفتهی پ  یهاکی با 

 یو ساختاربند  لی تحل  ،یآوربه جمع  مؤثر  طوربهقادر است    نی ماش یری ادگ یو    یع ی پردازش زبان طب 

از نوع، ساختار و کاربرد دانش موجود   ترقی درک عم   یبه معنا  ن یها کمک کند. ا دانش در سازمان

  ن یانگ ی م  با  دانش   یابیباز  در  یمصنوع   هوششده نشان داد که  انجام  یهایدر سازمان است. بررس

اساس  که  نماند  ناگفته  البته.  باشد  داشته  را  کاربرد  ن یشتری ب  تواندیم  9/4  شدهکسب   نظرات  بر 

دهنده  نشان  جینتا  ن یواقع گردد. ا  مؤثرو    دی مف  تواندی م  زی ن  دانش   شناخت  یهاگزاره   ریسا  در  خبرگان

 تواندیمرتبط با دانش است که م  یندهای افر  یسازنهیو به  لی در تسه   ی هوش مصنوع  یبالا  ییتوانا

پژوهش    نیا  ، تیدرنهاها شود.  تر در سازمانآگاهانه  ی هایری گمیو تصم  شتری ب   یورمنجر به بهره

تا    تی و تثب  یآوردانش از جمع  تیریدر تمام مراحل مد  تواندیم  یدارد که هوش مصنوع   دی تأک 

به   تواندیم هایاورفن  ن یو استفاده از ا رشیو پذ کند فایا یدی کل یخبرگان، نقش   ییو شناسا جیترو

رس سازمان در  استراتژ  دنی ها  اهداف  شا  کیبه  کمک  مهم  گری د  یکی.  دینما  یان یخود    ن ی تراز 

 یدانش دارد. هوش مصنوع   تیریدر مد  یاتی کسب دانش است که نقش ح  ،یموردبررس   یندهایافر

 ی ها تمیالگور لهی وسبه،  4/4  شدهکسب ن ی انگ ی م خودکار با   یسازخلاصه  مؤلفه   دو  در  ندیافر ن یا  در

 یری گ می که به تصم   دهدیارائه م  دی مختصر و مف   صورتبهرا    دهی چ ی و پ  یاطلاعات طولان   شرفته،ی پ

 یاز کاربردها  گرید  یکی  زی ن   4/4  نی انگ ی مبا    یری گ جهیاستدلال و نت   ن یهمچن .  کندیکمک م  ترع یسر

  ارائه و مستدل    ی منطق   ی هایری گ جهینت   تواندیموجود، م   ی هاداده  لیاست که با تحل  ی هوش مصنوع

 تواند یگسترده و متنوع خود م  یبا کاربردها   یکه هوش مصنوع  دهدیها نشان مداده  ن یدهد.  ا

و   مؤثربه دانش    یاب ی ها را در دست بهبود بخشد و سازمان  یتوجهقابل  طوربهکسب دانش را    ندیافر

 ی اساس  یدانش است که نقش  یزیمم  ،یموردبررس   یدی کل  یندهایااز فر  یکی.  دینما  یاریورتر  بهره

 یها شکاف  یی شناسا   در   تواند یم  ی دارد. هوش مصنوع   یدانش سازمان  ت ی فیدر حفظ و بهبود ک

 را امکان    ن یا  یداشته باشد. هوش مصنوع   ندیافر  ن ی کاربرد را در ا  ن یشتری ب  4/4  ن یانگ ی مدانش با  

  یی هاشنهادی پو    ییرا شناسا  یموجود در دانش سازمان  یتا نقاط ضعف و کمبودها  کندیم  فراهم

با   یکه هوش مصنوع   است  موضوع  ن یا  انگریب  نکات  ن یا.  گردد  رائهها اشکاف  ن یپر کردن ا  یبرا

متنوع خود    یکاربردها و  م  یزی مم  ندیافر  درگسترده   ت،ی ف یک   یتوجهقابل  طوربه  تواندیدانش، 

ها سازمان  یو اثربخش  یوربهره  ق،یطر  ن ی را بهبود بخشد و از ا  یدانش سازمان   یروزرسان بهدقت و  
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افزا قرار   یموردبررس مراحل    ن یترید ی از کل  ی کی  عنوان بهدانش    یدهسازمان  ندیادهد. فر  ش ی را 

است،    دهی به اثبات رس  7/4  ن یانگیمخودکار، که با    یبندطبقه  ییبا توانا  یگرفته است. هوش مصنوع 

امر   ن ی کند، که ا  یدهسازمانو    یبندرا دسته  یسازمان   یهااطلاعات و داده  رخودکا  طوربه  تواندیم

افزا به  ی دسترس  ش ی باعث  استفاده  م  نه یو  که هوش   است   ن ی ا  انگری ب   عبارت  نیا.  شودیاز دانش 

بهبود   یتوجهقابل  طوربه  تواندیدانش، م  یده سازمان  ندیامتنوع خود در فر  یبا کاربردها   یمصنوع 

 تیدرنهاکند و    لی روز را تسه و به  قی به اطلاعات دق   یدهد، دسترس   ش ی را افزا  ندیافر  ن یا  یو کارآمد

از مراحل مهم   یک ی  عنوانبه  زی اشاعه دانش ن  ندیاها را ارتقا بخشد. فرسازمان  یی و کارا  یوربهره

مخاطب، که با    ییشناسا  ییبا توانا  یقرار گرفته است. هوش مصنوع   یموردبررسدانش    تیریمد

اثبات رس  8/4  ن یانگی م م  دهی به  مناسب    تواندیاست،  نوع دانش و اطلاعات را   یبرامخاطبان  هر 

 گفت  توانیم  یکل  طوربهسازد.    مؤثرتراشاعه دانش را هدفمندتر و    قیطر  ن یکرده و از ا  ییشناسا

فر  یبا کاربردها   یکه هوش مصنوع متنوع خود در  م  ندیا گسترده و   طوربه  تواندیاشاعه دانش، 

افزا  ندیافر  ن یا   یکارآمد  وبهبود    ی توجهقابل ا  ش ی را  از  و  اثربخش   یوربهره  قیطر  ن یدهد    یو 

 عنوان به  زی ن   ین یآفرارزش  ندیادانش ارتقا بخشد. اما فر  یگذاربه اشتراکها را در انتقال و  سازمان

نشان داد که    آمدهدستبه  جیقرار گرفت که نتا  موردتوجه دانش    تیریمد  یندها یااز فر  گری د  یکی

مهم هوش    یاز کاربردها  گرید  یک ی  زی ن  2/4  نی انگ ی ممحتوا با    تیفی ک   ی ابیدر ارز  ی هوش مصنوع

م  یمصنوع  که  ارز  تی فی ک   تواندیاست  را  موجود  دانش  و  هوش    ی ابیاطلاعات  بخشد.  بهبود  و 

کاربردها  یمصنوع  فر  یبا  در  خود  متنوع  و   طوربه  تواندیم  ش،دان  ین یآفرارزش  ندیاگسترده 

افزا  ی توجهقابل کارآمد  یور بهره  ش یبه  اسازمان  یو  از  و  کرده  کمک  ارزش    قیطر  ن یها 

  ی از مراحل اساس   یک ی  عنوانبهتوسعه دانش    ندیاکند. فر  جادیا  ی را از دانش سازمان  ی توجهقابل

 ی. پژوهش و اکتشافات علماست گرفته قرار یموردبررس  پژوهش  ن یا  در که است دانش  تیریمد

مصنوع  یدی کل  یها حوزه  ازجمله،  5/4  ن ی انگی مبا   هوش  که  تحل  تواندیم  یاست   ی ها داده  لی با 

الگوها  یعلم کشف  پ   د،یجد  ی و  فناور  شرفتی به  و  کند.    ی علم  هوش    ندیافر  ن ی ا  در کمک 

 ی توجهقابل  طوربه  تواندیتوسعه دانش، م  ندی اگسترده و متنوع خود در فر  یبا کاربردها  یمصنوع 

ها کمک کرده و از و نوآورانه در سازمان  یدی تول   ، یپژوهش  ،یآموزش  ی ندهایابه ارتقاء و بهبود فر

غن   قیطر  ن یا و  توسعه  س  یساز یبه  شود.  یازماندانش  هوش    ندیافر  در  منجر  دانش،  کاربست 

  یکاربردها  گریاز د  زی ن  6/4  رشی با پذ  می تصم   یبان ی پشت  یهاستمی س  هیکاربرد دارد. توص  زی ن  یمصنوع 

 رانیها، به مدداده  ل ی بر تحل  یمبتن   یهاییو راهنما  هاشنهادی پاست که با ارائه    یمهم هوش مصنوع

گسترده و متنوع    یبا کاربردها  ی. هوش مصنوع کندیتر کمک مبهتر و آگاهانه  ماتی در اتخاذ تصم

فر در  م  ندیاخود  دانش،  بهره  یتوجه قابل  طور به  تواندیکاربست  اثربخش  یوربه  ها  سازمان  ی و 

  ی. هوش مصنوع ردی و کارآمد به کار گ  مؤثر  طوربهدانش موجود را    قیطر  ن یکمک کرده و از ا

 تواند یقرار گرفت، م  دیی تأمورد    2/4  ن یانگی مدانش، که با    بی ترک  ییبا توانا  دانش   خلق  ندیافر  در

  ن یکند. ا جادی ا یو ارزشمند دیاز منابع گوناگون، دانش جد ختلفم ی هابا ادغام اطلاعات و داده
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ها داده  ن ی ا  ،ی کل  طور بهنوآورانه کمک کند.    یهاحلو راه  هادهیبه کشف ا  تواندیدانش م  ب ی ترک

 تواندیخلق دانش، م  ندیاگسترده و متنوع خود در فر  یبا کاربردها  یکه هوش مصنوع  دهدینشان م

 یو نوآور  یوربهره  قیطر  ن یو ارزشمند کمک کرده و از ا  دیدانش جد  دی به تول   یتوجهقابل  طوربه

افزسازمان را  بررس  ش ی اها  به  توجه  با   ل یتحل  ج ینتا  که  گفت  توانیم  گرفته  صورت  یهای دهد. 

مصنوع  یکاربردها فر  ی هوش  مد  یندهایادر  نشان  طوربهدانش    تیریمختلف  دهنده مشخص 

  ی آمده، هوش مصنوع دستبه  یها ن یانگ ی است. بر اساس م  یفناور  ن یا  رگذاری تأثو    یکاربرد  یالگو

دهنده دارد، که نشان  28/4  ن یانگیشناخت دانش و اشاعه دانش با م  یندها یاکاربرد را در فر  ن یشتری ب

مصنوع  یبالا  ی هایتوانمند تحل  یهوش  ش   یده سازمان  ل،ی در  به  دانش  انتقال  و   مؤثر  یاوهی و 

است.   فرازآنپس هدفمند  م  یدهسازمان  ند یا،  با  فر  16/4  ن ی انگ ی دانش  با   ندیاو  دانش  کاربست 

  یهوش مصنوع  تی اهم  یامر به معنا  ن ی قرار دارند، که ا  یبعد  یهادر رتبه  بی، به ترت15/4  ن یانگی م

کسب دانش با   ندیاها است. در ادامه، فردانش در سازمان  یساختار و کاربرد عمل  یسازنهیدر به

 ی ندها ی اکمتر از فر  هاآن، هرچند که کاربرد  96/3  ن ی انگ ی خلق دانش با م  ندیاو فر  98/3  ن یانگی م

ها و استخراج اطلاعات از داده دیو توسعه دانش جد دی در تول یبالاتر است، اما همچنان نقش مهم

فر  ی هوش مصنوع  ن،ی. همچنکنندیم  فایا م  ندیادر  با  فر  84/3  ن یانگی توسعه دانش   یزی مم  ند یاو 

با م بهبود و ارز  ی معنادار  طوربه،  95/3  ن یانگیدانش   تا ،ی ها. نکندیدانش کمک م  تیف یک   یابیبه 

ارزش از   جادیدر ا  یهوش مصنوع  ییدهنده توانا، نشان 86/3  ن یانگی دانش با م  ینیآفرارزش  ندیافر

 است.   ماتی تصم یسازنهی دانش و به 

مراحل   یگسترده و کارآمد در تمام  طوربه  یکه هوش مصنوع   دهدینشان م  جینتا  ن یا  ،یکل   طوربه

ها کمک در سازمان  یو نوآور  یور بهره  ،ییبه بهبود کارا  تواندیدانش کاربرد دارد و م   تیریمد

 بر   یمصنوع   هوش  ری تأث   که  پژوهش   ن یا  در  شده  یینها  یهاهیگو  و  هاشاخص   2  شکل  درکند.  

 . است شده  ارائه دهد،یم نشان را  دانش  تیریمد یندهایافر  یخودکارساز
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 شده  یینها یها هیگو و هاشاخص: 2 شکل

 

دانش نقش مؤثر   تیریمد یندهای افر شتری در ب یکه هوش مصنوع دهدیپژوهش نشان م ن یا جینتا 

در    یاست که هوش مصنوع ییندهایافر قی دق  ییآن در شناسا یاصل یدارد، اما نوآور یاو سازنده

صورت  که به  ن یش ی . برخلاف مطالعات پکندیارائه م   یسنت   یهااز روش  متفاوت  یها عملکردآن

مصنوع   یکاربردها  یکل بررس   یهوش  اکرده  یرا  ادب   پژوهش  ن ی اند،  از  استفاده   ، ی علم  اتی با 

 ی مند از هوش مصنوعبهره یندهایااز فر یقی دق  یبندتیو نظرات خبرگان، اولو ی آمار یهالی تحل

فر است.  داده  و    ییندهایاارائه  دانش  اشاعه  دانش،  شناخت  ب  یدهسازمانمانند    ن یشتر ی دانش 

 ، ی ع ی همچون پردازش زبان طب   یاشرفتهی پ  یهایاند. فناورداشته  یرا از هوش مصنوع   یریرپذی تأث

  یتوجه قابلکمک    ندهایافر  ن یا  یساز نهی به به   ،افتهیساختار  ری غ  یها داده  لی و تحل  ن ی ماش  یری ادگی

دق  عیسر  یی، شناسامثالعنوانبهاند.  کرده تع  قی و  موجود،  برا  ن یی دانش  مناسب  اشاعه   یمخاطبان 

باز  یاگونهبهها  داده  یده سازمانهدفمند و    هوش   یدی کل  یایمزا  از   شود،  ترآسان  هاآن  یاب یکه 

 ی بندتیاولو  بر  یمبتن  یات ی عمل  یمدل  ن یهمچن   پژوهش   ن ی ا.  است  یسنت  یهاروش  به  نسبت  یمصنوع 

  ن یشی پ  ینظر  یهاشکاف  که  کرده  یطراح   ی مصنوع  هوش  ری تأث   اساس  بر  دانش   تیریمد  یندهایافر

 تال یجی د  تحول یهایاستراتژ  طراحان  و  رانیمد  گذاران،استی س   به  تواندیم  مدل  ن ی ا.  کندیم  پر  را

 کنند   اجرا  و  ی طراح   دانش  تیریمد   در  یمصنوع   هوش   استقرار   یبرا   ی مناسب   راه   نقشه   تا   کند  کمک

 .دهند ش ی افزا را هاسازمان یوربهره ب ی ترتن یابه و
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درک و استفاده   ،یهوش مصنوع   ۀ ن یدرزم  عیسر  یهاشرفتی با توجه به رشد روزافزون و پ  ، تیدرنها

کند.   فایا  ندهیها در آسازمان  شرفتی و پ  تی در موفق  کنندهن ییتع  ینقش   تواندیم  یفناور  ن ی از ا  نهی به

 یبرا  تواندیم  ی مصنوع  هوش  که   دهدیم  نشان  ز ی ن  پژوهش   ن ی ا  از  آمدهدستبه  یهاافته ی

 شنهادی ، پرون یازاداشته باشد.    یمؤثرنقش    هاسازمان  در  دانش  تی ریمد  ی ندهایافر  ی خودکارساز

 تیریدر مد  ی مصنوعهوش    یهاتیاز قابل  یبرداربهره  یها براسازمان  یساز و آماده  یآگاه  شودیم

اساس   کی  عنوان بهدانش،   استراتژ  یضرورت   ج ینتا  نی همچن.  ردی بگ  قرار   موردتوجه   کیو 

 تی ریمد  یها ستمی س  یسازادهی است توسعه و پ  ازی که ن  دهدیم  نشان  پژوهش   ن یا  از  آمدهدستبه

 ی ن یبش ی و پ  لی تحل   یهایعملکرد بهتر، توانمند  منظوربهو    رد؛ی قرار بگ  یموردبررس دانش هوشمند  

 راستا،   ن ی هم   در.  گردد  تی تقو  ید ی کل  یهاو حفظ دانش   ییشناسا  یندهایاو فر  ابد؛یدانش ارتقا  

 تیفی و بهبود ک   یابیتوسعه گردد و بر ارز  ینوآور  یهاتی ظرف  دیجد  دانش   خلق   قیطر  از  است  لازم

 .   ردی صورت بگ ی دانش تمرکز لازم و کاف
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203-218 .http://jnraims.ir/article-1-169-fa.html. 

 یکردهایرو   .سازمان  در  دانش  تیریمد   تیها، عناصر و عوامل موفقمؤلفه(.  1397. )درضایحم  ،یاشرف
حسابدار  ت یریمد  نینو  یپژوهش  .  141-127(،  7)  2  ،یو 

https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/87   

بفرو نوری  ؛احسان  ،شکوری  ی سالم  ؛کمال   ،ییبرزگر  )  ،و  نقش هوش (.  بهشتیارد  30،  1395داوود 
مد  یمصنوع   .نتهرا  یبهشت  دیشه  دانشگاه .  دانش  ت یریدر 

https://civilica.com/doc/499985    
دانش   یراهبرد  تیریمددانش.    تیریدر مد   یانسان و هوش مصنوع   نی (. تعامل ب1402. )اللهروح  ،ییتولا

 http://doi.org/10.47176/smok.2023.1121. 21-11،(1)6 ،ی سازمان

 
 ی دهدر شکل   ینقش هوش مصنوع   (.1403).  احمدرضا  ،یو کسرائ  ؛دهیپس  ،یمحمدملک  ؛د یعس  ،یابتث

،  تیریو مد  ی در علوم مهندس  یارشته انیم  قاتیتحق  یمل   شی هما .نیدانش نو  تیریمد  ندهیآ

8(8) ،152-166.  https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2153347/ 

 راه کی یچرا و چون: ییاجرا یهادستگاه در  دانش تیری(. دستورالعمل مد1400محمد. ) ،حسن زاده

مد .دراز فنون  و  .  20-7(،2)7،اطلاعات  تیریعلوم 
http://doi.org/10.22091/stim.2021.1886 

  دانش  تیریمد   ندیعوامل مؤثر بر فرآ  ی(. بررس1392. )میپر ،دکاریسف  و   رضا؛  ،یواعظ  اکبر؛  ،حسن پور

تحول  تیریمد   .مهیب  و   یبانکدار  صنعت  در و   .37- 31  (،15)5  ،توسعه 

https://www.magiran.com/paper/1389902 / 

https://civilica.com/doc/1667666
http://jnraims.ir/article-1-169-fa.html
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/87
https://civilica.com/doc/499985
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شناسایی  

کاربردهای هوش  

مصنوعی در  

قابلیت  

 .. .خودکارسازی

 

مد  یسازادهیپ (.  1397)  .مهتاب  ،یریخ استقرار  سازمان  تیریو  در  عال.  دانش  آموزش   ی موسسه 

 /https://civilica.com/doc/831425 .تاکستان یردولتیغ 

)ییحی  ، یینایحس  و  ؛کاظم  دوستکام،  ؛یمهد  ش،یراندیخ موفق1390.  در  فناورانه  عوامل  نقش   ت ی(. 

.  88  -69(،  44)  11  ،ینظام   تیریمد.  سازمان  در  دانش  تیریمد
https://jmm.iranjournals.ir/article_3401.html. 

 تی ریمد  یهاستمیس  یسازادهیپ در    تیموفق  یبرا  ی(. ارائه چارچوب1395و درتاج، فاطمه. )  ؛آمنه  ور،یخد

مبتن را  ی دانش  ا  تیریمد  یهاپژوهش.  یابر  انش یبر       .  118-93(،  2)20  ران،یدر 
https://mri.modares.ac.ir/article_395.html 

دانش    تیریراهبرد مد   ی الگوها  ی(. بررس1388روح اله. )  ، ییتولا  و  ؛محمدیعلاحمدوند،    ؛ یعل   ان،ییرضا

در   دانش  راهبرد  انسان.  هاسازمانو    .  64- 33(،  27)  6  س، یپل  ی توسعه 
https://sid.ir/paper/132808/en  

خودرو   رانیدانش در ا  تیریمد  یسازادهی مدل پ (.  ید  24  ،1385)  .دیحم  ،پور  ینادعل  و  ؛ یمهد  ، یساعد
مبنا فناور  یریادگی  یبر  بستر  در  شرکت  به  محور  منبع  نگاه  . تهران.  اطلاعات  یو 

https://civilica.com/doc/19002   
 ت ی ریدر مد  ی هوش مصنوع   یکاربردها  یبررساسفند(.    27،  1393)  . یمهد  ، یلیخل  و   ؛دیحم  ان، یطاهر

 .https://civilica.com/doc/455109تهران.  یکاربرد - یجامع علم دانشگاه. دانش

 یهامؤلفه  ی(. رابطه 1390. )وسفی   ان، یمسعود  و ؛سوسن  ،یبهرام ؛یعل   ،یزدخواستی  ؛محمود  آرا،وان یک

سازمان   تیریمد هوش  و  دانشکده  یدانش  پزشک  یهادر  علوم  مداصفهان  یدانشگاه    تیری. 
 .https://him.mui.ac.ir/article_11118.html . 680 -673(، 5) 8 ت، اطلاعات سلام

د )یگانب  بات.  مد1381.  سازمان  تی ری(.  در  بررسدانش  فناور  ریتأث  یها:  انسان.   ،یمتقابل  و  فنون 

مد و  .  83-76  ،(1)18  ،اطلاعات  تیریپردازش 
https://jipm.irandoc.ac.ir/article_698697.html. 
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 .  107  -97(،  31)  125  ت،یریمد  یپژوهندهیآ.  ستمیس  ییای کردپویبارو  نیتأم
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   .390-351(،  3)9،اطلاعات  تیریعلوم و فنون مد  .دانش  تیریمد یسازادهیپ در 

http://doi.org/ 10.22091/stim.2023.8924.1906 

در   یبر نقش هوش مصنوع   یمرور(.  ریت  31،  1403. )یمهد  رصالح،ی و رضاپور م  ؛می مر  ،ی کاشان  یزدانی
 /https://civilica.com/doc/2036851 تهران. اشهری پا موسسه .دانش  تیریمد
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 . است کوچک یوکارهاکسب   توسعه
  مطالعات   از   ی ق ی تلف   آوردن   دست   به   ی برا   مناسب   ی روش   عنوان به   ب ی فراترک   روش   : ی شناس روش 

  ها داده   ی گردآور   نحوه   ازنظر   پژوهش   ن ی ا   روش   هاست؛ آن   ترجمه   و   ر ی تفس   ه ی پا   بر   حوزه   ن ی ا   در   شده انجام 
  باروسو   و   ی سندلوسک   ی ا مرحله   هفت   مدل   از   مقاله   هدف   تحقق   منظور به .  است   ی اد ی بن   هدف   ازنظر   و   ی ف ی ک 
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با بررس  یوکارهاکسببه صاحبان    ی عموم  یهاکتابخانه  انجامگسترده،    ی بازه زمان  ی کوچک 
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  ي وكارهاكسب  ،ياقتصاد   توسعه   ،ياقتصاد  رشد   ،یعموم   يهاكتابخانه :  هادواژهيكل
  .كتابخانه خدمات كوچك،

 چگونه به این مقاله استناد كنيم؟
 در عمومی  ¬کتابخانه های¬نقش بندی¬طبقه و  شناسایی  پ(. 1404. )افشین چلک ، و موسوی مریم ؛ نسب، احمدی ثریا؛ ضیایی،

 . 70- 91(: 3) 4، پژوهی مطالعات دانشنشریه  فراترکیب. رویکرد با کوچک وکارهایکسب   توسعه

Doi: 10.22034/jkrs.2025.65736.1134  
URL: https://jkrs.tabrizu.ac.ir/article_19961.html?lang=fa 

 مروری نوع مقاله: مقاله 

 045X-2821 : الکترونیکی تبریز              شاپا ناشر: دانشگاه                           گاننویسند ©

   است. استفادهقابلكریتيوكامانز   CC BY NCدسترسی باز و با لایسنس  صورت به این مقاله  

https://jkrs.tabrizu.ac.ir/?lang=fa
https://doi.org/10.22034/jkrs.2025.65736.1134
https://doi.org/10.22034/jkrs.2025.65736.1134
https://orcid.org/0009-0008-8370-8704
https://orcid.org/1468-3134-0003-0000
https://orcid.org/0000-0002-5614-1334
https://doi.org/10.22034/jkrs.2025.65736.1134
https://doi.org/10.22034/jkrs.2025.65736.1134
https://jkrs.tabrizu.ac.ir/article_19961.html?lang=fa
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2821-045X


 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 71 |صفحه

  بنديطبقه و شناسایی

 كتابخانه هاينقش

 .. در. عمومی

 

 مقدمه-1

  و  یاجتماع  ،ی اسی س  ،یاقتصاد   مختلف  یهابخش  در  داریپا  توسعه  به  دنی رس  امروزه

  ت ی (. اهم1397  ،یو سبحان   یدی حم   یمحمد)  است   کشورها  همه   یاصل  دغدغه   یفرهنگ 

توسعه    ساله پنجدولت همچون برنامه    ی راهبرد  یهابرنامه  در  توانیرا م   رانیتوسعه در ا

 است.  یآن، توسعه اقتصاد ن یدر تدو یمشاهده کرد که تمرکز اصل

  ی نظام اقتصادی و نظام فرهنگ  ازجملههای مختلف  نظام  تعامل  از  حاصل  ندیی اتوسعه فر

نسبت   یرساند. بررسیم  یافتگیتوسعهها است که جامعه را به  نظام ن ی است. تعامل مثبت ا

  است  فرهنگ  ن یا.  است  جانبههمه  و  داریپا  توسعه  به  لی ن  منظوربه  یفرهنگ و اقتصاد گام

  ی زندگ  ن ی تأم   با  که  است  اقتصاد  زی سازد و نیم  ای مه  را  رشد  به  رو  و  سالم  اقتصادی  نهیزم  که

توسعه    (.1394  زاده،یگرجسازد )ی م  هموار  وی  معنوی  یزندگ  برای  را  راه  انسان،  مادی

تا حد ز  کی م   یادیکشور  قرار دارند   یاطلاعات  زانی به  که شهروندانش در معرض آن 

شناخته شده   دی عامل تول  ن یپنجم  عنوانبهاست که    یات ی ح   قدرآندارد. اطلاعات    یبستگ

  عنوانبه  رایندارد ز  ین یگز یاطلاعات جا  ، شودیم   یکه صحبت از توسعه مل  ی است. زمان

 (. 2012  ،1رونکه یاوشناخته شده است ) یورو بهره یمحرک رشد اقتصاد

  فیتعر  ی زندگ  تیف یک  بهبود  و   ثروت  و  شغل   جاد یا  عنوان به  ی اقتصاد  توسعه   معمول  طور به

  رشد   بر  که  داند،یم  ری تأث  تحت  یروش   عنوانبه  را  یاقتصاد  توسعه(  2004)  2رندال.  شودیم

  طوربه.  گذاردیم  ری تأث   جامعه   ک ی  یاقتصاد  رفاه  ت یتقو  ی برا  یاقتصاد  ساختار  ریی تغ  و

  خلق و ها ییدارا از  مناسب استفاده  ،یزندگ سبک  بهبود   ی نوع توسعه  گفت  توانی م یکل

  حصول  قابل  مختلف   یها راه  از  و  است  افراد  عموم  یزندگ  یبرا  بخش تیرضا  طیشرا

  .است  ی عموم  ی کالاها  و   خدمات  پژوهش،   و   آموزش  ها،آن  ازجمله   که  باشدیم

  اطلاعات  پژوهش،  و  آموزش  یعن ی  خود  رسالت  و  اهداف  قیطر  از  یعموم  یهاکتابخانه

 و...  و  ش ی هما  کتاب،   یهاشگاهینما  یبرگزار  تفنن،   و  حیتفر  جادی ا  ،یرسان اطلاع  و

  رگذاری تأث   ی نهادها  از  یک ی   توانندی م  روح  به  دنی بخش   یتعال   و  مطالعه  به  قی تشو  ن یهمچن

  خدمات  و  کارکردها   به   توجه  با   یعموم   یهاکتابخانه  امروزه.  باشند  توسعه   حوزه   در

  دادن  قرار   تأثیر  تحت   جهت  فرصت   یک  عنوانبه  توانندیم   که  هستند  یابزار  خود،  یعموم

 .  شود  استفاده ها نآ از  یاقتصاد یهاشاخص

 ستتت یبایم  یعموم  کتابخانه یمجرا  از مطلوب  یاقتصتتاد رشتتد  به  یابی دستتت  یبرا  ن یبنابرا

  کتابخانه  امر  ن یا یبرا  شتود، داده  صی تشتخ  جامعه  یاطلاعات منبع  عنوانبه  کتابخانه  مفهوم

 و   یزیربرنتامته  بته  ازیت ن  ،یاقتصتتتاد  توستتتعته  مرکز  عنوانبته  دارد  کته  ییهتاتیت قتابل  بتا  یعموم

  یبازنگر ازمندی ن  ،یتحقق توسعه اقتصاد  یدر راستا یعموم  یهاکتابخانه. دارد فیبازتعر

 
1. Oyeronke 

2. Randal 
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  دیت با و  هستتتتنتد  خود  خدمات و  ندهایافر  زات،ی تجه  فضتتتا،  یطراح  در  یگذارهیت ستتترما و

کرده تتا در    یاز مردم معرف  یختاصتتت   یهتاگروه  و  عموم  بته  را  خود  ختدمتات  افزودهارزش

  ابتدیت بهبود    یدر رونتد رشتتتد اقتصتتتاد  ینقش کتتابختانته عموم  ینظر مقتامتات، کتارآمتد

 (. 1،2009سانتوس)

  یدارا   ،یزندگ  یهاعرصه  همه  بر  رگذاری تأث  سازمان  کی   عنوانبه  یعموم  یهاکتابخانه

  و   مقدم  فیشر  ،ییای ض  ،یر ی )ام  است  هاسازمان  ریسا  به  نسبت  یازکنندهیمتما  یهایژگیو

  قیطر  از  که  است  ییهامکان   ن یتری اصل  از  یکی  یعموم  ی هاکتابخانه  (.1397  ،یاضی ف

  مختلف  اقشار   یتوانمندساز  خصوص  در  جامعه  افراد  به  اطلاعات   ارائه  و  گانی را  آموزش

اقتصاد  یعوامل  ازجمله  .دارد  تی فعال   جامعه توسعه  در  توسعه    موردتوجه  یکه  است، 

. باشدیمافراد جامعه    یزندگ   ت ی ف یدرآمد و سطح رفاه و ک   یکاهش فقر، برابر  ،یانسان

با ویژگی توانمند  انسانی  توان خود، می نیروی  خود را    وکار کسبتواند  ها، تخصص و 

آن راه و  عنوان    اندازی  تحت  آنچه  کند؛  مدیریت  پیشرفت،  و  توسعه  جهت  در  را 

و   اشتغال،    عنوانبهکارآفرینی  ایجاد  و  جامعه  اقتصادی  تنگناهای  بر  غلبه  برای  راهی 

می  موردبحث ند  یفتح   ،یمحمد  رزا ی م)  دگیرقرار  کتابخانه1391خانلو،    ریو    یها(، 

  موجب   تواندی م  خود،  ی آموزش  یهابرنامه  قیطر  از  که  است  یی نهادها  از  یکی  یعموم

  ی هاتخصص و مشاغل نیب که یوندی پ قیطر از ن یهمچن .گردد جامعه  افراد یتوانمندساز

  آموزش،   نهیهز  و  زمان  در  یی جوصرفه  با  و  کندیم  برقرار  مشاغل   ازی موردن   و  مختلف

 . گرددیم وکارهاکسب تکامل و توسعه موجب

  لات،ی تحص :  ازجمله  دارند  مختلف  یها نهی زم  در  یفراوان  یاطلاعات   یازهای ن  جامعه  افراد

استخدام، سلامت   یابیکار مال  ،یخوداشتغال  ،یو    ی هاکمک  ،یدولت   یهابرنامه  ،یکمک 

اجتماع  ، یحقوق محل   ، یخانگ  عیصنا  ، یرفاه  اخبار  و  س  یمسکن    یازهای ن   ن ی ا  ؛یاس ی و 

-متفاوت باشد. کتابخانه  گرید  فرد  به  فرد کیروزمره از    ی ممکن است در زندگ  یاطلاعات

  یبرا  هاآن  به  کمک  و  جامعه  افراد  یاطلاعات   یازهای ن  کردن  برطرف  به  قادر  یعموم  یاه

  ی هالیپتانس  از  استفاده  و  ییشناسا.  باشدیم  فوق   ی هانهی زم  در  خدمات  و   اطلاعات  افتیدر

  توسعه  به  دنی رس  یبرا  ید ی کل  یراهکارها  از  یک ی  جامعه،  هر  مختلف  یهابخش  در  موجود

س  یاجتماع   ،یفرهنگ   ،ی اقتصاد  ازجمله  ،نهی زم  هر  در  ی اقتصاد   توسعه است.    ی اس ی و 

 از   ی کی  ، ازآنجاکه   رد ی پذ ی م   ر ی تأث  آموزش   توسعه   و   رشد   از   ی توجهقابل   زان ی م  به   کشورها 

 یعموم   کتابخانه   باشد،   مؤثر   تواند یم   ی انسان  ی رو ی ن  توسعه   و   آموزش   امر   در   که   یی نهادها 

  و  ژهیو  ت ی اهم  یعموم  ی هاکتابخانه  یها نقش   ی بند طبقه   و   یی شناسا   ن ی بنابرا .  است 

  . دارد کوچک   یوکارهاکسب توسعه  در ی توجهقابل

 
1 . Santos 
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 پژوهش  نهيشيپ-2

 در   یعموم   یها کتابخانه  نقش   ی بررس  به   یالملل ن ی ب  و  ی مل  سطح   در  یار ی بس  یها پژوهش 

  نقش   با  مرتبط   مقالات   پژوهش   ن ی ا  در.  اند پرداخته  کوچک  ی وکارها کسب   توسعه

 2023  تا  1990  یزمان  بازه  در  که  کوچک  ی وکارهاکسب  توسعه  در  ی عموم  یهاکتابخانه

  آبان   تا  1370  سال  و  اسکالر  گوگل  و  رکتیدا  نس ی سا  نس،ی آوساوب  گاهیپا  در(  یسی انگل)

  کا،ی لیویس  نورمگز،  ران،یا  مگ  ی هاداده  گاهیپا  در  شده  ه ینما  مجلات   در(  یفارس)  1402

  جهاد  ی علم  اطلاعات   مرکز  گاهیپا  ،(رانداکیا  )   رانیا  اطلاعات  یفناور  و   علوم  پژوهشگاه

  یبرا  نکهیا  لی دل.  است  گرفته  قرار  ی موردبررس  یانسان  علوم  جامع  گاهیپا  و  یدانشگاه 

  اری بس  مقالات  که  است  نی ا  است،  شده  گرفته  نظر  در  یشتر ی ب  یهاگاه یپا  یفارس  مقالات

  تمام  بود  لازم  تی جامع  حفظ   جهت  و  بود  موجود  نهی زم  نیا  در  یفارس  زبان  به  یمحدود

برخ  .  ردی گ  قرار  یموردبررس  حوزه  ن ی ا  در  مقالات شرح  به  ادامه  در   ها آن از    یکه 

 .م یپرداز ی م 

  کتابداران  ن یب  در  متمرکز  یهاگروه  از   استفاده   با   یپژوهش  در  (2000همکاران )و    1گلس

-کتابخانه   نقش   یبررس  به  کانزاس  در  یمحل   کتابخانه  چهار  مطالعه  با  و  مشاغل  صاحبان  و

 . پرداختند  خود  جامعه  یتجار منابع رشد و  یاقتصاد توسعه در ی عموم یها

  ی هاکتابخانهپژوهش خود با عنوان اثرات  زی ن (2001 ) 2نز ی نلسون و راب زر،یفر کلور،مک

-مصاحبه  متمرکز،  یهاآن را با استفاده از گروه  یاقتصاد  یایو مزا  دایفلور  لاتیا  یعموم

 ران یمد  و  کاربران   از   ی نظرسنج  ،یعموم  یهاکتابخانه   یمال   لی وتحل هی تجز  ،یگروه   یها

 رانیمد  و  کتابداران   کاربران،  ت یاکثر  نظر.  دادند  انجام  دای فلور  الت یا  یعموم   یهاکتابخانه

 بودند   باور  ن یا  بر  کاربران  کهینحوبه  هستند؛  یاقتصاد  نفع  یدارا   هاکتابخانه   که  بود  ن یا  بر

  یعمل  یوکارهاکسبرا به    یکمک کرده و منافع اقتصاد  هاآن  یمال  رفاه  به  کتابخانه  که

 ارائه نموده است.  

اقتصاد    توسعههاى عمومى در ( به بررسى نقش کانونى کتابخانه2009سانتوس ) ن،یهمچن

هاى این  کشور آمریکاى لاتین پرداخته است. یافتهموردى در چند  مطالعهمحلى با روش 

مجزا    صورتبهبا ایجاد یک مرکز اطلاعاتى    موردمطالعههاى  پژوهش نشان داد کتابخانه

و کارآفرینان    وکارکسبهاى کوچک  اند نیازهاى اطلاعاتى شهروندان، شرکتتوانسته

 تا حدى تأمین کنند.   وکار کسبرا در دسترسى به اطلاعات شغلى، تجارى و  

ها و اقتصاد محلى: همکارى براى رشد  کتابخانه»( در پژوهشى با عنوان  2011)  3روسک

  جامعه هاى اقتصادى  نوع جدیدى از خدمات که پشتیبان فعالیت  ارائه  باهدف  « اقتصادى 

هاى عمومى بر اقتصاد محلى پرداخت.  تأثیر نقش خدمات کتابخانه  محلى باشند به بررسى 

 
1 .Glass 

2. McClure, Fraser, Nelson, & Robbins 

3 . Rusk & Cummings 
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کنند،  یمها به ثبات و پایدارى جامعه کمک  هاى این پژوهش نشان داد که کتابخانهیافته 

یارى   کودکان  ستتوادآموزى  از  یمبه  تخصصى  پشتیبانى  براى  مناسبى  بستر  رستتانند، 

آورند، و همچنین حامى اطلاعاتى خوبى براى مشاغل یکوچک فراهم م   یوکارهاکسب

 ارتقا و رشد هستند.   منظوربه

  ی در توسعه اقتصاد  یعموم   یهانقش کتابخانه   ی(، به بررس2013)  1ا یو سور  ری من  ا،یسور

  یهاتوسط کتابخانه   شدهارائهپژوهش نشان داد که  خدمات    یهاافتهیپاکستان پرداختند.  

  وکارکسب  و  مشاغل  تجارت،  خصوص  در  یاطلاعات  یها گاه یپا  جادیا  ازجمله  یعموم

  به  ی دسترس  خدمات  ارائه  موجود،  مشاغل   و  شهر   به   مربوط  یاطلاعات   یراهنما  هیته  تازه، 

اقتصاد  یآموزش  یهاکارگاه  و  هاش یهما   یبرگزار  و  نترنتیا  و  انهیرا توسعه  در    یو... 

 کشور نقش دارند.

  طور بهخدمت مشاوره که    راز ی غبهنشان دادند که    ی( در پژوهش2015)  2و جانز   فرنکس 

  نترنت ی ا  به  ی دسترس  ،یکیالکترون یهامداوم در دسترس کاربران نبود، منابع مرجع، کتاب 

  ان ی ب  با  تیدرنها.  است  بوده  ن یمراجع  اری اخت   در  وکارکسب  اطلاعات   افت یدر  یبرا  انهیرا  و

  توسعه   ی راهبردها  در  را  یاصل  نقش  خود  ی محل  جوامع  به  کمک  یبرا  هاکتابخانه  نکهیا

  و  نانیکارآفر  جامعه  به  یعموم  یهاکتابخانه   یرسانخدمات  بهبود  یبرا  دارند؛  یاقتصاد

 . دهد یم ارائه یابیبازار ازجمله ییشنهادهای پ  ،وکارکسب صاحبان

نشان داد    یکتابخانه عموم  88از    یبا نظرسنج  ی( در پژوهش2015)  3مک دونالد   ن یهمچن

  ی همکار یتجار  سازمان  چند  ای  کی  با  دهندهپاسخ  یعموم  یهادرصد از کتابخانه   80که  

  ی اختصاص  یتجار  بخش  کی  که یهنگام   که  بود  آن  از  یحاک  پژوهش   جینتا.  کردندیم

  یایجو  افراد  مشاغل،  صاحبان  نان،یکارآفر  به  یرسانخدمات  منظوربه  یعموم  کتابخانه   در

  سطح  ن ی ا  و  شودیم  گرفته   نظر  در   مشارکت  و  ی همکار  محور   عنوانبه  دارد،  وجود  کار

  توسعه یراستا  در   یتلاش  یعموم  ی هاکتابخانه  خدمات   که  است   آن  دهندهنشان  ی همکار

 است.   ی اقتصاد یهات ی فعال

آ  هولکامب، و  پژوهش2019)  4دوو یدانفورت  در  عنوان    ی(،  : یعموم   یهاکتابخانه»با 

برا جامعه  شغل  یارتباط  بررس   « یخدمات  ا  زانی م  یبه  شغل   نی ارائه  توسط    یخدمات 

سراسر    یعموم  یهاکتابخانه   که  داد  نشان  پژوهش   ج ینتا.  پرداختند  متحدهالاتیادر 

کنند.  یم  فا یا  ی کار مل  یرو ی توسعه ن  ستم ی در س  ینقش مهم  ، یمحل  یعموم  یهاکتابخانه

نامه    یبانیشت پ   ازجمله  ، یاز خدمات شغل  یعیوس   فی ط   ی عموم  یهاکتابخانه و  از رزومه 

 
1. Soroya, Munir & Soroya 

2 .Franks & Johns 

3 .MacDonald 

4. Holcomb, Dunford & Idowu 
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شغل،    ،یت یحما درخواست  ارائه    یسازآمادهکمک  را  ارجاع  و  آموزش،  مصاحبه، 

 .  دهندیم

  یهاکه کتابخانه   یانواع خدمات  ی به معرف  یدر پژوهش  زی ( ن1398عامل )دادخواه و    ، یگی ب

  هاافتهی. پردازندیبند م 15ها ارائه دهند در آپ از استارت ی بانیپشت  یتوانند برایم یعموم

ها نوپا باعث رونق آن  یوکارها کسببه    یعموم  یهادهند که خدمات کتابخانهینشان م

  نی به ا یرسان خدمات یبرا موجودها و امکانات ت ی توانند از ظرفیها مشود و کتابخانه یم

 .  ندیگروه استفاده نما

باس   ن یهمچن و  کتابخانه 2020)  1هیوز  نقش  بررسى  به  پژوهشى  در  در  (  روستایى  هاى 

جوامع روستتتایى پرداختند. این پژوهش که به روش  نظرسنجى   توسعه و رونق اقتصادى

کتابخانه نقش خدمات  بررسى  به  شتتد  انجام  پیمایشى  کلرادو  و  ایالت  در  عمومى  هاى 

هاى  هاى این پژوهش نشان داد کتابخانه پرداخت. یافته   وکارهاکسبآمریکا در حمایت از  

ها،  هاى عمومى، کتاب رایانه ه ارائ ازجمله  نی مراجع خدمات به   ارائهتواند با یم روستتتایى 

رایگان، نمابر، کپى، چاپ و اسکن، دسترستتى به    صورتبهستتیم یب دسترسى به اینترنت 

کتاب پایگاه و  اطلاعاتى  کیوسکهاى  ایجاد  الکترونیکى،  اطلاعاتى،  هاى    ارائههاى 

مرجع   و  مشاوره  خصوصخدمات  متخصص    یوکارهاکسب  در  حضور  با  کوچک 

 خود داشته باشد.  منطقهاقتصادى   توسعهمنابع اطلاعاتى نقشى مؤثر در  هیتهوعى و موض

در   یعموم  یهانقش کتابخانه ( با عنوان 1399) ی ف یسو   یفغان پژوهش  بر اساس ن یهمچن

محل اقتصاد    ،یسوادآموز   ، یآموزش  خدمات  که  است  ن ی ا  از  یحاک  ها افتهی  ، یتوسعه 

  فضا   ،یقات یتحق   یهاتی فعال  مرجع،  و  یامشاوره  ،یرساناطلاع  ،یانسان  یهامهارت   توسعه

  یمحل  و  کوچک   یوکارهاکسب  توسعه   در  تواندیم  ی عموم  ی هاکتابخانه   امکانات   و

 .باشد داشته نقش 

امکان ارائه خدمات مؤثر بر توسعه    ی( به بررس1400همکاران )ظاهر و    یعطائ  یپژوهش  در

  ازنظر  که  بود  ن ی ا  از  یحاک  هاافته ی.  پرداختند  مشهد  شهر  یعموم   یهادر کتابخانه   یاقتصاد

)شامل    یاقتصاد   توسعه  بر   مؤثر  خدمات  ارائه  ضرورت  و  امکان  ران،یمد  و  کتابداران

  ، یرساناطلاع  ،یانسان  ه یسرما  یهامهارت   توسعه  و  آموزش   ،ی سوادآموز  خدمات

  یعموم یهاکتابخانه  در(  کتابخانه یمطالعات و یقات یتحق ی هاتی فعال و  مرجع و یامشاوره

  زات، ی تجه  و  فضا   ی هارساختیز  ت ی وضع  نی همچن.  است  متوسط  ازحدش یب  مشهد   شهر

  توسعه  بر  مؤثر  خدمات  ارائه  منظوربه  یفناور  و  یرساناطلاع  و  یکتابدار   با  مرتبط   امکانات

-رساخت یز تی وضع و متوسط حد از شتری ب مشهد شهر یعموم  یهاکتابخانه در یاقتصاد

 .شد  یابیارز متوسط حد از کمتر بودجه و یانسان یروی ن یها

 
1 . Hughes & Boss 
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  رسانه  بستر  از  ی عموم  یها استفاده کتابخانه  ی به بررس  یدر پژوهش   زی (  ن2021)  1ی فرهاد 

-کتابخانه   که داد  نشان ج ینتا. پرداخت کوچک   مشاغل صاحبان  به  ی دسترس یبرا نیآنلا 

  یاجتماع   یهارسانه   از  کوچک   یوکارهاکسب  جامعه  با   بهتر  ارتباط  یبرا  یعموم  یها

 زی ن   کوچک  یوکارها کسب  بانیپشت   ی هاسازمان  با  مشارکت  آن  بر  علاوه  و  نموده  استفاده

 . کارگشاست

  ی عموم ی هانقش خدمات کتابخانه  ل ی ( در پژوهش خود به تحل1401)  ینوروز و    ی اقبال

کتابخانه  شاغل  کتابداران  دگاهید  از  کرمانشاه  استان  یمحل   اقتصاد  ۀتوسع  در   ی هادر 

نتا   یعموم  یها کتابخانه  مطلوب  و  موجود  تی وضع  در  استان  یعموم   جیپرداختند. 

وضع در  که  داد  نشان  جنب  تی پژوهش  خدمات  اطلاعات  ،یموجود،  و    یخدمات 

و   یاو پژوهش در سطح نسبتاً مطلوب و خدمات مشاوره   یخدمات آموزش   ،یرسان اطلاع

مطلوب    ت ی در وضع  ن،یموجود در سطح نامطلوب قرار دارند. همچن  تی مرجع در وضع

و خدمات    یرسان و اطلاع  یخدمات اطلاعات   ،یو پژوهش  ی خدمات آموزش  ،یخدمات جنب

 و مرجع در سطح مطلوب قرار دارند. یامشاوره

به   « نند یآفریم وکارکسب هاکتابخانهعنوان »با  ی( با انتشار کتاب2022) 2ی ک ی جان  ن یهمچن  

  یبرا  یانوآورانه  یهاوهیکه ش   پرداخته  کایآمرکتابخانه از سراسر    30از    ش ی ب   اتی تجرب  انی ب

م  یوکارهاکسب ارائه  جوامع خود  در  ای کوچک    یهاآموزش   یحاو  کتاب  ن یکنند. 

ها در توسعه،  کتابخانه  از   ت یحما  یبرا  گانیرا  ی و منبع  بخش الهامبوده،    گام بهگامو    یعمل

حوزه   5در    یکوچک است. کتاب مطالب   یوکارهاکسب یهاطرح  یابیاجرا، حفظ و ارز

  نظارت   شمول، و  تنوع  ،یبرابر  برنامه،  گسترش  و  ساخت نحوه  شروع،  نحوه  شامل  یدی کل

 کند.یم ارائه شما، برنامه حفظ  و یابیارز و

  و  هابرنامه  خدمات،انواع    یی به  شناسا  یدر پژوهش  زی ( ن1402و پارسا )  یصفو  ،یحاصل

که  هاافتهیپرداختند.    عمومی  یهاکتابخانه  ی تجار  و  یاقتصاد  یهاتی فعال داد    نشان 

  ۀمؤلف   چهار  در  جامعه  ی اقتصاد   ۀتوسع  یراستا  در  یعموم   یهاکتابخانه  یهاتی فعال

  ۀمؤلف.  شودیم  یبنددسته  زات ی تجه  و  فضا  ۀتوسع   و  ،یاجتماع   ، یآموزش  ،یرسان اطلاع

 مرجع   خدمات   و(  هیگو  هشت)  یاطلاعات   یهاگاهیپا  و  منابع   بعد  دو  یدارا  یرسان اطلاع

  و  ه،ی گو  شش   ی دارا  یاجتماع   ه،یگو  هشت  ی دارا  یآموزش   ۀمؤلف.  است(  هیگو  پنج)

 .  است هیگو پنج یدارا زاتی تجه  و فضا  ۀتوسع 

پژوهش1402)  یمرادو    ای ن  یبهرام  ،یی ای ض  ن یهمچن در  شناسا  گرید  ی(    ییبه 

  و کتابداران متخصصان،  دگاهیجامعه از د یتوسعه اقتصاد در یعموم  یهاکتابخانه  نقش 

و    یمقوله اصل ۶آمده    به دست   جیکشور پرداختند. طبق نتا  یعموم  یهاکتابخانه  رانیمد

 
1 . farhadi 

2 . Janicki 

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
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  بنديطبقه و شناسایی

 كتابخانه هاينقش

 .. در. عمومی

 

کشور    یعموم  یهاموجود در کتابخانه  یهاتی ظرف  و  تیبا توجه به ماه  یمقوله فرع  3۶

شد.    ی سازمفهومدر جامعه خواهد شد،   یتوسعه اقتصاد  که منجر به  یی راهبردها  عنوانبه

اقتصاد یها مؤلفه  عنوانبه  راهبردها،  ن یا توسعه   ی توسعه    ش ی افزا  ،وکارهاکسبشامل: 

و توسعه    داریتوسعه پا  یارتقا   د،یقدرت خر  ش یافزا  ،یانسان  یروی توسعه ن   ،یزندگ  تی فی ک

 بودند.  یگردشگر

  یبا عنوان نقش خدمات و کارکردها  گرید  یامقاله  در  (1402)  یو مراد  ییای ض  ا،ی ن  یبهرام

  هاکتابخانه  رانیکتابداران و مد  دگاهیجامعه از د  ی در توسعه اقتصاد  یعموم یهاکتابخانه

در    یعموم   یهاکتابخانه  یها و کارکردهایژگیو  که  داد  نشان  پژوهش   جیپرداختند که نتا

  جامعه   یاقتصاد  توسعه  در   یری چشمگ   و  مؤثر  نقش   که  دارند  را  ییتوانا  و  ت ی ظرف   ن یا  رانیا

 .است  افتاده  اتفاق یموفق شکل   به افتهیتوسعه یکشورها در مهم ن یا و باشند داشته

پژوهش1402)  یی صفاو    یخادم   ،ی شکار در  بررس  یطراح   باهدف  ی(  و    زانی م  یمدل 

  یوکارهاکسب  توسعه  و  لیتسه  در  خوزستان  استان  یعموم  یهاکتابخانه  یآمادگ

شامل »منابع    یبعد از عوامل درون  4را در    یجی پژوهش نتا  ن یا  پرداختند.  به مطالعه  کوچک

بعد از عوامل    4و فضا«؛ و    ی و »فناور  غات« ی و تبل  یابی»بازار  «،ی انسان  یروی و خدمات«، »ن

»قوان   یرونی ب »ها نامهن ییآو    نی شامل  و    «،ی ت یریمد  یهانگرش«،  و  »»آموزش«  ارتباطات 

  یموردبررس  یبعد از عوامل درون    4که در    ی امؤلفه  17. از مجموع  دهدیمتعاملات« ارائه  

متوسط    تی در وضع  ماندهیباقعامل    7مشاهده و    ضعفنقطه  9نقطه قوت و    1قرار گرفت،  

استان    ی عموم  یهاکتابخانه  گر،ی د  ی. از سودیآیمبه دست    389/2  ن یانگی قرار داشتند که م

 9فرصت مواجه و با    2با    ،یرونی بعد از عوامل ب  4در    یموردبررس عامل    19خوزستان از  

  482/2  نیانگی را دارا هستند و م   ی متوسط   ت ی وضع  ز ی ن  گریعامل د  8هستند و    روروبه  دیتهد

ب  یبرا مطلوب  تی که وضع  دیآیمبه دست    یرونی عوامل  م  ی نسبتاً    ن یانگی است و در کل 

ابعاد    هامؤلفه  یتمام  یبرا  آمدهدستبه از    438/2عدد    یموردبررس و  نشان  که  است 

 دارد. ینسبتاً مطلوب تی وضع

  یوکارهاکسب  توسعه  در   یعموم  یهاکتابخانه  نقش   درباره  یمتعدد  یهاپژوهش  گرچه

  رانیا  ی عموم  ی هاکتابخانه  حوزه  در  هاپژوهش  نیا  اما  است  شده  انجام  جهان  در   کوچک 

  نقش   و  تی اهم   یالمللن یب   سطح  در  شدهانجام  یهاپژوهش  یبررس.  ندارد  یچندان   سابقه

  عملکرد  و   کتابخانه  هیدوسو   وندی پ  و   وکارهاکسب  توسعه  در   یعموم   یهاکتابخانه

اکثر  دهد؛یم  نشان  را  وکارهاکسب   ر ی غ  جامعه  از  کاربران  جذب   ها،پژوهش  ن ی ا  در 

  به  نسبت  جامعه  نگرش  ریی تغ  ،وکارکسب  ی اطلاعات  یازهای ن  یی شناسا  کتابخانه،  کاربران

  نقش   درک   از   کارکنان   و  کتابداران   یآگاه   ی ارتقا  و  آموزش  کتابخانه،   ی سنت   ی هانقش

توسعه    یهات ی فعال   توسعه  و  دیجد جهت  در  بهبود    وکارهاکسبکتابخانه    ی اقتصادو 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
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هولکامب،    ،2020و باس،  وزیه  ،2018  فالکنر،است )  گرفته  قرار  موردتوجه ...    و  جامعه

 (. 2018 و دول، نچایآن ،یجوی ، گ2015 فرنکس و جانز، ،2019 ،دوویدانفورت و آ

  توسعه  در  یعموم  یها کتابخانه   نقش   ۀن ی درزم  شدهانجام  یهاپژوهش   مروربا   

 ران یا  یعموم  یهاکتابخانه  در   یخدمات  ن یچن   گسترش  و  انجام  کوچک،  یوکارهاکسب

  و  نقش   از  چندان  رانیا  در  یعموم  یهاکتابخانه  رسدیم  نظر  به.  شد  آشکار  ش ی ازپش ی ب

  از  کتابداران  یآگاه  عدم  آن  لیدلا  از  یکی.  برندینم  بهره  شانیاطلاعات   خدمات

  پژوهش  ن یا.  است  کوچک  یوکارهاکسب  به  یعموم  ی هاکتابخانه  خدمات  یگستردگ

  با   رابطه  در   رساناناطلاع  و  کتابداران  ها،کتابخانه  رانیمد  یآگاه   ش ی افزا  در  تواندیم

-مطالعه   تاکنون  گفت  توانیم  ن یبنابرا  باشد؛  مؤثر  وکارکسب  حوزه  در  کتابخانه  یهانقش

  صاحبان  به   ی عموم  ی هاکتابخانه  خدمات  ییشناسا  جهت   بیفراترک  روش  به  و  جامع  یا

  اکثر   و  است  نگرفته  صورت  گسترده،  یزمان  بازه  یبررس  با  کوچک  یوکارهاکسب

  خدمات  نیا  از   یمحدود  تعداد  یمعرف  به   متون،   مرور  و  ی اکتابخانه  روش   به   مطالعات

  ن ی ا  در  شدهانجام  مطالعات  بی فراترک   از  استفاده  با  حاضر پژوهش   در  ن، یبنابرا.  اندپرداخته

  کتابداران  ییآشنا  یراستا  در  یگام  برداشتن   جهت  ،یعموم  یهاکتابخانه  یهانقش  حوزه،

  و  ییشناسا کوچک  یوکارهاکسب  به  یعموم  یهاکتابخانه  خدمات  و  متنوع  یهانقش  با

 . است شده یمعرف

 

 پژوهش  یشناسروش-3

  و  یچندبعد  کوچک  یوکارها کسب  توسعه  در  یعموم  ی هاکتابخانه  نقش  ازآنجاکه 

  از  ی ق یتلف  آوردن   دست  به   ی برا  مناسب  ی روش  عنوانبه  ب ی فراترک  روش  است،   گسترده

  ب ی فراترک   ن،یبنابرا  هاست؛آن  ترجمه  و  ری تفس  هیپا  بر  حوزه  ن یا  در  شدهانجام  مطالعات

  در  را  یشتری ب  یریپذمیتعم  و  دهدیم  ارائه  موردمطالعه  دهیپد  از  را  یتربزرگ  ریتصو

  ، یشعاع   خیش  در  نقل   ، 2008  ،1هال   و  آگار   )  سازد یم  فراهم   مدرک  بر  یمبتن  مطالعات

  یفیک  ها داده  یگردآور  نحوه   ازنظر  پژوهش   ن ی ا  روش  (.1395  ناخدا،  و   یدوستی عل  نه، ی نقش

  ی امرحله  هفت   مدل  از  مقاله   نیا  هدف  تحقق   منظوربه.  است  یاد ی بن   هدف  ازنظر  و

  پژوهش   موضوع   از  یجامع  بیترک  آوردن  دست   به   جهت(  2007)  2باروسو   و   یسندلوسک 

  روش  اساس  بر  پژوهش   ن ی ا  در  شدهانجام  مراحل.  است  شده   انجام  یف یک  مطالعات  هیپا  بر

  ات،ی ادب  مندنظام  یبررس مسئله،   روشن   طرح  شامل  باروسو  و  یسندلوسک  یامرحله  هفت 

  تی فیک  کنترل  ،هاافتهی  بیترک   و  لی تحل  متون،  اطلاعات  استخراج  متون،  ش یپالا  و  جستجو

 . هاستافته ی ارائه و

 
1  . Aagaar & Hall 

2. Sandelowski & Barroso 
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 پژوهش  پرسش و مسئله  روشن طرح-1-3 

قرن    و خواسته   یعموم  یهاکتابخانه   حاضردر  تقاضا  ازبا  کاربران    هاى جدیدى  سوى 

  توسعهمحرکه در    نیروى  عنوانبهمواجه هستند. در این قرن، جامعه ارزش اطلاعات را  

ها در ارتقاى عملکرد  کند و نقش کتابخانهیمارزیابى    وکارهاکسباقتصادى و گسترش  

(. جهت  1401  ،یو نوروز  یشود )اقبال ی مهاى جدید و وسیع ارزیابى  مقابل نقش   جامعه در

  ی هانقش   یبندو طبقه  ییمقاله به شناسا  ن یراستا نگارندگان در ا  ن یدر ا  ینظر  یمبان  جادیا

  یاصل  مسئله  ن یبنابرا.  اندپرداخته  کوچک  یوکارهاکسب توسعه  در  ی عموم  یهاکتابخانه

  توسعه   در  ینقش  چه  یعموم  یهاکتابخانه»:  است  پرسش   ن ی ا  به  پاسخ  پژوهش   ن یا

 «دارند؟ کوچک یوکارهاکسب

 ات ي ادب مندنظام یبررس- 2-3      

  مقالات   انتخاب  و  ش یپالا  باهدف  مقالات  یمحتوا  و  دهی چک   عنوان،  پژوهش،  نیا  در 

  انتخاب  طیشرا.  گرفت  قرار   یموردبررس  رشیپذ  شاخص  با  یپوشان هم  ن یشتری ب  یدارا

  یوکارهاکسب  توسعه  در  یعموم  یهاکتابخانه   نقش   با   مرتبط  مقالات  شامل  مقالات،

  نس،یآوسا  وب  گاهیپا  در(  یسی انگل)  2023  تا  1990  یزمان   بازه  در  که  است  کوچک

  هی نما  مجلات  در(  یفارس)  1402آبان  تا   1370  سال  و  اسکالر  گوگل  و  رکت یدا  نسیسا

  ی فناور  و  علوم  پژوهشگاه  کا،ی لیویس  نورمگز،  ران،یا  مگ  یهاداده   گاهیپا  در  شده

 جامع گاهیپا  و   یدانشگاه  جهاد  ی علم  اطلاعات   مرکز  گاهیپا  ،(رانداکیا )  رانیا اطلاعات

  یهاگاه یپا  ی فارس  مقالات  یبرا  نکه یا  ل ی دل.  است  گرفته  قرار   ی موردبررس  یانسان  علوم

  در  ی فارس زبان  به یمحدود اری بس مقالات که  است  نیا است،  شده گرفته  نظر در یشتری ب

  حوزه  ن یا  در  مقالات  تمام   بود  لازم  تی جامع  حفظ  جهت   و  بود  موجود  نهی زم  ن یا

  و   یفارس   یهاگاهیپا  در  مورداستفاده  یهادواژهی کل  1  جدول  در.  ردی گ  قرار  یموردبررس

 :گرددیم ارائه  پژوهش ن یا در  شدهاستفاده یسی انگل

 
 ی سی انگل و یفارس  یهاگاه یپا در مورداستفاده  یهادواژه ی کل. 1 جدول

  یهاگاهیپا در شدهاستفاده  یها دواژهیکل

 یفارس
Keywords 

 Public library and business وکارکسب  و  ی عموم کتابخانه

 Public library ی عموم کتابخانه

 libraries هاکتابخانه 

 Business Development وکار کسب  توسعه

 Small businesses کوچک  یوکارهاکسب

 start-up businesses نوپا  وکارکسب

 Economic Development ی اقتصاد توسعه

 Public Library and Economics اقتصاد  و  ی عموم کتابخانه
 



 

 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 80 | صفحه   

 3 شماره ،4دوره    

 13پياپی    

  نظر  در  هادواژهی کل  و  دهیچک  عنوان،   قسمت  در  یانفراد  و  یبی ترک   صورتبه  هادواژهی کل

  پرسش   با  مرتبط  مقالات  چاپ  احتمال  که  یموضوع  یهاحوزه  پژوهشگران.  شدند  گرفته

  یبندطبقه  از  را...    و  ی اضیر  ،یولوژ ی کروبیم  ،یمی ش:  مانند  نبود،  هاآن  در  پژوهش 

  و  یکتابدار  ازجمله  یی هاحوزه  و  نموده  حذف  ی اطلاعات   یها گاهیپا  یموضوع

  استفاده  با  جستجو   جه یدرنت .  دادند  قرار  ی موردبررس  را...  و   اقتصاد  ت،یریمد  ،یرسان اطلاع

 . شد  افتی مقاله 85 یسی انگل  و یفارس  منابع در  شدهانتخاب  یدی کل یها واژه از

 پژوهش حوزه در منتخب مقالات شی پالا و جستجو-3-3
  سنتز  انجام   یبرا  ی ف یک  یها پژوهش   از  کیکدام  شود  مشخص  است  لازم  مرحله  نیا  در

  12  تا  10  حداقل  ورود  باروسو  و  یسندلوسک.  هستند  پژوهش  به  ورود  ط یشرا  یدارا

 مرحله   ن یا  در(.  1391  ما،ی پ  کی ن  و  یمنجذب  ،ینجف )  کنندیم  هیتوص  را  هی اول  موردمطالعه

  ب ی فراترک   به  مقالات  ورود  یارهای مع   با  منطبق  که  ی مقالات  شده،  یابیباز  مقالات  مجموعه  از

  اساس  نیا  بر.  شدند  بی فراترک   ند یافر  وارد   ط یشرا  واجد  مقالات   و  شدند  حذف   نبودند،

  با  مقالات  تا   شدهیبررس  یمفهوم   و  ق ی عم  صورتبه  مرحله   ن ی چند  در  شده  افت ی  مقالات 

  پژوهش   ن یا  مقالات  ورود  یارهای مع  .شوند  مشخص  پژوهش   حوزه  با  یپوشان هم  ن یشتری ب

  توسعه  در  یعموم  یهاکتابخانه   نقش)  پژوهش   مسئله  با  یپوشانهم:  شامل  بیفراترک  به

  در. گرفت قرار ی ابیارز  مورد  مرحله  سه در  ار ی مع نیا  که  است (کوچک  یوکارهاکسب

  یابیباز  مقاله  211  مجموع  از  مرحله  ن یا  در.  شدند  یبررس  مقالات  همه  عنوان  اول  مرحله

  و   شد  یبررس  مقاله  10۶  دهی چک   دوم  مرحله  در.  شدند  خارج  پژوهش   از  مقاله  105  شده،

  مقاله  85  سوم  مرحله  در  .نداشتند  را  پژوهش   به  ورود  اری مع   مقاله  21  زی ن   مرحله  نیا  در

  پرسش   با  مقاله   ۶1  یمحتوا  زی ن   مرحله  ن ی ا  در   گرفتند  قرار یموردبررس   متن  تمام  صورت به

. شدند  انتخاب  بی فراترک  در  یبررس   یبرا  مقاله  24  ب ی ترت  ن ی بد  و  نداشت  مطابقت  یپژوهش

  مقالات  کتدگذاری  بته  نویسندگان  از  نفر  دو  ،شدهانتخاب  مقالات  کتیفیت  ارزیابتی  جهت

. شتد  محاسبه   85/83  پژوهشگر  دو  توافق   interrater  methodاز  استتفاده  بتا  و  پرداختتند

  اطمینان  درصد  توانمی  است،  درصد  70  از  بیش   اطمینان  قابلیت  مقدار  نکهیا  به  توجه  با

  مقالات انتخاب  و  ینی بازب ندیافر تم ی الگور. دانست قبولقابل و  تأیید را  پژوهتشگر دو بتین 

 . است مشاهدهقابل 1 شکل  در پژوهش  به ورود طیشرا واجد

 
 

 مناسب  مقالات   انتخاب  و جستجو ج ینتا. 1 شکل
 

تعداد مقالات بازیابی 
211: شده

مقالات رد شده 
105(:عنوان)

تعداد مقالات برای 
10۶:بررسی چکیده

مقالات رد شده 
21(: چکیده)

تعداد مقالات برای 
85:بررسی محتوا

تعداد مقالات رد شده

۶1(: محتوا) 
24:کل مقالات نهایی



 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 81 |صفحه

  بنديطبقه و شناسایی

 كتابخانه هاينقش

 .. در. عمومی

 

 ها افتهی   ارائه-4-3

  یعموم  یهاکتابخانه  نقش   یهامؤلفه  منتخب  مقالات  یکدگذار   از   پس   مرحله  ن یا  در 

  انتشار،  سال  سندگان،ینو  نام   شامل  مقالات   اطلاعات   و  کوچک  ی وکارهاکسب  توسعه  در

 .شدند استخراج مقاله هر کد  و مقالات عنوان

  کی  و(   شماره  کد )  یفارس  مقاله  ک ی  از  شدهاستخراج  یها مؤلفه  نمونه  یبرا  2  جدول  در 

  توسعه   در   ی عموم  یها کتابخانه  نقش .  گرددیم  ارائه(  شماره  کد)   یس ی انگل  مقاله

  مرحله  در   رون ی ازا  هستند؛  ی پوشانهم  و  ی معان  اشتراک  یدارا  کوچک  یوکارهاکسب

 . شودیم پرداخته مستخرج ی هامؤلفه ق ی تلف  و لی تحل  به بعد

 
 یس یانگل   و یفارس مقالات از شدهاستخراج یها مؤلفه نمونه. 2 جدول

 کوچک وکارکسب   توسعه  در یعموم کتابخانه نقش عنوان  ن ی محقق

 یفیس و  یفغان
(1399) 

  یهانقش کتابخانه
در توسعه   یعموم

ی اقتصاد محل  

 

  یسوادآموز یارتقا یبرا  تلاش)  یسوادآموز ،یآموزش خدمات
  ،(دیجد یهاتیفعال تیریمد در  یاساس مهارت  کی عنوانبه

  ،(یفرد سازنده رشد  یهافرصت  جادیا)  یانسان یهامهارت توسعه
 یهاگروه و  شهروندان  تمام یدسترس  نیتضم) یرساناطلاع
  تمام به کار  یایجو و  مشاغل  صاحبان مانند افراد از  یخاص

  خدمات) مرجع  و  یامشاوره  ،(ازشانین با مرتبط اطلاعات
  امکانات و  فضا ،ی قاتیتحق یهاتیفعال ،(مرجع ییپاسخگو
  توسعه در تواندیم  یفرع مقوله 22 در یعموم  یهاکتابخانه

 . باشد داشته   نقش یمحل اقتصاد

هیوز و باس  
(2020) 

 یهاکتابخانه  چگونه
  از ییروستا یعموم
  یمحل یاقتصاد توسعه

  یهادشت  در
  تیحما یکوهستان

 .کنندیم
 

  نی مراجعخدمات به    ارائهتواند با یمهاى روســتایى کتابخانه
-یببه اینترنت  ها، دسترسىهاى عمومى، کتاب رایانه هارائ ازجمله
رایگان، نمابر، کپى، چاپ و اسکن، دسترســى به   صورتبه ســیم 
هاى  الکترونیکى، ایجاد کیوسک هاىهاى اطلاعاتى و کتابپایگاه

  در خصوصخدمات مشاوره و مرجع  ارائهاطلاعاتى،  
منابع   هیتهمتخصص موضوعى و   کوچک با حضور یوکارهاکسب

 خود داشته باشد.  منطقهاقتصادى   توسعهاطلاعاتى نقشى مؤثر در 

 

 یموردبررس مقالات يهاافتهی   ب يترك و ليتحل ه،ی تجز-5-3

  توجه  با  سپس  و  گرفته  نظر  در  را  چهارم  مرحله  از  آمدهدستبه  یکدها  تمام  مرحله  ن یا  در

  طول   در .  اندشده  یبنددسته  تر یکل  و  مشابه   میمفاه   درون  ها،آن   از  هرکدام  مفهوم  به

  موجود   ی هامطالعه   انی م  در   که  کند ی م  جستجو  را   ی موضوعات  پژوهشگر  ،ل ی وتحلهیتجز

  پس .  شودیم   شناخته  « یموضوع   ی»بررس   عنوانبه  مورد   ن ی ا.  اندشده  داریپد  بی فراترک   در

  و  مشابه   یهاطبقه  و  دهدیم  ل ی تشک  یبندطبقه  کی  کنندهیبررس   موضوع،  ییشناسا  از

  ی هاموضوع.  کند  فی توص  گونه  ن یبهتر  به  را  آن  که   دهدیم   قرار  یموضوع   در  را  مربوط
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  دهندیم  ارائه   اتی فرض  ا ی  های تئور  و   هامدل  حات،ی توض  جادی ا  یبرا  را  یاهیپا  و   یاساس

 (. 2007باروسو، و یسندلوسک )

  یوکارهاکسب  توسعه   در  یعموم   یهاکتابخانه  یها نقش   همه  ابتدا  پژوهش  ن ی ا  در

  بیترتن یابه  و  شدند  یبند دسته  مشابه  یمفهوم  در  و  استخراج  ن یشی پ  مطالعات   از  کوچک

 کرد یرو  با  گرفته  صورت  یهایبررس  طبق  بر  ن،یبنابرا  شدند؛  مشخص  پژوهش   میمفاه

 52  و  مفهوم  18  مقوله،  7  در  یپوشانهم  ن یشتری ب  با  شدهییشناسا  مقاله  25  محتوا،  لی تحل

  یگذاربرچسب  کوچک  یوکارهاکسب  توسعه  در  یعموم  یهاکتابخانه   نقش   یبرا  کد

 . شدند

  بارکی  مقوله   و  مفهوم  هر   در   ی تکرار  یکدها   ها مقوله  و   میمفاه  ی فراوان  محاسبه  جهت 

  گرفته  نظر  در  کی  مقاله،  ن یا  یبرا  یسازمجموعه  مفهوم  یفراوان.  اندشده  گرفته  نظر  در

-پژوهتش   تمامی  بین   در  موجود  نظم  فراترکیب،  روش  مبنای  بر  نکهیا  به  توجه  با .است  شده

  بندیدسته  و  انتخاب  مبنای  نکهیا  به  توجه  با  همچنین   و  استت  شتده  دریافت  پیشین   ایه

 هستند؛  شناسی  دانش   و  اطلاعات  علم  رشته  تخصصی  متون  کدها  و  مفاهیم  ها،مقوله 

  در  یعموم  کتابخانه  یهانقش    برای  شدهارائه  هایمؤلفه  که  گرفت  نتیجه  توانمی  بنابراین،

 .هستند جامع  کافی اندازهبه  کوچک یوکارهاکسب توسعه

  

 پژوهش  يها یافته-4

یافته گام نتایج  انتجام  از  پس  درهتا  فراترکیب،  مختلف   52و    مفهوم  18،  مقوله  7  های 

مدل زیر نشان داده شده   صورتبهاز فراترکیب    حاصل  نتایج .دبندی شدنشاخص دسته

  : استت
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 پژوهـش  کیفی  ی هاافته ی. مدل برگرفته از 2شکل 
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  انجام  خود  یهاتلاش  در  را  محوریتجار  خدمات  و  هابرنامه  از  یع ی وس   فی ط  هاکتابخانه

  ی منبع  ها کتابخانه  .اندکرده   تی تقو  را  کوچک  یوکارهاکسب  توسعه   و  اندداده

  طور به  که  هستند   یی محتوا  و   دسترس  در   اطلاعات  ، یقاتی تحق  ی بانیپشت   ی برا  دسترسقابل

 ی عمده  نقش   7  هاکتابخانه  برای  شدهانجام  یهاپژوهش   مرور  با.  اندشده  میتنظ  متفکرانه

-اطلاع   مرجع،  و  مشاوره  ،یانسان  یهامهارت   توسعه  ،یسوادآموز   پژوهش،   و  آموزش

  عنوان به   ،شدهاستخراج  یها مؤلفه  ترکیب  راستای  در  امکانات  و  فضا  و  یفناور  ،یرسان

  ادامه در که  شدند  انتخاب کوچک  یوکارهاکسب  توسعه در یعموم  کتابخانه  یهانقش

 . پرداخت می خواه  هانقش  ن ی ا بسط و شرح به

  یپژوهش   و یآموزش نقش-1-4
  دارند  علاقه  هستند  یریادگی  محرک  که  ی اجتماع  تعامل  و  یمشارکت  یهاطی مح   به  مردم

-گسترده  فی ط   یرو  به  آن  یدرها  که  ینهاد   عنوانبه  یعموم  یهاکتابخانه(.  2007،  دنت)

  از  یآگاه  با  توانندیم  دارند   یقی عم   یهاشه یر  یمحل  جوامع  در   و  است  باز  مردم  از  یا

  کسب   به  را  هاآن   یآموزش  یهاکارگاه   انواع  یبرگزار  و  مردم  از ی موردن  یهاآموزش

  شودیم  منجر  یاجتماع   ط یشرا  بهبود  به  خود  ن یا  که  سازند  قادر  گوناگون  یهایی توانا

  ،یاکتابخانهن یب  امانت  مدرک،  لیتحو  مانند  یخدمات  قیطر   از  ن ی همچن(.  2020سواس،ی ب)

  ارتباطات   ۀن یدرزم  استفاده  جهت  لازم  یهارساختیز  ن یتأم  ،یسازمان  ن یب  منابع  اشتراک

  مشاغل  صاحبان  و  نانیکارآفر   یقات یتحق   یبانی پشت   یبرا  را  یانهی زم  توانندیم  دور  راه

 (.1399 ،یفی س  و یفغان ) آورند فراهم کوچک

   ي سوادآموز نقش-2-4

  ،یزبان   یهامهارت  مانند  یادیز  یهایتوانمند  بلکه  نوشتن   و  خواندن  تنهانه  سواد  امروزه

  که  است  آن  از  یحاک  یسوادآموز  خدمات  می مفاه.  ردی گیبرم  در  را...    و  محاسبات

  ه ی ته   رازی غبه  یسوادآموز  یارتقا  یبرا  یفرهنگ   یمرکز  عنوانبه  توانندیم  هاکتابخانه

-مهارت  آموزش   ل ی تسه  چون  یگوناگون   ی هاتیفعال  قیطر   از  یچاپ  منابع  و   مواد  مجموعه 

  یهابرنامه  در...    و  یتالیجی د  سواد  ،یاانهیرا  سواد  مانند  کاربران  یاطلاعات  سواد  یها

  همکاران،  و  ظاهر  ییعطا  ،1399  ،یفغان   و  یف یس)  باشند  داشته  مشارکت  یسوادآموز

1400 .) 

  یانسان يروين يهامهارت توسعه نقش  -3-4      

  از   درصد  73  داد  نشان  2014  سال  در  کایآمر  ی هاکتابخانه  انجمن  ی نظرسنج  جینتا

  همکاران،  و   برتوت)  کنندیم  کمک  شغل  درخواست  و  مصاحبه  در   افراد  به   هاکتابخانه

 مانند   مختلف   یها نهی زم  در   ییهات ی فعال   انجام  با  توانندیم   یعموم  یهاکتابخانه(.  2015

  حرفه  به  یابی دست  جهت  در  شغل  یایجو  افراد  به  کمک  ،ینیکارآفر  یارتقا  و  توسعه

...    و  ییتوانا  به  نسبت  افراد  نگرش  ریی تغ   ت،یخلاق  قدرت  ختن یبرانگ   ،ییتوانا  با  متناسب
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 ، 1402 ا،ی ن  یبهرام و ییایض) آورند فراهم  جامعه افراد سازنده رشد  جهت  را  ییهافرصت

  جاد یا  و  آموزش  قیطر  از  ن یهمچن(.  1400همکاران،  و  ظاهر  ییعطا  ،1399  ،یف یس  و  یفغان

  ریی تغ  و  مرتبط  یآموزش  یهاکارگاه  یبرگزار  با  کاربران  یآموزمهارت  یهافرصت

  ی هاگام   جامعه  ی شغل  توسعه  منظوربه  ینیکارآفر  ت ی ذهن  جادی ا  یبرا  کتابداران   نگرش

 (. 2019 دوو،یآ و دانفورت هولکامب،) بردارند یمؤثر

  مرجع   و يامشاوره  نقش -4-4    

  مشاوره مانند)وکارکسب مشاوره ۀ ن یدرزم تی فعال  قیطر از   وانندتی م یعموم  یهاکتابخانه

  کی ن یکل  ی اندازراه  فروش،  و  یاب یبازار  ی فناور  توسعه  یراستا   در  مشاوره   گان،یرا  یشغل

-گروه  جادی ا  و  خاص  یمال  یهادستورالعمل   ارائه  یبرا  گانی را  خدمات  با  یحقوق   مشاوره

  ساختن   مرتبط  یبرا  یاجتماع  یهاشبکه   از  استفاده  ازجمله  وسته؛ی ناپ  /وستهیپ  بحث  یها

  و  دادخواه  ،یگی ب  ،1401  ،ینوروز  و  یاقبال)  (یتجار  یها ت ی فعال   یاجرا  ۀن ی درزم  مردم

  ارجاع  فهرست  هی ته   قیطر  از  مثال،  عنوانبه)  مرجع  ییپاسخگو   خدمات(  1398  عامل،

  یبرا  یحضور  مشاوره  اتاق   تجارت، مرجع  عنوانبه  کشور  سراسر  در   یتلفن  و  یک ی الکترون

)  و  داده  گاهیپا  یجستجو  خدمات  ارائه  مشاغل،  ن یمراجع  با  ملاقات   و   مهرا  شاپ،ی ب...( 

  افراد  ق یتشو  مانند)  وکارکسب  در   یسازشبکه  یهافرصت  یآور  فراهم  و(  201۶  پارتل،

 در  یضرور  و  روزآمد  اطلاعات...(    و  ی تجار  تجارب  و  اطلاعات  یگذاراشتراک  یبرا

 (. 2018 دول، و نچا ی آن  ،یجویگ) آورند فراهم انیمشتر  یبرا را  یمحل وکار کسب  حوزه

   یرساناطلاع نقش-5-4

  ی اطلاعات  ی راهنماها  قیطر  از   ی عموم  ی هاکتابخانه  در   یرساناطلاع  خدمات  از  استفاده  با

  ها،رستوران  مورد در یاطلاعات یهابسته  هیته  شغل، یایجو انیمشتر از یفهرست هیته مانند

  گزارش  هیته   و  فروش  ، یاب یبازار  اطلاعات   ، یشناس  تیجمع   اطلاعات  شهر،  یهابانک

  بازار لی وتحلهیتجز منظور به نان یکارآفر  یبرا ازی موردن  اطلاعات  هیته مانند) بازار  ی ق یتحق 

  و   وکار کسب  خدمات  ارائه   به (  یتجار  سالانه  یهاگزارش  ای  دیجد  یشغل  یهافرصت  و

  ازی موردن  اطلاعات به  را  خاص   یهاگروه و شهروندان یتمام  یدسترس  و پرداخت مشاغل

 (. 2018 دول، و نچایآن ،یجویگ) ساخت ریپذامکان

  يفناور نقش-6-4
  گتان یرا  نتهیگز  تنهتا  اغلتب  یعموم  یهتاکتتابختانته  گرفتته،  صتتتورت  یهتاپژوهش   بته  توجته  بتا

 ی روی ن  توستعه  یهاشتکاف  توانندیم و  هستتند  جوامع در  نترنتیا و  انهیرا  به  یدستترست  یبرا

 دوو، یآ  و  دانفورت  هولکامب،)  کنند  پر  هاآن با  متناستتتب  یشتتتغل خدمات  ارائه با  را  کار

  ش یافزا و  اطلاعات  یفناور  حوزه  در دیجد مشتتاغل گستتترش و  جادیا به  توجه با(.  2019

  جتادیا  و  یفنتاور  زاتی تجه  ن ی تتأم  بتا  تواننتدیم  هتاکتتابختانته  ،یافزارنرم  و  یاانتهیت را  ختدمتات

  انهیرا  یآموزشت   یهاتی فعال  قیطر از  ن ی همچن  و  امکانات  ن یا از  استتفاده به  عموم  یدستترست 
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  کنند  کمک  جامعه  یاعضتتا  یاقتصتتاد  گاهیجا  بهبود به  مرتبط یافزارهانرم با  ییآشتتنا و

 (.2021  ،یفرهاد)

   امكانات و فضا نقش-7-4

  ی کاف   یفضا  گذاشتن   اری اخت   در  و  یک یزی ف  یفضا  از  نهیبه  استفاده  با  یعموم  یهاکتابخانه

-شگاهینما  و  وکارکسب  تجارت  ۀنی درزم   هاکلاس   و  هاکارگاه   نارها،ی سم  یبرگزار  یبرا

 باس،  و  وزیه)  یمحل  بازار  به  وکارکسب  خدمات  عرضه  یبرا  هاشیهما  ای  یتجار  یها

  صفحه  کتابخانه،   تیساوب  ق یطر  از   مثال   عنوانبه  یمجاز  بستر  در   نی همچن  و(  2020

  مسائل  حل  باهدف  وسته ی پ  یگفتگو   و  بحث   یهاگروه   جادی ا  با  نستاگرامیا  در  کتابخانه

  ندینمایم  کمک  یمحل  افراد  وکار کسب  توسعه  به...    و   تجربه   تبادل  و  یمحل  مشاغل

 (. 2018 فالکنر،)

 

 ري يگجهي بحث و نت-5

  یزمان  دلخواه  و   مطلوب  ی اقتصاد  رشد   به   ی ابی دست  که  داد  نشان  ها پژوهش   مندنظام  مرور

 امروزه، .  نشود  گرفته  دهی ناد  وکارهاکسب  توسعه  در  هاکتابخانه   نقش   که  شودیم  سری م

  منابع   و  امکانات  باوجود  و  بوده  تجارت  و  وکارکسب  ی هادروازه  توانندیم  هاکتابخانه

  پژوهش  یهاافتهی(.  1398  نژاد،  ن یغلامحسباشند )  داشته  تیفعال  نهی زم  ن ی ا  در  موجودشان

  نقش   گوناگون،   خدمات  ارائه  با   که  دارند  را  تی قابل   ن ی ا  یعموم   ی هاکتابخانه   که  داد  نشان

  اقتصاد   توسعه  و   رشد  به  منجر  که   باشند  داشته   کوچک   یوکارها کسب  توسعه   در   یمؤثر

 .شود یمحل

  ی زی جامعه کمک کند، چ  ی به حل مشکلات واقع  دیاست که با  ینهاد  یعموم  کتابخانه

ب مردم  ن  شتری که  آن  )  یآموزش  خدمات  ارائهدارند،    ازی به  ب137۶  ،1شپسترا   است  به   ان ی (. 

  ی هاکتابخانه   است؛  دیجد  اقتصاد  در  ارزشمند  و  یدی کل  یمنبع   آموزش،  ،2مانوئل کاستلز

  ارائه   و  یآموزش   یهابرنامه  از  تیحما  با  آمده  حساببه  جامعه  تی کل   از  یبخش   که  یعموم

  ل یتبد  یاجتماع   طیشرا  بهبود   یبرا  ینوآور  کسب  یبرا  ی محل  به  العمرمادام  ی هاآموزش

، مردم را قادر ساخته با آموزش  العمرمادام  یری ادگیبا    کهینحوبه(  3،2007دنت )  شوندیم

  ییتوانا  شغل،   آسان  انتخاب  به   منجر  که   کرده   کسب  را  یمختلف  ی هاییتوانا  مجدد،

   (.2011 ،4نا یکراج) شودی م جامعه در فرد یها تی فعال  ش ی افزا و یخودآگاه 

 یآموزمهارت  یبرا  ییهافرصت  گذاشتن   اری اخت  در  با  یعموم  ی هاکتابخانه  ن یهمچن

  بهبود  یبرا  یگذارهیسرما  جهت  در   توانندیم  یشغل   توسعه  و  یوربهره  ش یافزا  باهدف
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  و   ها مهارت  ق،یعلا   یگذاراشتراک  به   با  نیهمچن   بردارند؛  یمؤثر  ی هاگام  وکار کسب

 (. 2000رز،  س،یهر  فورد،یکل  گلس،آورند )  فراهم  را  یفکر   تحرک  نهیزم  مشترک  دانش 

 ارزشمند   معتبر،  یاطلاعات  منابعخود؛    ی دارند در نقش اقتصاد  تی مأمور  هاکتابخانه   یطرف   از

 یبرا  ازی موردن  روزآمد  اطلاعات  و  کرده  کمک  وکارکسب  رشد  به  که  را  اعتمادقابل  و

  فراهم  یمحل  وکارکسب ۀ نیدرزم را یشخص و یاحرفه یها نهی زم  در روزانه یری گمیتصم

  ی اکتابخانه  چی ه   دهند؛  قرار  یتجار  ن یمراجع   اری اخت   در  و(  1392  و جاگر،   مکلورآورند )

  با  ن یبنابرا  ندارد،  را  یتجار  انیمشتر  به  خدمت  یبرا  ازیموردن   اطلاعات  یتمام  ییتنهابه

  شود؛یم  حل  مسئله  ن یا  یاکتابخانهن ی ب   یهمکار  قیطر  از   یکیالکترون  یهاشبکه  توسعه

  هاآن  به  خدمت  ارائه  و  یمحل  مشاغل  یاطلاعات  ی ازهای ن  رفع  به   قادر  دیبا  کتابخانه   چراکه 

  رقابت،   ۀنیدرزم  ازهای ن  از  کامل  درک  با  و  دهند  پوشش   را  اطلاعات  از  یع ی وس  دامنه  و  بوده

  مراجعان  سؤالات   به ...    و   بازار  قات یتحق   ، یابیبازار  مؤثر  ی هایاستراتژ  ان،یمشتر  خدمات

 (. 199۶  ر،یساوشود )  داده پاسخ یتجار 

  منابع  و  امکانات  باوجود  و  بوده  تجارت  و  وکارکسب  یهادروازه   هاکتابخانه  امروزه

  کوچک   یوکارهاکسب(. 1398  نژاد،  ن یغلامحس )  ندینمایم  تی فعال   نه یزم  نیا  در  موجود

 هابرنامه  و  منابع  از  یامجموعه  با  توانندیم  هاکتابخانه   که  هستند  جامعه  از  یمهم  بخش 

  وکارکسب  شروع  ینحوه  درباره  ییراهنماها  جادیا  و  یرساناطلاع   قیمثال از طر  عنوانبه

  ری مس  در   که  دهند  نانی اطم  و   کنند  کمک  مسئله  ن ی ا  به...    و  بازار   ل ی وتحلهیتجز  کوچک، 

  و  تازه  یوکارهاکسب  تی موفق  در  یری چشمگ  ری تأث  توانندیم  و  کرده  حرکت  درست

)  داشته   دینوپد   و  یشغل   اطلاعات   خدمات  که  ی اکتابخانه(.  1397  زاده،  م یکرباشند 

  امور  ،ی ن یکارآفر  مشاغل،  ،وکارکسب  به  مربوط  اطلاعات  به  ازین  ،دهدیم  ارائه  وکارکسب

  یبرا  ازی موردن  منابع  و  هامهارت   افراد،   نیبنابرا  ؛کندیم  برآورده  را   ی ابیکار  و  یشخص   یمال

  ار ی اخت  در   را   خود   ی شخص  قیعلا   و   استعدادها  با  سازگار  ی شغل  یهافرصت   ییشناسا

 (. 1392  و جاگر، مکلور) داشت خواهند

مشاغل    جادی کرده؛ با توجه به ا  یبانیپشت   یمؤثر از توسعه اقتصاد  طوربه  هاکتابخانه   ن یهمچن

عرصه    دیجد   مختلف   ی افزارهانرم  و  انه یرا  از   ی خدمات  ش یافزا  و  اطلاعات  یفناوردر 

مورد    گان یرا  یهاکلاس  ارائه .  کنندیم  استفاده   ی کمک  ابزار  و   لهی وس  ک ی  عنوانبه در 

علا  با  خاص  درزم  ی عموم   قیمباحث  جوان  کاربران  مساعدت    یلی تحص   یابیدست   ۀنی به 

  شغل  دنبال  به  توانندیم  چون  افتهیبهبود  جامعه  یاعضا  ی برخ   یاقتصاد  گاهینموده و جا

  از  استفاده   با  ی عموم  یهاکتابخانه   ییسو  از  (.2000و رز،  سیهر  فورد،ی )گلس، کل   باشند

  به  که  آورده   فراهم  را   یمنابع  و  امکانات  ، یشغل جامعه  به خدمت یبرا  خود  امکانات  و  فضا

)  کمک  وکارشانکسب  در  افراد نخست 1398  نژاد،  ن یغلامحس کند  که    یری مس  ن ی(. 

  هنگام.  هاستآن  به   ییفضا  ارائه  نموده،  مساعدت  کوچک  مشاغل  صاحبان  به  هاکتابخانه
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  با .  کنند  استفاده   آن   از  بتوانند  که  باشند  نداشته   ی مکان  است  ممکن   نان یکارآفر  کار،   شروع

  یبرا یمکان و یفا یوا  که یمکان هر  در افراد  از یاری بس دور، راه از کار  مقوله یری فراگ

  ،یفروشندگ   چون   یی وکارهاکسب  ،دهندیم   انجام  را   خود  مشاغل  باشند،   داشته  حضور

  فراهم   را   کنفرانس  اتاق  یفضا  توانندی م  ن یهمچن  یعموم  یهاکتابخانه... .    و   یحسابدار

  نیغلامحسباشد ) رزرو  قابل یتجار یشرکا ای یمشتر با ملاقات جلسات یبرا که آورده

  به  منجر  ،  یتجار   مناطق  ی کینزد  در  یعموم  یهاکتابخانه  استقرار   ،یطرف  از(.  1398  نژاد،

 . شودی م کتابخانه رامونی پ  مشاغل درآمد و یمشتر ش یافزا

  ی وکارهاکسب  توسعهدر    یها نقش مهمپژوهش نشان داد که کتابخانه   جینتا  یکل  طوربه

را به همه    ی و آموزش  یمنابع اطلاعات   ، در جامعه  یمرکز  ینهاد  عنوانبهدارند؛    کوچک 

م ایارائه  و  به صاحبان  ی م  موضوع  ن ی دهند  دنبال    یوکارها کسبتواند  به  که  کوچک 

ن کتابخانه  در  نانیکسب درآمد هستند، کمک کند. وجود کارآفر محله  توسعه  به   ز ی ها 

ما دوست داریم   کتابخانه  و  میباش  داشته  یپررونق   ی محل  اقتصاد  میانجامد؛ چراکه همه 

را به    افراد  ی زندگ  طیو مح  جامعهباشد و    نیآفرنقش   یاقتصاد محل   شرفت ی تواند در پیم

تبدفوق  یمکان ا   لیالعاده  هرچه  کتابخانه  نفع   به   نی همچن  موضوع   ن یکند.  است؛  ها 

  قیو مردم از طر  کند یم کمک    یبه اقتصاد محل   منابعشان  که   دهند  نشان   شتری ها بکتابخانه

  و  برده  یپ  کتابخانه  وجود  ضرورتبه  عموم  بپردازند،  وکارکسب  یاندازراه  به   کتابخانه

  نی خود را تضم  یهابرنامه  یمراکز در اجرا  ن یا  تیموفق   متعاقباً   و  کتابخانه  از  آنان  تیحما

  ،یاقتصاد  توسعه  به  نسبت  را  خود  نگرش  کتابداران  که  است   لازم  امر  ن یا  یبرا.  کندیم

  وکار کسب  ۀن یدرزم  لازم  یهاآموزش  و  داده  ریی تغ  کتابخانه  خدمات  و  اطلاعات  تی ماه

  خود،  ی سنت   ی هانقش  در   یبازنگر  با  یعموم  یهاکتابخانه  حالن یدرع   باشند؛  دهید

  زاتی تجه  و  داتی تمه  به ، یتجار مؤسسات  با  یهمکار و  یراهبرد یزیربرنامه و تیریمد

  بردارند،  گام  رشد   به   رو  و   ایپو  ی اجامعه  سمت  به  تا  شده  مجهز   یمجاز  و  ی کی زی ف  لازم

  اقتصاد   توسعه  در  یمهم  نقش   ی انسان  یهاه یسرما  تیتقو  با  یعموم  یهاکتابخانه   چراکه

 . دارند یمحل  جامعه

 

 مآخذ ومنابع  - 6

 توسعه عمومى در    یهاکتابخانه(. تحليل نقش خدمات  1401).  و نوروزى، عليرضا  قبالى، على؛ا

  یهاکتابخانهو    ی رساناطلاعتحقيقات  موردى استان کرمانشاه.    مطالعه اقتصاد محلى:  
  https://doi.org/10.52547/publij.28.1.76.93-76 (،1)28 ،عمومی

 ی (. طراح1397)  .مرجان  ی ب یب  ، ی اضيو ف  ؛ی هاد  مقدم،فیشر  ا؛ یثر  ، یی ايمحمدرضا؛ ض  ،یريام

سازمان   یالگو کتابخانه  یفرهنگ  در   قات يتحق.  رانیا   یعموم  یهااثربخش 
کتابخانه  یرساناطلاع   .۵21-۵01(،  4)  24  ، یعموم  یها و 

fa.html-1812-1-https://publij.ir/article 

https://doi.org/10.52547/publij.28.1.76
https://publij.ir/article-1-1812-fa.html
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مراد  ؛ ای ثر  ، ییا يض  ؛سارا  ا، ين  یبهرام )  ، یو  کارکردها1402محمود.  و  خدمات  نقش    ی(. 

اقتصاد  ی عموم  یهاکتابخانه توسعه    2  ، یپژوه دانش  مطالعات  هینشر .جامعه  یدر 
(1)، 21-1.https://doi.org/10.22034/jkrs.2023.57250.1031  

نوپا در    ی وکارهاکسبتوسعه  (.  ید  29،  1398).  عامل، فرزانه  و   ؛رهيدادخواه، ن  ؛حهيمل  ، یگيب
فناور  .یعموم  یهاکتابخانه و  علوم  ا  یپژوهشگاه  . تهران  رانیاطلاعات 

https://civilica.com/doc/999752 

در    یعموم  ی هاکتابخانه  ی هاتيفعال  (.1402)  فرزانه.  ،پارسا  و   ؛ نبیز  ،یصفو  ؛ داود  ، یحاصل

اقتصاد   یهاو کتابخانه  یرساناطلاع  قاتي. تحقمند مرور نظام  کیجامعه:    یتوسعه 
 http://doi.org/10.61186/publij.29.2.162 .181-  162،(2)  29 ،یعموم

.  (یني رحسيم  زهره  )ترجمه  . یو توسعه اقتصاد  یعموم  یهاکتابخانه(.  1376).  کید  شپسترا،

.  77-69(،  7)24  ،ی عموم  یهاکتابخانهو     یرساناطلاع   قاتيتحق
https://publij.ir/article_727710.html 

و کمک به توسعه   یلگريتسه(.  1402. )ايدن  ،یو صفائ  ؛روح اله  ،ی خادم ؛محمدرضا  ،یشکار

آ  ی وکارهاکسب آماده  ی عموم  یهاکتابخانه  ا ی کوچک؛  خوزستان  .  اند؟ استان 

اطلاع  یکتابدار .  198-171  ، (4)26  ،یرسانو 
https://doi.org/10.30481/lis.2024.429923.2128 

(. بنيانی برای  139۵)  . ناخدا، مریم و  عليدوستی، سيروس؛ ؛ ، نادرشيخ شعاعی، فاطمه؛ نقشينه

عـلوم و    نامه پژوهشروش فراترکيب.    کاربرد :طراحی مدل بلوغ کتابخانه دیجيتالی
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https://sid.ir/paper/255987/fa 
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   ديجيتال تحول  هايهمؤلف بندي شناسايي و رتبه 

 پزشكي کشور  هاي علومدانشگاه هاي در کتابخانه 

 
  4هاشم عطاپور،  3رسول زوارقي،  2*پورافشين حمدي،  1فرمحمدرضا آزادي 

 

 ، ایرانشناسي، دانشکده علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه تبریز، تبریز عات و دانشلاگروه علم اط. دانشجوي دکتري مدیریت اطلاعات و دانش،  1
   hamdipour@tabrizu.ac.ir، ایران )نویسنده مسئول( شناسي، دانشکده علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه تبریز، تبریز عات و دانشلاگروه علم اط. دانشيار، 2
 ، ایرانشناسي، دانشکده علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه تبریز، تبریز عات و دانشلاگروه علم اط. استاد،  3
 ، ایرانشناسي، دانشکده علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه تبریز، تبریز عات و دانشلاگروه علم اط. دانشيار، 4

 1404خرداد  22تاريخ بازنگري:                               1404فروردين  17تاريخ دريافت

 1404آبان  10: تاريخ انتشار                              1404خرداد  23: تاريخ پذيرش                            
 چكيده 

مطالعه،    :هدف این  از  رتبههدف  و  کتابخانههمؤلفبندی  شناسایی  در  دیجیتال  تحول  کلیدی  علوم دانشگاه های  های    های 
 است. کشور پزشکی

به روش سرشماری وارد مطالعه شدند. ابزار   کتابدار  220و    است  پیمایشی–از نوع توصیفیحاضر  پژوهش  :  شناسيروش
آن توسط پنج استاد و پایایی آن با ضریب    مقیاس لیکرت بود که رواییای مبتنی بر  گویه  ۴۶ای  نامهها، پرسشآوری داده جمع

های آماری فریدمن و ویلکاکسون  ، آزمونیعامل اکتشاف ل یتحل ها با استفاده از داده تأیید شد.  (α ≥ 0.70) آلفای کرونباخ
 تحلیل شد.   SPSS26افزار با نرم

هشت    :هايافته اکتشافی  عامل  دیجیتال مؤلفتحلیل  و  هوشمند  خدمات  »ارائه  »شایستگیه  فرایندها«؛  حرفهسازی  ای  های 
های فنی در تحلیل  کارکنان«؛ »دسترسی و مدیریت منابع دیجیتال«؛ »امنیت اطلاعات و تعامل دیجیتال با کاربران«؛ »توانمندی

رقمی و  و  دیجیتال«  نوآوری  و  »رهبری  دیجیتال«؛  محتوای  انتشار  و  استفاده  در  حقوقی  »آگاهی  اطلاعات«؛  سازی 
فناور»زیرساخت  نتایج    بر اساس.  کنندتبیین میدرصد از واریانس کل را    7۶/ ۶30  درمجموع« را شناسایی کرد که  انههای 

های فناورانه« را  تترین و »زیرساخمهم  3/ ۶9« را با میانگین رتبه  ای کارکنانهای حرفهشایستگیآزمون فریدمن، کتابداران »
  داریمعنی  یجفت  یها ، تفاوتی ویلکاکسون با تصحیح بونفرونیها آزمون  . انددانسته  همؤلفترین  اهمیتکم  2/ 92با میانگین  

 کردند.  ییدها تأهمؤلف ینا ینرا ب

های علوم پزشکی نیازمند رویکردی است که هم بر رهبری و نوآوری  تحقق تحول دیجیتال در کتابخانه  :گيرينتيجه 
به زیرساخت دیجیتال  تقویت  بر  هم  و  راهبردی  ابعاد  شایستگیعنوان  ارتقای  فناوری،  دیجیتال های  و  کارکنان  سازی  های 
 .داردعنوان ابعاد عملیاتی تأکید فرایندها به

  . نمود   بندی و رتبه   شناسایی را  های علوم پزشکی  فرایند تحول دیجیتال کتابخانه   در های مؤثر  ه مؤلف   حاضر   پژوهش   ارزش:   و   اصالت 
 ی تحول بکار گرفته شوند. ها طرح   و ارزیابی   اجرا   ، راهنما در طراحی   عنوان توانند به می ها  ه مؤلف این  

 هاي علوم پزشكيکتابخانه انتقال فناوري،  ،هاي تحول ديجيتاله مؤلف تحول ديجيتال،  :هاکليدواژه

 چگونه به اين مقاله استناد کنيم؟

  هایمؤلفه  بندیرتبه  و  شناسایی(. 1۴0۴) .هاشم  ، عطاپور و ؛رسول ،زوارقی ؛ افشین ،پورحمدی ؛محمدرضا ،فرآزادی  

 . 92-120(: 3)  ۴، پژوهیمطالعات دانش  نشریه. کشور پزشکی علوم  هایدانشگاه  های کتابخانه  در  دیجیتال تحول
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 مقدمه  -1
بی گسترش  فناوریبا  سازمانهای  سابقه  چالش دیجیتال،  با  و ها ها  ساختارها  تطبیق  در  جدی  ی 

نوین مواجه شده نیازهای  با  فناوریاند. در دههفرایندهای سنتی خود  اخیر،  نوین چون های  های 

و  ساختار  شگرف  شتابی  با  اشیاء  اینترنت  و  ابری  رایانش  رباتیک،  اتوماسیون،  مصنوعی،  هوش 

کارکنان نیز بازتعریف   ازی موردنهای  ای که مهارتگونهاند؛ بهها را دگرگون کردهکارکرد سازمان

. در چنین شرایطی، »تحول دیجیتال« بیش از آنکه صرفاً  (2020  ،2ی ؛ کار2021  ،1ی)ترنر   است  شده

فربه باشد،  نوین  ابزارهای  یکپارچهاکارگیری  برای  هدفمند  فناورییندی  و سازی  فرایندها  ها، 

آفرینی نیز بهینه دیجیتال در ساختار سازمانی است تا ضمن بهبود کارایی داخلی، ارزشراهبردهای  

 .شود

  Digitization  ،Digitalizationی  هااینکه واژه  باوجود،  تر کردن مرزهای مفهومیروشن   باهدف

به معنای  Digitization ، امااندمشتق شده digit همگی از ریشه لاتین    Digital Transformation و

دیجیتال،   قالب  به  اطلاعات  فناوری   Digitalizationتبدیل  ادغام  و  کاربرد  در به  دیجیتال  های 

و   سازمانی  ساختاری   Digital Transformation فرایندهای  و  فرهنگی  راهبردی،  تغییرات  به 

 ،3اکسفورد   ی سی انگل  نامهواژه)  گیردهای سازمان را دربر میشود که همه جنبهای اطلاق میگسترده

در   digitalisاز لاتین باستان تا  digitهای واژهبررسی ریشه  .(200۴  ،۴؛ استولترمن و فورس 2025

دهه    لاتین ادبیات   در  دیجیتال«  »کامپیوتر  ورود  و  می  19۴0جدید  این  نشان  از  یک  هر  دهد 

دامنه اعتبار تجربی متفاوتی را در ادبیات علمی پیش روی و  اصطلاحات بار معنایی خاصی دارند  

 .(202۴ ،و همکاران ۶؛ گونگ 2010 ،5کسونیگذارند )ارپژوهشگران می

ردیابی کرد؛ زمانی که ایده  2000و  1990های توان از دهههای نظری تحول دیجیتال را میجریان

شکل   دیجیتال  خدمات  و  )محصولات  شالمو 201۶  ،7سلاو ی ک گرفت  همکاران،    8؛   (.2020و 

عنوان ریشه پژوهش تحول دیجیتال  ( تحول سازمانی مبتنی بر فناوری اطلاعات را به1991)  9مورتون 

( فناوری اطلاعات را  7199)  11لیدو    تس ی گ  (.2021  ،10و پروگل   ینادکارن  در)نقل    مطرح کرد

های دیجیتال  محرک اصلی انقلاب اطلاعات در »عصر جامعه اطلاعاتی« دانستند. با گسترش فناوری

های فنی، به  و تغییرات گسترده اجتماعی و صنعتی، پژوهشگران حوزه تحول دیجیتال فراتر از جنبه
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؛ 200۴، فرهنگی و ساختاری این پدیده توجه نشان دادند )استولترمن و فورس  راهبردیابعاد انسانی،  

 .(2017 ، و همکاران 2؛ گوران2015 ، و همکاران 1ت یهنر

و همکاران 3نتلر -ری ل  است )ها شامل عوامل بیرونی و درونی  دیجیتال از منظر محرک  ابعاد تحول

همکاران،    ۴ورهوف  ؛2018 فناوری2021و  از  نوآوری  همچون  بیرونی  عوامل  دیجیتال(.   های 

همکاران،    5سانی )نامب  داده  ؛(2017و  حجم  زک2019  ،۶سیکاتهاک  ،ی)کوروبال  هاافزایش   ، 7ی ؛ 

مشتریان    (؛2019 رفتار  شتابان  لا)تغییرات  همکاران،    8گیپزیفون  و   (؛2017و  قوانین  اصلاح  و 

در   شوند.  می    ناشی  (2017و همکاران،    سانی ؛ نامب 202۴و همکاران،    گونگ)های دولتی  سیاست

ضرورت مانند  درونی  عوامل  بهبود  مقابل،  برای  راهبردی  همکاران،    ت یهنر)های  (؛ 2015و 

و همکاران،    10مت)  حمایت مدیریت(؛  2019و همکاران،    9و ی )بورونگ  یکپارچگی عمودی و افقی 

. نقش محوری در پیشبرد تحول دیجیتال دارند(  2018نتلر و همکاران  -ری )ل   هانهیکاهش هز( و  2015

مزیت   و خلق  (2017و همکاران،    11گ ی لی ه )  گیریپیامدهای مثبت این تحول شامل بهبود تصمیم

آن شامل چالش (  2017  ،12شوارتنر )  رقابتی منفی  پیامدهای  و حفظ حریم  و  سایبری  امنیت  های 

 (. 2021 ،1۴شرای ؛ مندوروار و م2023 ،13مولر) خصوصی است 

شود، اما نرخ وکار محسوب میهای اصلی مدیران کسباولویتدر عرصه عمل، تحول دیجیتال از  

  30دهد که کمتر از  ( نشان می2018)  15ی نزی ک مطالعه مک  .موفقیت اجرایی آن بسیار پایین است

راهاز سازمان  درصد در  پروژهها  موفقاندازی  دیجیتال  تحول  این  های  از  تنها درصد کمی  و  اند 

میموفقیت پایدار  دیجیتالها  صنایع  محدود  مانند.  موفقیت  نرخ  نیز  در    درصد  2۶محور  و  دارند 

تحول    ینههز  (.2018و همکاران،    1۶ریی )نقل در د لا بوت  رسدمی  درصد  11–۴صنایع سنتی این رقم به  

می  یجیتالد و  است  برامتنوع  برا  یوکارکسبهر    یتواند  باشد.  و   یمتفاوت  کوچک  مشاغل 

 ی هااز شرکت  یبرخ  کهیدرحالد.  داشته باش  ینهدلار هز  500000تا    50000  بین   است  ممکن   متوسط

برا  5تا    3ممکن است    یبزرگ حت   یجیتالتحول د  یهاشتلا  یدرصد از درآمد سالانه خود را 

 یلیونتر  ۴به    یجیتالمربوط به تحول د  هایینههز  2027که تا سال    شودیم  بینییش پاختصاص دهند.  

   (.202۴ ،17ی ای آپادح) دلار برسد
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از ها  کتابخانه  دیجیتال،   یهایفناورتحول دیجیتال و رشد سریع    شدنمطرحبا    21در قرن   یکی 

تحت تأثیر تحول دیجیتال قرار گرفتند و این تحول بستری را جهت   شدتبهمراکزی هستند که  

، با درواقع  (. 2018  ،1نگ ی س)ایجاد کرد    هاآنایفای نقش جدیدتر و پویاتر در عرصه دانش برای  

، کاربرد هاعات علمی و کتابخانهلاتوجه به تغییرات زیاد عصر دیجیتال در مراکز دانشی و محیط اط 

عاتی  لا ها نیازهای اط تغییر یافته است. امروزه کاربران کتابخانه  هاطیمح   دانشجویان از ایناستادان و  

بخشی از تجربه    عنوانبهدر عصر جدید هم    آنکهبرای    هاتابخانهک  (.2018  ،2آنورادها )متنوعی دارند  

تر در مورد بودجه و عملکرد خود باشند، باید  کاربران باقی بمانند و بتوانند پاسخگوی مراجع بالا

دیجیتاللًاکام و  کارآفرین،  سازگار،  دسترس،  در  خدمات   ی  و  ترکیبی  فضای  ارائه  بر  و  باشند 

نمایند    ازی موردن از شرایط جدید   (2018آنورادها،  ) کاربران توجه  یک    نهواضح است که گذر 

و کتابداران بتوانند همچنان ارزش خود را حفظ کنند  هااست که کتابخانه ی، بلکه تنها راهانتخاب

به ارمغان   و کاربران  را برای خود  یشمار یبتحول دیجیتال منافع    یسازاده ی پو با    (2019  ،3باواک)

 کدگذاری مانند جدید یهامهارت باید کتابداران (. بنابراین،2018ران،  همکاو    ۴تاروته )آورند  

 ای، رابطه داده  پایگاه «، مدیریت۶« و »ایکس ام ال5گذاری مانند »اچ تی ام النشانه  یهازبان در

 (. 2019 ،7سی مور و سی گرامن بیاموزند )  را  نرم هایمهارت و داده مدیریت عمومی هایمهارت

بهکتابخانه دانشگاهی،  تأثیر تحول دیجیتال  های  دانشگاهویژه در  های  از  پزشکی،  نصیب بیعلوم 

توانند دسترسی به اطلاعات را بهبود گیری از منابع و خدمات دیجیتال میها با بهرهاند؛ آننمانده 

عنوان یکی از  (. مطالعه دیجیتال به2021و همکاران    8تر کنند )دجا بخشیده و تجربه کاربری را غنی

بارزترین مصادیق تحول دیجیتال، پاسخگوی نیازهای متنوع دانشجویان است و رضایت کاربران 

 دهد.  را افزایش می

اند. های تحول دیجیتال بر اساس مرور متون منتشرشده شناسایی شدههمؤلف ها، در برخی از پژوهش 

ساندو نمونه،  کلیدی2018)  9برای  بعد  پنج  مطالعه خود  در  انسانی، چشم  (  نیروی  راهبرد،  انداز، 

( نیز در بررسی تحول دیجیتال  202۴و همکاران )  10ی ن یرا برجسته کرده است. خوئ  یندها و فناوریافر

اند: فرهنگ دیجیتال، کتابدار دیجیتال، ه اساسی را معرفی کردهمؤلف های دانشگاهی، هفت  کتابخانه

فناوری دیجیتال،  منابع  و  خدمات  دیجیتال،  نهادهای  مدیر  همکاری  و  حمایت  دیجیتال،  های 

یندهای کاری و توسعه راهبردهای دیجیتال. علاوه بر این، ابالادستی و سازمان مادر، و تدوین فر

ل یافته عل  مانی های  کتابخانه  دادنشان  نیز  (  2023)  11و ی و  در  نوآوری  و  دیجیتال  تحول  های  که 
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سازی، مدیریت دانشگاهی متکثر است و ابعاد متنوعی مانند تحول منابع دیجیتال، تحول در مجموعه

ای برای نوآوری و خلاقیت،  عنوان زمینههای دیجیتال بهگیری از فناوریهای دیجیتال، بهرهفناوری

موجود در داخل و خارج   یها ، پژوهش حالن یباا.  ردی گیبرمای را در  و تحول در تعاملات کتابخانه

به شناسا  یراناز ا مند متون مرور نظام  یقها از طردر کتابخانه  یجیتالتحول د  ی هاهمؤلف  یی عمدتاً 

 ی علوم پزشک  یهادانشگاه  ی هاها در کتابخانههمؤلف  ینا  ینی و ع  یدانی اند و مطالعه ممتمرکز بوده

  بستر   در  هامؤلفه  این   سازیبومی  و  ارزیابی  برای  عینی  یدانی وم  مطالعه  یک  خل انجام نشده است.  

 این.  شودمی  احساس  شدتبه  پزشکی   علوم  هایدانشگاه  هایکتابخانه  حیاتی   و  فردمنحصربه

 یک  نیازمند  شواهد،  بر  مبتنی  پزشکی  و  سلامت  نظام  از  پشتیبانی  در  مستقیم  نقش   دلیل  به  هاکتابخانه

 کردن  پر  با  حاضر  پژوهش  بنابراین،. هستند  خود  های فرصت  و  ها چالش   با  متناسب   و  دقیق  راه  نقشه

 مبتنی و کاربردی چارچوب  یک  ارائه با بلکه  آزماید،می عمل در  را  موجود  دانش  تنهانه خل،   این 

  با  را   دیجیتال   تحول   هایطرح  تا  کند می  کمک  مراکز  این  گذارانسیاست  و  مدیران  به  شواهد،   بر

 .نمایند اجرا و ریزیبرنامه بیشتری اثربخشی

 

 پيشينه پژوهش  -2

(، در پژوهشی با عنوان »طراحی چارچوب مفهومی رهبری تحول دیجیتال 1398و همکاران )  ینور

های ایرانی«، با رویکرد آمیخته و در قالب طرح اکتشافی، در دو مرحله به بررسی مفهوم در سازمان

با مرور نظام  منبع علمی معتبر، چارچوب اولیه   33مند  »رهبری تحول دیجیتال« پرداختند: نخست 

کارشناس منتخب، چارچوب   1۴استخراج شد و در مرحله دوم، از طریق روش دلفی و مشارکت  

عنصر مفهومی   278،  تیدرنهابندی عناصر مشخص شد.  بازبینی، پالایش و تأیید گردید و اولویت

دیجیتال و منابع دیجیتال(،  ی دهسازماندر چهار بعد اصلی )نقشه راه دیجیتال، حکمرانی دیجیتال، 

دیجیتال« با تأکید بر   ی دهسازمانها نشان داد بعد » دهی شدند. یافتهکد سازمان  2۶1دسته و  سیزده  

رهبری دیجیتال، ساختار سازمانی، شرکای دیجیتال، فرهنگ و محیط کار دیجیتال بالاترین نقش  

ابعاد »منابع دیجیتال«، »حکمرانی دیجیتال«   ازآنپس کند و  را در تبیین رهبری تحول دیجیتال ایفا می

 .اهمیت، قرار دارند ب ی به ترتو »نقشه راه دیجیتال« 

های ای با عنوان »مدل بلوغ تحول دیجیتال در سازمان(، در مطالعه1۴00و همکاران )  یهرند  یحداد

بنیاد بهره بردند. با استفاده مند ادبیات و نظریه دادهبنیاد«، از ترکیب مرور نظامایرانی: رویکرد داده

 219کد اولیه،    ۴۶7و طی مراحل کدگذاری باز، محوری و انتخابی،     MAXQDA10 افزاراز نرم

سه بعد کلان استخراج گردید. نتایج نشان داد مدل بلوغ    تیدرنهامقوله و    11مفهوم،    37کد ثانویه،  

ها، در چهار حوزه مدیریتی، فنی، ( زیرساخت1تحول دیجیتال در ایران شامل سه بعد اصلی است: 

دهی و منابع ( رهبری تحول دیجیتال، مشتمل بر نقشه راه، حکمرانی، سازمان2انسانی و فرهنگی؛  

ریزی و هدایت دیجیتال، هماهنگی اقدامات  های طرح( مدیریت ارشد دیجیتال با مؤلفه3دیجیتال؛ و  

 سازی دیجیتال.  دیجیتال، پایش محیطی و شبکه
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شناسایی ابعاد بلوغ تحول دیجیتال و تأثیر  در پژوهشی به  (  1۴03جلودار و همکاران )  یاصغریعل

بر شایستگی عملکرد کتابداران در دانشگاه پزشکی کشور  آن  پژوهش پرداختندهای علوم  این   .

 انجام  گرایانهاثبات  فلسفه  بر  مبتنی  و  استقرایی –قیاسی  رویکرد  با  و(  کمی– صورت آمیخته )کیفیبه

 تحول  با  مرتبط  لاتین   و  فارسی  منابع  دلفی،  روش  و  مضمون  تحلیل  از  استفاده  با  کیفی  بخش   در.  شد

از   15بررسی شدند. در بخش دلفی    2022تا    2011و    1۴01تا    1390  هایسال  بین   دیجیتال نفر 

ای گیری طبقهروش نمونهبا  کتابدار    1۶3خبرگان دانشگاهی مشارکت داشتند و در بخش کمی  

یافته شدند.  انتخاب  دو  تصادفی  عوامل مؤلف ها  کردند:  مشخص  را  دیجیتال  تحول  بلوغ  اصلی  ه 

ها و قوانین داخلی( و عوامل سازمانی )مانند توسعه فرهنگ دیجیتال، منابع انسانی، زیرساختدرون

سازمانی )مانند مقررات ملی و حمایت نهادهای بالادستی(. نتایج تحلیل مسیر نشان داد بلوغ برون 

 .تحول دیجیتال تأثیر مثبت و معناداری بر شایستگی عملکرد کتابداران دارد

( در پژوهشی کیفی با رویکرد تفسیری در دانشگاه تبریز و در بازه 1۴03و همکاران )  ییمصطفا

انجام مصاحبه19-زمانی بحران کووید با  با    افته یساختار  مه ی ن های  ،  نفر از اساتید و    17و هدفمند 

کارشناسان فناوری اطلاعات و آموزش مجازی، راهبردهای تحول دیجیتال در محیط دانشگاهی  

کردندرا   دادهبررسی  مضمون  تحلیل  با  شد:  .  تعیین  اصلی  راهبرد  دسته  چهار  شناسایی  1ها،   )

و ضرورت یادگیری مجازی  استانداردهای آموزشی، گسترش  تغییر  های دانشگاه دیجیتال شامل 

انعطاف افزایش  و  تمرکززدایی  تکاملی  ( هدف2پذیری؛  مستقل،  توسعه  و  یادگیری  در  گذاری 

( تعریف ابزارهای 3زمان یادگیری و پژوهش؛  آموزش و پژوهش با تأکید بر ارتقای کیفیت هم

آفرینی برای زش( ار۴تحول دیجیتال نظیر رایانش ابری، هوش مصنوعی، ابرداده و اینترنت اشیاء؛ و  

بهره رقابتی،  مزیت  کسب  طریق  از  یکپارچه دانشگاه  مدیریت  دیجیتال،  امکانات  از  بهینه  گیری 

 ها و انسجام فرایندها.  برنامه

های طراحی مدلی برای تحول دیجیتال کتابخانه  باهدف( پژوهشی را  202۴و همکاران )  ین یخوئ

دانشگاهی با استفاده از روش فراترکیب انجام دادند. این پژوهش با رویکردی کیفی صورت گرفته 

( بهره گرفته شده است. جامعه  2007و باروسو )  یسندلوسک  بی فراترک  یهفت مرحله او از روش  

های دانشگاهی  آماری تحقیق شامل تمامی آثار علمی مرتبط با مبانی و ابعاد تحول دیجیتال کتابخانه

اند. پس  میلادی بازیابی شده  2022تا    200۴بود که از شش پایگاه اطلاعاتی علمی در بازه زمانی  

. طبق تر انتخاب گردیدبرای بررسی و تحلیل عمیق  مدرک  32  تی درنهااز انجام فرایند غربالگری،  

های برای تحول دیجیتال در کتابخانه  مفهوم   2۴مقوله اصلی و    7تعداد    درمجموع   ها آنای  هیافته

دیجیتال، کاربرمحوری، چابکی، دانشگاهی شناسایی شدند که   شامل فرهنگ دیجیتال )گرایش 

یا نوآوری،  و  خلاقیت  همکاری،  و  مهارتمشارکت  کتابدار دگیری  کارکنان(،  دیجیتال  های 

، شایستگی ارتباطی، شایستگی مهارتی(، مدیر دیجیتال یدیجیتال )شایستگی فردی، شایستگی دانش

، شایستگی مهارتی(، خدمات و منابع دیجیتال )ساماندهی بهینه  ی)شایستگی فردی، شایستگی دانش 

مادر(،  سازمان  به  دیجیتال  خدمات  ارائه  کاربران،  به  دیجیتال  خدمات  ارائه  کتابخانه،  منابع 
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آمادگی  فناوری دیجیتال،  )زیرساخت  دیجیتال  فناوریفناورانههای  از  استفاده  دیجیتال(، ،  های 

حمایت و همکاری نهادهای بالادستی و سازمان مادر )تأمین منابع انسانی، تأمین منابع و تجهیزات  

سیاست تدوین  و  فناوری،  کلان(  کارافرتدوین  های  دیجیتال   ی یند  راهبردهای  توسعه  و 

 .یندها، تدوین راهبردهای دیجیتال کتابخانه( مشخص شدنداسازی فر)دیجیتالی

)  فریآزاد بر 1۴0۴و همکاران  نوآوری راجرز، عوامل مؤثر  اشاعه  نظریه  بر  مبتنی  پژوهشی  ( در 

های علوم پزشکی کشور بررسی  های دانشگاهپذیرش تحول دیجیتال را در میان کتابداران کتابخانه

های پذیرندگان نوآوری نشان داد که چهار گروه »نوآوران«، کردند. این مطالعه با تحلیل ویژگی

»دیرپذیران«   گروه  و  دارند  ثانویه« حضور  »اکثریت  و  اولیه«  »اکثریت  پذیرندگان«،  در »نخستین 

نشد.    هاآنپژوهش   آزمون  مشاهده  عاملنتایج  نسبی«،   تحلیل  »مزیت  ویژگی  پنج  نیز 

بهپذیری«، »پیچیدگی«، »سازگاری« و »مشاهده»آزمون های کلیدی تحول همؤلفعنوان  پذیری« را 

شناسایی  »مشاهده  دیجیتال  و  »سازگاری«  که  داد  نشان  چندمتغیره  رگرسیون  نتایج  پذیری«  کرد. 

همچنین، میزان کلی    کنند.تبیین میدرصد از واریانس پذیرش تحول دیجیتال را   2۶دار  اطور معن به

ها نسبت به این پدیده و نگرش آنبود  پذیرش تحول دیجیتال در میان کتابداران بالاتر از متوسط  

 .مثبت ارزیابی شد

وی   ازنظربررسی کرده است.    یجیتالدر تحول درا    یدانشگاه   یها ( نقش کتابخانه2018)  ساندو

چشم شامل  دیجیتال  فرراهبردانداز،  تحول  انسانی،  نیروی  کتابخانها،  است.  فناوری  و  های یندها 

هایی مانند گردآوری های نوین، فعالیتزودهنگام فناوریذهنی  دانشگاهی با تخصص و پذیرش  

انجام می به  بایگانی دیجیتال را  یند اها در فرنقش آن  رون یازارسانند؛  دیجیتال، حفظ دیجیتال و 

دیجیتال همسو   باقدرتهایی که خود را  ها بسیار محوری است. تنها دانشگاهتحول دیجیتال دانشگاه

های تحول دیجیتال متمرکزی را اجرا کنند، در این عصر رقابت باقی خواهند ماند. سازند و برنامه

ای همچون عنوان سکوی تحول دیجیتال عمل کنند. فضاهای نوآورانهها باید به، کتابخانهدرواقع

مشترک    فضای« و »3های دیجیتال «، »مرکز پژوهش 2«، »مرکز آموزش دیجیتال1اشتراکی   »یادگیری

 اند. « انقلابی در آموزش و یادگیری ایجاد کرده۴برای دسترسی به اطلاعات 

 2۴0،  درمجموعها پرداخت.  بررسی تأثیر تحول دیجیتال بر کتابخانه  ای به( در مطالعه2020)  یکار

حوزه کتابخانه در مطالعه شرکت کردند. نتایج   متخصصاننفر از    2۴0نفر از کاربران کتابخانه و  

  که   دریافت  پژوهشگر  ویژه،به.  اندشده  تأیید  مطالعه  در  آزمون  مورد  فرضیه  پنجنشان داد که همه  

برداری از خدمات، مدیریت کتابخانه،  مات، بهرهخد  ارائه  های زمینه  در   اطلاعات   دیجیتال   تحول 

کتابخانه مواد  و  قالب  کتابخانهای  از   نتایج،  این   اساس  بر.  است  داشته  داریامعن   تأثیر  حمایت 

 
1. Learning Commons 
2. Digital Education Centres 

3. Digital Scholarship Centres 

4. Information Commons 
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 تحول   که  تغییراتی  به  نسبت  مناسب  واکنش   و  رصد  به  باید  هاکتابخانه  که  کندمی  پیشنهاد  پژوهشگر

 دهند.  ادامه کند،می ایجاد  دیجیتال

های کاری برای تحول دیجیتال سازی محیط( در پژوهشی مروری، آماده2021و همکاران )  یترنر

با رویکرد   عامل کلیدی   یچند سطحرا  پنج  فردی  این چارچوب، در سطح  در  بررسی کردند. 

مهارت فناورانه،  تغییرات  به  نسبت  نگرش  و  ادراک  فناوری،  پذیرش  گرفت:  قرار  و مدنظر  ها 

ه  مؤلف آوری و سازگاری در محیط کار و سلامت شغلی. در سطح گروهی نیز سه  آموزش، تاب

حیاتی شناسایی شد: ارتباط و همکاری تیمی، روابط بین کارکنان و هویت تیمی، و سازگاری و 

آوری تیم. افزون بر این، در سطح سازمانی سه عامل اساسی تعیین گردید: رهبری، مدیریت تاب

زمان به این کند که توجه همسازمانی. نتایج این مرور ادبیات تأکید می جومنابع انسانی و فرهنگ/

برنامه  یچند سطحعوامل   موفق تحول دیجیتال ضرورت دارد و چارچوبی    ریزی و اجرایبرای 

 .دهدها و کاربردهای آینده ارائه میجامع برای پژوهش 

( در پژوهشی به بررسی ادبیات موجود درباره تحول دیجیتال و نوآوری در 2023)  و ی و عل  مانی ل

آنکتابخانه پرداختند.  دانشگاهی  بهره های  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  از  منابع،  تحلیل  برای  ها 

از طریق موتورهای    2022تا    2010های  گرفتند. در این راستا، مطالعات مرتبط با موضوع بین سال

شناسایی شدند. علاوه بر این، منابعی   Google و Alta Vista  ، Yahoo ازجملهجستجوی مختلف 

کتاب پایگاهاز  و  چاپی  مجلات  آنلاین  ها،  اطلاعاتی   Library and Information  مانندهای 

Science Abstracts (LISA)  ،Science Direct  ،EBSCOHOST  ،Emerald  ، Africa 

Journal Online (AJOL)  وGoogle Scholar    قرار گرفتند. برای انتخاب نهایی    یموردبررسنیز

 .منبع علمی انتخاب و تحلیل گردید  ۴5  درمجموع گیری هدفمند استفاده شد و  منابع، از روش نمونه

های دانشگاهی  های پژوهش نشان داد که ابعاد مختلفی از تحول دیجیتال و نوآوری در کتابخانهیافته

تحول منابع دیجیتال،  :  توان به این موارد اشاره کردها میآن  ازجملهاند که  در ادبیات شناسایی شده

مجموعه در  دیجیتال  فناوریتحول  مدیریت  در  تحول  بهرهسازی،  دیجیتال،  از های  گیری 

.  ایعنوان بستری برای نوآوری و خلاقیت، و تحول در تعاملات کتابخانههای دیجیتال بهفناوری

این نتیج دادمطالع  ه  نشان  کتابخانه  ه  دکه  توسعههای  کشورهای  در  از انشگاهی  استفاده  با  یافته 

روزرسانی و بازآفرینی اند خدمات خود را مطابق با اهداف توسعه بههای دیجیتال، توانستهفناوری

کتابخانهحالن یبااکنند.   کشورهای  ،  در  دانشگاهی  بهتوسعه درحالهای  آفریقا، ،  قاره  در  ویژه 

درزمین  با چالش   ۀهمچنان  مؤثر  اطلاعاتی  به خدمات  دیجیتال  محتوای  مواجه  تبدیل  هایی جدی 

 .هستند

های تحول دیجیتال و شناسایی  سازی فناوریارزیابی میزان پیاده  باهدف  (202۴)  1و نگولوبه   بایناکاز

های و بازدارنده آن، وضعیت تحول دیجیتال را در شش کتابخانه منتخب دانشگاه  لگری تسهعوامل  

متشکل جامعه آماری آن  .  بررسی کردند  شامل سه دانشگاه دولتی و سه دانشگاه خصوصی  اوگاندا

 
1. Nakaziba and Ngulube 
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طور  . نتایج نشان داد که بهبودکتابدار با حداقل مدرک کارشناسی و شش مدیر کتابخانه    103  از

توجهی اجرا شده های تحول دیجیتال تا حد قابلدرصد( فناوری  ۴8٫7نفر معادل    37)  ازنظر  متوسط

ناکافی، کمبود آگاهی نسبت به   شدهییشناساترین موانع  است. مهم عبارت بودند از: تأمین مالی 

و محدودیت  ICT های، ضعف زیرساختICT های ناکافی در حوزههای دیجیتال، مهارتفناوری

تأکید کردند که مدیریت کتابخانهنیروی   پژوهشگران  این اساس،  بر  با تخصیص  انسانی.  باید  ها 

های حمایتی و تقویت نیروی انسانی، زمینه را برای اجرای موفق تحول منابع مالی، تدوین سیاست

 .دیجیتال فراهم کند

ل و  می2025)  1نی لو  »چگونه  عنوان  با  پژوهشی  در  کتابخانه(  در  را  دیجیتال  تحول  های توان 

پرداختند.  دیجیتال  خدمات  پذیرش  برای  خوانندگان  قصد  بررسی  به  کرد؟«  ترویج  دانشگاهی 

شده تأثیر مثبت و معناداری بر تمایل به استفاده از خدمات دیجیتال ها نشان داد که سود ادراکیافته

ادراک  که یدرحالدارد،   میریسک  تمایل  این  بر  منفی  تأثیری  و شده  نگرش  همچنین،  گذارد. 

ها به  طور غیرمستقیم از طریق اثرگذاری بر ادراک سود و ریسک، بر تمایل آناعتماد کاربران به

 .پذیرش خدمات دیجیتال تأثیرگذار هستند

اندکیپژوهش  که دهدمی  نشان داخلی هایپژوهش  پیشینه و متون بررسی  تحول درباره های 

دانشگاهکتابخانهحوزه  اما در   منتشرشده دانشگاهی  هایکتابخانه  دیجیتال پزشکی  های  های علوم 

بر و    انجام شده است (  1۴03اصغری جلودار و همکاران )علییک پژوهش مشابه توسط    تاکنون

بررسی تأثیر آن بر »شایستگی عملکرد«  شناسایی ابعاد بلوغ تحول دیجیتال در سطح کلان سازمانی و  

سازمانی برون  و  سازمانیدرون  مؤلفه   دو   استخراج  در این پژوهش ضمن   ،  کتابداران متمرکز است

شده   سنجیده  کتابداران  مهارتی  و  فردی  هایتوانمندی  بر  را  بلوغ  این   مثبت  تأثیر  دیجیتال،  بلوغ

های مرتبط با لفهؤبندی عناصر و زیرمصرفاً به شناسایی و اولویت  حاضر  . در مقابل، پژوهش است

و تمرکز آن نه بر   پرداخته است  ی علوم پزشکی هاخودِ فرایند تحول دیجیتال در محیط کتابخانه

بندی عوامل ساختاری، فناورانه، فرهنگی و مدیریتی تحول  عملکرد کارکنان، بلکه بر رتبهمبنای  

 گویای خارجی هایپژوهش  و متون مرور همچنین    .پذیر استمعیارهای سنجش   بر اساسدیجیتال  

پژوهش  است آن  اخیر هایسال  در و  نوپاست ایحوزه هاکتابخانه دیجیتال تحول حوزه در که 

 رویکردهای از استفاده با حوزه این  ادبیات غنای در سعی هانامهو پایان هامقاله انجام با متخصصان

 تحول  هایهمؤلف  و ابعاد همه کشف و شناسایی به ، توجههمهن یباادارند.   آمیخته و کیفی کمی،

 به  توجه با بنابراین، است. بوده موردتوجه دانشگاهی کمتر هایکتابخانه ازجمله هاکتابخانه دیجیتال

 هایکتابخانه دیجیتال ملزومات تحول و ابعاد شناسایی با ارتباط در  ساختاریافته مطالعات کمبود

 یموردبررس های  جنبه از که دارد وجود زمینه این  در کنکاش و  پژوهش  انجام فرصت دانشگاهی

 است.  حاضر پژوهش  در

 

 
1. Lu and Lin 
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 شناسي پژوهش  روش -3

 پیمایشی –نوع و روش، توصیفی  ازنظرهدف در دسته مطالعات کاربردی و    ازنظر  حاضر  مطالعه

 کشور   سراسر  پزشکی  علوم  هایدانشگاه  هایکتابخانه  کتابداران  تمامی   شامل  آماری  جامعۀ.  است

کردند. به دلیل ها فعالیت میوقت در کتابخانهصورت تمامبه  1۴03در سال    نفر  220با تعداد    که  بود

جامعه،   اعضای  تعداد  بودن  شد. نمونه  یجابهمحدود  استفاده  کامل  سرشماری  روش  از  گیری، 

کتابخانه    55ها با مراجعه به وبگاه رسمی  فهرست کتابداران همراه با آدرس ایمیل و شماره تماس آن

دانشگاه   یها تیساوبلازم به ذکر است تعداد    ،علوم پزشکی استخراج شدهای  مرکزی دانشگاه

 ۶8به تعداد    1۴03آمار وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در سال    بر اساسعلوم پزشکی  

  علوم پزشکی  های دانشگاهبه سایت دانشگاه یا کتابخانه  دسترسی    ،از این تعداد  ؛ که1دانشگاه بود 

خوی،   دانشگاه علوم پزشکی،  دانشگاه علوم پزشکی خلخال،  بهبهان  دانشگاه علوم پزشکی،  اسفراین 

پزشکی علوم  پزشکیخمین،    دانشگاه  علوم  پزشکی  ن، سیرجا  دانشگاه  علوم  شوشتر،   دانشگاه 

پزشکی علوم  گناباد  کردستان،  دانشگاه  پزشکی  علوم  غیردولتی ،  دانشگاه  عالی  آموزش  مؤسسه 

وارستگان پزشکی  علوم  پزشکی  ،  غیرانتفاعی  علوم  و  دانشگاه  پزشکی  لارستان،  علوم  دانشگاه 

نشد  مجازی نیز    .مقدور  تهران  اسلامی  آزاد  پزشکی  علوم  دانشگاه    رمجموعه یزچون  همچنین 

در   نبود  درمان  و  بهداشت  نشد.    شرکت  پژوهش وزارت   تیساوب  55با    پژوهش   جه یدرنت داده 

  . (1)جدول پزشکی انجام شد آموزشدانشگاه علوم پزشکی زیر نظر وزارت بهداشت، درمان و 

 
 . مشخصات جمعیت شناختی 1جدول 

 ردیف ام دانشگاه ن آدرس سایت

http://abadanums.ac.ir / 1 آبادان  دانشکده علوم پزشکي  

http://www.arakmu.ac.ir / 2 اراک  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.arums.ac.ir / 3 اردبيل  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.umsu.ac.ir 4 اروميه  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.mui.ac.ir / 5 اصفهان  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.ajums.ac.ir / 6 اهواز  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.iums.ac.ir / 7 ایران دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.irshums.ac.ir/ 8 ایرانشهر دانشکده علوم پزشکي  

http://www.medilam.ac.ir/ 9 ایلام  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.mubabol.ac.ir / 10 بابل  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.nkums.ac.ir / 11 بجنورد  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.mubam.ac.ir / 12 بم  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.bpums.ac.ir / 13 بوشهر دانشگاه علوم پزشکي  

 
1. https://dme.behdasht.gov.ir/%D8%A2%D8%AF%D8%B1%D8%B3-

%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA-

%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%87%D8%A7 

https://dme.behdasht.gov.ir/%D8%A2%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%87%D8%A7
https://dme.behdasht.gov.ir/%D8%A2%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%87%D8%A7
https://dme.behdasht.gov.ir/%D8%A2%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%87%D8%A7
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http://www.bums.ac.ir/ 14 بيرجند دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.tbzmed.ac.ir / 15 تبریز  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.thums.ac.ir/ 16 حيدریه تربت دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.trjums.ac.ir / 17 جام  تربت دانشکده علوم پزشکي  

http://www.tums.ac.ir / 18 تهران دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.jmu.ac.ir / 19 جيرفت دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.jums.ac.ir / 20 جهرم دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.dums.ac.ir/  21 دزفول  پزشکيدانشگاه علوم  

http://www.rums.ac.ir / 22 رفسنجان  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.zbmu.ac.ir / 23 زابل  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.zaums.ac.ir/ 24 زاهدان  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.zums.ac.ir/ 25 زنجان  دانشگاه علوم پزشکي  

http://savehums.ac.ir 26 ساوه دانشکده علوم پزشکي  

http://www.medsab.ac.ir / 27 سبزوار دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.semums.ac.ir/ 28 سمنان دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.shmu.ac.ir / 29 شاهرود  دانشگاه علوم پزشکي  

https://www.skums.ac.ir / 30 شهرکرد  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.sbmu.ac.ir / 31 بهشتي  شهيد دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.sums.ac.ir / 32 شيراز  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.Fums.ac.ir / 33 فسا دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.qums.ac.ir/ 34 قزوین دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.muq.ac.ir /  35 قم  پزشکيدانشگاه علوم  

http://www.kaums.ac.ir / 36 کاشان  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.abzums.ac.ir / 37 ( البرز)  کرج دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.kmu.ac.ir / 38 کرمان  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.kums.ac.ir/ 39 کرمانشاه  دانشگاه علوم پزشکي  

http://gerums.ac.ir/ 40 گراش  دانشکده علوم پزشکي  

http://www.goums.ac.ir / 41 گلستان دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.gums.ac.ir/ 42 گيلان دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.lums.ac.ir / 43 لرستان دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.mazums.ac.ir/ 44 مازندران  دانشگاه علوم پزشکي  

http://mrgums.ac.ir / 45 مراغه  دانشکده علوم پزشکي  

http://www.mums.ac.ir/ 46 مشهد دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.nums.ac.ir/ 47 نيشابور  دانشکده علوم پزشکي  

http://www.hums.ac.ir/ 48 هرمزگان  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.umsha.ac.ir /  49 همدان پزشکيدانشگاه علوم  
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 ردیف ام دانشگاه ن آدرس سایت

http://www.yums.ac.ir/ 50 یاسوج  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.ssu.ac.ir / 51 یزد دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.uswr.ac.ir / 52 ي بخشتوان و  بهزیستي دانشگاه علوم  

http://ajaums.ac.ir / 53 ارتش  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.bmsu.ac.ir / 54 ... ا بقيه دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.shahed.ac.ir / 55 هد شا دانشگاه علوم پزشکي  

 

آوری گردید. این ابزار پژوهشی به نامه جمعگیری از پرسش با بهره 1۴03سال نیمه دوم در  هاداده

اعضای جامعۀ آماری قرار گرفت. دو صورت الکترونیکی و کاغذی طراحی شد و در اختیار کلیۀ 

ها از تحقیقات  این گویه  ،بودتحول دیجیتال    هایمؤلفهگویه    ۴1مشتمل بر    محقق ساختهنامه  پرسش 

= کاملًا   1ای لیکرت، از »درجهبر پایه مقیاس پنج  هاگویه   مامت.  ندبندی شددسته  وآوری  پیشین جمع

نامه، پنج نفر از اساتید برای ارزیابی روایی صوری پرسش .  = کاملًا موافق«، تنظیم شد  5مخالف« تا »

دانش  و  اطلاعات  را  علم  گویه  هر  اجتماعی  علوم  و  بودن،   ازنظرشناسی  عینی  اجرا،  قابلیت 

پذیری، کاربردپذیری عملی، عدم ابهام و انطباق با قواعد صحیح زبان فارسی بررسی کردند درک

بازخوردها، اصلاحات لازم   با نامه  در پرسش و پس از دریافت  ابزار  پایایی  اعمال گردید. سپس 

 آمد   به دست   α ≥0.70  ها مقداراستفاده از ضریب آلفای کرونباخ سنجیده شد که برای همه عامل

ها با استفاده از آمار توصیفی )فراوانی، درصد، میانگین و تحلیل دادهدر این پژوهش،  .  (2)جدول  

بندی فریدمن و آزمون ویلکاکسون آزمون رتبه  های تحلیل عامل اکتشافی،و آزمونانحراف معیار(  

پژوهش پس از تأیید کمیته اخلاق  .  اجرا گردید  2۶ی  نسخه  SPSSافزارنرم  در  1تصحیح بونفرونی با  

شرکت و  گرفت  انجام  دانشگاه  از  پژوهش  پیش  اعلام  نامه،  پرسش   تکمیلکنندگان  رضایت با 

 . کردند در پژوهش شرکتآگاهانه 

 
 هاي تحول دیجیتال ه مؤلفنامه مربوط به . مقادیر پایایی پرسش2جدول 

 اعتبارضرایب  ها گویهشماره  عاملنام  شماره عامل ردیف

 رهبري و نوآوري دیجيتال  اول 1
38 ،40 ،36  ،35 ،41  ،
 39و  27،  37،  34 ،33

952/0 

 دوم 2
ارائه خدمات هوشمند و 

 یندها اسازي فر دیجيتال

21 ،22 ،20  ،25 ،26  ،
 24و  23

908/0 

 سوم 3
  ايهاي حرفه شایستگي

 کارکنان 
 882/0 9و  1، 8،  5، 4، 3

 899/0 11و  13،  14، 10، 12 انه هاي فناور زیرساخت  چهارم  4

 پنجم  5
دسترسي و مدیریت منابع  

 دیجيتال 
 865/0 19و  16،  15، 18، 17

 
1. Bonferoni 
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 اعتبارضرایب  ها گویهشماره  عاملنام  شماره عامل ردیف

 ششم  6
امنيت اطلاعات و تعامل  

 دیجيتال با کاربران 
 854/0 31و  29، 28

 هفتم 7
هاي فني در  توانمندي

سازي  تحليل و رقمي 
 اطلاعات 

 861/0 7و  6

 هشتم 8
آگاهي حقوقي در استفاده و  

 انتشار محتواي دیجيتال 
 747/0 32و  2

 963/0 هاي تحول دیجيتال ه مؤلف کل  

 
 

 هاي پژوهش  يافته -4

 78پژوهش   این  در   موردمطالعهپاسخگوی   نفر 220 مجموع  از  با توجه به جامعه آماری پژوهش،

های اطلاعات کتابداران )شامل آدرسدرصد( زن بودند.  5/۶۴نفر ) 1۴2درصد( مرد و  5/35نفر )

از  ایمیل و شماره بهداشت، هاکتابخانه مرکزی دانشگاه  55های تماس(  ی تحت پوشش وزارت 

که شامل های مربوطه استخراج گردید  های دانشگاهسایتدرمان و آموزش پزشکی، از طریق وب

  رسانی نفر از کتابداری و اطلاع  18اطلاعات،    علم نفر از    53کتابداری پزشکی،  رشته  نفر از    100

نفر از مدیریت   11نفر از مدیریت،    13،  رشته(  قدیم  و  جدید  هایوانعندر  داری  ت امانتیرعا)

نفر از زبان انگلیسی   3نفر از پژوهشگری،  ۴نفر از کامپیوتر،  ۴، یآموزش مدریت نفر از  ۶فناوری، 

، پلمیدفوقمدرک   درصد( دارای  ۶/3)  نفر  8مدرک تحصیلی،    ۀدرزمین  بود.  نفر بدون ثبت رشته  8و  

۴8  ( لیسانس،  درصد   8/21نفر   )12۶   ( )  38و    سانس ی لفوقدرصد(    3/57نفر   (  درصد  17/ 3نفر 

و حداقل سن    ۴2/ ۶1  ±  838/۶سنی پاسخگویان    و انحراف معیار  مدرک دکتری داشتند. میانگین 

 ±138/8برابر    و انحراف معیار  سال بوده است. به لحاظ سابقه کاری هم میانگین   58  حداکثرو    23

 سابقه کار  داشتند.سال  3۴سال و حداکثر  1و پاسخگویان حداقل بود   99/1۶

پژوهش کلی  حاضر  در  میانگین  کتابداران   هایهمؤلف،  بین  در  دیجیتال  های کتابخانه  تحول 

دهنده گرایش بالاتر ( بود که نشان99/0)انحراف معیار =    ۴1/3  های علوم پزشکی برابر بادانشگاه

متوسط   بالاترین  کتابداران  از حد  است.  فرایند  این  به  به  مربوط  محرمانه  »میانگین  و  امن  ذخیره 

( و کمترین میانگین نیز برای  03/1)انحراف معیار =    89/3« با میانگین  در کتابخانههای کاربران  داده

)انحراف معیار    53/2  میانگین ها« با  برای ذخیره و مدیریت داده   ،ابر  برمبتنی  های  از فناوری  استفاده»

است02/1=   شده  گزارش  یافته.  (3)جدول    (  می  ها این  کتابداران،  نشان  که  از دهند  برخی  به 

خدمات   ازجمله ها  همؤلف برخی  نسبت به  اما    اند،دادهنشان    بیشتری  تحول دیجیتال تمایل   هایهمؤلف 

به تحقیق و توسعه  کتابخانه  پرداختن    نیز  و  افزارهای مدرنو سخت  آمدروزهای  مبتنی بر ابر، رایانه

 اند. دادهننشان  ی ناسب ت م مطلوب و واکنش  ،تحول دیجیتالحوزه در 
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 تحول دیجیتال هايه مؤلف به مربوط ي هاگویه اشتراک استاندارد و ضرایب   انحراف  ،میانگین. 3 جدول 

 میانگین  گویه  ردیف
انحراف  

 معیار 

ضرایب 

 اشتراک 

 دانش داراي دیجيتالدر تحول   من  1

  .هستم عميقي تخصصي
33/3 74/0 758/0  

 حقوقي يهات یمحدود و  قوانين با من  2

 . دارم آشنایي دیجيتال محتواي
39/3 83/0 796/0  

 و  آشنایي  اجتماعي يهارسانه  به من  3
 .دارم تسلط

79/3 75/0 807/0  

مجهز    دیجيتال اطلاعاتي سواد به من  4
 .هستم

85/3 65/0 736/0  

  را دیجيتال محتواي مدیریت توانایي من  5
 . دارم

69/3 82/0 825/0  

 هايسيستم  ليوتحلهیتجز توانایي من  6

 . دارم  را دیجيتال
34/3 88/0 880/0  

آنالوگ )یا   منابع  سازيرقمي مهارت من  7
 .دارم را  چاپي(

31/3 89/0 802/0  

  را الکترونيکي منابع مدیریت توانایي من  8
 . دارم

73/3 81/0 792/0  

 الکترونيکي منابع تلفيق توانایي من  9

 دارم.   را( کاغذي)  چاپي و ( آنلاین)
75/3 88/0 624/0  

و پهناي کتابخانه ما به اینترنت پرسرعت   10
 .مجهز استباند 

07/3 17/1 812/0  

مدیریت  نظام از یک  ما کتابخانه  11
 .کندکارآمد استفاده مي  کتابخانه

17/3 1 719/0  

و دیگر   آمدروزهاي  رایانه به   ما کتابخانه  12
 .مجهز است ،افزارهاي مدرنسخت 

86/2 11/1 801/0  

13  
 (Cloud) هاي ابريفناوري از ما کتابخانه 

ها استفاده  براي ذخيره و مدیریت داده 
 کند.مي

53/2 02/1 688/0 

14  
 از استفاده جهت مناسب فني زیرساخت

  فراهم کتابخانه در دیجيتال هايفناوري
 است.

99/2 06/1 755/0 

15  
هاي  از کتاب اي مجموعه دسترسي به 
فراهم  کتابخانه  از طریق الکترونيکي

 .است

56/3 17/1 799/0  

 اطلاعاتي هاي کاربران کتابخانه به پایگاه   16
 علمي و تحقيقاتي دسترسي دارند. 

70/3 05/1 754/0  

آنلاین در    صورتبهالکترونيکي  نشریات  17
 دسترس کاربران هستند.

64/3 04/1 753/0  

18  
اي از منابع  کتابخانه داراي مجموعه 

و تخصصي  به فردمنحصر دیجيتال 
 است.

34/3 08/1 772/0  
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 معیار 

ضرایب 

 اشتراک 

19  
کتابخانه یک پلتفرم آنلاین براي  

دسترسي به منابع دیجيتال فراهم کرده  
 است.

60/3 95/0 769/0  

آنلاین    صورتبه خدمات مرجع و مشاوره   20
 شود.ارائه مي 

69/3 10/1 807/0  

هاي آموزشي آنلاین براي کتابخانه برنامه   21
 کند.کاربران فراهم مي

62/3 12/1 807/0  

22  
ها و مقالات  توانند کتاب کاربران مي

دیجيتال   صورتبه خود را  از يموردن
 درخواست کنند.

70/3 18/1 720/0  

تواند مي   کتابخانه يهااغلب فعاليت   23
 شود. خودکارسازي

58/3 01/1 810/0  

  صورتبه تواندمي  کتابخانه  خدمات  24
 شود.  دیجيتالي ارائه

73/3 03/1 710/0  

 هاي مدیریت اطلاعاتنظام کتابخانه از   25

 کند.استفاده مي 
37/3 13/1 715/0  

  امن و محرمانه طوربه هاي کاربران داده   26
 شوند.ذخيره مي  در کتابخانه

89/3 03/1 833/0  

بهبود  کتابخانه از ابزارهاي تحليلي براي   27
 کند.خدمات استفاده مي 

14/3 86/0 590/0  

هاي امنيتي براي  ها و پروتکل سياست   28
 ها در کتابخانه وجود دارد.حفاظت از داده 

50/3 04/1 793/0  

29  
هاي اجتماعي براي  کتابخانه از رسانه 

رساني و تعامل با کاربران استفاده  اطلاع 
 .کندمي

41/3 07/1 749/0  

30  
ها براي  تابهاي تعاملي مانند چت پلتفرم

پاسخگویي به کاربران در دسترس  
 . هستند

3 00/1 597/0 

31  
  يهاشنهاد يپتوانند نظرات و کاربران مي

با کتابخانه به اشتراک   يراحتبه خود را 
 بگذارند.

77/3 13/1 773/0  

32  
  به هاي قانوني انتشار و من از محدودیت

گذاري محتواي دیجيتال آگاه  اشتراک 
 .هستم

42/3 96/0 751/0  

هاي جدید فناوري مستمر  طوربه کتابخانه   33
 کند.را پایش و ارزیابي مي 

21/3 09/1 855/0  

34  
براي آزمایش  ي هاي آزمایشطرح

هاي جدید در کتابخانه اجرا  فناوري
 شوند.مي

95/2 97/0 819/0 

بهبود خدمات  بازخوردهاي کاربران براي   35
 شوند.آوري و تحليل مي و فرایندها جمع 

10/3 04/1 818/0  



 

 

 

 پژوهي مطالعات دانشنشريه 

 107 |صفحه

 بنديرتبه و شناسايي

  تحول هايمؤلفه

 .. در. ديجيتال

 

 میانگین  گویه  ردیف
انحراف  

 معیار 

ضرایب 

 اشتراک 

  ۀدرزمين کتابخانه به تحقيق و توسعه   36
 پردازد. خدمات دیجيتال مي 

94/2 95/0 784/0 

کتابخانه   کارکنان جدید يهاایده  از  37
 شود.مي  استقبال

45/3 07/1 761/0  

38  
منظم در   طوربه کارکنان کتابخانه 

تحول  هاي آموزشي مرتبط با دوره
 کنند.شرکت مي دیجيتال

59/3 13/1 827/0  

39  
هاي آموزشي براي ارتقاء  کتابخانه برنامه 

هاي دیجيتال کارکنان ارائه  مهارت 
 دهد.مي

41/3 98/0 716/0  

حوزه   تحولاتکارکنان کتابخانه با آخرین   40
 آشنا هستند. (کتابداريعلم اطلاعات )

47/3 89/0 819/0  

فرهنگ نوآوري و پذیرش تغيير در ميان    41
 شود. کارکنان کتابخانه ترویج مي

54/3 99/0 721/0  

 

 عاملي تحليل با استفاده از تكنيك هاي تحول ديجيتاله مؤلف سنجش-1-4

 طیف صورتبه ایرتبه سطح در یانهیگز 5 گویه ۴1از   های تحول دیجیتالهمؤلف سنجش  برای

 یبند دسته و تفکیک ،یری گاندازه وسیله ایسازه اعتبار تعیین  منظوربهاست.   شده استفاده لیکرت

 به  تجزیه اساس بر عاملی تحلیل از تکنیک  های تحول دیجیتالهمؤلف  ارزیابی به مربوط سؤال ۴1

شد. موردی که قبل از اجرای تحلیل عاملی باید انجام گیرد، اطمینان از  استفاده اصلی یهاهمؤلف 

عدم برابری ماتریس همبستگی با صفر در جامعه است. مقصود از اجرای آزمون شاخص کفایت 

بر KMOاولکین    -مایر  -)آزمون کایزر  یبردارنمونه مبنی  فرضیه صفر  رد  بارتلت،  و کرویت   )

باشد،   5/0کمتر از رقم    KMOدرست بودن ماتریس واحد در جامعه است. در مواقعی که شاخص  

بین   KMOکه . هنگامیاست قبولقابل اط ی بااحت نیز 7/0 تا  5/0 ها استناد کرد.  بین توان به یافتهنمی

از    0/ 9تا    7/0 بیش  این شاخص  مناسب است. زمانی که  نمونه مکفی  و  شود،   9/0باشد، حجم 

مطلوب در حجم نمونه رعایت شده است، برای بررسی همبستگی کافی بین متغیرها  کاملًاویژگی 

برابر با    KMO  ضریب کفایت نمونه   در این مطالعه شود.  بارتلت استفاده می  یدارامعن نیز از آزمون  

 اجرای   برای   نمونه  حجم   بودن  مناسب  دهندهنشان  و   است  فراتر  5/0  محاسبه شد که از آستانه   0/ 8۴5

تر باشد، کفایت نمونه نیز بالاتر ارزیابی  نزدیک   1به   KMO  مقدار  زیرا هرچه  است؛  عاملی  تحلیل

دار بود؛ امعن  >000/0p معناداریو سطح  = χ² 278/97۴9 آزمون کرویت بارتلت با مقدار .شودمی

داده عاملی  ساختار  ترتیب  تفکیک  بدین  از حیث  میهمؤلفها  تأیید  هر  ها  درون  و سؤالات  شود 

دارند یکدیگر  با  بالایی  عمومی  همبستگی  مقادیر   (.۴)جدول    عامل،  شناسایی  بعد  مرحله  در 

با کل  اشتراک سؤال  هر  همبستگی  که  ترتیب  بدین  است.  مطرح  تجانس پرسش ها  معرف  نامه، 

برخوردار باشد، آن    30/0درونی سؤالات است. در مواقعی که هر سؤال از میزان اشتراک کمتر از  
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معرف میزان   3شود. جدول  سؤال از کل تحلیل عامل خارج گردیده و از کل مقیاس نیز حذف می

 ۴/0نامه، بیش از  اشتراک سؤالات با پرسش   بیضرا  یتمامهاست. با توجه به اینکه مقادیر اشتراک

 انجام شد.  سؤالات یتمامبود، تحلیل عامل با تأکید بر 

  سایر  با   ارتباط  در  را   متغیر  هر  لهی وس به  شده  تبیین   کل  واریانس   از  طرحی   دار،شیب  همچنین نمودار 

  تدریجی  شیبی  با  هاعامل  سایر  و  بالا  در  بزرگ  هایعامل  معمولاً  طرح  این   در.  دهدمی  نشان  متغیرها

( 199۶)  1کتل  توسط است،  کوه  دامنه  سراشیبی  همانند  که  طرح  این .  اندشده  داده  نشان  هم کنار  در

 نشان   1شکل    در  مذکور  نامهپرسش   گویه  ۴1  هایعامل  اسکری  طرح.  است  شده  نامیده  2اسکری 

 از  و  بیشتر  متغیرها  کل  واریانس   در  اول  عامل  سهم  که  دهدمی  نشان  نمودار  این .  است  شده  داده

 تحلیل   از  حاصل  اولیه  آماری   مشخصه  پایه  بر  و   نمودار  به  توجه   با.  است  متمایز  کاملاً   هاعامل  سایر

  باارزش   عامل  8  گیرند،  قرار  نهایی  هایمشخصه  تشخیص  مبنای  تواندمی  که  هاییعامل  تعداد  عامل

 . هستند  1 از تربزرگ  ویژه

 
 

 
 

 کتل   اسکري دارشیب  نمودار . 1شکل 
 

شان مورد ها با توجه به بارهای عاملی و ماهیت مفهومیهمؤلف ها، این  همؤلفپس از استخراج اولیه  

بندی شدند. جزئیات مربوط به تعداد ه نهایی طبقهمؤلفدر قالب چند    تیدرنهاتحلیل قرار گرفتند و  

 .ارائه شده است ۴های هر یک از عوامل در جدول ها و ویژگیهمؤلف 
 

 
1. Cattell 

2. Scree 
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 آزمون تحلیل عاملی  واریانس تبیین قدرت  . 4 جدول

 هاعامل

 ه یاول ژهیو يهاارزش 
از   تربزرگ  ژهیو يهاارزش 

1 

  شدهاستخراج  يهاارزش 

 پس از چرخش 

 کل 

مقدار  
درصد از  
 واریانس 

درصد  
 تراکمي

 کل 

مقدار  
درصد از  
 واریانس 

درصد  
 تراکمي

 کل 

مقدار  
درصد از  
 واریانس 

درصد  
 تراکمي

1 391/17 417/42 417/42 391/17 417/42 417/42 274/8 180/20 180/20 

2 456/4 088/11 505/53 456/4 088/11 505/53 501/5 416/13 596/33 

3 357/2 748/5 253/59 357/2 748/5 253/59 625/4 280/11 876/44 

4 207/2 383/5 636/64 207/2 383/5 636/64 509/3 557/8 433/53 

5 475/1 597/3 233/68 475/1 597/3 233/68 346/3 161/8 595/61 

6 216/1 966/2 199/71 216/1 966/2 199/71 730/2 657/6 252/68 

7 186/1 892/2 090/74 186/1 892/2 090/74 172/2 298/5 550/73 

8 041/1 539/2 630/76 041/1 539/2 630/76 263/1 080/3 630/76 
 

 

 واریانس  درصد از  ۶30/7۶  درمجموع، هشت عامل استخراج شد که  ۴های جدول  داده  بر اساس

می  دیجیتال  تحول   هایهمؤلف  تبیین  اول را  عامل  به  مربوط  ترتیب  به  ویژه  مقدار  بیشترین  کند. 

 ۴1۶/13 معادل  دوم عامل درصد و 20/ 180( است؛ عامل اول معادل 501/5( و عامل دوم )8/ 27۴)

متغیرهای هر عامل، بارهای   یگذارنامشناسایی و    منظوربهکنند.  تبیین می  را   کل  واریانس   از  درصد

 .ارائه شده است 5عاملی با روش چرخش وریماکس استخراج شد که نتایج آن در جدول 

 

 چرخش   از بعد اصلی هايهمؤلف  تحلیل روش با شدهاستخراج  هايعامل  . ماتریس 5جدول 

 بار عاملی هاگویه ها عامل 

رهبري و نوآوري 
 دیجيتال

 تحول دیجيتال هاي آموزشي مرتبط با  منظم در دوره  طوربه کارکنان کتابخانه    -38
 کنند.شرکت مي 

828/0 

 802/0 آشنا هستند.  (کتابداريعلم اطلاعات )حوزه    تحولاتکارکنان کتابخانه با آخرین    -40

 775/0 پردازد.خدمات دیجيتال مي  ۀدرزمين  کتابخانه به تحقيق و توسعه   -36

 753/0 شوند.آوري و تحليل مي بهبود خدمات و فرایندها جمع بازخوردهاي کاربران براي    -35

 749/0 شود.فرهنگ نوآوري و پذیرش تغيير در ميان کارکنان کتابخانه ترویج مي  -41

 739/0 کند.هاي جدید را پایش و ارزیابي مي فناوري مستمر  طوربه کتابخانه   -33

 724/0 شوند.هاي جدید در کتابخانه اجرا مي فناوريبراي آزمایش ي هاي آزمایشطرح  -34

 705/0 شود.مي  کتابخانه استقبال کارکنان جدید يهاایده  از -37

 622/0 کند.کتابخانه از ابزارهاي تحليلي براي بهبود خدمات استفاده مي   -27

برنامه   -39 مهارت کتابخانه  ارتقاء  براي  آموزشي  دیجيتال  هاي  ارائه هاي  کارکنان 
 دهد.مي

568/0 

ارائه خدمات  
هوشمند و 

سازي  دیجيتال
 یندهاافر

 820/0 کند.هاي آموزشي آنلاین براي کاربران فراهم مي کتابخانه برنامه   -21

دیجيتال درخواست   صورتبه خود را    ازيموردنها و مقالات  توانند کتاب کاربران مي   -22
 کنند.

744/0 

 739/0 شود.آنلاین ارائه مي   صورتبه خدمات مرجع و مشاوره  -20

 651/0 کند.استفاده مي  هاي مدیریت اطلاعات م نظااز  ما کتابخانه  -25

 617/0 شوند.ذخيره مي  در کتابخانه  امن و محرمانه طوربه هاي کاربران داده  -26
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 بار عاملی هاگویه ها عامل 
 614/0 شود. خودکارسازيتواند مي   کتابخانه يهااغلب فعاليت  -23

 560/0 شود.  دیجيتالي ارائه  صورتبه تواندمي  کتابخانه  خدمات -24

هاي  شایستگي
 کارکنان  ايحرفه 

 832/0 .دارم تسلط و  آشنایي اجتماعي يهارسانه  به من  -3

 817/0 .مجهز هستم دیجيتال اطلاعاتي سواد به من  -4

 754/0 .دارم را دیجيتال محتواي مدیریت توانایي من  -5

 750/0 . دارم را الکترونيکي منابع مدیریت توانایي من  -8

 739/0 .هستم عميقي تخصصي دانش در تحول دیجيتال داراي من  -1

 570/0 دارم. را( کاغذي)  چاپي و ( آنلاین)  الکترونيکي منابع تلفيق توانایي من  -9

هاي  زیرساخت 
 انه فناور 

 683/0 .مجهز است ،افزارهاي مدرنو دیگر سخت  آمدروزهاي  رایانه کتابخانه به    -12

 638/0 .مجهز استو پهناي باند کتابخانه ما به اینترنت پرسرعت   -10

  فراهم   کتابخانه  در دیجيتال هايفناوري از استفاده  جهت مناسب فني زیرساخت  -14
 است.

605/0 

ها استفاده  براي ذخيره و مدیریت داده  (Cloud) هاي ابريفناوريکتابخانه از    -13
 کند.مي

589/0 

 530/0 .کندکارآمد استفاده مي  کتابخانه از یک سيستم مدیریت کتابخانه  -11

دسترسي و مدیریت  
 منابع دیجيتال 

 797/0 آنلاین در دسترس کاربران هستند.  صورتبه الکترونيکي  نشریات -17

 742/0 و تخصصي است. به فردمنحصر اي از منابع دیجيتال کتابخانه داراي مجموعه   -18

 631/0 . فراهم استکتابخانه    از طریق  هاي الکترونيکياز کتاب اي  مجموعه دسترسي به    -15

 626/0 علمي و تحقيقاتي دسترسي دارند. اطلاعاتيهاي کاربران کتابخانه به پایگاه   -16

 523/0 کتابخانه یک پلتفرم آنلاین براي دسترسي به منابع دیجيتال فراهم کرده است.  -19

امنيت اطلاعات و  
تعامل دیجيتال با  

 کاربران 

 599/0 ها در کتابخانه وجود دارد. هاي امنيتي براي حفاظت از داده ها و پروتکل سياست   -28

رساني و تعامل با کاربران استفاده  اطلاع هاي اجتماعي براي  کتابخانه از رسانه   -29
 کند.مي

598/0 

با کتابخانه به اشتراک   يراحتبه خود را    يهاشنهاد يپتوانند نظرات و  کاربران مي  -31
 بگذارند.

544/0 

هاي فني توانمندي
در تحليل و  

سازي  رقمي
 اطلاعات 

 752/0 . دارم  را دیجيتال هايسيستم  ليوتحله یتجز توانایي من  -6

 748/0 . دارم  را آنالوگ )یا چاپي( منابع سازيرقمي  مهارت من  -7

آگاهي حقوقي در  
استفاده و انتشار  
 محتواي دیجيتال

 691/0 . دارم آشنایي  دیجيتال محتواي حقوقي يهاتیمحدود و  قوانين با من  -2

محدودیت  -32 از  اشتراکمن  و  انتشار  قانوني  محتواي  هاي  آگاه  گذاري  دیجيتال 
 .هستم

521/0 

 
 هاي تحول ديجيتال از ديدگاه کتابداران  همؤلفبندي  رتبه-2-4

بالاترین    0/ ۶1۶و انحراف معیار    3/ ۶9ای کارکنان« با میانگین  های حرفه ، »شایستگی ۶مطابق جدول  

ها  دهد که اکثریت پاسخ ( نشان می - 0/ 72۶و ضریب کجی منفی )   به خود اختصاص داده است امتیاز را  

این   داشته مؤلف به  بالاتر  نمرات  به  )حداقل  ه گرایش  »ارائه خدمات    ازآن پس (.  5و حداکثر    1٫33اند 

( و  – 1/ 210، ضریب کجی  0/ 872)انحراف معیار    3/ ۶5یندها« با میانگین  ا سازی فر هوشمند و دیجیتال 

( در  - 0/ 8۴0، ضریب کجی  0/ 855)انحراف معیار    3/ 57»دسترسی و مدیریت منابع دیجیتال« با میانگین  

طور محسوس به سمت نمرات بالا  ها نیز به ها برای آن جایگاه دوم و سوم قرار دارند که توزیع پاسخ 
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»زیرساخت  مقابل  در  است.  فناور متمایل  میانگین  انه های  با  معیار    و   2/ 92«  کمترین    0/ 907انحراف 

های اصلی تحول دیجیتال همؤلف   بندیرتبهمنظور  بهدهد.  نشان می   کتابداران آفرینی را از دیدگاه  ارزش 

دیدگاه   رتبه  ،کتابداران از  به  توجه  دادهبا  بودن  ازای  فریدمن    ها  ابتدا،   استفادهآزمون  در  شد. 

رتبهمعنی میانگین  سپس  و  گرفت  قرار  ارزیابی  مورد  آزمون  این  نتایج  شاخصداری  با های  ها 

های حاصل از آزمون فریدمن نشان داد که تفاوت معناداری میان میانگین  یافتهیکدیگر مقایسه شد.  

سطح  .  (χ² = 256.097, df = 7, p< 0.001)  های تحول دیجیتال وجود داردهمؤلفهای  رتبه

طور بندی، بهرتبه  ازنظرها  همؤلف حاکی از آن است که حداقل یکی از    001/0معناداری کمتر از  

منظور تحلیل به.  شودها رد میها تفاوت دارد؛ بنابراین فرض برابری رتبههمؤلفداری با سایر  یمعن 

   .ها، از آزمون مقایسه زوجی ویلکاکسون با اصلاح بونفرونی بهره گرفته شدتر این تفاوتدقیق

 

 ها از دیدگاه کارکنان هاي تحول دیجیتال در کتابخانه ه مؤلف . توزیع پراکندگی  6جدول  

 متغیر 
تعداد  

 گویه 
 میانگین 

انحراف  

 استاندارد 
 حداکثر  حداقل  ضریب کجی 

 8/4 1 - 721/0 834/0 28/3 10 رهبري و نوآوري دیجيتال 
 5 33/1 - 726/0 616/0 69/3 8 کارکنان ايهاي حرفه شایستگي

سازي  خدمات هوشمند و دیجيتال ارائه  
 یندهاافر

7 65/3 872/0 210/1 - 1 5 

 5 1 - 840/0 855/0 57/3 5 دسترسي و مدیریت منابع دیجيتال 

 5 1 - 152/0 907/0 92/2 5 انه هاي فناور زیرساخت 

امنيت اطلاعات و تعامل دیجيتال با  
 کاربران 

3 56/3 949/0 061/1 - 1 5 

استفاده و انتشار  آگاهي حقوقي در 
 محتواي دیجيتال

2 40/3 830/0 668/0 - 1 5 

هاي فني در تحليل و توانمندي
 سازي اطلاعات رقمي

2 32/3 629/0 339/0 - 1 5/4 

 

مقایسه زوجی    7جدول   برای  بونفرونی را  با تصحیح  های تحول همؤلفنتایج آزمون ویلکاکسون 

 .دهددیجیتال نشان می

 
 آزمون ویلکاکسون با تصحیح بونفرونی( )هاي تحول دیجیتال  ه مؤلفمقایسه زوجی   . 7 جدول

 (p) معناداري سطح  Z آماره هاهمؤلف زوج ردیف
 000/0 - 166/8 ارائه خدمات هوشمند ↔رهبري و نوآوري 1

 000/0 - 589/6 اي هاي حرفهشایستگي  ↔رهبري و نوآوري 2

 000/0 - 143/6 دسترسي و مدیریت منابع ↔ رهبري و نوآوري 3

 000/0 - 381/7 هاي فناوري زیرساخت   ↔رهبري و نوآوري 4

 000/0 - 892/5 دیجيتال   امنيت اطلاعات و تعامل  ↔رهبري و نوآوري 5

 000/0 - 069/11 هاي فناوري زیرساخت  ↔ارائه خدمات هوشمند 6

 000/0 - 819/4 هاي فنيتوانمندي  ↔ارائه خدمات هوشمند 7

 000/0 - 109/5 آگاهي حقوقي  ↔ارائه خدمات هوشمند 8
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 (p) معناداري سطح  Z آماره هاهمؤلف زوج ردیف

 000/0 - 870/9 هاي فناوري زیرساخت ↔ ايهاي حرفه شایستگي 9

 000/0 - 012/7 هاي فنيتوانمندي ↔ ايهاي حرفه شایستگي 10

 000/0 - 067/7 آگاهي حقوقي↔ ايهاي حرفه شایستگي 11

 000/0 - 938/9 هاي فناوري زیرساخت ↔ دسترسي و مدیریت منابع 12

 000/0 - 958/3 هاي فنيتوانمندي↔ دسترسي و مدیریت منابع 13

 000/0 - 285/10 دیجيتال   امنيت اطلاعات و تعامل ↔ هاي فناوري زیرساخت  14

 000/0 - 487/3 هاي فنيتوانمندي↔ هاي فناوري زیرساخت  15

 000/0 - 387/8 آگاهي حقوقي↔ هاي فناوري زیرساخت  16

 000/0 - 513/3 هاي فنيتوانمندي ↔دیجيتال    امنيت اطلاعات و تعامل  17

 005/0 - 825/2 آگاهي حقوقي ↔رهبري و نوآوري 18

 005/0 - 813/2 آگاهي حقوقي↔ مدیریت منابعدسترسي و  19

 005/0 - 808/2 آگاهي حقوقي ↔دیجيتال    امنيت اطلاعات و تعامل  20

 052/0 - 946/1 آگاهي حقوقي ↔هاي فنيتوانمندي 21

 136/0 - 490/1 دسترسي و مدیریت منابع↔ ايهاي حرفه شایستگي 22

 150/0 - 439/1 منابعدسترسي و مدیریت  ↔ارائه خدمات هوشمند 23

 207/0 - 262/1 دیجيتال   امنيت اطلاعات و تعامل  ↔ارائه خدمات هوشمند 24

 218/0 - 233/1 دیجيتال   امنيت اطلاعات و تعامل   ↔ايهاي حرفه شایستگي 25

 545/0 - /605 دیجيتال   امنيت اطلاعات و تعامل ↔ دسترسي و مدیریت منابع 26

 938/0 - /078 ايهاي حرفه شایستگي ↔ارائه خدمات هوشمند 27

 993/0 - /008 هاي فنيتوانمندي  ↔رهبري و نوآوري 28

 
های تحول دیجیتال با استفاده از آزمون ویلکاکسون و تصحیح همؤلف مقایسه زوجی  نتایج 7جدول 

مقایسه زوجی،   28دهد که از میان  نشان می( را  ≈ 0018/0α شدهداری تعدیلیسطح معن )  بونفرونی

ها بیشتر در  این تفاوت( مشاهده شد.  ≈ 0018/0α)دار آماری در سطح  یمورد تفاوت معن  17  در

ای«  های حرفههای فناوری« و »شایستگیهایی مانند »رهبری و نوآوری«، »زیرساختهمؤلفمقایسه  

سایر   میهمؤلف با  دیده  نشانها  که  روشن  شود،  ادراکی  تمایز  دانشگاهدهنده  علوم کتابداران  های 

هایی  ویژه مقایسهدار بودند، بهازوج فاقد تفاوت معن   11نسبت به این ابعاد است. در مقابل،  پزشکی  

های فنی«، »دسترسی و مدیریت منابع« و »آگاهی »امنیت اطلاعات«، »توانمندی  مانند هایی  همؤلفکه  

 052/0) « های فنی« و »آگاهی حقوقی ثال، تفاوت بین »توانمندیشدند. برای محقوقی« را شامل می

=p)ی اهای حرفه، و نیز بین »ارائه خدمات هوشمند« و »شایستگی  (0/ 938  =p  )دار اآماری معن   ازنظر

یافتهنبوده این  میاند.  نشان  برخی  ها  در   ازنظرها  همؤلفدهد که  مشابهی درک   کتابداران  جایگاه 

 .اندتر تلقی شدهتر یا ضعیفطور مشخص برجستهبرخی دیگر به که یدرحالاند، شده

 

 گيري بحث و نتيجه -5

حاضر   رتبه  باهدفپژوهش  و  کتابخانههمؤلف بندی  شناسایی  در  دیجیتال  تحول  تحت های  های 

انجام شد.   پزشکی  آموزش  و  بهداشت، درمان  وزارت  اصلی  مؤلف  8پژوهش  های  یافتهپوشش  ه 

دیجیتال   کتابخانهرا  تحول  دانشگاهدر  پزشکی  های  علوم  عناوین:  های  با  که  ارائه شناسایی کرد 
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ای کارکنان؛ دسترسی و مدیریت های حرفهشایستگییندها؛  اسازی فرخدمات هوشمند و دیجیتال

توانمندی کاربران؛  با  دیجیتال  تعامل  و  اطلاعات  امنیت  دیجیتال؛  و منابع  تحلیل  در  فنی  های 

انتشار محتوای دیجیتالرقمی و  استفاده  نوآوری ،  سازی اطلاعات؛ آگاهی حقوقی در  و  رهبری 

نظری و   ها در راستای مبانی همؤلف این از   شدند. برخی  یگذارنامانه  های فناورزیرساختو    دیجیتال

های کتابخانه  فردهای منحصربهبرخی ویژگیها  همؤلف در میان    هرچنداست،  نتایج مطالعات پیشین  

 شود. دیده میعلوم پزشکی نیز 

های تحول دیجیتال است که در پژوهش حاضر همؤلف« یکی از  ای کارکنانهای حرفهشایستگی»

این یافته   ه است.کسب کرد  هاهمؤلف در بین سایر    (۶9/3)میانگین رتبه  و رتبه اول را با    شدهییشناسا

پژوهش   نتایج  )با  همکاران  و  که  (  202۴خوئینی  دارد  تحول در  همسویی  برای  مدلی  طراحی 

مجموعهدیجیتال   دانشگاهیدر  مقولههای  دیجیتال  های،  دیجیتال  »کتابدار  مدیر  شامل   « و  را 

فر و های آزادیاند. یافتههای فردی، دانشی و ارتباطی تعریف کردههایی از قبیل شایستگیهمؤلف 

پذیری« دو عامل مهم در پذیرش نوآوری دهد »سازگاری« و »مشاهده( نیز نشان می1۴0۴همکاران )

های دیجیتال  شایستگی امتیاز کلی ای افراد است. هستند که تا حد زیادی وابسته به شایستگی حرفه

بیانگر ضرورت تقویت شایستگیهای  دانشگاهکتابداران   در  فردی و سازمانی  های  علوم پزشکی 

مصنوعیحوزه هوش  مانند  هوشمند،  هایی  جستجوی  دیجیتالمهارت  ،ابزارهای  ارتباطی  ، های 

تحول دیجیتال   .استدر ارتباط با تحول دیجیتال    های استفاده کاربرانمخازن دیجیتال و تحلیل داده

کتابداران  ازجمله درباره فناوری باشد، بر مسائل مرتبط با منابع انسانی  آنکهها بیشتر از در کتابخانه

یکی از بازیگران   عنوانبهکتابداران  های  لازم است در خصوص شایستگی،  رون یازاتأکید دارد.  

با از سوی دیگر، . (202۴کاران، و هم  خوئینیای مبذول شود )توجه ویژهاصلی در تحول دیجیتال  

محور را تقویت کرده و توانند فرهنگ سازمانی دیجیتالها میهای فنی، کتابخانهتقویت شایستگی

 .عنوان مراکز پیشتاز نوآوری در فضای علمی عمل نمایندبه

دیگری است که در پژوهش حاضر شناسایی    همؤلف   یندهااسازی فرارائه خدمات هوشمند و دیجیتال 

های پیشرفته فناوری گیری از زیرساختبا بهره های علوم پزشکیدانشگاههای کتابخانهشده است. 

ساندو   دی این امر با تأک   ،اندسازی سوق دادهاطلاعات، فرایندهای کاری خود را به سمت الکترونیکی

راستا است. افزون بر  بستگی تنگاتنگ فناوری و فرایندها در بستر تحول دیجیتال هم( بر هم2018)

های دهد که پذیرش و تسلط کارکنان بر فناورینشان مینیز  ها  نامههای حاصل از پرسش این، داده

و همکاران   ین یای که خوئآید، نکتهنوین، از ملزومات اساسی موفقیت در این مسیر به شمار می

یندهای سازمانی  اسازی فرامل کلیدی در ارتقای کیفیت دیجیتالیعنوان یکی از عو( آن را به202۴)

اند. بدین ترتیب، نتایج پژوهش حاضر حکایت از آن دارد که تحقق تحول دیجیتال در برشمرده 

افزایی  های دانشگاهی علوم پزشکی فراتر از استقرار ابزارهای هوشمند است و مستلزم همکتابخانه

فناوری انسانی  میان  سرمایه  توسعه  و  فرایندها  بازمهندسی  می  است.ها،  راستای   شودپیشنهاد  در 

با طرح  سازی خدمات هوشمندپیاده آزمایشی  سامانه  های  مانند  مدیریت کتابخانه ابزارهایی  های 
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به شناسایی موانع های آزمایشی  طرحاجرای چنین    اجرا شود.دهی از راه دور  خدمت  و  الکترونیکی

تولید   و  کوتاهخروجیاجرایی  در  ملموس  کردهای  خواهد  کمک  و همچنین    .مدت  طراحی 

از قبیل   1اطلاعات   یتامن   یریتمد  یهاستمی س   یالمللن یباستاندارد    بر  سازی چارچوبی مبتنیپیاده

ISO/IEC 27001  شود. پیشنهاد میعلوم پزشکی کشور های دانشگاههای کتابخانهدر 

 (2018. ساندو )شد  یگذارنام  دسترسی و مدیریت منابع دیجیتالدیگر با عنوان    شدهییشناساه  مؤلف 

کتابخانه در  دیجیتال  تحول  وضعیت  بررسی  فضایدر  ایجاد  به  دانشگاهی  برای   های  مشترک 

. کند که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارددر تحول دیجیتال اشاره می  دسترسی به اطلاعات

های دانشگاهی در نظر ( بعد »خدمات و منابع دیجیتال« را برای کتابخانه202۴و همکاران ) ین یخوئ

های اند. یافتهای داشته( نیز به مقوله »تحول منابع دیجیتال« توجه ویژه2023اند و لیمان و علیو )گرفته

(، سومبخش است )رتبه  که سطح دسترسی به منابع الکترونیکی رضایت  داد نشان    پژوهش حاضر

   .تری نیاز داردریزی دقیقسازی و مدیریت مؤثر این منابع هنوز به برنامهچهاما یکپار 

 شرای مندوروار و مشد.  یگذارنام امنیت اطلاعات و تعامل دیجیتال با کاربرانه دیگر با عنوان  مؤلف 

های امنیت سایبری و حفظ حریم خصوصی بر چالش های خود  در پژوهش (  2023( و مولر )2021)

در    و تعامل با کاربران  مطالعه مشخص کرد که امنیت اطلاعاتنتایج این  اند.  کاربران تأکید کرده

های در کتابخانهها و استانداردهای امنیتی  تدوین پروتکل  ضرورتبهقرار دارد؛ یعنی    چهارمرتبه  

ها و اطلاعات های علوم پزشکی کشور، و نیز به نحوه تعامل با کاربران در رابطه با دادهدانشگاه

 شده است.  دی تأک پژوهشی 

شد. برخی    یگذارنام  آگاهی حقوقی در استفاده و انتشار محتوای دیجیتاله با عنوان  مؤلف پنجمین  

نیز    از )  سانی نامب  مانندپژوهشگران  همکاران  )2017و  همکاران  و  گونگ  و  نقش  202۴(  بر   )

 که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد. اندتأکید داشته در تحول دیجیتالهای قانونی چارچوب

های علوم پزشکی از  آگاهی حقوقی در استفاده و انتشار محتوای دیجیتال برای کتابداران دانشگاه

ویژه حریم  اهمیت  و  معنوی  مالکیت  تکثیر،  حق  قوانین  رعایت  عدم  زیرا  است؛  برخوردار  ای 

می کتابدارخصوصی  نخست،  گام  در  شود.  منجر  اخلاقی  و  قانونی  مشکلات  به  با   انتواند  باید 

باز آشنا و دیگر مجوزهای متن   2کرییتیو کامنز رایت و مجوزهای انتشار اعم از های کپیچارچوب

. شودجلوگیری    مؤلفها از نقض حق  ها و کتابنامهسازی مقالات، پایاند تا هنگام دیجیتالین باش

و نشر تجاری، و چگونگی آزاد  همچنین در انتشار محتوای الکترونیک، شناخت تفاوت بین نشر  

اجازه اشتراکاخذ  به  برای  نویسندگان  یا  ناشران  از  است.  نامه  ضروری  منابع  ،  همچنین گذاری 

که منابع دیجیتال بدون را به دنبال دارد  اطمینان    اینبا مفاهیم اخلاق پژوهش    کتابداران   یی آشنا

، تسلط بر درمجموع  گیرند.میها در دسترس قرار  جعل محتوا، سرقت ادبی یا سوءاستفاده از داده

نه حقوقی،  بلکه    ازنظرتنها  مسائل  حقوقی،  مشکلات  از  ارائه    عنوانبهپیشگیری  برای  تضمینی 

 
1. International Standard for Information Security Management Systems (ISMS) 

2. Creative Commons 
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های اساسی  خدماتی قانونی، درست و با احترام به حقوق پدیدآورندگان علمی، جزو زیرساخت

کتابخانه در  دیجیتال  پزشکی  تحول  علوم  میکشور  های  پیشنهاد   .شودمحسوب  زمینه،  این  در 

الکترونیکی و اخلاق نشر دیجیتال   شودمی قانون حق نشر، مجوزهای  بر یک سند راهنما درباره 

های پرسش  برگزاری نشستشود.    المللی برای کتابداران و کاربران تدوین مقررات ملی و بین   اساس

دانشگاه حقوقی  کارشناسان  با حضور  پاسخ  پزشکیو  علوم  حقوقی  می  کشور   های  دانش  تواند 

 دهد. را  ارتقا کتابداران  

 ازنظرهای تحول دیجیتال  همؤلفیکی دیگر از    سازی اطلاعاتهای فنی در تحلیل و رقمیتوانمندی

دانشگاه است.  کتابداران  کشور  پزشکی  علوم  )های  همکاران  و  نامب 202۴گونگ  و  و   سانی ( 

های کلیدی زیرساختاز  سازی اسناد را  های تحلیل داده و دیجیتالیتوانمندینیز  (  2017همکاران )

کرده معرفی  دیجیتال  توانمندیتحول  رقمیاند.  و  تحلیل  در  فنی  از های  یکی  اطلاعات  سازی 

است؛ زیرا این    کشور  های علوم پزشکی های دانشگاههای اساسی تحول دیجیتال در کتابخانهستون

ها  ، تحلیل دادهسوکیاز    سازند.پذیر میبرداری سریع و دقیق از منابع علمی را امکانها بهرهمهارت

ده از منابع، نیازهای پژوهشی اساتید و دهد که الگوهای استفااجازه می  هااین دانشگاه  به کتابداران

علمی را شناسایی   مبنای آن تصمیم  کننددانشجویان و روندهای  بر  اتخاذ گیریو  راهبردی  های 

های الکترونیک از اسناد علمی به حفظ  سازی و تولید نسخهاز سوی دیگر، فرایند دیجیتالی  .کنند

کارگیری شود. افزون بر این، توانمندی در بهمیراث پژوهشی و دسترسی همگانی به منابع منجر می

پلتفرمنرم  و  مصنوعی  هوش  ابزارهای  داده،  مدیریت  تسهیل افزارهای  باعث  وب  بر  مبتنی  های 

گذاری  بنابراین، سرمایه؛  شود های اطلاعاتی تخصصی میتکمیل بانک  و  خدمات امانت دیجیتال

آید و می  به شمار های تحول دیجیتال  های فنی، از پایهدر آموزش کتابداران برای تقویت مهارت

  های علوم پزشکیتواند نقش کلیدی در ارتقای کیفیت خدمات اطلاعاتی و پژوهشی دانشگاهمی

  نماید.ایفا  کشور

نوآوری دیجیتال از    رهبری و  پژوهش حاضر همؤلف یکی دیگر  های تحول دیجیتال است که در 

 یده سازمانه تحت عنوان بعد »مؤلف این    ،(1398و همکاران )  یدر پژوهش نورشناسایی شده است.  

و اهمیت آن   شده  یمعرفدیجیتال« )شامل رهبری دیجیتال، فرهنگ دیجیتال و حمایت مدیریت(  

و همکاران   یهرند  یحداددهی کلان تحول دیجیتال مورد تأکید قرار گرفته است.  برای جهت

را در    دهی و منابع دیجیتال(رهبری تحول دیجیتال )نقشه راه، حکمرانی، سازماننیز بعد    (1۴00)

دارد.  همخوانی  حاضر  پژوهش  نتایج  با  که  بودند  کرده  شناسایی  دیجیتال  تحول  ادبیات   مرور 

شود؛ این ترین عامل محسوب مینیز مؤید آن است که رهبری دیجیتال مهم این پژوهش های یافته

خوانی دارد که ضعف در رهبری دیجیتال را همنیز  (  2021و همکاران )  یترنر  گزاره با مطالعات

اصلی از  پروژهیکی  شکست  دلایل  کردهترین  قلمداد  دیجیتال  تحول   ازنظره  مؤلفاین    .اندهای 

 میانگین در رتبه هفتم قرار دارد. 
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و   تسی مطالعات گ  انه در پژوهش حاضر شناسایی شد.های فناورزیرساخته بعدی با عنوان  مؤلف 

نیاز عنوان پیش را به  یفناور  های زیرساخت  ،(1۴00و همکاران )  یهرند  یحدادو    (1997همکاران )

منابع دیجیتال شامل   خود  در پژوهش نیز  (  1398و همکاران )  یاند. نورتحول دیجیتال معرفی کرده

قلمداد تحول دیجیتال  های کلیدی  همؤلفرا یکی از    گذاری دیجیتال(زیرساخت، استعداد و سرمایه)

براین  کرده علاوه  )  ی ن یخوئاند.  همکاران  ن202۴و  بر  (  دیجیتال  فناوریه  مؤلف یز  شامل های 

در طراحی مدلی برای   های دیجیتال(استفاده از فناوری  فناورانه و )زیرساخت دیجیتال، آمادگی  

. دارداند که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی  داشته  دی تأک  های دانشگاهیتحول دیجیتال کتابخانه

شناسایی ابعاد بلوغ تحول   باهدف( نیز در پژوهش خود که 1۴03جلودار و همکاران )  یاصغریعل

سازمانی بلوغ  عنوان یکی از ابعاد اصلی درونهای دیجیتال را بهزیرساخته  مؤلف دیجیتال انجام شد،  

یافته کردند؛  شناسایی  دیجیتال  همتحول  حاضر  پژوهش  نتایج  با  که  استای  یا  .  راستا  شکست 

فرایند دیجیتال نهفته در  فراهمموفقیت  با  اغلب  نرمسخت  بودن  سازی  مرتبط  افزار،  افزار و شبکه 

 عنوان به یفناور هاییرساختز ضعف در (،202۴و نگولوبه ) بایدانسته شده است. در مطالعه ناکاز

دیجیتال  بازدارنده    عامل در  است  قلمداد شدهتحول  زیرساختپژوهش حاضر.  فناور،  با   انه های 

از کتابخانههشتم)رتبه    92/2میانگین   بسیاری  معنا که در  این  به  قرار گرفتند؛  های های دانشگاه( 

پزشکی به   علوم  نرماینترنت  دسترسی  و  ،  های کتابخانهکتابداران  و    افزار وجود داردسخت  افزار 

برای تحول دیجیتال  اطلاعاتیهای برداری کامل از فناوریظرفیت بهره  های علوم پزشکیدانشگاه

کتابخانه این  کرده  ت یبااهم  را   هادر  راستا،    اند.تلقی  این  میدر  بهبود  برای    شودپیشنهاد 

دهندگان خدمات ابری برای  با ارائههای علوم پزشکی  های دانشگاهی در کتابخانههای فن زیرساخت

ایجاد  همکاری منعقد شود. همچنین  نامه  تفاهم  گیریو خدمات پشتیبان  سازیتأمین فضای ذخیره

تواند مثمر ثمر مینیز    کشور  های علوم پزشکییک مرکز تحلیل داده مشترک در سطح دانشگاه

 واقع شود. 

های علوم پزشکی مستلزم های دانشگاهنتایج این پژوهش نشان داد که تحول دیجیتال در کتابخانه

رویکردی جامع و متوازن است که هم ابعاد راهبردی مانند رهبری و نوآوری دیجیتال و هم ابعاد 

شایستگی  مانندعملیاتی   و  اطلاعات  حرفهامنیت  در  های  را  ها کتابخانه  کهیدرحال.  ردی برگای 

در حوزهدیجیتال  ۀدرزمین دارند، ضعف  مناسبی  عملکرد  نبودن هایی  سازی خدمات  آماده  مانند 

سازی اطلاعات های فنی در تحلیل و رقمی، رهبری و نوآوری دیجیتال و توانمندیهازیرساخت

سیاستمی دهد.  کاهش  را  دیجیتال  اقدامات  اثربخشی  می  گذارانتواند  های برنامه  توانندعلم 

بهتوسعه را  خود  بر  گونهای  علاوه  که  کنند  تنظیم  زیرساختای  نمودن  فناورانه، آماده  بر   های 

مهارتآموزش ارتقای  حقوقی،  فنی  های  شایستگیهای  استانداردسازی های  و  و  کتابداران 

تا کتابخانهفرایندهای امنیت اطلاعات   این اقدامات موجب خواهد شد  باشند.  تأکید داشته  ها نیز 

تنها نقش سنتی خود را حفظ کنند، بلکه به مراکز نوآور اطلاعاتی در نظام آموزش عالی سلامت نه

مقاله  .  تبدیل شوند این   در  دیجیتال  تحول  سازی پیاده در توانندمی هایی کههمؤلف   ن یترمهمدر 
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 اهمیت  به توجه با . بنابراین ندنقش داشته باشند، بررسی شد علوم پزشکی  یهادانشگاه هایکتابخانه

 پژوهشی  عنوانبه حاضر مقاله در   شدهارائه هایهمؤلف ها،کتابخانه در دیجیتال تحول روزافزون

 تحول کلیدیهای  همؤلف  درک  و  شناسایی  جهت  تنها نه آن  نتایج از  و  ود شمی تلقی  پیشگام

موجود  سنجش  و ارزیابی در توانمی بلکه آن، یساز ادهیپ و هاکتابخانه دیجیتال  وضعیت 

 کرد. استفاده دیجیتال تحول راستای در  هاکتابخانه

های علوم پزشکی  های دانشگاهنتایج نشان داد که تحقق تحول دیجیتال در کتابخانه  در کل، تحلیل

هم   که  است  متوازن  و  جامع  رویکردی  اتخاذ  )نیازمند  راهبردی  نوآوری   مانندابعاد  و  رهبری 

هم   و  )دیجیتال(  عملیاتی  شایستگی  مانندابعاد  و  اطلاعات  حرفهامنیت  دهد. های  پوشش  را  ای( 

ازاگرچه   برخی  پزشکیهاکتابخانه  عملکرد  به   ،سازی خدماتدیجیتال  ۀدرزمین  ی علوم  مطلوب 

های های فناورانه، خلهای رهبری دیجیتال و ضعف در توانمندیکمبود زیرساخت  رسد امانظر می

تواند روند تحول را تضعیف نماید. بر این اساس، سازی اطلاعات میفنی مرتبط با تحلیل و رقمی

دانشگاه  گذارانسیاست مدیریت  سطوح  بالاترین  و  علم  میحوزه  برنامهها  تدوین  با  های توانند 

همتوسعه زیرساختای  تقویت  برای  آموزشزمان  ارتقای  فناوری،  افزایش  های  حقوقی،  های 

شایستگیمهارت ارتقای  و  فنی  امنیت های  فرایندهای  استانداردسازی  همچنین  و  کتابداران  های 

دهد تنها اجازه میاطلاعات، سهم بسزایی در فرایند تحول دیجیتال ایفا کنند. انجام این اقدامات نه

بلکه  کتابخانه کنند،  حفظ  را  خود  سنتی  نقش  خدمات   عنوانبهرا    هاآنها  ارائه  پیشرو  مراکز 

های کلیدی همؤلفهای این پژوهش،  سازد. یافتهاطلاعاتی در نظام آموزش عالی سلامت مطرح می

توان می  از آنهای علوم پزشکی را شناسایی کرد  سازی تحول دیجیتال در کتابخانههمؤثر در پیاد

پروژه  اجرای  و  تعریف  در  راهنمایی  بر  دیجیتال،  علاوه  ارزیابی  مبنایی    عنوانبههای تحول  برای 

 استفاده کرد. حوزه این وضعیت موجود و سنجش پیشرفت در 

محدودیت   چند  با  پژوهش  تمرکز    مواجهاین  است.  کتابخانهاین  بوده  بر  صرفاً  های مطالعه 

کتابخانهدانشگاه انواع  سایر  و  بود  ایران  پزشکی  علوم  دانشگاهی  کتابخانه  ازجملهها  های  های 

ها غیرپزشکی، عمومی و تخصصی در نظر گرفته نشدند؛ بنابراین، در تعمیم نتایج به سایر کتابخانه

باید   کتابداران،  جامعه  پژوهش   اطی بااحت و  سایر  همانند  شود.  با عمل  نیز  مطالعه  این  کمی،  های 

بهرهمحدودیت بوده است.  از روشهای ذاتی روش کمی مواجه  از گیری  یا ترکیبی  های کیفی 

های مؤثر همؤلفتری نسبت به  های عمیقتواند دیدگاههای کمی و کیفی در مطالعات آینده میروش

محدودیتب دیگر  از  دهد.  ارائه  کتابداران  منظر  از  دیجیتال  تحول  ماهیت ر  پژوهش،  این  های 

پرسش  است  نامهخودگزارشی  ممکن  که  بود  تأث ها  گزارش  ری تحت  یا  حافظه  دهی  سوگیری 

 ان بوده است. قرار گرفته باشد، این موارد خارج از کنترل پژوهشگر ،نادرست
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 چکیده 
ایران و    یهای دیجیتالمنابع کتابی در کتابخانه   کردن   یتالیجیدشناسایی موانع اخذ حق تکثیر و عرضه از ناشران برای  :  هدف

 دهد. ل مییشکتپژوهش را  این موانع، هدف این ارائه راهکارهایی برای رفع 
  - آتراید تحلیل مضمون    استفاده از مدل شده با  گردآوری های  رویکرد کیفی و روش تحلیل اسنادی استفاده شد و داده از    : شناسی روش   

  مه ی ن   های دیجیتال مصاحبه   های کتابخانه   های نشر و نفر از متخصصان در حوزه   10تحلیل و بررسی شدند. با  ، کلارک و براون  استرلینگ 
 راهکارهای کسب مجوز تحلیل شدند. راج موانع و  های مرتبط با موضوع پژوهش برای استخ پژوهش   همچنین انجام شد.    افته ی ساختار 
. برای  نداجرایی، مالی و فنی شناسایی شدمضمون فراگیر    2دهنده و  مضمون سازمان  57مضمون پایه،    272تعداد    ها:یافته 

های دیجیتالی ایران  شبکه مضامین حق تکثیر و عرضه منابع کتابی در کتابخانهمحاسبه پایایی از روش هولستی استفاده شد.  
فنی.   مالی و  اجرایی،  موانع و راهکارهای  از  تعیین  عبارت است  مانند  مالی، موضوعاتی  اجرایی و  موانع و راهکارهای  در 

کننده منابع اطلاعاتی، تعیین  های تجمیع، شرکتهاهای ناشران و اعتمادسازی توسط کتابخانه ، دغدغه یمشخطسیاست و  
فنی،  ها مطرح شدند. زیرساختتسهیلات حمایتی، بودجه و منابع مالی و تعامل ناشران و کتابخانه،  گذاراستیسنهاد   های 

ها در  آسیب  و  سازی، امانت دیجیتالای، فرایند دیجیتال ها، استانداردهای فراداده امنیت در فضای مجازی برای عرضه کتاب
   سازی در بخش موانع و راهکارهای فنی بیان شدند.دیجیتال 

های مستمر و شفاف به ناشر و صاحب حق توسط کتابخانه؛  شده، راهکارهایی شامل پرداختبا تحلیل موانع شناسایی :نتایج
رعایت حق   منظوربههای کوچک کتاب برای نمایش ها؛ استفاده از قطعهجبران خسارت مالی برای پدیدآور توسط کتابخانه

ارائه شد.    مؤلفو استفاده از یادداشت حق    مؤلفمستندسازی وضعیت حق    منظوربهاثر و استفاده از فراداده حقوقی    مؤلف
دسترسی    تسهیلو   یمنابع دیجیتال، حفاظت از منابع دیجیتال  کردن  یغنناشران،    جلب اعتمادبه  تواند  اجرای این پیشنهادها می
 کمک کند.   یکاربران به منابع دیجیتال 

ای  رود. مسئله ها به شمار می های اساسی برای کتابخانه چالش   ازجمله  ها کتاب   شدن   ی تال ی ج ی د اجازه از ناشران برای  اصالت و ارزش: 
موانع اخذ مجوز حق تکثیر و    با تحلیل  پژوهش حاضر درصدد است های داخل کشور نبوده و  یک از پژوهش که تاکنون موضوع هیچ 

 تا حدودی به رفع نگرانی ناشران و مدیریت بهتر محتوای دیجیتال  کمک نماید. و ارائه راهکارهای کاربردی  عرضه  
  های دیجیتالی ایران، تدابیر فنی، مجوزدهی، منابع کتابی، کتابخانه مؤلفحق : هاکلیدواژه 
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  مقدمه-1

قانون   اصلی  یا  مؤلفحق  هدف  علم  پیشرفت  است  گریدعبارتبه،  این  .  دانش  به  رسیدن  برای 

کند که از آن به نویسندگان حق انحصاری موقتی برای آثارشان اعطا می  مؤلف حق    هدف، قانون 

کوشش   به  هم  می  هاآنطریق  میپاداش  ترویج  را  جدید  آثار  خلق  سویی  از  هم  و  کند. دهد 

نتوانسته اهداف ترویج آثار را برآورده سازد.   مؤلف حق    دیجیتال شاید قانون، در حوزه  حالن یباا

در حال گسترش    وفوربه گذاری اطلاعات توسط مردم  افزونی دسترسی، تبادل و اشتراک  چراکه

ها به دلایل مختلفی مانند افزایش  سازی کتابخانه های مربوط به دیجیتالاست. به همین دلیل پروژه

دیدگی منابع و انتشار آگاهی از وجود منبعی خاص؛ حفاظت از مفقودی منابع؛ جلوگیری از آسیب

 (. 2010، 1)لی ته است، توسعه یاف هاآنبیشتر 

اند های دیجیتال داشته ها در سراسر جهان توجه بسیاری به توسعه فناوری های اخیر، سازمان در دهه 

سازمانجهیدرنت و   برنامه،  بر  تمرکز  کردهها  آغاز  را  دیجیتال  مانند  ؛  اندهای  شاخصی  بنابراین 

بر    (.2023،  2)چنگ و همکاران  ها بسیار مهم استدر نوآوری و رقابت سازمان  کردن  یتالیجید

-ها، پایانهای دیجیتالی با داشتن انواع مختلف منابع اطلاعاتی مانند کتاب اساس، کتابخانه   ن یهم

رساله نامه و  عکس ها  نقشهها،  طرحها،  )چه  ها،  آن  نظیر  و  پژوهشی  و   صورتبههای  دیجیتالی 

و   ، زاد(دیجیتال آثار  پدیدآورندگان  از حقوق  برای حفاظت  فنی  و  راهبردهای حقوقی  دنبال  به 

منابع اطلاعاتی    صورت به  هاآنپذیری  دسترس بیشتر  به کاربران هستند.  در    شدهیگردآورمجاز 

سازی منابع اطلاعاتی  بوده و تکثیر و دیجیتال  مؤلفقانون حق    تیموردحماهای دیجیتالی  کتابخانه

حقوق مادی در قوانین حق   صورتبهدر راستای حمایت قانونی از تکثیر و عرضه آثار است که  

 بر آن تصریح شده است.  مؤلف

های دیجیتال، از طریق خرید، تولید،  آوری و گردآوری منابع دیجیتال در کتابخانههای فراهمشیوه 

(. پس برخی 1393گیرد )حریری، رادفر،  تبدیل، دسترسی رایگان، مبادله، اشتراک و اهدا انجام می

گیرند. در کنار این  های دیجیتالی قرار میتبدیل منابع چاپی به دیجیتال در کتابخانه  صورت بهمنابع  

دهند. منابع  سازی قرار میها برخی منابع را بیشتر از سایر منابع در فرایند دیجیتالموضوع، کتابخانه 

نسخه کتابهای  کتابی،  پایانخطی،  سنگی،  رسالهنامههای  و  منابع متداول  ازجملهها  ها  ترین 

کتابخانه در  میاطلاعاتی  محسوب  دیجیتالی  آثار های  جزء  اینکه  دلیل  به  کتابی  منابع  شوند. 

های  برخوردار بوده و شرایط و ویژگی  3مؤلفشوند، از حمایت قانون حق  منتشرشده قلمداد می

بنابراین  ذی  ازنظرمتفاوتی   دارند.  عهده  به  آن  مانند  و  علمی،  انتشار  و  تولید  در  آن  سهم  نفعان، 

-های حمایتی از حقوق صاحبان آثار کفایت نمی بدون توجه به سیاست   یی تنهابه  کردن  ی تالیجید

ها باید برای تکثیر و عرضه منابع کتابی تحت حمایت قانون در قالب ، کتابخانه بی ترت ن ی ابهکند.  

 
1 . Le 

2 . Cheng, et.al 

قانون حما  3 در    اثر   از  منصفانه  استفاده  به،  10  و   9،  8،  7،  5  مانند  یمواد،  1348  سال  هنرمندان  و   مصنفان  مولفان،  حقوق  تی. 
 کند. یم اشاره  افتهیانتشار
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  بر  اثرگذار موانع 

 حق مجوز دریافت

 ..تکثیر.

 

ها به رعایت حقوق  کتابخانه   چراکهاقدام کنند.    مؤلفان، نسبت به تهیه مجوز از ناشران و  دیجیتال

های موجود در های مختلف کتاب به شیوه  اندتلاشو در    اندواقفمادی و معنوی پدیدآورندگان  

و در راستای توجه به حقوق کرده  سازی  پذیری دیجیتالها را با اهداف حفاظتی و دسترسکتابخانه

اما به دلیل برخی موانع و نبود ؛  دیجیتال، در دسترس کاربران از طریق کتابخانه دیجیتال قرار دهند

کنند می  نظرصرفها  کتاب   کردن  یتال یجی دها از  مجوز از ناشران و صاحبان آثار، برخی کتابخانه

پردازند که نیاز به اخذ مجوز از ناشر و دارنده حقوق مادی و معنوی سازی منابعی میدیجیتالو به  

تواند در اخذ مجوز  به دنبال تحلیل موانعی است که می   شروی پآن نباشد. بر همین اساس پژوهش  

  رگذار ی تأثها  سازی و دسترسی به کتاب ها از ناشران برای دیجیتالحق تکثیر و عرضه توسط کتابخانه

 های زیر پاسخ خواهد داد:باشد. بدین ترتیب، پژوهش کنونی به پرسش 

 های دیجیتالی ایران کدام است؟. موانع فنی برای اخذ حق تکثیر و عرضه منابع کتابی در کتابخانه 1

های . موانع مالی و اجرایی برای اخذ حق تکثیر و عرضه منابع کتابی از سوی ناشران در کتابخانه 2

 دیجیتالی ایران کدام است؟ 

های دیجیتالی ایران پیشنهاد  . چه راهکارهایی برای اخذ حق تکثیر و عرضه منابع کتابی در کتابخانه3

 شود؟ می

 

 پژوهش  هپیشین-2

یافته  آخرین  از  اطلاع  کسب  موضوع  برای  در  پژوهشی  در  موردنظرهای  جستجویی   ،

شده در این حوزه، در محدودیت مطالعات انجامبا توجه به  و خارجی انجام شد.  های داخلی  پایگاه

به   پژوهش برخی  بررسی  ادامه  آمولو  شود.می  پرداختهمرتبط  های  از  آدرا   در(  2011)  1نتایج 

 اصلی هایچالش  از یکی را مؤلف حق کنیا، هایکتابخانه در منابع سازیدیجیتال درباره پژوهشی

 است، ضروری منابع سازیدیجیتال برای مجوز اخذ که کندمی تأکید وی .دانست فرایند این  در

 حقوقی اهمیت دیدگاه این  هرچند.  باشد مشخص مجوز دهنده شخص نام  و تاریخ اینکه بر  مشروط

 نشده ارائه حق صاحبان با هاکتابخانه تعامل برای مشخصی ساختار  اما کند،می گوشزد را فرایند

موسی   .است و  موسی   افزار،نرم  و افزارسخت مداوم  تغییر مانند هاییچالش (  2012)  2مطالعه 

 راهکارهایی آنان.  کردند مطرح را  امنیتی و فنی پشتیبانی در ضعف و مؤلف، حقبه مربوط مشکلات

 حقوقی  مسائل به گرچه مطالعه  این .  کردند پیشنهاد را افزارنرم ارتقاء  و منظم گیریپشتیبان همچون

 د. کن نمی ورود نهادی یا حقوقی ساختار به و دارد تمرکز فنی هایچالش  بر بیشتر ولی دارد، اشاره

 فرایند بر مؤلف حق تأثیر ،متحدهالاتیا آرشیوی مخازن بر تمرکز با (2014)  3پژوهش دریدن 

 یا وجود و بودجه، کارکنان، به دسترسی شامل  مؤثر اصلی عوامل.  کرد بررسی را سازیدیجیتال

 در  محوری نقشی مؤلف حق که دارد تأکید مطالعه این .  بودند حقوقی مجوزهای وجود عدم

 
1. Adera Amollo 

2. Musa and Musa 

3. Dryden 
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 کامل صورتبه آن نتایج حقوقی، هایتفاوت دلیل به اما دارد، سازی دیجیتال برای منابع انتخاب

 قوانین  از درک  منابع، مالکیت نیز  ، (2014)  1های پاندی و میسرا یافته  .نیست ایران نظامبه می تعمقابل

مؤلف . کردند مطرح سازیدیجیتال اصلی هایچالش  عنوانبه را ناکافی فنی تخصص و حق 

 عامل  عنوانبه نیز دیجیتال هایدارایی از حفاظت در مسئول نهادهای  توانمندی ،حالن یدرع

 حقوقی و فنی الزامات میان ارتباط به  ش یازپش یب  پژوهش  این .  است شده عنوان کنندهتعیین 

( 2015)  2تحلیل اُودم، کِکِ و اونوورا.  است مشخص اجرایی پیشنهادهای فاقد بازهم اما پرداخته،

 نیروی نبود ها،هزینه اما اند،دانسته منابع نابودی از جلوگیری در مؤثر عاملی را سازییجیتالد

 اما ،شدهاشاره مؤلف حق  به گرچهد.  انشمرده  جدی مانعی را هاداده مداوم سازیتازه و متخصص

ننجی   .است مانده باقی توصیفی آن تحلیل سطح همچنان  پژوهشی در(  2018)  3اولواکاچوکو 

 موانع این  ازجمله.  کرد بررسی را  نیجریه دانشگاهی کتابخانه در سازیدیجیتال موانع پیمایشی،

 اشاره اطلاعات امنیت و فکری مالکیت حقوق افزاری،سخت هایزیرساخت بودجه، به توانمی

 نگاه آغازگر کتابداران، برای مؤلف  حق قوانین  در استثنائاتی اعمال بر مبنی وی پیشنهاد.  کرد

 ت.اس نشده ارائه اجرایی ساختار هرچند است، موضوع این  به سیاستی

جبین پژوهش  و  امین   در ضعف متخصص، نیروی کمبود چون موانعی به نیز (  2018) 4رفیق، 

 چارچوب  وجود ضرورت بر هاآن تمرکز.  کردند اشاره ملی سیاست نبود و فناورانه هایزیرساخت

 تلقی ترساختاری تحلیل سویبه مهمی گام و  بوده ملی سطح در سازی دیجیتال برای جامع قانونی

حاکی از آن    کویت  دانشگاهی های کتابخانه در (2022)  5نتایج پژوهش الغنیمی و چودری د.  شومی

 پژوهش  این  وجود دارد. حقوقی مسائل و کارکنان آموزش مالی، مسائل چون هاییچالش  است که

 حقوقی تعامل اما داده، ارائه آموزش ارتقای و داخلی هایسیاست تدوین  برای عملی پیشنهادهایی

 حقوقی هایچالش (  2022)  6رحمانیهای  یافته ت.  اس  گرفته قرار غفلت مورد همچنان ناشران با

 نیروی نبود و کرده برجسته را دیجیتالی منابع نشر و کپی دسترسی، هایمحدودیت و فکری مالکیت

 با  پژوهش  این  .است کرده عنوان اجرایی موانع از نیز را هازیرساخت و امنیت ها،هزینه متخصص،

 به(  1400)  پاپیمطالعه  .  است پرداخته ایران در دیجیتال کتابخانه هایچالش  به ترجامع دیدی

 ضعیتد »وفیل ایجاد پیشنهاد و پرداخت ایکتابخانه افزارهاینرم در مؤلف حقوق حفظ راهکارهای

 های کتاب برای ناشران مجوز نبود همچنین .  کرد مطرح را کتابشناختی رکوردهای درف« مؤل حق

 حقوقی–فنی منظر از مطالعه این .  دانست حقوق حفظ در تهدیدکننده عوامل از یکی را گویا

ادامه    د.شونمی ناشران با تعامل نهادی تحلیل وارد اما است توجهقابل ان  همکار و ابراهیمیدر 

 نشر مدیریت مؤلف، حق رعایت ازجمله مؤثر عامل  9 ایران، در ایحرفه نشر بر تمرکز با   (1402)

 
1. Pandey and Misra 

2. Udem, Okeke and Onwurah 
3. Oluakachukwu Nneji 

4. Rafiq, Ameen and Jabeen 

5. Alghnimi and Chaudhry 
6 . Rahmani 
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 را مؤلف  حق نقش  اما نیست، سازیدیجیتال اصلی موضوع اگرچه. کردند بررسی را فنی عناصر و

)پاپهمچنین    د.انکرده برجسته نشر زنجیره در کلیدی عاملی عنوانبه  تحلیل با نیز(  1402ی 

 مؤلف حق درباره روشن  سیاست نبود و فنی تهدیدات به ایران، ملی  کتابخانه دیجیتال هایسامانه

 مستندسازی و منابع همه برای مؤلف حق سیاست تدوین  نظیر پیشنهادهایی وی.  است کرده اشاره

 در اجرایی جنبه از اما  شده نزدیک کلیدی موضوعات به مطالعه این .  است داده ارائه را هادسترسی

 د. دار فاصله مجوزها اخذ

پیشینه میمرور  نشان  موجود  پیشین  های  مطالعات  که  چالش   عمدتاًدهد  محور  سه  فنی بر  -های 

؛ اولواکاچوکو 2015؛ اُودم و همکاران، 2014؛ پاندی و میسرا، 2012زیرساختی )موسی و موسی، 

؛ دریدن، 2011های حقوقی و سیاستی )آدرا آمولو،  (، جنبه2018و همکاران،    رفیق؛  2018ننجی،  

پاپی،  2014 اجرایی (  1402و    1400؛  موانع  چودری،  بودجه-و  و  )الغنیمی  رحمانی، 2022ای  ؛ 

همکاران،  2022 و  ابراهیمی  بوده (1402؛  عمیقحالن یباااند.  متمرکز  بررسی  مطالعات  ،  این  تر 

دهد. هیچ پژوهش مستقلی درباره فرایند اخذ مجوز تکثیر و خلأهای پژوهشی مهمی را نشان می

ها، ناشران و صاحبان حق نهجانبه کتابخاو تعامل سه  نشدهانجامسازی  عرضه از ناشران برای دیجیتال

دغدغه  ی موردبررستاکنون   همچنین  است.  نگرفته  نگرانیقرار  و  به  ها  نسبت  ناشران  های 

سازی آثارشان تحلیل نشده و مطالعه مستقلی در شرایط خاص ایران انجام نپذیرفته است. دیجیتال

 فقدان نفعان،  علاوه بر این، فقدان ارائه راهکارهای عملیاتی برای برقراری همکاری مؤثر میان ذی

ساختار نهادی مناسب   نشدن  یطراحکننده و  عنوان متولی هماهنگبررسی نقش کتابخانه ملی به

مجوزها   اخذ  فرایند  بر  نظارت  شناسایی  ازجملهبرای  اصلی  میخلأهای  محسوب  که شده  شود 

 .ها طراحی شده استآن پر کردنپژوهش حاضر در تلاش برای 
 

 شناسی پژوهش روش-3

. شد انجام مرحله دو در مضمون تحلیل روش و کیفی رویکرد با و کاربردی نوع از پژوهش  این 

 یمرحله در  .بود ایران دیجیتالی هایکتابخانه در کتابی  منابع عرضه و  تکثیر موانع  شناسایی هدف،

، ساینس  1گوگل اسکالر  مانند هاییسامانه و ها پایگاه از منتخب  منبع  29 مضمون  تحلیل نخست،

 معیار .شد انجام  SSRN4  ،Internet Archive Scholar، کتابخانه الکترونیک  3، امرالد2دایرکت

منابعانتخ .  بود علمی اعتبار و کامل متن  به  دسترسی موضوع، با مستقیم مرتبط بودن  شامل اب 

رایت(«، »کتابخانه دیجیتال«، »حق مؤلف )کپیند  مان انگلیسی و فارسی هایکلیدواژه با وجو جست

»دیجیتال دیجیتال«،  معادل»منابع  و  »مجوزدهی«،  آنسازی«،  انگلیسی  مانند  های   copyrightها 

permission, digitize resources, Iranian digital libraries  در  هاداده.  گرفت صورت 

 
1. Google Scholar 

2. Science Direct 

3. Emerald 

4. Social Science Research Network (SSRN) eLibrary 

https://japer.in/storage/models/article/6xVHTa8CWJNfloOhDFwanByTlrqoNbIdZaQPYLsvh5Gsld0BAnq6q4OxETBo/visibility-study-of-iranian-digital-libraries.pdf


 

 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 126 | صفحه   

 3 شماره ،4دوره    

 13پیاپی    

د. شدن تحلیل اصلی مضامین  تشکیل و فرعی مضامین  استخراج باز،  کدگذاری شامل سه مرحله

 از نفر 10 با افته یساختار  مه ی ن مصاحبه  ابهامات، رفع و هایافته تکمیل برای دوم، یمرحله در

( طی بازه نشر حوزه  از نفر 6 وو فناوری اطلاعات   دیجیتال کتابخانه حوزه  از نفر 4متخصصان )

گیری هدفمند، . شیوه انتخاب متخصصان با نمونهشد انجام  1403و اردیبهشت    1402زمانی اسفندماه  

 دیجیتال  نشر و مؤلف حق مسائل در تجربه و تخصص انتخاب، معیارگلوله برفی و ترتیبی بود.  

به  PUB6 تا  PUB1 و  DL4 تا   DL1 مانند ترکیبی  کدگذاری  از محرمانگی،  حفظ  منظوربهد. بو

 (. 1د )جدول ش استفاده 2و ناشران 1ترتیب برای متخصصان کتابخانه دیجیتال 

 
 شوندگان . مشخصات مصاحبه 1جدول  

 

 
1 . Digital Library (DL) 

2 . Publishers (PUB) 

 زمینه تخصصی  سطح تحصیلات  ردیف
میزان تجربه  

 کاری )به سال( 
 کد 

1 
دکتری علم اطلاعات و  

 شناسی دانش 
 DL1 25 های دیجیتالی کتابخانه

 

2 
دکتری علم اطلاعات و  

شناسی/ دکتری فناوری  دانش 
 اطلاعات 

های دیجیتالی/  کتابخانه
 فناوری اطلاعات 

21 DL2 
 

3 
دکتری علم اطلاعات و  

 شناسی دانش 
 DL3 11 های دیجیتالی کتابخانه

 

4 
دکتری علم اطلاعات و  

 شناسی دانش 
 DL4 22 های دیجیتالی کتابخانه

 

5 
دکتری علم اطلاعات و  

 شناسی دانش 
 PUB1 19 متخصص نشر 

 

 کارشناس ارشد حقوق 6
ناشر عمومی و  

آموزشی/ اقتصاد نشر و 
 مؤلف حق 

40 PUB2 
 

 کارشناس کامپیوتر  7

ناشر عمومی، دانشگاهی  
و دیجیتال/ آشنا به  

و   مؤلفمباحث حق 
 نشر دیجیتال

22 PUB3 
 

 کارشناس ارشد مدیریت نشر  8
ناشر دانشگاهی و آشنا  

 مؤلف به مباحث حق  
18 PUB4 

 

 PUB5 22 ناشر عمومی و دینی  دکتری فقه  9
 

 PUB6 18 ناشر عمومی و دینی  دکتری فقه  10
 

 نفر 10مجموع                                                                        
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استرلینگ -آتراید  ( و 2006)  1گانه براون و کلارکبر اساس مراحل شش  مصاحبه های داده تحلیل 

)مضامین   4جستجوی مضامین؛ 3تولید کدهای اولیه )کدگذاری( ؛ 2ها آشنایی با داده شامل( 2001)

 گزارش تدوین و  6گذاری مضامینتعریف و نام)شبکه مضامین(؛    5پایه(؛ بررسی و مرور مضامین

 پایه، مفاهیم شامل تحلیل دل(. م2006؛ براون و کلارک،  2001استرلینگ،    - )آتراید  شد انجام

. ابتدا مفاهیم دادند تشکیل  را  مضامین شبکه  ساختار  که  بود  فراگیر مضامین  و  دهنده سازمان مضامین

ها شکل گیرد. بندی شدند تا ساختار اولیه داده گروه  1دهنده سطح  پایه در قالب مضامین سازمان

سازمان مضامین  سطح  سپس  کلی  عنوانبه  2دهنده  شدند. موضوعات  تعریف  فراگیرتر  و  تر 

 . است شده  ارائه 3و  2 جدول در شوندگانمصاحبه جملات  و هاکدگذاری از  هایی نمونه

 
 متخصص کتابخانه دیجیتال  -4شونده کد . کدگذاری مصاحبه2جدول 

دهنده  مضمون سازمان

 1سطح 

 نمونه جمله مضمون پایه   

بودن  برهزینه -
 سازی دیجیتال

-بودن دیجیتال برزمان -
 سازی 

 سازی منابع دیجیتال -

سازی  بودن دیجیتال برهزینه -
 ها کتاب 

سازی  بودن دیجیتال برزمان -
 ها کتاب 

 ندیمشکلات فرا -
 ی سازتالیجید

سازیه،  ها که وجود داره پس دیجیتالیکی از چالش
و زمان که صرف اسکن   هانه یهزچالش بعدی بحث 

 .میشه
 

در فراداده    مؤلففیلد حق   -
 مُدز 

و مالکیت اثر   منشأتعیین  -
 مؤلف در فیلد حق 

 در فراداده مُدز  تیرای کپ لدیف  -
اثر در   منشأمشخص کردن   - 
 تیرای کپ لدیف
اثر   تیمشخص کردن مالک - 

 تیرایکپ  لدیدر ف

اثر مربوط   تیرایکپرایت،  در فراداده مُدز فیلد کپی
نام ناشر را   مثلاً میسینوی مبه هر جا هست را  

و اگر کتاب مربوط به کتابخانه است را   میسینویم
.  میسینویم . اگر در تملک سازمان باشه  میسینویم

حق مالکیتش مربوط به هر جا بود    هاکتاب سایر 
، اگر مربوط به ناشر بود نام ناشر را  میسینویم
 . میسینویم

 

  

 
1 . Braun and Clarke 

2 . Familiarising with data 

3 . generating initial codes 

4 . Searching for themes 
5. Reviewing themes 

6. Defining and naming themes 
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 متخصص نشر   -1شونده کد . کدگذاری مصاحبه3جدول 

دهنده  مضمون سازمان

   1سطح 

 نمونه جمله مضمون پایه   

 امانت دیجیتال  -
 مسائل مالی و حقوقی  -
 

فقدان قاعده برای امانت   -
 دیجیتال در کشور 

حل نشدن مسائل مالی و   -
 حقوقی در امانت دیجیتال 

داریم،    یاقاعده نه   دیجیتال  امانت  جایی   اصلاًبرای 
من ندیدم، ... زمانی که فرد یک داره استفاده    نشدهفیتعر

میکنه فرد دو نمیتونه استفاده کنه اگر یک لایسنسه، چرا  
و خریده بشه،  باشه  چون یه لایسنسه مگر دو لایسنس 
مسئله مالی و حقوقی حل نشده، حل نشده که تا حالا طرح  

 نشده.

 فقدان زیرساخت حقوقی  -
 نبود قرارداد حقوقی  -

نبود زیرساخت حقوقی در   -
  یهاکتابخانه در    هاکتاب عرضه  

 دیجیتالی
 نبود قرارداد حقوقی   -

ما زیرساخت حقوقی را در اختیار نداریم یعنی این موضوع  
یک قرارداد مشترک بین هیچ بخشی بین   عنوانبههنوز  

 . زنجیره مصرف تعریف نشده

 

روش   از  کدگذاری  پایایی  سنجش  مصاحبه   1هولستی برای  از  یکی  شد.    صورت بهها  استفاده 

ماهه توسط پژوهشگر دیگری کدگذاری شد. تصادفی انتخاب و مصاحبه دوبار در بازه زمانی پنج

دوم   از   باسابقه پژوهشگر  پیش  شد.  انتخاب  مضمون  تحلیل  تجربه  و  موضوع  حوزه  در  مرتبط 

هایی از کدگذاری اولیه به وی ارائه شد تا با رویکرد پژوهش کدگذاری، توضیحات لازم و نمونه

انجام   کافی  تسلط  با  دوم  کدگذاری  شد  موجب  اقدامات  این  شود.  دو شود.  آشنا  نتایج  سپس 

مقایسه و فرمول هولستی برای محاسبه ضریب پایایی به کار رفت. ضریب پایایی   باهمکدگذاری  

)دستبه کدگذاری  مرحله  دو  طی  موضوع   6/83ماهه(    5زمانی    بافاصلهآمده  این  بود.  درصد 

 ست.  نمایانگر آن است که نتایج این بخش از پژوهش از قابلیت اعتماد برخوردار ا

 

 ها یافته-4

 های دیجیتالی ایرانحق تکثیر و عرضه منابع کتابی در کتابخانه موانع فنی برای اخذ

برای اخذ  موانعی که می  ازجمله منابع کتابی در کتابخانه توان  های دیجیتالی حق تکثیر و عرضه 

 توضیح داده شده است. مضامین مربوط به موانع  5در جدول انع فنی است. ایران متصور شد، مو

  

 
1. Holsti 
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  بر  اثرگذار موانع 

 حق مجوز دریافت

 ..تکثیر.

 

 ها، منابع/ مضمون فراگیر فنی . نتایج تجمیعی تحلیل مضمون: مصاحبه5 1جدول 

 نیمضام

 دهندهسازمان 
ها )کد( مصاحبه منابع  هیپا نیمضام  

 
 
 
 

تغییرات مداوم  
شدن  و منسوخ

 فناوری

شدن فناوری به دلیل ارتقای مداوم منسوخ ◊ 
نویسی و رسانه  ، زبان برنامهعاملستمیس

 سازی ذخیره 
 افزاریافزاری و نرمارتقاهای مکرر سخت ◊ 

(Pandey and Misra, 

2014) 

 
___________ 

افزار سختها و نبود  بودن رسانهقدیمی ◊ 
 مناسب 

در   بودن سیستم، برنامه و قالبقدیمی ◊ 
 سازی درازمدت از منابع ذخیره

(Mamman, Mshelia 

& Mshelia, 2021) 

____________ 

 افزارافزار و سختتغییر مداوم و سریع نرم ◊ 
 مشکلات حفظ قالب الکترونیکی ◊ 
 شدن فناوری منسوخ ◊ 
،  عاملستم یسدر ارتقای مداوم  ریتأخ ◊ 

 سازی نویسی و رسانه ذخیرهبرنامه 

(Eze Asogwa, 2011) 

____________ 

برای غلبه   ابزاری عنوانبه  مداوم  اجرتمه ◊ 
 وری اشدن فنبر منسوخ

سازی با استفاده از ابزارها و  دیجیتال ◊ 
 ترهای قدیمیفناوری

(Eze Asogwa, 2011; 

Pandey & Misra, 

2014) 
____________ 

 
حفاظت 
 دیجیتالی

 
 

افزار افزار و نرمتغییرات مداوم در سخت ◊ 
 تهدید برای حفاظت دیجیتالی مثابهبه رایانه 

 شکست سازمانی در حفاظت دیجیتالی ◊ 
  تغییر نشانی دسترسی به منابع در اینترنت ◊ 
 اپدیدشدن و یا از میان رفتن اطلاعات ن ◊ 

 

(Pandey & Misra, 

2014; Mamman, 

Mshelia & Mshelia, 

2021) 
DL2 

فرایند 
 سازی دیجیتال

 سازی بودن دیجیتال برزمان ◊ 
 یساز ل تایجیو زمان در د نهیمسائل هز ◊ 
 ی ساز تالیجید  یهادرخواست ادیتراکم ز ◊ 
 سازی  بودن دیجیتال برزمان ◊ 

 

(Mamman, Mshelia 

& Mshelia, 2021; 

Adera Amollo, 

2011) DL4 

ها در  آسیب
 سازی دیجیتال

 تیفیباکصدمه به کتاب و تولید تصاویر  ◊ 
 پایین 

(Gertz, 2013) 

____________ 

بر  مورداستفادهسازی فشرده فنون ریتأث ◊ 
 کیفیت تصویر 

(Klinefelter, 2016) 

____________ 

های پشتیبانیشدن فناوری )مانند  منسوخ ◊ 
افزارهای  های منطقی، نرمفیزیکی، قالب

 جستجو و نمایش اطلاعات(

(Eze Asogwa, 2011) 

____________ 

 و تولید فراداده  یدهسازمان نبود  ◊  فراداده 
نبود پیمایش )ناوبری( در سطح فصل یا   ◊ 

های مهم کتاب با استفاده از  سایر بخش 
 های ساختاری فراداده 

(Gertz, 2013) 

PUB1 

 

 
ها در فایل پیوست برای  است. تمام تحلیلها و منابع در جداول ذکر شده  ای از تحلیل مصاحبه. با توجه به محدودیت در کلمات مقاله، نمونه  1

 نشریه ارسال شده است.  
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 3 شماره ،4دوره    

 13پیاپی    

 نیمضام

 دهندهسازمان 
ها )کد( مصاحبه منابع  هیپا نیمضام  

 نبود فراداده استاندارد و جامع   ◊ 
 مسائل فراداده کتاب  ◊ 

 
مشکلات  

های  زیرساخت
 فناوری

حملات عمدی به منابع دیجیتالی و  ◊ 
 مخازن با دسترسی باز 

(Mamman, Mshelia 

& Mshelia, 2021) ____________ 

 های فناورینبود زیرساخت ◊ 
 های فناوری زیرساختبودن  ناکافی ◊ 
یا   سبب حذفهای دیجیتال رسانهضعف   ◊ 

 دسترسی به اطلاعات دیجیتال فقدان
های نداشتن ناشران به سامانه  دسترسی ◊ 

 دیجیتال برای کنترل  
   فقدان زیرساخت فناورانه مناسب ◊ 
پیچیدگی اقدامات فناورانه در محیط   ◊ 

  الکترونیک

(Eze Asogwa, 2011; 

Pandey & Misra 

2014) 

PUB6 

DL2, DL3 

 

بودن دقیق فازهای تحول   نامشخص ◊  تحول دیجیتال 
دیجیتال با حداکثر بودجه و حداقل زمان  

 انجام کار  
____________ DL3 

امنیت در  
فضای مجازی  

برای عرضه  
 ها کتاب 

 ها  فقدان اقدامات حفاظتی فنی در کتابخانه ◊ 
  مشکلات امنیتی ◊ 
ناشران از سرقت و یا از بین رفتن نگرانی  ◊ 

   محتوای سرور با هک شدن

____________ 
PUB1 

DL2 

حل نشدن مسائل مالی و حقوقی در امانت  ◊  امانت دیجیتال 
 دیجیتال

افزارهای کتابخانهحمایت فنی نرمفقدان  ◊ 
 دیجیتال  ی از امانت  ا

____________ 
PUB1 

DL2 

افزار  نرم
 ای کتابخانه

ای  کتابخانه   یافزارهانرمحمایت فنی نبود  ◊ 
   مؤلفحق  تحتاز حقوق معنوی منابع 

افزاری در کتابخانه  فقدان زیرساخت نرم ◊ 
 دیجیتال

____________ 
PUB5 

DL2 

خوانش  
 دیجیتال

دشواری خوانش متون دیجیتال به نسبت  ◊ 
 فیزیکی  

____________ DL2 

 
در  ناشران  سوی  از  کتابی  منابع  عرضه  و  تکثیر  حق  اخذ  برای  اجرایی  و  مالی  موانع 

 های دیجیتالی ایران تابخانهک

یافته دیجیتالتحلیل  مالی  و  اجرایی  موانع  داد که  نشان  اصلی  ها  محور  در سه  منابع کتابی  سازی 

جدول در  این محورها  اقتصاد نشر، بودجه و منابع مالی و نیروی انسانی متخصص.  شود:  متبلور می

 تشریح شده است.  6
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  بر  اثرگذار موانع 

 حق مجوز دریافت

 ..تکثیر.

 

 
 ها، منابع/ مضمون فراگیر مالی و اجرایی . نتایج تجمیعی تحلیل مضمون: مصاحبه6جدول 

 نیمضام

 دهندهسازمان 
ها )کد( مصاحبه منابع  هیپا نیمضام  

عدم تمایل ناشران به عرضه منابع خود به   ◊  اقتصاد نشر
 رفتن حق امتیاز  عموم به دلیل از بین

های عدم تمایل ناشران به عرضه کتاب ◊ 
 های دیجیتالی  پرفروش در کتابخانه

در   وکارکسب فقدان آگاهی ناشران از دامنه  ◊ 
 فضای الکترونیک 

(Musa & Musa, 2012) 

 

PUB4 

DL1 

 
بودجه و منابع  

 مالی

های احتمالی کارکنان، خدمات و هزینه ◊ 
 تجهیزات از زمان  

اختصاص بودجه مناسب بر کیفیت  ریتأث ◊ 
 سازی دیجیتال

در کشورهای   ژهیو به نبود بودجه کافی  ◊ 
 توسعه درحال 

 بودجه ناکافی  ◊ 

 سازی لدیجیتابودن  برهزینه ◊ 

افزارها و فقدان اسکنرهای  هزینه بالای نرم ◊ 
 کافی 

سازی برای نبودن مسائل دیجیتال  برهزینه ◊ 
 ناشران  

سازی  نبود تخصیص دقیق بودجه برای پیاده  ◊ 
 سازی بهینه راهبرد دیجیتال

   یسازتالیجیبربودن دنهیهز ◊

(Gertz, 2013) 

(Mamman Mshelia & 

Mshelia, 2021) 

(Eze Asogwa, 2011) 

(Adera Amollo, 2011) 

PUB6 

DL3 

DL4 

 

 

نیروی انسانی 
 متخصص 

 سازی دانش ناکافی متخصصان از دیجیتال ◊ 
فقدان سرمایه انسانی و متخصص فنی در   ◊ 

 سازی دیجیتال
برای  فقدان شایستگی و مهارت کافی  ◊ 

 سازی دیجیتال

های فنی در میان مهارت   فقدان کاربرد ◊ 
 ن کتابداری متخصصا

استفاده از غیرمتخصصان و فقدان شناسایی  ◊ 
 دقیق مسائل فنی  

 کمبود نیروی انسانی  ◊ 

(Mamman 

Mshelia & 

Mshelia, 2021) 

(Eze Asogwa, 2011; 

Pandey & 

Misra 2014) 

(Ahmad & Rafiq, 

2023) 

DL3 

DL4 

 

 
تعیین سیاست  

 مشی و خط

کتابخانه ملی برای پرداخت   یمشخط فقدان  ◊ 
 حق مادی  

عرضه کتاب در   یمشخط فقدان اصول و  ◊ 
 های دیجیتالی کتابخانه

استقرار یک  گیری برای ناتوانی در تصمیم ◊ 
 سازی تحول دیجیتالی جدید برنامه

 _______________ 

PUB5 

PUB6 

DL3 

 

 

 

رویکرد سنتی 
 در نشر

 نبودن نشر کشور   ایحرفه ◊ 
 نبودن ناشران  تخصصی ◊ 

 _______________ PUB5 

PUB6 
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 3 شماره ،4دوره    

 13پیاپی    

 نیمضام

 دهندهسازمان 
ها )کد( مصاحبه منابع  هیپا نیمضام  

منابع الکترونیک در    مؤلفرعایت نکردن حق   ◊  نشر دیجیتالی
ذخیره، تکثیر، تغییر، و ارسال الکترونیکی متون و 

   تصاویر
نبود شفافیت در دامنه و مفاد حقوق مالکیت  ◊ 

شده در  های دیجیتالیمعنوی استفاده از کتاب
 های دیجیتال  کتابخانه

چگونگی فروش نبودن قوانین مدون و یکسان  ◊ 
 دیجیتالی  نشر

 _______________ 

DL1 

DL2 

DL3 

های  دغدغه
ناشران و 

اعتمادسازی  
توسط  

 ها کتابخانه

 ها  ناشران به سرورها و سامانهاعتمادی بی ◊ 
ها برای عرضه  اعتمادی ناشران به کتابخانهبی ◊ 

 های دیجیتالی  در کتابخانه هاکتاب 

 _______________ 

PUB6 

DL4 

 

 

های  شرکت
  کننده  عیتجم

 منابع اطلاعاتی

فقدان واسطه و میانجی بین کتابخانه و ناشر  ◊  
   هاکتاب در عرضه  

-دهنده دیجیتالخدمت یهاشرکتفقدان  ◊ 
 سازی در ایران  

 _______________ 
PUB1 

PUB6 

 

 

تعامل ناشران و  
 ها کتابخانه

ها و ارتباطات محدود مدیران کتابخانه ◊ 
 کتابداران با ناشران  

 _______________ 
DL1 

 

 

های کیفی  افزار دادهنرم  از   1برای ترسیم شکل  است.    مشاهدهقابل  1و شکل    6سایر موانع در جدول  

 استفاده شد.  2020مکس.کیو.دی.آی 

 
 . مضامین فراگیر اجرایی و مالی 1شکل 

 

های دیجیتالی راهکارهای پیشنهادی برای اخذ حق تکثیر و عرضه منابع کتابی در کتابخانه

 ایران  

دهد که راهکارهای فنی در دو سطح حفاظتی و زیرساختی قابل ها نشان مییافته  راهکارهای فنی:

بر کنترل دسترسی    عمدتاًدر سطح حفاظت دیجیتالی، چندین تدبیر فنی شناسایی شد که    تبیین است.
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  بر  اثرگذار موانع 

 حق مجوز دریافت

 ..تکثیر.

 

 ای در این راهکارها دارد. های فنی نیز جایگاه ویژه زیرساخت  .و حفظ حقوق ناشران متمرکز است

نرم پیادهایافزارهای کتابخانهتوسعه  و سیستم،  برای کنترل دسترسی،  پروکسی سرور  های سازی 

)جدول د  شوضروریات این حوزه محسوب می  ازجمله  فراداده حقوقیو    سازی دیجیتال ایمن ذخیره

7 .) 
 فنی ها، منابع/ مضمون فراگیر تجمیعی تحلیل مضمون: مصاحبه. نتایج 7جدول 

 نیمضام

 دهندهسازمان 
ها )کد( مصاحبه منابع هیپا نیمضام  

 
 
 

 حفاظت دیجیتالی 

 روزآمدی آرشیوهای دیجیتال  ◊ 

ها و هزینه لازم برای توسعه زیرساخت ◊ 
 حفاظت از منابع  

استفاده از الگوی مرجع سامانه اطلاعاتی  ◊ 
 آرشیوی باز برای حفاظت بلندمدت 

  های استاندارد و سیستم بازز قالباستفاده ا  ◊ 
 برای حفاظت بلندمدت 

 های دیجیتالمدت دادهنگهداری طولانی ◊ 

اجازه حفاظت دیجیتالی از یک اثر برای  ◊ 
 جایگزینی با نسخه قدیمی آن 

 یتالیجیداهداف حفاظتی   مشخص کردن ◊ 
    کردن

حفاظت از نسخه دیجیتالی کتاب در   ◊ 
 کتابخانه دیجیتال  

Pandey and 

Misra, 2014) 

(Gertz, 2013) 

 (Parekh, 2001) 

 

( 1398 و، ی)آگن  

( 1399 ، یعی)صم  
 

PUB1 

DL1 

فرایند 
 سازی دیجیتال

در انتخاب    مؤلفتوجه به مالکیت و حق   ◊ 
 شدن  یتالیجیدمنابع برای  

-برای دیجیتالگیری در تعیین منابع تصمیم ◊ 
 سازی 

 سازی طرح دیجیتالای ارزیابی دوره  ◊ 
سازی برای حفظ خدمات دیجیتالایجاد   ◊ 

سازی اطلاعات اصلی و اصالت و یکپارچه
 پیشگیری از نقض حقوق مالکیت فکری

سازی منابع از طریق  آماده  توجه به ◊ 
ها در اجرای برنامه  و فراداده یسینوفهرست
 سازی دیجیتال

استفاده از هوش مصنوعی در کارایی و   ریتأث ◊ 
 نویسی  دقت فهرست

استفاده از فایل دیجیتال در اختیار ناشر برای  ◊ 
 عرضه در کتابخانه دیجیتال  

(Oluakachukwu 

Nneji, 2018) 

(Adera Amollo, 2011) 

(Mohammed, 2006) 

(Eze Asogwa, 2011) 

(Gertz, 2013) 

PUB1 

PUB6 
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 3 شماره ،4دوره    

 13پیاپی    

 نیمضام

 دهندهسازمان 
ها )کد( مصاحبه منابع هیپا نیمضام  

 فراداده غنی و مناسب  ◊  فراداده 
حفاظت از   منظوربه استفاده از فراداده  ◊ 

 ی دیجیتال ایاطلاعات و محتو
های ساختاری اضافی برای فعال ابرداده  ◊ 

 و غیره  هاکردن پیمایش در سطح فصل 
 فراداده راهی برای مدیریت اشیاء دیجیتالی ◊

  کورنیعملکرد بهتر فراداده مُدز در برابر دوبل ◊ 
   تالیجیمنابع د یبرا
حفاظت از   یبرا تیرایکپ  لدیاستفاده از ف ◊ 

   آثار در مُدز   تالیجینسخه د

(Eze Asogwa, 2011) 

(Gertz, 2013) 

 

 ( 1399 ، یعی)صم

DL4 

شیء دیجیتال در   مؤلفبیان وضعیت حق  ◊  فراداده حقوقی
 قالب فراداده حقوقی 

استفاده از عناصری مانند تاریخ و کشور  ◊ 
تولید اثر، وضعیت نشر اثر، پدیدآورنده و دارنده  

 مؤلف حقوق و یادداشت حق 
 مؤلف حق  بیان فراداده   ◊ 
با استاندارد   مؤلفسازگاری فراداده حق  ◊ 

 فراداده متس رمزگذاری و 
ثبت حقوق  باهدفاستفاده از فراداده  ◊ 

 مالکیت معنوی 
 تیرا یکپ  لدیاثر در ف  منشأمشخص کردن  ◊ 

 مُدز  
-یکپ   لدیاثر در ف تیمالک مشخص کردن ◊ 
 مُدز   تیرا

(Bandy, 2018) 

 

 ( 1398 و، ی)آگن

 

(California Digital 

Library (CDL), 2024) 

 

 ( 1399 ، یعی)صم

DL4 

 
تدابیر فنی برای 

های  کتابخانه
 دیجیتالی

 
 
 
 
 
 
 

های کوچک کتاب  استفاده گوگل از قطعه ◊ 
 اثر مؤلفرعایت حق  منظوربه برای نمایش 

سازی فناوری ابزاری برای غلبه بر شبیه ◊ 
 افزاریافزاری و نرمکهنگی فناوری سخت

  منظوربه ها استفاده از تدابیر فنی در کتابخانه  ◊ 
 کنترل استفاده از آثار  

( برای تبدیل OCRاستفاده از نویسه نوری ) ◊ 
 اسناد به قالب دیجیتال 

 بندی تصاویر(ریزدانگی )قطعه ◊ 
استفاده از پروکسی سرور برای دریافت منابع   ◊ 

 های دسترسیو اعمال محدودیت
از کپچا متنی، تصویری و شنیداری    ◊  استفاده 

 محتوای دیجیتال برای دسترسی به انواع 
 یهال ی فابرای    Data Streamingاستفاده از    ◊ 

 ویدئویی 
-زیرساخت و تخصص فنی برای ایجاد فایل ◊ 

 ها آنهای دیجیتال و دسترسی به  

(Klinefelter, 2016) 

(Xalabarder, 2023) 

(Parekh, 2001) 

(Gertz, 2013) 

 

 ( 1400 ، یعی)صم
 ( 1402 ، ی)پاپ
 

 

_______________ 

 
 

  ها  پهنای باند شبکه  ◊ 

 __________________ 

 
DL2 
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  بر  اثرگذار موانع 

 حق مجوز دریافت

 ..تکثیر.

 

 نیمضام

 دهندهسازمان 
ها )کد( مصاحبه منابع هیپا نیمضام  

های  زیرساخت 
 فنی

 

های مختلف برای  استفاده از فناوری ◊ 
   جلوگیری از تکثیر غیرقانونی محتوا

حفاظت از  یبرا یتیامن ریاستفاده از تداب ◊ 
    تالیجیکتاب د

DL3 
DL4 

 
 تحول دیجیتال 

نقش حیاتی تحول پذیرش حاکمیت به  ◊ 
ذینفعان  برداریدر ذینفع بودن و بهره دیجیتال

   سازی منابعاز دیجیتال وکارهاکسب

 

 __________________ 

DL3 
 

 
 امانت دیجیتال 

توسعه امکانات فنی برای ایجاد شرایط  ◊ 
 دیجیتال  امانت 

استفاده از امانت دیجیتال برای دسترسی به  ◊ 
   هاکتاب 

 

 __________________ 

 
DL2 

DL4 

 
 

 کنترل دسترسی 

در   هاکتاب سطح دسترسی  مشخص کردن ◊ 
 های دیجیتالی  کتابخانه

شات و سایر نداشتن اجازه برای اسکرین ◊ 
 های غیرمجاز استفاده

  فقدان دسترسی برای چاپ و ذخیره اثر  ◊ 

 

 __________________ 

 
PUB1 

PUB4 

PUB6 

 

 

 
 کنترل کپی

 فنی یریپذدسترس ◊ 
 یساز تالیجیدر د نییپا وضوحاستفاده از  ◊ 

    دآوریحفظ حقوق پد یبرا هاکتاب 

 

 __________________ 

 
DL3 
DL4 
 

 
 ام  آر. سیستم دی.

جلوگیری از   منظوربه ام  آر. استفاده از دی. ◊ 
   محتوا  یرقانونیغ یبردارنسخه 

 

 __________________ 

DL2 
 

 
 

-افزار کتابخانه نرم
 ای

اندازی افزونه سامانه پرداخت به تعریف و راه ◊ 
ازای هر بار استفاده در سامانه مدیریت 

 کتابخانه دیجیتال 
برای ارائه خدمات   یافزارنرم امکانات  نیتأم ◊ 

 نسخه دیجیتال کتاب به کاربران   

 

 __________________ 

DL1 
 

 
 خوانش دیجیتال 

   های خواندن کتابافزارتوسعه سخت ◊ 
 مسائل پیرامون خوانش در محیط دیجیتال  ◊ 

 

 __________________ 

 
DL2 

 
 پروکسی سرور

با   ◊  اینترنتی  ارتباطی  شبکه  تعریف  به  الزام 
کتابخانه   مدیریت  سیستم  بستر  در  ناشران 

   دیجیتال

 __________________ DL1 
 

سازی  ذخیره
 دیجیتال

 DL3 __________________  ها  سازی دادهنوع و میزان مدت ذخیره ◊ 

 
قوانین )حقوق(  

 کاربران 

 تعهدنامه کاربر  ◊ 
قوانین کتابخانه برای کاربران در استفاده از   ◊ 

 شده  های عرضهکتاب

 

 __________________ 

 
PUB1 

 

 

مالی:   و  اجرایی  دادهراهکارهای  نمایان کرد.تحلیل  را  متعددی  مالی  و  اجرایی  راهکارهای   ها، 

یندها امناسب و مستندسازی صحیح فر  تدابیر فنی  اجرای شود،  ملاحظه می   8که در جدول    طور همان

سازی، های دیجیتالطرحاخذ بودجه مناسب برای    شود.سبب جلب اطمینان ناشران و پدیدآوران می

ناپذیر محسوب  ابهای اجتن زمینهاز پیش   سازی های دیجیتالبودجه بیشتر برای پروژه  سازیفراهم
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همچنین می حق  ،  شود.  مسائل  از  کارکنان  آگاهی  متخصصانمؤلفافزایش  بین  مشارکت   و   ی، 

 ر ی تأث تواند در کنار سایر راهکارها می   رمجازی غ   و  مجاز  یهااستفاده درباره  کاربران  به   یکاف  یآگاه

  (.8)جدول  های دیجیتالی داشته باشددر تکثیر و عرضه منابع کتابی در کتابخانه ی توجهقابل

 
 منابع/ مضمون فراگیر مالی و اجرایی ها، . نتایج تجمیعی تحلیل مضمون: مصاحبه8جدول 

 نیمضام

 دهندهسازمان 
 ها )کد( مصاحبه منابع هیپا نیمضام

های ناشران و  دغدغه
اعتمادسازی توسط  

 ها کتابخانه

 ها با اعمال تدابیر فنی اعتمادسازی توسط کتابخانه  ◊ 
با    ◊  ناشران    حسابه یتسواعتمادسازی  برای  مالی 

 ها  توسط کتابخانه 
کتابخانه  ◊  توسط  ناشران  اعتماد  با  جلب  ها 

 مستندسازی صحیح منابع  

(Xalabarder, 

2023) 

DL3 

 
 بودجه و منابع مالی 

 بودجه و تحلیل هزینه و فایده  ◊ 
 سازی با بودجه مناسبهای دیجیتالطرح ◊ 
پروژه  سازیفراهم  ◊  برای  بیشتر  های  بودجه 

 سازی دیجیتال
ریزی دقیق کلان کشوری با مصوبه مجلس  بودجه  ◊ 

 سازی منابع  برای دیجیتال

(Gertz, 2013) 

(Pandey 

Misra, 2014) 

(Alghnimi and 

Chaudhry, 

2022) 

DL3 

 
 

نیروی انسانی 
 متخصص 

 سازیآموزش آرشیوداران برای دیجیتال ◊ 
 سازی در دیجیتال  های جدیدمهارتنیاز به  ◊ 
مشارکت بین متخصصانی همچون محتوای فنی   ◊ 

 منابع، حفظ و نگهداری، ضبط دیجیتال، ایجاد ابرداده 
سامانه  ◊  طراحی  در  فنی  متخصصان  های  حضور 

 عرضه کتاب 

(Eze Asogwa, 

2011) 

(Alghnimi and 

Chaudhry, 

2022) 

(Gertz, 2013) 

PUB6 

 ، پژوهشگران)  کاربران  به  ی کاف  یآگاه  و   آموزش ◊  آموزش  
 یهااستفاده   درباره(  پژوهشی  مؤسسات  ها،دانشگاه 

 رمجاز یغ و  مجاز
 ها آموزش به کاربران کتابخانه ◊ 

(Xalabarder, 

2023) 

DL2 

 
 

تعیین سیاست و  
 یمشخط 

در کتابخانه   هاکتاب عرضه  استیس نیتدو  ◊ 
   تالیجید
از    ◊  برا  یمشخط استفاده  دستورالعمل    ی و 
 تالیجیدر کتابخانه د هاکتاب   یسازتالیجید

 ___________ DL4 

 
 

 اقتصاد نشر

ها  سازی کتاب رضایت و اجازه ناشران به دیجیتال ◊ 
نیازی بازار  در صورت نبود توجیه اقتصادی و بی

 کتاب  
عرضه  ◊   از  کتابخانه   هاکتاب درآمدزایی  های  در 

 دیجیتال برای ناشران  

 ___________ PUB5 

PUB6 

  عیتجمهای شرکت
 منابع اطلاعاتی  کننده

   وجود واسطه و میانجی بین کتابخانه و ناشر ◊ 
 شرایط مناسب قرارداد واسطه با ناشران  ◊ 

 ___________ PUB1 

PUB6 

 PUB5 ___________    هاکتاب اجرای قانون واسپاری در حفاظت از   ◊  قانون واسپاری 

 تسهیل و تسریع در دریافت فیپا  ◊  تسهیلات حمایتی
 سازی برای ناشر  ارائه خدمات دیجیتال ◊ 

 ___________ DL1 
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  بر  اثرگذار موانع 

 حق مجوز دریافت

 ..تکثیر.

 

 نیمضام

 دهندهسازمان 
 ها )کد( مصاحبه منابع هیپا نیمضام

تعیین نهاد  
  گذاراست یس

ملی    ◊  کتابخانه  مرجعیت  از  نهاد   عنوانبه استفاده 
 در مکاتبه با ناشران   گذاراست یس

 ___________ PUB1 

 

تعامل ناشران و  
 ها کتابخانه

 DL4 ___________   امکان تعامل با ناشر برای لغو دسترسی  ◊ 

 

منابع و مصاحبه  از تحلیل  موانع احصاءشده  ادامه، شبکه مضامین که حاصل راهکارها و  های در 

 شود. های دیجیتالی و نشر است، ارائه می کتابخانه شده با دو گروه از متخصصان انجام

 
 های دیجیتالی ایران . شبکه مضامین حق تکثیر و عرضه منابع کتابی در کتابخانه2شکل 

 

 

 گیری بحث و نتیجه-5

 57مضمون پایه،    272ها با استفاده از روش کیفی تحلیل مضمون نمایانگر احصاء  نتیجه تحلیل یافته

ده شمضمون فراگیر فنی، اجرایی و مالی است. در ادامه، موانع شناسایی  2دهنده و  سازمانمضمون  

 گیرد.قرار می موردبحثعملیاتی   هایهمراه با راهکارها و پیشنهاد 

 الف. موانع و راهکارهای فنی 

موضوعی اساسی در   عنوانبههای فنی  در تحلیل نتایج، زیرساخت  :یفن  ریتداب  و   هارساختی. ز1

لوازم و زیرساخت فقدان  منابع کتابی در موانع مطرح بود.  برای تکثیر و عرضه  مناسب  فنی  های 

)کتابخانه میسرا  و  پاندی  مطالعات  در  مسئله  این  بود.  مشهود  کاملًا  ایران  دیجیتالی  (، 2014های 

رحمانی ،  (2018(، رفیق، امین و جبین )2018(، اولواکاچوکو ننجی )2015اُودم،کِکِ و اونوورا )
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تحلیل نتایج    کند.های فنی نیز صدق میزیرساخت  بودن  یناکاف( مبنی بر  1402و پاپی )(  2022)

اثر،   مؤلفرعایت حق    منظوربههای کوچک کتاب برای نمایش  دهد که استفاده از قطعهنشان می

افزاری از راهکارهای افزاری و نرم سازی فناوری ابزاری برای غلبه بر کهنگی فناوری سختشبیه

 های دیجیتالی ایران قابل استفاده است.مؤثری است که در کتابخانه

ها برای مدیریت بهتر اطلاعات منابع در محیط دیجیتال،  در کتابخانه  :یافراداده   ی . استانداردها2

فراداده استفاده میاز  نبود  ها  منابع    یدهسازمانشود.  برای  فراداده  تولید   ی شروی پموانع    ازجملهو 

منابع کتابی در کتابخانهدیجیتال به شمار میسازی  ایران  استاندارد های دیجیتالی  از  استفاده  رود. 

های با آن در عملکرد بهتر سامانه  مؤلف رمزگذاری و فراداده متس با توجه به سازگاری فراداده حق  

تأثیر دارد.کتابخانه اثر  کاربرد فراداده و قطعه  های دیجیتالی  در دیدگاه های کوچک در نمایش 

 شده است.  دی تأک ( هم بر آن 2016فلتر )( و کلاین 1399صمیعی )

فراداده حقوق3 اهمیت وضعیت حق    :ی.  یافت،  آن دست  به  پژوهش حاضر  شیء    مؤلفآنچه 

و استفاده از عناصری مانند    مؤلفدیجیتال در قالب فراداده حقوقی است. مستندسازی وضعیت حق  

تاریخ و کشور تولید اثر، وضعیت نشر اثر، پدیدآورنده و تاریخ فوت او، دارنده حقوق و یادداشت 

 صحه گذاشتن ( ضمن  1402ترین عناصر در فراداده حقوقی است. پژوهش پاپی )از مهم  مؤلفحق  

منابع دیجیتال   به استفاده از فراداده حقوقی برای  بر آن، در   کند.می  دی تأک بر این موضوع  افزون 

 ( بر این مسئله تصریح شده است. 2018و باندی )  (2011اِزِآسوگوا )های پژوهش 

ها وجود کتابخانهآمده، قاعده درستی در کشور میان  دستبا توجه به نتایج به  :تالیجی. امانت د4

( پاپی  پژوهش  با  کنونی  پژوهش  در  دیجیتال  متخصصان کتابخانه  نظرات  درزمین 1402ندارد.   ۀ ( 

سویی برخوردار است. استفاده از امانت دیجیتال با دریافت حق  شده از همامانت دیجیتال کنترل

 های پیشنهادی است.حلمجوز از ناشر و انعقاد قرارداد حقوقی از راه

ها در کتابخانه تعیین سطوح دسترسی کتابام:  آر. .ید  ستمیس و  ی کپ کنترل  ،ی. کنترل دسترس5

ها و فقدان دسترسی برای چاپ و ذخیره شات از کتابها، منع اسکرین دیجیتال و اجازه مشاهده آن

استفاده از  زیادی  بسیار  حدود  تا  جلوگیری  اثر  غیرمجاز  با کندمیهای  کنونی  پژوهش  نتیجه   .

تواند های دیجیتالی ایران میام در کتابخانه  آر.  ( همخوانی دارد. استفاده از دی.1402پژوهش پاپی )

 اثر متمایزی داشته باشد. 

د6 حفاظت  کتابخانه:  یتالی جی.  در  کتابی  منابع  عرضه  و  تکثیر  بدون  برای  ایران  دیجیتالی  های 

منابع   از  کتابخانه  صورتبهحفاظت  در بلندمدت،  هستند.  مواجه  منابع  حفظ  برای  تهدیدی  با  ها 

( به موانع حفاظت دیجیتالی پرداخته و با پژوهش کنونی 1402( و پاپی )2022پژوهش رحمانی )

 خواهد بود.  رگذاری تأثمطابقت دارد. حفاظت از منابع دیجیتال در حفظ اعتماد ناشران  

نرم7 کتابخانه .  نرم کتابخانه  :یاافزار  نوع  به  توجه  با  دیجیتالی  میهای  استفاده  که  کنند،  افزاری 

افزاری در تحلیل نتایج به آن  های فنی نرم اما نبود حمایت؛  توانند بسیاری از موانع را رفع کنندمی
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 حق مجوز دریافت

 ..تکثیر.

 

های ، توجه به مدیریت پرداختآمده دستبهاشاره شد. یکی از راهکارهایی که در تحلیل نتایج  

 افزار کتابخانه دیجیتال باید مدنظر قرار گیرد.مالی به صاحب حق و کاربر است که در نرم

تواند در شفافیت فرایند ارسال آثار توسط ناشر و  راهکارهایی که می  ازجملهسرور:    ی . پروکس8

ها است. نتیجه پژوهش کنونی با  سرویس دریافت آن توسط کتابخانه کمک کند، استفاده از وب

برای دریافت منابع   سرور  یپروکسهای وب و  ( مبنی بر استفاده از سرویس 1402پژوهش پاپی )

 همخوانی دارد. 

موانعی که در ایجاد فضای اعتمادساز   ازجمله  :هاکتاب   عرضه  یبرا   ی مجاز  ی فضا  در  تی. امن9

میان ناشر و کتابخانه مؤثر است، وجود فضای امنیت شبکه برای تکثیر و عرضه منابع کتابی است. 

 د یتأک ( بر امنیت محتوای دیجیتالی  2022( و رحمانی )2018های اولواکاچوکو ننجی )در پژوهش 

 کنند.می

 ت ی فیباکو    یدرست بهدهد اگر  سازی رخ میآنچه که در فرایند دیجیتال:  یسازتالیجید ندی. فرا10

( اشاره 1402که در پژوهش پاپی )  طورهمانمانعی مطرح شود.    عنوانبهتواند خود  انجام نشود، می

 رود.شد، نبود کنترل کیفی محتواهای دیجیتالی مانع مهمی محسوب می

ترین  افزار برخی از مهمافزار و نرمتغییرات مدام سخت :یفناور شدنمنسوخ  و  مداوم رات یی. تغ11

( و اولواکاچوکو 2012رود. این مسئله در پژوهش موسی و موسی )موانع در بخش فنی به شمار می

گیری پیش از هر ارتقاء افزار با پشتیبانقرار گرفت. ارتقاء مداوم نرم دی تأک ( هم مورد  2018ننجی )

های کتابخانه  ازی موردنافزار و تجهیزات سخت ن یتأمای و های دورهتوسط کتابخانه، روزآمدسازی

 شوند.راهکارها محسوب می ازجمله دیجیتالی 

 ب. موانع و راهکارهای اجرایی و مالی

، ناتوانی در ایجاد یک برنامه  یمشخطموانعی مانند فقدان اصول و    :یمشخط و    استیس  نیی. تع1

های دیجیتالی ایران وجود دارد.  سازی برای تکثیر و عرضه منابع کتابی در کتابخانهتحول دیجیتال

سازی، شرایط کاربران و نحوه استفاده از منابع کتابی، حل اختلافات سیاست دیجیتال  لحاظ کردن

 مالکیت و مستندسازی مجوزها در سطح ملی ضروری است.

های خود در ناشران نسبت به تکثیر و عرضه کتاب  و تعامل:  یناشران، اعتمادساز  یها. دغدغه 2

( بر 2011ای که در مطالعه آدرا آمولو )هایی مواجه هستند. نکتههای دیجیتالی با نگرانیکتابخانه

های مستمر و شفاف به ناشر و صاحب حق و توانند با پرداختها میگذارد. کتابخانهآن صحه می

علاوه بر موارد  ها اعتماد ناشران را جلب کنند.جبران خسارت مالی برای پدیدآور توسط کتابخانه

ها و ناشران برای تکثیر و عرضه منابع کتابی ضروری است و فقدان  تعامل مؤثر بین کتابخانهفوق،  

پژوهش رفیق، امین    ای که با نتایجگذارد؛ یافتههای مشترک تأثیر منفی میاین تعامل بر همکاری

 ت.راستا اس ( نیز هم2018و جبین )

سازی،  دانش ناکافی متخصصان از دیجیتال  :متخصص  یانسان  یرو ی ن  به  ازین  و   یانسان   هی . فقدان سرما3

های پاندی و شود. در همین ارتباط، پژوهش فقدان متخصصان فنی از موانع اصلی محسوب میو  
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اُودم، کِکِ و اونوورا )2014میسرا ) امین و جبین  2018(، اولواکاچوکو ننجی )2015(،  (، رفیق، 

( به تخصص فنی ناکافی اشاره نموده و با 2022و رحمانی )(  2022الغنیمی و چودری )،  (2018)

 پژوهش کنونی مطابقت دارد. 

در ایران، فقدان واسطه و میانجی بین کتابخانه و ناشر   :یاطلاعات  منابع  کنندهع یتجم  یها. شرکت4

موانع است. بنابراین پیگیری کسب مجوز تکثیر و عرضه منابع کتابی در  ازجملهها در عرضه کتاب

بنابراین وجود واسطه بین    های دیجیتالی از ناشر توسط کتابخانه ملی ایران ضروری است. کتابخانه

کتابخانه و ناشر، تعیین دوره مالی در قرارداد با ناشران توسط واسط و شرایط مناسب قرارداد واسطه  

 شود.  راهکارها محسوب می  ازجمله با ناشران 

نیاز به حمایت:  یتیحما  لات ی. تسه5 منابع کتابی  ارائه  هر اقدامی برای تکثیر و عرضه  هایی دارد. 

: خدمات رایگان و تشویقی به ناشران به  صورتبهها به ناشران  تسهیلات حمایتی توسط کتابخانه

دیجیتال خدمات  ارائه  فیپا،  دریافت  در  تسریع  و  تسهیل  کتاب،  دریافت  میازای  تواند سازی 

 های لازم برای همکاری ناشران فراهم نماید.انگیزه

مال6 منابع  و  بودجه  بودجه  : ی.  برنامهمسائل  برای  اولویت  در  دیجیتالای  محسوب های  سازی 

اولواکاچوکو (، 2015(، اُودم، کِکِ و اونوورا )2014شده توسط دریدن )شوند. مطالعات انجاممی

( )2018ننجی  جبین  و  امین  رفیق،   ،)2018( چودری  و  الغنیمی   ،)2022( رحمانی  و   )2022 )

در ساخت مجموعههزینه مالی  بودجههای  نمودند.  قلمداد  را ضروری  دیجیتالی  دقیق های  ریزی 

سازی منابع، وجود منابع مالی کافی در عرضه کتاب کلان کشوری با مصوبه مجلس برای دیجیتال

فراهم پروژهالکترونیکی،  برای  بیشتر  بودجه  دیجیتالسازی  طرحهای  اجرای  و  های  سازی 

 سازی با بودجه مناسب از راهکارهای ضروری است. دیجیتال

مباحثی که حین تحلیل نتایج مطرح   ازجمله  :یقانون واسپار  یو اجرا  گذاراست یسنهاد    نیی. تع7

تواند  گری و نهاد مرجع بود. تحلیل نتایج حاکی از آن بود که کتابخانه ملی میشد، بحث متولی

  گذار استی س نهاد    عنوانبهاجرا کند. بنابراین استفاده از مرجعیت کتابخانه ملی    ی درست بهاین نقش را  

ها برای انعقاد قرارداد از راهکارهای تسریع در روند تکثیر و عرضه و واسط میان ناشران و کتابخانه

 شود.منابع کتابی محسوب می

یافته اساس  پژوهش بر  مطرحکنونی  های  اهداف  تحقق  همه ،  و همکاری  هماهنگی  نیازمند  شده 

، مؤلف ها، ناشران و پدیدآوران است تا بتوان ضمن حفظ حقوق  دولت، کتابخانه  ازجمله نفعان  ذی

 .دسترسی عادلانه و مطلوب به منابع دیجیتال را برای جامعه فراهم نمود

  

 سپاسگزاری -6

نمودند،  از   فراهم  را  مصاحبه  فرصت  که  خبرگانی  و  می صمیمانه  متخصصان  شود. سپاسگزاری 

 نمایم.  به خاطر ارائه نظرات ارزشمندشان قدردانی میمحترم داوران از   همچنین 
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  بر  اثرگذار موانع 

 حق مجوز دریافت

 ..تکثیر.

 

   مآخذو منابع -7
میترا   ترجمه)  مدیریت حقوق دیجیتال: راهنمای فنی و عملی برای کتابداران.  (2008)  .گنیو، گریسآ

 .کتابدار(.  1398، صمیعی و زینب پاپی 

 مؤثر(. بررسی عوامل  1402)  .و حریری، نجلا ؛مطلبی، داریوش  ؛الحوائجی، فهیمهباب  ؛ابراهیمی، هاجر

  30  ،های عمومی رسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاعای کتاب و ارائه الگو در ایران.  بر نشر حرفه

(4 ،)4۶۶-484. https://civilica.com/doc/2197559/ 

در   تالیجیو د  ی چاپ  یامنابع کتابخانه  یو معنو  ی حقوق ماد  دست نامه  ن یتدو(.  1400. )ینبز  ، یپاپ
 [.یو وزارت دادگستر  رانیا  ی مصوب سازمان اسناد و کتابخانه مل  ی]گزارش طرح پژوهش  .رانیا

 یهادر سامانه  ی منابع اطلاعات  تیرایاز کپ  تیحما  ی الزامات فن  لیو تحل  یبررس(.  1402. )ینبز  ، یپاپ
مصوب    ی ]گزارش طرح پژوهش  : ارائه راهکارهارانیا  ی سازمان اسناد و کتابخانه مل  ی اطلاعات

 [.رانیا ی سازمان اسناد و کتابخانه مل

رادفر، حمیدرضا  ؛حریری، نجلا فراهم1393)  . و  در  (.  الکترونیکی  منابع  های دیجیتالی کتابخانهآوری 

و  ایران.   کتابداری  ملی  مطالعات    .58-45(،  3)  25  اطلاعات،  یدهسازمانفصلنامه 
https://nastinfo.nlai.ir/article_3.html 

 .کتابدار.  تالیجید   یهاکتابخانه  در  حفاظت   و   رهیذخ  یاستانداردها  (. 1399)  .ترایم  ،یعیصم
https://www.gisoom.com/book/11184700 / 

 .کتابدار.  تالیجید  یهاکتابخانه  در   حفاظت(.  1400)  .ترایم  ،یعیصم
https://ketabrah.com/book/36799 

Ahmad, R., & Rafiq, M. (2024). Digital preservation practices for information 

resources in university libraries of Pakistan. Online Information Review, 48(4), 

725-745. http://doi.org/10.1108/OIR-02- 2023-0074 

Alghnimi, M., & Chaudhry, A. (2022). Status and practices of digitisation in Kuwaiti 

academic libraries. Malaysian Journal of Library & Information Science, 27, 115-

129. http://doi.org/10.22452/mjlis.vol27no2.7 

Amollo, B. A. (2011, November). Digitization for libraries in Kenya. . University of 

Witwatersrand, Johannesburg, South Africa. 

https://www.researchgate.net/publication/266741853_Digitization_for_libraries_

in_Kenya  

Asogwa, B. E. (2011). Digitization of Archival Collections In Africa For Scholarly 

Communication: Issues, Strategies, and Challenges. Library Philosophy & 

Practice. https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/651 

Attride-Stirling, J. (2001). Thematic networks: an analytic tool for qualitative 

research. Qualitative Research, 1(3), 385-

405. https://doi.org/10.1177/146879410100100307  

Bandy, A. E. (2018). Know your rights Metadata and copyright for the future. 

Humanities Division, UCLA College. https://humtech.ucla.edu/news/know-

rights-metadata-copyright-future/ 

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. 

Qualitative Research in Psychology, 3 (2), 77-101 .

http://dx.doi.org/10.1191/1478088706qp063oa   
California Digital Library (CDL). Rights Management Group – 

copyrightMD. https://cdlib.org/groups/rights-management-group-

copyrightmd/  

Cheng, Q., Liu, Y., Peng, C., He, X., Qu, Z., & Dong, Q. (2023). Knowledge 

digitization: Characteristics, knowledge advantage and innovation 

performance. Journal of Business Research, 163, 

113915.https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.113915  

https://civilica.com/doc/2197559/
https://www.gisoom.com/book/11184700/
https://ketabrah.com/book/36799
http://doi.org/10.1108/OIR-02-%202023-0074
http://doi.org/10.22452/mjlis.vol27no2.7
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/651
https://doi.org/10.1177/146879410100100307
https://humtech.ucla.edu/news/know-rights-metadata-copyright-future/
https://humtech.ucla.edu/news/know-rights-metadata-copyright-future/
http://dx.doi.org/10.1191/1478088706qp063oa
https://cdlib.org/groups/rights-management-group-copyrightmd/
https://cdlib.org/groups/rights-management-group-copyrightmd/
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.113915


 

 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 142 | صفحه   

 3 شماره ،4دوره    

 13پیاپی    

Dryden, J. (2014). The Role of Copyright in Selection for Digitization. The 

American  Archivist, 77(1), 64–95. http://www.jstor.org/stable/43489586  

Gertz, J. (2013). Should you? May you? Can you? — Factors in selecting rare books 

and special collections for digitization. Computers in Libraries, 33(2). 

https://doi.org/10.7916/D8P55WZ5 

Klinefelter, A. (2016). Reader privacy in digital library collaborations: signs of 

commitment, opportunities for improvement. ISJLP, 13, 199. 

https://scholarship.law.unc.edu/faculty_publications/28/  

Mamman, E. S., & Mshelia, D. D. (2021). Digital Preservation of Information 

Resources on COVID-19 in Libraries: A Theoretical Perspective. Emmanuel 

Sambo Mamman, David Dawi Mshelia, David Dawi Mshelia (2021) Digital 

Preservation of Information Resources on COVID-19 in Libraries: A Theoretical 

Perspective, International Journal of Library and Information Science 

Studies, 7(2), 25-34. https://ssrn.com/abstract=3866105 

Mohammed, Sh. (February 16, 2016). Digitizaton of Library Materials in Academic 

Libraries: Issues for Consideration. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2748474 

Musa, A., & Musa, Sh. (2012, December 12). Musa, A. U., & Musa, S. H. I. T. T. 

U. (2012, December). Digitization of library resources in Kashim Ibrahim 

library: processes, challenges and the impact on the services of the library. 

In Being a paper presented at Kaduna State chapter of NLA/AGM conference 

12th Dec. https://kubanni.abu.edu.ng/handle/123456789/4682 

Nneji, K. O. (2018). Digitization of academic library resources: A case study of 

Donal E. U. Ekong Library. Library Philosophy and Practice (e-journal), Article 

1990. http://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/1990 

Obiora, K. U., Okeke, I. E., & Onwurah, B. (2015). Digitization of library resources 

in university libraries: A practical approach, challenges and prospects.Journal of 

Research in Library and Information Science, 3 (2), 36-47. 

https://www.researchgate.net/publication/334960700 

Pandey, P., & Misra, R. (2014). Digitization of library materials in academic 

libraries: Issues and challenges. Journal of Industrial and Intelligent 

Information, 2(2). https://doi.org/10.12720/jiii.2.2.136-141 

Parekh, H. (2001). Digitization: An overview of issues. INFLIBNET Centre. 

http://ir.inflibnet.ac.in:8443/ir/bitstream/1944/79/1/cali_1.pdf 

Rafiq, M., Ameen, K., & Jabeen, M. (2018). Barriers to digitization in 

university libraries of Pakistan: A developing country’s perspective. The 

Electronic Library, 36(3), 457-470. https://doi.org/10.1108/EL-01-2017-0012 

Rahmani, M. (2022). Identifying and evaluating the challenges facing the 

management of digital libraries. International Journal of Innovation 

Management and Organizational Behavior, 2(3), 1-

11.https://doi.org/10.61838/kman.ijimob.2.3.1  
Van Le, C. (2009). Opening the doors to digital libraries: a proposal to exempt 

digital libraries from The Copyright Act. Journal of Law, Technology and the 

Internet, 1(2), 121-148 .https://scholarlycommons.law.case.edu/jolti/vol1/iss2/5 

Xalabarder, R. (2023). Scoping study on the practices and challenges of research 

institutions and research purposes in relation to copyright. In standing 

committee on copyright and related rights, forty-fourth session, Geneva, 

November 6 to 8. 

https://www.wipo.int/edocs/mdocs/copyright/en/sccr_44/sccr_44_4.pdf 

 

 

 

 

http://www.jstor.org/stable/43489586
https://doi.org/10.7916/D8P55WZ5
https://scholarship.law.unc.edu/faculty_publications/28/
https://ssrn.com/abstract=3866105
https://kubanni.abu.edu.ng/handle/123456789/4682
http://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/1990
https://www.researchgate.net/publication/334960700
https://doi.org/10.12720/jiii.2.2.136-141
http://ir.inflibnet.ac.in:8443/ir/bitstream/1944/79/1/cali_1.pdf
https://doi.org/10.1108/EL-01-2017-0012
https://doi.org/10.61838/kman.ijimob.2.3.1
https://scholarlycommons.law.case.edu/jolti/vol1/iss2/5
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/copyright/en/sccr_44/sccr_44_4.pdf


 
 

 سواد هوش مصنوعی و    ن ی در رابطه ب های دیجیتالی  مهارت   ی ا واسطه نقش  

 دانشگاه فرهنگیان( :  کیفیت خدمات آموزشی )مطالعه موردی 
  3سعید عارف نژاد، 2مهدی پروین زاده ،*1اسداله خدیوی

 Khadivi@cfu.ac.irدانشیار، گروه مدیریت آموزشی، دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایران )نویسنده مسئول( . 1
 تبریز، تبریز، ایرانپزشکی دانشگاه علوم  ، گروه تحقیقات و تاریخ پزشکی،مدرس. 2
   ، ایران ، تهران وپرورشآموزشپژوهشگاه مطالعات ای، استادیار، گروه پژوهشی علوم اجتماعی و مطالعات منطقه. 3

 1404مرداد  14تاریخ بازنگری:                               1404خرداد  7 تاریخ دریافت:

 1404آبان  10تاریخ انتشار:                               1404مرداد   26تاریخ پذیرش                           

 چکیده 

  ت ی ف ی و ک   ی سواد هوش مصنوع   ن ی در رابطه ب   تال ی ج ی د   ی ها مهارت   ی ا نقش واسطه   ن یی پژوهش حاضر تع هدف    هدف: 

 است.   ان ی در دانشگاه فرهنگ   ی خدمات آموزش 

  ی اب ی بر مدل   ی و مبتن   ی همبستگ - ی ف ی روش، توص   به لحاظ و    ی هدف، کاربرد   ازنظر پژوهش حاضر،    : شناسی روش 

ساختار  آمار   ی معادلات  جامعه  پژوهش، است.  کل   ی  م   وقت تمام   ی علم   ئت ی ه   ی اعضا   ه ی شامل  دانشگاه  درسان  و 

   240  نه حجم نمو   ، ی معادلات ساختار   ی اب ی نفر که بر اساس قواعد مدل   500تعداد  به    ی شرق   جان ی آذربا استان    ان ی فرهنگ 

مربوط به   ی ها پرسشنامه   ق ی ها از طر انتخاب شدند. داده   ی ا طبقه تصادفی   ی ر ی گ نفر برآورد و با استفاده از روش نمونه 

و  20۱۸)   گارتو ی ا ون اوستن و    وس، ی د   - گز ی رودر   تال ی ج ی د   ی ها (، مهارت 2024چن ) ما و    ی سواد هوش مصنوع   )

  ل ی شدند. تحل   ی ر آو ( جمع 2020ابوناصر ) و  ی  الشوبک   ، ی وب ی ( و عل 2022)   ی وم ی ب ابوبکر و    ی خدمات آموزش   ت ی ف ی ک 

 . انجام گرفت    AMOSو   SPSS26  ی افزارها ها با نرم داده 

  ی برا  ن یی تع   ب ی برخوردار است. ضر  ی پژوهش از برازش خوب   ی از آن است که مدل مفهوم  ی حاک  ها افته ی   ها: یافته 

  دهد ی ( نشان م 0/ 67خدمات آموزش )   ت ی ف ی ( و ک 0/ ۸3)   تال ی ج ی د   ی ها مهارت (،  0/ 49)   ی مصنوع سواد هوش    ی رها ی متغ 

  ی ها مهارت   ، ی سواد هوش مصنوع   ن ی نشان داد که رابطه ب   ها ه ی فرض   ل ی تحل   ن ی است. همچن   ی عوامل قو   ن ی ا   ر ی تأث شدت  

 توجه است. و قابل   دار ا خدمات در سطح معن   ت ی ف ی و ک   تال ی ج ی د 

موجبات بهبود    ، ی علم   ئت ی ه   ی اعضا   تال ی ج ی د   ی ها و مهارت   ی نشان داد که ارتقاء سواد هوش مصنوع   ج ی نتا   نتایج: 

   . کند ی را فراهم م   ان ی در دانشگاه فرهنگ   ی خدمات آموزش   ت ی ف ی ک 

  ان ی در دانشگاه فرهنگ   تال ی ج ی د   ی ها و مهارت   ی در حوزه سواد هوش مصنوع   ی مطالعه نوآور   ن ی ا   اصالت و ارزش: 

 کمک کند.   ی آموزش   گذاران است ی س   یی و راهنما   ی مطالعات   ی ها به کاهش شکاف   تواند ی است و م 

 ی، دانشگاه فرهنگیان خدمات آموزش   ت ی ف ی ک دیجیتالی،    ی ها مهارت سواد هوش مصنوعی،  :  ها کلیدواژه 

 چگونه به این مقاله استناد کنیم؟
  و   مصنوعی   هوش   سواد   بین   رابطه   در   دیجیتالی   های مهارت   ای واسطه   نقش (.  ۱404. ) سعید   نژاد،   و عارف   مهدی؛   زاده،   پروین   اسداله؛   خدیوی، 

 . ۱43- ۱63(:  3)   4،  پژوهی مطالعات دانش نشریه  (.  فرهنگیان   دانشگاه :  موردی   مطالعه )   آموزشی   خدمات   کیفیت 
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  مقدمه-1
آموزش عالی های اخیر، افزایش تقاضا برای آموزش عالی منجر به رشد تعداد مؤسسات  در سال

فزاینده در عرصه آموزش کمک کرده   .تشده اس نیازهای  برآورده کردن  به  این رشد  هرچند 

کیفیت   درباره  ذینفعان  از  بسیاری  اما  آموزشی است،  نگرانی  خدمات  مؤسسات  ابراز این  هایی 

، مؤسسات آموزش عالی مجبورند پاسخگو باشند و اعتماد عمومی را نسبت به  جهیدرنت   .کنندمی

در پاسخ به این فشارها،  (.  20۱4  ،۱و همکاران   دهقانکنند )تقویت  را  ود  آموزشی خکیفیت خدمات  

بهبود و تضمین کیفیت در حال حاضر در مؤسسات آموزش عالی جایگاهی حیاتی سیستم های 

و  یافته گستردهتلاشاند،  صورت  های  مؤسسات  این  در  خدمات  کیفیت  سطح  ارتقاء  برای  ای 

های متمرکز بر بهبود کیفیت سبب شده است  بنابراین، تلاش؛  (2023  ،2و همکاران   داانای)  ردی گمی

یندهای مدیریت کیفیت در آموزش عالی افزایش  اها و فرمندی به پژوهش درباره سیستمتا علاقه

بعد یازده  (  2004)  3و همکاران   لاگرسن است.   یچندبعد موضوعی خدمات آموزشی کیفیت  یابد.

برنامه  ازجملهکلیدی   زیرساختی،  امکانات  تدریس،  صنعت،  اثربخشی  با  همکاری  درسی،  های 

ای را ذکر های خارجی، عوامل پس از تحصیل و خدمات کتابخانهاطلاعات و پاسخگویی، ارزیابی

منشدر    اند.کرده به20۱9)  4یمدل  آموزش  کیفیت  فر(،  و  اعنوان  دانش  رشد  در  مستمر  یندی 

نشان  نفساعتمادبه که  مفهومی  است؛  شده  تعریف  مهارتدانشجویان  توسعه  و دهنده  ها 

یک روند پیوسته تفسیر   صورتبههای فردی در طول زمان است. این نگرش، کیفیت را  توانمندی

است. مؤلفه نخست این مدل، ارائه اطلاعات    نفساعتمادبهکند که شامل افزایش دانش و تقویت  می

مهارت فردی محسوب میو  توسعه  و  یادگیری  برای  مطمئن  بنیاد  است، که  ارزشمند  شود.  های 

یندهای یادگیری اسازد کنترل فراست که دانشجویان را قادر می  نفساعتمادبهمؤلفه دوم، تقویت  

و   لماز یدر کنار این دیدگاه،    .دست یابند  6گی و خودتوسعه  5خودکنترلیو به    را در دست گیرند

کنند: قابلیت اطمینان،  متداول در کیفیت خدمات آموزشی را معرفی می( پنج بعد  2022)  7زکان ی می ت

ارائه خدمات  توانایی مؤسسه در  به  پاسخگویی، ملموس بودن، اعتماد و همدلی. قابلیت اطمینان 

  موقعبهپاسخگویی به تعهد مؤسسه بر کمک و ارائه خدمات    کهیدرحالاشاره دارد،    شده  داده  وعده

به جنبه بودن،  ملموس  اشاره میتمرکز دارد.  بر اساس های عینی و ظاهری خدمات  اعتماد  کند. 

گیرد و نقش مهمی در القای حس اعتماد در دانشجویان  تخصص و شایستگی کارکنان شکل می

کنند؛ یعنی میزان توجه مؤسسات به  ( بر همدلی تأکید می20۱۸)  ۸و همکاران     ژون   دارد. همچنین،  

این نیازها که جنبه  فنیازها و عواط ای حیاتی از کیفیت خدمات  دانشجویان و پاسخ همدلانه به 

 
1 . Dehghan, Dugger, Dobrzykowski & Balazs 

2 . Yidana, Bawa, Gariba & Adabuga  

3 . Lagrosen, Seyyed-Hashemi & Leitner 

4 . Munshi 

5 . Self-control 
6 . own self-development 
7 . Yılmaz and Temizkan 

8. Zun, Ibrahim & Hamid 
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یندها را ااست که فرو عوامل متعددی  ار  کنتیجه درست انجام  کیفیت    شود.آموزشی محسوب می

یکی (. 22 ص ،۱979 ،۱ی کرازبگردد ) ها تضمین کند که کیفیت ذاتی فعالیتهمسو می  یاگونهبه

 از عوامل سواد هوش مصنوعی است. 

تعریف خواندن، صحبت کردن و نوشتن    ری نظ  یی هایری ادگ ی  ییعنوان توانابه  ی طور جهانسواد به     

های حیاتی است  ای از مهارتسواد هوش مصنوعی شامل مجموعه  (.20۱5  ،2دیبرا  مکشود )می

های هوش مصنوعی به آن نیاز دیجیتال مبتنی بر فناوریکه افراد برای یادگیری و فعالیت در دنیای  

برنامهو    دارند بر  انتقادی  بازتاب  توانایی درک، استفاده، نظارت و  های هوش مصنوعی اشاره به 

های مربوط هایی که شامل دانش پایه، ارزیابی تحلیلی و استفاده انتقادی از فناوریدارد، مهارت

 4هوبر و    ش ی گا-شمگل ی هاستینباورر،    کاندلوفر، . از سوی دیگر،  (2022  ،3و همکاران   شلری لاپاست )

سازد  کنند که افراد را قادر میها معرفی میای از شایستگیسواد هوش مصنوعی را مجموعه  (20۱6)

و   نگ  ازنظرمند شوند.  های آن بهرههوش مصنوعی را بشناسند، درک کنند و بتوانند از فناوری

دانش و   ، یکه شامل آگاه  است  اساسی  بعد  چهار  شامل  مصنوعی   هوش   سواد(  202۱)  5همکاران 

مفاه  فناور  ه،یپا  می درک  تول   یابیارز  ها،یکاربست  مصنوع   دی و  اخلاق   ،یهوش  ملاحظات    ی و 

آگاه شودیم توانا  6ی .  مصنوع   صیتشخ  ییبه  هوش  درک  ح   یو  ابزارها    ن یدر  از   و استفاده 

  ی هایاز فناور  یری گو بهره  یری کارگ به  ییشامل توانا  7. کاربست شودیاطلاق م  یشناخت   هایندیارف

ارز  فی انجام وظا  یبرا  یهوش مصنوع  توانا   ۸ی ابیخاص است.  ابزارها  ییبه  و    یانتخاب  مناسب 

اشاره دارد.   شود،یاتخاذ م  یکه با کمک هوش مصنوع  یمات ی نسبت به تصم  یانتقاد  یدیداشتن د

اخلاق   ،تیدرنها آگاه  9ی ملاحظات  مسئول   یبه  هوش   هاتی از  از  استفاده  با  مرتبط  مخاطرات  و 

مهم  پردازدیم  یمصنوع  نقش  تضم  یو  ا  یبرداربهره  ن یدر  از  مسئولانه  و    فا ی ا  یفناور  ن یسالم 

بندی بلوم استوار است، های مرتبط با سواد هوش مصنوعی بر پایه طبقهسازیموبیشتر مفه.  کندیم

در   را  اخلاقی  و  رفتاری  عاطفی،  شناختی،  یادگیری  بعد  همکاران  )نگ  ردی گیبرمکه چهار   ،و 

شناختی  رون یازا(.  202۱ یادگیری  حوزه مهم  عنوانبه،  در  مصنوعی  هوش  سواد  از  جنبه  ترین 

هایی است که به  شود، زیرا شامل مفاهیم اساسی دانش، اطلاعات و نگرشآموزش محسوب می

می مرتبط  مصنوعی  هوش  با  مرتبط  مفاهیم  فهم  و  )درک  اوگشوند  (.  2022  ،۱0ک یی کوچگون 

ای که دانش مفهومی است؛  یادگیری شناختی در هوش مصنوعی شامل سه سطح است: سطح پایه

های تفکر انتقادی و ارزیابی  سطح متوسط که توانایی کاربرد عملی است؛ و سطح عالی که مهارت

 
1 . Crosby 

2 . McBride 

3 . Laupichler, Aster, Haverkamp & Raupach 

4 . Kandlhofer, Steinbauer, Hirschmugl-Gaisch & Huber 

5 . Ng, Leung, Chu & Qiao 

6 . knowing 
7 . Apply 

8 . Evaluation 

9 . Ethical considerations 
10 . Coşgun Ögeyik 
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سواد هوش مصنوعی   یسازمفهومبعد دیگر    (.2024،  ۱و همکاران   نگشود )عملکرد را شامل می

اشاره   موضوع خاص  کینسبت به    یک یولوژیزی و ف   یعاطف   راتیی به تغ ی است که  عاطف   یری ادگ، ی

( همکاران   نگت رودارد  عامل  عاطفی    یری ادگی(.  20۱9،  2و  چهار  انگ ۱  : شامل  (  2  ؛ی درون  زهی ( 

شغل 3  ؛یخودکارآمد اطم4و    ؛ ی( علاقه  نشان  .است  3ی ری ادگیدر    نانی (  ابعاد  اهمیت این  دهنده 

های یند یادگیری هستند و نقش مؤثری در توسعه مهارتاهای عاطفی و انگیزشی در فروضعیت

 ی ر ی ادگ سواد هوش مصنوعی، ی  یساز مفهومبعد سوم    .کنندمرتبط با سواد هوش مصنوعی ایفا می

که    ی رفتار عملکرداست  رفتارها  هابه  ورفتار  قصد،  جویاندانش  یو  دارد  ی  اشاره  . مشارکت 

 جاد ی منظور ابه  ی( همکار2و  جویان  دانش  ی( تعهد رفتار ۱شامل دو عامل است:    یرفتار  یری ادگی

سازی مفهومی   م، بعد چهارتیدرنهااست.    طی مح  کیدر    یری ادگیبه اهداف    یابی دست   یروابط برا

( 2( قابلیت اطمینان،  ۱  :سواد هوش مصنوعی، یادگیری اخلاقی است، که شامل هفت جنبه اصلی

. این  است  ( خیر اجتماعی7( آگاهی، و  6( شفافیت،  5( مسئولیت،  4( حریم خصوصی،  3ایمنی،  

نسبت به هوش مصنوعی و حفظ اصول اخلاقی در کاربردهای   جویانهای مثبت دانش ابعاد نگرش

، این چهار بعد به شکل یک چارچوب  درمجموع(.  2024،  و همکاران  نگکنند )آن را تقویت می

های  سازی سواد هوش مصنوعی را در راستای آموزش و توسعه مهارتجامع، ابعاد مختلف مفهوم

( بر اهمیت این  2022از سوی دیگر، گزارش یونسکو ). دهندقرار می موردتوجه فردی و اجتماعی 

آوری،  یندهای جمعاکند تا فرکند که سواد هوش مصنوعی به افراد کمک میموضوع تأکید می

ها توسط هوش مصنوعی را درک کنند و توانایی تشخیص الگوها  سازی، تحلیل و تغییر دادهپاک

داده در  ارتباطات  بهرهو  با  را  الگوریتمها  از  برای گیری  مهارتی که  نمایند؛  های هوشمند کسب 

ها شامل ها حیاتی است. در حوزه آموزش عالی، این مهارتو کارآمد انسان با ماشین   مؤثرتعامل  

 مرتبط است )نگ    مندی مؤثر از ابزارهای هوش مصنوعی و رعایت ملاحظات اخلاقی توانایی بهره

بر اهمیت توسعه سواد هوش مصنوعی در میان  (  20۱۸)  4و همکاران   روی شاپ  .(202۱  ،همکاران  و

های ها و نگرشها آنان را با ابزارها، مهارتها تأکید دارند، زیرا این توانمندیدانشجویان دانشگاه

با جهانی که   برای مواجهه  فناوری  صورتبهلازم  تأثیر  قرار دارد،  روزافزون تحت  های هوشمند 

نماید. این مفهوم، فراتر از یادگیری  ها را در اتخاذ تصمیمات آگاهانه یاری میسازد و آنمجهز می

صرف ابزارهای هوشمند است و شامل کاربرد انتقادی، درک مفاهیم اخلاقی، اجتماعی و عملی  

کارگیری  های هوش مصنوعی، بههای هوشمند، فهم عمیق نحوه استفاده از فناوریمرتبط با فناوری

رعایت حریم خصوصی، شناخت تعصبات،   ،ها برای حل مسائل و توسعه مهارت تفکر انتقادیآن

ارزیابی اجتماعی    و   ازنظر   .(202۱،  5وهمکاران   کونگشود )هوش مصنوعی میسواد  پیامدهای 

 
1 . Ng, Wu, Leung, Chiu & Chu 
2 . Rogaten, Rienties, Sharpe, Cross, Whitelock, Lygo-Baker & Littlejohn 
3 . confidence in learning 

4 . Shapiro, Fiebrink & Norvig 

5 . Kong, Cheung & Zhang 
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قادر می20۱9)  ۱همکاران   و  کندلوهر  را  افراد  و  ( سواد هوش مصنوعی  تصمیمات صحیح  سازد 

ماگرکو  و  لانگ  نمایند.  اتخاذ  حوزه  این  در  می2020)  آگاهانه  تأکید  سواد،  (  این   ر ی تأث کنند 

بهبود ک   ی توجهقابل فر  بالا  یوربهرهی،  خدمات آموزش  تی فی بر  و   نگ   دارد.  یمستندساز  ندیاو 

که شامل   ای چندوجهی است ( بر این باورند که سواد هوش مصنوعی، مجموعه202۱)  همکاران 

توانایی محاسباتی،  تفکر  دیجیتال،  سواد  مانند  برنامهابعادی  اخلاق  های  و  فناوری  درک  نویسی، 

می مصنوعی  همگی  هوش  و  بهره  باهدفشود  فرافزایش  در  کیفیت  تضمین  و  یندهای اوری 

این مجموعه مهارتآموزشی طراحی شده و   ،هاها و دانش اند.  ارزیابی  پیمایش،  توانایی فرد در 

به تولید،  ارتقاء می  را  استفاده مسئولانه و کارآمد از حجم عظیم اطلاعات دیجیتال دهد و منجر 

بنابراین، پرورش سواد هوش مصنوعی ؛  گرددتر میبرداری از اطلاعات معتبرتر و دقیقانتقال و بهره

است، بلکه   مؤثرمستقیماً در ارتقاء کیفیت آموزش، افزایش اعتبار منابع و دقت در خدمات    تنهانه

، تیدرنهاآورد، و  فراهم می  اعتمادترقابلتر، مؤثرتر و  شده  سازیهای یادگیری را شخصیتجربه

 .کندیندهای آموزشی و توسعه پایدار آن ایفا میاسزایی در بهبود فرنقش به

  است.  یکند، مهارت دیجیتال ایفا می  ای و کاتالیزور رادیگری که در این زمینه نقش واسطهمتغیر      

 موردتوجه   یدر آموزش عال   یاندهی طور فزابه  ۱990دهه    لیاز اوا  تال ی ج یمهارت و سواد د  م یمفاه

ها ادغام آنهای دیجیتال و  توسعه روزافزون دستگاه   (. 20۱۸  ،2و همکاران  گزیرودراند )قرار گرفته

فر مهارتادر  است  شده  باعث  آموزشی،  دیجیتال  یندهای  حوزه   عنوانبههای  در  ضروری،   نیاز 

ویژه اهمیت  پیدا  آموزش  )ای  همکاران   نکی وندونکند  های  مهارت  (20۱7)  4فرام   (.20۱0  ،3و 

، مدیریت لی وتحلهیتجز  ،ها شامل جستجوی اطلاعات، پردازشای از توانمندیدیجیتال را مجموعه

گیری از ابزارهای دیجیتال، ایجاد محتوای دیجیتال و حل ها، برقراری ارتباط و همکاری با بهره داده

می تعریف  فنی  مهارت2022)  5ونسکو یسازمان  .  کندمشکلات  مجموعه(  را  دیجیتال  از  های  ای 

برنامههای  ها شامل کسب و مدیریت اطلاعات از طریق دستگاهمهارت های ارتباطی و دیجیتال، 

میشبکه معرفی  ارتباطی  افرادهای  ا  یکند.  دارند،  مهارت  ن ی که  را    یشغل   ازنظر  تنهانهها 

 توانندیو م  افتیخواهند    یبرتر  زی ن  یو پربار  تیخواهند داشت، بلکه در خلاق  یبالاتر  یریپذنهیگز

  7اچوک ید  ارتباط ن یدرا(.  20۱6  ،6ت یو جن   نونیبمانند )آ  ی و مطمئن، باق  من یا  ،یمجاز  یای در دن

طور  را به  یآموزش  یدارند، قادرند محتوا  یقو  تالیجی د  یهاکه مهارتمعتقد است معلمانی    (2024)

 ی ورود به بازار کار مبتن  یدهند و آنان را برا  شیآموزان را افزاارائه دهند، مشارکت دانش   یمؤثرتر

  ی اتی عمل  یهامهارت  رندهی دربرگرا    تالی ج ید  یهامهارت  (2006)  ۸ـک یداون.  آماده کنند  یبر فناور

 
1 . Kandlhofer, Steinbauer, Hirschmugl-Gaisch & Huber 

2 . Rodríguez, van Oosten & Igartu 

3 . Vandoninck, D'Haenens & Donoso 

4 . From 

5 . UNESCO 
6 . Eynon & Geniets 
7 . Diachuk 
8 . van Dijk 
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بـا    یهـامهارت ) مهارت (افزارنرمو    افزارسختکـار  جسـتجو،   ی هامهارت)  لاعاتی اط  یها، 

اط پـردازش  و  مهارت   (شبکه  منابعو    وترهـای در کامپ لاعات  انتخـاب   ییتوانا)  کیاستراتژ  یهاو 

  .کندمعرفی می   ه عدر جام  (اصخ  اهداف  یبـرا  یالهی وسعنوان  و منابع شبکه به  وترهای استفاده از کامپ

د  اندا،یر مهارت2025  ،۱همکاران   و  یویپارما  د  تالیجی د  یها(  سواد  شامل  را    تال،یجی معلمان 

فناور  یسازگار  تال،یجی د  یهمکار  یهامهارت  ،یآموزش  یفناور   یهامهارت و   تیخلاق  ،ی با 

معلمان   دهندیها امکان ممهارت  ن ی. ادانندیم  تالی ج یحل مسئله د  یهاو مهارت  تال،ی جید  ینوآور

 ی و اجرا  یمند شوند، در طراحآموزش بهره  ندیادر فر  ن ینو  یهایمؤثر و کارآمد از فناور   صورتبه

 ند، ینما یو از راه دور همکار یمیت  صورت بهاستفاده کنند،  تالیجی د ی از ابزارها  یدرس  یهابرنامه

فناور محتوا  دیجد  یهایبا  شوند،  با   دی تول   رانه نوآو  ی سازگار  مرتبط  مشکلات  حل  در  و  کنند 

  ی ری گبهره  یمعلمان برا  ی ها در توانمندسازمهارت  ن ی ا  ت ی توانمند شوند. اهم  تالیجی د  یهایفناور

 همکاران   و  گزیرودرهمچنین    شده است.  دی تأک   یاحرفه  یهادر آموزش  یمؤثر و کارآمد از فناور

 ینقش مؤثر  کیاند که هر  کرده  یبندمیتقس  یرا به شش دسته اصل  تالی ج ید  یها ( مهارت20۱۸)

است   ی فن   ی هاها شامل مهارتمهارت  نیدارند. ا  تالیجی د  یفرد در فضا  یهایدر توسعه توانمند

توانا فناور  یبرداربهره  یی که  ها، کارآمد از رسانه  یری گو بهره  یدسترس  تال،یج ید  یهایمؤثر از 

 ق ی ارتباط از طر  ی برقرار  ییشامل توانا  زی ن  ی ارتباط  ی ها. مهارتردی گیرا در بر م   نترنتیو ا  انهیرا

 گرانیبا د یخوببهمهارت را دارند، قادرند  ن ی که ا ی که افراد یطوربهاست؛  تالیجی د یهایفناور

محتواها کرده،  برقرار  فضا  دی تول   یانهرسا  یتعامل  در  باشند.   یمجاز  یو  داشته  فعال  مشارکت 

 تال یجی د  طی اطلاعات در مح   یانتقاد  یابیو ارز  یآورجمع  افتن، ی  ییبه توانا  ی اطلاعات  یهامهارت

قابل   یانتقاد  یهامهارت  کهیدرحالاشاره دارد،   بررس  لیتحل  تی به  انتقا  قی دق   یو  اطلاعات   یدو 

اختصاص  دستبه ا  افته یآمده  بر  مد  یشخص   ت ی امن   ی هامهارت  ن، ی است. علاوه    م یحر  تیریبر 

ها دستگاه  ت ی امن  یهادارد؛ و مهارت  دی تأک  ی مجاز  یدر فضا  یفرد  ی من یو حفظ ا  ن ی آنلا   یخصوص 

اجرا تجه  ی اقدامات  ی شامل  که  تهد  تال ی ج ید  زات ی است  مقابل  در  و  یدات یرا  و   هاروسیمانند 

م  افزارها جاسوس بهمهارت  ن ی. اکنندیمحافظت  پاها  و   ت ی امن  ،یوردر بهره  یاساس   یها هیعنوان 

 ی ها یدر ارتقاء سطح دانش و توانمند  ی اتی و نقش ح  ندیآیبه شمار م  تال ی ج یدر جهان د  یداریپا

 دارند. یفرد

  خدمات   کیفیت  و  دیجیتال   های مهارت  مصنوعی،   هوش  سواد   هایچارچوب  و   مفاهیم  ،درمجموع

  ابعاد   در   جانبه همه  توسعه   نیازمند  که   هستند  چندوجهی  مفهوم  یک  نمایانگر  همگی   آموزشی 

 در   عالی  آموزش  برای  را  مسیر  تواندمی  رویکردی  چنین . است  اخلاقی و  رفتاری  عاطفی،  شناختی،

 بیش مطالعات حاکی است که امروزه،. سازد هموار   دیجیتال و هوشمند  هایفناوری تعاملی  فضای

 و  موفقیت  رشد،  برای  کلیدی  عامل  عنوانبه  آموزشی  خدمات  کیفیت  موضوع  دیگر،  زمان  هر  از

داگلاس و  است )  گرفته  قرار  عالی  آموزش  مؤسسات  مدیریت  کار  دستور  در  هادانشگاه  پایداری

 
1 . Riyanda, Parma Dewi, Jalinus, Ahyanuardi, Sagala, Rinaldi & et al 
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 دیجیتالی هایمهارت

 ...بین رابطه در

 

 مطرح جامعه توانمندسازی در مهم راهبرد یک عنوانبه تنهانه عالی آموزش که؛(20۱6 ،۱داگلاس 

 خود   محیط  با  تعامل  در  بیشتر  هرروز  جهانی،  تغییرات  و  فناوری   سریع  هایپیشرفت  با   بلکه  است،

ارتقاء  هایپاسخگوی چالش   همواره  باید  و  گیردمی  قرار باشد  خدمات  کیفیت  متعدد   آموزشی 

 نه،ی زم   ن ی کمبودها و نواقص موجود در ا  هایی همچونچالش   (.۱397  ،و همکاران  یداری ق   ی سجاس)

  یی همچون عدم پاسخگو یمنجر به مشکلات  تواندیو م  سازدیرا دشوار م یآموزش  ستمی س  تیریمد

 تی فیک  تواندیمسائل م   ن ی شود که ا  یالمللن ی ب   یو عدم انطباق با استانداردها  ران ی فراگ  ی ازهای به ن

کاهش  خدمات   را  )آموزش  نمونه،  به  (.۱399،  همکاران  و  هیسالاردهد   2بونیوساپرونپای عنوان 

سیستم 20۱4) این  که  رسید  نتیجه  این  به  تایلند  در  عالی  آموزش  خدمات  کیفیت  ارزیابی  در   )

مطالعه   راستا،  همین  در  کند.  برآورده  را  دانشجویان  انتظارات  است   3نیثمر  زادهحسن  نتوانسته 

می۱399) نشان  است. (  بوده  انتظار  حد  از  کمتر  خدمات  کیفیت  از  دانشجویان  درک  که  دهد 

( نیز شواهدی از شکاف منفی در کیفیت خدمات آموزشی ۱39۸)  و همکاران  یدی رسع ی مهمچنین 

های دیگر کند. گزارشارائه کردند که ضرورت حل مشکلات و انجام مطالعات بیشتر را نمایان می

ها با مشکلات  دهند دانشگاههای آموزش در نظام آموزش عالی ایران نشان میچالش   ۀنیز درزمین

 .(۱395 ،یو صالح  یباشند )قربانخان متعددی مواجه هستند و نیازمند بهبود مستمر می

دهند که نظام آموزشی در پاسخگویی به نیازهای دانشجویان با وضوح نشان میبه  ذکرشدهشواهد  

ها و دانش لازم در نیروی های فراوانی مواجه است و این نواقص منجر به کمبود مهارتکاستی

گردد. بر همین اساس، بهبود  مانع رشد و توسعه کشور می  تیدرنهاکه    ی امسئلهشود؛  انسانی می

انکارناپذیر تلقی میمستمر کیفیت خدمات آموزشی به شود و در آموزش عالی  عنوان ضرورتی 

گذاران قرار گرفته است. ایران نیز، ارتقای کیفیت خدمات آموزشی همواره مورد تأکید سیاست

مهارت و  مصنوعی  هوش  سواد  نقش  ارزیابی  و  شناخت  راستا،  این  ارتقای در  در  دیجیتال  های 

با این اوصاف، .  (202۱  ،4  یتیو عنا  یبهامکند )ای پیدا میویژه  کیفیت خدمات آموزشی اهمیت

این   به  پاسخگویی  پی  در  حاضر  نقش   سؤالاتپژوهش  و است:  مصنوعی  هوش  سواد  های 

های دیجیتال نقش  های دیجیتال در ارتقاء کیفیت خدمات آموزشی چیست و آیا مهارتمهارت

 د؟ن کنمیانجی در رابطه بین سواد هوش مصنوعی و کیفیت خدمات آموزشی ایفا می

 

 پژوهش  پیشینه-2
های حیاتی در آموزش عالی است که  حصول اطمینان از کیفیت خدمات آموزشی، یکی از جنبه

 عنوانبهشود. کیفیت  تضمین سطح تعالی آموزشی، شرط بقای مؤسسات دانشگاهی محسوب می

شود و ارائه خدمات  ابزار استراتژیک در دستیابی به کارایی و افزایش عملکرد ذینفعان شناخته می

 
1 . Douglas & Douglas 

2 . Yousapronpaiboon 

3 . Hassanzade samarin 
4 . Bahmei & Enayati 
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نیازمند تلاشبرتر، همواره چالش   تی فی باک پی دارد که  و   امیس)است    توجهقابلهای  هایی را در 

زمینه،20۱9  ،۱نی آرف این  در    بین  شکاف  شناسایی  بر  عمدتاً(  20۱9–20۱5)  اولیه  مطالعات  (. 

  داخلی  هایپژوهش .  بودند  متمرکز  آموزشی  خدمات   کیفیت   در  دانشجویان   ادراکات  و  انتظارات

  نشان (  ۱39۸)و همکاران    یاعلام  و(  ۱397)  انی حاج  و  یزدانی  ،(۱395)  و همکاران  نژادیجعفر  مانند

(  فیزیکی  امکانات  و  اعتماد  قابلیت  همدردی،  تضمین،  پاسخگویی،)  سروکوال  ابعاد  تمام  در  دادند

 سریع   حل   در   ضعف)  پاسخگویی   بعد  در   شکاف   بیشترین   که طوریبه  دارد؛   وجود  منفی  شکاف

 المللیبین   های پژوهش .  شد  گزارش(  اساتید  علمی  شایستگی)  اطمینان  در  کمترین  و (  مشکلات

  الگو  این   نیز  بوسنی   در(  20۱5)  3ک ی فضل   و  ک ی دنلاج  و  یمالز  در(  20۱6)  2و همکاران     یچو  مانند

  این   ،حالن ی باا.  دانستند  بحرانی  را(  فردی  نیازهای  به  توجه )  همدردی  در   شکاف   و  کردند  تأیید  را

 ساختاری   هایریشه  رفع  برای  ضعیفی  عملیاتی  راهکارهای  و  بودند  محورتشخیص  عمدتاً  مطالعات

 دادند.   ارائه آموزشی های سیستم

  محققان  ها،آن  کاربرد  گسترش  و   دیجیتال  هایفناوری  ظهور  با  ،( 2022–20۱9در دوره میانی )   

  راستا،  این   در.  پرداختند  مختلف  هایعرصه  در  فناوری  نقش   و  کیفیت  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  به

  یبرنامه درس ( عوامل سازمانی مؤثر مانند مدیریت منابع انسانی،  ۱399همکاران )و    نژادکاظم  مطالعه

همچون گرانی  زمان، پژوهشعوامل کلیدی شناسایی کردند. هم  عنوانبههای فیزیکی را  و زیرساخت

در توسعه سواد هوش   ی توجهقابل( نشان دادند که شکاف دیجیتال، سهم  ۱403)  ی ف یو شر  یرمضان

نیازهای پیش   عنوانبهمصنوعی دارد و بر اهمیت دسترسی برابر به فناوری و پرورش تفکر محاسباتی  

کردند تأکید  سواد  این  ارتقای  برای  و   راجش   مانند  المللیبین   نوظهور  هایپژوهش   .ضروری 

لوو  و  (2022)  4همکاران  و    هایروش  بهبود  بر  مصنوعی   هوش   مثبت  تأثیر  به  نیز(  2022)  5ژائو 

و    ییقشقا  یبررس  ازجمله  مطالعات  این   از  بسیاری  ،وجودن یباا.  کردند  اشاره  ارزیابی  و  تدریس 

  نادیده  را  آموزشی  نظام  در ادغام هوش مصنوعی  برای  عملیاتی  چارچوب  فقدان(  202۱)  6  همکاران

 مشاهده  ی برنامه درس  و محتوای    فیزیکی   زیرساخت   عوامل  بندیاولویت  در   تناقضاتی   و   گرفتند

    کردند.

مطالعات   آموزش  در  مصنوعی  هوش  مخاطرات  و  هافرصت  به  تمرکز  ،(2024–2023)  اخیر  در 

همکاران   فرهن    ،(202۱)  7عبدالله  مانند  هایی پژوهش   ،سوکی   از.  است  شده  معطوف   عالی  ۸و 

و  2024) همکاران   یعل(  شامل هایفرصت  به  (2023)  9و  مصنوعی   دهی، نمره  بهبود   هوش 

  اشاره   مسئله  حل  هایمهارت  توسعه   و  دانشجویان  وریبهره  افزایش  آموزش،   سازیشخصی
 

1 . Syam and Arifin 

2 . Chui, Muhd, Basim & Zaimi  

3 . Donlagic & Fazlic 
4 . Rajesh, Shreevamshi, Krishna & Maguluri 

5 . Zhao, Wu & Luo  
6 . Qashqaei, Taleb & Hashemi  
7 . Abdullah 

8 . Farhan, Luay, Fattah & Abdel  

9 . Ali, Murray, Momin, Dwivedi & Malik 



 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 151 |صفحه

  ایواسطه  نقش

 دیجیتالی هایمهارت

 ...بین رابطه در

 

  اخلاقی  هایچالش (  2023)  2مورسان  و(  2023)  ۱رومات   مانند  مطالعاتی  دیگر،  سوی  از.  کنندمی

 برجسته   را  نظارتی  های چارچوب  ایجاد   ضرورت  و   خصوصی،  حریم  نقض  ها، داده  سوگیری  نظیر

 ضعف   دلیل   به  دیجیتالی  شکاف   که  دهند می  هشدار  (2024)  3و همکاران   بلانشا    ، همچنین .  سازندمی

 سمت  به  پارادایمی  گذار  باوجود.  است  تعمیق  حال  در  دانشجویان  و  سواد هوش مصنوعی اساتید

 مثل ) بومی بسترهای از غفلت مانند بنیادین  هایکاستی  از مطالعات این  فناوری محور، راهکارهای

 برند.می رنج آموزشی عدالت و فناوری  کارایی  بین  نشدهحل تنش  و( ایران هایدانشگاه شرایط

موجود در   یهابرجسته است. اولاً، شکاف  یپژوهش، دو شکاف اصل   نهیشی پ  یواکاودر    ت یدرنها 

شده و ضعف ارائه  یهاتی با واقع  انیاز عدم تطابق انتظارات دانشجو  یناش  یخدمات آموزش  ت ی فی ک

ا  ن ی نو  یهایاز فناور  یری گدر بهره و   یبودن سطح سواد هوش مصنوع   ن ییپا  ان،ی م  ن یاست. در 

ا  تال،یجی د  یهامهارت کاهش  در  عمده  مشکاف  نیموانع  محسوب  همچنشوندیها  فقدان   ن، ی . 

با توسعه مهارت  ی آموزش  یهایاستراتژ .  کندیم  ترقی ها را عمشکاف  ن ی ا  تال،یجی د  ی هامتناسب 

  انی مکاهش شکاف  در    یاصل  دیکل   تال، ی ج ید  یهاو مهارت  ی سواد هوش مصنوع  سعهتو  ،جه یدرنت 

   است.  یخدمات آموزش ت ی ف یو بهبود ک  هاتیانتظارات و واقع
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 ، یومیابوبکر و ب  ؛2018 ،گارتویو ا  وسیدو د گزیرودر؛ 4،2024ما و چن )  : مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 ( 2020، و ابوناصر یالشوبک  ،یوبیعل ؛2022

 

 

 
1 . Roumate 

2 . Mureșan 

3 . Blancia, Fetalvero, Baldera & Mani 

4 . Ma & Chen 

 کیفیت خدمات آموزشی  سواد هوش مصنوعی

 قابلیت اطمینان

 
 اعتماد

 
 ملموس بودن

 
 پاسخگویی

 

 همدلی

 

 مهارت فنی 

 آگاهی

 
 کاربرد

 

 ارزشیابی

 
 اخلاقیات

 

 های دیجیتالی مهارت

مهارت 

  ارتباطی 

مهارت امنیت 

ها دستگاه

کاربران

مهارت  مهارت انتقادی

 اطلاعاتی

مهارت امنیت 

 شخصی
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 شناسی پژوهش روش-3

یابی  همبستگی و مبتنی بر مدل- روش، توصیفی  لحاظ  بههدف، کاربردی و    ازنظرپژوهش حاضر  

ساختاری   جامعه استمعادلات  پژوهش    .  هیئتآماری  اعضای  تمامی  و   تمام  علمیشامل  وقت 

 500، به تعداد  ۱404-۱403در سال تحصیلی    یشرق  جانیآذربامدرسان دانشگاه فرهنگیان استان  

برند، حجم  (، در مطالعاتی که از معادلات ساختاری بهره می20۱۱)  ۱نفر بودند. بر اساس نظر کلاین

افزایش اطمینان و دقت، حجم نمونه برآورد   منظوربهنفر است؛ بنابراین،    200نمونه معمولاً حدود  

نفر افزایش یافت. با توجه به وجود طبقات مختلف در جامعه آماری، جهت انتخاب   240شده به  

نمونه روش  از  طبقهنمونه،  تصادفی  شد.  گیری  استفاده  تعداد،  تی درنهاای  این  از  رتبه    3،  با  نفر 

نفر   40درصد(، و    22نفر مربی )  52درصد(،    60نفر استادیار )  ۱45درصد(،    ۱2دانشیاری )معادل  

 شده است: استفاده ریز هایپرسشنامه  از هاداده یگردآور یبرا .درصد( انتخاب شدند ۱7مدرس )

استاندارد  ر،ی متغ  ن یا  یری گاندازه  یبرا  :یآموزش   خدمات  تیفیک(  الف پرسشنامه   تیف یک  از 

 22( که شامل  2020)  3و ابوناصر   یالشوبک  ،یوبی عل( و  2022)  2یوم ی ابوبکر و ب  یخدمات آموزش 

 بودن(، ملموس  9تا    6های  هی)گو  بودن  اعتمادقابل  (5تا    ۱های  گویه)  نانیاطمماده و پنج بعد قابلیت  

پاسخگویی(۱3تا    ۱0های  هیگو) و  ۱7تا    ۱4های  گویه  4)  ،  را 22تا    ۱۸های  ه یگو)  یهمدل(   )

م  موردسنجش  ادهدیقرار  مق   ن ی.  اساس  بر  که    دهیگرد  می تنظ   کرتی ل   یادرجه  5  اسی پرسشنامه 

ابوبکر یی ابزار در مطالعه ایو پا  ییروا  .است  ری »کاملًا موافقم« متغ  5»کاملًا مخالفم« تا    ۱از    هانهیگز

( 2024) 4و آرنوت   ریی فارهان، صادق، زوو ( 2020و ابوناصر ) یالشوبک  ،یوبی عل(، 2022ی)ومی و ب

 . قرار گرفته است دیی تأمورد 

سواد هوش مصنوعی ما و   از پرسشنامه  ری متغ  ن یا  یری گاندازه  یبرا  :یمصنوع  هوش  سواد (  ب

(  ۱2تا    7ی  هاهی)گوکاربرد  (،    6تا   ۱  یهاهی )گوآگاهی  بعد  چهار  ماده و    23شتمل برم  (2024)  5چن

پرسشنامه    ن یاستفاده شده است. ا(  23تا    ۱9ی  هاهی)گو  و اخلاقیات  (۱۸تا  ۱3  یهاه ی)گوارزیابی  ،  

«  خیلی زیاد »  5تا    « خیلی کم»  ۱از    هانهیکه گز  دهیگرد  می تنظ   کرتی ل   یادرجه  5  اسی بر اساس مق 

 .  قرار گرفته است دیی تأمورد ( 2024ما و چن)ابزار در مطالعه  ییایو پا ییروا  است. ری متغ

پرسشنامه  ری متغ  ن یا  یری گاندازه  یبرا:  ی تالی جی د   یهامهارت(  ج   ی هامهارتای  ماده  2۸  از 

ا  وس،ی د  -گزی رودر  تالیجید و  اوستن  بعد  20۱۸)  گارتویون  شش  شامل  که    یفن  ی هامهارت( 

-نتقادی )گویه ا  یهامهارت  ،(هیگو   ۱۱تا    ۸ها  گویه)امنیت شخصی    یهامهارت  ،(7تا    ۱های  گویه)

دستگاها   یها مهارت  ،(۱6تا    ۱۱2ای  ه ها  (20تا    ۱7های  ه یگو)  هامنیت  مهارت  طلاعاتی ا  ی و 

یی ایو پا  ییوا( استفاده شده است. ر2۸تا    26های  ( و مهارت ارتباطی )گویه25تا    2۱های  )گویه

 
1 . Kline 
2 . Aboubakr & Bayoumy 

3 . Alayoubi, Al Shobaki & Abu-Naser 

4 . Farhan, Sadiq, Zwayyer & Arnout 

5 . Ma & Chen 
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مورد   (۱403و عزیزی، رحیمی و احمدی )  (20۱۸)  گارتویاو    وسیدو د  گزیدر مطالعه رودر  بزارا

 قرار گرفته است.   دیی تأ

مقدار   شد کهکرونباخ استفاده    یآلفا   بیاز ضر  هاپرسشنامه  ییایپژوهش جهت سنجش پا   ن یدر ا

دیجیتال به    یهامهارتکیفیت خدمات آموزشی، سواد هوش مصنوعی و    ی هاپرسشنامهبرای    آن

 .دیمحاسبه گرد 90/0 و 0/ 95، 94/0 ترتیب 

پرسشنامه  منظوربه از روایی محتوایی  از شاخص روایی محتوااطمینان  نسبت روایی   (CVI) ها  و 

قبل از اجرا جهت تعیین روایی در اختیار   ها پرسشنامهاستفاده شد بدین ترتیب که    (CVR)  محتوا

اعلام کنند. نتایج نشان   هاپرسشنامههای  نفر متخصص قرار گرفت تا نظرشان را در مورد گویه   ۱0

میزان   که  از  گویه  تکتک  CVRداد  بالاتر  میزان    70/0ها  و  نیز   ها پرسشنامهکل    CVIبوده 

 مورد تأیید قرار گرفتند.   هاپرسشنامهبودند، بنابراین روایی محتوای  ۸0/0بالای

از روش روایی همگرا استفاده شد. به همین منظور   هاپرسشنامهدر ادامه جهت تعیین روایی سازه  

در اجرا شد.  عاملی  تحلیل  شاخص  تحلیل   آزمون   بارهای   باید  سازه   یک(  هایگویه)  هاعاملی، 

این میزان    کهنتایج نشان داد    .باشند  داشته   سازه  خود آن  به  مربوط  عامل  روی  دارامعن   و  بالا  عاملی

 ی ها داده  لی تحل   یبراباشند.  می  قبولقابلو در حد    7/0، بالای  هاپرسشنامههای  برای تمامی گویه 

به روش حداقل   یمعادلات ساختار  یسازاز مدل  ،یآمار  یها پژوهش، علاوه بر محاسبه شاخص

 . استفاده شد AMOSو  SPSS26 یافزارهابا استفاده از نرم یمربعات جزئ

 

 ها یافته-4
 .دهدی پژوهش را نشان م یاصل یرهایمتغ  یفی توص  یهاآماره ۱جدول 

 
 دیجیتالی و کیفیت خدمات  یهامهارت : آمار توصیفی سواد هوش مصنوعی، 1جدول 

هامؤلفه متغیر   میانگین  تعداد  
انحراف  

 استاندارد 
 بیشترین  کمترین 

سواد هوش  
 مصنوعی

51/3 240 آگاهی   7079/0  33/1  5 

10/3 240 کاربرد   8953/0  1 5 

09/3 240 ارزشیابی   7976/0  1 5 

81/3 240 اخلاقیات   6899/0  1 5 

38/3 240 سواد هوش مصنوعی   6518/0  46/1  5 

  یهامهارت 
 دیجیتالی

54/3 240 مهارت فنی   5460/0  29/1  5 

42/3 240 امنیت شخصی   8682/0  1 5 

56/3 240 مهارت انتقادی   8417/0  20/1  5 

24/3 240 امنیت دستگاه   9700/0  1 5 

53/2 240 امنیت اطلاعاتی   7918/0  1 5 

54/3 240 امنیت ارتباطی   6732/0  2 5 

های دیجیتالی مهارت  240 30/3  5274/0  74/1  5 

10/3 240 قابلیت اطمینان کیفیت خدمات   6933/0  1 5 
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هامؤلفه متغیر   میانگین  تعداد  
انحراف  

 استاندارد 
 بیشترین  کمترین 

11/3 240 قابلیت اعتماد  آموزشی   7364/0  25/1  5 

65/3 240 ملموس بودن   8398/0  1 5 

گوییپاسخ  240 97/2  8026/0  1 5 

28/3 240 همدلی  7311/0  1 5 

02/3 240 کیفیت خدمات آموزشی   6421/0  25/1  5 

 

( و پایین ترین میانگین ۸۱/3)  اتیاخلاقنشان داد که بالاترین میانگین مربوط به    ۱های جدول  داده

 .است( 53/2) ی اطلاعاتامنیت  مربوط به

پرسش  تحلیل  مدل  در جهت  اجرای  و  نرمپژوهش  از  معادلات ساختاری،   AMOS افزارسازی 

مفهومی پژوهش اجرا و سپس برازش آن مورد ارزیابی    یند، ابتدا مدلاگیری شد. در این فربهره

 .دهددر حالت استاندارد را نمایش میمدل مفهومی پژوهش را ، وضعیت 2قرار گرفت. شکل 

 

 
 پژوهش در حالت استاندارد  یمدل مفهوم : 2 شکل

 

 هایمهارت ایواسطه نقش  با را آموزشی خدمات کیفیت   و مصنوعی هوش سواد بین  روابط مدل این 

 کلیدی دهد که سواد هوش مصنوعی عنصرمدل نشان می مراتبیسلسله دهد. ساختارمی نشان دیجیتال

. همچنین  کندیمپیامد عمل  عنوانبههاست و کیفیت خدمات آموزشی مؤلفه سایر زیرساخت که است

دیجیتال را روشن نموده و حاکی از آن است که   یهامهارت یاواسطهتحلیل روابط کلیدی مدل، نقش  

  از عملی  استفاده) دیجیتال هایمهارت بدون ای هوش مصنوعی(پایه مفاهیم درک ) مصنوعی هوش سواد
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  کندمی  تبدیل عملی های قابلیت به را هوش مصنوعی   سواد دیجیتال، هایاست. مهارت ناکارآمد( ابزارها

-پاسخ طریق از  را آموزشی خدمات  کیفیت تبدیل، این(. آموزشی هوشمند ابزارهای از استفاده مثل)

  تقویت  با دیجیتال هایمهارت. دهدمی افزایش ( همدلی)  سازیشخصی و دقیق ارزشیابی سریع، گویی

  تحلیل) انتقادی هایمهارت. کنندمی جلب  را  سیستم اعتماد به( ابزارها به دسترسی) بودن ملموس

  امکان یادگیرندگان به هامهارت این .  هستند دیجیتال هایمهارت خروجی( پذیریمسئولیت اطلاعات،

  دهند و این  ارائه سازنده  بازخورد و کنند نقادانه ارزشیابی  را آموزشی ت خدماتیکیف   دهندمی

 .  شوندمی مستمر کیفیت  ارتقای و خدمات  اصلاح  به منجر بازخوردها

از شاخص  برازش مدل،  ارزیابی  مقتصد  برای  تا تصویر های تطبیقی، مطلق و  استفاده شده است 

 .کامل و دقیقی از صحت و تطابق ساختار مدل به دست آید

 پژوهش   یمفهوم مدل در  مقتصد و مطلق  ،یقیتطب   برازش یهاشاخص : 2 جدول

 نوع

 شاخص
 دامنه  مقدار  شاخص

  حد

 مجاز

 تیوضع

-شاخص
ای برازش  ه

 تطبیقی 

TLI 912/0 ( تا  صفر )برازش کامل(  1عدم برازش(  90/0  < دییتأ   

CFI 908/0 ( تا  صفر )برازش کامل(  1عدم برازش(  90/0  <  تایید 

IFI 916/0  تناسب خیلی خوب استنشان دهند  1مقدار نزدیک به.  90/0  < دییتأ   

RFI 905/0 90/0  قبول قابل  > 90/0 دییتأ   

NFI 904/0 90/0  قبول قابل  > 90/0 دییتأ   

-شاخص
ای برازش  ه

 مطلق 

RMR 07/0  تناسب کامل است دهندهنشانمقدار صفر .  10/0  > دییتأ   

GFI 909/0 ( تا  صفر )دییتأ >  90/0 )برازش کامل(  1عدم برازش  

AGFI 846/0 ( تا  صفر )برازش کامل(  1عدم برازش(  80/0 < دییتأ   

-شاخص
ای برازش  ه

 مقتصد

RMSEA 069/0 
حداکثر  ) .استنشان دهنده تناسب مناسب  %5مقدار 

10% )  
10/0  >  

 تایید

CMIN/DF 081/2  تایید <  5 ( 5حداکثر)  .استبرازش مناسب  1مقدار نزدیک به 

PRATIO 954/0 ( تا  عدم صفر )برازش کامل(  1برازش(  90/0  <  تایید 

PNFI 64/0   قابل قبول  50/0مقدار بیش از  50/0  <  تایید 

PCFI 62/0   قابل قبول  50/0مقدار بیش از  50/0  <  تایید 

واریانس  
67/0  -34/0در محدوده  R² 58/0 تبیین شده   34/0 <  

 تایید

 

 تال یجی د ی هامهارت ، یسواد هوش مصنوع  نیی قدرت تب   یابیارز ی، برا 2براساس اطلاعات جدول 

 بیضر  ج،یبر اساس نتا  .  شده است  یری گبهره  ن یی تع  بیخدمات آموزش، از شاخص ضر  تی فی و ک

کیفیت خدمات آموزش و    (۸3/0های دیجیتال )مهارت  (0/ 49)  ی مصنوعسواد هوش    یبرا  ن یی تع

تب  زانی م  ن،یبنابرا  .است  ( 67/0) قو  رهای متغ  ن ی ا  ن ییو شدت  قابل  یدر سطح   . قرار دارد   یتوجهو 

 NFIو     TLI  ،CFI  ،  IFI    ،RFI  مدل شامل  یقی برازش تطب  یها شاخص  ها،افتهیبر اساس    ن،یهمچن

نت در  و  دارند  قرار  مجاز  ا  جه،ی در حد  نظر  از  تأشاخص  ن ی مدل  کاملًا  نظر    دیی ها  از  است.  شده 

مانند برازش مطلق  یهاشاخص  ،  RMR،  AGFI    وGFI  به طور کامل    ی مدل مفهوم  زی ن پژوهش 

 ،  RMSEAی  عنیبرازش مقتصد،    یهادر شاخصمدل    ن،یبر اعلاوه  قرار گرفته است.  دیی مورد تأ
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CMIN/DF  ،  PRATIO    ،PNFI    وPCFI  و واریانس تبیین شده(R²)   قرار گرفته    دیی مورد تا  زی ن

برخوردار است. اکنون   یپژوهش از برازش مطلوب  یکه مدل مفهومگفت    توانیم  ن،یبنابرا  .است

 پژوهش پرداخت.  یهاهی فرض یحاصله و بررس جینتا لی به تحل توانیم

 
 های موثر بر کیفیت خدمات متغیر   : رابطه3 جدول

ر یجهت مس  بیضر 

 استاندارد 

  یخطا

 استاندارد 

نسبت  

ی بحران  

 سطح 

ی دار  یمعن   به از 

 سواد هوش مصنوعی 
 )مستقل( 

 مهارت دیجیتالی 
 )مستقل/ وابسته(

829/0  060/0  685/6  001/0  

وابسته( خدمات )کیفیت   494/0  054/0  235/5  001/0  

 مهارت دیجیتالی 
 )مستقل/وابسته(

 کیفیت خدمات 
 )وابسته(

671/0  090/0  941/5  001/0  

 

است و همچنین دار  ( معنی>05/0pدر سطح )  رابطه بین متغیرها  دهد نشان می    3های جدول  یافته 

بحرانی   نسبت  قرار ؛  باشدمی  96/۱از    بیشترمقدار  تایید  مورد  مسیر  این  با  متناظر  فرضیه  بنابراین 

که  گیردمی است  مفهوم  این  به  خطای   و  سطح  متغیر    05/0در  بین  )رابطه    هوش  سوادمستقل 

متغیر با  متغیر    مهارت)  یانج ی م   مصنوعی(  و  )دیجیتالی(  معن وابسته  خدمات(  است. اکیفیت  دار 

 ز یها نمهارت  ن یدارد، و ا  یقو  ری تأث   یتالیجید  یهابر مهارتسواد هوش مصنوعی    ج،یبراساس نتا

 . گذارندیخدمات م  تی فی بر ک  یاعمده ری تاث
 : اثر غیر مستقیم متغیر مستقل بر متغیر وابسته4 جدول

ر یجهت مس  

 

 بیضر

 استاندارد 

95/0  نانیاطم بیضر  

ن یی پا حد بال  حد   

 سواد هوش مصنوعی               مهارت دیجیتالی         کیفیت خدمات 

 
55/0  32/0  48/0  

م  4جدول    جینتا تأث  55/0که حدود    دهدینشان  مصنوع   ری از  هوش  ک  یسواد  خدمات   تی فی بر 

که بهبود   کندیم  دی تأک   جهینت   ن یا  . شودیمنتقل م   تال، ی ج ید  ی هابهبود مهارت  قیاز طر  ، یآموزش

خدمات    تی ف یبر ک  یسواد هوش مصنوع  ری در انتقال تأث  یمهم  یانقش واسطه  تالی ج ید  یهامهارت

 .  کندیم فای ا یآموزش

 

 گیری بحث و نتیجه-5

 و  مصنوعی هوش سواد  بین  رابطه در  دیجیتالی هایمهارت ایواسطه نقش  عنوان   با حاضر پژوهش 

 دهد می  نشان  پژوهش   این   هاییافته.  است  شده  انجام  فرهنگیان  دانشگاه  آموزشی در  خدمات  کیفیت 

 تقویت  طریق  از  اثر  این   و  دارد  آموزشی  خدمات  کیفیت  بر  مستقیم  تأثیر  مصنوعی  هوش  سواد  که
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 با   نتایج  این .  گذاردمی  اثر  آموزشی  یندهایافر  بهبود  بر  نیز  غیرمستقیم  طوربه  دیجیتال،  هایمهارت

 ارتقای   در   بسزایی  تاثیر  مصنوعی  هوش  سواد  دهدمی  نشان  که(  202۱)  و همکاران  یژا   یهاافتهی

 دهدمی  نشان(  2024)  و همکاران  فارهان  مطالعات  همچنین، .  دارد  خوانی هم  دارد،  آموزشی  کیفیت 

 مؤثر  معلمان  هایمهارت  توسعه  در  و  بخشد  بهبود  را آموزشی  کیفیت  تواند،می  مصنوعی   هوش  که

  هوش  سواد  توسعه  بر  چین   در  ،(2022)  لوو  و  ژائو  مطالعه  مانند  دیگر،  تحقیقات   این،   بر  افزون.  باشد

 داد  نشان  پژوهش   این   نتایج.  است  شده  متمرکز  متوسطه  و  ابتدایی  مدارس   معلمان  میان  در  مصنوعی

 این  .دارد  هاآن  تدریس   هایشیوه  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  معلمان  مصنوعی  هوش  سواد  که

  جهت  حمایتی  هایریزیبرنامه  و   تخصصی  هایآموزش  به  بیشتر  توجه  ضرورت  بر  گیرینتیجه

 تأکید   تحول،  حال  در  آموزشی  فضای  در  ویژهبه  معلمان،  در   هوشمند  و  دیجیتال   های مهارت  توسعه

 و  اخلاقی  اثرات  ( 2023)  ۱تی روممطالعه    ها،بحث  این   کنار  در  (.2022  ،و همکارانژائو)  نمایدمی

 امنیت  و  مسئولانه  رفتارهای  آموزش،  در  مصنوعی  ابعاد اخلاقی سواد هوش  با  مرتبط  هایچالش 

  ادغام  ۀزمین  در  بیشتر  تحقیقات  ضرورت  بر  سازد ومی  برجسته  را  آموزشی  یندهایافر  در  هاداده

 شنایکر  ،شریوامشی  راجش،  مطالعه.  دارند  تأکید  آموزشی  هاینظام  در  هوشمند  هایفناوری  ایمن 

  عالی   آموزش  در  یادگیری  عملکرد  و  کیفیت  بر  مصنوعی  هوش   تأثیر  عنوان   با(  2022)  یماگولور  و

  هوش  که  طوری   به.  کندمی  ایفا  یادگیری  کیفیت  بهبود  در  مهمی  نقش   فناوری  این   که  دهدمی  نشان

 شناختی  کیفیت  است   توانسته  مسئله،  حل  هایمهارت  توسعه  و  کارایی  وری،بهره  افزایش   با  مصنوعی

 . دهد  ارتقاء  توجهی قابل طوربه را دانشجویان

  رابطه آموزشی خدمات  کیفیت و  دیجیتال  های مهارت بین  که دهدمی نشان دیگر تحقیق  ییافته   

راستا  .  دارد  وجود  معناداری  و  مثبت این  کالانتزدر  س  سی کوپ،  معتقدند   (202۱)  2ت یراسمی و 

 دهند،   ارائه   مؤثرتر  طور به  را   آموزشی   محتوای  قادرند  دارند،  قوی   دیجیتال   های مهارت  استادانی که 

 .سازند  آماده  فناوری  بر  مبتنی  کار  بازار  به  ورود  برای  را  آنان  و  دهند  افزایش   را  دانشجویان  مشارکت

  کندمی  اساتید و دانشجویان کمک  دیجیتالی به  هایمهارت  و  دیجیتال  توان گفت توسعه سوادمی

مطالعه .  شوند  محافظت   دیجیتال  فضای   مخاطرات  از  و  شوند  مندبهره  آنلاین   های فرصت  از   بهتر  تا

 با  کار  در   دیجیتال،  های مهارت  نشان داده است معلمان با  (۱40۱)  نسب   یمهدو  تبار،   قاسم   رجبی،

  به   را  خود    است  لازم  بنابراین   دهند،می  نشان  بهتری  عملکرد  و  دارند   کمتری  مشکلات  فناوری

باشند   آشنا  ارتباطی  و  اطلاعاتی   های فناوری  با  و  کنند  تجهیز  دیجیتال  هایها و مهارتشایستگی

  و  ارتباطی   و  اطلاعاتی   های فناوری  با  روز   های پیشرفت   با  بودن  همگام  ضمن   و(  202۱  پاوار،)

 نتایج .(۱396 هداوند، و یمرادباشند ) داشته  آشنایی  کاملًا دانشجویان آموزش برای آنها امکانات

  ایجاد و  یادگیری مدیریت توسعه   اساتید در   دیجیتال سواد که   کنندمی تأکید نیز اخیر های پژوهش 

)  حیاتی   نقش   دشوار،  دروس  در  ویژه  به  دانشجویان،  در  انگیزه  ؛ 2023  وهمکاران تای مارندارد 

 
1 . Roumate 

2 . Cope, Kalantzis & Searsmith 
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و  دیجیتال  هایمهارت  تقویت  همچنین،(.  202۱  اونگورن،  برای   سازگار،  یادگیری  منابع  اساتید 

 های پژوهش (.  ۱402،و همکاران  نژاد سراسکانرود   ن یحس است )  ضروری  آموزش  یندهایافر  ارتقاء 

و ی ن ی)حس  دارد  مربیان  شغلی  عملکرد  بر  مثبت  و  مستقیم  تأثیر  دیجیتال  سواد  که  دهندمی  نشان  متعدد

در  سطح   (.۱399  ، همکاران و   وودا)  کندمی  ایفا  مهمی  نقش  دیجیتال  هایمهارت  ارتقاء   سواد 

 (. 2022 ، همکاران

یافته تبیین  میدر  بهها،  مصنوعی  هوش  سواد  امروز،  دنیای  در  گفت  در توان  پایه  مهارت  عنوان 

توانند از شود، زیرا افراد با داشتن این سواد، بهتر میهای دیجیتال شناخته میبرداری از فناوریبهره

ها داشته ها و امکانات آنتری از دادهمند شوند و تحلیل عمیقهای هوشمند بهرهابزارها و سیستم

های دیجیتال ایفا باشند. این مهارت نقش مهمی در استفاده اخلاقی، مؤثر و هوشمندانه از مهارت

به توسعه مهارتمی نماید. عوامل متعددی، از های فردی، سازمانی و اجتماعی کمک میکند و 

 رگذارندی تأثدیجیتال    هایهای ارتباطی، بر مهارتهای فنی، درک انتقادی و تواناییجمله مهارت

ای دارد، زیرا افراد با سطح  (. در این میان، درک انتقادی اهمیت ویژه 202۱  ،۱و همکاران   یوئید)

ای را یافته و بهتر با محتواهای ها و محتوای رسانهتر دادهتر این مهارت، توانایی تحلیل عمیققوی

های همچنین، افزایش سطح سواد هوش مصنوعی موجب بهبود مهارت  کنند.دیجیتال برخورد می

های ها، امنیت اطلاعات و ارتباطات، و توانایی، امنیت دستگاهشخصی  دیجیتال، از جمله امنیت  

 .شود که در نهایت منجر به ارتقای کیفیت خدمات آموزشی خواهد شدفنی و انتقادی می

پذیری نتایج تأثیرگذار باشد، هایی مواجه است که ممکن است در تعمیماین پژوهش با محدودیت

علمی و مدرسان دانشگاه فرهنگیان محدود ت ئ گیری که تنها به اعضای هیاز جمله محدودیت نمونه

می نشان  را  متغیرها  میان  روابط  صرفاً  همبستگی که  رویکرد  و  است  و  شده  اثربخشی  بر  و  دهد 

بنابراین، در تحقیقات آتی، گسترش حوزه ؛  های هوش مصنوعی تمرکز نداردسازی فناوریپیاده

ها برای طراحی مداخلاتی مبتنی بر سواد دانشجویان، همیاران علمی و مدیران دانشگاهمطالعه به  

مهارت و  مصنوعی  یابد. هوش  بهبود  آموزشی  خدمات  کیفیت  تا  است  ضروری  دیجیتال  های 

همچنین، انجام مطالعات طولی برای ارزیابی پایداری و اثربخشی بلندمدت این رویکردها و تحلیل 

ای تواند پایهاثرات استراتژیک ادغام معیارهای سواد هوش مصنوعی در نظام ارزیابی اساتید، می

 . های آموزش عالی در آینده باشدگذاریها و سیاستجدی برای اصلاح سیاست

های هوشمند گذاری مستمر در فناوریشود سرمایه، پیشنهاد میی پژوهش هابراساس یافتهدر نهایت  

تواند های دیجیتال صورت گیرد، زیرا گسترش کاربردهای هوش مصنوعی میو توسعه زیرساخت

یندهای آموزشی را بهبود داده و کیفیت خدمات آموزشی را ارتقاء بخشد. در این راستا، وارد افر

های درسی به عنوان یک عنصر استراتژیک، نه  های سواد هوش مصنوعی به برنامهکردن مهارت

مهارت اعضای هیئتتنها سطح  دیجیتال  ارتقا میهای  را  در  علمی  توجهی  قابل  نقش  بلکه  دهد، 

علمی در ها، توانمندی اعضای هیئتکند. توسعه و تقویت این مهارتبهبود کیفیت آموزش ایفا می
 

1 . Dewi, Hasanah and Zuhri 
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های توسعه  گیری از برنامهدهد، بنابراین، بهرهتبیین و ادغام مفاهیم هوش مصنوعی را افزایش می

پذیر و مبتنی ای رقابتای هدفمند در اولویت قرار گیرد تا نظام آموزش کشور به سمت آیندهحرفه

های یادگیری تطبیقی مبتنی بر هوش  سازی پلتفرمبر فناوری حرکت کند. همچنین، طراحی و پیاده

شخصی امکان  فرمصنوعی،  میاسازی  فراهم  را  آموزشی  اساس یندهای  بر  را  محتوا  و  آورد 

کند. در نهایت، ادغام معیارهای سواد هوش مصنوعی در  های دیجیتال هر استاد تنظیم میتوانمندی

ارتقاء  تواند به بهبود مستمر کیفیت آموزش و نظام ارزیابی اساتید و رعایت ملاحظات اخلاقی، می

 .علمی کمک کندای اعضای هیئتحرفه
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 چکیده 

با توجه ویژه به  المللی دانشگاه تبریز  دانشجویان بین   یابی و نیازهای اطلاعاتی اطلاع رفتار    بررسی این پژوهش به    هدف: 
 پردازد. می کتابخانه دانشگاهی  

را    پژوهش آماری  ها، پیمایشی بود. جامعه  شیوه گردآوری داده   ازنظر و    ی کاربرد هدف،    ازنظر پژوهش حاضر    : شناسی روش 
نفر بود. از این جامعه،    2100در زمان انجام پژوهش حدود    ها آن که تعداد  دادند  تشکیل می المللی دانشگاه تبریز  دانشجویان بین 

 ها پرسشنامه بود.  ابزار گردآوری داده   ند. انتخاب شد   نسبتی   ای طبقه  تصادفی   گیری ، به روش  نمونه نمونه عنوان  نفر به   325

المللی دانشاگاه تبریز بین دانشاجویان  برای کسا  اطلاعا  بع ا ترین من مهم   ، های اطلاعاتی ها و پایگاه ساای  وب   ها: یافته 
اساااتفااده   هاا علمی و کتااب     مجلا     مقاا    ، از اطلاعااتی   هاای قاالا   ساااایر   از بیش المللی  دانشاااجویاان بین همچنین،    . بودناد 
به    ها آن المللی دانشااگاه تبریز و مراجعه نتایج آزمون خی دو نشااان داد که بین مق ع تیصاایلی دانشااجویان بین .  ردند ک می 

همچنین نتایج آزمون   ای وجود نداشاته و نساب  مراجعه دانشاجویان مقاطع مختلق تقریباش مشاابه بوده اسا . کتابخانه راب ه 
به    ها آن المللی دانشااگاه تبریز با زبان فارساای و نسااب  مراجعه خی دو نیز نشااان داد که بین میزان آشاانایی دانشااجویان بین 

المللی باه برنااماه درسااای مربو  بود.  ترین نیااز اطلاعااتی دانشاااجویاان بین معنااداری وجود داشااا . مهم   ی ه کتاابخااناه راب ا
 بود.    ی الملل های دانشگاه تبریز برای دانشجویان بین در کتابخانه ترین مانع های خارجی مهم کمبود کتاب   ،   ی درنها 

برخوردار  میور  میور، علمی و دیجیتال یک رویکرد هدف   از   المللی دانشاگاه تبریز بین   رفتار اطلاعاتی دانشاجویان   نتایج: 
 . تا اجتماعی یا خدماتی  داشتند المللی بیشتر کارکردی آموزشی  های دانشگاهی برای دانشجویان بین کتابخانه بود.  

که    دانشاگاه تبریز اسا    گذاران آموزشای و کتابداران راهنمایی ارزشامند برای سایاسا  این م العه   اصاالت و ارزش: 
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 مقدمه-1

اطلاعا  خواه    ری فرد در راب ه با منبع و مسااا  کی  یعبار  اسااا  از تمام رفتارها  یرفتار اطلاعات

و   یابیاطلاع  یرفتارها رندهی که دربرگ  ،فعا نه و آگاهانه و خواه بدون قصااد و منفعلانه  صااور به

  ازجمله مختلق   یهانهی زمدر   یرفتار اطلاعات(.   2023،  1ن ی)روشااا و کاسااار  اساا  زی ن  ییجواطلاع

از این   هرکادامکاه    دهادیم  رویاوقاا  فراتا     یهاا یا فعاالو    یآموزشااا   یهااطی میمیال کاار،  

یکی    (.2020  ان،یمنصاور) گذارندیم  ری جساتجو و اساتفاده افراد از اطلاعا  ت    یهنیو  بافتارها بر

رفتار اطلاعاتی بوده اسا ،    یهپژوهشاگران حوز  موردتوجه  هاآنهایی که رفتار اطلاعاتی  از گروه

از این حیث حائز اهمی  اسا     یالمللبین رفتار اطلاعاتی دانشاجویان  المللی هساتند.  دانشاجویان بین 

معمو ش برای  دانشجویان   این  کنند.های دانشگاهی و اجتماعی جدیدی را تجربه میمییط هاآنکه 

  سااابقه ممکن اساا    هاآنشااوند. رفع نیازهای اطلاعاتی در دانشااگاه میزبان با مشااکلاتی روبرو می

از منابع کتابخانه کشاور میزبان آمادگی  مؤ ر  اساتفادهاساتفاده از کتابخانه را نداشاته باشاند و برای 

اسا  که    یالمللن ی ب  انیدانشاجو یچالش مهم برا کی یموانع زبان  (.2013  ،2 ی )اسامنداشاته باشاند  

تواناد منجر باه یمچاالش    ن ی. اگاذاردیم  ری و درک اطلاعاا  تا    یدساااترسااا   یبرا  هااآن  ییبر تواناا

  (.2015  ،3؛ آکانوا2024و همکاران،    تاجور)  شاااود هاآن  یلی تیصااا    ی و مانع موفق شاااده   یدی ناام

  ی المللن ی ب  دانشاجویانکند.    دهی چی اطلاعا  را پ  یجساتجو ندیاتواند فریم ی نیزفرهنگهای  تفاو 

بر    تواندیماین امر مشااکل داشااته باشااند که    یمیل  یهاوهی درک هنجارها و شاا   درممکن اساا   

  (.2005  ،4وزی ؛ ه2015  آکاانوا،)  بگاذارد  ری مؤ ر از اطلاعاا  تا    و اساااتفااده  افتن یا در    هااآن  ییتواناا

اطلاعا  و   یهایو اساتفاده مؤ ر از فناور  یاتل  در دساترسا   یالمللن ی ب  انیدانشاجوعلاوه براین، 

  ، ی ا باا مناابع کتاابخااناه  ییشاااامال نااآشاااناا  توانادیموانع م  ن یا  .مواجاه هساااتناد  یارتبااطاا  باا موانع

  وز، ی )ه باشد  یلی تیص   ی موفق  یبرا  یضرور  تالی جید یابزارها ریو سا  پیوسته  یاطلاعات یهاگاهیپا

مناابع د  کیا از    گاذر  (.2005 از    یبرا   ژهیوباهتواناد  یم  گرید  یاباه مجموعاه  تاالی جیمجموعاه 

تواند یماین مشاکل   .باشاد  زی برانگچالش ،  هساتند  زبانیسا ی انگل  ری ت  یهانهی زم  یکه داراجویانی  دانشا 

چانگ   ،ی)فضل شود  یالمللدانشجویان بین   یلی تیص  شرف ی و مانع پ منجر شده  یشکاف اطلاعاتبه 

هاای زباان، فرهناگ و فنااوری هاا را در مقولاهتوان این چاالش کلی می  طورباه  .(2023  ،5و منادوزا

توجهی توانایی دسااترساای  قابل  طوربهند  توانها میاین چالش اساا    ذکرانیشااابندی کرد. دسااته

شاناخ     رون یازابه اطلاعا  دانشاگاهی و روزمره را تی  ت  یر قرار دهند.   یالمللدانشاجویان بین 

خدما  بهتر از   ارائهریزی و برنامه  یهالمللی بخصاااور در زمین یابی دانشاااجویان بین رفتار اطلاع

 های دانشگاهی از اهمی  برخوردار اس .سوی کتابخانه
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المللی جذب و تربی  دانشجویان بین   یههای ایران اس  که در زمیندانشگاه تبریز یکی از دانشگاه 

در این دانشگاه الملل از کشورهای مختلق  جذب دانشجویان بین   روند  اخیر،  سالیان در  فعال اس .  

اس . گرفته  افغانستان،   ترکیه،   عراق،  کشورهای  از  اتل   دانشجویان  این   سرع     آذربایجان، 

به تیصیل بوده که در طیق وسیعی از رشته  چین   و  پاکستان های دایر در دانشگاه تبریز مشغول 

دانشگاه، بین   راهبردی  شورای  مصوبا   اساس  بر  .هستند  و  علمی  هایهمکاری  مدیری   المللی 

 آورد  عمل  به   دانشجویان  این  تیصیل  سازیکیفی  به   نسب   را  ایویژه  اهتمامباید    المللیبین 

و   (.1403مهر،    ی)خبرگزار پژوهشی  آموزشی،  اطلاعا   به  مناس   دسترسی  که  اس   بدیهی 

شناخ    رون ی ازا  باشد.سازی تیصیل این دسته از دانشجویان میعمومی یکی از ارکان مهم کیفی

دانشجویان   از  گروه  این  اطلاعاتی  مسئله  عنوان بهرفتار  از  برنامهیکی  تدوین  در  مهم  های  های 

و   مناس    اطلاعاتی خدما     یطراح  یعوامل برا  ن ی درک اشود.  دانشگاه میسوب می  راهبردی

از اهمی  زیادی    یالمللن یب  انیدانشجو  ی ازهای بهتر به ن  یی پاسخگو  یبرا  یسواد اطلاعات   یهابرنامه

این دسته   ی لی تیص   شرف  ی و پ  با مییط جدید دانشگاهی   ی سازگار  فرایند  تواند برخوردار اس  و می

تاکنون در خصور رفتار اطلاعاتی دانشجویان  ها نشان داد  از دانشجویان را تیصیل کند. بررسی

، امری که به ناشناخته ماندن ابعاد مختلق المللی دانشگاه تبریز هیچ پژوهشی انجام نشده اس بین 

 هاآنریزی خدما  اطلاعاتی برای  دامن زده، و برنامه  ها آنیابی  نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع 

 یابی و نیازهای اطلاعاتی رفتار اطلاعبنابراین در این پژوهش به بررسی ؛ کندرا با مشکل مواجه می 

در راستای    شود. پرداخته میبا توجه ویژه به کتابخانه دانشگاهی  دانشگاه تبریز    ی المللدانشجویان بین 

 شوند:این هدف اصلی، اهداف فرعی پژوهش به شرح ذیل م رح می

 ؛تبریز دانشگاه المللیبین  دانشجویان اطلاعا  کس  منابع ن یترمهم تعیین  •

 ؛ تبریز دانشگاه هایکتابخانه از المللیبین  دانشجویان استفاده و کیق  کم  تعیین  •

 ؛تبریز دانشگاه المللیبین  دانشجویان اطلاعاتی نیازهای  شناسایی •

 . دانشگاهی هایکتابخانه از  استفاده در  المللیبین  دانشجویان  استفاده موانع ن یترمهم شناسایی •

 

 پیشینه پژوهش -2

یابند و با موانع فرهنگی، زبانی و می  ناشاااناختههای  المللی اتل  خود را در مییطدانشاااجویان بین 

گذارد. ت  یر می  هاآنکنند که بر رفتارهای جساتجوی اطلاعا   نرم می  وپنجهدسا سایساتماتیک  

کننده که پاساخگوی نیازهای خار ها و خدما  پشاتیبانیدرک این رفتارها برای توساعه سایساتم

 .ها باشند، بسیار مهم اس آن

، مرتبط با سالام  و زندگی دانشاگاهیهای  شاامل حوزه  یالمللدانشاجویان بین نیازهای اطلاعاتی  

اتل  به   یالمللن ی ب  انیدانشاجو ها و منابع خاصای نیاز دارند.روزمره اسا  که هر یک به اساتراتژی

  ی ها اساا ی ساا ،  تیصاایلی مانند الزاما  دورهخود    دانشااگاهی  لا ی دنبال اطلاعا  مرتبط با تیصاا 

  ی اطلاعات   یازهای در طول مراحل قبل از ورود و اسااتقرار، ن  .هسااتند  یقاتی و منابع تیق   یدانشااگاه
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  رفتار تحلیل

 نیازهای و یابیاطلاع 

 دانشجویان اطلاعاتی

 ..المللی.بین

 

ساساه  ؤمانند درک انتظارا  م  ،یدانشاگاه  یزندگ یعمل  یهاجنبهگساترده اسا  و اتل  بر   هاآن

،  شوندیم  در میل تیصیل مستقر  اینکه  میضبهو جساتجو در منابع کتابخانه متمرکز اسا .   زبانی م

  ی هااروشدر مورد    قی و ممکن اسااا  باه دنباال اطلاعاا  دق  شاااودیمتر  مشاااخ   هااآن  یازهاایا ن

کشاور   کیبا   یساازگار  .(2017، 1و چانگ ونی)  باشاند  یدانشاگاه  ینوشاتار  یهاسابک ای  پژوهش 

و   یمیل  ونقالحمالمساااکن، درک    افتن یا روزمره ماانناد    یهااچاالش   رجوع  و  رفعشاااامال    دیا جاد

 یزندگ  یهاجنبه  ن یا   یریمد یبرا  یالمللن ی ب  انیاسا . دانشاجو  یبهداشات   یهامراقب به    یدساترسا 

شاود  که به آن اطلاعا  مرتبط با زندگی روزمره گفته می  هساتند  یمتک  یبه اطلاعات  شاد بهخود  

 انجام گرف   المللی در دانمارکبر روی دانشاجویان بین   که  ایم العه  (.2018و همکاران،    ی)ناتال

توانند  مرتبط هساتند و می  به همنشاان داد که نیازهای اطلاعاتی مرتبط با تیصایل و زندگی روزمره 

نیازهای اطلاعاتی مرتبط    کهیدرحال  (.2019  ،2لدگاردی و ه هرتزوم) زا باشاندبه یک اندازه اساترس

تر بودند. این دوگانگی، نشادهشادند، نیازهای زندگی روزمره اتل  حلتر تلقی میبا تیصایل مهم

هاای  دهاد کاه فراتر از تلاشالمللی را نشاااان میمااهیا  جاامع رفتاارهاای اطلاعااتی دانشاااجویاان بین 

 د.یابگسترش می هاآنهای زندگی  به تمام جنبه  دانشگاهی

 انیانشجود  کنند.المللی از منابع اطلاعاتی مختلق برای کس  اطلاعا  استفاده میدانشجویان بین 

که به   کنندیم  هی کساا  اطلاعا  به دوسااتان، خانواده و همسااا ن خود تک یاتل  برا  یالمللن ی ب

در هنگاام    ژهیوباه   شاااده از این طریقاطلاعاا  حااصااال.  شاااودگفتاه می  3یفرد  ن ی بمناابع    هااآن

هساتند )مک    رگذاری ت    دانشاگاهی  یهاچالش  رفع ایمانند انتخاب دانشاگاه    مهم  یهایری گمی تصام

 رایمهم هسااتند، ز  اری بساا   یفرهنگ  یسااازگار یبرا زی ن یفرد  ن ی ب(. منابع 2022،  4و مارساالا   کلاسی ن

، مشااوره  اندکردهرا تجربه    یمشاابه  یهاکه چالش  یانی مرب  ای انیممکن اسا  از همشاهرجویان  دانشا 

اطلاعا    یدی منابع کل  ی، دیگراجتمااع  یهاو رساااانه  نترن یا  (.2018و همکااران،    5ی)ناتال رندی بگ

و   یدانشااگاه  یها یساااجسااتجو، وب  یاز موتورها  هاآنهسااتند.   یالمللن ی ب انیدانشااجو یبرا

و روزمره    دانشااگاهی  یاطلاعا  در مورد زندگ یآورجمع یبرا  یاجتماع  یهارسااانه  هایپلتفرم

های اجتماعی از موتورهای جساااتجو و شااابکه در مالزی نشاااان دادای  م العهکنند.  یاساااتفاده م

و   6یبوخاراند )تبدیل شادهاطلاعا    کسا منبع  ترین  و به اصالی هارتباطا  حضاوری پیشای گرفت 

  ی روزرسااااان باه  یبرا  یالمللن ی ب  انیا دانشاااجو،  19-دیا وکو  یری گدر طول هماه(.  2018  ،همکااران

و   7اری )هاف  کردندیم  هی تک  پیوساااتهبه منابع   شاااد بهسااافر   یها یو میدود  یاقداما  بهداشااات 

المللی، منابع نهادی هساتند. این منابع بین دیگر منابع کسا  اطلاعا  دانشاجویان    (.2022همکاران،  

 قیاز طرهسااتند که  ها و کالج ها دانشااگاهاز سااوی   شاادهارائهاطلاعاتی شااامل اطلاعا  رساامی 
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ممکن اساا    یالمللن ی ب  انی. دانشااجوشااوندمیارائه    یبانی ها و خدما  پشاات ، خبرنامهها یساااوب

  لادگاارد، ی )هرتزوم و ه  دشاااوار بادانناد  ایا   یمناابع را نااکااف  ن یااقااما  خود    هیا در مراحال اول  ژهیوباه

2019.)  

  ، ی بار اطلاعاتاضااافه  ازجمله یمتعدد  یهاخود با چالش   یدر رفتار اطلاعات  یالمللن ی ب  دانشااجویان 

باید گفا  که    اطلاعا   باراضاااافهدر ارتباا  با   روبرو هساااتناد.  یفرهنگ  یهاو تفااو   یموانع زبان

مثاال، در طول   عنوانباهمنجر باه اضااا راب و اجتنااب شاااود.   توانادیانبوه اطلاعاا  موجود م  حجم

  ی هاکانال قیاطلاعا  از طر عیانتشااار ساار لی به دل  یالمللن ی ب  انی، دانشااجو19-کووید  یری گهمه

 شااادیم  یاجتنااب  یهاااوقاا  منجر باه رفتاار  یکاه گااه را تجرباه کردناد  یاطلاعاات  بااراضاااافاهمتعادد،  

المللی در مساایر کساا   زبان، مانع دیگری بر ساار راه دانشااجویان بین   (.2022و همکاران،    اری هاف)

که در   یالمللن ی ب  انیدارد. دانشاااجو  یدر رفتار اطلاعات  یزبان نقش مهم  مهار اطلاعا  اسااا .  

  و درک اطلاعاا    یدساااترسااا  یممکن اسااا  برا  زباان کشاااور میزباان مهاار  میادودی دارناد،

و   ساااهالبن بااشاااناد )هاایی مواجاه  باا چاالش   ماانناد ساااواد سااالاما   ییهااناهی زمدر   ژهیوباه،  ازیا موردن

بر نیوه جساااتجو و پردازش اطلاعاا     توانادیم  یفرهنگ  یهااتفااو (. نهاایتااش،  2020  ،1همکااران

گرا ممکن جمع  یهافرهنگ  دانشاجویانمثال،    عنوانبهبگذارد.    ری ت    یالمللن ی ب  انیتوساط دانشاجو

فردگرا    یهافرهنگ  انیدانشاجو  کهیدرحالدهند،    حی ترج  تالی جیرا بر منابع د یفرد  ن ی باسا  منابع 

  (.2018و همکاران،    یکنند )ناتال  هی تک  پیوسته ابعبه من  شتری ممکن اس  ب

پژوهشاای که در خصااور رفتار اطلاعاتی دانشااجویان    تاکنونها نشااان داد که  بررساای پیشااینه

های متعددی در خصااور رفتار  اما پژوهش ؛ انجام شااده باشااد، صااور  نگرفته اساا   یالمللبین 

بررساای رفتار اطلاعاتی و به    (1396)  یاحیر  یابی دانشااجویان ایرانی صااور  گرفته اساا :اطلاع

گردآوری  برای پرداخ . وی  یابی دانشااجویان پرسااتاری دانشااگاه علوم پزشااکی مازندراناطلاع

 درساای  تکالیق  انجام  که داد نشاااناین پژوهش  اسااتفاده کرد.  میقق ساااختهاز پرسااشاانامه    هاداده

  اطلاعاا    کسااا  برای  یموردبررسااا   دانشاااجویاان  هادف  ترین اصااالی(  آموزشااای  هاایفعاالیا )

 منبع  ن یترمهم  عنوانبه  « تخصاصای  مجلا » و  « درسای  هایکتاب»  همچنین .  اسا  بوده  ازشاانی موردن

  اطلاعا   به  دساااترسااای کانال  ترین اصااالی  عنوانبه  « عمومی  جساااتجوی  موتورهای»  و  اطلاعاتی

  عنوان به  را  « دانشاگاهی  تجهیزا   مشاکلا »  پرساتاری  دانشاجویان  علاوهبه.  اسا  شاده  شاناساایی

بودنااد  ذکر  خود  یااابیاطلاع  در  مااانع  ن یترمهم ب  لوخلقین ی امری ام  .کرده  رفتااار    (1397)  ا یاا و 

را بررسای کردند.  کاربردی مرکز آموزش جهاد کشااورزی بوشاهر  -یابی دانشاجویان علمیاطلاع

ها و انگیزه دانشاجویان از جساتجوی اطلاعا ، تهیه گزارش بیشاترین نشاان داد که    هاآنهای  تهیاف

ده از شا ی، کت  تخصاصای معرفازی موردنترین منبع کسا  اطلاعا   . مهمبودهای درسای  پژوهش 

ساع  در هفته از اینترن  استفاده نموده که بیشترین    6تا   3. اتل  دانشجویان بین  بودطرف اساتید 

 
1 Binsahl & etal 

 

https://jmed.ssu.ac.ir/article-1-801-fa.pdf
https://jmed.ssu.ac.ir/article-1-801-fa.pdf
https://scispace.com/authors/haifa-binsahl-tgkv96f3eo
https://scispace.com/authors/rachelle-bosua-1j3i1yittt
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های تخصااصاای جه  دریاف  اسااتفاده از پساا  الکترونیک، موتور کاوش نظیر گوگل و پایگاه

اطلاعا  عدم آشاانایی با به   موردپژوهش ترین موانع دسااترساای جامعه  . مهمبوداطلاعا  درساای  

بود. زباان انگلیسااای، کمبود مناابع موجود در کتاابخااناه مرکز و حجم زیااد اطلاعاا  باازیاابی شاااده 

ی اطلاعاتی دانشاجویان روانشاناسای را شاناساایی کردند. روش ازهای ( ن1397)  و همکاران معرف 

دانشاااجویاان دریاافتناد کاه    هااآنهاا، مصااااحباه بود.  ، کیفی و ابزار گردآوری دادههااآنپژوهش  

های  ای و اطلاعا  نشر، مفاهیم اینترن  و شبکهشاناسای دانشگاه سمنان کس  اطلاعا  حرفهروان

پژوهش، منابع اطلاعاتی تخصصی و منابع اطلاعاتی موجود   سازوکارمرتبط با  اجتماعی، اطلاعا   

  ان ی خوشا ،   یدرنها .دارند  نیاز  در باف  دانشاگاه و نیز مفاهیم مرتبط با جساتجو و بازیابی اطلاعا 

دانشااگاه آزاد اساالامی    یابی دانشااجویان تیصاایلا  تکمیلیرفتار اطلاع  (1398) یآبادقیو شاار

قرار دادند. ابزار   موردم العهرا   ها در اسااتفاده از منابع اطلاعاتی الکترونیکیو رویکرد آن  شاایراز

های پژوهش نشاان داد که دانشاجویان افتهی، پرساشانامه بود. هاآنگردآوری اطلاعا  در پژوهش  

بیشاااترین اساااتفااده را باه ترتیا  از مناابع الکترونیکی، چااپی و   ،  خود  برای رفع نیاازهاای اطلاعااتی

یابی با مشاکلاتی مانند پراکندگی اطلاعا  در ساس  انساانی داشاتند. دانشجویان در فرایند اطلاع

های بساااایار مختلااااق، گااااران بودن تهیه منابع اطلاعاتی و موجود نبودن آخرین اطلاعا   مکان

ها و مسااائل مرتبط با از رفتار اطلاعاتی، به چالش   نظرصاارفها نیز  برخی از پژوهش . مواجه بودند

( اشااره 2024تاجور و همکاران )توان به پژوهش  اند. از آن جمله میالملل پرداختهدانشاجویان بین 

المللی در ایران، دساااترسااای به های دانشاااجویان بین بر اسااااس این پژوهش، یکی از چالش کرد. 

 پژوهش موضاوعی تا حدودی به پژوهش حاضار نزدیک اسا ،   ازنظراطلاعا  بود. تنها ا ری که  

و کتااباداران دانشاااگااه    یالمللن ی ب  انیا دانشاااجو  دگااهیا د  هااآنبود.   (1399)  و همکااران  طرقباه  یبرق

ی را بررسای کردند. جامعه  المللن ی ب  انیبه دانشاجو  یاخدما  کتابخانه  در خصاورمشاهد   یفردوسا 

المللی دانشاگاه فردوسای مشاهد بودند و ابزار گردآوری  پژوهش آنان، کتابداران و دانشاجویان بین 

های دانشاگاه زیاد از کتابخانه  المللیبین   انیدانشاجو  یرضااداده، پرساشانامه بود. نتایج نشاان داد 

 زی از متوساط بود. کتابداران ن  ترن یی پا  هاآن  یرضاا  یداری و شان   یداریمنابع د  حوزهدر فقط   بود و

  نتیجه گرفتند که  هاآندانسااتند.   انیدانشااجو  یازهای دانشااگاه را متناساا  با ن  یهاخدما  کتابخانه

خود فراهم    المللن ی ب  انیدانشااجو  یبرا  یترخدما  متفاو  دیبا  یدانشااگاه فردوساا   یهاکتابخانه

توجه   یبوم  انینساااب  به دانشاااجو  المللن ی ب  انیدانشاااجو  یهابه تفاو   دیبا  زی کنند و کتابداران ن

 داشته باشند.   

 

 شناسی پژوهش روش-3
پژوهش   کا  ازنظراین  و  رهدف،  داده  ازنظربردی  گردآوری  پژوهش،  شیوه  جامعه  بود.  پیمایشی  ها، 

( حدود 1403در زمان انجام پژوهش )خرداد    هاآن المللی دانشگاه تبریز بودند که تعداد  دانشجویان بین

 هویشنمونه بر اساس فرمول کرجسی و مورگان و به    325، تعداد  آماری  نفر بود. از این جامعه  2100

https://jks.atu.ac.ir/article_9774_55a0ea84c0b6603706ef33a0b10a066b.pdf
https://jks.atu.ac.ir/article_9774_55a0ea84c0b6603706ef33a0b10a066b.pdf
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دانشگاه تبریز   یالملل. طبقات شامل دانشجویان بینندای نسبتی انتخاب شدطبقهتصادفی  گیری  نمونه

ها، پرسشنامه بود که پس از مطالعه ها و مقاطع تحصیلی مختلف بود. ابزار گردآوری دادهدر دانشکده 

ها به سه زبان فارسی، عربی پرسشنامه  مبانی نظری و پیشینه پژوهش، توسط پژوهشگران طراحی شد.

 ت یجمعو شامل دو بخش اطلاعات    بود  سؤال  22این پرسشنامه متشکل از    و انگلیسی تهیه شدند.

در خصوص جنسیت، ملیت، مقطع، زبان   یسؤالات،  یشناخت  ت یجمعاصلی بود. در بخش  و    یشناخت 

ابع کسب در مورد من   یسؤالاتمادری، و میزان آشنایی با زبان فارسی پرسیده شده بود. بخش اصلی  

اطلاعاتی   کماطلاعات،   نیازهای  و  آن،  از  استفاده  موانع  و  دانشگاهی  کتابخانه  از  استفاده  کیف  و 

نفر از   30در بین    باز آزمون  –پایایی ابزار نیز از طریق شیوه آزمون  شد.  کنندگان را شامل میشرکت 

(، پایایی پژوهش 0/ 91)  شدهحاصلقرار گرفت که با توجه به میزان همبستگی    یموردبررسپاسخگویان  

پرسشنامه نیز از طریق نظرسنجی از اساتید حوزه علم   صوری و محتوایی  قرار گرفت. روایی   دییتأمورد  

، 1403های اردیبهشت و خرداد سال ماهدر قرار گرفت.  دییتأو  یبررس موردشناسی اطلاعات و دانش

ها توسط ، پرسشنامهیالمللهای دانشجویان بینها و محل برگزاری کلاسبا مراجعه حضوری به دانشکده

های داده  ل یوتحلهیتجزجهت  آن دسته از دانشجویانی که مایل به شرکت در پژوهش بودند، تکمیل شد.  

 خی دو   و  برآورد نسبت جامعه  شامل  استنباطی  های آمارآزمون های آمار توصیفی و  شاخصپژوهش از  

 استفاده شد. 

 

 ها یافته-4

 کنندگان در پژوهششرکت یشناخت تیجمع اطلاعات-1-4

 66/ 67ارائه شنده اسنت. مردان کنندگان در پژوهش شنرکت   یشنناخت  ت یجمعاطلاعات  1در جدول 
بیشنترین  از حیث مقطع تحصنیلی،   دهندگان را تشنکیل دادند.از پاسن  درصند  33/ 33درصند و زنان 

 8درصنند مربوب به مقطع تحصننیلی کارشننناسننی ارشنند و کمترین میزان  با حدود   57/ 69فراوانی با 

از کشور   درصد 89/ 74، با  پاسنخگویان. بیشنترین تعداد  بوددرصند مربوب به مقطع تحصنیلی کارشنناسنی  

 ( بود.مربوب به ایران )ایرانی مقیم خارج از کشور  درصد 1/ 60دهندگان با  تعداد پاس و کمترین   عراق
 

 کنندگان در پژوهش شرکت  یشناخت  تیجمع. اطلاعات  1جدول 

 درصد  فراوانی  گویه  متغیر 
 33/33 104 زن جنسیت

 67/66 208 مرد 
 97/33 106 دکتری  مقطع 

 69/57 180 کارشناسی ارشد 
 33/8 26 کارشناسی 

 74/89 280 عراق ملیت
 92/1 6 سوریه 
 92/1 6 چین 
 88/2 9 ترکیه 

 92/1 6 پاکستان 
 60/1 5 ایران
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  زی تبر دانشگاه یالمللنیب انی دانشجو توسط اطلاعات کسب منابع  نی ترمهم -2-4

  اطلاعاتی  منابع  کدام  المللی ازهای م رح در این قسم  آن بود که دانشجویان بین پرسش یکی از  

توانستند بود و دانشجویان می  گویه  8د؟ این پرسش دارای  نن کمی  استفاده  اطلاعا   کس   برای

 ارائه شده اس .    جدول2جدول در  ها بیش از یک گزینه را نیز انتخاب نمایند. نتایج تیلیل پاسخ

 
 المللی دانشگاه تبریز منابع کسب اطلاعات دانشجویان بین  نیترمهم .  2 جدول

جامعه با   حدفاصل درصد  فراوانی   منبع کسب اطلاعات 

 % 95اطمینان 

انحراف  

 معیار 

  حد بال  ن ییحد پا    

 31/0 99/91 26/85 78/88 277  *های اطلاعاتیو پایگاه  هاتیساوب
50/0 
49/0 
48/0 
43/0 
35/0 

 21/53 63/43 08/48 150  اساتید 
 15/46 26/35 71/40 127  کتابخانه 
 35/41 09/31 80/36 113  دوستان

 80/29 87/19 68/24 77  های اجتماعیشبکه 
 91/18 22/11 06/15 47  رادیو و تلویزیون 

شود که کاربران با جستجو های اطلاعاتی علمی و عمومی اس  و میتوایی را شامل می ها و پایگاهسای منظور وب*  

 .ورندآدر اینترن  به دس  می 

 

ها  سای که وب  گف  توان  ها میفراوانی پاسخ  درصدبا در نظر گرفتن    و  2های جدول  داده  بر اساس

پایگاه اطلاعاتی و  رادیو،  درصد  78/88با    های  ترتی     06/15با  تلویزیون    و  و  به  دارای درصد 

و   اولوی   بیشترین  بین کمترین  دانشجویان  منظر  از  اطلاعا   کس   تبریز   المللیبرای   دانشگاه 

 . اندبوده

پرسیده شد    ها آنالمللی دانشگاه تبریز، از  در راستای شناسایی منابع کس  اطلاعا  دانشجویان بین 

ارائه شده    3های دانشجویان در جدول  کنند. پاسخمی  استفاده   بیشتر  اطلاعاتی  قال   کدام  که از 

 اس .  

 
 المللی دانشگاه تبریز دانشجویان بین  مورداستفاده یاطلاعات   یهاقالب  . 3 جدول

 انحراف معیار % 95جامعه با اطمینان  حدفاصل درصد  فراوانی  قالب اطلاعاتی 

  حد بال  ن ییحد پا   
 48/0 99/66 10/56 22/61 191 علمی  مجله  مقاله

50/0 
50/0 
45/0 
44/0 
43/0 
42/0 

 06/65 49/54 94/59 187 کتاب 
 13/55 91/43 36/49 154   اطلاعاتی هایپایگاه 

 29/34 00/25 49/29 92 روزنامه 
 69/32 44/22 56/27 86 هارساله  و  نامه انیپا

 49/29 87/19 00/25 78 مرجع   منابع

 88/27 27/18 08/23 72 پسند عامه  مقاله
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قال پاسخ  توان گف ، می3های جدول  بر اساس داده از  استفاده دهندگان  متنوع اطلاعاتی  های 

یا اکثری   که نمی  یطوربهکنند،  می از قالبی خار استفاده   هاآنتوان اعلام کرد همه کاربران 

 ازآنپ  و  درصد    22/61  به قال  اطلاعاتی مقاله مجله علمی با  مربو کنند. بیشترین استفاده  می

تعلق  درصد 08/23 پسند بامقاله عامه قال نیز مربو  به  استفادهکمترین و ، درصد 94/59کتاب با 

 .  داش 

تشخی    پاسخ  فرم برای  ترجییی  اطلاعاتی  از  منبع  ترجیح   هاآندهندگان  که  شد   پرسیده 

 ذیل های  مشتمل بر گزینه  سؤالاین    قرار دهند.  مورداستفادهرا    اطلاعاتی  منابع  فرم   کدام  دن دهمی

 4جدول در  سؤالاین های بود: منابع چاپی، منابع الکترونیکی یا هر دو قال . نتایج مربو  به پاسخ

 اس .   شدهارائه  

 
 المللی دانشگاه تبریز ترجیحی دانشجویان بین  ی اطلاعات  منابع  فرمت.  4 جدول

 انحراف معیار % 95جامعه با اطمینان  حدفاصل درصد  فراوانی  فرمت منابع 

  حد بال  ن ییحد پا   
 23/0 65/8 53/3 77/5 18 صرفاً منابع چاپی 

48/0 
49/0 

 23/44 65/33 46/38 120 صرفاً منابع الکترونیکی
 13/59 94/49 81/54 171 هر دو قالب

 

اساس   جدول  دادهبر  استفادهبیشترین    ، 4های  هر    درصد  گزینه  به  قال مربو   و   دو  چاپی 

اکثری     بود،الکترونیکی   که  معنی  هر    دهندگانپاسخبدین  قال از  و   دو  چاپی  اطلاعاتی 

 .  بودقال  الکترونیکی آن  ولی میزان استفاده از منابع چاپی کمتر از ،جویندمیالکترونیکی بهره 

 

  زی تبر دانشگاه یهاکتابخانه از یالمللنیب انی دانشجو استفاده یفراوان-3-4

هدف    منظوربه این  به  بین پژوهش،  دستیابی  دانشجویان  که  از  پرسیده شد  دانشگاه  به  المللی  آیا 

اس . بر اساس    مشاهدهقابل  5نتایج این پرسش در جدول  اند.  کردههای دانشگاه مراجعه  کتابخانه

داشتند،   پرسشدهندگان جواب مثب  به این  پاسخاز  درصد(    69/ 55نفر )  217  های جدول،داده

 .  نکرده بودندهای دانشگاه مراجعه کتابخانه از آنان به درصد( 45/30نفر ) 95 ولی

 
 مقطع تحصیلی  برحسب المللی دانشگاه تبریز به کتابخانه.  مراجعه دانشجویان بین 5 جدول

 مراجعه فراوانی عدم  درصد مراجعه  فراوانی مراجعه  مقطع 
درصد عدم  

 مراجعه 
 مجموع 

 26 62/34 9 38/65 17 کارشناسی 
 180 67/31 57 33/68 123 کارشناسی ارشد 

 106 36/27 29 64/72 77 دکتری 
 312 45/30 95 55/69 217 مجموع 
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دهد که تفاو  مشهودی بین  کتابخانه در مقاطع مختلق تیصیلی نشان می  ن یمراجع توجه به درصد  

یافته را ت یید کرد.   این  نیز  نتایج آزمون خی دو  این    6جدول  مقاطع مختلق وجود ندارد.  نتایج 

می نشان  را  به  آزمون  توجه  با  با    نکهیادهد.  برابر  معناداری  از    596/0س ح  بیشتر  بود،   05/0و 

به   هاآن و مراجعه    دانشگاه تبریز  المللی بین مق ع تیصیلی دانشجویان بین شود که  گیری مینتیجه

 و نسب  مراجعه دانشجویان مقاطع مختلق تقریباش مشابه بوده اس .ای وجود نداشته کتابخانه راب ه

 
  ی دانشگاه تبریزالمللدانشجویان بین  رابطه بین مقطع تحصیلییج آزمونی خی دو برای بررسی .  نتا6 جدول

 به کتابخانه هاآن و مراجعه 

 سطح معناداری  درجه آزادی  مقدار  آماره
 596/0 2 036/1 خی دو 

 

میزان آشنایی به زبان   برحس المللی دانشگاه به کتابخانه  فراوانی مراجعه دانشجویان بین همچنین  

 ارائه شده اس .  7فارسی بررسی شد. نتایج این بررسی در جدول 

 
 میزان آشنایی به زبان فارسی برحسبالمللی دانشگاه تبریز به کتابخانه .  مراجعه دانشجویان بین 7 جدول

 فراوانی عدم مراجعه  درصد مراجعه  فراوانی مراجعه  میزان مراجعه 
درصد عدم  

 مراجعه 
 مجموع 

 39 69/7 3 31/92 36 خیلی زیاد 
 51 61/19 10 39/80 41 زیاد 

 126 22/22 28 78/77 98 متوسط 
 67 24/52 35 76/47 32 کم 

 29 52/65 19 48/34 10 خیلی کم 

 

اند بیشتر به کتابخانه افرادی که آشنایی زیادتری به فارسی داشتهدهد  نشان می  7نگاه کلی به جدول  

کنندگان مربو  به گروهی اس  که آشنایی  که بیشترین درصد مراجعه  یطوربهاند،  مراجعه کرده

اند. برای بررسی معناداری این راب ه نیز از آزمون خی دو استفاده  خیلی زیادی با زبان فارسی داشته

دهد.  نتایج این آزمون را نشان می 8نتایج آزمون خی دو نیز این یافته را ت یید کرد. جدول گردید. 

میزان آشنایی بین  شود که  گیری میبود، نتیجه  0/ 05  کمتر ازس ح معناداری برابر با    نکهیابا توجه به  

معناداری    راب هبه کتابخانه    هاآنو نسب  مراجعه    با زبان فارسیالمللی دانشگاه تبریز  دانشجویان بین 

   وجود داش .

 
 مقطع  برحسبالملل .  نتایج آزمونی خی دو برای بررسی تفاوت مراجعه دانشجویان بین8 جدول

 سطح معناداری  درجه آزادی  مقدار  آماره
 000/0 4 256/48 خی دو 
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دیگر،در   بین دفع  بخشی  دانشجویان  مراجعا   مراجعها   کتابخانهالمللی  به  دانشگاه کننده  های 

 اس .   شدهارائه  9در پژوهش در جدول کنندگان های شرک پاسخ جینتا پرسیده شد.

 

 المللی دانشگاه تبریز به کتابخانه دانشجویان بین  مراجعه دفعات. 9 جدول

 انحراف معیار % 95جامعه با اطمینان  حدفاصل درصد  فراوانی  دفعات استفاده 

  حد بال  ن ییحد پا   
 13/0 69/3 46/0 84/1 4 هرروز تقریباً

34/0 
49/0 
49/0 

 97/17 76/8 36/13 29 هفته   در بار  دو  یا یک
 93/47 02/35 47/41 90 ماه   در دو بار  یا یک

 77/49 42/36 32/43 94 ترمطول  در  بار چندین

 

الملل دانشگاه تبریز درصد دانشجویان بین   2دهد که کمتر از  نشان می    جدولهای مندرج در  داده

به ترتی  چندین بار    و بیشترین دفعا  مراجعه آنان،  کرده بودندبه کتابخانه دانشگاه مراجعه    هرروز

   بود. درصد 47/41درصد و  32/43به ترتی  با   در ماه دو بارو یک یا  ترمطولدر 

 

  زی تبر دانشگاه یالمللنیب انی دانشجو یاطلاعات و یخدمات یهاازین-4-4

 المللی دانشگاه تبریز عمده مراجعه دانشجویان بین   لید های این بخش در خصور  یکی از یافته

ارائه شده   10جدول  های دانشجویان در  از پاسخ  آمدهدس به. نتایج  بود  دانشگاه  یهاکتابخانه  به

 اس .

 
 دانشگاه  یهاکتابخانه به المللی دانشگاه تبریزعمده مراجعه دانشجویان بین  لیدل. 10 جدول

  دلیل مراجعه به کتابخانه

 فراوانی 
 

 درصد 
جامعه با   حدفاصل

 % 95اطمینان 
انحراف  

 معیار 
حد  

 ن ییپا

حد  

 بالا

 

 49/0 23/57 13/44 69/50 110 درسی() رسمی آموزشی اهداف برای منابع دریافت
 49/0 76/57 67/43 23/50 109 پژوهشی اهداف برای اطلاعاتی منابع دریافت

  مطال ه طریق  از فردی  هایمهارت و   دانش  توسعع ه
 آموزشی منابع

56 
81/25 97/19 15/32 43/0 

 و   دانشعجویان  سعایر  با همفکری  و  گفتگو و   آشعنایی
 اساتید

36 
59/16 95/11 33/22 37/0 

 32/0 36/17 05/8 98/11 26 مطال ه
 30/0 70/15 01/7 60/10 23 دانشگاه اشتراکی علمیهای پایگاه به دسترسی
 27/0 47/12 81/4 83/7 17 کتابخانه آموزشی هایکارگاه در شرکت
 کتابخانه فیزیکی امکانات از استفاده

 رایانه( با کار و  اینترنت به دسترسی مثال برای)
13 

99/5 30/3 52/10 23/0 

 09/0 25/0 37/3 92/0 2  مراج ه دلیل سایر
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در    طورهمان دانشجویان  اس   مشاهدهقابل  10جدول  که  دلیل  به    از  المللیبین   بیشترین  مراجعه 

درصد مربو  به گویه دریاف  منابع اطلاعاتی برای اهداف آموزشی    69/50های دانشگاه با  کتابخانه

مربو  به دریاف  منابع اطلاعاتی برای اهداف   ها آن  مراجعه  ترین دلیلعمده  ، بعدازآن.  بود)درسی(  

المللی، از سوی دانشجویان بین   د یل مراجعه به کتابخانه  میان. در  بودرصد  د  23/50پژوهشی با  

میزان   گزینهکمترین  به  و    آموزشی  هایکارگاه  در  »شرک   هایمربو    از  »استفادهکتابخانه« 

درصد   83/7به ترتی  با      « ( رایانه  با   کار   و   اینترن   به  دسترسی  مثال  برای)  کتابخانه  فیزیکی   امکانا 

 .  بوددرصد  99/5 و

بخش این  یافته  بین   دیگر  دانشجویان  اطلاعاتی  نیاز  نوع  تعیین  اختصار به  تبریز  دانشگاه  الملل 

قرار گرف     المللدر اختیار دانشجویان بین   11به شرح جدول    گزینه در اختیار دانشجویان  15  داش .

ها، از م العه گفتنی اس  این گزینه  نوع نیاز اطلاعاتی را انتخاب نمایند.بیش از یک    ندتوانستمیکه  

 ادبیا  پژوهشی مرتبط استخراج شده اس . 

 
 المللی دانشگاه تبریز نیازهای اطلاعاتی دانشجویان بین .11  جدول

 

 نیاز اطلاعاتی 
 

 فراوانی 
 

 درصد 
جامعه با   حدفاصل

 % 95اطمینان 
انحراف  

 معیار 
حد  

 ن ییپا

حد  

 بالا

 

 49/0 42/50 35/39 87/44 140 برنامه درسی

 49/0 47/47 57/36 99/41 131 ادامه تحصیل

 37/0 52/48 52/32 82/37 118 انجام تکالیف ترم

 40/0 56/25 22/16 08/23 72 پژوهش

 40/0 56/25 22/16 83/20 65 علم و تکنولوژی

 39/0 26/24 02/15 55/19 61 اطلاعات عمومی

 36/0 44/20 39/11 38/15 48 وکارکسب

 36/0 44/20 39/11 38/15 48 اطلاعات مرتبط با زندگی روزمره

 32/0 06/17 57/8 18/12 38 ورزش

 31/0 41/15 13/7 58/10 33 سلامتی

 29/0 11/14 01/6 29/9 29 ادبیات و رمان 

 28/0 45/13 53/5 65/8 27 سرگرمی

 24/0 72/10 80/3 41/6 20 سیاست

 24/0 72/10 80/3 41/6 20 مطالب هنری

 18/0 80/6 83/1 53/3 11 مطالب اقتصادی

 



 

 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 176 | صفحه   

 3 شماره ،4دوره    

 13پیاپی    

 درصد به  87/44با  شود بیشترین نیاز اطلاعاتی دانشجویان  مشاهده می  11جدول  طور که در  همان

  مربو  بود. یاقتصادم ال  درصد به  53/3با زان برنامه درسی و کمترین این می 

 

 یهاکتابخانه از استفاده در  زی تبر دانشگاه یالمللن یب انی دانشجو استفاده موانع -5-4

   یدانشگاه

بین  دانشجویان  استفاده  موانع  شناسایی  کتابخانهبرای  از  استفاده  در  تبریز  دانشگاه  های المللی 

اند های دانشگاه با مانع مواجه شدهپرسیده شد که آیا در استفاده از کتابخانه  هاآندانشگاهی، ابتدا از  

خواسته شد نوع مانع یا موانع را مشخ    هاآن، از  سؤالیا خیر. در صور  مثب  بودن پاسخ به این  

یافتهنمایند.   طبق  بین   44/47  ها،بر  دانشجویان  از  از درصد  استفاده  در  تبریز  دانشگاه  المللی 

 هاآن درصد از    56/52اند، اما  های دانشگاهی با مانعی مواجه شده یا مشکلی را تجربه کردهکتابخانه

موانع یا مشکلاتی را    12جدول  اند.های دانشگاه تبریز مانع یا مشکلی نداشتهدر استفاده از کتابخانه

  ها آنهای دانشگاهی با  المللی دانشگاه تبریز در استفاده از کتابخانهدهد که دانشجویان بین نشان می

 اند. مواجه شده

 

 ی المللن یب انیدانشجو یبرا  زیدانشگاه تبر یهاموانع استفاده از کتابخانه . 12 جدول

 

 نیاز اطلاعاتی 
 

 فراوانی 
 

 درصد 
جامعه با   حدفاصل

 % 95اطمینان 
انحراف  

 معیار 
  حد بال  ن ییحد پا

  دانشعگاه  یهاکتابخانه  در  یخارج  یهاکتاب  کمبود
 زیتبر

60 23/19 88/14 37/24 39/0 

  یسعععفعارش منعابع اطلاععات   نعدیبودن فرا  دشعععوار
 یالمللنیب انیدانشجو ازیموردن

33 58/10 13/7 41/15 31/0 

 30/0 05/15 85/6 26/10 32 ینبودن منابع اطلاعات روزبه
 30/0 44/14 33/6 62/9 30 وتریکامپ ت داد کمبود
 26/0 42/11 51/4 37/7 23 کارکنان با یزبان ارتباط یبرقرار بودن مشکل

 25/0 68/10 00/4 73/6 21 یعموم منابع و  هاکتاب نییپا تنوع
 25/0 68/10 00/4 73/6 21 منابع به یدسترس در یدشوار
 25/0 68/10 00/4 73/6 21 آن امکانات و  دانشکده کتابخانه با ییآشنا عدم
)فاصعله    یمرکز  کتابخانه  نامناسعب  یمکان تیموق 

 و  انیدانشععجو  خوابگاه  از  کتابخانه  مکان  نامناسععب
 (هادانشکده

20 41/6 80/3 72/10 24/0 

 23/0 31/10 59/3 09/6 19  ازیموردناطلاعات  یابیبودن باز برزمان
 23/0 99/9 39/3 77/5 18 یتخصص  مجلات کمبود

 17/0 27/6 62/1 21/3 10 مناسب ییراهنما یبرا کتابداران دانش بودن کم
سععالن   یو وسعع ت نامناسععب ف ععا  یبندشععنیپارت

 مطال ه
8 56/2 21/1 13/5 15/0 

 13/0 03/4 80/0 92/1 6 کتابداران نامناسب برخورد
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های دانشگاه تبریز برای ترین موانع در کتابخانهدهد عمدههای جدول نشان میکه داده  طورهمان

های خارجی، دشوار بودن فرایند سفارش منابع ، به ترتی  شامل: کمبود کتابیالمللدانشجویان بین 

  مؤلفهنبودن منابع اطلاعاتی و کمترین میزان موانع به ترتی  مربو  به    روز بهو    از ی موردن اطلاعاتی  

بندی نامناس  و وسع  نامناس  فضای سالن م العه، و کم برخورد نامناس  کتابداران، پارتیشن 

 بودن دانش کتابداران برای راهنمایی مناس  عنوان شده اس . 

 

 گیری بحث و نتیجه-5

بین  اطلاعاتی دانشجویان  تبیین رفتار  و  بررسی  به  ابعاد مختلق  از  المللی دانشگاه پژوهش حاضر 

های اطلاعاتی دارای بیشترین و رادیو و ها و پایگاهسای نشان داد وب  هایافتهتبریز پرداخته اس .  

المللی دانشگاه تبریز تلویزیون دارای کمترین اولوی  برای کس  اطلاعا  از منظر دانشجویان بین 

شبکه  اند.بوده اجتماعی،همچنین  اطلاعا    های  کس   مهم  منابع  دیگر  از  دوستان  و  اساتید 

به منابع پیوسته را بخصور در   اتکاافزایش    (2022و همکاران )  اری هاف   المللی بودند.دانشجویان بین 

 نیز نشان داد  (2018و همکاران )  یبوخارهای پژوهش  یافته  گیری کرونا را نشان دادند.ایام همه

برا  ی کس دیمنابع کل  ی ازاجتماع  یهارسانه همچنین،  بودند.    یالمللن یب  انیدانشجو  یاطلاعا  

  یفرد  ن یبکس  اطلاعا  از اساتید و دوستان که در ادبیا  پژوهشی مربو  به کس  اطلاعا   

 همسو اس .   (2018و همکاران )  یناتال  و  (2022)  لا و مارس   کلاسیمک نهای  مرسوم اس ، با یافته

بوده   توجهجال المللی  سومین منبع کس  اطلاعا  دانشجویان بین   عنوانبهقرار گرفتن کتابخانه نیز  

نهاد در   این  از ارزش  معتبر می  نهی زمو حاکی  یافته  باشد.ت مین اطلاعا  علمی و   باوجود ها  این 

اولوی تفاو  در  که  شباه هایی  دارد،  اطلاعا   کس   منابع  اطلاعبندی  رفتار  با  یابی  هایی 

پژوهش   در  دارد.  ایرانی  عمومی    ،(1396)  یاحیردانشجویان  جستجوی    عنوان بهموتورهای 

معرفی    دانشگاه علوم پزشکی مازندران  ترین کانال دسترسی به اطلاعا  توسط دانشجویاناصلی

های اطلاعاتی« در این پژوهش دانس . ها و پایگاهسای ارز »وبتوان آن را همشده اس  که می

استفاده مقصد استفاده از اینترن ،    ن یشتری ( ب1397)  ا ی و ب  لوخلق   ین یرامی امهمچنین در پژوهش  

های تخصصی برای کس  اطلاعا  درسی گزارش شده اس . در از موتورهای جستجو و پایگاه

منابع کس  اطلاعا  معرفی    ن یترمهم  عنوان بهگفته، کتاب و مجلا  تخصصی  دو پژوهش پیش 

با منبع سوم کس  اطلاعا  در پژوهش حاضر )کتابخانه( تناس  دارد.   های یافتهشده اس  که 

کس  اطلاعا  بیش از    ۀالمللی در زمین دهد که الگوی رفتاری دانشجویان بین پژوهش نشان می

با ی   اولوی   دارد.  گرایش  انسانی  و  دیجیتال  منابع  سم   به  پایگاهسای وبهمه  و  های ها 

میاطلاعات منظر  چندین  از  را  کرد:  ی  تبیین  اطلاعاتی  توان  منابع  گسترده این  و  سریع  دسترسی 

امکان ارائه اطلاعا  به زبان انگلیسی یا سایر نند،  کفراهم می  المللی به اطلاعا  را بین   دانشجویان

این  به دانشجویان  ، و  بسیار مهم اس   یرانیا  ری ت المللی را دارند که برای دانشجویان  های بین زبان

نیاز  ن ده می  امکان را بدون  به اطلاعا  علمی و تخصصی دس    واس هبهد  مستقل  و در میی ی 
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توان چنین تبیین  های اجتماعی را نیز میگسترده بودن استفاده از اساتید و دوستان و شبکهیابند.  

کاهش اض راب    بهتوانند  کرد که این منابع مبتنی بر تعاملا  انسانی و اشتراک تجربیا  بوده، و می

های سنتی مانند رادیو در توجیه اولوی  پایین رسانه.  دن فرهنگی کمک کن   سازگاری و تسهیل فرایند  

های تلویزیونی و رادیویی به زبان فارسی و با میوری  تل  برنامهتوان گف  که ا و تلویزیون نیز می

 د.  المللی فاصله داردانشجویان بین  شوند که با نیازهای تخصصی و زبانیمسائل عمومی تولید می

المللی دانشگاه تبریز مربو  به قال  اطلاعاتی مقاله مجله علمی و بیشترین استفاده دانشجویان بین 

عامه  آن  ازپ   مقاله  قال   به  مربو   نیز  استفاده  و کمترین  کتاب،  داش .به  تعلق  امر   پسند  این 

المللی بر منابع تخصصی، روزآمد، ساختارمند و معتبر در راستای تمرکز دانشجویان بین   دهندهنشان

تیصیلی   اکثری   اس اهداف  همچنین،  و   دهندگانپاسخ.  چاپی  اطلاعاتی  فرم   دو  هر  از 

 چاپی کمتر از فرم  الکترونیکی آن بود.  فرم جویند، ولی میزان استفاده از  الکترونیکی بهره می

که در میان دانشجویان تیصیلا  تکمیلی دانشگاه    (1398)  یآبادقیو شر  انیخوشدر پژوهش  

دانشجویان  بین  در  را  استفاده  بیشترین  الکترونیکی  منابع  بود،  شده  انجام  شیراز  اسلامی  آزاد 

 فرد منیصربههای  توان با ویژگیشایع بودن استفاده از منابع الکترونیکی را میداش .    موردم العه

دسترسی سریع، قابلی  جستجوی واژگانی، عدم نیاز به حضور فیزیکی و همچنین منابع مانند  این  

 مرتبط دانس .  یگذاربه اشتراکسازی و قابلی  ذخیره

های دانشگاه مراجعه  درصد( به کتابخانه  55/69کنندگان در پژوهش )از شرک   ی توجهقابلبخش  

بودند.   امر  کرده  فعالی   دهندهنشان این  در  کتابخانه  نسبی  پژوهشی  اهمی   یا  آموزشی  های 

نشان داد که  ، نتیجه آزمون خی دو اس  که  توجه قابلاما نکته مهم و  ؛  المللی اس دانشجویان بین 

ای وجود به کتابخانه راب ه  هاآن  المللی دانشگاه تبریز و مراجعه بین مق ع تیصیلی دانشجویان بین 

به این اساس،  بر  بوده اس .  تقریباش مشابه  مقاطع مختلق  مراجعه دانشجویان  نسب   نظر   نداشته و 

به کتابخانه جزمی مراجعه  از جایگاه فعالی   ء رسد که  مقاطع تیصیلی  هایی اس  که در تمامی 

همچنین، اس .    بودهصور  برابر در دسترس  برای همه مقاطع به  کتابخانه  و  بوده  برخوردارمشابهی  

المللی دانشگاه تبریز با زبان یز نشان داد که بین میزان آشنایی دانشجویان بین نتایج آزمون خی دو ن

معناداری وجود داش ، به این معنی که افرادی که   راب هبه کتابخانه    هاآنفارسی و نسب  مراجعه  

توان در تبیین این یافته میاند.  اند بیشتر به کتابخانه مراجعه کردهآشنایی زیادتری به فارسی داشته

خدما    و  منابع  اتل   که  اس ،  ها کتابخانهگف   فارسی  زبان  به  تبریز  دانشگاه  بنابراین ی 

توانند به منابع دسترسی  دانشجویانی که تسلط بیشتری بر زبان فارسی دارند، با سهول  بیشتری می

این یافته .  کنند  تراستفادهقابلو مییط را برای خود    گرفتهاز کارکنان کتابخانه کمک    ،پیدا کرده

دسترسنشان در  زبان  اهمی   زبان  دهنده  عبارتی،  به  اس ؛  فرهنگی  و  علمی  ابزار   تنهانهپذیری 

. یافته دیگر در اس   و پژوهشی  برداری برابر از امکانا  آموزشیارتباطی بلکه عاملی مؤ ر در بهره

کمتر از  های دانشگاه بیانگر آن بود که المللی به کتابخانهخصور فراوانی مراجعه دانشجویان بین 

بین   2 دانشجویان  تبریز  درصد  دانشگاه  و   هرروزالملل  بودند  کرده  مراجعه  دانشگاه  کتابخانه  به 
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الگوی   در ماه بود.  دو باربیشترین دفعا  مراجعه آنان، به ترتی  چندین بار در طول ترم و یک یا  

حضور   باوجوددهد  نشان می  « یکی دو بار در ماه»و    « چندین بار در طول ترم»تال  مراجعه شامل  

بین  دانشجویان  اطلاعا   کس   منابع  میان  در  کتابخانه  خوب  ازنسبتاش  استفاده  دانشگاه،   المللی 

 اس .    ای بودهکتابخانه میدود و دوره

های دانشگاه مربو  به گویه دریاف  منابع المللی از مراجعه به کتابخانهبیشترین دلیل دانشجویان بین 

اطلاعاتی برای اهداف آموزشی )درسی( بود. در میان د یل مراجعه به کتابخانه از سوی دانشجویان  

به گزینهبین  مربو   میزان  »استفادهالمللی، کمترین   مثال   برای)  کتابخانه  فیزیکی  امکانا   از  های 

 این یافته  کتابخانه« بود.  آموزشی  هایکارگاه  در  و »شرک   « (رایانه  با  کار  و  اینترن   به  دسترسی

عنوان مکانی برای  المللی بیش از هر چیز، کتابخانه را بهآن اس  که دانشجویان بین ی  هدهندنشان

بر عملکرد   ینوع بهو  کنندسازی برای امتیانا  تلقی میتهیه منابع درسی، انجام تکالیق، یا آماده

و شرک  در   کتابخانه  پایین بودن میزان استفاده از امکانا  فیزیکیدارند.    اتکاآموزشی کتابخانه  

  المللی نسب  به این خدما آگاهی ناکافی دانشجویان بین از  های آموزشی کتابخانه شاید  کارگاه

برای ها  شود شرک  در کارگاهباعث    تواندمیموانع زبانی و فرهنگی  گرفته باشد. همچنین      نش

بین  نباشالمللی  دانشجویان  زمینه  یاد  جذاب  این  بیشتری    در  راهنمایی  باش نیاز  به  تیلیل .  دن داشته 

بیشترین نیاز اطلاعاتی دانشجویان به برنامه درسی    المللی نشان داددانشجویان بین   نیازهای اطلاعاتی

مرتبط با زندگی روزمره نیز مربو  بود. نیازهای اطلاعاتی    یاقتصاد  م ال   و کمترین این میزان به 

نیازهای اطلاعاتی این دانشجویان قرار داش . یدر رده میانی  نیز نشان   (2017و چانگ )  ونهای 

اطلاعاتی  دادند   بین نیازهای  حوزه  المللدانشجویان  و دانشگاهیهای  شامل  سلام   با  مرتبط   ،

با    دریافتند  نیز  (2019)  لدگاردی و ه  هرتزومبوده اس .  زندگی روزمره   نیازهای اطلاعاتی مرتبط 

 دانمارک بوده اس .المللی  دانشجویان بین را از نیازهای اطلاعاتی اساسی  تیصیل و زندگی روزمره  

 اند.المللی ت کید کردهبر اهمی  اطلاعا  روزمره در بین دانشجویان بین   (2018و همکاران )  یناتال

که    هاآن از یهاجنبه   یریمد  ی برا  یالمللن یب  انیدانشجوبیان کردند  ی  خود  ی زندگ  ی    افتنمانند 

که    هستند یمتک   ی به اطلاعات  شد به  یبهداشت  یهامراقب به    یو دسترس  یمیل   ونقلحملمسکن، 

یابی دانشجویان های رفتار اطلاعدر پژوهش د.  شوبه آن اطلاعا  مرتبط با زندگی روزمره گفته می

ترین هدف دانشجویان ( اصلیو پژوهشی  های آموزشیانجام تکالیق درسی )فعالی   ایرانی نیز،

آن جمله می  بوده اس .  ازشانی موردنبرای کس  اطلاعا     یموردبررس پژوهش از  به  های توان 

قرار شاره کرد.  ( ا1397)  و همکاران  ( و معرف 1397)  ا ی لو و بخلق  ین ی رامی (، ام1396)  یاحیر

برنامه به  مربو   نیازهای اطلاعاتی های درسی و حوزهگرفتن اطلاعا   دانشگاهی در صدر  های 

بین  تبریز،دانشجویان  دانشگاه  برتواند  می  المللی  دانشجویان  تمرکز  و    بیانگر  آموزشی  اهداف 

و تیصیلی    پژوهشی  در   هرچند  باشد.موفقی   روزمره  زندگی  با  مرتبط  اطلاعاتی  نیازهای  که 

 دانشجویان دهد که  اما همچنان نشان می  اند،  های درسی قرار گرفتهتر از برنامههای میانی و پایین رده

میزبان    المللیبین  بهتر جامعه  و درک  مییط جدید  زندگی در  این برای  . دارند  ازی ناطلاعا     به 
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اقتصادی    بودن  رتپایین  به اطلاعا   نیاز  اهمی   کمز  ا  ناشی  اس   ممکن و سیاسی و هنری  میزان 

 باشد. هاآنالمللی در بافتار زندگی دانشگاهی این موضوعا  برای دانشجویان بین بودن 

یافته دادنهایتاش  نشان  از    44/47  ها  بین درصد  تبریزدانشجویان  دانشگاه  از   المللی  استفاده  در 

تبریز  کتابخانه دانشگاه  مشکلی  با  های  یا  شدهمانع  عمده اندمواجه  کتابخانه.  در  موانع  های ترین 

های خارجی، دشوار بودن الملل، به ترتی  شامل: کمبود کتابدانشگاه تبریز برای دانشجویان بین 

منابع اطلاعاتی   به    روزبهو    از ی موردنفرایند سفارش  موانع  میزان  اطلاعاتی و کمترین  منابع  نبودن 

بندی نامناس  و وسع  نامناس  فضای برخورد نامناس  کتابداران، پارتیشن   مؤلفهترتی  مربو  به  

های در پژوهش   سالن م العه، و کم بودن دانش کتابداران برای راهنمایی مناس  عنوان شده اس .

؛ آکانوا، 2020،  و همکاران  سهل؛ بن 2024)تاجور و همکاران،    ی زبان  موانعقبلی مشکلاتی مانند  

فرهنگ2015 موانع  همکاران،    ی )ناتال  ی (،  کتابخانه  یی ناآشناو    (2018و  منابع   ی هاگاهیپا  ، یابا 

؛ مهرا و 2005  وز،ی )ه   یلی تیص    یموفق   یبرا  یضرور  تالی جید  یابزارها  ریو سا  پیوسته  یاطلاعات

و درک اطلاعا    یدسترسالمللی در مسیر های دانشجویان بین ترین چالش از اصلی  (2007بارا ، 

بودند پژوهش   .معرفی شده  متفاوتی  در  موانع  ایرانی صور  گرفته،  بین دانشجویان  هایی که در 

شده پژوهش  شناسایی  در  دانشگاهی »  (1396)  ی احیراند:  تجهیزا   پژوهش  مشکلا   در  «؛ 

«  کمبود منابع موجود در کتابخانه»،  « عدم آشنایی با زبان انگلیسی( »1397)  ا یلو و بخلق  ی ن ی رامی ام

پراکندگی اطلاعا  در »  ( 1397)  یآبادقیو شر  انی خوش «؛ و در پژوهش  حجم زیاد اطلاعا »و  

«  موجود نبودن آخرین اطلاعا  »و    « گاران بودن تهیه منابع اطلاعاتی »،  « های بسایار مختلاقمکان

در پژوهش حاضر   اند.های دانشگاهی شناسایی شدهیابی و استفاده از کتابخانهمنابع اطلاع  عنوانبه

ین تفاو   ا  شده قرار گرفتند.های میانی موانع شناساییدر ردهیا اصلاش م رح نبوده و یا  ها  این چالش 

نزدیکی المللی دانشگاه تبریز مربو  باشد )مانند  های خار جامعه دانشجویان بین شاید به ویژگی

فیزیکی   یهمیتوایی داشته و کمتر جنب   یهدر این پژوهش بیشتر جنب  شدهییشناساموانع    فرهنگی(.

 .  و انسانی داشته اس 

می کل  گف   در  دانشجویانتوان  اطلاعاتی  تبریزبین   رفتار  دانشگاه  رویکرد   از  المللی  یک 

  در حد متوسط های دانشگاه تبریز. کتابخانهاس برخوردار  میور  میور، علمی، و دیجیتالهدف

نشان   وضوحبهها  یافتهاند.  یک منبع آموزشی عمومی و فراگیر در دانشگاه تبریز عمل کرده  عنوانبه

المللی نقش کلیدی در تعامل با فضای دانشگاهی  که تسلط بر زبان فارسی برای دانشجویان بین  داد

.  برداری از منابع آموزشی مانند کتابخانه باشدکننده یا مانعی بر سر راه بهرهتواند تسهیلدارد و می

تا اجتماعی یا   داشتندالمللی بیشتر کارکردی آموزشی  های دانشگاهی برای دانشجویان بین کتابخانه

نشانحالن ی باا  خدماتی. جانبی  خدما   از  استفاده  بودن  پایین  بهبود ،  برای  فرصتی  دهنده 

های  اولوی  .های مکمل آموزشی اس رسانی و ارتقای مشارک  این دانشجویان در فعالی اطلاع

کتابخانه از  استفاده  موانع  نیز  و  اطلاعاتی  نیازهای  اطلاعا ،  بین منابع کس   در  دانشگاهی  های 

ریزی ویژه المللی تا حدودی با دانشجویان ایرانی متفاو  بوده، که ضرور  برنامهدانشجویان بین 
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های پژوهش، با توجه به یافته  کند.المللی را آشکار میبرای رفع نیازهای اطلاعاتی دانشجویان بین 

های درسی دانشجویان ویژه در حوزهبه  ی دانشگاه ها افزایش تعداد و تنوع منابع خارجی در کتابخانه

برگزاری ،  های ساده، چندزبانه و کاربرمیوربهبود فرایند سفارش منابع با طراحی سیستم،  المللیبین 

المللی با منابع و برای آشنایی دانشجویان بین ای  و تورهای کتابخانههای آموزشی چندزبانه  کارگاه

منظور کاهش  به  ی فرهنگ  نیبای و اطلاعاتی با رویکرد  ایجاد خدما  مشاوره،  ایخدما  کتابخانه

دسترس از خارج توسعه خدما  الکترونیکی قابلو  ،  اض راب فرهنگی و تسهیل فرایند سازگاری

بهره گسترش  برای  و چندزبانه  ساده  کاربری  رابط  با  کتابخانه  منابعاز  از  می  گیری  شود.  توصیه 

با میدودی  بین این  تمرکز  هایی مواجه بود:  پژوهش حاضر  بر دانشجویان  المللی  پژوهش صرفاش 

بر   .سازدطق را میدود میها یا مناپذیری نتایج به سایر دانشگاهکه امکان تعمیم،  دانشگاه تبریز بوده

های مختلق ایران برای مقایسه  المللی در دانشگاهبررسی رفتار اطلاعاتی دانشجویان بین این اساس،  

متفاو  و  مشترک  عوامل  تیلیل  می  و  رشته همچنین  شود.  پیشنهاد  مانند  پنهان  متغیرهای  نقش 

الملل دانشجویان بین   توانس  بر رفتار اطلاعاتیمیزمان اقام  در ایران که  تیصیلی، ملی  یا مد 

های آتی  تواند موضوع پژوهش میکه    ، در این پژوهش بررسی نشده اس  ت  یر بگذارد  دانشگاه

 تواند می  بوده کهها فقط پرسشنامه  بزار گردآوری داده، روش این پژوهش کمی و ا یدرنهاباشد.  

انجام م العا   ،  ا در این راست .  ها، احساسا  و تجربیا  دانشجویان شودتر انگیزهمانع درک عمیق

مصاحبه از  استفاده  با  تجربهکیفی  کشق  برای  عمیق  دانشجویان های  پنهان  موانع  و  نیازها  ها، 

 شود. پیشنهاد می های آتیدر پژوهش  المللیبین 
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های این پژوهش همکاری کردند، پرسشنامهالمللی دانشگاه تبریز که در تکمیل  از دانشجویان بین 
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