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Abstract 
Purpose: The outbreak of the coronavirus in 2019 and the spread of the disease of COVID-
19 led the World Health Organization to declare a pandemic, and the need for reliable and 
accurate information to deal with this virus and disease became a serious need. Therefore, 
the importance of health information literacy became more evident than in the past. 
According to these cases, the current study aimed to investigate the relationship between 
health information literacy and the ability to cope with the infodemic of Covid-19 among the 
students of Razi University. 

Methodology: The current research was carried out using a survey method and the data 
collection tool was a questionnaire.  

Findings: This research was carried out using a survey method and the data collection tool 
was a questionnaire. The research population consisted of all students of Razi University and 
the sample size was calculated using Cochran's formula. The collected data were analyzed 
using descriptive statistics (frequency distribution, mean and standard deviation) and 
inferential statistics (Kolmogrov-Smirnov and Pearson correlation). 

Conclusion: Individuals with a more suitable and favorable situation in terms of health 
information literacy level can better face psychological and behavioral crises resulting from 
infodemic. In fact, health information literacy can act as a shield against infodemics and 
vaccinate people against it. 

Value: Research in the field of the relationship between health information literacy and the 
ability to face infodemia is unprecedented. 

Keywords: Health Information Literacy, Infodemic, COVID-19. 
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Extended Abstract  
Introduction: The spread of the coronavirus in 2019 and the spread of COVID-

19 led the World Health Organization to declare a pandemic, and the need for reliable 

and accurate information to deal with this virus and disease became urgent. In such a 

way, many people started searching for news and information about this disease and 

ways to prevent or treat it. On the other hand, infodemic has been considered the 

widespread and uncontrollable spread of news and information in a specific field. In 

an infodemic environment, a lot of information regarding the various dimensions of 

COVID-19, the control and prevention methods and its consequences through social 

media, television channels, and news agencies is Published without checking its 

accuracy. According to these cases, the current research aims to investigate the 

relationship between health information literacy and the ability to cope with the 

COVID-19 infodemic among Razi University students. 

 

Purpose: The purpose of this research is to answer to the following questions: 

1. Is there a significant relationship between recognizing the need for health 

information and the ability to cope with the COVID-19 infodemic? 

2. Is there a significant relationship between identifying information sources and 

their use to retrieve health information and the ability to cope with the COVID-

19 infodemic? 

3. Is there a significant relationship between understanding health information 

and the ability to cope with the COVID-19 infodemic? 

4. Is there a significant relationship between evaluating health information and 

the ability to cope with the COVID-19 infodemic? 

 

Methodology: The present research was conducted using a survey method, and 

the data collection tool was a questionnaire. The research population consisted of all 

students of Razi University, and the sample size was calculated using Cochran's 

formula. The collected data were analyzed using descriptive statistics (frequency 

distribution, mean, and standard deviation) and inferential statistics (Kolmogorov-

Smirnov and Pearson correlation). Table 1 presents the number of students in each 

faculty and the corresponding sample size.  

 
Table1: Number of students and sample 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faculty Number of Students Sample Size 

Literature And Humanities 1878 63 

Sport Science 566 19 

Science 1431 48 

Engineering 2886 96 

Social Science 1920 63 

Agriculture 1406 48 

Veterinary 413 15 

Innovative Science and Technology 31 1 

Chemistry 527 19 

Total 11058 372 
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The validity of the questionnaire was assessed using the opinions of professors 

and experts, and its reliability was measured using Cronbach's alpha coefficient. The 

collected data were analyzed using descriptive statistics (frequency distribution, 

mean, and standard deviation) and inferential statistics (Kolmogorov-Smirnov and 

Pearson correlation). 

 

Findings: Table 2 shows the composition of respondents to the questionnaire 

based on demographic variables.  

 
Table 2. Respondents to the Questionnaire 

Gender Freq Percent 

Female 247 66.4 

Male 125 33.6 

Total 372 100 

Education Level Freq Percent 

Bachelor 250 67.2 

Master 83 22.3 

Ph.D 39 10.5 

Total 372 100 

Age Freq Percent 

18-22 171 46 

23-27 141 37.9 

28-31 33 8.9 

+31 27 7.3 

Total 372 100 

Marital Status Freq Percent 

Single 338 90.9 

Married 34 9.1 

Total 372 100 

 

The findings showed that the average responses of all variables of health 

information literacy are above the mean, with the highest value for the variable 

recognizing the need for health information and the lowest for the variable of decision-

making and use of information. On the other hand, the average responses of all 

infodemic variables are also above the mean. Among the infodemic variables, the 

highest value belongs to different forms of information and the lowest to information 

speed. Moreover, the  regression test results showed that 31% of the variance in the 

dependent variable (ability to cope with the COVID-19 infodemic) can be predicted 

by the independent variable (health information literacy). This indicates that by 

improving health information literacy, it is possible to predict and manage up to one-

third of the consequences caused by infodemic COVID-19 (Table 3). 
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Table: Regression Model Summary 

Model 

  

 R  R² 
Coefficient of 

Determination 

Standard 

Error 

  
Durbin–Watson 

0.56 0.32 0.31 0.47 1.92 

 

 

Conclusion: According to the research results and the confirmed relationship 

between health information literacy and the ability to cope with infodemic conditions, 

it seems necessary for managers in the health system, education, higher education, 

national media, and other relevant institutions to address the issue and implement 

practical solutions to improve the level of health information literacy. Some of these 

solutions may include preparing educational content, producing video clips, holding 

educational workshops, integrating health information literacy into education and 

higher education courses, and similar actions. 

 

Value: Research in the relationship between health information literacy and the 

ability to cope with infodemics is limited.  considering the role of health information 

literacy as a shield in confronting the infodemic, this research addresses a valuable 

and relevant topic. 

 

Keywords: Health Information Literacy, Infodemic, COVID-19. 
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Abstract 
Purpose: The aim of this survey is to study the level of excellence and identify the 
strengths and weaknesses of performance in public libraries in Kerman, focusing on 
organizational excellence criteria. 

Methodology: The research is descriptive with a measurement approach, and the 
data collection tool is a standardized questionnaire based on the EFQM Excellence 
Model. The questionnaire has been standardized and approved by European Quality. 
The population under study includes librarians and individuals in charge of public 
libraries in Kerman, with a statistical sample comprising the entire population, totaling 
54 individuals. 
Findings: Descriptive statistics indicate that the average self-assessment score of 
Kerman public libraries are as follows: leadership, 62.69/100; policy and strategy, 
47.61/80; people, 47.81/90; partnership and resource, 50.02/90; processes, 
69.67/140; customer/user results, 116/200; people results, 46.91/90; society results, 
37.56/60; and key performance results, 76.6/150. The total score for the nine main 
EFQM excellence criteria is 554.87/1000 for public libraries in Kerman. 

Conclusion: The survey findings indicate that leadership, strategy and policy, 
processes, and customer/user results are strengths, while people, partnership and 
resources, people results, society results, and key performance require improvement 
in Kerman public libraries. 

Value: Given the importance of evaluating  public library management, the results 
of this research can be utilized for planning and improving of public libraries in Iran. 

 

Key Words: Organizational Evaluation, EFQM Excellence Model, Performance 
Evaluation, Organizational Excellence, Public Libraries.
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Extended Abstract 
Introduction: Public libraries exist in many countries and are often 

considered an essential part of an educated and literate population. The activities of 

public libraries are vital to society. They serve as centers of social education, 

support for leisure, and places for citizen interaction. Public libraries are cultural 

institutions that rely heavily on public funding and, consequently, on positive social 

conventions. They must lead in demonstrating the role and value they provide to 

communities.Library services can be evaluated at different stages of the library's 

planning and implementation cycle. Libraries must assess their services to find 

ways to serve patrons better and demonstrate their value to their communities. 

Measuring library services helps managers enhance servic quality. For analysis, it 

is beneficial to use a variety of evaluation models. This approach provides 

managers in all types of libraries with complete and up-to-date guidelines on how 

to evaluate and improve library services. Most library managers are continually 

seeking ways to enhance their services and demonstrate their value. The EFQM 

model is one of the effective tools for analyzing library services, providing 

librarians with appropriate measurement tools. 

 

Purpose: The EFQM Excellence Model is a widely used organizational 

framework in Europe and service as a practical tool to help organizations 

measure their progress on the path to excellence, identify gaps, and develop 

solutions. This model incorporates fundamental concepts such as leadership, 

strategy, people management, partnerships and resources, and results. The 

EFQM Excellence Model provides a comprehensive and holistic framework for 

assessing and enhancing organizational performance. This study focuses on 

evaluating the function and performance of public libraries in Kerman City 

based on the organizational excellence model of the European Foudation for 

Quality Management (EFQM). The aim of this survey is to examine the level of 

excellence and to identify the strengths and weaknesses of performance in 

Kerman public libraries whit respect to organizational excellence criteria. 

 

Methodology: The research is descriptive in nature with a measurement 

approach, and the data collection tool is a standard EFQM model questionnaire. 

The questionnaire, approved by the European Foundation for Quality 

Management, consists of  fifty closed, equally weighted questions with four 

options, classified into nine criteria (five enabler criteria and four result criteria). 

The criteria include: leadership (5 questions), policy and strategy (4 questions), 

human resources (5 questions), partnerships and resources (5 questions), 

processes (7 questions), user-related results (9 questions), employee results ( 5 

questions), society results (3 questions), and key performance results (7 

questions). The study population consists of librarians and individuals 

responsible for public libraries in Kerman. The statical sample includes the 

entire population, totaling 54 individuals.  

 

Findings: The results obtained from descriptive statistics of the survey 

indicate that the average self -assessment score of the performance of Kerman 

public libraries was as follows: leadership, 62.69 out of 100; policy and strategy, 

47.61 out of 80; people, 47.81 out of 90; partnerships and resources, 50.02 out 

of 90; processes, 69.67 out of 140; customer/user results, 116 out of 200; people 

results, 46.91 out of 90; society results, 37.56 out of 60; and key performance 
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results, 76.6 out of 150. In total, the nine main excellence model criteria yielded 

a score of 554.87 out of 1000 for the public libraries of Kerman. Of the 500 

points allocated to enablers criteria, the libraries obtained 277.8 points, and of 

the 500 points for results criteria, 277.07 points. Therefore, the scores  for 

enabler and result criteria are relatively close, whit enablers slightly higher. 

Furthermore, the findings indicate that the performance quality level of 

Kerman's public libraries, based on the nine EFQM criteria, shows  that within 

the enabler field; the policy and strategy criterion (47.61 percent) had the 

greatest gap, while the processes criterion (69.67 percent) had the smallest gap 

from the expected standard. 

 
Table 1. Performance Evaluation of public libraries in Kerman City 

Row  Criteria 

Average 

Score 

(%) 

Weight 

Factor 

Weighted 

Score 

(%) 

Pattern 

Score 

1 Leadership 62.69 1.0 62.69 100 

2 Policy and Strategy 59.52 0.8 47.61 80 

3 Employees (Human Resources) 53.13 0.9 47.81 90 

4 Partners and Resources 55.58 0.9 50.02 90 

5 Processes 49.77 1.4 69.67 140 

6 Total enabler criteria 277.80 500 

7 Customer Results (User) 58.00 2.0 116 200 

8 Employee Results  52.13 0.9 46.91 90 

9 Community Results 63.60 0.6 37.56 60 

10 Key Performance Results 51.07 1.5 46.60 150 

Total Result criteria 277.07 500 

Overall Score (Kerman Public Libraries)  554.87 1000 

 

In this context, it should be noted that library management, which plays 

an important role in the development and improvement of services, is in a 

relatively strong position. Specialized activities and work processes are also in 

good condition, indicating that public libraries have an acceptable capacity to 

progress and carry out their professional function. These strengths can 

significantly contribute to the advancement of other components. Accordingly, 

planning to enhance the professional capacity of staff and develop appropriate 

policies is considered one of the key goals in this regard. As public libraries 

expand their support activities in developing services and strengthening staff, it 

is expected that better conditions will emerg in the future, enabling librareis to 

succeed in achieving their strategic objectives. 
 

Conclusion: Analyzing of the findings indicates that the the criteria of 

leadership, strategy and policy, processes, and customer/user results represent 

strengths, while the criteria of people, partnership and resource, people results, 

society results, and key performance are identified as areas requiring 

improvement in public libraries of Kerman City. Accordingly, attention to the 

structure of public libraries- including their role, status, human resources, 

programs, work processes, and other factors- should be a key focus for senior 

managers. These libraries stand at the forefront of the cultural and social 

movement of society, serving numerous groups within the community. 

Furthermore, paying attention to future programs and their development is of 

great importance, as public libraries function as the public universities of 

society. public libraries hold considerable value in terms of efficiency in 

providing information resources, professional services, specialized processes, 

innovation, development, and maintaining social status. Result orientation and 
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achieving customer satisfaction are particularly significant for these institutions. 

Providing diverse information services and utilizing multiple resources to meet 

users' information needs are essential for the continued growth of these cultural 

centers. Recommendations of this research include employee training programs, 

implementation of self-evaluation, improvement of work processes, enhancing 

staff awareness of model indicators, increasing user satisfaction,  conducting 

specialized surveys, and comprehensive planning. 

 

Value: Considering the importance of evaluating the management of 

public libraries, the findings of this research can be applied to the planning and 

improvement of public libraries in Iran. They can also be utilized to enhance 

user satisfaction and deliver higher-quality services. Furthermore, it should be 

emphasized that any systematic evaluation of library services contributes to the 

development and expansion of the effective activities of public libraries. 
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Abstract 
Purpose: This study investigates the impact of workplace ostracism on knowledge hiding, 
emphasizing the mediating role of reciprocity beliefs among library staff at the University of 
Tehran. 

Methodology: This research is descriptive and survey-based, and applied in terms of 
purpose. The statistical population comprises 158 library staff members at the University of 
Tehran. Data  were collected using three standardized instruments: the Knowledge Hiding 
Questionnaire (Serenko and Bontis, 2016), the Reciprocity Beliefs Questionnaire (Wu et al., 
2006), and the Workplace Ostracism Questionnaire (Ferris et al., 2008). Reliability was 
confirmed using Cronbach's alpha, while validity was assessed through convergent and 
discriminant validity. Data analysis was conducted using descriptive statistics (frequency 
distribution) and inferential statistics, applying structural equation modeling (SEM) with 
Smart PLS. 

Findings: The results show that workplace ostracism has a positive and direct effect on 
knowledge hiding. Workplace ostracism also positively influences reciprocity beliefs, which 
in turn significantly affect  knowledge hiding. 

Conclusion: Both generalized and negative reciprocity beliefs strengthen the positive 
relationship between workplace ostracism and knowledge hiding. 

Value: This study adds to the growing literature on knowledge hiding and highlights 
important gaps in understanding how workplace ostracism shapes such behaviors. 
 

Keywords: Knowledge Hiding, Reciprocity Beliefs, Workplace Ostracism, Academic Libraries. 
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Extended Abstract 
Introduction: Knowledge, as a valuable asset, plays a crucial role in 

organizational success; however, knowledge hiding presents a major barrier to 

effective knowledge sharing. This behavior, defined as the deliberate withholding of 

information, can arise from factors such as workplace ostracism, negative reciprocity 

beliefs, and the intention to preserve personal resources. Workplace ostracism, in 

particular, directly fosters knowledge hiding, thereby reducing innovation, 

collaboration, and overall organizational performance. Moreover, the different forms 

of knowledge hiding- evasive hiding, playing dumb, and rationalized hiding- each 

exert distinct negative effects on organizations. Prior research suggests that, despite 

organizational efforts to encourage knowledge sharing, knowledge hiding remains a 

persistent challenge, especially in educational contexts such as universities, which 

have received comparatively less scholarly attention. 

 

Purpose: This study examines the relationship between workplace ostracism 

and knowledge hiding in university libraries, emphasizing the mediating role of 

reciprocity beliefs. Although knowledge hiding has been widely investigated, its 

occurrence within higher education remains relatively underexplored. Previous 

studies highlight the influence of  workplace discrimination on knowledge hiding and 

indicate that workplace ostracism shapes employee behavior differently across 

cultures and organizational contexts. Considering its importance in academic 

environments, this research focuses on library staff at the University of Tehran to 

provide deeper insights into these dynamics. 

 

Methodology: This applied research adopts a descriptive-correlational design  

with a quantitative approach to examine the relationship between workplace ostracism 

and knowledge hiding, considering the mediating role of reciprocity beliefs. The 

statistical population comprised 158 managers, administrative staff, and library heads 

at the University of Tehran, all of whom participated in the survey. Data were 

collected using Standardized questionnaires. Knowledge hiding was measured with 

Serenko and Bontis’s (2016) 12-item scale, encompassing evasive hiding, playing 

dumb, and rationalized hiding. Reciprocity beliefs were assessed using Wu et al.'s 

(2006) 16-item scale, which covering generalized, negative, and balanced reciprocity 

beliefs. Workplace ostracism was measured with Ferris et al.'s (2008) 12-item scale. 

All items were rated on a five-point Likert scale ranging from "strongly disagree" to 

"strongly agree.". Confirmatory factor analysis (CFA) was conducted to validate the 

measurement instruments. 

 

Finding: The findings show that reciprocity beliefs significantly mediate the 

relationship between workplace ostracism and knowledge hiding at a 95% confidence 

level (P ≤ 0.05, Z > 1.96). The calculated Variance Accounted For (VAF) was 0.875 

for generalized and negative reciprocity beliefs, indicating full mediation. In contrast, 

balanced reciprocity beliefs played a weaker role, with a VAF of 0.293, suggesting 

partial mediation. Structural equation modeling (SEM) further confirmed that 

reciprocity beliefs exert a significant effect on knowledge hiding (β = 0.569, t = 7.404, 

P ≤ 0.05). The positive correlation indicates that for every one-unit increase in 

reciprocity beliefs, knowledge hiding rises by 0.569 standard deviations. 

Furthermore, workplace ostracism was found to exert a significant positive 

effect on knowledge hiding (β = 0.729, t = 9.689, P ≤ 0.05), indicating that a one-unit 

increase in workplace ostracism result in a 0.729 standard deviation rise in knowledge 
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hiding. Conversely, workplace ostracism had a significant negative effect on 

reciprocity beliefs (β = -0.861, t = 10.393, P ≤ 0.05), suggesting that as workplace 

ostracism increases by one unit, reciprocity beliefs decline by 0.861 standard 

deviations. These findings confirm the study’s hypotheses and underscore the critical 

role of reciprocity beliefs in mediating the relationship between workplace ostracism 

on knowledge hiding. 
 

Hypotheses Testing Results 

Hypothesis 

Path 

Coefficient 

(β) 

t-Value P-Value VAF 
Sobel 

Test 
Result 

Workplace Ostracism -

> Reciprocity Beliefs -> 

Knowledge Hiding 

- - - 0.875 3.741 Confirmed 

Direct Effect 0.729 - 0.000 - - - 

Indirect Effect 0.251 - 0.000 - - - 

Total Effect 0.980 - 0.000 - - - 

Reciprocity Beliefs -> 

Knowledge Hiding 
0.569 7.404 0.000 - - Confirmed 

Workplace Ostracism -

> Knowledge Hiding 
0.729 9.689 0.000 - - Confirmed 

Workplace Ostracism -

> Reciprocity Beliefs 
-0.861 10.393 0.000 - - Confirmed 

 

Conclusion: The findings of this study demonstrate that workplace ostracism 

exerts a significant positive effect knowledge hiding (Zhao et al., 2016), while it  

negatively affects reciprocity beliefs (Han et al., 2024). Moreover, reciprocity beliefs 

were found to positively influence knowledge hiding (Bauwick, 2015). These results 

have important implications for work environments, particularly within educational 

institutions. The study underscores the need for organizations to foster a healthy 

workplace that promotes collaboration, knowledge sharing, and employee well-being,  

especially among academic staff. Recognizing the adverse impact of ostracism on 

employees' mental health is essential for cultivating supportive environments. 

Accordingly, this research can guide organizations in developing clear policies to 

encourage knowledge sharing and implementing support mechanisms for employees 

who may experience ostracism. 

 

 Value: This study makes an important contribution to the literature on 

knowledge hiding by offering deeper insights into the underlying factors shaping this 

phenomenon. The findings highlight notable research gaps, particularly in 

understanding the intricate relationship between workplace ostracism and knowledge 

hiding. By revealing how experiences of exclusion in the workplace may foster 

deliberate knowledge withholding. this research offers a nuanced perspective on 

organizational dynamics. Furthermore, it emphasizes the necessity of further 

exploring  modeating and moderating variables that may shape this relationship. 

These insights can assist organizations in designing targeted strategies to cultivate 

more inclusive, collaborative, and knowledge-sharing work environment. 
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Abstract 
Purpose: This study aimed to examine the effect of knowledge-based leadership on innovative 
performance, with the mediating roles of knowledge sharing and work participation behaviors. 
Methodology: The present research was applied in purpose and descriptive-correlational in data 
collection. The statistical population comprised all managers working in manufacturing 
companies in Chaharmahal and Bakhtiari Province (N=440). Using stratified random sampling 
proportional to size and based on Morgan’s table, a sample of 205 managers was selected. Data 
were collected using Donati and Di Pablos's (2015) knowledge-based leadership questionnaire, 
Ahmed et al.'s (2024) innovative performance questionnaire, Wang and Wang's (2012) 
knowledge sharing behavior questionnaire, and Schaufeli et al.'s (2002) work engagement 
questionnaire. The reliability of these instruments, assessed by Cronbach's alpha, was 0.86, 0.82, 
0.92 and 0.91 respectively. Data analysis was conducted at both descriptive and inferential levels, 
employing structural equation modeling(SEM). 
Findings: The results indicated that knowledge-based leadership had a positive, direct, and 
significant effect on innovative performance. Moreover, knowledge sharing and work 
participation behaviors served as mediating variables in this relationship. 
Conclusion: The findings suggest a significant relationship between knowledge-based leadership 
and innovative performance among manufacturing companies in Chaharmahal and Bakhtiari 
Province. Furthermore, knowledge sharing and work participation behaviors can be considered 
key mediators in this relationship. 
Value: Given the critical role of human resources in organizations, examining the factors 
influencing innovative performance is essential. Since the components of knowledge-based 
leadership align closely with the work environment of manufacturing companies, investigating 
this relationship is both necessary and highly valuable. 

Keywords: Knowledge-based leadership, knowledge sharing behaviors, work engagement, 
employee innovative performance. 
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Extended Abstract 
Introduction: Knowledge management has emerged as both an academic 

discipline and an industry practice since the 1990s (Abubakar et al., 2019). 

Organizations worldwide have adopted and implemented knowledge management 

initiative to improve business processes and enhance productivity (Sahibzadeh et 

al., 2022). Empirical evidence suggests  that knowledge-based initiatives improve 

the quality of products and services delivered to consumers (Abubakar et al., 2019; 

Wahi-Onou, 2020). In today's highly competitive environment, organizational 

success depends heavily on fostering innovation as a driver of enhanced 

performance (Lee et al., 2022; Park et al., 2021). Previous studies have 

consistently highlighted the central role of  knowledge management in shaping 

innovation performance (Chogtai et al., 2022; Hu and Zhao, 2016; Ritala et al., 

2015; Wang and Wang, 2012). Consequently, organizations seek to identify the 

factors that strengthen knowledge-sharing behaviors among employees. while 

prior research has demonstrated the importance of leadership in both knowledge 

management and innovation processes, with evidence that various leadership 

styles (e.g.,  transactional and transformational) promote knowledge-sharing 

behaviors (Shamim et al., 2019), the role of knowledge-based leadership has 

received relatively less scholarly attention. In parallel, scholars have confirmed 

that work engagement significantly influences employees' innovative performance 

(Baker and Xantopoulou, 2013; Demrotti et al., 2015) and is closely related to 

motivational factors within the workplace (Baker et al., 2008; Schaufeli et al., 

2002). Based on these findings, collaboration can be considered a potential 

mediator between knowledge-based leadership and employees' innovative 

performance. Furthermore, individual motivations and attitudes have been shown 

to affect knowledge-sharing behaviors (Lim, 2021). As such, scholars have 

emphasized the need to identify antecedents of knowledge-sharing behaviors 

within organizations (Afshar Jalili and Qala, 2018). In this context, knowledge-

based leadership has been proposed as a potential antecedent of such behaviors. 

Accordingly, the present study investigates the mediating role of knowledge 

sharing and work participation in the relationship between knowledge-based 

leadership and employees' innovative performance (Donati et al., 2022; Mahmoud 

et al., 2021).  

 

Purpose: Knowledge-based leadership plays a crucial role in fostering 

knowledge management within organization by enhancing employees’ 

knowledge, encouraging them to embrace challenges, and motivating them to 

exert greater effort in solving complex tasks (Birdy et al., 2021; Tomball, 2011). 

This leadership style not only drives employees toward achieving organizational 

goals (Sahibzadeh et al., 2022) but also  promotes innovative work practices, as 

well as acquisition, storage, utilization, and sharing of knowledge (Donati and Di 

Pablo, 2015). Recent studies further demonstrate that knowledge-based leadership 
positively influences employees' knowledge-sharing behaviors (Sahibzadeh et al., 

2021, 2022). Grounded in social cognitive theory, the present study examines the 

role of knowledge-based leadership in manufacturing companies in Chaharmahal 

and Bakhtiari Province,  recognized as a knowledge-oriented organizations.The 

research addresses sevral gaps: (1) it provides a framework for evaluating the role 

of knowledge-based leadership in manufacturing organizations, (2) It extends the 

literature by investigation the effect of knowledge-based leadership on employees' 

innovative performance (3) It highlights the value of knowledge-based leadership 
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in enhancing innovative performance through knowledge sharing and 

collaborative behaviors in manufacturing organizations. Accordingly, the primary 

purpose of this study is to examine the effect of Knowledge-based leadership on 

employees' innovative performance, with a focus on the mediating roles of  

knowledge sharing and work participation behaviors. 

 

Methodology: The present study is applied in terms of purpose and 

descriptive-correlational in terms of data collection. The statistical population 

included all managers working in manufacturing companies in Chaharmahal and 

Bakhtiari province (440). Using stratified random sampling proportional to size, 

and based on Morgan’s table, 205 individuals were selected  as the sample. The 

research instruments included: Donati and Di Pablo's (2015) knowledge-based 

leadership questionnair, Ahmed et al.'s (2024) innovative performance 

questionnaire, Wang and Wang's (2012) knowledge-sharing behavior 

questionnaire, and Schaufeli et al.'s (2002) work engagement questionnaire. The 

reliability of the instruments was confirmed using Cronbach's alpha coefficients 

of  0.86, 0.82, 0.92 and 0.91 respectively.Data analysis was conducted at both 

descriptive and inferential levels, employing structural equation modeling(SEM). 

 

Findings: The findings revealed that knowledge-based leadership exerts a 

positive, direct, and statistically significant effect on innovative performance. 

Furthermore, both knowledge-sharing and work participation behaviors were 

identified as mediating factors in the relationship between knowledge-based 

leadership and innovative performance. 

 
Table 1. Overall results of hypotheses testing 

Hypothesis Research Hypotheses β R2 p-value 

1 Knowledge-based leadership has an impact on 

innovative performanc 

0.557 0.707 <0.001 

2 Knowledge sharing has a mediating role in the 

relationship between knowledge-based 

leadership and innovative performance of 

employees 

0.577 - <0.001 

3 Work engagement plays a mediating role in the 

relationship between knowledge-based 

leadership and employee innovative 

performance 

0.355 - <0.001 

 

Conclusion: The findings of this study demonstrate that knowledge-based 

leadership has a direct and positive effect on employees' innovative performance 

in manufacturing companies in Chaharmahal and Bakhtiari province. These results 

are consistent with prior research, including Sahebzadeh et al. (2022), Donati and 

Di Pablo (2015), Homayounfar and Arasteh (2023), Nadi et al. (2022), Babaei 

Farsani et al. (2022), Hamid et al. (2024), and Ahmad et al. (2024). 

In this context, knowledge-based leadership fosters behaviors that enhance 

innovative performance, adaptability, and overall productivity. The mediating 

effects of knowledge-sharing behaviors and work participation in the relationship 

between knowledge-based leadership and innovative performance were also 

confirmed, aligning with earlier studies (Cheng et al., 2020; Zhang et al., 2020; 

Kuo et al., 2014; Yang et al., 2018; Zheng et al., 2017). Specifically, knowledge-

based leadership strengthens employees’ tendencies toward knowledge sharing 

and active participation, which in turn contribute to higher levels of innovation. 
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Furthermore, previous research has shown that knowledge production, storage, 

acquisition, sharing, and utilization improve the satisfaction of knowledge workers 

by enhancing the quality of their outputs (Sahibzadeh et al., 2022). Therefore, the 

implementation of effective knowledge management ensures the timely transfer 

of knowledge to employees, thereby increasing organizational efficiency and 

supporting sustainable innovation. 

 

Value: Given the importance of human resources in organizations, 

examining the factors that influence innovative erformance is both essential and 

valuable. Since knowledge-based leadership encompasses components that 

closely align with  the working environment of manufacturing companies, 

investigating its role is particularly necessary. This study contributes to the 

understanding of how knowledge-based leadership can foster innovation through 

knowledge sharing and collaborative behaviors, thereby providing valuable 

insights for managers and policymakers in manufacturing sectors. 
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Abstract 
Purpose: This study aims to investigate the level of knowledge waste in selected 
universities and identify the key factors contributing to this phenomenon. 

 ethodology: An evaluative research design was employed. Data were collected using the 
standardized questionnaire developed by Klein et al. (2023), which includes four dimensions: 
explicit knowledge waste, failure to retain tacit knowledge, overspecialization, and 
underutilized talents. The study population comprised experts in educational affairs from 
Shahid Beheshti University, the Central Organization of Islamic Azad University, and the 
Central Organization of Payam Noor University. Systematic sampling was used to select 
participants, and the Cochran formula determined a sample size of 157 respondents. Data 
were analyzed using SPSS version 22. 

Findings: The results revealed that all four dimensions of  knowledge wast were above 
average in the studied universities. Furthermore, a significant relationship was  observed 
between knowledge waste dimensions andthe introversion-extroversion traits of 
respondents. Extroverted participants were more likely to believ that explicit knowledge 
waste occurs more frequently  in universities. Logistic regression analysis identified 
overspecialization as the most influential factor contributing to knowledge waste.. 
Conclusion: The findings suggest that factors beyond managerial and knowledge 
management practices—particularly overspecialization—significantly contribute to 
knowledge waste in universities.  

Value: This study provides a novel perspective in the field of  knowledge management by 
paradoxically revealing that academia, despite its mission to generate and disseminate 
knowledge, can itself  be a major center of knowledge waste . 
 

Keywords: Knowledge Waste, Knowledge Management, Knowledge Creation, Knowledge 
Sharing. 
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Extended Abstract 
Introduction: The concept of knowledge waste emerged alongside the 

development of knowledge management, introduced by Nonaka and Takeuchi. 

Over time, this notion was further explored within the context of lean production 

systems, which emphasized the elimination of seven key types of waste: time, 

errors, unnecessary motion, transportation, inventory, over-processing, and 

overproduction. More recently, Kline et al. (2023), expanded the concept of 

knowledge waste and classified it into four main core dimensions: (1) loss of 

explicit knowledge; (2) failure to retain tacit knowledge; (3) overspecialization or 

job-irrelevant expertise; and (4) the underutilization of talent. 

 

Purpose: This study aims to assess the extent of knowledge waste in Iranian 

universities, explore the relationship between the dimensions of knowledge waste 

and demographic variables and identify the most influential factors contributing 

to knowledge waste in higher education institutions. Accordingly, the study seeks 

to address three main research questions: (1) What is the level of knowledge waste 

in the universities under investigation? (2) How are the dimensions of knowledge 

waste related to employees’ demographic characteristics? and (3) Which 

dimension  of knowledge waste has the greatest impact on knowledge waste in 

Iranian universities? 

 

Methodology: This evaluative study, conducted in January 2024, adopted a 

survey-based quantitative approach. The target population comprised 

administrative staff  working in the educational departments of Iranian 

universities. Three universities were selected as case studies, representing different 

organizational types: a public university (Shahid Beheshti University, Tehran), a 

private university (Islamic Azad University, Central Branch, Tehran), and a semi-

public distance-learning university (Payame Noor University, Central Branch, 

Tehran). Systematic sampling was employed to select participant within each 

institution. The Cochran formula was used to determine the sample size. Based on 

the estimated total number of educational staff obtained from the universities' 

official websites, the final sample  size was calculated at 157 participants -50 from 

Shahid Beheshti University, 50 from Islamic Azad University, and 57 from 

Payame Noor University. Data were collected using the standardized Waste of 

Knowledge Questionnaire developed and validated by Kline et al. (2023). This 

instrument consists of 18 items categorized into four dimensions: waste of explicit 

knowledge (6 items), failure to retain tacit knowledge (4 items), overspecialization 

(4 items), and underutilized talent (4 items). Respondents rated each item on a 10-

point Likert scale ranging from 1 (strongly disagree) to 10 (strongly agree). Data 

analysis was conducted using SPSS version 22. After data screening and 

confirmation of the absence of systematic missing data, several statistical tests 

were applied, including the binomial tests, Kruskal-Wallis tests, Friedman tests, 

chi-square tests, and logistic regression analysis to examine relationships and 

identify significant factors contributing to knowledge waste. 

   

Findings: The findings revealed a statistically significant difference, at the 

95% confidence level, between respondents who disagreed with the existence of 

knowledge waste (selecting options 1 to 5) and those who agreed with it (selecting 

options 6 to 10) across all dimensions of the construct (see Table 1) 

 



 
 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research 

Studies (JKRS) 

Vol 4 

Issue 2 

Serial Number 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The results indicate that all respondents significantly agreed and explicit 

knowledge waste occurs in the studied universities, that there is a failure to retain 

tacit knowledge, that expertise is often unrelated to job roles, and that the talents 

of employees, students, and faculty members are underutilized. Furthermore, the 

findings revealed that personality type (introverted vs. extroverted) was 

significantly associated with only one dimension-explicit knowledge waste- while 

no significant differences were observed in the other dimensions. The significance 

level of the difference between introverts and extroverts in the explicit knowledge 

waste dimension was 0.044(p<0.05). Based on the mean ranks, extroverts (mean 

rank 85.64) were significantly more likely than introverts to believe that explicit 

knowledge waste occurs in universities. For the remaining dimensions of  

knowledge waste, no significant differences were found between the two groups. 

This suggests that extroverts are more sensitive to explicit forms of knowledge 

waste, possibly because their greater social interaction and exposure to academic 

outputs mak them more aware of observable instances of explicit knowledge loss. 

 

 

 

 

 

Table 1. Binomial Test Results 

 Category N 
Observed 

Prop. 

Test 

Prop. 

Exact Sig. (2-

tailed) 

Waste of 

explicit 

knowledge  

Group 

1 

<= 5 18 0.11 0.50 .000 

Group 

2 

> 5 139 0.89 
  

Total  157 1.00   

Failure to 

Retain Tacit 

Knowledge  

Group 

1 

<= 5 16 0.10 0.50 .000 

Group 

2 

> 5 141 0.90 
  

Total  157 1.00   

Overspecializat

ion 

Group 

1 

<= 5 17 0.11 0.50 .000 

Group 

2 

> 5 140 0.89 
  

Total  157 1.00   

Underused 

Talent 

Group 

1 

<= 5 12 0.08 0.50 .000 

Group 

2 

> 5 145 0.92 
  

Total  157 1.00   

Waste of 

Knowledge 

(Overall)  

Group 

1 

<= 5 8 0.05 0.50 0.000 

Group 

2 

> 5 149 0.95 
  

Total  157 1.00   
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Table 2. Logistic Regression Analysis, variables in Equation 

Step        Variable B S.E. Wald df Sig. 

Step 1 Overspecialization 1.950 0.515 14.332 1 0.000 

Constant 7.735 – 2.487 9.671 1 0.002 

Step 2 waste of explicit 

knowledge 

2.641 1.110 5.662 1 0.017 

Overspecialization 4.198 1.968 4.549 1 0.033 

Constant 33.499 – 14.417 5.399 1 0.020 

Step 3 Waste of explicit 

knowledge 

52.502 1759.367 0.001 1 0.976 

Retention of tacit 

knowledge 

26.443 903.176 0.001 1 0.977 

Overspecialization 47.202 1722.024 0.001 1 0.978 

Constant 670.020 – 21671.035 0.001 1 0.975 

 

Finally, the results of the logistic regression analysis (Table 2) indicated that 

in the first step, overspecialization emerged as the most significant factor 

influencing knowledge waste in the studied universities. This finding suggests 

that, within these institutions, the assignment of employees to non-specialized or 

mismatched jobs is more prevalent and exerts a greater impact on knowledge 

waste than other contributing factors.  

 

Conclusion: In a society such as Iran, where the phenomenon of brain drain 
poses  a critical challenge for both organizational and national policymakers, the 

concept of knowledge waste assumes particular importance. The migration of 

skilled professionals can be viewed as a clear manifestation of knowledge waste, 

resulting from factors such as the loss of explicit knowledge, the failure to retain 

tacit knowledge, overspecialization, and the underutilization of talent, all of which 

were examined in this study. The findings revealed that overspecialization is the 

most influential dimension of knowledge waste, suggesting that it may also play a 

pivotal role in driving brain drain. This underscores the need for further research 

to explore how organizational structures and role assignments contribute to this 

issue and how targeted interventions might mitigate its effects. 

 

Value: This study is the first to apply the waste of knowledge scale to 

examine the level and dimensions of knowledge waste in Iranian universities 
Moreover, it offers a unique and critical perspective within the field of knowledge 

management by paradoxically highlighting that academia -despite its fundamental 

mission to create and disseminate knowledge- can itself be a major source of 

knowledge waste. This insight contributes to a deeper understanding of 

inefficiencies in knowledge processes within higher education institutions and 

underscores the need for systematic strategies to minimize such waste. 
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Abstract 
Purpose: The present study aimss to identify the dimensions and conceptual network of 
Shahryar studies 

Methodology: The applied study was conducted using co-word analysis, clustering, and 
network analysis techniques. The study population comprised  719 articles published from 
1316 to October 1403 (1937–2024). Persian databases served as the primary sources, and 
scientometric software tools were employed for preprocessing and analysis. 

Findings: The results identified 875 concepts within Shahryar studies. Furthermore, the 
knowledge in this domain was organized into 21 independent conceptual clusters. The 
conceptual map demonstrated that the network consists of 240 nodes, connected by 672 
links. The resulting network exhibits a density score of 0.0996, indicating a fragmented 
structure with limited interconnectivity among concepts.. Additionally, Shahryar studies 
were comparatively examined alongside 82 other poets across 149 shared concepts. 

Conclusion: To date, Shahryar studies have addressed themes such as religious and 
ritualistic motifs, social themes, elements of naturalism, expressions of nationalism, mystical 
reflections, Persian ghazals, manifestations of resistance and endurance literature, human 
ethical traits, aesthetics, local and indigenous metaphors, moral advice, lyrical literature, 
nostalgia in poetry, stylistics, allusions, romantic themes, symbolism, mythological analysis, 
and semantic word studies.  

Value: Shahryar's works reflect social, cultural, and mystical concerns, offering a 
multifaceted model that can inform the design of cultural and academic programs. 

 

Keywords: Mohammad Hossein Shahryar, Shahryar Studies, Co-Word Analysis, Concept 
Clustering, Conceptual Network Analysis 
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Extended Abstract 
Introduction: Mohammad Hossein Behjat Tabrizi, known as Shahryar, is a 

prominent contemporary Iranian poet who wrote in both Persian and Azerbaijani 

Turkish. Analyzing Shahryar's works and life provides insights into his intellectual 

framework, the dynamics of his poetry, and the conceptual networks within his 

scholarship. This study categorizes key themes, identifies emerging concepts, and 

highlights the breadth of research topics. Given the extensive body of research on 

Shahryar, a fresh analytical approach is essential. Exploring the conceptual domain of 

Shahryar studies offers researchers a clearer understanding of his literary trajectory 

and paves the way for future investigations into his works. 

 

Purpose: This study aims to explore the conceptual dimensions of Shahryar 

studies to gain a deeper understanding of his literary and scholarly persona, identify 

key concepts in the critique of his works, analyze comparative literature, cluster 

research areas, and map the conceptual network in Shahryar research. 

 

Methodology: : This applied study employed co-word analysis, clustering, and 

network analysis techniques. The study population comprised 719 articles published 

between 1316 to October 1403 (1937–2024). Persian databases as the primary 

research sources, and preprocessing and analysis were conducted using scientometric 

software tools. 

 

Findings: The co-word analysis of these studies identified 873 concepts or 

keywords. Of these, over 72% (637 concepts) appeared only once, while 

approximately 70 concepts had frequencies ranging from 5 to 200 occurrences. The 

most frequently occurring concepts pertain to the comparative  study of Shahryar's 

poetry, including themes such as "Ghazals," "Stylistics," "Critical analysis of the 

Heydar Baba Salam poem," his influence by prominent Iranian poets, "Romantic 

themes," "Biography," "Memoirs," "Naturalism in his poems," as well as 

"Romanticism," "Music," "Social themes in his poetry," "Qasidas," "Turkish poems," 

and "Resistance literature." These themes exhibit notably higher frequencies 

compared to other concepts in Shahryar research. Furthermore, intelligent clustering 

produced  21 primary conceptual clusters within  the field of Shahryar studies. 
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Table 1. The Conceptual Clusters Identified in Shahryar Studies 

Cluster No. Cluster Title 

1 Comparative Literature and Religious Themes in Shahryar’s Poetry 

2 Manifestations of Naturalism in Shahryar’s Poetry 

3 Expressions of Nationalism in Shahryar’s Poetry 

4 Mystical Reflections in Shahryar’s Poetry 

5 Persian and Azerbaijani Ghazals in Shahryar’s Poetry 

6 Themes of Resistance and Endurance in Shahryar’s Poetry 

7 Human Ethical Traits in Shahryar’s Poetry 

8 Inner Music, Ethics, and Aesthetics in Shahryar’s Poetry 

9 Local and Indigenous Metaphors in Shahryar’s Poetry 

10 Moral Advice in Shahryar’s Poetry 

11 Lyrical Literature in Shahryar’s Poetry 

12 The Place of Contemporary Literature in Shahryar’s Poetry 

13 Nostalgia in Shahryar’s Poetry 

14 Stylistics of Shahryar’s Poetry 

15 Allusions and Literary Devices in Divan-e Shahryar 

16 The Epic Heydar Babaya Salam by Shahryar 

17 Symbolism in Shahryar’s Poetry 

18 Romantic Themes in Shahryar’s Poetry 

19 Symbolism and Mythology in Shahryar’s Poetry 

20 Social Themes and Approaches in Shahryar’s Poetry 

21 Semantic Word Studies in Shahryar’s Poetry 

 

The conceptual network of Shahryar studies comprises 240 nodes and 672 

connections among the identified concepts. The overall network density is 0.0996, 

indicating a relatively sparse structure with limited interconnectivity among concepts. 

The analysis revealed 63 key connections with the highest co-occurrence frequencies, 

notably between "Poetry - Comparative Literature," "Hafez-Comparative Literature," 

and "Hafez-Ghazals." The concept "Poetry" exhibits the highest degree centrality 

(1.115), followed by "Comparative Literature" (0.505) and "Ghazals" (0.403), 

designating them as the most influential nodes within the conceptual network. 

According to the betweenness centrality index, the concepts "Poetry" (15.734), 

"Hafez" (4.279) and "Ghazals" (2.212) play the most pivotal roles in connecting 

various conceptual clusters, serving as bridges that facilitate knowledge flow across 

the network. Furthermore, based on the closeness centrality index, "Social themes" 

(51.627), "Heydar Baba Salam" (51.244), and "Nature" (50.123) demonstrate high 

levels of influence due to their close proximity to central nodes, highlighting their 

conceptual importance in the structure of Shahryar studies. 

Extensive research on Shahryar has predominantly been conducted in the form 

of comparative literary studies, involving both Iranian and international poets and 

writers. Among these, the strongest intertextual connections have been identified 

between Shahryar’s works and those of Hafez Shirazi. Additionally, comparative 

analyses have linked Shahryar’s works with poets such as Nima Yooshij, Saadi, Rahi 

Moayeri, Al-Jawahiri, Ebrahim Golestan, and Nizami Ganjavi. To date, Shahryar 

studies have engaged in comparative research with 82 poets and writers, examining 

149 shared concepts across these studies. The most requently addressed concepts 

include nostalgia, influence, social themes, aesthetics, perspectives, social 

romanticism, ghazals, mystical literature, Imam Ali (AS), Heydar Baba Salam, 

stylistics, contemporary Iranian poetry, naturalism, nationalism, music, mystical 

literature, the one-dimensional human, translation, poems, shared themes, ethics, and 

resistance literature. Moreover, the highest number of comparative studies -covering 
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21 shared concepts- has been conducted with Hafez, followed by 13 concepts with 

Nima Yooshij and Al-Jawahiri, and 11 concepts with the poet Ilya Abu Madi. 

 

Conclusion: To date, Shahryar studies have been documented in 719 scholarly 

articles, identifying approximately 875 distinct concepts encompassing both literary 

and social themes. Mohammad Hossein Shahryar, a bilingual poet (Persian and 

Azerbaijani Turkish), is celebrated for his mastery of classical poetic forms and his 

engagement with mystical, romantic, and social-religious themes. His renowned 

work, Heydar Babaya Salam, epitomizes a deep sense of nostalgia, cultural memory, 

and regional identity. This study identified 21 major thematic clusters, including 

religion, naturalism, nationalism, mysticism, and resistance literature. The conceptual 

network revealed through co-word analysis appears fragmented, with roughly 60 core 

concepts forming limited but meaningful interconnections (network density: 0.0996). 

Comparative analyses have established strong intellectual ties between Shahryar and 

poets such as Hafez, Rumi, Saadi, and Nima Yooshij, particularly across themes of 

mysticism, nationalism, and poetic innovation. His affinities with contemporary poets 

such as Ebtehaj, Farrokhzad, and Akhavan-Sales also underscore shared concerns 

with modernity and social expression. Overall, the co-word analysis employed in this 

study has deepened the understanding of thematic evolution within Shahryar 

scholarship, offering a comprehensive foundation for future research and encouraging 

further exploration into the interdisciplinary and conceptual dimensions of his literary 

legacy. 
 

 Value: Shahriyar's works reflect profound social, cultural, and mystical 

dimensions, offering a multifaceted model that can serve as a valuable resource for 

cultural and academic program development. His poetry and writings provide a rich 

foundation for scholarly inquiry, engaging with themes that resonate across a wide 

range of humanities and social science disciplines. This intellectual and thematic 
versatility establishes Shahryar’s oeuvre as a significant reference point for both researchers 
and educators. 
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Abstract 
Purpose: Many countries have developed and implemented research excellence 
frameworks  tailored to their specific social, cultural, and academic context. This study aims 
to investigate and compare national research excellence frameworks based on their 
objectives, indicators, levels of implementation, and evaluation processes. 

Methodology: This applied and library-based research was conducted using a comparative 
approach and the Beri model (1969). The study employed a descriptive-comparative method 
to analyze the structure, implementation, and evaluation mechanisms of selected 
frameworks 

Findings: Seven major research excellence frameworks were identified and examined, 
including Research Excellence Framework (REF), Standard Evaluation Protocol (SEP), 
Excellence in Research for Australia (ERA), Committee for Evaluation of Italian Research 
(CIVR), Canada First Research Excellence Fund (CFREF), Excellence Initiative (EI), Research 
Assessment Exercise (RAE). The comparative analysis revealed both similarities and 
differences among these frameworks in terms of objectives, evaluation indicators, levels of 
comparison (national, international, or both), assessment approaches (quantitative, 
qualitative, or mixed), scoring methods (quantitative or qualitative), and implementation 
processes. 

Conclusion: evaluating the quality and societal impact of research is essential for 
determining the role and accountability of academic institutions . Therefore, the 
development and use  of comprehensive, context-sensitive indicators and metrics are 
necessary to assess research excellence effectively, taking into account each country’s 
unique requirements and policy priorities. 
Value: This comparative study provides an opportunity to analyze and compare national 
research excellence frameworks in terms of their objectives, indicators, scoring methods, 
approach, levels of implementation, and execution processes. 

Keywords: Research Excellence Frameworks, National Research Policies, Research Quality 
Indicators, Comparative Evaluation 
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Extended Abstract  
Introduction: Research excellence has become a prominent concept in science 

policy, particularly in the areas of research of funding and evaluation. However, the 

interpretation and implementation of research excellence in practice and research 

management are influenced by a complex interplay of factors, including political 

considerations as well as diverse social, cultural, and organizational contexts in which 

researchers operate. Accordingly, several countries have developed and implemented 

their own frameworks and models to assess research excellence, ach adapted to their 

specific societal and institutional conditions. 

 

Purpose: This study aims to investigate and compare national research 

excellence frameworks in terms of their objectives, indicators, implementation levels, 

and execution processes. 

 

Methodology: This research is applied in nature and based on library studies. 

It was conducted using a comparative method grounded in the Beri model (1969), 

along with a descriptive-comparative approach. 

 

Findings: A total of seven frameworks were identified and analyzed, including 

Research Excellence Framework (REF), Standard Evaluation Protocol (SEP), 

Excellence in Research for Australia (ERA), Committee for Evaluation of Italian 

Research (CIVR), Canada First Research Excellence Fund (CFREF), Excellence 

Initiative (EI), and Research Assessment Exercise (RAE). The comparative analysis 

revealed that these frameworks share both similarities and differences regarding  their 

objectives, evaluation indicators, levels of comparison (national, international, or 

both), scoring methods (quantitative or qualitative), approach (quantitative, 

qualitative, or mixed), and implementation processes. A summary of the key findings 

is presented in the following table, which highlights the main comparative results. 
 

Table 1. Objectives of National Research Excellence Frameworks 

objectives Frameworks 

Providing a unified framework for evaluating research 

across all disciplines, with a set of common required data in 

all submissions from academic institutions, using 

standardized criteria and procedures 

Research Excellence Framework 

(REF) 

Detecting and verifying the excellence and societal value of 

research, and enhancing them as necessary 
Standard Evaluation Protocol (SEP) 

Identifying and promoting research excellence across all 

fields and activities in Australian higher education 
Excellence in Research for 

Australia (ERA) 

Assessing research capacity and identifying areas for 

development  to inform policy and investment decisions 
Committee for the Evaluation of 

Italian Research (CIVR) 

Empowering Canadian institutions to compete globally for 

top talent and collaborative opportunities, capitalize on 

emerging trends and opportunities, and unlock their full 

potential by developing bold, innovative, and forward-

thinking institutional strategies that drive excellence and 

impact 

Canada First Research Excellence 

Fund (CFREF) 

Fostering a culture of excellence in universities by 

introducing robust incentives for outstanding research and 

doctoral education, and enhancing their global reputation to 

attract the world's most talented researchers and students 

Excellence Initiative (EI) 

Elevating research excellence globally and fostering a 

culture of quality in well-funded universities through a 

comprehensive and independent peer review process 

Research Assessment Exercise 
(RAE) 
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Table 2. Indicators of National Research Excellence Frameworks 

Indicators Frameworks 

Research outputs, iImpact, and research 

environment 

Research Excellence Framework 

(REF) 
Research quality, research activity, and research 

application 
Standard Evaluation Protocol (SEP) 

Qualitative indicators, research productivity, 

international mobility, socio-economic impact, 

resource attraction, and resource management 

Excellence in Research for Australia 

(ERA) 

Qualitative indicators, research productivity, 

international mobility, socio-economic impact, 

resource attraction, and resource management 

Committee for Evaluation of Italian 

Research (CIVR) 

Inputs, activities, outputs, immediate outcomes, 

intermediate outcomes, long-term outcomes, and 

final outcomes. 

Canada First Research Excellence 

Fund 

Excellence in research and education, 

interdisciplinary integration, international research 

collaborations, and collaboration with Other 

universities or non-academic research institutions 

Excellence Initiative (EI) 

Research outputs, impact, and environment. 
Research Assessment Exercise 
(RAE) 

 
Table 3. Comparison Levels of National Research Excellence Frameworks 

Comparison Levels Frameworks 

National and international Research Excellence Framework (REF) 
National and international Standard Evaluation Protocol (SEP) 
National and international Excellence in Research for Australia (ERA) 

National  Committee for Evaluation of Italian Research (CIVR) 

National and international Canada First Research Excellence Fund 

National  Excellence Initiative (EI) 

National and international Research Assessment Exercise (RAE) 

 
Table 4. Approach of National Research Excellence Frameworks 

Approach Frameworks 

Mixed (Quantitative and Qualitative) Research Excellence Framework (REF) 
Mixed (Quantitative and Qualitative) Standard Evaluation Protocol (SEP) 
Quantitative  Excellence in Research for Australia (ERA) 

Mixed (Quantitative and Qualitative) Committee for Evaluation of Italian Research 
(CIVR) 

Mixed (Quantitative and Qualitative) Canada First Research Excellence Fund 

Qualitative Excellence Initiative (EI) 

Mixed (Quantitative and Qualitative) Research Assessment Exercise (RAE) 
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Table 5. Implementation Processes of National Research Excellence Frameworks 

 

 

Conclusion: Overall, evaluating the impacts and benefits of research is essential 

to determine the role and responsibilities of academic research in society. 

Consequently, it is crucial to develop and employ comprehensive, accurate, and 

relevant indicators and metrics to assess research quality, while considering the 

specific requirements and contextual factors of different countries. 

 

Value: This comparative study offers the opportunity to systematically examine 

and contrast national research excellence frameworks in terms of their objectives, 

indicators, scoring methods, approaches, implementation levels, and execution 

processes. 

 

References  
Andras, P. (2011). metrics, quality, and management implications. Research Evaluation, 

20(2), 90-106. https://doi.org/10.3152/095820211X12941371876265 

Arocena, R., Göransson, B., & Sutz, J. (2019). Towards making research evaluation more 

compatible with developmental goals. Science and Public Policy, 46(2), 210-218. 

https://doi.org/10.1093/scipol/scy051 

Aubert Bonn, N., & Bouter, L. (2023). Research assessments should recognize 

responsible research practices. Narrative review of a lively debate and promising 

developments. Handbook of Bioethical Decisions. Volume II: Scientific Integrity and 

Institutional Ethics, 441-472. http://dx.doi.org/10.1007/978-3-031-29455-6_27 

implementation process Frameworks 

A comprehensive collection of research outputs 

from higher education institutions, spanning 36 

units and diverse fields of study, is gathered through 

a specialized software system and assessed by 

panels of subject-matter experts and specialists 

Research Excellence Framework 

(REF) 

The evaluation of research is the sole responsibility 

of the board of directors and professors at Dutch 

universities 
Standard Evaluation Protocol (SEP) 

Research is evaluated by a committee of 

internationally recognized experts, who bring their 

expertise and knowledge to the evaluation process 

Excellence in Research for Australia 

(ERA) 

The Ministry of Education, Universities and 

Research has established a Research Evaluation 

Committee to assess the quality and effectiveness of 

research in Italy and provide recommendations for 

improvement 

Committee for Evaluation of Italian 

Research (CIVR) 

Leaders of Canada's main research funding 

agencies, along with senior officials from Health 

Canada and Innovation, Science and Economic 

Development Canada, form a high-level steering 

committee that guides the country's research agenda 

Canada First Research Excellence 

Fund 

The university's management team ensures that 

proposals align with institutional strategic goals and 

priorities and are submitted consistently with the 

university's mission and values 

Excellence Initiative (EI) 

An expert panel composed of leading researchers 

and scholars evaluates research projects, bringing 

their expertise and knowledge to the assessment 

process 

Research Assessment Exercise (RAE) 

https://doi.org/10.3152/095820211X12941371876265
https://doi.org/10.1093/scipol/scy051
https://doi.org/10.1093/scipol/scy051
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-031-29455-6_27


 
 

 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research 

Studies (JKRS) 

 

Vol 4 

Issue 2 

Serial Number 12 

 

 

 

Azadi Ahmadabadi, G., &Ghanadi Nejad, F. (1404). Prioritizing Research: Current 

Needs and Future Directions. Iranian Institute of Information Science and 

Technology. https://irandoc.ac.ir/book/6181  [In Persian] 

Bornmann, L., & Marx, W. (2023). The measurement of research excellence: Challenges, 

developments, and future directions. Informetrics, 17(1), 101345 .

https://doi.org/10.1016/j.joi.2023.101345 

Bucchi, M., & Papponetti, V. (2007). Research evaluation as a policy design tool: 

Mapping approaches across a set of case studies. The Fondazione Eni Enrico Mattei 

Note di Lavoro Series Index. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.999929 

Davidson, P. M., Homer, C. S. E., Duffield, C., & Daly, J. (2011). A moment in history 

and a time for celebration: The performance of nursing and midwifery in Excellence 

in Research for Australia. Collegian, 18(2), 43–44. 

https://doi.org/10.1016/j.colegn.2011.02.001 

Eslami, Z. , Hakimzadeh, R. & Saboury, A. A. (2018). Comparative Study of Explanation 

the Framework for Assessment he Quality of Research in Iran's Higher Education 

System with the Countries of Britain, Australia, the Netherlands, Italy and Hong 

Kong. Journal of Research in Educational Systems, 12(42), 59-76. 

http://doi.org/10.22034/jiera.2018.84465 [In Persian] 

Evans, E. D., Gomez, C. J., & McFarland, D. A. (2016). Measuring paradigmaticness of 

disciplines using text. Sociological Science, 3, 757–778. 

http://dx.doi.org/10.15195/v3.a32 

Evans, G., Rob, M.,  & Hamish, S. (2021). Excellence in Research. 

https://www.mbie.govt.nz/dmsdocument/16598-excellence-in-research 

Fallon, D. (2008). Germany's" Excellence Initiative". International Higher Education, 

(52). http://dx.doi.org/10.6017/ihe.2008.52.8036 

Gaunand, A., Hocde, A., Lemarié, S., Matt, M., & De Turckheim, E. (2015). How does 

public agricultural research impact society? A characterization of various patterns. 

Research Policy, 44(4), 849-861. https://doi.org/10.1016/j.respol.2015.01.009 

Geuna, A., & Piolatto, M. (2016). Research assessment in the UK and Italy: Costly and 

difficult, but probably worth it (at least for a while). Research Policy, 45(1), 260–271. 

http://doi.org/10.1016/j.respol.2015.09.004 

Geyer, A. (2014). The German Excellence Initiative. In: Promoting Research Excellence 

New Approaches to Funding(PP.87-110). OECD. https://www.upla.cl/noticias/wp-

content/uploads/2015/01/StateofHigherEducation2014.pdf#page=88 

Goodarzvand Chegini, M., and Yousefi, S. (2024,   February  18). Analysis of the Onion 

Research Model and its Application in Social Science Research. Tehran Institute of 

Humanities and Cultural Studies. https://civilica.com/doc/2024893 [In Persian] 

Government of Canada, I. C. (2022). Canada First Research Excellence Fun: Application 

Process. Canada First Research Excellence Fund. http://www.cfref-

apogee.gc.ca/programprogramme/apply-demande-eng.aspx 

Haslam, N., & Koval, P. (2010). Possible research area bias in the Excellence in Research 

for Australia (ERA) draft journal rankings. Australian Journal of Psychology, 62(2), 

112–114. https://doi.org/10.1080/00049530903334489 

Jamali, H. (2011). Research Evaluation: Approaches, Techniques and 

Challenges. Rahyaft, 21(49),39 -52. 
https://rahyaft.nrisp.ac.ir/article_13512.html?lang=en [In Persian] 

Jones, C. R., & Walmsley, A. (2022). A change would do you good: advances in research 

impact in sustainable tourism and some ‘home truths’ for the sector. Journal of 

Sustainable Tourism, 30(9), 2073-2088. 

https://doi.org/10.1080/09669582.2021.2000995 

Jonkers, K. & Zacharewicz, T. (2017). Research performance-based funding systems A 

comparative assessment. Luxembourg. Publications Office of the European Union. 

http://doi.org/10.2791/70120, JRC101043. 

Musgrave, S., & Hajek, J. (2011). Excellence in research for Australia and sustainable 

data. In Sustainable Data From Digital Research 2011: Humanities Perspectives on 

https://irandoc.ac.ir/book/6181
https://irandoc.ac.ir/book/6181
https://irandoc.ac.ir/book/6181
https://irandoc.ac.ir/book/6181
https://doi.org/10.1016/j.joi.2023.101345
https://doi.org/10.1016/j.joi.2023.101345
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.999929
https://doi.org/10.1016/j.colegn.2011.02.001
https://www.jiera.ir/article_84465.html?lang=en
http://dx.doi.org/10.15195/v3.a32
http://dx.doi.org/10.6017/ihe.2008.52.8036
https://doi.org/10.1016/j.respol.2015.01.009
https://www.upla.cl/noticias/wp-content/uploads/2015/01/StateofHigherEducation2014.pdf#page=88
https://www.upla.cl/noticias/wp-content/uploads/2015/01/StateofHigherEducation2014.pdf#page=88
https://www.upla.cl/noticias/wp-content/uploads/2015/01/StateofHigherEducation2014.pdf%23page=88
https://www.upla.cl/noticias/wp-content/uploads/2015/01/StateofHigherEducation2014.pdf%23page=88
https://civilica.com/doc/2024893
http://www.cfref-apogee.gc.ca/programprogramme/apply-demande-eng.aspx
http://www.cfref-apogee.gc.ca/programprogramme/apply-demande-eng.aspx
https://doi.org/10.1080/00049530903334489
https://rahyaft.nrisp.ac.ir/article_13512.html?lang=en
https://rahyaft.nrisp.ac.ir/article_13512.html?lang=en
https://rahyaft.nrisp.ac.ir/article_13512.html?lang=en%20
https://doi.org/10.1080/09669582.2021.2000995
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC101043
https://ses.library.usyd.edu.au/handle/2123/7939
https://ses.library.usyd.edu.au/handle/2123/7939


 

 

Journal of 

Knowledge-Research 

Studies (JKRS) 

Vol 4 

Issue 2 

Serial Number 12 

 

Digital Scholarship (pp. 193-205). The Custom Book Centre. 
https://ses.library.usyd.edu.au/handle/2123/7939 

Parks, S., Ioppolo, B., Stepanek, M., & Gunashekar, S. (2018). Guidance for standardising 

quantitative indicators of impact within REF case studies. Santa Monica, and 

Cambridge: RAND Europe. 
https://www.rand.org/pubs/research_reports/RR2463.html 

Peruginelli, G., & Pölönen, J. (2023). The legal foundation of responsible research 

assessment: An overview on European Union and Italy. Research Evaluation, 32(4), 

670-682. https://doi.org/10.1093/reseval/rvad035 

Pinar, M., & Horne, T. J. (2022). Assessing research excellence: evaluating the research 

excellence framework. Research Evaluation, 31(2), 173-187. 

http://dx.doi.org/10.1093/reseval/rvab042 

Radi, S. (2025). Major Challenges in Knowledge Transfer and Research Excellence in 

Higher Education Institutions. In Navigating Quality Assurance and Accreditation in 

Global Higher Education (pp. 435-456). IGI Global Scientific Publishing. 
https://www.igi-global.com/chapter/major-challenges-in-knowledge-transfer-and-

research-excellence-in-higher-education-institutions/365745 

Reed, M. S., Ferré, M., Martin-Ortega, J., Blanche, R., Lawford-Rolfe, R., Dallimer, M., 

& Holden, J. (2021). Evaluating impact from research: A methodological framework. 

Research Policy, 50(4), 104147. https://doi.org/10.1016/j.respol.2020.104147 

REF (2016). Building on Success and Learning from Experience: An independent review 

of the Research Excellence Framework. London: Department for Business, Energy 

and Industrial Strategy. 

Royal Netherlands Academy of Arts and Sciences, Association of Universities in the 

Netherlands. (2020). Standard Evaluation Protocol 2021–2027. Protocol for research 

assessment in the Netherlands. Netherlands: KNAW. https://storage.knaw.nl/2022-

06/SEP_2021-2027.pdf 

Salajegheh, M. & Jahanshahi Javaran, R. (2021). Comparison of Researches Assessment 

Criteria in America, UK, Italy, Canada, Australia, Finland, Hong Kong, Denmark and 

Iran. Popularization of Science, 11(2), 48-77. 

http://doi.org/10.22034/popsci.2021.260018.1068 [In Persian] 

Salimi, Q. & Hosseini, N. (2017). An Explanation of Research Excellence Framework 

(REF): a Step towards Providing a Model for Research Quality Assessment System in 

Nation’s Higher Education. Rahyaft, 27(65), 83-98. 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10272690.1396.27.65.6.4 [In Persian] 

Saunders, N. K., Lewis, P., & Thornhill, A. (2023). Research Methods for Business 

Students, 9th Edn. Pearson Education. 
https://www.researchgate.net/publication/240218229_Research_Methods_for_Busin

ess_Students 

Tan, C. (2024). A Foucauldian analysis of research Assessment in a postcolonial context: 

the example of Hong Kong. Journal of Education Policy, 39(4), 660-678. 

https://doi.org/10.1080/02680939.2023.2269382 

Thiem, A., & Dusa, A. (2012). Qualitative comparative analysis with R: A user’s guide 

(Vol. 5). Springer Science & Business Media. 
https://link.springer.com/book/10.1007/978-1-4614-4584-5 

Tijssen, R. (2020). Re-valuing research excellence: From excellentism to responsible 

assessment. Transforming Research Excellence. 

http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.3607319 

Tijssen, R., & Kraemer-Mbula, E. (2018). Research excellence in Africa: policies, 

perceptions, and performance. Science and Public Policy, 45(3), 392-403. 

https://doi.org/10.1093/scipol/scx074 

Trevisol, J. V., & Brasil, A. (2023). Evaluation policies for research and graduate 

education in the Netherlands: lessons on self-evaluation and institutional autonomy. 

Revista Brasileira de Educação, 28, e280107. https://doi.org/10.1590/S1413-

24782023280108 

https://ses.library.usyd.edu.au/handle/2123/7939
https://ses.library.usyd.edu.au/handle/2123/7939
https://www.rand.org/pubs/research_reports/RR2463.html
https://www.rand.org/pubs/research_reports/RR2463.html
https://www.rand.org/pubs/research_reports/RR2463.html
https://www.rand.org/pubs/research_reports/RR2463.html
https://doi.org/10.1093/reseval/rvad035
http://dx.doi.org/10.1093/reseval/rvab042
https://www.igi-global.com/chapter/major-challenges-in-knowledge-transfer-and-research-excellence-in-higher-education-institutions/365745
https://www.igi-global.com/chapter/major-challenges-in-knowledge-transfer-and-research-excellence-in-higher-education-institutions/365745
https://www.igi-global.com/chapter/major-challenges-in-knowledge-transfer-and-research-excellence-in-higher-education-institutions/365745
https://www.igi-global.com/chapter/major-challenges-in-knowledge-transfer-and-research-excellence-in-higher-education-institutions/365745
https://www.igi-global.com/chapter/major-challenges-in-knowledge-transfer-and-research-excellence-in-higher-education-institutions/365745
https://doi.org/10.1016/j.respol.2020.104147
https://storage.knaw.nl/2022-06/SEP_2021-2027.pdf
https://storage.knaw.nl/2022-06/SEP_2021-2027.pdf
https://www.popscijournal.ir/article_137216.html?lang=en
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10272690.1396.27.65.6.4
https://www.researchgate.net/publication/240218229_Research_Methods_for_Business_Students
https://www.researchgate.net/publication/240218229_Research_Methods_for_Business_Students
https://doi.org/10.1080/02680939.2023.2269382
https://link.springer.com/book/10.1007/978-1-4614-4584-5
http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.3607319
https://doi.org/10.1093/scipol/scx074
https://doi.org/10.1590/S1413-24782023280108
https://doi.org/10.1590/S1413-24782023280108


 
 

 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research 

Studies (JKRS) 

 

Vol 4 

Issue 2 

Serial Number 12 

 

 

 

Williams, K., & Grant, J. (2018). A comparative review of how the policy and procedures 

to assess research impact evolved in Australia and the UK. Research Evaluation, 

27(2), 93-105. http://doi.org/10.1093/reseval/rvx042 

Wiśniewska, M. Z., & Grudowski, P. (2024). The culture of excellence and its dimensions 

in higher education. The TQM Journal, 36(2), 593-615. https://doi.org/10.1108/tqm-

11-2022-0325 

Zacharewicz, T., Lepori, B., Reale, E., & Jonkers, K. (2019). Performance-based research 

funding in EU Member States—a comparative assessment. Science and public policy, 

46(1), 105-115. https://doi.org/10.1093/scipol/scy041 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.1108/tqm-11-2022-0325
https://doi.org/10.1108/tqm-11-2022-0325
https://doi.org/10.1093/scipol/scy041


  

Behaviors Related to Security and Privacy of Social Network Users: 

A Study of Threats Based on Social Engineering 
Khadije Akar1, Mohammad Reza Kiani2, Mahmood Sangari3 

 

Received: January, 11, 2025; Revised: May, 5, 2025 
Accepted: May, 10, 2025; Published: September, 1, 2025 

 

Abstract 
Purpose: The vast volume of data and information circulating in social networks, combined with their 
popularity and extensive use, exposes these platforms to numerous security risks. Consequently, user 
security and privacy have become among the most critical issues in in today's digital landscape. Many 
factors influence users' security and privacy behaviors on social networks. This study investigates the 
role of individual factors in shaping behaviors related to the security and privacy of social network 
users. 
Methodology: This descriptive-survey research employed a researcher-designed questionnaire 
administered to a sample of 375 students at the University of Birjand . The questionnaire's validity 
was confirmed by expert judgment, and its reliability was verified using Cronbach's alpha coefficient 
( α = 0.876). 
Findings: The average levels of behaviors associated with the social engineering factors of authority 
and loneliness were within the optimal range. However, the mean score for  the celebrity variable 
was significantly higher than the optimal level, while normalization and attention-grabbing  events 
acored significantly below the desired level. In addition, , the average levels of behaviors related to 
the social engineering methods of phishing, forgery, and identity theft was significantly higher than 
the optimal level, whereas bait links, fake website offers, and online romance scams were within the 
acceptable range. Demographic analysis revealed that female students scored higher than male 
students across all variables, and undergraduate students showed higher acores than those at 
graduate levels . 
Conclusion: The behaviors related to social engineering factors (such as celebrity influence, 
authority, loneliness, attention-grabbing events, and normalization) were generally at a desirable 
level among students. However, behaviors associated with social engineering methods (including bait 
links, fraudulent websites, online romance scams, phishing, and identity theft) exceeded the optimal 
level. 
Value: Overall, participants engaged more frequently in behaviors related to social engineering 
methods than in those related to factors. Although students expressed a strong concern for security 
and privacy issues, they also acknowledged limited awareness of certain aspects of these topics. 

Keywords: Social Engineering, Behavior, Security, Privacy, Social Networks 
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Extended Abstract  
Introduction: Social engineering fundamentally involves the manipulation of 

human trust or the deception of individuals  to gain access to confidential information, 

which is then misused for malicious purposes. In the context of social networks, Social 

engineering has emerged as one of the most significant and growing security concerns. 

attackers exploit vulnerabilities that arise from interpersonal relationships among 

users, , taking advantage of human tendencies such as curiosity, empathy, or trust. 

Social engineering is considered one of the most common types of threats faced 

by social media users (Al-Bladi & Weir, 2020). It primarily relies on exploiting human 

trust or manipulating individuals to disclose sensitive information. Malicious actors 

and social engineers inflict substantial harm on modern societies by causing the loss 

of data, financial resources, and other valuable assets belonging to both individuals 

and organizations (Yasin et al., 2021). In this way, social engineering contributes 

directly  to privacy violations and security breaches on social networks (Zolfahami, 

2022). 

 

Methodology: This descriptive survey employed a researcher- designed 

questionnaire administered to a sample of 375 students from the University of Birjand. 

Statistical analysis was conducted using both descriptive statistics (mean, standard 

deviation, tables, and graphs) and inferential statistics, including one-sample t-test, 

independent t-test, binomial t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), and 

Kruskal-Wallis test. SPSS software was used for data analysis, and the normality of 

data distribution was confirmed using the Kolmogorov-Smirnov test. The validity of 

the questionnaire was confirmed through expert review, and its reliability was verified 

using Cronbach's alpha coefficient (α = 0.87( 

 

Findings: In today's world,  celebrities play a highly influential role within 

society. Their popularity often leads to increased public trust, particularly among 

younger and middle-aged individuals who tend to view them as role models and are 

influenced by their behavior. However, given the sociocultural conditions in Iran and 

negative media coverage surrounding celebrities, the findings of this study indicated 

that, according to respondents, celebrities do not hold a significant role in their 

decision-making processes regarding security and privacy issues.  

 The results further revealed that the average level of social engineering 

behaviors related to security and privacy on social networks was significantly higher 

than the desirable level. Among these, phishing and identity theft showed notably 

higher averages. In contrast, the averages for bait links, fraudulent websites, and 

online romance scams were at the desirable level. Overall, the mean levels of 

behaviors associated with both social engineering factors and methods were generally 

within the acceptable or desirable range. 

The findings indicated that the average level of social engineering behaviors 

related to security and privacy in social networks was significantly higher than the 

optimal level. Specifically, the averages for phishing, forgery, and identity theft were 

also notably above this level. In contrast, the averages for bait links, fraudulent 

websites, and online romance scams were within the desirable range. Overall, the 

mean rate of behaviors assiciated with social engineering factors and methods 

concerning security and privacy was generally at an acceptable level. Furthermore, 

the results suggest that students, despite forming emotional connections with various 

individuals -including those of the opposite sex- on social networks, have not shown 
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reduced sensitivity toward their own security. Instead, they have remained vigilant 

against potential exploitation by malicious actors. 

The mean values of all variables –namely social engineering factors, social 

engineering methods, and overall social engineering – were slightly higher among the 

female participants compared to the male group. In other words, women demonstrated 

a higher average level of social engineering behaviors related to security and privacy. 

To examine mean differences among participants categorized by education 

level, a one-way analysis of variance (ANOVA) was conducted. The results revealed 

that the means of the variables differed across the three educational groups 

(Bachelor's, Master's, and Doctorate). Further analysis of these differences showed 

that for the variables related to social engineering methods and overall social 

engineering , the differences were statistically significant, with the Bachelor's group 
showing the highest mean scores. However, for the variable of social engineering 

factors, the difference among the groups was not statistically significant. 

The findings indicated that the overall level of engagement in behaviors related 

to social engineering factors associated with security and privacy in social networks 

was at a desirable level. Specifically, the mean scores for the variables of authority 

and loneliness were within the desirable range. However, the mean score for the 

celebrity variable was significantly higher than the desirable level, while the mean 

scores for the normalization and attention-seeking variables were significantly lower 

than the desirable level. 

 
Table 1. Results of One-Sample t-Test for Variables Related to Social Engineering 

Factors 

Significance 

Level 
DF T 

Mean 

Difference 

Desired 

Level 

Standard 

Deviation 
Mean Variable 

0.115 373 1.581- 0.259- 20 3.172 19.74 
Social 

Engineering(overall) 

0.0001 374 5.636- 0.302- 4 1.037 3.70 Celebrities 

.409 374 0.827- 0.043- 4 0.999 3.96 Authority 

0.0001 
374 

1.197 0.072 4 1.164 4.07 Loneliness 

0.0001 
374 

4.351- 0.232- 4 1.033 3.77 Normalization 

0.0001 
374 

5.204 0.256 4 0.953 4.26 Events of Interest 

 

Conclusion: The findings revealed that the level of behaviors related to social 

engineering factors among students –such as those associated with celebrities, 

authority, loneliness, attention-grabbing events, and normalization- was generally at 

a desirable level. However, the level of behaviors related to social engineering 

methods, including bait links, fraudulent websites, online romance scams, phishing, 

and identity theft, was found to be above the desirable level. 

In conclusion, it is recommended to organize training programs aimed at fully 

familiarizing users with the threats and risks present in social networks, as well as 

with effective strategies to counter them through practical behavioral measures. 

Moreover, it is important to consistently publicize, across all forms of media, real 

cases of individuals who have suffered significant harm within these spaces and the 

legal penalties imposed on those who violate privacy. Additionally, given that men 
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are generally more prone to risk-taking behaviors and tend to underestimate dangers, 

it is crucial to provide them with targeted education on security issues in social 

networks, emphasizing self-protection against such threats. Finally, a series of 

specialized training courses should be developed for undergraduate students -who 

largely belong to the 1980s generation- to enhance their understanding of various 

techniques and practices related to the virtual environment, with which they may be 

less familiar. 

 

Value: Although students placed great importance on issues related to security 

and privacy, they acknowledged that their actual awareness and understanding  of 

many of these topics were lower than expected. 

 

Keywords: Social Engineering, Behavior, Security, Privacy, Social Networks 
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Abstract 
Purpose: The objective of this research is to investigate the ancillary services provided in the 
public libraries of  West Azerbaijan Province, Iran, based on IFLA standards and from the 
perspective of librarians. 

Methodology: The research employed a survey and analytical method. The statistical 
population consisted of 300 librarians working in the public libraries of West Azerbaijan 
Province, Iran. The data collection tool was a questionnaire developed based on IFLA standards 
and UNESCO guidelines regarding ancillary services of public libraries.  

Findings: The findings indicated that the mean scores for extra-library services, storytelling 
programs, and study group formation were 2.93, 3.61, and 3.36, respectively. The results of the 
one-sample t-test showed that, from the librarians' perspective, all three components 
significantly contribute improving the ancillary services of public libraries. Furthermore, the 
results of Hotelling's T² test revealed a significant difference among the components influencing 
the enhancement of these services. 

Conclusion: The results of this study demonstrate that, from the librarians’ point of view, all 
components of ancillary service in public libraries are effective - with slight variations- in 
improving service delivery. However, it appears that offering ancillary services without 
considering the role and engagement of librarians, who are directly responsible for delivering 
these services, may alter the outcomes. 

Value: The findings of this study provide practical solutions and policy recommendations for 
enhancing ancillary services in Iranian public libraries. 
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Extended Abstract 
Introduction: As a social and cultural institution, the public library, through the 

collection, organization, and preservation of human knowledge, enhances intellectual 

capacity  and transforms a passive mind into an active and inquisitive one. These libraries 

are regarded as one of the main centers of development in advanced societies, playing a 

significant and distinctive role in overall growth and progress by providing access to the 

information resources required by their communities. In general, public libraries serve as 

valuable cultural centers by offering a wide range of resources -including educational, 

informational, and recreational materials- in a constructive and healthy manner (Azimi, 

Khedri & Khademizadeh, 2023). 

 

Purpose: As a social and cultural institution, the public library -by collecting, 

organizing, and preserving human knowledge- enhances intellectual capacity and 

transforms a passive mind into a dynamic and inquisitive one. These libraries are 

considered among the main centers of development in advanced societies,  playing a vital 

and distinctive role in overall growth and progress by providing access to  the information 

resources required by their communities. In general, public libraries serve as valuable 

cultural centers by offering a wide range of educational, informational, and recreational 

resources in a constructive and enriching manner. The main objective of this research is 

to investigate the ancillary services provided in the public libraries of West Azerbaijan 

Province in Iran, based on IFLA standards, from the perspective of librarians. 

 

Methodology: The present study is applied in terms of purpose and descriptive-

analytical in terms of methodology. The statistical population included all librarians and 

managers of public libraries in Iran. Considering the 31 provinces of the country, West 

Azerbaijan Province was selected as the sample through cluster sampling. The total 

population in this province was estimated to be 300 individuals. Based on the Morgan 

table and using a random sampling method, 171 participants were selected as a sample. 

The data collection instrument was a questionnaire designed according to IFLA and 

UNESCO guidelines (Koontz, 2010). The questionnaire consisted of two main sections –

demographic information and specialized questions- with a total of 48 items (6 

demographic questions, 16 items related to extra-library services, 13 items on storytelling 

activities, and 13 items on  study group formation). Responses were measured on a five-

option Likert scale: "very little," "little," "somewhat," "a lot," and "very much," assigned 

scores from 1 to 5, respectively. To ensure content validity, the questionnaire -after slight 

revisions based on the study population- was reviewed by 20 experts in public library 

affairs, and their feedback was incorporated. To assess reliability, a pilot test was 

conducted with 30 participants, yielding a Cronbach’s alpha coefficient of 0.924 for the 

entire questionnaire. The Cronbach’s alpha values for the subcomponents were as 

follows: 0.835 for extra-library services, 0.921 for storytelling programs, and 0.923 for 

study group formation. Since all values exceeded 0.7, the questionnaire demonstrated 

strong internal consistency and reliability. Data analysis was performed using SPSS 

version 24. Descriptive statistics included frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. Inferential statistical tests included the Kolmogorov–Smirnov test (to examine 

data normality), Student's t-test, and Hotelling's T² test. 

 

Findings: Based on the results, the averages score for extra-library services was 

2.93,  for storytelling programs 3.61, and for study group formation 3.36. The results of 

the one-sample t-test indicated that, from the librarians' perspective, all three components 
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mentioned above contribute effectively to improving the ancillary services of public 

libraries. Furthermore, the results of the Hotelling T² test revealed a significant difference 

among the effective components in enhancing the ancillary services of public libraries. 

Specifically, from the librarians' point of view, storytelling programs and study group 

formation have a greater impact on improving ancillary services than the extra-library 

services component. In addition, the findings showed that demographic variables of 

librarians providing ancillary services in public libraries do not have a significant 

influence on the quality or quantity of the mentioned services. 
 

Table 1. Results of one-sample t-test on the effect of components of public library ancillary services 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
Mean 

difference 
Sig (2-

tailed) df t Variables 

upper lower 
0.12- 0.23- 0.3955 0.039 168 1.07 Extra-library services 
0.70 0.54 0.5326 0.006 168 1.77 Forming storytelling groups 
0.45 0.28 0.5598 0.017 168 1.90 Formation of study groups 

 
 

Table 2. Results of Hotelling's T-squared regarding the components of ancillary services of public 

libraries 

Sig df2 df1 F Hotelling's T-Square 

0.000 167 2 9.526 21.548 
 

Conclusion: in conclusion, the main goal of providing ancillary services in public 

libraries is to encourage and motivate people to read, transforming the library from a mere 

repository of books into a dynamic and active center that fulfills the cultural, social, and 

scientific needs of society. Paying attention to ancillary services in libraries is 

meaningless without considering the individuals who deliver these services. Professional 

ethics, librarians' interest and sense of responsibility towards their work and institution, 
staff shortages, issues related to salary and rewards all have a significant impact on the 

quality of ancillary services provided in libraries. Unfortunately, the Public Library 

Institution in Iran, as the main authority responsible for public libraries, has not given 

sufficien attention to the librarians who perform these ancillary services. In general, 

librarians have limited discretion or budget to implement additional programs, even 

though they interact directly with the community and are best positioned to identify which 

programs should be implemented and what resources are required. One of the most 

critical problems in some public libraries under this institution is the lack of dedicated 

staff capable of independently pursuing and implementing additional services across 

different departments. In many cases, librarians perform these activities voluntarily, in 

addition to their traditional duties,  depending on their personal interest and available 

time. However, since no specific salary or incentive is provided for such work, some 

librarians are unwilling to engage in it, and even those who do may not devote sufficient 

time or attention to these services. Considering these issues, the importance of 

implementing ancillary services and cultural programs in public libraries is now widely 

recognized. The aim of this study was to examine the successful and popular ancillary 

services provided by librarians in public libraries in West Azerbaijan Province, based on 

IFLA standards and strategies. These results and analyses of this study can serve as useful 

guidance for policymakers and decision-makers in improving the quality and 

effectiveness of ancillary services in Iranian public libraries. 
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Value: The results of this study serve as practical solutions and useful guidelines 

for enhancing and organizing ancillary services in Iranian public libraries. 
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  مقدمه-1

هوی خا ش و فرهنگ، خروازه  ن انب  هوآن .هو سنگ بنوی م م یک جوم   سو م هسهندنهوب و  

و  نز  (2020 ،1س)م هوپویرا، خاش و چو درابوی قش بسنور م کس خر اریقوی پنشرفت خا ش خار د 

گذاری خا ش از طریق اسوسس خر جوم   برای اماون ب شندن ب  آم زش و ب  اشهراک یرنیأث

ط ر هو ب نهوب و   (.2022 ،2و محک خ س ت ق،یصدننند )اسه وخه خ ا ندگون از این فضوهو ای و مس

خار د ای خر هک  اب وخ ی س   اجهکو س ط ر خوص، جویگوه برجسه هوی  ک مس ب  وم و نهوب و  

(. بوید اظ ور نرخ ن  نهوب و    ک مس، مرنز اطلا ویس محتس است ن  2021 ،3سو مانهک س ت)

 ،4اویهزارخهد )ص رض رایگون خر اخهنور نوربران خ خ ورار مسا  اع خا ش و اطلا وض را ب 

( و ماو س برای ارائ  اطلا وض و خا ش است و نهوبداران از مرخم برای یوری ب  ایشون 2021

برای  ننمراج هسهند ن   یاچندمنظ رههوی ماون هوآن (.2015 ،5  نسننند )حکویت مس

 ،6گرانیو خ انوی ) ندیآامو ت گرفهن نهوب، اسه وخه از رایو   و ی ومل اجهکو س ب  آ جو مس

هوی سنهس ب  نهوب خهندگونارائ هو از و خر بسنوری از نش رهوی ج ون،  قش نهوب و   (2023

 و سپ  نتیاست )ننندگون فنووری اطلا وض و اشاول جدید س اخآم زی خر حول گسهرش فراهم

هوی  ک مس برای ارائ  خدموض خا نم نهوبداران خر نهوب و  ن  مس ط رهکون (.2023 ،7گرانیخ

ننند یو به ا ند اوووض فراغت ا ضو یکومس یلاش خ خ را صرف مس ننیأممهن ع اطلا ویس و 

، یلاش برای سنجش وع نت رونیازاهدف خ خ ارائ  خهند.  جوم  خدمویس خرخ ر و منوسا ب  

 نن وری فو ن   ط رهکونش خ. امری م م یتقس مس هوآناین   وخهوی اجهکو س و ارزیوبس 

هوی  ک مس پوس گ یس ب  یقوعو و هدف نهوب و  ا د، بنون نرخه (2017) 8وسهنساول

هوی فرهنگس، آم زشس و اجهکو س جوم   محتس از طریق ارائ  خدموض اطلا ویس ب  خ اسه 

بوید ب   نوزهوی ج ام س ن   این مرانز( 2022) 9ی ن و  س ،شننو بنو بر اظ ور  سوننون آن است

 . خ خ مریبط بوشند تیمأم رننند پوسخ خهند یو بو خدمت مس هوآنب  

یح ل اجهکو س و  نز  سر تب این   وخهوی فرهنگس، بو  نویت  مؤثر ذا ی ج  ب   قش 

هوی  ک مس بو ای نهوب و  هوی حرف ریزی برای یعبنق ف و نتهوی   ین،  نوز ب  بر وم فنووری

ن ارشد، برای ریزاش خ و عرورض خارخ یو مدیران و بر وم احسوس مس شنازپشنب نوز جوم  ، 

یق یت ی ان  تکس و  منظ رب  هوی س خمند و نورآمد ا جوم خهند.اودام هوآنرشد و شا فویس 

                                                           
1. Mohapatra, Dash & Chandrabati 

2. Siddique, Ali & Mahmood 

3. Ali & Makintami 

4. Hazarika 

5. Lux 

6. Eccato et al.  

7.Ylipulli et al.  

8. Linhartová & Stejskal 

9. Shin, Yeon, & Lee 
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از اهکنت بو یس  هوآنهوی  ک مس، ی ج  ب  م و نت و  نز سنجش خدموض فرهنگس نهوب و  

 شدهارائ ع و ارزیوبس خدموض و منوب هوآنشرایط  هبرخ رخار است. ب  هکنن منظ ر، معو    خربور

آید. بر این مبنو، معو    خر خص ص مس حسوبب مدیران و  نز پژوهشگران یاس از نورهوی م م 

ای خر این هوی حرف هوی  ک مس یاس از او  یتروش منوسا سنجش و ارزشنوبس نهوب و  

گرچ  ارزیوبس ا، ننندمس دنیأن( 2022) 1وراشنو، ن یزومنا و ویکگإی آید.ح زه ب  شکور مس

هو خر اریبوت بو این زمنن  خر این نهوب و    درضب ب خه، امو  وزنم رخ هوی  ک مس  قش نهوب و  

سر ت خر حول خر خ نویس ن  ب ننند،  نز بنون مس (2019) 2گرانیو خ پورخنش اودام شده است

پوس گ یس و سوزگوری آن ای برای افزایش ط ر فزایندهریزی نهوب و   ب یغننر است، بر وم 

هو  نوزهوی جوم   را شنوسویس، رسندگس و من اس ریزی، نهوب و  از طریق بر وم  .عروری است

 ،اواسهو وشری قسننن   ط رهکون. خهندنرخه و ظرفنت سوزمو س و خدموض خ خ را افزایش مس

ط ر نتس  قش بسنور م کس خر پرورش فاری هوی  ک مس ب نهوب و  خهند، ( ی عنا مس2020)

  ن انب جوم   حکویت نرخه و  سررسکنغهوی آم زش رسکس و از  ظوم هوآنننند. جوم   ای و مس

ش  د. هکچننن خر  قش مرنزی برای خ خآم زی و یوخگنری خا شگوه مرخمس خر  ظر گرفه  مس

 . ننندخر سراسر  کر  کل مس

واجد  یهو براسوزمون سوبیارز منظ رب  یسهو ن ان چورچ بب  سسوزمو  سی و  یهو ا گ

از  کتارخ خست  یسن  ب  سع ح بو  یسهوسوزمون یسو شنوسو زیج ا خریوفتب خن  طیشرا

برای  نیآفریح لرهبری ب  هکنن خ نل،  (.2015 ،3گرانیاصغر و خا د )شده سطراح وبند،یسم

یندهو( و ب ب خ  هویج اس )راهبرخ، افراخ، مشورنت و فرسوزمو  سی و  یا گ یس نل ی ا کندسوزهوی 

پ ریلا  ،ی)یور نوربران، نورننون، مسوئل اجهکو س و  کتارخ سوزمو س، امری نتندی است

 ن ان ابزار مدیریهس ای ب ط ر گسهرخهب  ی و س سوزمو سا گ ی  (.2023 ،4نیآزور نونو م   رانمون

و خر حول حوعر  (2015 ،5 ه و موریننز   ر وسهوموریننز ن گ مز،) ش خهو اسه وخه مسخر سوزمون

 (.2019 ،6)  رض و مندسخر سعا وسنع ی سط مؤسسوض آم زش  و س  نز اسه وخه شده است 

هوی اسوسس برای افزایش نن نت و  کتارخ سوزمون وزن شنپیند، ا، مدیریت اثرب ش فرخرواوع

  ن انب  سسوزمو  سی و  یاسه وخه از ا گ  ( و2022 ،7و اسهرانو اون)ش ی وا، یپت آم زشس است

 شده است سم رف سقوینیحق مؤسسوضهو و آم زش خر خا شگوه تن نب ب خ ن یبرا یابزار

هو و مرانز هوی آم زشس، خر   وخ نهوب و  خر ننور م سس  (.2023 ،8گرانیو خ چی)اوب   

                                                           
1. Igarashia, Koizumib & Wakec 

2. Sheppard 

3. Asgher et al. 

4. Tarí, Portela Maquieira & Molina-Azorín 
5. Gómez, Martínez Costa & Martínez Lorente 

6. Laurett & Mendes 

7. Sütőová, Teplická & Straka 

8. Obolewicz et al. 
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خار د  نز از این  بر   دههوی آم زشس و پژوهشس را رسو س، ن  وظن   پشهنبو س از ف و نتاطلاع

وع نت خر این پژوهش برای سنجش  ا د.ای ب ره گرفه ا گ  برای اریقوء جویگوه حرف 

سوزمون  ؛( مرنز ی و س سوزمو س1400سوزمو س ویرایش )هوی  ک مس از ا گ ی ی و س نهوب و  

خر آن یلاش شده یو ا گ  روزآمد شده و  ؛  ذا خر این منبع،مدیریت صن هس اسه وخه شده است

هوی خیگری  نز برای ا به  مدلهوی مریبط خر نش ر را برآورخه سوزخ.  نوزهو و ا هظوراض سوزمون

ی ان ب ره گرفت، و س پژوهشگران بو  نویت ب   نز مس هونآهو وج خ خارخ ن  از بررسس نهوب و  

معت ب برای سنجش  کتارخ سوزمو س است اسه وخه  یهومؤ   مثبت، از این مدل ن  خارای   قوت

 نرخ د.

 ثبوض و رهبری ،یمدار یمشهر ،یسگرا ج ن هاصتس:  ؤ   م   خر ارائ   سوزمو س ی و س ا گ ی

 یوخگنری، نورننون، مشورنت و ی س   هو،واو نت و یندهوافر بر مبهنس مدیریت مقوصد، خر

 ط رب  را سوزمون است ووخر، اجهکو س هویمسلا  نت و هوشرانت ی س   مسهکر، ب ب خ و   آوری

هوی بو  نویت ب  آ ا  نهوب و   .سوزخ مش ص را آن ب ب خ هویو زمنن  نرخه ارزیوبس جومع

فضوی فرهنگس و اجهکو س نش ر خار د و خدموض آ ون خر این  ننیأم ک مس  قش م کس خر 

شده است  یلاشا جوم شده است،  1402ن  خر سول  پژوهش این خر ذا، ؛ است ی ج ووبل رص  

 ورار سم رخبررس سوزمو س ی و س ا گ ی بر اسوس نرمون ش ر  ک مس هوینهوب و   ف و نت یو

 ریزیبر وم  رایشرایط معت ب ب ،ج نخر ه و شده؛ شنوسویس هوآن ع ر و و ض  قوت و گنرخ

پرسش  .ش خ فراهم  زم راهاورهوی و پنشن وخهو بو ،شدهیگرخآور هویخاخه یحتنل سوی  خر ب هر

  کتارخ، ارزیوبس ح زه خر نرمون ش ر  ک مس هوینهوب و   اسوسس پژوهش  نز  بورض است از:

 خارخ؟ پنشرفت ورار از سعحس چ  خر سوزمو س، ی و س ا گ ی هویشوخص ب  ی ج  بو

 

 پژوهش پیشینه-2

خر چند ب ش اصتس م رخ ارزیوبس و یحتنل  شدها جومخر این ب ش از مقو  ، پنشنن  معو  وض 

 گنرخ.ورار مس

 اخاره نلارزیوبس  کتارخ  خر (1390) سروحو  لنفوم و سزار  ؛مقدمیوریاس ند پژوهش 

حونس  بر اسوس ا گ ی ی و س سوزمو س ایرانج.ا.  یکونصداوسهوی سوزمون آرشن هو و نهوب و  

هوی یحتنل یوفه  (.83/295امهنوز ) خر سعا پویننس ورار خاشت آمدهخستب امهنوز  ن  از آن ب خ

 هویج نوربران، و  هویج ، هوی م نور رهبری، منوبع ا سو سزیرمجک   منون پژوهش  شون خاخ ن  

هو و منوبع، مشس و راهبرخ، شرانتخاشه  و خر م نورهوی خط جوم  ، ی ووض م نوخاری وج خ

 ذا شویسه   .فرایندهو، و  هویج اسوسس )نتندی(  کتارخ، ی ووض م نوخاری وج خ  داشه  است

ف و نت مدیریهس و یق یت  نروی ا سو س ف و نت منوسبس ا جوم گنرخ یو  ۀاست یو خرزمنن

یت شده و به ا د بو ی ج  ب  اماو وض معت ب خ خ، هوی سوخهوری خر این سوزمون یق ی ا کندی

و  کنآخش پ ت ،فرجنوربران خ خ ارائ  خهد. پژوهش  جوم  ب   سی ج ووبلخدموض منوسا و 
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اسهون خ زسهون ی  ک مس هوی و س سوزمو س برای نهوب و   یا گ  خر یحتنل( 1394) بگت سرج ت

، ی  نداض و خدموض،  هویج مشهری و  هویج جوم   هوفرایندامهنوز م نورهوی  ن  بنو گر آن ب خ

و منوبع، راهبرخ،  هویج نورننون  هوامو امهنوز م نورهوی رهبری، مشورنت ؛افزایش پندا نرخه است

یحتنل این  است. مو دهسبووونور نوهش یوفه  و امهنوز  نور منوبع ا سو س بدون یغننر و  هویج نسا

خارخ،  رنیأث ننمراج ارائ  خدموض ب    ح هخهد ن  هرچند شرایط نورننون خر مسمعو     شون 

بوشد.  ذا عرورض  مؤثرهو رسو س نهوب و  ف و نت و خدمت  هنشط ر نومل بر  د ب ای امو  کس

م رفس ش خ و برای شنوسویس  نوزهوی  ننمراج ب   مؤثرهوی ای بو روشخارخ یو خدموض نهوب و  

خر ( 1397) سو یخ و یزی  نور ،نبر ژاخاپژوهش یکومس نوربران یلاش بنشهری ا جوم گنرخ. 

ن    شون خاخ هوی  ک مس ایران بو اسه وخه از ا گ  مو ا م بو دریجی و س  کتارخ نهوب و   بررسس

هوی  ک مس بزرگ نش ر، ی و س  کتارخ سوزمو س خر این خیدگوه نورننون نهوب و  از 

هوی نوری  ظوم  لاوه بر آن مش ص شد ن هو خر وع نت  سبهوً معت بس ورار خاشت. نهوب و  

این یوفه   شون خاخ  .ب خخارای نکهرین امهنوز  سهقرار راهبرخا ن خارای وع نت معت بو نورننو

ریزی خونق و جومع برای رسندن ب  اهداف سوزمو س خ خ هوی  ک مس  نوزمند بر وم نهوب و  ن  

هوی یاراری شنوسویس ش خ و  نز خر یندهو بوز گری شده و ف و نتا ذا  زم است یو فراست. 

مسهکر ارزیوبس  کتارخ  ط رب هوی مشورنت خاخه ش  د. هکچننن گنریمسوئل سوزمون و یصکنم

 کتنویس و نوربرخی آن  جی هوهوی آیس از هو را سر  ح  نور خ خ ورار خاخه و خر بر وم نهوب و  

بررسس ینوسا ا گ ی ی و س ( خر پژوهش خ خ ب  1398و هکاوران ) وننپورسوئب ره گنر د. 

  شون خاخ ن  هووفه ی .پرخاخهندهوی خا شگوهس ایران خهس آن بو نهوب و  سوزمو س و  ظوم وزن

هوی خا شگوهس ایران از برازش سوزی شده خر شرایط نهوب و  ا گ ی ی و س سوزمو س مهنوسا

خرصد  38خرصد و م نورهوی  هویج  62نوفس برخ رخار است، م نورهوی ی ا کندسوز خر مجک ع 

م نورهوی هکچننن مش ص شد ن  خهند. مس اخهصوص ب  خ خا گ  را  سوز از سوخهور 

خا شگوهس ایران اهکنت  یهوخر نهوب و  ی ا کندسوز بنش از م نورهوی  هویج برای ی و س خدموض 

شده . معوبقت وع نت م نورهوی ی ا کندسوزی و  هویج خر ا گ ی ی و س سوزمو س مهنوساخار د

یج برای خهد ن  یکومس م نورهوی ی ا کندسوز و  هوهوی خا شگوهس ایران  شون مسبو نهوب و  

ی ا ند ی سط مدیران هوی خا شگوهس نوربرخ خار د و مسرسندن ب  سعحس از ی و س خر نهوب و  

 هو اسه وخه ش  د. این نهوب و  

خا شگوه  یهو کتارخ نهوب و  خر اریبوت بو بررسس ( 2014) 1گرانیو خ سکینرپژوهش هوی یوفه 

 شون خاخ ن  منو گنن  کره سنجش  کتارخ بر اسوس ا گ ی ی و س سوزمو س اص  ون  س ت م پزشا

خرصد برای ب د رهبری  3/65  شومل هوی این جوم   آموری،ب د اصتس برای نهوب و   9خر منون 

 1/55 است ن  بو یرین شوخص را حوئز شده است. هکچننن نکهرین امهنوز برای نورننون بو

 هویج  شون افراخ و جوم   ع نر ب خ. هو،  هویج م نور خر مقویس  بو خیگر یوفه  خرصد مش ص شد.

                                                           
1. Karimi et al. 
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هوی نکنه  ی صصس برای سنجش  هویج م نور افراخ و جوم   و برگزاری خوره خاخ ن  ایجوخ

هکچننن ی ج  ب   نوز نوربران برای . عرورض خارخآم زشس م هتر، برای ب ب خ اب وخ ا گ  

 بوهدف( 2023) 1گرانیو خ سنووا او ه پژوهشی س   خدموض اطلا ویس حوئز اهکنت است. 

س ب  ا جوم نهوب و   م سس  آم زشخر  یحتنل و ارزیوبس سوخهور ا گ  ارزیوبس خدموض اطلا ویس

  نصر او ن  ارزیوبس و  نز 41، «شنوسویس»م نور  ۀپژوهش حونس از آن ب خ ن  خرزمنن رسند.  هویج

این  نوصر و م وهنم  قش  خر نهوب و   شنوسویس شد ن  شدهارائ م   م برای یحتنل اطلا وض  75

ننند. م کس خر سوخهور نهوب و   برای ارائ  خدموض اطلا ویس و نوربرخ منوبع اصتس آن ای و مس

خر این معو      نوزمند ب ب خ یش نص خاخه شد.« خدموض اسوسس»خر  پنج شوخص  کتارخی

هوب و   برای هوی نشال گرفت ن   قش م کس خر یحتنل ف و نت« ی و س»ی صن گری بو م   م 

منوبع و  ی س  ی ج  ب   نوز نوربران، اریقوء خدموض اطلا ویس و  اریقوء جویگوه آن خاشت.

 هوی اسوسس یش نص خاخه شد. اودام ازجکت مجک    

 یهوب و  نهو رانی کتارخ مد سوبیارز هخربور( 1391) منو   ه ابراه ون سوحیرپژوهش  هویج 

 نراین  مد حونس از آن ب خنورننون  دگوهیش ر ی ران از خ سخو ه یهوخا شگوه یمرنز

بدار م وون و سرپرسهون نهو ویخاشه  و  تم اطلا وض  ین  ی صص نهوبدار سیهونهوب و  

 یخ ب هراز  کتار نهوبدار م وون وی ریفوود مد یهوبو نهوب و   س یا د خر مقومه صص ب خه

هسهند  سا ریمد وزمندن هوی  ک مس ست ن  نهوب و  این امر حونس از آن اا د. برخ رخار ب خه

 ارایخو   نز آگوهس خاشه  بوشند فنووری یهوشرفتناز پ  تم اطلا وضن   لاوه بر ی صص 

 ویس هو و خدموض اطلای ج  ب  بر وم  مدون و گسهرش ف و نتی صصس بوشند.  تیریخا ش مد

 مقدمیوریو اس ند یراحکدنم ،ستن س پژوهشهو حوئز اهکنت یش نص خاخه شد. خر این نهوب و  

بر  هوی  ک مس ش ر نرمو شوهوع نت  کتارخ مدیریت خر نهوب و   بررسس هخربور( 1395)

هوی  ک مس اسوس ا گ ی ی و س سوزمو س  شون خاخ ن  جکع امهنوز  کتارخ مدیریت نهوب و  

امهنوز  82/489، سیامهنوز ا گ ی ی و س سوزمو س مدیریت نن نت بننوخ اروپو 1000ش ر نرمو شوه از 

هوی  ک مس ش ر ن  نن نت  کتارخ مدیریت نهوب و  ن ب خ حونس از آ پژوهشاست.  هویج 

 است ن نتنب ب خ سعا مدیریت  نوزمند  و خارخ یاملاحظ ووبلنرمو شوه یو سعا معت ب فوصت  

ی راخونق ب بوزپروری نورننون، ی س   مجک    و ارزیوبس. خدموض معت ب ارائ  خهد به ا دیو 

 خارخ.  هوآنهو  قش م کس برای اریقوء جویگوه رفع مشالاض خر این نهوب و  

خ خارزیوبس  کتارخ سوزمون اسنوخ و خص ص  خر( 1391و  شوت ) سزجیخ زاخهحسنپژوهش 

م نور اصتس  9ب   شدهخاخهسرجکع امهنوزهوی  بو ا گ ی ی و س سوزمو س  شون خاخ ن  نهوب و   متس

مشس و راهبرخ، م نورهوی خطاست.  ذا مش ص شد ن   امهنوز 1000 از 492ا گ  سرآمدی 

یحتنل  .آیندشکور مسهو و منوبع، منوبع ا سو س و رهبری ب  یرینا از  قوت و ض سوزمون ب شرانت

یندهو،  هویج مشهری/نوربر،  هویج منوبع ا سو س،  هویج جوم  ، و  هویج افر شون خاخ ن   گرفه ا جوم

                                                           
1. Cavalcanti et al.  
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ریزی مدون و هو بر وم ب ب خ هسهند و عرورض خارخ یو این سوزمون خر این زمنن   نوزمند نتندی

 ذا ی ج  ب  ی ا کندی  نروی ا سو س و ی ج  ب   نوز نوربران حوئز اهکنت  خاشه  بوشد.  نورآمد

گنری از ا گ هوی یحتنل ب ره یحتنل ه نز خربور( 2012) 1و هکاوران ونن ا پژوهش است. 

ای هوی خدموض نهوب و  هوی معو    آ ون  شون خاخ ن  اگرچ  ا گ . یوفه ب خای خدموض نهوب و  

هو بوشد، ب  ی ان یک ا گ ی واعا ن  خر  کل بریر از خیگر ا گ زیوخی وج خ خارخ، امو  کس

مهداخ ا گ هوی  ک مس ی س   ط ر مداوم خر اب  ا گ هو بنون نرخ د ن  هوآن .خست آورخ

از  کیچنهن  .  ذا مش ص شد اوهصوخی و فنووری خر جوم   خر حول یح ل هسهند-اجهکو س

بو  نویت ب   قش هوی ارائ  خدموض نهوب و   معوبقت خاشه  بوشند. ی ا ند بو یکوم زمنن هو  کسا گ 

شویسه  است  ،ا گ ی منوساگنری برای ا ه وب ر یصکنمخم م ا گ ی نورآمد پنشن وخ شد ن  

 .هویشون را خر  ظر بگنر دهو ی صن وض غو ا ج امع نوربر و زمنن نهوب و  یو 

 یهوا گ  اریبوت بو  قش سا سو    امل خر بورة یحتنل( 2015) گرانیو خ اصغر هویج پژوهش 

هک   سوزمو س،ی و س  بر ا گ  سمبهن یامنعق  یهوطرح شون خاخ ن   سفرهنگ ننب لنیحت س خری و 

 ا گ ی ،نگنخم ا گ یمش ص شد ن   .خهندسرا پ شش م س کتارخ سوزمو  یهوسژگیو

 قش م کس خر ام ر فرهنگس و سوزمو س  جیمو ا م بو در تن نن سمت ا گ یاروپو و  تن نن

 یافزارابزار  رم. پژوهشگران است سمنوبع ا سو  اصتس این ا گ هو مشهرک  وملخار د. 

بو  سشوخص نت کی نننی  منظ رب را سوزمو س  سی و  یا گ  یبر رو شدهسطراح سوبیخ خارز

  امل  ننب «س ومرئ»و  «سمرئ» یهومؤ    راضنو یأث ورنخر  ظر گرفهن سعا یحقق هر م 

مش ص شد ن  یق یت م ورض  نروی ا سو س و  نرخ د. سا گ  م رف سو   امل فر  ننندهنننی 

 نز  (2020) 2اوه  معو   هوی ی صصس آ ون خر این منون اهکنت بو یس خارخ.افزایش آگوهس

خر نره جن بس ب خ.  ایخدموض نهوب و   خر خص ص نن نت نوربرانبررسس اخراک  هبورخر

خ اهند هوی  ک مس راعس ب خه و مسن   ک م نوربران از خدموض نهوب و   خاخ هویج  شون 

هو اسه وخه ننند. مش ص شد ن  هر یک از س  ب د نن نت خوبوره از خدموض این نهوب و  

)نورننون نهوب و  ؛ منوبع نهوب و   و خدموض نوربران؛ و  نز اماو وض و  شدهاخراکخدموض 

مثبت و م نوخاری هم بر رعویت و هم بر وفوخاری نوربران خاشهند.  رنیأثآموری  از ظریج نزاض(، 

( ب  ارزیوبس وع نت نوربران نهوب و    ک مس خر فنتنپنن 2023) 3و خیگران خاه اپژوهش 

گنری از منوبع  شون خاخ ن  ب ره گرفه ا جوممبوخرض ورزید د.  هویج پژوهش خر یحتنل 

رسس، نوربرپسندی و مریبط ب خن شرایط منوسبس خارخ. خسه از ظرا اهرو ناس نهوب و    ک مس 

هوی ارزیوبس اسهو دارخ ب  ا جوم رسند، مش ص شد گنری از شوخصن  بو ب ره شرونپخر معو    

ب  نن نت منوبع ا اهرو ناس نهوب و    ک مس امهنوز  و س خاخ د. هکچننن خر این  ننمراج ن  

هوی یحتنل برای ت نرخ.  لاوه بر آن خر شوخصیحتنل ووبتنت خسهرسس معت ب و  و س خریوف

                                                           
1. Kwanya & et al. 
2. Oh 
3. Dahuya et al. 
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خسهرسس ب  ی و س نهوب و  ، نوربرپسندی منوبع ا اهرو ناس خر شرایط منوسبس ارزیوبس شد. ارائ  

روزرسو س و ارائ  منوبع ا اهرو ناس مریبط ب  ب  ،و ا هشور ا اهرو ناس منوبع برخط رنغخسهرسس 

  هو ب  شکور آمده است. هوی م م این نهوب و  از زمره ف و نتنوربران، 

بررسس  ۀخرزمنن شدها جومهوی ی ان اظ ور نرخ ن  پژوهشبندی پنشنن  پژوهش مسخر جکع

  امل چ ن یحتنل خدموض،  کتارخ مدیریهس،  ی و س سوزمو س خر اریبوت بو اب وخ م هت س یا گ 

هو ا گ  س یمقوهو ب  هکچننن برخس از پژوهشا د. س پرخاخه ب  ارزیوب و اخراک نوربران سا سو 

ب خه است. اب وخ  یحتنلبرای  منوسبسابزار  ف و نت ی صصس این ا گ ، ح زهخر  ا د.مبوخرض نرخه

ای شومل  نروی ا سو س، خدموض، ابزارهو، هوی سوزمو س خر سع ح نهوب و  م هت س از ف و نت

بو بررسس ی سط این ا گ ، م رخ ارزیوبس ورار  هومؤ   فنووری، یج نزاض، اریبوطوض و خیگر 

 بو بررسس نرخ ن  ی ان بنونهکچننن مساست.  لنیحت ووبلا د ن  جویگوه هر یک از   امل گرفه 

نکک  هونهوب و   ای خری صصس و حرف  هویی ان ب  اریقوء ف و نتمسی ی و س سوزمو س ا گ 

، یر از اماو وض نهوب و  گنری منوساب ره منظ رب ریزی مدیریهس . هکچننن برای بر وم نرخ

نورگنری ی ان از ا گ ی ی و س سوزمو س اسه وخه نرخه و بو آگوهس از وع نت م ج خ، و ب مس

 شدها جومهوی ای رهنک ن شد. بو  نویت ب  آ ا  پژوهش، ب  پنشرفت حرف رگذارنیأث یهومؤ   

ب خه و  قش این   ع  محدوخی و س سوزمو س  یا گ  بر نیانهوب و    ک مس خر ایران بو  یهخربور

  نبناست،  ذا این پژوهش برای یق یت  ملاحظ ووبلنهوب و   خر گسهرش فرهنگ اجهکو س 

 ب  ا جوم رسنده است.  خ خارزیوبس منظ رب ی و س سوزمو س  یا گ هوی  ک مس مبهنس بر نهوب و  
 

 شناسی پژوهشروش-3

صتس ابزار. است پنکویشس و ی صن س   ع از حوعر پژوهش  وم  پرسش اطلا وض، گرخآوری ا

ست. سش ا سهو دارخ نوررفه ب    ومپر ست نن نت یأیند مدیریت م رخ و ا  پنجوه خارای و اروپو

 چ ور و ی ا کندسییوز م نور پنج) م نور  ُ  ن  خر اسییت ایچ ورگزین  و وزنهم و بسییه  پرسییش

ست شده بندیطبق (  هویج م نور شسخط ،(پرسش 5) رهبری شومل م نور م نورهو. ا  راهبرخ و م

  هویج ،(پرسش 7) فرایندهو ،(پرسش 5) منوبع و هو، شرانت(پرسش 5) سا سو  منوبع ،(پرسش 4)

  هویج و ،(پرسییش 3) جوم    هویج ،(پرسییش 5) نورننون ،  هویج(پرسییش 9) نوربران ب  مرب ت

 ن  است این ف ق   ومپرسش یگو   و اصتس خص صنت. ش  دمس (پرسش 7)  کتارخ اسوسس

  هویج» هویب ش اسیییوس،براین. خار د سیییوزمون امهنوز بر اثری یاسیییون پرسیییش، 50 از هریک

سوسس  کتارخ  هویج»،« نوربران شهری هویپرسش ی داخ خارای هریک «فرایندهو» و «ا سبت بن   

 خر م ج خ ی وخل بوزیوب خر سیی س هو،پرسییش ی داخ ی زیع  ح ه این و هسییهند« جوم    هویج» ب 

سخ یان یچ ورگز وم  سوزمو س خارخ. این پرسش ی و س امهنوزاض ا گ ی شرفت Aهوی و بو پو : پن

 وم  :  دم اودام، ی ن  شده است. پرسشD: پنشرفت جزئس و C ملاحظ ووبل: پنشرفت Bنومل 

سهو دارخ  پرسشس م رخ یأیند بننوخ مدیریت نن نت اروپوست؛ هکچننن م رخ یأیند مؤسس   50ا
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و ی و س سییوزمو س ایران  نز  یورب رهوری منوبع ا سییو س ایران )مه  س جویزه متس معو  وض و ب ره

س   س ست. این مؤ سوزمون منظ رب ه سه وخه مسخ خارزیوبس  سوس، نند؛ بر ایهو از این ابزار ا ن ا

روایس صیی ری  صیی رضب روایس  نز،  از ظر وم  مذن ر از پویویس  زم برخ رخار اسییت. پرسییش

صون  تم اطلا وض و خا ش ص سط ی داخی از مه  سس ی  سشنو ورار گرفه  و برخس  سم رخبرر

 وم   حوظ شد. جوم   آموری این پژوهش را، مسلا  ن و خر این پرسش شدهمعرح سجزئ اوض 

شانل مس نهوب و   9خر نهوبداران  ش ر نرمون ی شورنتخهد. نهوب و   ک مس  خر  ننندههوی م

از: نهوب و    ک مس شییی ند ب شیییهس، نهوب و    ک مس شییی ند مع ری،  ا د بورضاین پژوهش 

هوب و    ک مس مرح م  هوب و    ک مس  ت م ورآ س، ن ند م ها، ن هوب و    ک مس شییی  ن

ه، نهوب و    ک مس مسجدا نبس، نهوب و    ک مس مسجد جومع فرخ، نهوب و    ک مس مرویزخا س

 وم ، برای مدیران و گ یس ب  پرسیییشابهدا پنش از پوسیییخ و نهوب و    ک مس مرنزی نرمون.

خرخ است شد  هوآننهوبداران سوخهور ا گ  و مبوحث مریبط بو آن ی عنا خاخه شد و سپس از 

هوی آموری از ا  اع شوخص شدهیآورجکعهوی برای یحتنل خاخه  وم  پوسخ خهند.ن  ب  پرسش

هو از جوم   : فراوا س، ا  اع جداول و  ک خارهو اسیییه وخه شییید. ب د از گرخآوری پوسیییخازجکت 

وارخ شیید. ج ت محوسییب  امهنوزهو از روش امهنوزخهس خوص  Excel افزار رمهو خر آموری، خاخه

ن  برای ی ننن امهنوز یک م نور اصییتس بوید فراوا س هر  انییرنیاب اسییه وخه شیید.  EFQMا گ  

 هو عرب ش خ ن  این عرایا ب  شرح زیر است:یک از امهنوزاض خر عریا هر یک از فراوا س

امهنوز، سه ن ب(  100منعق م ج خ خر برگ  امهنوزخهس این است ن  هر  لامت خر سه ن ا ر( 

ص ر امهنوز خربرخاشه  بوشد. پس از عرب فراوا س هر  و سه ن خ( ،امهنوز 33امهنوز، سه ن ج(  67

عریا  شدهسه ن خر  صلذنر سه نجکع ، حو شده چ ور سنم بر ی داخ پرسش ذنر هوی آن یق

 وم ، بو جکع خرصدهوی ب  هر وسکت یو نل پرسش شدهخاخه بورض خیگر، امهنوزاض  ش خ. ب مس

هوی پوسخ آید و یقسنم  هنج  حوصل بر ی داخ پرسش لامت خ رخه خر هر سه ن ب  خست مس

بول شیییدهخاخه ب  خ  نو گنن را  نوز م هد، امه گو   و  خ ا نور جدا خاشیییت. این روش برای هر م 

صل از هر م نورتیخر  و سوزمون، بو جکع مقوخیر حو سب  ، برای ب  خست آورخن امهنوز نل  ، محو

ست ن  هر یک از  س کس برابر خر خر پرسش شدهمعرحپرسش  50شد.  زم ب  ذنر ا  وم ، از 

امهنوزخهس   ویس برخ رخار د و برای هر پرسیییش ین و چ ور گزین  ج اب خر  ظر گرفه  شیییده 

 است. 

 

 هایافته-4

سس پژوهش:  سو سش ا  کتارخ، بو ی ج   سوبیش ر نرمون خر ح زه ارز س ک م یهونهوب و  پر

 ورار خارخ؟ ساز ی و  سخر چ  سعح ،سسوزمو  سی و  یا گ  یهوب  شوخص

  



 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 21 |صفحه

 هایکتابخانه عملکرد

 کرمان استان عمومی

 ..الگوی. اساس بر 

 

 
های عمومی شهر کرمان. کارنامه ارزیابی عملکرد کتابخانه1جدول   

 الگو ازیامت ازیامت یوزن بیضر )%( نمره ارهایمع فیرد
 100 69/62 1 69/62 رهبری 1

 80 61/47 8/0 52/59 و راهبرد یمشخط 2

 90 81/47 9/0 13/53 کارکنان )منابع انسانی( 3

 90 02/50 9/0 58/55 و منابع شرکا 4

 140 67/69 4/1 77/49 یندهاافر 5

 500 8/277 از معیارهای توانمندسازها آمدهدستبهجمع امتیاز  

 200 116 2 58 نتایج مشتری )کاربر( 7

 90 91/46 9/0 13/52 نتایج کارکنان )منابع انسانی( 8

 60 56/37 6/0 6/62 نتایج جامعه 9

 150 6/76 5/1 07/51 نتایج کلیدی عملکرد 10

 500 07/277 از معیارهای نتایج آمدهدستبهجمع امتیاز  

 1000 87/554 های عمومی شهر کرمانامتیاز کتابخانه 

 
سا امهنوزهوی از یک هر ی ننن منظ رب  سط شدهن   کره نرمون، ش ر  ک مس هوینهوب و   ی 

 عییرب مرب ت م نور وز س عییریا خر هو کره این و شییده مشیی ص خرصیید برحسییا یک هر

 و ی ا کندسوزهو م نورهوی امهنوز ،تیخر  و. است شده آورخه م نورهو از یک هر امهنوز و ا دشده

 . است شدهوننب نرمون ش ر  ک مس هوینهوب و     ویس امهنوز هکچننن، و  هویج

  ک مس هوینهوب و    کتارخ خ خارزیوبس امهنوز منو گنن ن  خهدمس  شیییون 1 جدول هوییوفه 

 راهبرخ، و سمشیییخط ب د خر امهنوز؛ 100 مجک ع از امهنوز 69/62 رهبری، ب د خر نرمون، شییی ر

 و هوشرانت ب د خر امهنوز؛ 90 مجک ع از 81/47 نورننون، ب د خر امهنوز؛ 80 مجک ع از 61/47

  هویج ب د خر امهنوز؛ 140 مجک ع از 67/69 یندهو،افر ب د خر امهنوز؛ 90 مجک ع از 02/50 منوبع،

 امهنوز؛ 90 مجک ع از 91/46 نورننون،  هویج ب د خر امهنوز؛ 200 مجک ع از 116 نوربر،/مشییهری

هویج ب د خر نوز؛ 60 مجک ع از 56/37 جوم     هویج ب د خر و امه ندی    از 6/76  کتارخ، نت

 یا گ  اصتس م نور 9 ب  شدهخاخه امهنوزهوی سرجکع ب  ی ج  بو سرا جوم. ب خ امهنوز 150 مجک ع

 . آمد خست ب  امهنوز 1000 از 87/554 نرمون ش ر  ک مس هوینهوب و   امهنوز سرآمدی،

سوزهو، م نورهوی نل امهنوز 500 از هکچننن  و 8/277 نرمون ش ر  ک مس هوینهوب و   ی ا کند

 این امهنوز بنوبراین،؛ اسیییت آورخه خسیییت ب  امهنوز 07/277  هویج، م نورهوی نل امهنوز 500 از

 م نور و خار د ورار هم ب   زخیک وعییی نت خر  هویج، و ی ا کندسیییوزهو م نور از ظر هونهوب و  

پژوهش حونس از آن  هویهکچننن یوفه  .اسییت بو یری مریب  خر ی ووض جزئس بو ی ا کندسییوزهو

 گو     م نورهوی ب  ی ج  بو نرمون شیی ر  ک مس هوینهوب و    کتارخ نن نت ن  سییعا اسییت

سوس سوزمو س، ی و س ا گ ی شرفت نومل، ص رضب  هوف و نت ا جوم) چ ورگو   سع ح برا  پن

بل ج وو نت ی  فت هو،ف و  هوً پنشیییر نت این اجرای  دم و آ ون نم  سیییب خر ح زه  ،(هوف و 
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 بو یندهواخرصیید بنشییهرین فوصییت ، و م نور فر 61/47 بو راهبرخ و مشییسخط ی ا کندسییوزهو؛ م نور

صت  را بو آ چ  ن  بوید بوشد، خارخ. خر ح زه  هویج؛ م نور  هویج 67/69  جوم   خرصد نکهرین فو

نکهرین فوصت   نل، خرصد 116 نوربر بو/مشهری خرصد بنشهرین فوصت  و م نور  هویج 56/37 بو

 .خارخ بوشد، بوید ن  آ چ  بو را

سوس اطلا وض  ستب بر ا سوز خر ، مسآمدهخ ی ان بنون نرخ ن   قوت و ض خر م نورهوی ی ا کند

هوی  ک مس شیی ر نرمون، ب  این شییرح اسییت: خر منون م نورهوی ی ا کندسییوز، امهنوز نهوب و  

ر د. خرصد( خر حد مه سط و بو یر ورار خا 69/62خرصد(، رهبری ) 67/69یندهو )احوصل از فر

نوبراین، مس رو د. ی ان گ ت ن  این م نورهو ب  یرینا از  قوت و ض سیییوزمون ب  شیییکور مسب

هوی حوصیییل از پژوهش هکچننن خر خصییی ص  قوت و ض خر م نورهوی  هویج بو ی ج  ب  یوفه 

( خر حد بو  و 116ی ان اظ ور نرخ ن  امهنوزهوی حوصییل از م نورهوی  هویج مشییهری/نوربر )مس

بنوبراین،  هنج  ؛ ا دخرصییید( خر حد مه سیییط رو ب  بو  ورار گرفه  6/76تندی  کتارخ ) هویج ن

خر این زمنن  بوید آیند. گنریم ن  این م نورهو ب  یرینا از  قوت و ض سیییوزمون ب  شیییکور مسمس

بنون نرخ ن  مدیریت نهوب و   ن   قش م کس خر ی س   و ب ب خ خدموض آن خارخ خر وع نت 

هوی ی صییصییس و  نز فرایندهوی نوری  نز خارای شییرایط ر گرفه  اسییت. ف و نتمنوسییبس ورا

هوی  ک مس ی ان ووبل وب  س برای پنشیییرفت و ا جوم معت بس اسیییت و از این منظر، نهوب و  

 یجت روب ی ا د یو حد زیوخی برای حرنت ای خ خ خار د. این  قوت و ض مسهوی حرف ف و نت

  س خمند بوشد. هومؤ   خیگر 

هوی  نوزمند ب ب خ، خر م نورهوی ی ا کندسییوز  نز  هویج حونس از آن اسییت امو خر اریبوت بو ح زه

مشس و راهبرخ هوی  ک مس ش ر نرمون خر اریبوت بو امهنوز حوصل از م نورهوی خطن  نهوب و  

  یرینا از خرصیید( خر حد مه سییط رو ب  پوینن اسییت و ب 81/47خرصیید( و نورننون ) 61/47)

هوی  نوزمند ب ب خ آید.  لاوه بر آن، خر خصیی ص ح زهمس حسییوبب هوی  نوزمند ب ب خ ح زه

سوس یوفه  صل از م نورهوی  هویج خر م نورهوی  هویج، بر ا صل از پژوهش، امهنوزهوی حو هوی حو

ب ب خ هوی  نوزمند خرصیید( ب  یرینا از ح زه 91/46خرصیید( و  هویج نورننون ) 56/37جوم   )

 1000از  87/554 وزن، و نسییا امهشییدهحوصییل جیی ج  ب   هو ورو د.  ذا بسییوزمون ب  شییکور مس

ش ر نرمون،  س ک م یهونهوب و  ی ان بنون نرخ ن  مس ،سسوزمو  سی و  یمرب ت ب  ا گ  وزنامه

خر حد  ،سسیییوزمو  سی و  یا گ  یورهونهو و م  کتارخ، بو ی ج  ب  شیییوخص سوبیخر ح زه ارز

ریزی برای ب ب خ ی ان ی صصس نورننون و  نز براین اسوس، بر وم  مه سط رو ب  بو  ورار خارخ.

س ب مسیدوین خط سا، یاس از اهداف م م خر این زمنن  مح شس منو ب  هر منزان ن   ش خ.م

هوی خدموض خ خ و بوزپروری نورننون، ف و نت ی سییی   ۀهوی  ک مس به ا ند خرزمنننهوب و  

هو روم ی ان ا هظور خاشییت ن  شییرایط ب هری خر آینده برای نهوب و  پشییهنبو س ا جوم خهند، مس

 به ا ند خر رسندن ب  اهداف راهبرخی خ خ م فق  کل ننند.  هوآنب  رخ و 
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 گیریبحث و نتیجه-5

خر هنگوم  انی زیع راهنکو و حض ر پژوهشگر بووج خو  شدها جومهوی م دل یحتنلبو  نویت ب  

هو ب  سییؤا ض م نورهو  وم ، مشیی ص شیید ن  امهنوزی را ن  نورننون نهوب و  یاکنل پرسییش

هوی ی ان گ ت شاوفامو، مس؛ ینوسا  دارخ هوآنی سط  شدهارائ ا د یو حدوخی بو ش اهد خاخه

آ ون ینوسا زیوخی خارخ. خر برخس از  شدهارائ بو ش اهد  شدهنسااز امهنوزهوی  آمدهخستب 

  ن انب از  هویج خ خارزیوبس بو یر ب خه اسییت.  آمدهخسییتب  نز امهنوز  شییدها جومهوی پژوهش

یو ت نن دراسییین ن  یو هس منعق ، ی نس نهوب و   نو ه ن )ا هویج خ خارزیوبس نهوب و   ا  ک     

ر ی سییط نهوبداران صیی رض گرفه  ب خ، ی ووض ی سییط ارزیوب و بور خیگ بورکیسیی ئنس( ن  

 تو  هویج حوصل از خ خارزیوبس نهوبداران بو یر از  هویج ارزیوبون ب خه اس خاری را  شون خاخوم ن

. خر این زمنن  بوید بنون نرخ ن  سییینجش و ارزیوبس خدموض نهوب و   (2007 ،1رلنه و هرگت)

صلپس از یعبنق  ظر نورننون بو  هویج  سبس برای ارائ   شدهحو شرایط منو شاوف،  سس  و برر

  هوی  ک مس ب ره گرفت.ی ان از آن برای ی س   جویگوه نهوب و  سوزخ ن  مسراهاور م نو مس

 هویج  ، ی  نداض و خدموض،هوفرایند    ؤخر بحث افزایش وعیی نت م پژوهش، از حوصییل  هویج

خارخ.    ا سهک یقریبوً ،(1394)هکاوران  و پ ت  فرج یحقنقوض  هویج بومشیییهری و  هویج جوم   

گنری از  رهبرای مدیریت نهوب و   حوئز اهکنت است و طراحس فرایند منوسا خر ب هومؤ   این 

ب ب خ نن نت  منظ رب هو،  ذا شویسه  است یو مدیران نهوب و  است.  رگذارنیأثخدموض معت ب 

حث فر موض خ خ، ب اون یاس از اخد حد ام یو  ه  و  جدی گرف نوری را  هوی م هتر  ند ی

هکچننن . ر دننورگب هو و ا جوم خدموض اسییهو دارخهوی مدیریت نن نت را برای ننهرل ف و نت

عا سیی( ا جوم خاخ د، و ب  بررسییس 1390)و هکاوران  مقدمیوریاسیی ندخر پژوهش خیگری ن  

 کونصییداوسیی یهونهوب و  ی و س و ی ننن  قوت و ض و عیی ر خر  کتارخ اخاره نل آرشیین  و 

شن هو و نهوب و   شون خاخ ن  اخاره نل آر سهوی پرخاخهند،  هویج   ، 83/295هنوز ، بو امکونصداو

سعا ی و س را نسا  ک خه و خر منون پوینن سع ح ی کیچنهیرین   و س ورار قدیر وم  برای یاز 

 ذا، دارخ.  هوی پژوهش حوعییر و یحقنق  ومبرخه وج خ  دارخ. از این منظر اشییهرانس منون یوفه 

ب  سیییوخهور نهوب و   ب   قش، جویگوه،  نروی ا سیییو س، بری ج   بو ی ج   م ، هوی  ک مس   و

 خ ن  این و ی ج  ش فرایندهوی نوری و خیگر   امل بوید مح ر ی ج  مدیران ارشد ورار گرفه 

هوی مه دخی از هو خر خط مقدم حرنت فرهنگس و اجهکو س جوم   ورار خار د و گروهنهوب و  

سهند. از هکنن هوآنخدموض  وئز اهکنت هوی آیس و ی س   آن حرو، ی ج  ب  بر وم  برخ رخار ه

ن  نهوب و   گوهبو یس اسیییت، زیرا  ظوهرهوی  ک مس خر  قش خا شییی کوع   هوی  ک مس اجه

نورهوی هو، بو بررسیییس خونق م شییی خ مدیران و مسیییلا  ن نهوب و   ذا، پنشییین وخ مس شییی  د. مس

نوز خار د، یس از مدیریت را ن  ب  ب ب خ  هوخر این پژوهش ب   هویج حوصیییل، جنب  نوررفه ب 

 ریزی ننند.هو بر وم شنوسویس و برای آن

                                                           
1 . Herget & Hierl 
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س، خدموض منوبع اطلا وی ننیأمخر  یسنوراهوی  ک مس از منظر بوید  نویت نرخ ن  نهوب و  

ای، فرایندهوی ی صیییصیییس،   آوری، ی سییی   و ح ا جویگوه اجهکو س خارای ارزش حرف 

هو نهوب و   گرایس و رسندن ب  ح ا  هویج مشهری برای این،  هنج رونیاازاست.  یاملاحظ ووبل

ن  مسخدموض اطلا ویس مهن ع و ب ره حوئز اهکنت اسیییت. نوبع مه دخ  نوز گنری از م ی ا د  

سوزخ، برای ی س   این مرانز فرهنگس عروری است.   ط رکونهاطلا ویس نوربران را برآورخه 

شد،  شوت ) سزجیخ زاخهحسن  هویج پژوهشن  ملاحظ   شون خاخ ن  (1391و   س   وزمون امهنوز 

سنوخ و نهوب و   متس  گرفهن ی ووض  امهنوز است.  هویج پژوهش مذن ر، بو خر  ظر 1000از  492ا

از منظر  سیأمتهوی  ک مس و سییوزمون اسیینوخ و نهوب و   متس، ن  مقویسیی  ووبل موه ی نهوب و  

عر، یقری س  بو  هویج پژوهش حو ست، خر مقوی سوزمو س   ع هر خو نهوب و   ا بوً  زخیک وظویر 

س ا جوم ن  خر نهوب و    ک م (1395) و هکاوران ستنسییی  پژوهشب خه و هک  ا س خارخ. و س 

سعا امهنوز  از ظرشده، بو  هویج این پژوهش  صوص  ست. خارای هم بوًییقراخه خر بحث س یس ا

هوی  و نتف قش م کس خر ب ب خ نن نت « خدموض اسوسس»م نور م م ف و نت سوزمو س نهوب و  ، 

گنرخ. آن شییال مس مؤثرخدمت ی صییصییس نهوب و   بر اسییوس نورنرخ  رسییو س خارخ.اطلاع

 ا س خارخ.  نز خر این ح زه بو  هویج پژوهش حوعر هک   (2023) گرانیو خ سنووا او هپژوهش 

 بررسس خر ژهیوب ی ج  نننم،  ی ا کندسوزهو یورهونم  شوخص خیگر خر این زمنن ، ی نساگر ب  

یرا زو م کس اسییت؛  یمؤثرخارای  قش  مؤ   این  شیی خ ن مشیی ص مس هویج نوربران،     ؤم

هوی  ک مس ف و نت نهوب و   چرخ  نوزهوی اطلا ویس و معو  ویس نوربران سیییبا ب ب خ  ننیأم

و  گنریب ره ، آم زشپذیر سیییوخهن منوبعخسیییهرس نرخ ن  دنیأنبوید  رو ننهکشییی خ. از مس

. اسیییت م رخ ظرمثبت خر شیییوخص م ارخ  هوی گ  وگ ن اطلا ویس یاس ازپشیییهنبو س از فرمت

ارای خپذیری بو  هویج پژوهش حوعیییر ( از منظر خسیییهرس2023) گرانیخ و خاه ا قنیحق هویج 

ب ب خ  منظ رب هوی  ک مس، شیی خ یو مدیران نهوب و  مسپنشیین وخ رو،  هکنن ازسیی یس اسییت. هم

و ا جوم بمند و خونقس را هوی جوم    سییبت ب  سییوزمون خ خ، معو  وض  ظومیصیی راض و اسییهنبوت

سنجس عویت و ب ب  ظر سبس برای جتا ر سهر منو سهکر ا جوم خهند، یو ب سن هوی منظم و م خ ح

 ش رض سوزمون مرب ط  ش خ.

خهد ن  اهکنت آن خر سییعا بو یس اسییت. از   امل ا سییو س  هویج  شییون مسخر اریبوت بو  قش 

هوی ا سو س و آم زش یاس از ارنون اسوسس خر یق یت  نروی ا سو س ، ی ج  ب  م ورضرو ننهک

کور مس نتب  شییی ب  ف و  یت  نو ید.   ف آ گوههوی حر نور نور برگزاری  هوی هو، خورهای خر ن

هوی اطلا ویس و منوبع خیجنهول  قش م کس خر اریقوی جویگوه ی صیییصیییس اسیییه وخه از پویگوه

هوب و   هون بو  قش  (2020) اوه( و 2015) گرانیو خ اصیییغر پژوهشیج هو خارخ.   بوت  خر اری

سو س بو یوفه  عر خارای همشوخص  نروی ا  ست. و س پژوهش هوی پژوهش حو  سکینرس یس ا
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ه  2014) 1گرانیو خ یوف بو  ه شنپ( از این منظر اشیییهرانس   پژوهش دارخ.  لاوه بر آن،  گ 

س از آن اسیییت ن  ی صیییص  تم اطلا وض و خا ش (  نز حون1391) منو   ه ابراه ون سوحیر

 نبر ژاخاخارخ. پژوهش  یمؤثرمدیریت خر ب ب خ نن نت ف و نت  نروی ا سو س و خدموض  قش 

خارای امهنوز « هوی نوری و نورننون هویج  ظوم» نز  شییون خاخ ن  شییوخص  (1397) و هکاوران

ست.  سو س   ذا،بو یس ا ست یو  آم زش  نروی ا  سه  ا سهکر  ط رب شوی ب ب خ نن نت  منظ رب م

 هو ا جوم گنرخ.  ف و نت

، ابزاری ی و س سوزمو س یا گ ی ان اظ ور نرخ ن  خر پژوهش حوعر مس گرفه ا جومخر بررسس 

ع نت و بنون راهاورهوی  کتنویس برای سنجش و سا برای  سهنوبس نهوب و   منو ب  اهداف هو خ

معرح گ  این ا سییوزمو س خ خ اسییت. هکچننن ی ج  ب  این  اه  اهکنت خارخ ن  اب وخی ن  خر 

خهد. جویگوه  نروی ا سییو س مه صییص و هو را پ شییش مسای از یحتنلشیی خ طنر گسییهرخهمس

 نوربران  خ اسه نوز و  برآورخه سوخهن ،اطلا ویس س خمند خدموض  نورآمد، مدیریت ی ا کند،

شسخطریزی و یدوین بر وم ، ایی حرف ، فرایندهو و  نهوب هوی راهبرخ گنری ازخر ننور ب ره م

خر  هند.هوی  ک مس هسهکگس حوئز اهکنت بو یس خر سنجش جویگوه نهوب و  ، و س خمند مؤثر

نند ن  اظ ور مس (2012) هکاوران و ونن ا  پژوهشهوی ی و س  نز خصییی ص نورنرخ ا گ 

جویگوه  گنری منوسا خر یسریع اریقوءهوی ی و س سوزمو س هکگس خارای س خمندی و ب رها گ 

هو را خر مسنر رسندن ی ا د مدیریت سوزمونسوزمو س است و هر یک بو ی ج  ب  سوخهور خ خ مس

 ای یوری رسو د. ب  پنشرفت حرف 
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 مقدمه-1

 روینازا است؛ مختلف هایموقعیت مدیریت و گیریتصمیم برای ارزشمند ابزاری اطلاعات

 1ننیساول .است بررسی نیازمند و یتبااهم گردد اطلاعات با تعامل به منجر که کنش و رفتار هرگونه

 گیردمی قرار مورداستفاده روزمره زندگی در که اطلاعاتی از دسته آن است، باور این بر( 1995)

 یرگذارترتأث افراد زندگی سبک به دهیشکل و ترسیم در زیرا است برخوردار بیشتری اهمیت از

 قرار ارزیابی مورد دارد قرار آن در فرد که موقعیتی و نیاز اساس بر اطلاعات دیگر سوی از .است

 و توجه مورد اطلاعاتی جستجوی هایزمینه و بافت به مربوط متغیرهای و شودمی سنجش و گرفته

 قرار( 1389) شریفیو  بیگدلی(، 2000) 3ویلسون(، 1998) 2ویلیامسون نظیر پژوهشگرانی یدتأک

 . است گرفته

 است سلامتبه مربوط اطلاعات بوده، اهمیت حائز مردم عموم برای همواره که اطلاعاتی ازجمله

 ایمجموعه شتتامل ستتلامت اطلاعات. گذاردمی تأثیر هاآن زندگی کیفیت بر مستتتقیم طوربه که

 ستتلامت ۀدرزمین اجتماعی و فردی هایگیریتصتتمیم در تواندمی که استتت اطلاعات از گستتترده

 در جووجستتت) مستتتقیم صتتورت دو به هاانستتان(. 2000، 5و جانستتون 4وبر) کند ایفا مؤثری نقش

 دوستتتتان، از اطلاعات گرفتن) یرمستتتتقیمغ و( روزنامه و مجله مطالعه اینترنت، کتابخانه، منابع

 چگونگی از نظرصتترف. آورندمی به دستتت را خود یازموردن اطلاعات( یجمعارتباط هایرستتانه

 افراد به توانندمی باشتتند، اعتمادقابل و مستتتند اطلاعات این اگر ستتلامت، اطلاعات به دستتترستتی

 تلاش ها،بیماری از پیشتتگیری ۀدرزمین یژهوبه خود، تندرستتتی و ستتلامت حفظ در تا کنند کمک

 .کنند

 مختلف اشتتکال از زیادی حجم ،ستترعتبه و کوتاه یدرزمان آن طی که استتت ایپدیده اینفودمی

. شودمی منتشر و تولید مجازی فضای و اجتماعی  هایرسانه توسط (نادرست و درست) اطلاعات

 نادرست اطلاعات انتشار چراکه دارد، هابیماری اهمیت سلامت با مرتبط موضوعات در مسئله این

صوصبه اعتمادیرقابلغ و شایعات و ضای در خ  بین در اطمینان عدم و سردرگمی باعث مجازی ف

 تشدید باعث و دهدمی کاهش را سلامتی مؤثر راهکارهای یاثربخش یجهدرنت و شودمی مخاطبان

 هابیماری گیریهمه هنگام در(. 2022و همکاران،   6یسوندیگشود )می بیماری شیوع گسترش یا

 افراد زیرا دارند، نیاز صتتتحیح اطلاعات به یهرزمان از بیش افراد بهداشتتتتی، مخاطرات ستتتایر یا

  حصتتاری مختاری) کنندمی جووجستتت متعدد منابع از را اطلاعات خود آگاهی افزایش منظوربه

سترس در صورت در هنگام این در که ،(1399، و همکاران  احتمال شفاف، و موثق منبع نبودن د

                                                           
1.  Savolainen 

2 . Williamson 

3 . Wilson 

4.  Webber 

5  .  Johnson 

6   . Gisondi 
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 و سلامت اطلاعات

 ..توانایی.

 

ست اطلاعات و شایعات تأثیر ضای طریق از بالاخص نادر شتر مجازی ف سوندی) شودمی بی و  گی

 (.2022همکاران، 

 مرهز در بیماری درمان و سلامتی حفظ به مربوط اطلاعات و سلامت بهداشت، دیگر سویی از

 دارای آمدهیشپ هایموقعیت و شرایط به بسته ماهوی، اهمیت بر علاوه که هستند هاییمقوله

 اهمیت ایدار بشر برای همواره دادهرخ هایبیماری درمان و سلامت حفظ. است روزافزون اهمیتی

 ستفادها و جستجو را سلامتبه مربوط اطلاعات تا کندمی تلاش انسان عادی، شرایط در و بوده

 یا فرد رایب بیماری یک بروز و گیردنمی صورت عادی شرایط در سلامت یابیاطلاع گاه اما؛ کند

 را سلامت یابیاطلاع فرایند و کند عمل بافتاری و ایزمینه عامل یک عنوانبه تواندمی اطرافیان،

زارع  و  (،1393) زاریانلاله نظیر هاپژوهش برخی یجنتا دیگر سوی از. دهد قرار یرتأث تحت

 لاعاتاط و اخبار کسب هایکانال از بسیاری که دهدمی نشان( 1395و همکاران ) فراشبندی

 . یستندن موثق و موجه لزوماً تخصصی ازنظر گیردیم قرار مورداستفاده افراد توسط که سلامت

 بهداشت سازمان تا شد باعث 19-کووید بیماری فراگیری و 2019 سال در کرونا ویروس شیوع

 این با مقابله برای صحیح و معتبر اطلاعات به نیاز و( 1401)زارع،  نماید 1پاندمی اعلام جهانی

 برای جستجو به دست افراد از بسیاری که یاگونهبه شد؛ تبدیل جدی نیازی به بیماری و ویروس

 . زنندمی آن درمان یا پیشگیری یهاراه و بیماری این پیرامون اطلاعات و اخبار کسب

 زمینه کی در اطلاعات و اخبار کنترل غیرقابل و گسترده رواج را اینفودمی نیز دیگر سویی از

 مختلف ابعاد با طهراب در اطلاعات از انبوهی اینفودمیک، فضای در وردیاله باور به. انددانسته خاص

 عی،اجتما هایرسانه طریق از آن پیامدهای و پیشگیری و کنترل یهاروش ،COVID-19 بیماری

-می شرمنت گیرد، قرار یموردبررس هاآن صحت ینکها بدون هایخبرگزار و تلویزیونی هایشبکه

 تا شد عثبا 2019 سال در 19-کووید پاندمی و کرونا ویروس شیوع.  (1399پور، وردی)اله شود

 اخبار نتشارا حوزه در را پاندمی و اپیدمی از جدیدی بعد بیماری، و ویروس شدن فراگیر کنار در

 داشت اشاره طیشرای به شودمی یاد اینفودمی عنوانبه آن از که پدیده این. باشیم شاهد اطلاعات و

 پیامدهای و پیشگیری و کنترل یهاروش بیماری، مختلف ابعاد با رابطه در اطلاعات از انبوهی که

 هاآن حتص ینکها بدون ها،خبرگزاری و تلویزیونی هایشبکه اجتماعی، هایرسانه طریق از آن

سواد اطلاعات  عنوانبهکه از آن  هاییتوانایی. مجموعه شدمی منتشر گیرد، قرار یموردبررس

 ت.اس اینفودمیک بحرانی شرایطمواجهه با  هایراه تریناز مهم یکیشود می یادسلامت 

 برابر در 19-کووید شیوع نظیر هاییبحران بروز هنگام در را جامعه که رویکردها ترینمهم از یکی

 توانمی را سلامت اطلاعات سواد. است سلامت اطلاعات سواد افزایش سازد؛می ایمن اینفودمی

 اطلاعات کاربرد و تشخیص ارزیابی، شناسایی، درک، با که گرفت نظر در هاییتوانایی مجموعه

 سلامت اطلاعات سواد. کندمی مقابله اینفودمی از ناشی شایعات و جعلی اخبار برابر در سلامت

                                                           

 .که از مرز چند قاره فراتر رفته باشد شودیگفته م یماریب یریگهمه از یحالته ب پاندمی.  1

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%85%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
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 یتدرنها که کرده وارد ایفعالانه و متقابل معادله به و کرده خارج انفعالی حالت از را افراد تواندمی

 موج برابر در انتقادی یاگونهبه دارند بالاتری سلامت سواد که افرادی. باشد آنان خود نفع به

 در تنهانه و کرده عمل جامعه در فعال عناصر همچون افرادی چنین گیرند،می قرار هارسانه هایپیام

 این گسترش زنجیره بلکه شوندمی روروبه انتقادی مواضعی با نادرست اطلاعات و اخبار برابر

 در آنچه نظیر سلامت حوزه هایبحران در. کنندمی قطع را جامعه افراد سایر یسوبه اطلاعات

 با زیاد احتمالبه دارند تریپایین سلامت اطلاعات سواد که افرادی شد؛ مشاهده 19-کووید

 شدهمطرح موارد به توجه با. شد خواهند مواجه درمان و پیشگیری حوزه در بیشتری هایچالش

 با رویارویی توانایی و سلامت اطلاعات سواد بین رابطه بررسی به تا بود آن حاضر پژوهش هدف

 مدیریت و سلامت اطلاعات سواد بین رابطه خصوص در پژوهش .بپردازد 19-کووید اینفودمی

 سلامت اطلاعات سواد بین رابطه بررسی به که ایمطالعه اما است؛ سابقه به مسبوق هرچند بیماری

 درصدد کنونی پژوهش روینازا .است بوده موردتوجه کمتر بپردازد اینفودمی با ییرویاور توان و

 تشخیص بر مشتمل) سلامت اطلاعات سواد یهامؤلفه بین آیا که بود پرسش این برای پاسخ یافتن

 سلامت، اطلاعات درک ،هاآن از استفاده و اطلاعاتی منابع شناسایی سلامت، اطلاعات به نیاز

 با رویارویی توانایی و( سلامت اطلاعات کاربرد و گیریتصمیم و سلامت اطلاعات ارزیابی

 دارد؟ وجود معناداری رابطه رازی دانشگاه دانشجویان بین در 19-کووید اینفودمی
 

 پژوهش پیشینه-2

 سلامت سواد بررسی اما است زیادی سابقه به مسبوق سلامت سواد ابعاد پیرامون وهشژپ هرچند

 به توجه با و کنترل آن، نفودمییا پدیده بر آن اثربخشی بررسی نیز و 19-کووید شیوع دوران در

 این در شدهانجام هایپژوهش بیشتر و ندارد زیادی زمانی سابقه اینفودمی پدیده بودن نوظهور

 . است 2019 سال از بعد به مربوط خصوص

 انیجه بحران در نادرست اطلاعات شیوع بررسی ضمن در پژوهش خود،  (1399) گاوگانی زارع

 یدارا کروناویروس خصوص در نادرست اطلاعات شیوع که رسید نتیجه این به کروناویروس،

 بر فاوتیمت استراتژی نیازمند هرکدام که است مختلف صنعتی و سلامتی اقتصادی، سیاسی، ابعاد

 تبعات به توجه با که است باور این بر وی. هستند رویارویی و مقابله جهت خود خاص بستر اساس

 ریواگی مدیریت و کنترل ردیابی، است لازم اینفودمیک، و نادرست اطلاعات شیوع آثار و

 هش بود.ترین نتایج این پژولزوم کنترل و مدیریت اینفودمی از مهم. گرفت جدی را اطلاعات

 سواد چندبعدی غربالگری که بود آن از حاکی( 2020) همکاران و 1هیروننپژوهش  هاییافته

 اینفودمی نظیر بحرانی شرایط با مواجهه در مناسب و کارا ابزاری تواندمی سلامت اطلاعات

 اطلاعات سواد ابعاد .باشد شود،می منتشر وسیع ابعاد در نادرست اطلاعات اخبار که 19-کووید

 . بود پژوهش این نتایج ترینمهم از اینفودمیو کنترل  مدیریت برای ابزاری عنوانبه سلامت

                                                           
1 . Hirvonen 
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 در کرونا با مرتبط هایپیام گفتمان بررسی ضمن خود پژوهش در  (2020) 1بهرامی و باستانی

 شامل ها،گروه این در منتشرشده نادرست اخبار ترینمهم که دریافتند تلگرامی و واتساپی هایگروه

 محافظت، و پیشگیری هایشیوه داروها، و واکسیناسیون درمان، هایروش بیماری، آمار

 اطلاعات سواد آنان. است بوده بیماری انتقال هایروش و غذایی رژیم به مربوط هایپیشنهاد

 . دانستند اخبار این با مواجهه مدیریت برای ابزاری را سلامت

: از اندعبارت که نمود؛ مطرح را  اطلاعات مدیریت رکن چهار خود پژوهش در( 2020) 2ایزنباخ

 به تشویق. 3  ،علمی سواد و الکترونیک سلامت سواد ظرفیت ایجاد. 2 ،اطلاعات بر نظارت. 1

 ترجمه. 4 و ،(داوری)  همتا بررسی و  سنجی صحت مانند  کیفیت بهبود فرایندهای و دانش پالایش

 کنندهتحریف عوامل توانندمی رکن، چهار این که است باور این بر وی. موقعبه و دقیق  دانش

 .برساند حداقل به را اینفودمی از ناشی تجاری یا سیاسی تأثیرات مانند

 سکوهای در که ،19-کووید با مرتبط شایعات بررسی به پژوهشی در( 2020) همکاران و 3اسلام

 آنلاین هایروزنامه و توییتر بوک،فیس ،آزمایی راستی هایآژانس هایسایتوب ازجمله آنلاین

 اطلاعات که رسیدند نتیجه این به آنان. پرداختند عمومی سلامت بر هاآن تأثیر و شدند منتشر

 داشته جامعه و فرد بر جدی بالقوه پیامدهای تواندمی توطئه هایتئوری و شایعات از ناشی نادرست

 هایتوصیه از اینفودمیک شرایط با مواجهه و اطلاعات از گونهاین شیوع مدیریت به نیاز. باشد

 . بود پژوهش این جدی

 تولید اطلاعات فراوان حجم قبیل از اینفودمی یک هایویژگی بررسی ضمن (2021) 4زیلینسکی

 کیفیت، تضمین سازی،ذخیره ظرفیت اطلاعات، یابیمکان به مربوط مشکلات به منجر که شده

 عمومی سلامت در را سلامت اطلاعات سواد و معتبر اطلاعات حیاتی نقش شود؛می اعتبار و دید

-عاملی مهم در کنترل اینفودمی از دلالت عنوانبهسواد اطلاعات سلامت . دهدمی قرار تأکید مورد

 ها و اشارات پژوهش زیلینسکی بود. 

 بیماری گیریهمه هنگام در سلامت یابیاطلاع خصوص در که ایمطالعه خلال در( 1401) زارع

 شنیداری-داریدی و مجازی هایرسانه از شهروندان بالای استفاده که رسید نتیجه این به داد انجام

 منابع هب رجوع و پزشکان به اندک مراجعه کنار در 19-کووید مورد در سلامت یابیاطلاع برای

 برخی که کندمی تقویت را امکان این زیرا باشد؛ آمیزمخاطره تواندمی نشریه و کتاب نظیر رسمی

 .گیرد ارقر شهروندان مورداستفاده یادشده بیماری مورد در غیرمستند و غیرتخصصی اطلاعات از

 سلامت عاتاطلا سواد سطح ارتقای و سلامت یابیاطلاع هایمهارت از استفاده با که دریافت وی

 . نمود مدیریت را نادرست اخبار انتشار پیچیده شرایط توانمی

                                                           
1. Bastani and Bahrami 
2 . Eysenbach 

3 . Islam 

4 . Zielinski 
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ت سلامت های مربوط به سواد اطلاعابندی مطالعات پیشین، حاکی از آن است که با مهارتجمع

دمیک، توان از اثرگذاری نامطلوب اخبار و اطلاعات نادرست و غیرموثق در شرایط اینفومی

 جلوگیری و اینفودمی را کنترل و مدیریت نمود. 

 

 پژوهش شناسیروش-3

 های، در زمره پژوهششدهاستفادهنوع روش  ازنظرو  کاربردی، از نوع هدف مبنای بر پژوهش این

 کارشناسی، مقطع دانشجویان همه شامل پژوهش این آماری. جامعه گیردمیقرار  پیمایشی

 حجم پژوهش این در. بود نفر 11058 تعداد بر مشتمل رازی دانشگاه دکتری و ارشدکارشناسی

 نسبتی ایطبقه تصادفی صورتبه هانمونه و آمد دست به نفر 372 ،1کوکران فرمول اساس بر نمونه

 . است رازی دانشگاه هایدانشکده بین در نمونه حجم تخصیص دهندهنشان 1 جدول .شدند تعیین

 
 رازی دانشگاه هایدانشکده بین در نمونه حجم تخصیص. 1 جدول

 (نفر) نمونه تعداد (نفر) دانشجویان تعداد دانشکده
 63 1878 انسانی علوم و ادبیات

 19 566 ورزشی علوم و بدنیتربیت

 48 1431 علوم

 96 2886 مهندسی فنی

 63 1920 کارآفرینی و اقتصاد اجتماعی، علوم

 48 1406 کشاورزی

 15 413 دامپزشکی

 1 31 نوین هایفناوری و علوم

 19 527 شیمی

 372 11058 دانشجویان کل تعداد

 

 دو شامل که شد استفاده دوبخشی اینامهپرسش از هاداده گردآوری برای حاضر، پژوهش در

 سواد به مربوط هایپرسش دوم بخش و اینفودمی به مربوط هایپرسش اول، بخش .بود بخش

 مؤلفه سه دربرگیرنده که سؤال 16 دارای اینفودمی نامهپرسش. شودمی شامل را سلامت اطلاعات

پرسش .است (اطلاعات ظاهرشدن مختلف اشکال اطلاعات، سرعت اطلاعات، حجم) اینفودمی

 و منتظری سلامت سواد نامهپرسش از که است سؤال 27 داراینیز  سلامت اطلاعات سواد نامه

 تمامی دربردارنده نامهپرسش این چون است شده استفاده پایه نامهپرسش عنوانبه( 1393) همکاران

تصمیم ارزیابی، درک، مؤلفه سه تنها نبود، سلامت اطلاعات سواد سنجش برای موردنیاز هایمؤلفه

 اطلاعات به نیاز تشخیص مؤلفه دو و گرفت قرار مورداستفاده آن سلامت اطلاعات کاربرد و گیری

 آن به پژوهشگران توسط اطلاعات بازیابی برای آن از استفاده و اطلاعاتی منابع شناسایی سلامت،

 شامل 2لیکرت طیف مقیاس طریق از نامهپرسش دو هر در هاپاسخ به دهیامتیاز شیوه .شد اضافه

                                                           
1. Cochran 

2. Likert scale 
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 برای. بود( 5) همیشه و( 4) اوقات بیشتر ،(3) اوقات گاهی ،(2) ندرتبه ،(1) وجههیچبه درجه پنج

 از و گرفت قرار سلامت اطلاعات سواد حوزه اساتید و محققان اختیار در نامهپرسش روایی، تعیین

 ورود از پس و شد؛ توزیع نامهپرسش 35 تعداد پایایی، بررسی منظوربه .شد استفاده آنان نظرات

 نامهپرسش برای  2کرونباخ آلفای ضریب  271 اساسپیاس افزارنرم در آمدهدستبه اطلاعات

 که آمد دست به 937/0 با برابر سلامت اطلاعات سواد نامهپرسش برای و 852/0  با برابر اینفودمی

گردآوری هایداده .بود نامهپرسش دو هر هایسؤال درونی ثبات و قبولقابل پایایی دهندهنشان

 هایآماره و (معیار انحراف و میانگین فراوانی، توزیع) توصیفی هایآماره از استفاده با شده

 . شدند وتحلیلتجزیه( پیرسون همبستگی و اسمیرنوف-کلوموگروف) استنباطی

 هایافته-4

 توصیفی هاییافته: الف

 رد که گونههمان .است پژوهش در کنندگانمشارکت شناختی جمعیت هایداده حاوی 2 جدول

 زا بیشتر کارشناسی مقطع دانشجویان مذکرها، از بیشتر مؤنث دانشجویان است مشخص جدول

 از بیشتر جردم دانشجویان و سنی مقاطع دیگر از بیشتر سال 22 تا 18 بین دانشجویان مقاطع، دیگر

  .نمودند مشارکت پژوهش این در متأهل دانشجویان

 

 شناختی جمعیت هایداده. 2 جدول

 یدرصد فراوان فراوانی جنسیت
 4/66 247 مؤنث

 6/33 125 مذکر

 %100 372 کل

 یدرصد فراوان فراوانی یلیمقطع تحص
 2/67 250 کارشناسی

 3/22 83 ارشد کارشناسی

 5/10 39 دکتری

 %100 372 کل

 یدرصد فراوان فراوانی سن
 46 171 سال 22تا  18 بین

 9/37 141 سال 27تا  23 ینب 

 9/8 33 سال 31تا  28 بین

 3/7 27 سال 31بالاتر از 

 %100 372 کل

 یدرصد فراوان تعداد تأهل

 9/90 338 مجرد

 1/9 34 متأهل

 100% 372 کل

                                                           
1  . SPSS 27 

2. Cronbach’s alpha 
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 .دهدمی شانن را اینفودمی و سلامت اطلاعات سواد متغیرهای به مربوط توصیفی هاییافته 3 جدول

 متوسط حد زا بیشتر سلامت اطلاعات سواد متغیرهای تمامی هایپاسخ میانگین داد نشان هایافته

 میانگین رینتکم و سلامت اطلاعات به نیاز تشخیص متغیر به مقدار ترینبزرگ میان این در و است

 تمامی یهاپاسخ میانگین دیگر سویی از. دارد تعلق اطلاعات و کاربرد گیریتصمیم متغیر به

 به مقدار رینتبزرگ اینفودمی متغیرهای میان در. است متوسط حد از بیشتر نیز اینفودمی متغیرهای

 .رددا تعلق اطلاعات سرعت متغیر به هم میانگین ترینکم و اطلاعات مختلف اشکال متغیر

 
 پژوهش متغیرهای تغییرات ضریب و معیار انحراف میانگین،. 3 جدول

 ییراتتغ یبضر یارانحراف مع یانگینم سواد اطلاعات سلامت متغیرهای

 163/0 658/0 03/4 درک اطلاعات سلامت

 183/0 695/0 79/3 سلامت اطلاعات یابیارز

 یابیباز یمنابع و استفاده از آن برا ییشناسا
 اطلاعات سلامت

68/3 814/0 221/0 

 177/0 717/0 05/4 به اطلاعات سلامت یازن یصتشخ

 18/0 658/0 65/3 و کاربرد اطلاعات سلامت گیریتصمیم

 ییراتتغ یبضر یارانحراف مع یانگینم اینفودمی هایمتغیر
 234/0 667/0 44/3 حجم اطلاعات

 214/0 691/0 22/3 سرعت اطلاعات

 234/0 81/0 45/3 اشکال مختلف اطلاعات

 

 استنباطی هاییافته: ب

 در آن یجنتا که شد استفاده اسمیرنوف -کلموگروف آزمون از متغیرها، بودن نرمال آزمون برای

 به وطمرب معناداری سطح گرددمی مشاهده 4 جدول در که گونههمان. است شده ارائه 4 جدول

 رد برای یدلیل بنابراین؛ است شده تربزرگ 05/0 از متغیرها یبرا اسمیرنوف -کلموگروف آزمون

 . کنندمی پیروی نرمال توزیع از متغیرها تمامی و ندارد وجود صفر فرضیه

 
 پژوهش متغیرهای بودن نرمال آزمون نتایج .4 جدول

 Z یسطح معنادار
 اختلاف ترینیشب

  یانگینم یارانحراف مع
 مطلق مثبت یمنف

2/0 22/0 22/0- 015/0 22/0 485/0 57/3 
 یماندهباق

 استاندارد شده

 

 سواد ابعاد بین رابطه تعیین منظوربه پیرسون، همبستگی آزمون هایداده دهندهنشان 5 جدول

 نشان هایافته که گونههمان. است 19-کووید اینفودمی با رویارویی توانایی و سلامت اطلاعات

 ییسواد اطلاعات سلامت و توانا یردو متغ ینشود، بمیکه در جدول ملاحظه  طورهمان دهد؛می

 گیریتصمیم یانرابطه م ینوجود دارد. شدت ا داریامعنرابطه  19-یدکوو ینفودمیبا ا یاروییرو
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 یی( و شناسا=88/0r) یزانم یندر بالاتر ینفودمیبا ا یاروییرو ییو کاربرد اطلاعات سلامت و توانا

 ینترییندر پا ینفودمیبا ا یاروییرو ییاطلاعات سلامت و توانا یابیباز یمنابع و استفاده از آن برا

 ( است.=60/0r) یزانم

 
 19-یدکوو ینفودمیا یاروییرو ییدر تواناابعاد سواد اطلاعات سلامت  ی. آزمون همبستگ5جدول 

 

 یین،تع یبضر ی،همبستگ یبشامل ضر یونیمربوط به خلاصه مدل رگرس هایداده 6جدول 

که در جدول  طورهماندهد. میواتسون را نشان  ینو دورب یارمع ی، خطاشدهیلتعد یینتع یبضر

 بینییشوابسته و مقدار پ یرمقدار مشاهده شده متغ ینچندگانه ب یهمبستگ یزانشود، میملاحظه م

 31/0استاندارد شده  یینتع یبو در سطح بالا بود. مقدار ضر 56/0 یونیمدل رگرس یشده از رو

 یانیشد. به ب یهتوج 19-یدکوو ینفودمیمشاهده شده در ا یدرصد از پراکندگ 31 دهدینشان م

 یبرازش شده دارا ییکرد و مدل نها یفو توص یینها را تبدرصد داده 31 یونیمدل رگرس یگر،د

 درصد بود.  31 یینتب یبضر

 
 یونی. خلاصه مدل رگرس6جدول 

 یهمبستگ مدل
R 

 یینتع یبضر
2R 

 یینتع یبضر

 استاندارد شده
 واتسون یندورب یارمع یخطا

 56/0 32/0 31/0 47/0 92/1 

 

 یریگیجهبحث و نت-5

-کووید اینفودمی با رویارویی توان و سلامت اطلاعات سواد بین رابطه تا شد تلاش پژوهش این در

 . شود بررسی کرمانشاه شهر رازی دانشگاه دانشجویان میان در 19

 حد از بیشتر سلامت اطلاعات سواد متغیرهای تمامی هایپاسخ میانگین که داد نشان پژوهش هاییافته

 سطح از رازی دانشگاه دانشجویان میان در سلامت اطلاعات سواد که است معنی بدان این. است متوسط

 این شاید بودند دانشجویان حاضر، پژوهش جامعه اینکه به توجه با البته. است مطلوب و بالاتر متوسط

 صورت دانشجویان از غیر ایجامعه روی بر پژوهش این اگر احتمالاً و باشد منطقی حدودی تا نتیجه

 اطلاعات سواد بودن متوسط سطح از بالاتر) یافته این .شدمی حاصل متفاوت اینتیجه شاید گرفتمی

 یداریسطح معن یهمبستگ یبضر تعداد مستقل متغیرابعاد  وابسته یرمتغ

 یاروییرو توانایی
 یدکوو ینفودمیبا ا

19 

 000/0 82/0 372 درک اطلاعات سلامت

 000/0 71/0 372 اطلاعات سلامت یابیارز

 یاز آن برا استفاده ومنابع  ییشناسا
 اطلاعات یابیباز

372 60/0 000/0 

 000/0 61/0 372 اطلاعات سلامت به یازن یصتشخ

 000/0 88/0 372 و کاربرد اطلاعات سلامت گیریتصمیم
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( همسو 2020) ایزنباخ(، 2020) بهرامیو  باستانیپژوهش  نتایج با (حاضر پژوهش جامعه میان در سلامت

 بود.  یرهمسوغ( 2020( و زارع )2021) زیلینسکی هاییافتهو با 

 اطلاعات درک شامل سلامت اطلاعات سواد یهامؤلفه که داد نشان همچنین پژوهش این نتایج

 سلامت، اطلاعات بازیابی برای آن از استفاده و منابع شناسایی سلامت،  اطلاعات ارزیابی سلامت،

 با رویارویی توان با سلامت اطلاعات کاربرد و گیریتصمیم و سلامت اطلاعات به نیاز تشخیص

 که افرادی گفت توانمی نتیجه این تفسیر خصوص در. دارد داریامعن رابطه 19-کووید اینفودمی

-بحران با توانندمی بهتر دارند تریمطلوب و ترمناسب وضعیت سلامت، اطلاعات سواد سطح ازنظر

 عنوانبه تواندمی سلامت اطلاعات سواد و شوند؛ مواجه اینفودمی از حاصل رفتاری و روانی های

 از بخش این هاییافته. کند واکسینه آن برابر در را افراد و نموده عمل اینفودمی مقابل در سپر یک

اسلام و  و (2019و همکاران ) هیرونن(، 1399) گاوگانیزارع  مطالعات نتایج بانیز  پژوهش

 بود. منطبق ( 2020همکاران )

وابسته )توان  متغیردر  تغییراتدرصد  31نشان داد که  رگرسیونمربوط به آزمون  هاییافته همچنین

 بینیپیشمستقل )سواد اطلاعات سلامت( قابل  متغیر طریق( از 19-کووید اینفودمیبا  رویارویی

 ناشیعات تب سومیکتوان تا میسواد اطلاعات سلامت،  ارتقایبدان معناست که با  یافته ایناست. 

سلامت و سواد  یابیاطلاع هاینمود. مهارت مدیریتو  بینیپیشرا  19-کووید اینفودمیاز 

( 1401توسط زارع ) یزن قبلاً 19-یدکوو ینفودمیمقابله با ا یبرا یراه عنوانبهاطلاعات سلامت 

 قرار گرفته بود.  یدتأکمورد 

با  یاروییرو ییسواد اطلاعات سلامت و توانا ینوجود رابطه ب تأییدپژوهش و  یجتوجه به نتا با

، وپرورشآموزشمرتبط با نظام سلامت،  مدیرانرسد که لازم است میبه نظر  ینفودمیکا شرایط

قرار دهند و  مدنظرموضوع را  اینمرتبط،  هایدستگاه دیگرو  ملیرسانه  عالی،آموزش 

 ایناز  بخشی. گیرندسطح سواد اطلاعات سلامت در نظر  افزایش برای عملیاتی راهکارهایی

 هایکارگاه برگزاریها، ویدئوکلیپ تولید آموزشی، محتواهای تهیهتواند شامل میراهکارها 

و  وپرورشآموزش تحصیلی هایگنجاندن سرفصل سواد اطلاعات سلامت در دوره آموزشی،

 ها باشد. این نظیر اقداماتیو  عالیآموزش 

 

 مآخذمنابع و -6

 کروناویروس بیماری پاندمیدر  اینفودمیارتباطات سلامت:  جهانی(. چالش 1399. )حمیدپور، وردیاله

(COVID-19 .)67-65، (2)7، آموزش و سلامت جامعه.  doi: 10.29252/jech.7.2.65  

و  کتابداری. اطلاعاتی رفتارهایدر حوزة  «بافت»(. مفهوم 1389. )سمیه، شریفیو زاهد؛ ، بیگدلی
 .31-51 (،3)13، رسانیاطلاع

شهر اصفهان براساس مدل  دیابتی بیمارانسلامت  یابیاطلاعرفتار  بررسی(. 1393). یکآناس زاریان،لاله
 اصفهان.  پزشکیدانشگاه علوم  ).ارشد یکارشناس منتشرنشده نامهیانپا( .1392سال لانگو در 

https://doi.org/10.29252/jech.7.2.65
https://lis.aqr-libjournal.ir/article_43510.html
https://lis.aqr-libjournal.ir/article_43510.html
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 سواد بین رابطه

 و سلامت اطلاعات

 ..توانایی.

 

 ازحدیشبکرونا و مواجهه  ویروس(. 1399) .علی منتظری،و بهناز؛  معزی، پریسا؛ حصاری، ختاریم

 doi: 10.29252/payesh.19.3.349  .353-349(، 3)19 پایش،. اطلاعاتی

در  کرمانشاهیشهروندان  موردی: مطالعه بیماری یریگهمهسلامت در هنگام  یابیاطلاع(. 1401. )امین، زارع

بحران کرونا و علم اطلاعات  نامهیژهو)14، و علم اطلاعات کتابداریمطالعات . 19 کووید شیوعبحران 

   2020.33088.1715slis./10.22055:doi  .1-13،(19-کووید)
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 1404اول شهریور  تاریخ انتشار:                         1403بهمن  21 :تاریخ پذیرش                               

 چکیده

 میانجی باورهای نقش با دانش سازیپنهان بر کار محل از شدن طرد ریتأث حاضر بررسی پژوهش هدف: هدف

 .است تهران دانشگاه هایکتابخانه کارکنان بین در متقابل

 جامعه. است کاربردی هدف، بر اساس و بوده پیمایشی نوع از و توصیفی حاضر، پژوهش روش :شناسیروش

 این اطلاعات گردآوری ابزار. بودند نفر 158 شامل که تهران دانشگاه هایکتابخانه کارکنان پژوهش آماری

 متقابل، باورهای سنجش جهت ،(۲۰1۶) بونتیس و سرنکو نامهپرسش از دانش سازیپنهان سنجش برای پژوهش

همکاران  و فریس نامهپرسش از کار محیط از شدن طرد سنجش برای و  ،(۲۰۰۶) همکاران و وو نامهپرسش از

 واگرا و همگرا روایی طریق از آن روایی و کرونباخ آلفای آزمون طریق از آن پایایی که. شد استفاده( ۲۰۰8)

 آمار و فراوانی توزیع همچون توصیفی آمار هایشاخص از استفاده با هاداده تحلیل. گرفت قرار تأیید مورد

 .شد انجام Smart PLS با ساختاری معادلات سازیلمد روش و یاستنباط

 طرد همچنین و دارد مستقیم و مثبت ریتأث دانش یسازپنهان بر کار محل از شدن طرد داد نشان هایافته ها:یافته

 تأثیر دانش سازیپنهان بر متقابل باورهای. دارد مستقیم و مثبت ریتأث نیز متقابل باورهای بر کار محل از شدن

 .دارد داریامعن

 طرد بین مثبت رابطه معناداری طوربه منفی متقابل باورهای و افتهیمیتعم متقابل باورهای داد نشان نتایج نتایج:

 .دهندمی نشان را دانش سازیپنهان و کار محیط در شدن

 این هاییافته. کرد خواهد کمک دانش سازیپنهان ادبیات به یتوجهقابل طوربه پژوهش این اصالت و ارزش:

 برجسته را دانش سازیطرد شدن از محل کار و پنهان بین رابطه درک در پژوهشی هایشکاف وجود ،همطالع

 .کندمی

 دانشگاهی هایکتابخانه کار، محل از شدن طرد متقابل، باورهای دانش، سازیپنهان: هاکلیدواژه

 چگونه به این مقاله استناد کنیم؟
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  مقدمه-1

 است شده شناخته جهانی اقتصادهای در پیشرفته و باارزش ناملموس دارایی یک عنوانبه دانش

 دانش مؤثر گذاریاشتراک سازمانی، موفقیت کلید که اندداده نشان مطالعات (.۲۰19 ،1نگیس)

 تولیدی هایشرکت در عملکرد بهبود و نوآوری ارتقاء برای را پدیده این محققان از بسیاری. است

 سازمان، درون دانش اشتراک مؤثر سیستم یک وجود (.۲۰۲1 ،۲و همکاران هان) دانندمی مهم بسیار

 ،(۲۰1۷ ،3و همکاران ادواردز) انسانی ارتباطات بهبود برای کلیدی ابزار یک عنوانبه تواندمی

 ،4اکیشیکم) مسائل حل برای ازیموردن زمان کاهش ،ازیموردن اطلاعات به دسترسی افزایش

 عمل سازمان در کاری هایروش بهترین ارائه تضمین و دانش، تولید هایهزینه کاهش ،(۲۰۲1

 هایسیستم اجرای دانش، گذاریاشتراک برای افزارنرم استقرار (.۲۰1۲ ،5وانگ و وانگ) کند

 بین در را دانش گذاریاشتراک که محیطی ایجاد و کارکنان با بلندمدت روابط ایجاد تشویقی،

 که کنندمی شروع را رفتارهایی هاسازمان که است راهی چند کند، تشویق کارکنان

 فزاینده نگرانی یک ،حالنیباا (.۲۰19 ،۶کوک و ائویش) دهدمی افزایش را دانش گذاریاشتراک

 از را ارزشمند دانش عمداً افراد آن در که است کارکنان میان در دانش کردن پنهان رفتار شیوع

 مانع و باشد داشته هاسازمان و افراد بر مخربی اثرات تواندمی رفتار این. کنندمی پنهان دیگران

 (.۲۰۲3 ،۷و همکاران یوانتیکورن) شود کلی عملکرد و نوآوری همکاری،

و  یکانل) است شدهشناخته کاری هایمحیط در فراگیر پدیده یک عنوانبه که دانش، کاریپنهان

 ،9ریبیر و انگی) است گرفته قرار پژوهش موردتوجه گذشته دهه در تنها ،(۲۰1۲ ،8همکاران

 (۲۰15 ،1۰وانزیا و یقرش) دانش گذاریاشتراک موانع هایدسته از یکی عنوانبه پدیده این (.۲۰۲۰

 ،1۲یلباف) دانش هایریسک یا (۲۰1۶ ،11سیبونت و سرنکو) کار در مخرب رفتارهای از نوعی و

 با مرتبط اطلاعات ارائه از عمدی امتناع معنای به دانش سازیپنهان. است شده شناسایی (۲۰1۷

 در همکاران هایدرخواست به پاسخ ، درشدهآموخته هایدرس و مشاوره تخصص، ها،ایده کار،

 که است دوجانبه یندافر یک دانش سازیپنهان. (۲۰1۶ ،13وایآندر و وایسرگ) است کار محیط

 ،14و دیگران یاشکرلاوا) دانش دهندگانارائه و دانش جویندگان یعنی شود،می طرف دو شامل

 و یوانتیکورن) شوند گرفته نادیده توانندنمی دوجانبه تعاملات این در متقابل اثرات (.۲۰18

                                                           
1. Singh 

2. M. S. Han, Masood, Cudjoe, & Wang 

3. Edwards, Cheng, Wong, Zhang, & Wu 

4. Kmieciak 

5. Z. Wang & Wang 

6. Xiao & Cooke 

7. Kurniawanti, Zain, Thoyib, & Rahayu 

8. Connelly, Zweig, Webster, & Trougakos 

9. Yang & Ribiere 
10. Qureshi & Evans 

11. Serenko & Bontis 

12. Labafi 

13. Sergeeva & Andreeva 

14. Škerlavaj, Connelly, Cerne, & Dysvik 
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 کارکنان دانش، گذاریاشتراک به تشویق برای سازمانی هایتلاش باوجود(. ۲۰۲3 همکاران،

 ونگ،یش) صریح صورتبه هم و ضمنی صورتبه هم دارند، خود دانش کاریپنهان به تمایل

 همراه به مزایایی مدتکوتاه در افراد برای تواندمی رفتار این اگرچه(. ۲۰۲1 ،1و همکاران چانگ

 روابط ازنظر هاسازمان و افراد برای باریزیان اثرات اما ،(۲۰۲۲ ،۲شوشان رینش و ونز) باشد داشته

 داشته، (۲۰19 نگ،یس) عملکرد و( ۲۰۲3 ،4ونز و اوفرگلت) هانگرش ،(۲۰15 3زویگ، و کانلی)

 و فردیبین عملکرد جهیدرنت و( ۲۰1۶ س،یبونت و سرنکو) داده کاهش را دانش جریان همچنین

 توجه ها،سازمان در دانش پویایی جامع درک برای (.۲۰19 نگ،یس) کندمی تضعیف را سازمانی

 که است شده گزارش. است ضروری دانش گذاریاشتراک کنار در دانش کاریپنهان به

 دانش گذاریاشتراک به عدم دلیل به دلار میلیارد 31.5 حداقل سالانه 5۰۰ فورچون هایشرکت

 متحده ایالات در که اخیر نظرسنجی یک در(. ۲۰۰5 ،5و همکاران زمود بوک،) دهندمی دست از

 و یکانل) اندکرده پنهان را دانش بارکی که کردند اعتراف دهندگانپاسخ از درصد ۷۶ شد، انجام

 گزارش چین در نظرسنجی یک در دهندگانپاسخ از درصد 4۶ مشابه، طوربه (.۲۰1۲ همکاران،

 (.۲۰13 ،۶پنگ) اندداده انجام دانش کاریپنهان کار محیط در بارکی که دادند

 بستگی که کنند استفاده مختلف استراتژی سه از است ممکن کارکنان دانش، کردن مخفی برای

 آمیزطفره سازیپنهان اولین استراتژی، استراتژی شود.می پرسیده هاآن از که دارد سؤالی نوع به

 اطلاعات کنندهمخفی که گیردمی صورت وجه بهترین به زمانی آمیزطفره سازیپنهان است.

 (.۲۰1۲ همکاران، و یکانل) بدهد آینده در کامل پاسخ از نادرست وعده یا دهد ارائه نادرست

 تعریف درخواست مورد دانش نداشتن به تظاهر عنوانبه که است نادانی به تظاهر دوم، استراتژی

 باهدف ندارد دانش سؤال مورد در دانشی هیچ که کندمی تظاهر کارمند مثال، عنوانبه. شودمی

 که است، منطقی سازیمخفی آخر، و سوم استراتژی(. ۲۰۲4 ،۷و همکاران هان) کردن کمک عدم

 شامل لزوماً امر این. کندمی مخفی را دانش دیگران، به رساندن آسیب قصد بدون کارمند آن در

 با یا شدهخواسته دانش ارائه از خواهیمعذرت با را دانش سازیپنهان عمل کارمند. شودنمی فریب

 .(۲۰۲4 همکاران، و هان) کندمی توجیه دیگران دانستن مقصر

 یک در را اجتماعی تبادل فرایند تواندمی که است کلیدی عوامل از یکی کار محیط در شدن طرد

 شدن، گرفته نادیده تجربه به کار محیط در شدن طرد(. ۲۰۲4 همکاران، و هان) کند مختل سازمان

 این ،جهیدرنت. دارد اشاره کار محیط در همکاران توسط اجتماعی شدن رد یا شدن گذاشته کنار

 و اسمارت چمنیر) گذاردمی تأثیر سازمان یک در کارکنان میان فردیبین روابط بر موضوع

                                                           
1. Xiong, Chang, Scuotto, Shi, & Paoloni 

2. Venz & Nesher Shoshan 

3. Connelly & Zweig 

4. Offergelt & Venz 

5. Bock, Zmud, Kim, & Lee 
6. Peng 

7. R. Han, tunnisa, Ghayas, & Shahab 
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 توسط شدهخواسته اطلاعات دارد تمایل نهایتاً  کار محیط در شدن طرد قربانی (.۲۰۰9 ،1یریل

 کار محیط در شدن طرد که اندکرده دییتأ را مسئله این نیز اخیر تحقیقات. کند مخفی را دیگران

 در (.۲۰19 ،۲و همکاران اضیر) است مرتبط دانش سازیپنهان مختلف انواع با معناداری طوربه

 اول،. است شده تقسیم متمایز دسته سه به کار محیط در شدن طرد عاطفی، سوءاستفاده چارچوب

 هایگروه توسط فرد بلکه شود،نمی ناشی سازمان در گروه یک از تنها کار محیط در شدن طرد

 فاطمه) مشتریان یا زیردستان همکاران، سرپرستان، مثل گیرد،می قرار طرد مورد زمانهم مختلفی

 آخر، و سوم. است ذهنی نه، یا شده طرد که فردی فکر یا احساس دوم،(. ۲۰۲3 ،3و همکاران

 این و هستند ناراحت فردیبین تعاملات در اند،گرفته قرار شدن طرد مورد کنندمی ادعا که افرادی

 محیط در شدن طرد(. ۲۰۲4 ،4و همکاران داش) دانندمی ناخوشایند و منفی دردناک، را تعاملات

 نیز را کار به تعهد و شغلی رضایت بلکه زند،می آسیب فرد روانی و جسمی سلامت به تنهانه کار

و  نگیس) دهدمی کاهش را شغلی عملکرد و داده کاهش را فردیبین رفتارهای دهد،می کاهش

 عمل یک کار، محیط در دانش سازیپنهان که شودمی بینیپیش همچنین(. ۲۰۲4 ،5همکاران

 اخیراً (. ۲۰19 همکاران، و اضیر) گیرد قرار کار محیط در شدن طرد تأثیر تحت خاص، فردیبین

 سازمانی ساختار هر در شدن طرد از پس که هستند افرادی چه که دریابند تا کردند تلاش محققان

 تماس کیفیت که رسیدند نتیجه این به محققان. کنند پنهان را دانش که دارد وجود بیشتری احتمال

 (.۲۰۲4 ،۶و همکاران فاطمه) کنندمی ایفا مهمی نقش همکاران از انتظارات و همکاران با

 به افراد دهند؛می پاسخ مشابه هاینگرش و اعمال با معمولاً افراد که دهندمی نشان متقابل باورهای

و  کروپانزانو) دهندمی پاسخ جویانهتلافی رفتارهای با اندرسانده آسیب هاآن به که کسانی

. منفی متقابل و متوازن، متقابل یافته،تعمیم متقابل: دارد وجود متقابل نوع سه (.۲۰1۷ ،۷همکاران

 زمانهم تبادل متوازن متقابل. است فوری بازگشت انتظار بدون دهیکمک شامل یافتهتعمیم متقابل

 دادن پاسخ به افراد تمایل منفی متقابل. شودمی شامل مشخص زمانی بازه در را برابر ارزش با منابع

 بالای سطوح(. ۲۰۰4 ،8و همکاران زنبرگریآ) کندمی توصیف را منفی رفتارهای با بد رفتارهای به

 افرادی. کندمی ترغیب دانش سازیپنهان و خودخواهانه رفتارهای به را افراد منفی متقابل باورهای

 معمولی افراد به نسبت شدیدتری روانی و رفتاری هایواکنش گیرند،می قرار شدن طرد مورد که

 بیاورند روی دانش سازیپنهان و سکوت به هاآن که شودمی باعث امر این و کنندمی تجربه

 طرد با مواجهه در افراد که کندمی بیان منابع از حفاظت نظریه(. ۲۰۲۰ ،9همکارانو  بیزجهان)

 و سکوت مانند آورند،می روی خود منابع حفظ برای هاییاستراتژی به کار، محیط در شدن

                                                           
1. Smart Richman & Leary, 

2. Riaz, Xu, & Hussain 

3. Tehreem Fatima, Bilal, Imran, & Sarwa 

4. Dash, Ranjan, Bhardwaj, & Rastogi 

5. S. Singh, Subramani, David, & Jan 

6. Tehreem Fatima, Bilal, Imran, Ayub, & Arshad 

7. Cropanzano, Anthony, Daniels, & Hall 

8. Eisenberger, Lynch, Aselage, & Rohdieck 

9. Jahanzeb, Fatima, Javed, & Giles 
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 ذخیره برای تلاش و مزمن استرس دلیل به امر این (.۲۰11 ،1و همکاران وانگ) دانش سازیپنهان

 محیط در شدن طرد(. ۲۰۲۰ همکاران، و زیبجهان) است آینده مشکلات با مواجهه برای منابع

 رفتار در خاص طوربه  زیاد کارکنان احتمالبهدارد و  دانش سازیپنهان در کلیدی نقش کار

 کردن مخفی به مربوط هایدستورالعمل و پیامدها از که زمانی شوند، درگیر دانش سازیپنهان

 (.۲۰1۶ ،۲بلو و سیگکورز) نباشند مطلع مهم اطلاعات

 موضوع این متأسفانه اما است، شده انجام دانش سازیپنهان مورد در زیادی تحقیقات اگرچه

 و هان) است نگرفته قرار یموردبررس هادانشگاه مانند عالی آموزش مؤسسات در کافی اندازهبه

 گسترده طوربه باید و است سخت واقعیت یک کار محیط که شدهگفته(. ۲۰۲4 همکاران،

 در تبعیض بین رابطه مطالعه که شده تأکید(. ۲۰۲3 ،3کائسنس و سونیبر) گیرد قرار یموردبررس

(. ۲۰۲3 ،4و همکاران وانگ) است مهم عالی آموزش هایبخش در دانش سازیپنهان و کار محیط

 یک در (.۲۰۲1 ،5و همکاران محمود) است نوآورانه علمی محیط در مانعی دانش سازیپنهان

 کارکنان مختلف رفتارهای و عملکرد نتایج کار محیط در شدن طرد که شده ثابتپژوهش جدید 

 نقش که شده پیشنهاد نیز ترپیش(. ۲۰۲4 ،۶و همکاران انی) کندمی تعیین را کاری محیط هر در

 این و شود داده توضیح مختلف هایجنبه از باید دانش سازیپنهان در کار محیط در شدن طرد

 باشد متفاوت دیگر ۀزمین به زمینه یک از و دیگر فرهنگ به فرهنگ یک از است ممکن رابطه

 کتابخانه کارکنان میان در دانش سازیپنهان اهمیت به توجه با (.۲۰۲4 ،۷و همکاران یتهیال)

 بنابراین؛ کند تمرکز دانشگاهی کتابخانه کارکنان از اینمونه بر دارد قصد حاضر مطالعه دانشگاهی،

 میانجی نقش با دانش سازیپنهان بر کار محیط در شدن طرد بین رابطه بررسی پژوهش این از هدف

برای رسیدن به پاسخ  .است تهران های دانشگاهکتابخانه کارکنان میان در متقابل باورهای

 های ذیل مفروض است:فرضیه

 میان در دانش سازیپنهان برای معنادار و مثبت کنندهبینیپیش یک کار محیط در شدن . طرد1

 .است تهران دانشگاه هایکتابخانه کارکنان

 سازیهانپن و کار محیط در شدن طرد بین رابطه در معناداری میانجی نقش متقابل، . باورهای۲

 .است تهران دانشگاه هایکتابخانه کارکنان میان در دانش

 میان در متقابل باورهای برای معنادار و مثبت کنندهبینیپیش یک کار محیط در شدن . طرد3

 .است تهران دانشگاه هایکتابخانه کارکنان

 کارکنان میان در دانش سازیپنهان برای معنادار و مثبت کنندهبینیپیش یک متقابل باورهای .4

 .است تهران دانشگاه هایکتابخانه

                                                           
1. M. Wang, Liao, Zhan, & Shi 
2. Gkorezis & Bellou 

3. Brison & Caesens 

4. G.-H. Wang, Li, Liu, & Zaggia 

5. Mahmood, Imran, Fayaz, & Ahmad 

6. Yan, Li, Jia, & Liu 

7. Elliethey, Aly Abou Hashish, & Ahmed Mohamed Elbassal 
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 پژوهش نهیشیپ-2

 بر کار محیط در طردشدگی تأثیر بررسی به ایگسترده طوربه اخیر هایسال در مطالعات 

 همکاران و اضیر و( ۲۰1۶) همکاران و ژائو اولیه، هایپژوهش در. اندپرداخته دانش سازیپنهان

 گنگ و گریزان کاریپنهان بر را تأثیر بیشترین کار محیط در طردشدگی که دادند نشان( ۲۰19)

 طردشدگی که دارند تأکید هایافته این. نیست معنادار منطقی کاریپنهان بر آن تأثیر اما دارد، بازی

 اما شود، منجر کارانهپنهان رفتارهای به اجتماعی، و شناختیروان سازوکارهای طریق از تواندمی

 1فالیفلا و یجبورال ادامه، در .دارد سازمانی و فردی عوامل به بستگی تأثیر این نوع و شدت

 این که دادند نشان و کردند تأیید را دانش سازیپنهان و طردشدگی بین معناداری ارتباط( ۲۰۲۰)

 راستا، همین در. گیردمی قرار سازمانی هایزمینه تأثیر تحت و بوده تفسیری ابعاد دارای رابطه

 بر و کردند ارائه مشابهی هاییافته( 14۰1) و همکاران یدیرش و( 1399) مفرد یمومن و سپهوند

 پژوهش ،حالنیباا. داشتند تأکید کارانهپنهان رفتارهای گیریشکل در طردشدگی ادراک نقش

 تأثیری بازی گنگ و گریزان کاریپنهان بر طردشدگی که داد نشان( 14۰۲) یجعفر و یشرع

 انواع است ممکن که دهدمی نشان هایافته این. دارد منطقی کاریپنهان بر مثبتی تأثیر اما ندارد،

 بیشتری بررسی به نیاز که بگیرند قرار متفاوتی سازوکارهای تأثیر تحت دانش سازیپنهان مختلف

 یبهات. اندکرده تمرکز رابطه این هایکنندهتعدیل و هامیانجی بررسی بر جدیدتر هایدارد. پژوهش

 تأکید فردیبین اعتمادیبی اهمیت بر( ۲۰۲3) ،3نیالدشمس و یالدوهور و (۲۰۲3) ،۲و همکاران

 خود ینوبهبه که کند ایجاد طردشدگی از فضایی تواندمی اعتمادیبی که ایگونهبه اند،کرده

 و طردشدگی بین یرابطه که است آن بیانگر هایافته این. کندمی تقویت را دانش سازیپنهان

 در. دارد قرار میانجی متغیرهای تأثیر تحت بلکه دهد،نمی رخ مستقیم طوربه دانش سازیپنهان

 به بیشتری تمایل طردشده کارکنان که دادند نشان( ۲۰۲4) همکاران و فاطمه راستا، همین

 گریمیانجی طریق از تأثیر این که دریافتند( ۲۰۲4) ،4خان و لائک اما دارند، دانش سازیپنهان

 تأثیرات جدید هایپژوهش این، بر گیرد. علاوهمی صورت کارکنان سکوت و شناختیروان ایمنی

 ،5همکاران و تن مثال، برای. اندکرده مطرح را دانش سازیپنهان بر طردشدگی از تریعمیق

 طریق از بلکه دهد،می افزایش را کارانهپنهان رفتارهای تنهانه طردشدگی که دادند نشان( ۲۰۲4)

( ۲۰۲4) همکاران و هان. شودمی نیز دانش خرابکارانه رفتارهای به منجر کارکنان، در خشم ایجاد

 یکنندهبینیپیش طردشدگی که دریافتند و کرده بررسی دانشگاه معلمان میان در را موضوع این نیز

 باورهای که داد نشان گریمیانجی تحلیل این، بر علاوه. است دانش سازیپنهان برای معناداری

 .دارند رابطه این تقویت در مهمی نقش یافتهتعمیم و متقابل منفی

 متعددی هایپژوهش که است سازمانی هایمحیط در مهم موضوعات از یکی دانش سازیپنهان

                                                           
1. Al-Jubouri & Fleifal 
2. Bhatti, Hussain, Santoro, & Culasso 

3. Al-Dhuhouri & Mohd Shamsudin 

4. Laeeque & Khan 

5. Tan, Yuan, Wang, & Wan 
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 در ویژهبه عالی، آموزش مؤسسات ۀدرزمین مسئله این ،حالنیباا. اندپرداخته آن بررسی به

 در تأثیرگذار عوامل از یکی عنوانبه کاری محیط. است گرفته قرار موردتوجه کمتر ها،دانشگاه

 محیط در شدن طرد تجربه میان رابطه. است تریگسترده هایبررسی نیازمند سازمانی، رفتارهای

 چراکه است، برخوردار بالایی اهمیت از دانشگاهی هایمحیط در ویژهبه دانش سازیپنهان و کار

 اندداده نشان کند. تحقیقات ایجاد علمی پیشرفت و نوآوری برای مانعی تواندمی دانش سازیپنهان

 داشته کارکنان رفتار و عملکرد بر مستقیمی تأثیر تواندمی کاری محیط در شدن طرد تجربه که

 ارتباط این بیشتر توضیح به تواندمی متقابل باورهای مانند میانجی عوامل نقش میان، این در. باشد

 هایفرهنگ و هازمینه در موضوع این بررسی اهمیت بر پیشین مطالعات همچنین،. کند کمک

 ۀزمین به بسته است ممکن دانش سازیپنهان و طردشدن میان ارتباط چراکه اند،کرده تأکید مختلف

 هایکتابخانه کارکنان میان در موضوع اهمیت به توجه باشد. با متفاوت سازمانی و فرهنگی

 سازیپنهان و کاری محیط در طردشدن تجربه میان رابطه تا کندمی تلاش پژوهش این دانشگاهی،

 بر مطالعه این اصلی تمرکز. کند بررسی متقابل باورهای میانجی نقش گرفتن نظر در با را دانش

 آن تأثیرات و پدیده این از تریعمیق درک به تا بود خواهد تهران دانشگاه هایکتابخانه کارکنان

 .یابد دست
 

 پژوهش یشناسروش-3

 همبستگی است که از -توصیفی روش ازنظر و کاربردی هدف اساس بر حاضر پژوهش

 ؛دانش یسازپنهان  و کار محل از شدن طرد بین رابطه بررسی برای کمی پژوهشی رویکرد یک

 مدیران، مجموعه شامل آماری است.  جامعه کرده استفاده میانجی عنوانبه متقابل باورهای نقش

 نظرات به دسترسی منظوربه که بودنددانشگاه تهران  هایشاغل در کتابخانه رؤسای اداری، کارکنان

 نامه ارسال شد.نفر بودند، پرسش 158برای تمام جامعه آماری شامل  هاآن

؛ دانش یسازپنهانبررسی طرد شدن در محیط کار و   منظوربه پژوهش، کمی بخش در

. شد استفاده هاداده یآورجمع جهت نامه استانداردپرسش از میانجی عنوانبه باورهای متقابل نقش

 ازیموردن هایداده ،(۲۰1۶) بونتیس و سرنکو نامهپرسش از دانش یسازپنهان سنجش جهت

آمیز، گنگ بازی سازی طفرهپنهان شامل که گویه 1۲ حاوی اینامهپرسش از دانش یسازپنهان

-پرسشمتقابل، از  باورهای سنجش جهت همچنین. شد سازی منطقی هست، استفادهکردن، و پنهان

 و منفی متقابل باورهای ،افتهیمیتعم متقابل که شامل باورهای گویه 1۶ (۲۰۰۶) همکاران و نامه وو

 و سیفر نامهپرسش برای سنجش طردشدن از محیط کار از. متوازن استفاده شد متقابل باورهای

 نامهپرسش در هاشاخص گیریاندازه برای گویه بوده، استفاده شد. 1۲که شامل  (۲۰۰8) همکاران

 یدییتأتحلیل عامل  از. شد استفاده مخالفم کاملاً تا موافقم کاملاً از لیکرت ایگزینه پنج طیف از

 شده داده نشان 1 جدول در کامل طوربه .است شده استفاده گیریاندازه ابزار روایی تأیید برای

 .است
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 نامهپرسش یرهایمتغ. 1جدول 

 ریمتغ
 تعداد

 سؤالات

 یآلفا

 کرونباخ
 منبع

 (201۶) سیبونت و سرنکو 84/0 1-12 دانش یسازپنهان

 (200۶) همکاران و وو 82/0 13-29 متقابل یباورها

 (2008) همکاران و سیفر 87/0 30-42 کار محل از شدن طرد

 

 روش از گیریبهره با هاداده تحلیل از تحقیق، فرضیات بررسی و مفهومی مدل ارزیابی برای

 بود Smart PLSتحلیل این در کاررفتهبه افزارنرم. گردید استفاده ساختاری معادلات سازیمدل

برنامه  ویژگی ترینمهم چراکهسازی ساختاری مورد توجه است، افزار قدرتمند مدلنرم عنوانبه که

Smart PLS لیوتحلهیتجز برای هامدل از ایگسترده طیف حل برای خود امکانات کردن فراهم 

 .است (LVS) پنهان متغیرهای

 

 
 

 

 

 

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 هاافتهی-4

 شرکت پژوهش این در نفر 158 است، شده ارائه ۲ جدول در که توصیفی آمار نتایج با مطابق

 رده در افراد از درصد 4۷ همچنین،. بودند مرد درصد 35 و زن درصد ۶5 تعداد، این از. داشتند

 ارشد کارشناسی مدرک دارای درصد 58 تحصیلات، سطح ازنظر. داشتند قرار سال 5۰ تا 4۰ سنی

 تیجمع هایویژگی کامل جزئیات. داشتند سال ۲۰ تا 1۰ بین کاری سابقه درصد 51 و بودند

 .است شده ارائه ۲ جدول در یشناخت

 باورهای متقابل پنهان سازی دانش

  متوازن

 متقابل منفی

 تعمیم یافته

طرد شدن از محل 

 کار
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 از شدن طرد تأثیر

 بر کار محل

 ..سازی.پنهان

 

 . اطلاعات جمعیت شناختی2جدول 

 یفراوان درصد یفراوان یشناخت تیجمع یهایژگیو

 جنسیت
 35/0 ۶2 مرد

 ۶5/0 9۶ زن

 رده سنی

40-30 44 2۶/0 

50-40 ۶9 47/0 

 27/0 45 به بالا 50

 سطح تحصیلات

 30/0 49 کارشناسی

 58/0 82 کارشناسی ارشد

 21/0 37 دکتری

 سابقه کاری

10-5 30 14/0 

20-10 74 51/0 

30-20 54 35/0 

 حیطه تخصصی

 ۶۶/0 92 علوم انسانی

 15/0 31 علوم پایه

 19/0 35 های علمیسایر حوزه

 استاندارد  مسیر ضرایب و عاملی بارهای مقادیر نمودار. 2 شکل

 

 یموردبررس را متغیرها بین مسیر ضرایب است، شده ارائه مسیر ضرایب نمودار عنوان با که ،۲ شکل

 مسیر ضرایب .دهدمی نشان را وابسته متغیر بر مستقل متغیرهای از یک هر تأثیر میزان و دهدمی قرار

 عاملی بار مقادیر تمامی شود،می مشاهده ۲ شکل در که طورهمان. دارند قرار 1 تا -1 بین ایبازه در
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 بار مقادیر بودن قبولقابل و گیریاندازه مدل همگنی دهندهنشان که هستند 4/۰ از بیشتر هاگویه

 بیانگر که شده، گزارش 9۶/1 بالای هاگویه تمامی برای t آماره مقدار تحلیل، این طبق. است عاملی

 مسیر ضریب هرچه. است درصد 95 اطمینان سطح در مکنون متغیرهای و هاگویه بین رابطه تأیید

 .است وابسته متغیر بر مستقل متغیر بیشتر تأثیر دهندهنشان باشد، تربزرگ و مثبت

 
 . نتایج بارهای عاملی، پایایی و روایی همگرا3جدول 

 یرهایمتغ

 پژوهش
 هاهیگو

 یعامل بار

 )بازه(

 یآلفا

 کرونباخ

 ییایپا

 یبیترک

 نیانگیم

 انسیوار

 یاستخراج
 یسازپنهان

 دانش
KHQ1-KHQ12 759/0-731/0 84۶0/0 895/0 788/0 

 متقابل یباورها
BRBQ1-BRBQ7 805/0-491/0 

822/0 904/0 758/0 GRBQ1-GRBQ4 820/0-802/0 

NRBQ1-NRBQ4 720/0-7۶۶/0 

 از شدن طرد
 کار طیمح

WOQ1-WOQ12 911/0-۶۶1/0 874/0 817/0 720/0 

 

 متغیرهای برای شدهاستخراج واریانس مقادیر ارزیابی است، مشاهدهقابل 3 جدول در که طورهمان

 آن از حاکی هایافته این. هستند 5/۰ از بالاتر مقادیری دارای متغیرها تمامی که دهدمی نشان پنهان

 شدهاستخراج واریانس میانگین شاخص از استفاده با گیریاندازه ابزارهای همگرای روایی که است

 که دهدمی نشان مرکب پایایی و کرونباخ آلفای ضرایب بررسی نتایج همچنین،. است دشدهییتأ

 نشان نتایج این بنابراین،؛ است بوده ۷/۰ از بالاتر پنهان متغیرهای تمامی برای هاشاخص این مقادیر

 .برخوردارند قبولیقابل پایایی از گیریاندازه ابزارهای که دهدمی

 
 لارکر – فورنل آزمون.  4 جدول

 کار طیمح از شدن طرد متقابل یباورها دانش یسازپنهان 
   7۶5/0 دانش یسازپنهان

  894/0 ۶13/0 متقابل یباورها

 982/0 710/0 729/0 کار طیمح از شدن طرد

 

 پنهان متغیر هر برای شدهاستخراج واریانس میانگین جذر ،4 جدول در شدهارائه نتایج اساس بر

 نتیجه توانمی ،بیترتنیابه. است پنهان متغیرهای سایر با متغیر آن همبستگی میزان بالاترین از بیشتر

 گرفته قرار تأیید مورد لارکر-فورنل آزمون طریق از گیریاندازه مدل واگرای روایی که گرفت

 3/۰ ملاک حد از مقدار این که است ۶۷9/۰ که ،آمدهدستبه GOF مقدار به توجه باهمچنین  .است

 کلی مدل مطلوب برازش بنابراین،؛ است قوی برازش دارای مدل که گرفت نتیجه توانمی لذا است، بالاتر

 گیرد.می قرار تأیید مورد
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 از شدن طرد تأثیر

 بر کار محل

 ..سازی.پنهان

 

 هاخلاصه نتایج فرضیه. 5جدول 

 هیفرض
 بیضر

 ریمس
 جهینت t P-Value VAF Sobel آماره

 یباورها <-کار طیمح در شدن طرد
 دانش یسازپنهان <-متقابل

   875/0 3.741 

   0.000  729/0 میمستق اثر دییتأ

   0.000  251/0 میرمستقیغ اثر

   0.000  980/0 کل اثر

 دییتأ   0.000 404/7 5۶9/0 دانش یسازپنهان <- متقابل یباورها

 <-کار طیمح در شدن طرد
 دانش یسازپنهان

 دییتأ   0.000 ۶89/9 729/0

 یباورها <-کار طیمح در شدن طرد
 متقابل

 دییتأ   0.000 393/10 8۶1/0-

 

 .شد استناد سوبل آزمون جینتا به یانجیم اثر یمعنادار یبررس یبرا

Z-value= 
𝑎×𝑏

√(𝑏2×𝑠𝑎
2)+(𝑎2×𝑠𝑏

2)+(𝑠𝑎
2×𝑠𝑏

2)

 

 یباورها یانجیملذا نقش  باشد،یم 9۶/1بالاتر از  آمدهدستبه Z-value ریمقاد نکهیتوجه به ا با

 درصد 95 نانیاطم سطح در دانش یسازپنهان و کار طیمح در شدن طرد نیب ارتباط در متقابل

 یابیارز یبرا. شودیم دییتأ پژوهش هیفرض ل،یتحل نیا اساس بر. [ ≥ ۰5/0P –Value] است معنادار

 مقدار اگر. شد محاسبه( VAF) شدهنییتب انسیوار آمار مقدار ،یگریانجیم اثر شدت و زانیم

VAF مقدار اگر اما؛ ندارد وجود یگریانجیم که گرفت جهینت توانیم باشد، درصد ۲۰ از کمتر 

VAF مقدار که یحالت در. است داده رخ کامل یگریانجیم باشد، درصد 8۰ از شیب VAF نیب 

 افتهیمیتعم متقابل یباورها. شودیم گرفته نظر در یجزئ یگریانجیم عنوانبه باشد، درصد 8۰ تا ۲۰

 یسازپنهان و کار طیمح در شدن طرد نیب مثبت رابطه یمعنادار طوربه یمنف متقابل یباورها و

 یگریانجیم دهندهنشان که بود 8۷5/۰ یگریانجیم نیا یبرا VAF آماره. دهندیم نشان را دانش

 ۲93/۰ آن VAF مقدار و داشتند یکمتر اریبس نقش متوازن متقابل یباورها ،حالنیباا. است کامل

 .دهدیم نشان را یجزئ یگریانجیم که بود

دهد که نشان می ( SEM) یمدل معادلات ساختار در ریمس بیضرها از طریق داده وتحلیلیهتجز

 ≥ P –Value ,۰5/0) ،دارد یدارامعن یرتأثدانش  سازیپنهانبر  معناداری طوربهمتقابل  باورهای

4۰4/۷, t =5۶9/۰β =) .مثبت به توجه با. شودمی تأیید اطمینان درصد 95 باپژوهش  یهلذا فرض 

( β) ریمس بیو بر اساس ضر دارد وجود متغیر دو این بین مستقیم رابطه همبستگی ضریب بودن

 5۶9/۰ معادلدانش  یسازپنهان متقابل، یباورهاگفت به ازای یک واحد افزایش در  توانیم

 .کندیم پیدا شیافزا استاندارد انحراف

 P –Value ,۰5/0)  ،دارد یدارامعن یرتأثدانش  سازیپنهانکار بر  محیططرد شدن در  همچنین

≤ ۶89/9, t =۷۲9/۰β =) .مثبت به توجه با. شودمی تأیید اطمینان درصد 95 باپژوهش  یهلذا فرض 
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( β) ریمس بیو بر اساس ضر دارد وجود متغیر دو این بین مستقیم رابطه همبستگی ضریب بودن

 معادل دانش یسازپنهان کار، طیمح در شدن طردگفت به ازای یک واحد افزایش در  توانیم

 .کندیم پیدا شیافزا استاندارد انحراف ۷۲9/۰

 یدارامعن یرتأثمتقابل  باورهایبر  معناداری طوربهکار  محیططرد شدن در مشخص شد  تیدرنها

 اطمینان درصد 95 باپژوهش  یهلذا فرض. (= P –Value ≤ 393/1۰, t =8۶1/۰-β ,۰5/0) ،دارد

 دارد وجود متغیر دو این بین معکوس رابطه همبستگی ضریب بودن منفی به توجه با. شودمی تأیید

 کار، طیمح در شدن طردگفت به ازای یک واحد افزایش در  توانی( مβ) ریمس بیو بر اساس ضر

 .کندیم پیدا کاهش استاندارد انحراف 8۶1/۰ معادل متقابل یباورها

 

 گیریبحث و نتیجه-5

 میانجی نقش با دانش سازیپنهان و کار محیط در طردشدن بین رابطه بررسی پژوهش این از هدف

 شکاف این به پرداختن با. است تهران دانشگاه هایکتابخانه کارکنان میان در متقابل باورهای

 بر کار محیط در طردشدن تأثیر مورد در ارزشمندی هایبینش دارد قصد مطالعه این پژوهشی،

 محیط در طردشدن که داد نشان نتایج. دهد ارائه جامعه از مهم بخش یک در دانش سازیپنهان

 دارد تهران دانشگاه هایکتابخانه کارکنان میان در دانش سازیپنهان بر معناداری و مثبت ریتأث کار

 همکاران و ژائو و ،(۲۰۲1) مفرد یمومن و سپهوند ،(۲۰۰۷) امبروز و چلیم یهاافتهی با راستاهم که

 شودمی کار محل در انحرافی رفتارهای به منجر کار محیط در طردشدن همچنین،. است( ۲۰1۶)

 باید (. سازمان۲۰۲3 همکاران، و وانگ) کند مختل را سازمان روزمره عملیات است ممکن که

. شود تشویق کارکنان میان در دانش گذاریاشتراک که دهد شکل یاگونهبه را سازمانی فرهنگ

 در کنندهمشارکت افراد شناسایی و دهیپاداش هایسیستم ایجاد با تواندمی کار این

 مانند پیشرفته دانش مدیریت هایپلتفرم از توانندمی هاسازمان. شود انجام دانش گذاریاشتراک

 اطلاعات و دانش به دسترسی تا کنند استفاده گروهی همکاری افزارهاینرم و ها،ویکی ها،اینترانت

 کرده مستند را خود دانش یراحتبه تا کنند کمک کارکنان به توانندمی ابزارها این. کنند تسهیل را

 اهمیت که شود برگزار سازمان در آموزشی هایبرنامه. بگذارند اشتراک به دیگران با و

 کاری یهاگروه. شود داده نشان کارکنان به آن سازیپنهان منفی تأثیرات و دانش گذاریاشتراک

 جلوگیری آن سازیپنهان از و دهد افزایش را دانش تبادل تواندمی کار این که شود ایجاد متنوع

 .کند

 سازیپنهان و کار محیط در شدن طرد بین مثبت و معناداری نقش متقابل باورهای که داد نشان نتایج

 طردشدن بین مثبت رابطه توضیح در معناداری نقش منفی و یافتهتعمیم متقابل باورهای. دارند دانش

 که نداشتند رابطه این در نقشی متوازن متقابل باورهای اما دارند، دانش سازیپنهان و کار محیط در

 که ایشیوه همان به افراد متقابل، باورهای بر اساس. است( ۲۰۲4) همکاران و هان نتایج با راستاهم

 دارد تمایل شدهگرفته نادیده یا طردشده کارمند یک. کنندمی رفتار اند،کرده رفتار هاآن با دیگران
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 با را خود اطلاعات معمولاً بخواهد، اطلاعات او از کسی اگر و کند رفتار دیگران با شیوه همان به

 همکاران، و یکانل) داردمی نگه جوییبهانه یا نادانی به تظاهر مانند سازیپنهان هایشیوه از استفاده

 و کار محیط در شدن طرد بین رابطه در متقابل باورهای نقش نیز نیازاشیپ پژوهشگران(. ۲۰19

 رفتارهای منفی طوربه شدن طرد که اندکرده اشاره هاآن. اندکرده برجسته را دانش سازیپنهان

 رفتار منفی، متقابل باورهای تیدرنها و دهدمی قرار تأثیر تحت را کارکنان مثبت اجتماعی

 پس کار محل در کارکنان همچنین(. ۲۰1۶ همکاران، و ژائو) دهدمی افزایش را دانش سازیپنهان

 رفتارهای فرکانس تا کنندمی تحریک را فرد منفی متقابل باورهای محیط، از منفی رفتار دریافت از

 ایپدیده یافتهتعمیم متقابل باورهای(. ۲۰11 نگز،یهاست) دهند کاهش را دانش اشتراک مانند مثبت

 رفتار دیگران با اند،کرده رفتار هاآن با گذشته در دیگران که ایشیوه همان به افراد آن در که است

 است، کرده دریافت ناخوشایندی رفتار گذشته در فردی وقتی(. ۲۰۲۰ همکاران، و سان) کنندمی

 یگر) کند خودداری دیگران به کمک از و دهد انجام ایخودخواهانه رفتار که دارد احتمال بیشتر

 و کار محیط در طردشدن بین رابطه در نقشی متوازن متقابل باورهای(. ۲۰14 همکاران، و

 نبودن معنادار دلیل. است( ۲۰۲4) همکاران و هان پژوهش با راستاهم که نداشتند، دانش سازیپنهان

 متوازن متقابل. باشد متقابل نوع این اصلی هایویژگی تواندمی متوازن متقابل باورهای میانجی نقش

 به تمایل بیشتر دارند متوازن متقابل از بالایی سطح که افرادی و کندمی عمل فوری اصل بر اساس

 بین رابطه نتواند متوازن متقابل است ممکن ؛(۲۰۲1 همکاران، و ژانگ) دارند برابر منابع مبادله

 همکاران، و هان) کند مشخص را کارکنان میان در دانش سازیپنهان و کار محیط در طردشدن

۲۰۲4.) 

. دارد منفی تأثیر متقابل باورهای بر کار محیط در طردشدن که است آن از حاکی پژوهش هاییافته

 با راستاهم که شودمی یافتهتعمیم و منفی متقابل باورهای تقویت به منجر کار محیط در طردشدن

 کنند،می طردشدن احساس خود کار محیط در که کارکنانی. است( ۲۰1۷) فاطمه میتسن پژوهش

 تبادل مورد در منفی باورهای و دهند نشان واکنش دیگران با تعاملات به منفی طوربه تا دارند تمایل

 که اندازه همان به نیز دیگران که کنندمی تصور زیاد احتمالبه افراد این. کنند تقویت را متقابل

 به توانندمی منفی باورهای این. کرد خواهند رفتار هاآن با اند،کرده تجربه کار محیط در خودشان

 را دانش سازیپنهان رفتارهای و شوند منجر کار محیط در دانش اشتراک و همکاری کاهش

 باورهای بر توجهیقابل تأثیر کار محیط در طردشدن که داد نشان نتایج دیگر، سوی از. کنند تشدید

 به است ممکن امر این. است( ۲۰۲4) همکاران و هان پژوهش با راستاهم که ندارد متوازن متقابل

 و دارند تأکید منابع منصفانه و برابر مبادله بر بیشتر که باشد باور نوع این اصلی هایویژگی دلیل

 (.۲۰۲1 همکاران، و ژانگ) گیرندمی قرار منفی تجربیات تأثیر تحت کمتر

 منفی متقابل باورهای. دارند معناداری و مثبت رابطه دانش سازیپنهان بر متقابل باورهای همچنین

 باورهای هرچه که معناست بدان این. دارند دانش سازیپنهان بر مثبتی تأثیر متوازن و یافتهتعمیم و

 باور که کارکنانی. است بیشتر افراد توسط دانش سازیپنهان احتمال باشند، ترقوی منفی متقابل
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 رفتارهای متقابل طوربه تا دارند تمایل کرد، خواهند یا اندکرده بدرفتاری هاآن به دیگران دارند

 مطالعه این است.( ۲۰15) کیبَاو پژوهش با راستاهم که دهند نشان را دانش سازیپنهان مانند منفی

 هاسازمان به تحقیق این. دارد آموزشی هایمحیط ژهیوبه کاری، هایمحیط در مهمی پیامدهای

 کارکنان، رفاه و دانش اشتراک همکاری، که کنند ایجاد سالم کاری فضایی تا کرد خواهد کمک

 روانی سلامت بر شدن طرد منفی تأثیرات شناخت. کند تشویق را دانشگاهی، کارکنان ژهیوبه

 تحقیق این. دارد حیاتی اهمیت کارکنان رفاه از حمایت و سالم کاری محیط ایجاد برای کارکنان

 ایجاد و دانش اشتراک به تشویق برای را شفافی هایسیاست تا کرد خواهد کمک هاسازمان به

 . دهند توسعه گیرند، قرار طردشدن مورد است ممکن که کارکنانی برای حمایتی هایسیستم
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  مقدمه-1

 ابوبکارشده است ) لیتبد شدهشناخته یصنعت و رشته دانشگاه کیبه  1990دانش از دهه  تیریمد

آن  میدانش را بر اساس مفاه تیریمد یهاها در سرتاسر جهان پروژه(. سازمان2019 ،1و همکاران

دهند  شیرا افزا یورکنند و بهره تیوکار را تقوکسب یندهایتا فرا کنندیو اجرا م جادیا

 تیفیک دانش بر یمبتن یهاپروژه که افتندیدر پژوهشگران(. 2022 ،2و همکاران زادهصاحب)

؛ 2019و همکاران،  ابوبکار) کنندیم تیتقو خود کنندگانمصرف یبرا را خدمات و محصولات

 شیافزا ،یسازمان تیموفق یبرا یاتیح ریمس ،یرقابت اریبس عرصه کی(. در 2020 ،3اونو یواه

 ،5؛ پارک و همکاران2022 ،4و همکاران یل) است ینوآور شیافزا قیطر از یسازمان عملکرد

شود یم نییتعدانش  تیریمد قیاز طر یعملکرد نوآور که هنشان داد یقبل یها(. پژوهش2021

 ،9؛ وانگ و وانگ2015 ،8و همکاران تالای؛ ر2016 ،7؛ هو و ژائو2022 ،6و همکاران یچغتا)

 یرفتارها است ممکن که کنند ییشناسا را یعناصر کنندیم یسع هاسازمان ،جهیدرنت (.2012

 مورد در را یرهبر تیاهم پژوهشگران ،حالنیبااکنند.  تیدر سازمان تقو را دانش اشتراک

 مختلف یهاسبک که اندداده نشان و اندکرده یتلق مهم ینوآور یندهایفرا و دانش تیریمد

 میشم) دهندیم شیافزا را اشتراک دانش یرفتارها (نیآفرتحول و یامبادله یرهبر)مانند  یرهبر

شده است.  دیمحور تأکدانش یها کمتر بر رهبرپژوهش نی( اما در ا2019 ،10و همکاران

نوآورانه  رفتار دانش، اشتراک یرفتارها و محوردانش یکه رهبر هنشان داد ریاخ یهاپژوهش

؛ زغلول و 2023 ،12؛ ما و همکاران2019 ،11و همکاران ی)السعد دهدیم شیکارکنان را افزا

 اریدانش در سازمان بس تیریمد جادیا یبرا محوردانش یرهبر سبک ن،یبنابرا؛ (2022 ،13جیپارتر

 فیحل وظا یبرا شتریها و تلاش بچالش رشیپذ یرا برا ردستانیز لیمهم است که دانش و تما

 ،محوردانش ی(. رهبر2011 ،15؛ تومبول2021 ،14و همکاران یردیب) دهدیم شیافزا زیبرانگچالش

(. 2022زاده و همکاران،  صاحبکند )یم قیتشو یسازمان اهداف به یابیدست یبرا را کارکنان

 یگذاراشتراک به و استفاده ،یسازرهیذخنوآورانه، کسب،  کار ،محوردانش یرهبر ن،یعلاوه بر ا

 یرهبر که هنشان داد ریاخ یهاپژوهش(. 2015 ،16پابلو یو د یدوناتکند )یم جیترو را دانش

زاده  صاحب) دهند نشان خود را دانش اشتراک یرفتارها تا کندیم کمک کارکنان به محوردانش
                                                           

1. Abubakar et al. 

2 . Sahibzada  et al. 

3 . Wahy ono 

4 . Li and et al. 

5 . Park  et al. 

6. Chughtai  et al. 

7. Hu and Zhao 

8. Ritala  et al. 

9. Wang and Wang 
10 . Shamim  et al. 

11 . Alsaadi  et al. 

12 . Ma  et al. 

13. Zaghloul and Partridge 

14  .  Birdi  et al. 

15 . Tombul 

16 . Donate and de Pablo 
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 رهبری تأثیر

 بر محوردانش

 نوآورانه عملکرد

 ..کارکنان.

 

 یرفتارها بر محوردانش یرهبر ریتأث مورد در یمحدود یهاپژوهش (.2022، 2021و همکاران، 

؛ 2018 ،1و تبچه یبندنقشداده شده است ) حیخاص توض یسازوکارها قیاشتراک دانش از طر

 در مؤثر یرهبر که نداهداد نشان پژوهشگران ).2018 ،2و همکاران قی؛ شر2019همکاران،  و میشم

 و بوتو) کندیم تیتقو را یکار مشارکت رایز دارد، کارکنان یتعهدکار بر یادیز ریتأث سازمان

 و یذهن یانرژ به مربوط افراد یروان تیوضع) روین عنوانبه یکار مشارکت(. 2021 ،3همکاران

 کار در را خود بالاتر مشارکت آن قیطر از که افراد یذهن تیوضع) یفداکار ،(یریپذانعطاف

 از که یذهن تیوضع) جذب ،(کنندیم غرور احساس هاچالش تجربه و رشیپذ از و دهندیم نشان

 فکر یخوببه زمان کاهنده نشیب با و دهندیم نشان کار با را خود فراوان شغل افراد آن قیطر

 پژوهشگران(. 2002 ،5همکاران و یشاوفل ؛2008 ،4همکاران و باکر) شودیم مشخص( کنندیم

 گذاردیم ریتأث کارکنان نوآورانه عملکرد بر یتوجهقابل طوربه یکارمشارکت که نداهداد نشان

 عوامل با یکارمشارکت ن،یا بر علاوه(. 2015 ،7همکاران و یدمروت ؛2013 ،6زانتوپولو و باکر)

 ،9همکاران و یشاوفل ؛2008 ،8همکاران و باکر. )است مرتبط کار طیمح در کارکنان یزشیانگ

 محوردانش یرهبر رابطه نیب یانجیم تواندیم یکارمشارکت یهایژگیو نیا به توجه با(. 2002

 و هازهیانگ که اندکرده دییتأ پژوهشگران ن،یا بر علاوه. باشد کارکنان نوآورانه عملکرد با

 (.10،2021میل) گذارندیم ریتأث اشتراک دانش یرفتارها بر  کارکنان یشخص یهانگرش

 ییشناسا دیاشتراک دانش در سازمان با یرفتارها یندهایشایپ کهند اهکرد شنهادیپژوهشگران پ

را  محوردانش یرهبر هیفرض نیا پژوهشگران، لیدل نیا به(. 2018، 11و قلعه یلی)افشار جل شود

اشتراک یااثر واسطه ،ند. پژوهش حاضراهکردمطرح  اشتراک دانش یرفتارها ندیشایپ عنوانبه

عملکرد نوآورانه کارکنان  با محوردانش یرهبر نیرا بر رابطه ب یدانش و مشارکت کار یگذار

 هینظر ن،ی(. علاوه بر ا2021؛ محمود و همکاران، 12،2022و همکاران یدونات) کندیم یابیارز را

 و چهارمحال استان یدیتول یهاشرکتدر  ژهیومدل حاضر، به یبررس یبرا یاجتماعیشناخت

 پژوهش یپژوهش شکاف .ردیگیمقرار  مورداستفادهبر دانش،  یمبتن سازمانعنوان ، بهیاریبخت

 محوردانش یرهبر نقش یابیارز یبرا یچارچوب( 1 :کرد یبررس ریز یهاجنبه از توانیم را حاضر

 ریتأث و دهدیم گسترش را پژوهش اتیادب حاضر، پژوهش (2 دهد،یم ارائه یدیتول یهاسازمان در

 ارزش کردن برجسته با( 3 ،کندیم یبررس رانوآورانه کارکنان  عملکردمحور بر دانش یرهبر

                                                           
1 . Naqshbandi and Tabche  

2 . Shariq  et al. 

3  .  Bhutto  et al. 

4 . Bakker 

5 . Schaufeli 

6 . Bakker and Xanthopoulou 

7. Demerouti  et al. 

8  . Bakker  et al. 

9. Schaufeli et al. 

10. Lim 

11 . Afshar-Jalili and Ghaleh 

12 . Donate et al. 
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-مشارکت و دانش اشتراک یرفتارها قیطر از نوآورانه عملکرد تیتقو در محوردانش یرهبر

 یرهبر ریتأث یبررس حاضر، پژوهش از هدف لذا دهد،یم ارائه یدیتول یهاسازمان در یکار

 .است یکارمشارکت و دانش اشتراک یرفتارها قیطر از نوآورانه عملکردمحور بر دانش

 

 پژوهش پیشینه-2

 و عملکرد نوآورانه کارکنان محوردانشرهبری -2-1

؛ ما و 2022 ،1و عمر یریالمح) است سازمان هر تیموفق و توسعه یبرا یاساس یژگیو کی یرهبر

 ردستانیز یبرا یبخشو الهام تیرهبر منبع هدا کیکردند که  دییتأ(. پژوهشگران 2023همکاران، 

 ،یسازمان هر در محوردانش یرهبر ژهیوبه ،یرهبر ن،یبر ا علاوه (.2010 ،2تویو و سکویآندر) است

 شتریب تیرضا و یوربهره به منجر که کندیم فایا دانش اشتراک طیمح کی جادیا در یاتیح نقش

 یدانش عامل مهم تیریمد (.2021، 2020زاده و همکاران، )صاحب شودیم یسازمان و یفرد

دست  یخود منتقل کند تا بتوانند به اهداف سازمان روانیبه آن توجه کند و به پ دیاست که رهبر با

(. 2020 ،3و همکاران اقرام) دهدیارتقا م را دانش اشتراک یرفتارها ،محوردانش ی. رهبرابندی

 یسازرهیانتقال، ذخ جاد،یدوستانه که ا طیمح کیکردن محور با فراهمدانش یرهبر ن،یعلاوه بر ا

پابلو،  یو د یدونات) کندیم بیترغ دانش توسعه یبرا را روانیپ و دهدیم جیو کاربرد دانش را ترو

 کیعنوان است که به نیرهبر ا کی یاصل فهیکه وظ نداهکرد دیاز پژوهشگران تأک یاری(. بس2015

 دهیا دیتول یبرا دانش یریکارگو به لیتبد د،یکار و در تول کنندهلیراهنما، محرک و تسه ،یمرب

همکاران،  و می؛ شم2020و همکاران،  فیلطنقش کنند. ) یفایا دیجد خدمات و محصولات یبرا

 از یکی موضوع، عملکرد نوآورانه کارکنان، نیبه ا (. باتوجه2012 ،4؛ واکارو و همکاران2019

 اسکات) شودیم گرفته نظر در کار طیمح در عیبد و دیجد یهادهیا دیتول به مربوط یاتیح جینتا

 یهانوآورانه با سبک یرفتارها شیرا بر افزا یرهبر ریپژوهشگر تأث نی(. چند1994 ،5و بروس

و  گوی؛ ر2018 ،6و همکاران ومنی؛ ن2023)ما و همکاران،  نداهکرد یبررس یرهبر مختلف

 بهبود یبرا تیفیک حفظ مسئول هاسازمان در رهبران(. 2010 ،8؛ ژانگ و بارتول2016 ،7همکاران

 .شودیم مطرح ریز هیفرض فوق، بحث اساس بر (.2019 ،9خائولا) هستند ردستانیز یهاتلاش

 .دارد ریتأث کارکنان نوآورانه عملکرد بر محوردانش یرهبر: اول هیفرض

عملکرد  با محوردانشرابطه بین رهبری  میانجی عنوانبه دانش اشتراکرفتار -2-2

 نوآورانه کارکنان

                                                           
1. Almheiri and  Omar 

2 . Andreescu and Vito 

3  . Gharama 
4  . Vaccaro et al. 

5. Scott and Bruce 

6 . Newman  et al. 

7   . Rego  et al. 

8. Zhang and Bartol 

9. Khaola 
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 تیمز به تا کندیم کمک سازمان به که است ارزشمند و فردمنحصربه نامشهود ییدارا کی دانش

 دو به دانش(. 2005 ،2همکاران و یهالاو ؛2016 ،1همکاران و چوانگ) ابندی دست داریپا یرقابت

 یکارها در شهیر تواندیم و باشد مستند تواندینم که دانش از یشکل) یضمن ،شودیم میتقس نوع

 وجود قضاوت و دهیا تخصص، صورتبه انسان مغز در نیهمچن و باشد داشته ندهایفرا و روزمره

 ،یسازمان نیقوان مانند است، شده مستند مکتوب صورتبه که دانش از یشکل) حیصر و( دارد

 ،3نو و وانگ) گذاشت اشتراک به یتالیجید و یدست صورتبه توانیم که یقیحقا و هایمشخط

 از حیصر دانش و دیآیم دست به تجربه قیطر از یضمن دانش(. 1995 ،4کوگوت و زندر ؛2010

 کنترل یبرا تواندیم نیهمچن و دیآیم دست به یدرون و یرونیب یهاتیفعال بر یعمد نظارت قیطر

 امر، نیا یراستا در(. 2008 ،5همکاران و وردانوای) ردیگ قرار مورداستفاده رفتارها و دادهایرو

 یابیدست یبرا افراد یتوانمندساز و یرقابت تیمز توسعه یبرا یاتیح یمنبع دانش اشتراک یرفتارها

 پژوهشگران(. 2010 نو، و وانگ ؛2017 ،6همکاران و نایچارتر) هستند کارآمد یسازمان اهداف به

یم جادیا کارکنان و سازمان یبرا مثبت جهینت نیچند دانش اشتراک یرفتارها که داشتند اظهار

 یشناخت ییتوانا بهبود ،(2020 ،7همکاران و یقهطران) یشخص دانش شیافزا مثال،عنوانبه کند،

 افراد خلاق تیظرف(. 2021 ،9همکاران و نینگو ؛2006 ،8یل و میک) یاتیح مشکلات حل یبرا

 و میعظ) یسازمان یاثربخش شیافزا و( 2018 ،11همکاران و انگی ؛2014 ،10همکاران و کو)

 اشتراک یرفتارها که هداد نشان یقبل یهاپژوهش ن،یا بر علاوه(. 2007 ،13نیل ؛2021 ،12همکاران

 را هاآن که آورند دست به را یدیجد دانش تا کندیم کمک کارکنان به کار طیمح در دانش

 و انگی ؛2007 ن،یل) کندیم کمک یسازمان اهداف به یابیدست و هاتیمسئول کارآمد انجام یبرا

 یعنی مثبت، یهاتیفعال تا کنندیم قیتشو را خود ردستانیز ،محوردانش رهبران .(2018 همکاران،

 نیا ن،یا بر علاوه (.14،2004همکاران و بل) دهند نشان را دانش از تیحما و یریادگی یهاتیفعال

 یهافرصت به یابیدست یبرا دانش از استفاده و کسب یچگونگ مورد در را ردستانیز رهبران،

 عنوانبه محوردانش یرهبر دگاه،ید نیا در(. 2015پابلو،  یو د یدونات) کنندیم ییراهنما نوآورانه

 مانند دانش، تیریمد یندهایفرا در یفرد و یسازمان ارتباطات دهنده،توسعه و کنندهلیتسه

 .(15،2009هو) کنندیم نقش یفایا کارکنان نوآورانه عملکرد شیافزا یبرا دانش اشتراک یرفتارها

                                                           
1 .Chuang et al. 

2. Halawi et al. 

3. Wang and Noe 

4. Zander and Kogut 

5. Yordanova et al. 

6. Charterina  et al. 

7. Ghahtarani  et al. 

8. Kim and Lee 

9. Nguyen et al. 

10 . Kuo et al. 

11. Yang et al. 

12. Azeem et al. 

13. Lin 

14. Bell and et al. 

15  .  Ho 
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 دانش با مرتبط یهاتیفعال یبرا را طیمح که کندیم جادیا را یسازوکار محوردانش یرهبر

 ن،یا بر علاوه(. 2011 ،1وانیسال و امزیلیو) دانش اشتراک یرفتارها مثال،عنوانبه کند،یم تیتقو

 (دانش اشتراک یرفتارها مانند) دانش یهاتیفعال که دارند ازین محوردانش یرهبر به هاسازمان

پابلو،  یو د یدونات) ابدی شیافزا را کارکنان نوآورانه عملکرد تا کنند مبادله و تیریمد زهیباانگ را

 ات،یادب مورد در فوق بحث اساس بر. کندیم تیتقو را یسازمان اهداف به یابیدست و (2015

 محوردانش یرهبر تیحما با است ممکن کارکنان دانش اشتراک یرفتارها که شودیم استدلال

 : شودیم مطرح ریز هیفرض ن،یبنابرا باشد؛ نوآورانه عملکرد عامل

 نهنوآورا عملکرد با محوردانش یرهبر نیب ارتباط یانجیم نقش دانش اشتراک :دوم هیفرض

 .دارد کارکنان

عملکرد نوآورانه  با محوردانشمیانجی رابطه بین رهبری  عنوانبهکاری مشارکت-2-3

 کارکنان

بهره به منجر که هستند سازمان ییهاییدارا نیترباارزش  از هستند، خود کار ریدرگ که یکارکنان

نگرش کارکنان، تفکر یالگو(. 2014 ،3همکاران و نهیهو ؛2017 ،2همکاران و یلیب) شوندیم یور

 میشم) شودیم منجر یمتفاوت جینتا به شتریب رفتارها نیا و دهندیم شکل را یمتفاوت یرفتارها و ها

 متفاوت یکار یهانگرش که کندیم دیتأک نیهمچن پژوهش اتیادب(. 2019 همکاران، و

 شودیم یفرد یسازمان و یرفتار امدیپ نیچند به منجر یکارمشارکت و تعهد یعنی کارکنان،

 و یبهات) یشغل عملکرد شیافزا مانند، ؛(2012 ،5همکاران و یآر ؛2012 ،4همکاران و آگاروال)

 یسازمان تعهد شیافزا ،(2017 ،7مائونو و امایتو) یسازمان تیخلاق شیافزا ،(2018 ،6همکاران

 ،10یشاوفل و سالانوا) فعالانه یرفتارها و( 2016 ،9همکاران و سانتوس ؛2020 ،8دایآلم و دزیارگامب)

 عامل کار طیمح در رهبران یرفتارها که نداهکرد دیتأک مختلف پژوهشگران ن،یا بر علاوه(. 2008

 ،11همکاران و رندونکید ون ؛2012 همکاران، و یآر) گذاردیم ریتأث کارکنان بر که است یاصل

 یکارمشارکت بر رهبران مثبت رفتار( 2019) همکاران و میشم زعمبه ن،یا بر علاوه(. 2014

 خود کار ریدرگ که یکارکنان ن،یهمچن. شوندیم یمتفاوت جینتا به منجر و گذاردیم ریتأث کارکنان

طیمح در خود کامل ییتوانا با و کنندیم استفاده نوآورانه یهاکیتکن از هستند،

                                                           
1 .Williams and Sullivan 
2. Bailey  et al. 

3. Huynh  et al . 

4 . Agarwal  et al. 

5 . Aryee  et al. 

6. Bhatti  et al. 

7. Toyama and Mauno  

8. Orgambídez and Almeida 

9 .Santos et al. 

10   . Salanova and Schaufeli 

11   . Van Dierendonck  et al. 
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 یشافل) دهدیم یاحرفه یهاتیمسئول انجام در ییکارا و یستگیشا احساس هاآن به که کنندیم کار

 یکارمشارکت قیطر از محوردانش یرهبر که کرد فرض توانیم ن،یبنابرا ؛(2006 همکاران، و

 :شودیم مطرح ریز هیفرض نیبنابرا. شودیم یمنته کارکنان نوآورانه عملکرد به

 نوآورانه عملکرد با محوردانش یرهبر نیب ارتباط یانجیم نقش یکار مشارکت :سوم هیفرض

 .دارد کارکنان

 یطورکلبه. است شده پرداخته خارج و داخل در پژوهش موضوع با مرتبط نهیشیپ یبررس به ادامه در

 یرفتارها قیطر از نوآورانه عملکردمحور بر دانش یرهبر ریتأث یبررس خصوص در یانهیشیپ

 لذا. نشد افتی  یاریبخت و چهارمحال استان یدیتول یهاشرکتدر  یکارمشارکت و دانش اشتراک

 :شودیم پرداخته مرتبط یخارج سپس و یداخل یهانهیشیپ یبررس به ابتدا مقاله نیا در

 رفتار محور،دانش یرهبر رابطه لیبا عنوان تحل ی( در پژوهش1401همکاران )و  یفارسان ییبابا

 چهارمحال استان متوسط و کوچک یهاشرکت ،پژوهش نمونه) ینوآور عملکرد و دانش تیریمد

 جهینت نیا به دادند انجام نفر 140 یآمار نمونه با و یهمبستگ نوع از یفیتوص روش با که( یاریبخت و

 و مستندات انتقال، کسب،) دانش تیریمد رفتار ابعاد یتمام بر محوردانش یرهبر که دندیرس

 ابعاد یتمام قیطر از محوردانش یرهبر که داد نشان هاافتهی نیهمچن. داشت یمعنادار ریتأث( کاربرد

 . داشت ریتأث ینوآور عملکرد بر دانش تیریمد رفتار

 باز ینوآور بر محوردانش یرهبر ریتأث یبا عنوان بررس ی( در پژوهش1401) کیو درل انیبخش روح

 نفر 82 یآمار نمونه با و یهمبستگ نوع از یفیتوص روش با که جذب تیظرف یانجیم نقش قیطر از

 معناداری ریتأث جذب تیظرف و باز ینوآور بر محوردانش یرهبر که دندیرس جهینت نیا به دادند انجام

 هیفرض جهینت نیهمچن. بود معنادار زین باز ینوآور بر جذب تیظرف ریتأث که است حالی در این. رددا

 طوربه را باز ینوآور و محوردانش یرهبر متغیر بین یرابطه جذب تیظرف متغیر داد نشان یانجیم

 .کرد( یشیافزا) یانجیم داریامعن

 یرهبر از ادراک نیب یساختار رابطة لیتحل عنوان با یپژوهش در( 1401همکاران )و  یناد 

 ییابتدا مدارس معلمان دانش تیریمد یعملکردها یانجیم نقش با نوآورانه عملکرد و محوردانش

 نیا به دادند انجام نفر 140 یآمار نمونه با و یهمبستگ نوع از یفیتوص روش با که، اصفهان شهر

 دانش تیریمد کاربرد دانش، تیریمد انتقال دانش، تیریمد جادیا یرهایمتغ نیب که دندیرس جهینت

 رابطه دانش تیریمد یهاتیفعال با محوردانش یرهبر نیب ن،یهمچن کارکنان؛ نوآورانه عملکرد با

 . رددا وجود یمعنادار

 با ینوآور عملکرد بر دانش بر یمبتن یرهبر ریتأثبا عنوان  یپژوهش در( 1402خوان مدبر ) نوحه

 نفر 362 یآمار نمونه با و یهمبستگ نوع از یفیتوص روش با که دانش تیریمد رفتار نقش به توجه

)کسب،  دانش تیریمد رفتار یهامؤلفه بر دانش بر یمبتن یرهبر که دندیرس جهینت نیا به دادند انجام

 اشتراک دانش، کسب ریتأث نیهمچن. رددا معنادار مثبت ریتأث( دانش یاجرا و یمستندساز اشتراک،

 . بود دییتأ مورد ینوآور عملکرد بر دانش بر یمبتن یرهبر و دانش یاجرا دانش،
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 بخش نوآورانه عملکرد در محوردانش یرهبربا عنوان نقش  ی( در پژوهش1403و آراسته ) فرونیهما

 دندیرس جهینت نیا به دادند انجام نفر 104 یآمار نمونه با و یشیمایپ نوع از یفیتوص روش با که دولتی

 . رددا یمثبت و معنادار ریتأث نوآورانه عملکرد بر محوردانش یرهبر که

 و گروه عملکرد تیتقو در محوردانش یرهبر عنوان با یپژوهش در( 2023) 1همکاران و منظور

 یفیبا روش توص که یعال آموزش مؤسسات از یشواهد ،ینوآور قیطر از داریپا یرقابت یهاتیمز

 محوردانش یرهبرکه  دندیرس جهینت نینفر انجام دادند به ا 330 یو با نمونه آمار یاز نوع همبستگ

 عنوان با یپژوهش در( 2024همکاران )و  دیحم. داد شیافزا را گروه عملکرد یتوجهقابل طوربه

 یفناور تیریمد بر یمبتن دانش تیریمد ستمیس با ینوآور عملکرد بر محوردانش یرهبر ریتأث

 انجام نفر 110 یآمار نمونه با و یهمبستگ نوع از یفیتوص روش با که یانجیم ریمتغ عنوانبه اطلاعات

 یهارساختیز بر یمعنادار و میمستق مثبت، ریتأث محوردانش یرهبر که دندیرس جهینت نیا به دادند

 ریتأث چیه محوردانش یرهبر ،حالنیباا. داشت دانش تیریمد یندهایافر نیهمچن و دانش تیریمد

 . نداشت ینوآور عملکرد بر یمیمستق

 نقش: نوآورانه عملکرد و محوردانش یرهبربا عنوان   یپژوهش در( 2024همکاران )و  احمد

 نوع از یفیتوص روش با که پاکستان افزارنرم صنعت در یجوسازمان و خلاق یخودکارآمد

 یرهبر نیب مثبت رابطه که دندیرس جهینت نیا به دادند انجام نفر 237 یآمار نمونه با و یهمبستگ

 مؤثر عوامل از گرید یکی کارکنان خلاق یخودکارآمد. بود نوآور یسازمان عملکرد و محوردانش

 کنندهلیتعد نیهمچن و یانجیم عنوانبه یسازمان نوآور عملکرد و محوردانش یرهبر نیب رابطه بر

 . بود

: یسازمان عملکرد و محوردانش یرهبربا عنوان  ی( در پژوهش2024همکاران )و  زادهصاحب

 نوع از یفیتوص روش با که دانش اشتراک تیفیک خدمات، ینوآور یانجیم نقش یسازمدل

 ریتأث محوردانش یرهبر که دندیرس جهینت نیا به دادند انجام نفر 237 یآمار نمونه با و یهمبستگ

 عملکرد و محوردانش یرهبر نیب وندیپ گر،ید یسو از. داشت یسازمان عملکرد بر یزیناچ میمستق

 .شد واسطه خدمات ینوآور و دانش اشتراک تیفیک با یسازمان

محور دانش یرهبر ریتأثبه موضوع  یکم یهاو ضرورت موضوع، تاکنون پژوهش تیاهم باوجود  

 یدیتول یهادر شرکت یکارمشارکت و دانش اشتراک یرفتارها قیطر از نوآورانه عملکردبر 

و  هیحاش یموضوع نیشده و ا انجام یاریبخت و استان چهارمحال یدیتول یهاشرکت خصوصبه

 طوربه رهایمتغ نیاز ا هرکداممختلف  یهاپژوهشگران بوده است. در پژوهش انیدر م تیاهمکم

 یرا بر رو رهایاز متغ کیهر ریمتغ ریتأثاند، اما پژوهش حاضر شده لیوتحلهیتجزو  یجداگانه بررس

 یرهبراست که  نیپژوهش حاضر در ا ینوآور رونیازا. دهدیقرار م موردسنجش گریکدی

 ،یانجیبا نقش م  یدیتول یهامانند  شرکت یطیدر مح همآن نوآورانه عملکردمحور بر دانش

 اتیادب در شدهمطرح موارد به توجه با .کندیم یبررس یکارمشارکت و دانش اشتراک یرفتارها

                                                           
1. Zhang and Ma 
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. شد یطراح شدهداده نشان 1 شکل در که پژوهش یمفهوم مدل شدهمطرح یهاهیفرض و پژوهش

کارکنان  نوآورانه عملکردمثبت بر  طوربهمحور دانش یرهبرکه  شودیمفرض  پژوهش، نیدر ا

 ،د. در مدلنکنیعمل م یانجیم کی عنوانبه یکارمشارکت و دانش یگذاراشتراکد و دار ریتأث

وابسته و  ریمتغ عنوانبه «کارکنان نوآورانه عملکرد»مستقل،  ریمتغ عنوانبه« محوردانش یرهبر»

 نیبنابرا؛ دنشویدر نظر گرفته م یانجیم یرهایمتغ عنوانبه «یکار مشارکت و دانش یگذاراشتراک»

 .رسدیم نظر به یضرور بار نینخست یبرا یپژوهش نیچن یبررس لزوم

 

 

 
 

 

 

 

 (2024) خان و یچغتا پژوهش از برگرفته پژوهش یمفهوم مدل: 1 شکل

 

 شناسی پژوهشروش-3

 یسازمدلها توصیفی از نوع همبستگی )داده تیماه ازنظرو  یهدف کاربرد ازنظرحاضر  پژوهش

 چهارمحال استان یدیتول یهاشرکت رانیمداین پژوهش  یجامعه آماراست.  )ساختاری تمعادلا

. علت دیگرد استخراج نمونه نفر 205 مورگان جدول اساسبر  که استنفر  440 تعداد به یاریبخت و

خود  تیها متخصص در حوزه فعالشرکت نیا رانیبود که مد نیا یدیتول یهاشرکت نیانتخاب ا

متناسب با حجم از  یاصورت طبقهبه یریگنمونه بودند کهآشنا  یو صنعت یدیتول میهستند و با مفاه

  افراد صورت گرفت. نیا نیب

 
 یموردبررس یدیتول یهاو تعداد شرکت نام .1 جدول

 یآمار نمونه تعداد یآمار جامعه تعداد شرکت نام
 65 140 فرادانه

 22 50 پاک

 74 150 ددشتیسفمجتمع فولاد 

 22 50 کارخانه سیمان شهرکرد

 22 50 آببرف 

 205 440 کل

 

نامه استفاده شده است. از ابزار پرسش پژوهش ازیموردن یهاداده یگردآور یپژوهش برا نیدر ا

 :است ریز بیترت به نامهپرسش سؤالات بیترک. بود کرتیل فیط در تخصصی سؤالات

 

 محور دانش یرهبر

 یکار مشارکت

 دانش یگذاراشترک

 کارکنان نوآورانه عملکرد
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 نامهپرسش سؤالات و طراح ترکیب .2 جدول

 نامهپرسش طراح سؤالات جمع یموردبررس  متغیرهای

 (2015) دوناتی و دی پابلو 7 محوردانش رهبری

 (2024) همکارتو  احمد 4 کارکنان عملکرد نوآورانه

 (2012) وانگ و وانگ 13 گذاری دانشرفتارهای اشتراک

 (2002) و همکارانشاوفلی  13 یکار مشارکت

 

قبل از اجرا با استفاده از نظرات اساتید و خبرگان  هانامهپرسش ،ییمحتوا ییروا یبررس منظوربه

نفر از  30مذکور توسط  یهانامهپرسش یصور ییروا یمنظور بررسقرار گرفت. به یموردبررس

 یریگاز سؤالات، ابزار اندازه یبرخ یمفهوم شیرایو پس از و دیگرد لیپژوهش تکم یجامعه آمار

 یهاشاخص یتمامکه نشان داد  یدییتأ یعامل لیتحل جی. نتادیبرخوردار گرد یصور ییاز روا

 .است هاهیبودن گو موردقبولدهنده نشان نیهستند و ا 9/0 یبالا ،هاسؤال برازش

 
 پژوهش یابزارها یدییتأ یعامل لیتحل جینتا. 3جدول 

 یریگجهینت یدییتأ یعامل لیتحل جینتا نامهپرسش سؤالات

df = 999/0/ محوردانش یرهبر 7تا  1 سؤالات , GFI= 00/1 , 

AGFI = 00/1  , RMSEA= 000/0  

 است مناسب مدل برازش

= df/ کارکنان نوآورانه عملکرد 11تا  8 سؤالات 990/0 , GFI= 00/1 , 

AGFI = 00/1 , RMSEA= 000/0  

 است مناسب مدل برازش

= df/ دانش یگذاراشتراک 24 تا 12 سؤالات 985/0  , GFI= 970/0/0 ,  

 AGFI= 965/0 , RMSEA= 001/0  

 است مناسب مدل برازش

= df/ یکار مشارکت 37 تا 25 سؤالات 975/0  , GFI= 950/0 , 

AGFI = 935/0  , RMSEA= 001/0  

 است مناسب مدل برازش

 

 از استفاده با سپس و شد آزمونشیپ نامهپرسش 30 شامل اولیه ینمونه یک پایایی سنجش منظوربه

 .شد محاسبه کرونباخ آلفای روش با اعتماد تیقابل ضریب میزان آمدهدستبه یهاداده

 
 پژوهش نامهپرسش یبرا کرونباخ یآلفا بیضرا .4 جدول

 ییایپا بیضر یموردبررسمتغیرهای  

 86/0 محوردانش رهبری

 82/0 کارکنان عملکرد نوآورانه

 92/0 گذاری دانشرفتارهای اشتراک

 91/0 مشارکت کاری

 

 

 

 

2

2

2

2
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 هایافته-4
 یدارا %10مجرد بودند. %5و  متأهل %95ها نشان داد که کنندهشرکت یشناخت تیاطلاعات جمع یبررس

 سال 45 هاآن سن نیانگیم. بودند یدکتر مدرک یدارا هم %20ارشد و  یکارشناس %70،یمدرک کارشناس
 .بود سال 15 یکار سابقه نیانگیم و

 
 کنندگانمشارکت یشناخت تیجمع اطلاعات .5 جدول

 یتجمع درصد درصد یفراوان یشناخت تیجمع اطلاعات
 90 90 185 مرد جنسیت

 100 10 20 زن

  100 205 کل

 20 20 20 مدیریت رشته تحصیلی

 52 32 85 فنی و مهندسی

 100 48 100 علوم پایه

  100 205 کل

 24 24 50 سال 40تا  30 سن

 66 42 85 سال 50تا  40

 100 34 70 سال به بالا 50

  100 205 کل

 10 5 10 مجرد تأهلوضعیت 

 100 95 195 متأهل

  100 205 کل

 10 10 20 کارشناسی تحصیلات

کارشناسی 
 ارشد

145 70 80 

 100 20 40 دکتری

  100 205 کل

 
وارپ را نشان  افزارنرمو  یساختار معادلات ها با استفاده ازهیفرض آزمون و اثرات یابیارز جینتا 2شکل 

 دهد.یم

 

 
 یمفهوم مدل. 2 شکل

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844022005540#fig2
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 12پیاپی    

 برازش مدل .6 جدول
 گیرینتیجه مدل مقدار استاندارد مقدار یموردبررسهای شاخص
AVIF  برازش مدل مناسب است 73/1 دئالیا در حالت 3/3 کمتر از 
GOF  برازش مدل مناسب است 83/0  25/0 مقدار مناسب بیشتر از 
SPR   برازش مدل مناسب است 1 1 دئالیاحالت 

RSCR   برازش مدل مناسب است 1 1 دئالیاحالت 
SSR  برازش مدل مناسب است 1 7/0 بیش از 

NLBCDR  برازش مدل مناسب است 1 7/0 بیش از 

 

  دارد لذا برازش مدل معنادار است.  یلئادیمناسب و ا تیمدل وضع 6توجه به جدول  با

 
 «ال اس یوارپ پ» افزارنرمبا استفاده از  پژوهش یبرازش مدل ساختار یهاشاخص . 7 جدول

 سازه

 شاخص

 یرهبر

 محوردانش

 نوآورانه عملکرد

 کارکنان

 یگذاراشتراک

 دانش
 یکار مشارکت

 550/0 660/0 727/0  بینیشاخص قدرت پیش

 552/0 666/0 700/0  ضریب تعیین

 551/0 662/0 710/0  شدهلیتعدضریب تعیین 

 901/0 911/0 805/0 835/0 پایایی مرکب

 910/0 922/0 825/0 866/0 آلفای کرونباخ

 611/0 633/0 411/0 522/0 شدهاستخراجمیانگین واریانس 

 225/4 120/4 555/1 011/4 تورم واریانس

 

 واگرا ییروا و لاکر و فرنل روش به( شدهاستخراج انسیوار نیانگیهمگرا )م ییسنجش روا سیماتر. 8 جدول

 همگرا ییروا سازه
 یرهبر

 محوردانش

 نوآورانه عملکرد

 کارکنان

 یگذاراشتراک

 دانش

 مشارکت

 یکار
    965/0 569/0 محوردانش رهبری

   933/0 615/0 555/0 کارکنان عملکرد نوآورانه

  912/0 675/0 622/0 594/0 گذاری دانشاشتراک

 907/0 652/0 601/0 601/0 589/0 مشارکت کاری

 

 از پس که است یساختار معادلات یهامدل یکل بخش به مربوط برازش، ییکوین اریمع نیهمچن

 یکل بخش برازش خود، پژوهش یکل مدل یساختار بخش و یریگاندازه بخش برازش یبررس

مدل  نیا یبرا 1تنهاوس شاخص مقدار ،شد انجام مدل از که یامحاسبه با که دینما کنترل زین را

 .دارد مدل یقو اریبس برازش از یمقدار حاک نیا  که است شده احصا 555/0

 

 

                                                           
1. Tenenhaus 
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 های پژوهشآزمون فرضیه یکلنتیجه  . 9 جدول

 نتیجه t آماره β 2R پژوهش هایفرضیه ادعای هیفرض

 تأیید  001/0 707/0 557/0 دارد.تأثیر  انهمحور بر عملکرد نوآوررهبری دانش اول

 دوم

 با محوردانشرهبری  ارتباط بین میانجی نقش اشتراک دانش

 دارد.عملکرد نوآورانه کارکنان 

 
577/0  001/0  تأیید 

 سوم

 با محوردانشرهبری  ارتباط بین میانجی نقشمشارکت کاری 

 دارد.عملکرد نوآورانه کارکنان 
 

355/0  001/0  تأیید 

 

 از استفاده با روابط نیا که بود یاواسطه یرهایمس وجود حاضر، یشنهادیپ مدل ییربنایز فرض کی

 را یشنهادیپ مدل یاواسطه یرهایمس یبرا استرپبوت جینتا. شدند یبررس 1استرپبوت روش

 حد دهد،یم نشان 10جدول  در مندرج جینتا که طورهمان. نمود مشاهده 10 جدول در توانیم

 اب محوردانش یرهبر نیب یانجیم ریمتغ عنوانبه ،دانش یگذاراشتراک یبرا نانیاطم فاصله نییپا

 نان،یاطم فاصله نیا یبرا نانیاطم سطح. است( 0191/0آن ) یحد بالا و (0999/0) انهعملکرد نوآور

 فاصله نیا از رونیب صفر کهنیا به توجه با. است 5000 استرپ بوت مجدد یریگنمونه تعداد و 95

 اب محوردانش یرهبر نیب رابطه در دانش یگذاراشتراک رفتار نیبنابرا رد،یگیم قرار نانیاطم

 یبرا نانیاطم فاصله نییپا حد ن،یهمچن .کندیم نقش یفایا یانجیم ریمتغ عنوانبه ،انهعملکرد نوآور

( و حد 0977/0) انهعملکرد نوآور اب محوردانش یرهبر نیب یانجیم ریمتغ عنوانبه  ،یکارمشارکت

 مجدد یریگنمونه تعداد و 95 نان،یاطم فاصله نیا یبرا نانیاطم سطح. است (0171/0) آن یبالا

 رابطه نیا رد،یگیم قرار نانیاطم فاصله نیا از رونیب صفر کهنیا به توجه با. است 5000 استرپ بوت

عملکرد  اب محوردانش یرهبر نیب رابطه نیبدر  یکار مشارکت نیبنابرا است؛ دارامعن یاواسطه

 .کندیم نقش یفایا یانجیم ریمتغ عنوانبه ،انهنوآور

 
 یشنهادیپ مدل یاواسطه یرهایمس یبرا استرپ بوت جینتا  .10 جدول

 95/0 نانیاطم سطح  یخطا یریسوگ بوت مقدار ریمس
 حد بالا حد پایین استاندارد    

 محوردانش رهبری :2 فرضیه

 - گذاری دانشاشتراک–
 کارکنان عملکرد نوآورانه

0990/0 0330/0 0001/0 0121/0 0999/0 0191/0 

 محوردانش رهبری :3 فرضیه

عملکرد  - مشارکت کاری –
 کارکنان نوآورانه

0771/0 0221/0 0001/0 0111/0 0977/0 0171/0 

 

                                                           
1 . Bootstrap 
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 ییکوین شاخص انس،ینرخ تورم وار نیانگیهمچون م ییهامدل، از شاخص یجهت برازش کل تاًینها

 جدول در آن جینتا که است شده استفاده نییتع بیضر نیانگیم و ریمس بیضر نیانگیم ،یکل برازش

 ارائه شده است. 11

 
 «ال اس یوارپ پ» افزارنرممدل با استفاده از  ییبرازش نها یهاشاخص .11 جدول

 یمعنادار ملاک زانیم برازش یهاشاخص

 550/3 1میانگین نرخ تورم واریانس
 قبولقابل ≤ 5

 دئالیا ≤ 3/3
- 

 650/0 2شاخص نیکویی برازش کلی
 ضعیف ≥ 1/0

 متوسط ≥ 25/0

 عالی ≥ 36/0

- 

  001/0  05/0 505/0 3میانگین ضریب مسیر

  001/0  05/0 636/0 4میانگین ضریب تعیین

 

 گیریبحث و نتیجه-5

 یرفتارها قیطر از نوآورانه عملکردمحور بر دانش یرهبر ریتأث یبررس باهدف حاضر پژوهش

 و میمستق ریتأثمحور دانش یرهبر که داد نشان هاافتهی .شد انجام  یکار مشارکت و دانش اشتراک

 یهاافتهی. دارد یاریبخت و چهارمحال استان یدیتول یهاشرکت کارکنان نوآورانه عملکرد بر  مثبت

(، 2015پابلو ) یو د یدونات ،(2022زاده و همکاران )صاحب یقبل یهاپژوهش با حاضر پژوهش

و  دی(، حم1401و همکاران ) یفارسان یی(، بابا1401و همکاران ) یناد(، 1403و آراسته ) فرونیهما

 بندورا یشناخت اجتماع هینظر طبق ( همسو است.2024( و احمد و همکاران )2024همکاران )

 توانندیم یفناور و فرهنگ ،یرهبر با مرتبط دانش مانند یسازمان مثبت یطیمح عوامل ،(1986)

 بر ،حاضر پژوهش جینتا. بخشند بهبود را یتجار عملکرد و کار یروین ،یسازمان یاثربخش ماًیمستق

 یاریبخت و چهارمحال استان یدیتول یهاشرکت فشرده یسازمان دانش ةنیدرزم یرهبر یاتیح نقش

 بر و کندیم بیترک را یتبادل و نیآفرتحول یرهبر عناصر ،محوردانش یرهبر .کندیم دیتأک

 که( 2018 تابچه، و یبندنقش) کندیم تمرکز یسازمان اهداف با کارکنان انتظارات ییهمسو

 دهدیم شیافزا را یسازمان یاثربخش جهیدرنت و کندیم جیترو را دانش بر یمبتن یسازمان فرهنگ

 ،یریادگی ،یدسترس محوردانش یرهبر که نداهداد نشان پژوهشگران (. 2015پابلو،  یو د یدونات)

 کندیم قیتشو یسازمان اهداف به یابیدست یبرا را کارکنان مسئولانه رفتار و یخارج دانش کسب

 کی عنوانبه محوردانش یرهبر که اندافتهیدر پژوهشگران ن،یا بر علاوه(. 2019 همکاران، و میشم)

                                                           
1. Average Variance Inflation Factor (AVIF) 

2. Goodness-of Fit Index (GOF) 

3. Average path coefficient (APC) 

4. Average R-squared (ARS) 
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 تیریمد یسازوکارها و کندیم عمل شرویپ دانش یهاپروژه موانع حذف به که یدیکل محرک

 خود تخصص و هامهارت ،دانش تا کندیم قیتشو را کارکنان نیهمچن و بخشدیم بهبود را دانش

؛ (2022زاده و همکاران صاحب) کنند استفاده آن از و بگذارند اشتراک به و رهیذخ کسب، جاد،یا را

 ییرفتارها نیچن محوردانش یرهبر ،یاریبخت و چهارمحال استان یدیتول یهاشرکت در ن،یبنابرا

 اثرات. کندیم کمک یوربهره و یسازگار بالا، تیفیباک نوآورانه عملکرد به که کندیم جیترو را

 عملکرد بامحور دانش یرهبر نیب وندیپ در یکار مشارکت و دانش اشتراک یرفتارها یاواسطه

 و جانگ ؛2020 همکاران، و چنگ) است همسو یقبل یهاپژوهش با و شد دییتأ زین نوآورانه

(. 2017 همکاران، و ژنگ ؛2018 همکاران، و انگی ؛2014 همکاران، و کو ؛2020 همکاران،

 به منجر که شودیم یکارمشارکت و دانش اشتراک یرفتارها شیافزا باعث محوردانش یرهبر

 کسب، ،یسازرهیذخ د،یتول که نداهداد نشان پژوهشگران راستا، نیهم در. شودیم نوآورانه عملکرد

یم دیجد دانش رایز دهد؛ شیافزا را یدانش کارکنان تیرضا تواندیم دانش از استفاده و اشتراک

 مناسب دانش تیریمد ن،یبنابرا ؛(2022 همکاران، و زادهصاحب) بخشد بهبود را هاآن یخروج تواند

 درک حاضر، پژوهش یهاافتهی. کندیم منتقل کارکنان به را دانش مناسب، مکان و زمان در را

 مشارکت و دانش اشتراک یرفتارها قیطر از نوآورانه عملکرد امحور بدانش یرهبر نیب یشتریب

 یکارمشارکت و دانش اشتراک یرفتارها ریتأث حیتوض با حاضر پژوهش. دهدیم ارائه یکار

 هینظر رایز دهد،یم گسترش را یقبل دانش ،نوآورانه عملکرد شیافزا یبرا مهم یهایانجیم عنوانبه

 ریتأث تحت خود کار طیمح ادراکات و یاجتماع نظام توسط افراد که دهدیم نشان یشناخت اجتماع

 پژوهش یهاافتهی نیهمچن و گذاردیم ریتأث هاآن یهانگرش بر که( 1986 بندورا،) رندیگیم قرار

. دهدیم شیافزا را نوآورانه عملکرد ،محوردانش یرهبر ،یسازمان طیمح که دهدیم حیتوض حاضر،

 تیتقورا   یکارمشارکت و دانش اشتراک یرفتارها کارکنان، ،محوردانش یرهبر مقابل، در

 ،یسازمان عملکرد و یاثربخش مانند ،یسازمان مطلوب جینتا به یابیدست در یرهبر تیاهم. کندیم

 محوردانش عیصنا در ژهیوبه امر نیا. است گرفته قرار هاسازمان رانیمد موردتوجه که هاستمدت

 مانند یرقابت بازار کی در. دارد تیاهم شتریب یاریبخت و چهارمحال استان یدیتول یهاشرکت مانند

 تیموفق جهت در ییهاگام محوردانش یرهبر قیطر از دیبا وکارهاکسب ،یدیتول یهاشرکت

 هاسازمان. برسانند حداکثر به را یسازمان عملکرد ،نوآورانه عملکرد تیتقو با تا بردارند یسازمان

 یرفتارها بر بتوانند تا کنند برگزار خود رهبران و کار یروین یبرا را یآموزش جلسات توانندیم

 وجود عدم ای وجود. کنند اتخاذ و کرده دیتأک کنندیم جادیا را یکارمشارکت که دانش اشتراک

 تواندیم که دارد کارکنان تیرضا و یوربهره بر یفور ریتأث یدیتول شرکت کی در ینوآور

 بهبود یبرا یکارمشارکت دوم،. باشد داشته شرکت تیموفق داستان یبرا یبارفاجعه عواقب

 ازنظر را یتوجهقابل یمال منابع دیبا ارشد تیریمد ،جهیدرنت. است یاتیح دانش اشتراک یرفتارها

 . کند فراهم را است کارکنان ازیموردن که یآموزش یهاتیفعال و یکارمشارکت یهاتیفعال
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 مقدمه-1

 و فارسی هایزبان به که است ایرانی معاصر شاعر شهریار، به معروف تبریزی، بهجت محمدحسین

 عاشقانه، مینمضا فلسفی، عمق و زبانی هایزیبایی با او، اشعار. است سروده شعر آذربایجانی ترکی

 معرفی عاصرم ادبیات در تجدد و سنت میان یپل عنوانبه را او و گیردمی بر در را ملی و عارفانه

 ارتباط و نوآوری و سنت تلفیق دلیل به شهریار(. 1399 جورکانی، موسوی ؛1399 غلام،) کندمی

 بوده انعرف و فلسفه زبان، ادبیات، هایحوزه پژوهشگران موردتوجه همواره مخاطبان، با عمیق

 ی،ادب مفاهیم از تنیدهدرهم ایشبکه وا زندگی و آثار درباره شدهانجام هایپژوهش. است

 ناختش به شهریار، زندگی و آثار پژوهیدانش تحلیل .سازدمی آشکار را فرهنگی و ،اجتماعی

 مفاهیم بندیدسته مفهومی، هایشبکه ترسیم دانش، پویایی دقیق، اجزای بررسی او، فکری ساختار

 شهریار، درباره هاپژوهش گسترده حجم به توجه با. کندمی کمک نوظهور هایزمینه شناسایی و

 ادبی و کریف مسیر از دورنمایی تحلیل، این. دارد اهمیت جدید نگرشی با او آثار محتوای تحلیل

 .کندمی فراهم آینده مطالعات برای جدیدی هایزمینه و دهدمی نشان را شهریار

 توصیفگر مفاهیم تا است دهش انجام پژوهی شهریار آثار مفهومی ابعاد شناخت باهدف پژوهش این

 کهشب و پژوهشی هایزمینه آثارش، نقد در پرکاربرد مفاهیم شهریار، علمی و ادبی شخصیت

 و رخدادیهم نوظهور، مفاهیم مطالعه، این در. کند بررسی را او با مرتبط هایپژوهش مفهومی

 به تحلیل این. شودیم ترسیم پژوهی شهریار حوزه مفهومی شبکه و شده تحلیل مفاهیم بندیخوشه

 با را رشهریا اشعار و کرده شناسایی را جدیدی مطالعاتی هایزمینه تا کندمی کمک پژوهشگران

های زیر رسشپدر این راستا این پژوهش به  .کنند مقایسه ایران از خارج و داخل در دیگر شاعران

 دهد.پاسخ می

  می هستند؟چه مفاهی حوزه دانش شهریار پژوهی در پربسامد مفاهیم .1

 گیرند؟در چند خوشه مفهومی قرار می دانش شهریار پژوهی حوزه .2

 شده است؟ چگونه ترسیم حوزه دانش شهریار پژوهی مفهومی شبکه ساختار .3

 مطالعات و ادبیات تطبیقی حوزه دانش شهریار پژوهی چگونه است؟ .4

 

  پیشینه پژوهش -2

 شبکه و اطلاعات بندیخوشه واژگان، رخدادیهم یا واژگانیهم تحلیل با مرتبط هایپژوهش

 همکاران و عباسی. دهندمی نشان سنجیعلم حوزه در را هاروش این یفزاینده اهمیت مفهومی،

 فکری ساختار مطالعه در را هاروش این کاربردهای( 2018) همکاران و 1مدیتاتی و( 1400)

 بررسی اسناد و متون در ومیمفه روابط بررسی و علم پویایی تحلیل پژوهشگران، و نویسندگان

 میان ارتباط کلیدی، هایواژه اساس بر مقالات آماری لیوتحلهیتجز با هاروش این. اندکرده

 عصاره و احمدی. کنندمی مشخص را خاص حوزه یک در علم پویایی و دهندمی نشان را مدارک

                                                           
1. Maditati 
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 شهریار محمدحسین

 تحلیل آینه در

: پژوهیدانش

 ..تحلیل.

 

 شناسایی و برجسته ایالگوه کشف مفهومی، هایشبکه ترسیم در هاروش این کاربرد به( 1396)

 .کنندیم اشاره علمی حوزه یک در پرکاربرد مفاهیم

 روابط سازیمدل برای مصنوعی هوش و شناختی علوم مانند هاییحوزه در مفهومی هایشبکه

 ؛2014 ،1کین و گلدمن) شوندمی استفاده واژگان پنهان روابط آشکارسازی و مفاهیم بین معنایی

 در ویژه بردار و نزدیکی بینابینی، درجه، مانند مرکزیت هایشاخص (.2012 همکاران، و 2یانگ

 و آمار در که نیز، اطلاعات بندیخوشه(. 2018 همکاران، و فو) دارند کاربرد هاشبکه این تحلیل

 پژوهشی هایحوزه پیشرفت پیگیری و موضوعات بین روابط کشف به ،افتهیتوسعه کامپیوتر علوم

 هایحوزه در مفهومی روابط تحلیل ،حالنیباا(. 2017 ،3والترمن و ایک ون) کندمی کمک

 در هاچالش این. است عمیق درک نیازمند و پیچیده یندیافر نویسنده، یک آثار یا ایرشتهمیان

 دانش مدیریت و تقویت به هاپژوهش این ادامه اما دارد، وجود نیز محتوا تحلیل مانند هاییروش

 ابزارهایی بندی،خوشه و واژگانیهم تحلیل کلی، طوربه. کندمی کمک مختلف هایحوزه در

 .هستند ادبی و علمی هایحوزه در مفهومی روابط و فکری ساختار درک برای قدرتمند

 زیرا اند،پرداخته شهریار محمدحسین ادبی و شخصی زندگی بررسی به متعددی هایپژوهش

 هایربهتج و عاطفی روابط. است گذاشته هایششعر بر عمیقی تأثیرات او نشیب و پرفراز زندگی

در . اندیافته ببازتا او اشعار در ملی، و عرفانی عاشقانه، مضامین قالب در ویژهبه شهریار، زیستی

 و( 1399) غلام ،(1388) میانه صدری سید ،(1383) علیزاده مطالعات مانند هاییپژوهش این میان

 بر هریارش شخصی زندگی چگونه که اندداده نشان و رداختهپ هاجنبه این تحلیل به( 1397) محسنی

 نقش به لکهب شهریار، فردی زندگی به تنهانه هاپژوهش این. است بوده تأثیرگذار او شعری محتوای

 دهندهنشان که اند،کرده توجه نیز او سیاسی و اجتماعی تأثیرات و ایران معاصر ادبیات تاریخ در او

  .است ایران ادبیات رد شهریار ویژه جایگاه

. است هسرود شعر مثنوی و قصیده غزل، ازجمله شعری مختلف هایقالب در شهریار دیگر، سوی از

 شده بیان رمعاص و روان ساده، زبانی با اما دارد، کلاسیک ادبیات در ریشه اگرچه او شعری سبک

 رقرارب ارتباط طبانمخا از ایگسترده طیف با او شعرهای که است شده باعث ویژگی این. است

 و( 1397) فروش نعنا ،(1399) مظفری ،(1400) بامدادی و غیبی مطالعات مانند هاییپژوهش. کند

 این. اندپرداخته او اشعار در غالب مضامین و شهریار شعری هایسبک تحلیل به( 1396) راثی

 معاصر، بانز و کلاسیک سبک تلفیق با است توانسته شهریار که دهندمی نشان هاپژوهش

 در شهریار عرش از جنبه این. کند بیان شاعرانه ایشیوه به را آذربایجان فرهنگی و بومی موضوعات

 یزن( 1400) حبیبی و( 1396) شهانقی سفیدگر ،(1399) افشانیگل قاسمی همچون هاییپژوهش

 . دارند کیدتأ او اشعار در آذربایجانی هویت و فرهنگ تأثیر بر که است، گرفته قرار یموردبررس

                                                           
1. Goldman & Kane 

2. Yang 

3  . Van Eck & Waltman 
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 زبانی با پیچیده و عمیق مفاهیم بیان در او نظیربی توانایی شهریار، محبوبیت اصلی عوامل از یکی

 محبوبیت زبانانفارسی میان در او شعرهای که است شده باعث تنهانه ویژگی این. است روان و ساده

 عنوانبه نیز ترکیه و آذربایجان جمهوری ایران، آذربایجان مردم میان در بلکه کند، پیدا ایگسترده

 آثار ترینشاخص از که ،«سلام بابا حیدر» ترکی منظومه ویژهبه. شود شناخته تأثیرگذار شاعری

 آذربایجان، نوستالژیک و فرهنگی عناصر از گیریبهره با است توانسته شود،می محسوب شهریار

 شوکتی و( 1396) دیزج پورآسیاب مانند هاییپژوهش. کند برقرار مخاطبان با عمیقی ارتباط

 فرهنگ و زبان از استفاده با شهریار چگونه که اندداده نشان و اندپرداخته اثر این تحلیل به( 1399)

 هاپژوهش این. بکشد تصویر به را آذربایجان مردم جمعی خاطرات و احساسات است توانسته بومی،

 تاریخی و فرهنگی هویت از بازتابی بلکه ادبی، اثر یک تنهانه «سلام بابا حیدر» که کنندمی تأکید

 او اشعار. شودمی شناخته ایران در ادبی و فرهنگی نماد عنوانبه شهریار این، بر علاوه. است منطقه

 کرده جلب خود به نیز را آهنگسازان و دانانموسیقی توجه قوی، هنری هایجنبه داشتن دلیل به

 داده نشان و پرداخته شهریار اشعار ایییموسیق هایجنبه یبررس به( 1399) صبری پژوهش. است

 این. دارند را موسیقی به تبدیل قابلیت درونی، آهنگ و ریتم دلیل به او اشعار از بسیاری که است

 نیز موسیقی عرصه در بلکه ادبیات، حوزه در تنهانه شهریار شعرهای که است شده باعث ویژگی

 . باشند تأثیرگذار

 غنای و تنوع دهندهنشان که اند،پرداخته شهریار اشعار مضامین تحلیل به متعددی هایپژوهش

 و ملی عرفانی، عاشقانه، موضوعات محور حول عمدتاً مضامین این. اوست آثار در موضوعی

 هایدغدغه دهندهبازتاب ایران، مردم و وطن به عشق درباره شهریار اشعار. اندگرفته شکل مذهبی

 شعرهایش، در مذهب جایگاه و( ع) تیباهل به او عمیق ارادت ،حالنیدرع و اوست پرستانهمیهن

 مضامین، از فردمنحصربه ترکیب این. کندمی برجسته را او آثار اعتقادی و معنوی هایجنبه

 ییساردو مانند هاییپژوهش مثال، برای. است کرده فراهم را ایگسترده تحقیقاتی هایزمینه

 چگونه که است داده نشان و پرداخته شهریار اشعار مذهبی و عرفانی هایجنبه بررسی به( 1400)

 وند دیگر، سوی از. است خورده پیوند مردم و وطن به عشق با او شعر در عرفانی و دینی مفاهیم

 شهریار اشعار در پرستانهمیهن و ملی مضامین تحلیل بر( 1394) همکاران و انیآر و( 1396) نوروز

 بررسی را مضامین این گیریشکل بر اجتماعی-سیاسی رویدادهای تأثیر و اندکرده تمرکز

 مضامین تلفیق با است توانسته شهریار که دهندمی نشان کلی طوربه هاپژوهش این. اندنموده

 عمیقی ارتباط خود مخاطبان با هم و هستند غنی محتوایی ازنظر هم که کند خلق اشعاری مختلف،

 .کنندمی برقرار

 عمیق مفاهیم است توانسته روان، و ساده زبان از استفاده با شهریار که دهندمی نشان هانهیشیپ نتایج

 این. باشد جذاب و درکقابل مخاطبان برای که کند بیان یاگونهبه را ملی و عرفانی عاشقانه،

 رهایشع که است شده باعث آذربایجان، بومی هویت و فرهنگ به او توجه با همراه ویژگی،

. کند پیدا ایویژه جایگاه نیز آذربایجانی ترکی ادبیات در بلکه فارسی، ادبیات در تنهانه شهریار
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 طوربه شهریار فرهنگی تأثیرات و زیستی هایتجربه شخصی، زندگی که گفت توانمی بنابراین،

 یخوببه عددمت هایپژوهش در امر این که اند،گذاشته تأثیر او شعری محتوای و سبک بر مستقیم

 .است شده بررسی و تحلیل

 

  شناسی پژوهشروش-3

 آمدهدستبهاز طریق نتایج  ای کاربردی است. زیرهاپژوهشهدف جزء  ازلحاظپژوهش حاضر 

های مستعد پژوهش در مورد این شاعر را شناخت و ضمن جلوگیری از پژوهش ینهزمتوان یم

در حوزه تحصیلات تکمیلی از آن بهره برد و خصوص هپژوهشی ب یهایزیربرنامهتکراری، در 

ی بندخوشهواژگانی، ی است که با فنون تحلیل همسنجعلمی حوزه هاپژوهشروش جزء  ازلحاظ

سال ی فارسی از هامقالهاین پژوهش شامل کلیه  موردمطالعهجامعه و تحلیل شبکه اجرا شده است. 

های اطلاعاتی مقالات مجلات فارسی ایگاهها از پاست. برای گردآوری داده 1403تا مهر  1316

ی جستجو در هامکانات و نحو .استفاده شد 1(نورمگز، مگ ایران، اس.آی. دی و ای. اس. سی)

پوشش موضوعی نیز  ازلحاظهای مجلات در ایران متفاوت هستند. علاوه بر آن، تا حدودی یگاهپا

دهد و یمحوزه علوم انسانی را پوشش کمتر  «اس.آی.دی»پایگاه  کهینحوبهاختلافاتی دارند. 

مگ »ی است. پایگاه ترمناسببرای حوزه علوم انسانی و اجتماعی پایگاه  «نورمگز»پایگاه  برعکس

ی پوشانهمها یگاهپااین  .دهدیماست و مقالات متفرقه زیادی را پوشش  پایگاه عمومی «ایران

، از تمام موردپژوهشتجو در حوزه زیادی در اشتراک مجلات دارند. با این وصف، برای جس

شهریار استفاده گردید. در  نیمحمدحسیابی مقالات مرتبط با دستراهکارهای جستجو برای 

ی هاروشمقاله استخراج شد. در مرحله بعدی با  1500ها حدود یگاهپاتمام  درمجموعمرحله اول 

مقاله کاملاً  719 تیدرنهاید. برطرف گرد هاآنی پوشانهم  excelو   wordافزارنرممعمول در 

مرتبط با دانش شهریار پژوهی در این پژوهش انتخاب گردید. ملاک انتخاب، کیفیت داده برای 

م هیاست برای انتخاب مفا ذکرانیشا یری استفاده نشده است.گنمونهتحلیل دقیق حوزه بوده و از 

له بعد کلیه کلیدواژگان مقالات را اطلاعاتی وارد اکسل گردید و در مرح یلدهایف هادواژهیکلیا 

محقق ساخته  یسازهینمابا پالایه و بعضاً  تینهارصد کرده  و با عنوان مطابقت داده شد و در 

 .کلیدواژگان نهایی انتخاب گردید تیدرنها

 پژوهش شامل: یمراحل اجرا

 با روش یکاوپژوهش از روش متن نیواژگان از مدارک: در ا ای میگام اول  استخراج مفاه -

 ها استفاده شد.استخراج داده یبرا خودکارمهین

: شودینجام مامرحله، معمولاً چهار عمل  نی: در امیمفاه ییو انتخاب نها یسازگام دوم، آماده -

نتخاب ا یبرا یکلمات بازدارنده و انتخاب روش اههیس هیته ،یگذارها، برچسبواژه یسازکدستی

 .هیاول شدهاستخراج یهاواژه انیاز م مهم یهادواژهیکل ای میمفاه

                                                           
1. Noormags, Magiran, Sid, ISC  
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 سیماتر یهاو شاخص هایژگیو لیواژگان: تحل یرخدادهم سیگام سوم، ساخت ماتر -

 سیپژوهش، ساخت ماتر نیواژگان است. در ا یرخدادهم لیمرحله از تحل نیترمهم ،یرخدادهم

 انجام شد. سیافزار راور ماتربا استفاده از نرم یرخدادهم

 یبند: خوشهیرخدادهم یهابا داده یمفهوم یهانقشه میو ترس لیتحل ،یبندچهارم، خوشهگام  -

واژگان  یرخدادهم یهاداده یهایاز خروج یکی ،یمفهوم یهانقشه میاطلاعات حوزه و ترس

 یساختار حوزه تلق میترس ینوع ،یمفهوم یهانقشه جادیو ا یبنددسته ینوع یبنداست. خوشه

و «  نت دراو»، «نت یآ یوسی» هایافزارگام چهارم از نرم یاجرا یپژوهش، برا نیا. در شودیم

 استفاده شده است.« وئریوس و»

 

 ها  یافته -4

چه  دانش شهریار پژوهی حوزه در پربسامد مفاهیمپاسخ به سؤال اول پژوهش:  -1-4

  مفاهیمی هستند؟

حوزه شدددهریار پژوهی اسدددت. بر این های این پژوهش، رصدددد مفاهیم مرتبط با یکی از یافته

مفهوم یا  873ها، منجر به اسدددتخراج واژگانی بر روی این پژوهشاسددداس، نتایج روش تحلیل هم

یان بیش از  ید. در این م گان گرد یدواژ فاهیم ) 72کل در  بارکیمفهوم( فقط  637درصدددد از م

( مفاهیم با 1اند. در جدول )اشتهبار بسامد د 200تا  5مفهوم بین  70ها ظاهر شدند و تقریباً پژوهش

 فراوانی آن به شرح زیر ارائه شده است. 
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 ، مفاهیم پربسامد در مطالعات حوزه دانش شهریار پژوهی 1جدول 

 یفراوان میمفاه یفراوان میمفاه یفراوان میمفاه

 6 یمعناشناس 11 یاسلام انقلاب 221 اشعار

 6 یپرستوطن 11 حاتیتلم 79 یقیتطب اتیادب

 5 جانیآذربا 11 (ع) یعل حضرت 70 غزل

 5 اخلاق 11 یبررس و نقد 42 اشعار وانید

 5 یغنائ اتیب 11 یشناسواژه 29 یقیتطب مطالعه

 5 (ع) نیحس امام 10 عرفان 27 سلام بابا دریح

 5 انسان 9 گاهیجا 26 یشناسسبک

 5 یدوسترانیا 9 هاجلوه 24 یریرپذیتأث

 5 (ص) اسلام امبریپ 9 غم 21 نامهیزندگ

 5 یریگیجا 9 یشناس نماد 20 عشق

 5 یاجتماع سمیرمانت 8 مقاومت اتیادب 17 یقیموس

 5 یشناسییبایز 8 یفارس اشعار 16 ینوستالژ

 5 معاصر شاعران 8 اشعار ترجمه 14 سمیرمانت

 5 یفارس معاصر شعر 8 یفارس شعر 14 عتیطب

 نیمضام
 یاجتماع

 5 رکمشت نیمضام 8 معشوق 14

 5 یعرفان میمفاه 7 محتوا لیتحل 13 معاصر شعر

 5 ینظام 7 یرپردازیتصو 13 هادهیقص

 5 یمل تیهو 7 مذهب و نید 12 یترک اشعار

 5 ورسومآداب 7 یاخلاق نیمضام 12 بزرگداشت

 5 معاصر اتیادب 6 یعرفان اتیادب 12 خاطرات

 5 یغنائ اتیب 6 مقدس دفاع 12 قرآن

 مفهوم 70 6 یریگشکل 11 یداریپا اتیادب

 

، «غزلیات»در جدول فوق، بیشترین مفاهیم مربوط به تطبیق اشعار شهریار در مفاهیمی همچون 

وی از شاعران بزرگ  «تأثیرگذاری»، «حیدر بابا سلام» ،«نقد و بررسی منظومه»، «شناسیسبک»

در اشعار او، همچنین  «یگرایطبیعت»، «خاطرات»وی،  «نامهزندگی»، «مضامین عاشقانه»ایران، 

اشعار »، «هاقصیده»اشعار وی،  «مضامین اجتماعی»، «شناسیموسیقی و زیبایی»، «رمانتیسم»مفاهیم 

نسبت به سایر مفاهیم  یخورد که دارای بسامد بالایو غیره به چشم می «ادبیات پایداری»، «ترکی

های مفهومی های این پژوهش، خوشههدر ادامه یافتمرتبط با آثار پژوهش در مورد این شاعر است. 

 ها به همراه نقشه و جدول ارائه شده است.مرتبط با پژوهش

 

در چند خوشه مفهومی  دانش شهریار پژوهی حوزهپاسخ به سؤال دوم پژوهش:  -2-4

 گیرند؟قرار می

طات شناسایی الگوی رایج ارتبا منظوربهدر ادامه نتایج مربوط به تحلیل دانش شهریار پژوهی، 

های مفهومی ها، خوشههای حاکم بر آنو درک کلی از موضوع یموردبررسمفهومی در مدارک 
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های ( نمونه1قرار گرفت و شناسایی شدند. در شکل ) یموردبررس شدهانجامها مرتبط با پژوهش

 شود.بندی  مشاهده میاز نتایج خوشه

 

 
   نش شهریار پژوهی )خوشه اول و دوم(بندی مفاهیم حوزه داای از خروجی خوشه. نمونه1شکل 

 

 این. شد پژوهی شهریار دانش حوزه در اصلی خوشه 21 تشکیل به منجر هوشمند بندیخوشه نتایج

 هر گذارینام. اندشده استخراج بسامد 2 حداقل با مفهوم 240 رخدادیهم ماتریس از هاخوشه

 خوشه آن اصلی موضوع دهندهنشان هک است، شده انجام بالاتر وزن با مفاهیمی اساس بر خوشه

 جزئیات مقاله، حجم محدودیت دلیل به. اندشده مرتب وزن ترتیب به خوشه هر در مفاهیم. است

در  .است مشاهده قابل 1 شکل در هاخوشه خروجی از اینمونه اما است، نشده ارائه هاخوشه کامل

 .ها آمده استنتایج تمام خوشه 2جدول 

 
 از دانش شهریار پژوهی  گرفتهشکلی مفهومی هاخوشه .2جدول 

 آن وزن بیترت به میمفاه هاخوشه

 اسلام پیامبر بزرگداشت، ،یسازبرجسته ایران، ،(ع) حسین امام تطبیقی، ادبیات تشبیهات، اول: خوشه
 دینی، شعر شعر، شخصیت، حلی، حیدر سید جواهری، تصویرپردازی، تشیع، ترکیه، ،(ص)

 کربلا واقع قبانی، نزار عراق، عاشورایی، شعر عاشقانه، شعر
 در ینییآ و یمذهب نیمضام یقیتطب اتی)ادب

 (اریشهر اشعار

 دوم: خوشه
 (اریشهر اشعار در ییگراعتیطب یهاجلوه)

 معلوف، فوزی ،ییگراعتیطب فارسی، معاصر شعر معیری، رهی رمانتیسم، طبیعت،
 شعر سنتی، اشعار عربی، معاصر شعر ی،ستای روستا طبیعت، یهاجلوه تخیل، نوگرایی،

 سیاحت و سیر تصویرسازی، توصیف، تمدن، نقد دیدگاه، آزاد،

 سوم: خوشه
 (اریشهر اشعار در ییگرایمل)مظاهر 

 میرزاده جنگ، مشروطه، انقلاب مقدس، دفاع اجتماعی، رمانتیسم ها،دهیقص اشعار،
 خیال، صور شعر، سبک ت،مشروطی فردوسی، بهار، جنگ، مضامین ملی، هویت عشقی،
 صلح تاریخی، حوادث

id label x y weight cluster id label x y weight cluster

146 شخصيت 0.1734 -0.2124 16 1 166 طبيعت -0.6048 0.1275 94 2

140 سيد حيدر حلي 0.2272 -0.2676 24 1 113 رمانتيسم -0.3345 0.5126 76 2

72 ترکيه 0.8112 -0.2062 20 1 120 رهي معيري -0.4953 0.3571 52 2

173 عراق 0.5995 -0.1223 18 1 157 شعر معاصر فارسي -0.5241 0.4657 28 2

47 اهل بيت _ع_ -0.0665 -0.4359 14 1 167 طبيعت گرايي -0.6112 0.5682 26 2

48 ايران 0.6414 -0.2187 14 1 186 فوزي معلوف -0.5983 0.3777 26 2

1 تشبيهات -0.0119 -0.4363 10 1 227 نوگرايي -0.3457 0.5636 24 2

92 جواهري 0.2713 -0.2544 56 1 69 تخيل -0.6682 0.7056 22 2

36 امام حسين _ع_ 0.169 -0.2686 28 1 89 جلوه هاي طبيعت -0.6947 0.4217 22 2

148 شعر 0.0644 -0.5424 24 1 117 روستا ستايي -0.5945 0.7378 20 2

75 تشيع 0.0879 -0.0784 18 1 156 شعر معاصر عربي -0.5987 0.4539 20 2

14 ادبيات تطبيقي -0.0886 -0.0975 486 1 29 اشعار سنتي -0.4204 0.7203 16 2

152 شعر عاشورايي 0.2117 -0.4118 20 1 149 شعر آزاد -0.4176 0.7214 16 2

61 پيامبر اسلام _ص_ 0.2165 -0.1555 24 1 108 ديدگاه -0.8512 0.1522 12 2

53 برجسته سازي 0.0958 -0.7534 12 1 220 نقد تمدن -0.5987 0.7229 12 2

54 بزرگداشت 0.7447 -0.3937 32 1 82 توصيف -0.8291 0.2967 10 2

77 تصويرپردازي -0.1089 -0.1607 44 1 78 تصويرسازي -0.7051 -0.0234 6 2

151 شعر عاشقانه 0.075 -0.6682 20 1 142 سير و سياحت -0.7114 0.8075 6 2

150 شعر ديني 0.3334 -0.2103 10 1

218 نزار قباني 0.226 -0.6663 10 1

231 واقع کربلا 0.2784 -0.5608 10 1



 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 99 |صفحه

 شهریار محمدحسین

 تحلیل آینه در

: پژوهیدانش

 ..تحلیل.

 

 آن وزن بیترت به میمفاه هاخوشه

 چهارم: خوشه
 (اریشهر اشعار در یعرفان یهاجلوه)

 اخلاق جبر، احادیث، عربی، شعر عرفانی، ادبیات اشعار، ترجمه عرفان، ها،جلوه قرآن،
 ،(ع) یعقوب حضرت جلال، و جمال منزوی، حسین قرآنی، تلمیحات تجلی، اسلامی،
 (ع) یوسف حضرت

 پنجم: خوشه
 (اریشهر یترک و یفارس یهاغزل)

 موسیقی قالب، ترکی، زبان زبان، ردیف، فارسی، زبان دستور اسلامی، انقلاب حافظ، غزل،
 طنز اجتماعی، مسائل ادبی، نوآوری ساختار، فارسی، زبان ادبی، تجدد شعر،

 ششم: خوشه
 در یداریپا و مقاومت اتیادب یهاجلوه)

 (اریشهر اشعار

 ،یدوسترانیا ،یزیستظلم آزادی، ،یپرستوطن شهادت، مقاومت، ادبیات داری،پای ادبیات
 باورهای ،یدوستوطن ،یپرستهنیم پایداری، ابوماضی، ایلیا الرصافی، معروف عاشورا،
 شاعر اعتقادی

 :هفتم خوشه
 (اریشهر اشعار در انسان یاخلاق یهایژگی)و

 مولانا، سروده، مزار عاطفه، اجتماع،  ق،اخلا بلاغت، انسان، نیمایوشیج، محتوا، تحلیل
 اعتصامی پروین اجتماعی سرمایه سیاست، ،ییگراسنت

 :هشتم خوشه
 در یشناسییبایز و یاخلاق ،یدرون یقی)موس

 (اریشهر اشعار

 گفتگو، ترکیبات، ابتهاج، هنر، تشبیهات، اخلاقی، مضامین ،یشناسییبایز ابتهاج، موسیقی،
 تربیتی مضامین اصطلاحات، طفی،عا مضامین تأثیرگذاری،

 :نهم خوشه
 (یو محل یبوم یها)استعاره

 مفهومی، استعاره فولکلور، شناسی، استعاره آذربایجان، فارسی، اشعار ترکی، اشعار
 شهریار اشعار عامیانه، فرهنگ ادبیات، فرهنگ، محلی، یهایباز ،ورسومآداب

 :دهم خوشه
 (اریدر اشعار شهر یاخلاق ی)اندرزها

 جهانی، پیام معاصر، شاعران ،ینوستالژ پیامبران، اخلاقی، اندرزهای فارسی، شعر
 )ع( علی حضرت حدیث، البلاغه،نهج

 :ازدهمی خوشه
 (اریشهر اشعار در یغنائ اتی)ادب

 یاس، عامه، ادبیات شعری، مضامین حسرت، اندوه، ،یغنائ ادبیات معاصر، شعر غم،
 شکوائیه

 :دوازدهم خوشه
 (اریشهر اشعار در معاصر اتیادب گاهی)جا

 امام الملائکه، نازک فارسی، ادبیات رحمت، همای معاصر، ادبیات جایگاه، بررسی، و نقد
 کتابشناسی)عج(،  زمان

 :زدهمیس خوشه
 (اریاشعار شهر ی)نوستالژ

 سهراب قطب، سید روانشناسی، عرفانی، مفاهیم خاطرات، نوستالژی، تطبیقی، مطالعه
 المثلضرب مشیری، فریدون سپهری،

 :چهاردهم خوشه
 (اریاشعار شهر یشناس)سبک

 صائب ،یشخص سبک مخاطب، تخلص، ادبی، آرایه حافظ، نظامی، سعدی، ،یشناسسبک
 یزیتبر

 :پانزدهم خوشه
 وانید در یادب یهاهیآرا و حاتی)تلم

 (اریشهر

 ،تساهل حکم، و الامث دانان،یقیموس ادبی، یهاهیآرا داستان، تلمیحات، اشعار، دیوان
 مفاخره

 :شانزدهم خوشه
 (اریسلام شهر بابا دریح)منظومه 

 اجتماعی، عوامل سهندیه، الجواهری، مشترک، مضامین تأثیرپذیری، سلام، بابا حیدر
 عاشورایی یهاآموزه

 :هفدهم خوشه
 (اریشهردر اشعار  ی)نمادشناس

 غربت پرندگان، اشارات، رنگ، مذهب، و دین شناسی، نماد

 :هجدهم خوشه
 (اریشهر اشعار در عاشقانه نی)مضام

 شهریار دیوان فردوسی، شاهنامه تغزل، عاشق، معشوق، عشق،

 :نوزدهم خوشه
 اشعار در یشناساسطوره و سمی)سمبول

 (اریشهر
 یستینیفم هاینگاره ،یشناساسطوره اسطوره، سمبولیسم، جایگیری، گیری،شکل

 :ستمیب خوشه
 (یاجتماع کردیو رو نی)مضام

 فرخزاد فروغ شعر، یشناسجامعه اجتماعی، رویکرد اجتماعی، مضامین

 :کمی و ستیب خوشه
 (اریشهر اشعار در ییمعنا یشناس)واژه

 زبانی ساختار معنایی، ساختار معناشناسی، ،یشناسواژه
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 21 اجاستخر به منجر پژوهش، این در بندیخوشه روش از استفاده با مفاهیم رخدادیهم ماتریس

 هایپژوهش که دهندمی نشان هاخوشه این. شد پژوهی شهریار دانش حوزه در مفهومی خوشه

 بیشترین دارای سوم تا اول هایخوشه. شوندمی بندیدسته اصلی موضوع 21 در شهریار با مرتبط

 بندیدسته این. است شده تعیین آن در بالا وزن با مفاهیم اساس بر خوشه هر نام و هستند مفاهیم

 .است پژوهش این در کاررفتهبه بندیخوشه روش خاص الگوریتم حاصل

 
 حوزه دانش شهریار پژوهی مفهومی شبکه ساختارپاسخ به سؤال سوم پژوهش:  -3-4

 شده است؟ چگونه ترسیم

 و ابزارها از استفاده با «پژوهی شهریار مفهومی شبکه نقشه» مفاهیم، بین روابط بهتر درک برای

 بین ارتباطات) هالبه و( هاکلیدواژه یا مفاهیم) هاگره شامل نقشه این. شد ترسیم ختلفم هایروش

 ارتباط شدت بیانگر هالبه اندازه و مفاهیم، وزن و فراوانی دهندهنشان هاگره اندازه. است( مفاهیم

 است شده ارائه پژوهی شهریار با مرتبط هایپژوهش مفهومی شبکه ،2 شکل در. است مفاهیم بین

 است. شده ترسیم حوزه این در شدهاستخراج مفاهیم رخدادیهم ماتریس اساس بر که

 
 یپژوه اریشهر دانش حوزه یمفهوم شبکه، 2 شکل

 

 شبکه، این در. است حوزه این مفاهیم بین ارتباطات گرافیکی نمایش پژوهی شهریار مفهومی شبکه

 داده نمایش( ارتباطی خطوط) هالبه عنوانبه مفاهیم بین ارتباطات و گره یک عنوانبه مفهوم هر

 بیشتر هالینک هرچه کهطوریبه است، مفاهیم بین ارتباط قدرت دهندهنشان هالبه ضخامت. اندشده
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 مدارک در مفاهیم بسامد و هالینک تعداد به نیز هاگره اندازه. است ترقوی مفهومی ارتباط باشد،

 میانگین. دارد وجود( ارتباط) پیوند 672 و( مفهوم) گره 240 شبکه، این در. دارد بستگی علمی

 در. باشدمی هاگره بین قوی ارتباط 63 شامل پیوندها ترینمهم و است درصد 0996/0 شبکه تراکم

 .است شده ارائه مفهومی پیوندهای یا هارخدادیهم ترینمهم( 3) جدول

 
 نش شهریار پژوهیرخدادی مفاهیم در شبکه مفهومی حوزه دا. هم3جدول 

 وندیپ قدرت میمفاه یرخدادهم وندیپ قدرت میمفاه یرخدادهم

 12 )ع( یعل حضرت اشعار 40 یقیتطب اتیادب اشعار

 12 عتیطب اشعار 28 یقیتطب اتیادب حافظ

 12 هاجلوه اشعار 26 غزل حافظ

 12 یاجتماع نیمضام یقیتطب اتیادب 22 غزل اشعار

 12 سلام بابا دریح راشعا 20 یریرپذیتأث حافظ

 10 یسعد غزل 20 حافظ اشعار

 10 ینوستالژ سلام بابا دریح 20 هادهیقص اشعار

 10 یداریپا اتیادب مقاومت اتیادب 18 عشق اشعار

 10 قرآن اشعار 16 یقیموس اشعار

 10 معشوق عشق 16 یشناسسبک اشعار

 9 مقدس دفاع اشعار 16 یریرپذیتأث اشعار

 8 عرفان اشعار 16 یقیموس اشعار

 8 ینمادشناس اشعار 16 اشعار وانید حاتیتلم

 8 یپرستوطن یدوسترانیا 14 یقیتطب اتیادب عزل

 8 عشق عرفان 14 یشناسسبک غزل

 6 یمل تیهو اشعار 14 یقیتطب اتیادب یالجواهر

 

  ،«تطبیقی اشعار** ادبیات»های مفاهیمی مابین رخدادیشود بیشترین همگونه مشاهده میهمان

هم رخدادی  32رخ داده است. در جدول فوق  «زلغحافظ** »و   «حافظ ** ادبیات تطبیقی»

شود. جهت درک بیشتری از دیده می 40 تا 6مفاهیم در شبکه شهریار پژوهی با قدرت پیوند از 

 های تحلیل شبکه مفهومی ارائه شده است.    بر اساس شاخص 3پیوند مفاهیم، نقشه شکل 
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 های تحلیل شبکه مفهومی حوزه دانش شهریار پژوهی. مفاهیم برجسته بر اساس شاخص3کل ش

 

 . شودیمارائه  ریآمد، جدول ز به دستجهت درک بهتر از  آنچه که در سه نقشه فوق 
 یپژوه اریدر حوزه دانش شهر یکیو نزد ینینابیدرجه، ب تیمرکز ازنظر میمفاه. 4جدول 

 مرکز نزدیکی مفاهیم مرکزیت بینابینی یممفاه درجهمرکزیت  مفاهیم

 045/71 اشعار 734/15 اشعار 536 اشعار

 560/60 یقیتطب اتیادب 279/4 یقیتطب اتیادب 243 یقیتطب اتیادب

 462/54 غزل 212/2 غزل 194 غزل

 214/45 اشعار وانید 998/0 اشعار وانید 102 اشعار وانید

 244/53 سلام بابا دریح 508/0 یمحل یهایباز 78 یشناسسبک

 244/53 حافظ 470/0           حافظ 66 سلام بابا دریح

یریرپذیتأث  539/52 عتیطب 413/0 سلام بابا دریح 65 

 423/52 یشناسسبک 407/0 سمیرمانت 54 عشق

 193/52 ینوستالژ 324/0 فرهنگ 47 عتیطب

 852/51 یترک اشعار 243/0 عتیطب 47 ینوستالژ

 %93/95 شبکه تمرکز %304/0 شبکه تمرکز %862/2 شبکه تمرکز

 %681/50 نیانگیم %414/0 نیانگیم % 699/23 نیانگیم

 %894/3 اریمع انحراف %429/4 اریمع انحراف %151/98 اریمع انحراف

 

 «اشعار» مفهوم. است شده ارائه شبکه تحلیل هایشاخص اساس بر پرکاربرد مفهوم ده 4 جدول در

 پژوهی شهریار حوزه اصلی هسته و دارد مفاهیم سایر با را ارتباط بیشترین ،536 درجه مرکزیت با

 مرکزیت با «اشعار» مفهوم. دارند بالایی اهمیت «غزل» و «تطبیقی ادبیات» مفاهیم ،ازآنپس. است

 نیز «غزل» و «تطبیقی ادبیات» و کندمی ایفا مفاهیم بین ارتباط در کلیدی نقش ،734/15 بینابینی

 مرکزیت با «اشعار» مفهوم نزدیکی، شاخص ازنظر. کنندمی عمل مهم ایواسطه مفاهیم انعنوبه

 معیار سه هر در «اشعار» ،جهیدرنت. است مفاهیم سایر به مفهوم تریننزدیک ،045/71 نزدیکی

 کهیدرحال است، حوزه این کلیدی عنصر و دارد را اول رتبه( نزدیکی و بینابینی درجه،) مرکزیت
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 بینابینی شاخص ازلحاظ شبکه کل شاخص .کنندمی ایفا محوری نقش نیز «غزل» و «تطبیقی تادبیا»

 اندتوانسته شبکه درون مفاهیم از درصد 3 حدود تقریباً  که است این دهندهنشان عدد این. است 3/0

 کند. مینیز این پراکندگی را تأیید  معیار انحراف .باشند مفاهیم بین ارتباطی پل شاخص این اساس بر

 
 

 یمطالعات و ادبیات تطبیقی دانش شهریار پژوهپاسخ به سؤال چهارم پژوهش:  -4-4

 ؟شودیمچگونه ارزیابی 

 شاعران با تطبیقی مطالعات و ادبیات قالب در ویژهبه پژوهی شهریار حوزه در زیادی هایپژوهش

 بیشترین پژوهش، این در (4)شکل  شدهارائه نقشه. است شده انجام خارجی و داخلی نویسندگان و

 .دهدمی نشان خاص نویسندگان و شاعران با را شهریار تطبیقی مطالعاتو کمترین 

 
 شهریار با سایر شاعران و نویسندگان نیمحمدحس. شبکه ادبیات و مطالعات تطبیقی 4شکل 

 

 مانند انیشاعر با ازآنپس و شده انجام شیرازی حافظ با پژوهی شهریار تطبیقی مطالعات بیشترین

. دارد وجود قوی پیوندهای گنجوی نظامی و ابتهاج الجواهری، معیری، رهی سعدی، نیمایوشیج،

 .است شده استخراج تطبیقی مطالعات این با مرتبط مفاهیم ،5 جدول در
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 . ادبیات و مطالعات تطبیقی حوزه دانش شهریار پژوهی با سایر شاعران و نویسندگان5 جدول

 وزن وندیقدرت پ نیانگیم یقیتطب مطالعات و اتیباد شاعران اریشهر

 ،یریرپذیتأث ،یورز شهیاند ،یعرفان اتیادب غزل، حافظ اریشهر
 ،یاجتماع نیمضام ،یفلسف اتیادب ،یمعناشناس

 ،یاندو، مخاطب شناس ،یشناسمردم ،یعواطف انسان
 انهیعام ها،دهیقص ،یاشعار حماس ،یشناسسبک
مشترک،  نیمضام ،یشعر نیمضام ،ییگو

 ییگورهینظ

85 146 

 نیمضام هات،یتشب ،یریرپذیتأث سم،یرمانت ،هاافسانه جیوشیماین اریشهر
 ،یینوگرا شاعرانه، رابطه است،یس ،یاجتماع

 ،یاجتماع یماریب ست،یرئال ها،منظومه ،ییگراسنت
 معاصر شعر لیتحل

18 24 

 میع(، تعل) نی)ع(، امام حس تیباهل ،ینید نیمضام یالجواهر اریشهر
و  نیمشترک، د نیسلام، مضام بابا دریح ت،یو ترب

شهادت، شعر  د،یشه ،ییمذهب، شعر عاشورا
 واقع کربلا ،یداریپا

14 14 

 ،ییوفایب ،یاجتماع نیمضام عت،یطب یهاجلوه یریمع یره اریشهر
 ،یشناسییبایز ،یقیموس ،ییگراعتیطب عت،یطب

 مشترک نیمضام

14 30 

 اتیادب ،یشناسسبک ،یریرپذیغزل، تأث ق،اخلا یسعد اریشهر
 اندو ،یعرفان

14 32 

 هنر، ،یعاطف نیمضام ،یغنائ شعر افتراقات، ابتهاج اریشهر
 یقیموس غزل، ،یشناسییبایز

12 18 

 ،یریرپذیتأث ،یبرابر ،یاجتماع نیمضام یگنجو ینظام اریشهر
 اتیادب ،رنگ ،یشناس نماد غزل، ،یشناسسبک

 یغنائ

10 22 

 جامعه، یمایس عاطفه، ،محتوا لیتحل ،بلاغت یاعتصام نیپرو اریشهر
 یاجتماع نیمضام

6 8 

 ت،یشخص ،(ص) اسلام امبریپ ،ینید شعر ،اتیعلو یحل دریح دیس اریشهر
 ییعاشورا شعر ،یعیش شعر ،یرپردازیتصو

6 8 

 ،یواکاو ،یروانشناس گذشته، خاطرات ،ینوستالژ قطب دیس اریشهر
 یدفاع یهازمیمکان

6 8 

 معاصر شعر ،یعرب معاصر شعر عت،یطب فیتوص معلوف یفوز اریشهر
 یبررس و نقد ران،یا

6 6 

 اتیادب ملت، یداریب ،یزیستظلم مقاومت، اتیادب یالرصاف معروف اریشهر
 یدوستوطن ملی، همبستگی ،یداریپا

6 6 

 ،عشق ،وحدت ،ینوستالژ ،یاجتماع اخلاق مولانا اریشهر
 یسازهم ،یمحورانسان

6 8 

 شعر، نقد ،یزیستظلم ،یشاد ها،جلوه ،ینیبخوش یابوماض ایلیا اریشهر
 ،یآسمان انیاد ،یعرب شعر ،ینیبخوش اشعار، ترجمه

 جبر د،یعقا ،یاسلام اخلاق

4 6 

 6 4 سلام بابا دریح ،یترک اشعار عزل، اشعار، ترجمه یمنزو نیحس اریشهر

 6 4 سلام بابا دریح ،یعرفان میمفاه ،ینوستالژ یسپهر سهراب اریشهر

 10 4 یریرپذیتأث حماسه، ،ینوستالژ ،یمل تیهو یفردوس اریشهر
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 وزن وندیقدرت پ نیانگیم یقیتطب مطالعات و اتیباد شاعران اریشهر

 10 4 یاجتماع نیمضام ،ییوفایب انت،یخ فرخزاد فروغ اریشهر

 6 4 یمهرورز ،یاجتماع ینوستالژ ،یفرد ینوستالژ یریمش دونیفر اریشهر

 6 4 کربلا واقع عاشقانه، شعر یقباننزار  اریشهر

 4 2 سمیرمانت ابراهیم ناجی اریشهر

 4 2 (ع) یعل حضرت ابن ابی الحدید اریشهر

 4 2 عتیطب فیتوص ابن خفاجه اریشهر

 4 2 زلغ ابن زیدون اریشهر

 6 2 یپرستوطن احمد دحبور اریشهر

 2 2 (ص) اسلام امبریپ اسلام، احمد شوقی اریشهر

 2 2 یردایپا اتیادب ،یشناس نماد اخوان ثالث اریشهر

 6 2 یشناس دگاهید ارفه چنگ نواز اریشهر

 4 2 یفردوس خ،یتار عارف افتخار اریشهر

 6 2 هادهیقص اقبال لاهوری اریشهر

 2 2 یریرپذیتأث ایرج میرزا اریشهر

 2 2 غزل محتوا، لیتحل ساختار، بلالی باش اریشهر

 6 2 سلام بابا دریحاشعار،  ترجمه بهمن فرسی اریشهر

 6 2 یشناس دگاهید توفیق حکیم اریشهر

 ،تشرفّ بازگشت، ،متیعز ،یعرفان اتیادب جوزف کمبل اریشهر
  یالگوکهن

2 2 

 2 2   یعرفان اتیروح و روان، ادب مکاتب، آملی زادهحسن اریشهر

 2 2 هاملاقات حسین شهسوارانی اریشهر

 2 2 یریگیجا ،یریگشکل ،یمردسالار حلال آل احمد اریشهر

 4 2 ییگراعتیطب خاقانی اریشهر

 2 2 عشق فلسفه، رابرت لی فراست اریشهر

 8 2 معاصر شعر رضا براهنی اریشهر

 4 2 یشناس دگاهید ژان کوکتو اریشهر

 6 2 یشناس دگاهید سوفوکلس اریشهر

 6 2 یاجتماع نیمضام انت،یخ سیمین بهبهانی اریشهر

 2 2 فراق غم عشق، شاب الظریف اریشهر

 4 2 یشناسییبایز هنر، شفیعی کدکنی اریشهر

 6 2 المثلضرب صائب تبریزی اریشهر

 4 2 عیتش نییآ محتوا، لیتحل حلی نیعلاءالد اریشهر

 6 2 یشناس دگاهید علی احمد باکثیر اریشهر

 2 2 یشناسسبک ،یشناسییبایز علی آقا واحد اریشهر

 4 2 یشناسییبایز ،یقیموس شیدا اکبریعل اریشهر

 اریشهر
علی موسوی 

 گرمارودی
 2 2 یمذهب حاتیتلم

 2 2  اتیغسل معشوق، عماد خراسانی اریشهر

 4 2  (ع) یعل حضرت ،یعرب شعر ،یفارس شعر فضولی بغدادی اریشهر

 2 2 تیمشروط ،ییگرایمل قیصر امین پور اریشهر

 6 2 تیمشروط ،ییگرایمل ،ینییآ شعر ،یمذهب شعر امین پور صریق اریشهر

 2 2 )ع( یعل حضرت ت،یولا ر،یغد کسایی مروزی اریشهر

 2 2 خاطرات لامارتین اریشهر
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 وزن وندیقدرت پ نیانگیم یقیتطب مطالعات و اتیباد شاعران اریشهر

 2 2 منیاهر منظومه ،یریرپذیتأث لرمانتوف اریشهر

 لوکاج اریشهر
 ،یوارگ زیچ ،یساحت تک انسان ،یگانگیب ته،یمدرن

 انسان
2 6 

 2 2 سمیرمانت لوئیز کلیک اریشهر

 4 2 ینیحس حماسه ،یشعر عناصر محتشم کاشانی اریشهر

 2 2 (ص) اسلام امبریپ محمد بوصیری اریشهر

 2 2 رنگ ،یداریپا اتیادب ،یشناس نماد محمدرضا کردستانی اریشهر

 6 2 یشناسییبایز ،یقیموس محتوا، لیتحل معینی کرمانشاهی اریشهر

 2 2 ینوستالژ عت،یطب ،یعرب شعر فقر، مفدی زکریا اریشهر

 هارب یشعرا ملک اریشهر
 معاصر، شعر ،یاجتماع سمیرمانت ،مشروطه انقلاب

 ییگرایمل ،ینوستالژ
2 2 

 4 2 (ع) یعل حضرت ،یعرب شعر ،یفارس شعر خویی یعل مهر اریشهر

 یعشق رزادهیم اریشهر
 معاصر، شعر ،یاجتماع سمیرمانت ،مشروطه انقلاب

 ییگرایمل ،ینوستالژ
2 2 

 4 2 ینوستالژ میعود سعد اریشهر

 2 2 تغزل معشوق، عاشق، عشق، نادرپور اریشهر

 6 2 المثلضرب ناصرخسرو اریشهر

 هابر ماس اریشهر
 زیچ ،یساحت تک انسان ،یگانگیب ته،یمدرن انسان،

 یوارگ
2 6 

 هربرت مارکوزه اریشهر
 زیچ ،یساحت تک انسان ،یگانگیب ته،یمدرن انسان،

 یوارگ
2 6 

 

 شهریار تطبیقی مطالعات در مفاهیم وزن و پیوند قدرت راههم به نویسنده و شاعر 82 ،فوق جدول در

 شامل هاآن بیشترین که اندگرفته قرار یموردبررس مفهوم 149 حوزه، این در. است آمده پژوهی

 و عرفانی ادبیات غزل، شناسی،زیبایی اجتماعی، مضامین تأثیرپذیری، نوستالژی، مانند مفاهیمی

 و بوده حافظ به مربوط مفهوم 21 با تطبیقی مطالعات یشترینب. است «سلام بابا دریح» منظومه

 قرار بعدی هایرده در مفهوم 11 با ابوماضی ایلیا و مفهوم 13 با الجواهری و نیمایوشیج ،ازآنپس

 .دارند

 

 یریگجهینت و بحث-5

 اساییشن حوزه این با مرتبط مفهوم 875 حدود و شده ثبت مقاله 719 در تاکنون پژوهی شهریار آثار

 شناسی،سبک غزل، تطبیقی، ادبیات مانند مباحث از ایگسترده طیف مفاهیم این. است شده

 تعداد میانگین. دهندمی پوشش را اجتماعی مضامین و نوستالژی موسیقی، عشق، تأثیرپذیری،

 متنوعی اجتماعی و ادبی هایمؤلفه پژوهشی، حوزه این. است مفهوم 20/1 مقاله هر ازای به مفاهیم

  .گیردمی بر در را

 یکی شهریار که گرفت نتیجه توانمی پژوهی، شهریار دانش حوزه واژگانیهم تحلیل به توجه با

 ترکی و فارسی) اشعار بودن دوزبانه شامل او برجسته هایویژگی. است تأثیرگذار معاصر شاعران از



 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 107 |صفحه

 شهریار محمدحسین

 تحلیل آینه در

: پژوهیدانش

 ..تحلیل.

 

 عاشقانه، و عرفانی مینمضا به عمیق نگاهی قصیده، و غزل مانند کلاسیک شعر بر تسلط ،(آذری

. است( ع) تیباهل به ارادت و زادگاهش، و طبیعت با پیوند انسانی، و اجتماعی مسائل به توجه

 ایجاد مخاطبان با عمیقی ارتباط و نوستالژی حس ،«سلام بابا دریح» منظومه ویژهبه او، ترکی اشعار

 فرهنگ ریتأث به( 1399) یشوکت و( 1396) زجید ابیپورآس مانند ییهاپژوهش. است کرده

 یبامداد و یبیغ یهاپژوهش ن،یهمچن. اندپرداخته اریشهر یترک یهاسروده در جانیآذربا

 تحلیل را شهریار شعری سبک( 1396) یراث و( 1397) فروش نعنا ،(1399) یمظفر ،(1400)

. کند بیان نتیس قالب در را اجتماعی و مدرن مضامین است توانسته او که دارند تأکید و اندکرده

 بر علاوه. دارد خوانیهم پربسامد مفاهیم ازلحاظ حاضر پژوهش نتایج با هاپژوهش این هاییافته

 شهریار مطالعات» مجله از شدهاستخراج پربسامد مفاهیم با حاضر پژوهش نتایج مطابقت این،

 .است شده تأیید نیز «پژوهی

 

 
 (25/9/1403)استخراج  «ر پژوهیمطالعات شهریا». مفاهیم پربسامد مجله 5شکل 

 

 بدون که است مشابه اشیاء یا هاداده بندیدسته معنای به علمی هایحوزه در مفاهیم بندیخوشه

 مفاهیم بندیخوشه پژوهش، این در. شودمی انجام مختلف هایروش از استفاده با و انسان دخالت

 شد انجام معاصر شاعر این درباره شدهمطرح مباحث شناسایی باهدف پژوهی شهریار دانش حوزه

 و مذهبی مضامین شامل هاخوشه این از برخی. گردید مستقل نسبتاً  خوشه 21 استخراج به منجر و

 و اخلاق درونی، موسیقی مقاومت، ادبیات فارسی، غزل عرفان، گرایی،ملی گرایی،طبیعت آیینی،

 مضامین نمادشناسی، تلمیحات، شناسی،سبک نوستالژی، بومی، هایاستعاره شناسی،زیبایی

 یموسو .هستند معنایی شناسیواژه و اجتماعی مضامین شناسی،اسطوره سمبولیسم، عاشقانه،

 بررسی و آوریجمع به ،«پژوهی شهریار کارنامه» عنوان با خود پژوهش در( 1399) یجورکان

 بندیدسته پژوهش، عنوان فبرخلا اما هستند، مرتبط او شعر و شهریار با ینوعبه که پرداخته آثاری

 پژوهش این در شدهانجام بندیخوشه مقابل، در. دهدنمی ارائه شدهمطرح مباحث از مشخصی
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 پژوهشگران به و گیرد قرار استفاده مورد پژوهی شهریار مطالعات برای ایپایه عنوانبه تواندمی

 .کنند رسیبر مندترنظام و ترمنظم صورتبه را مختلف موضوعات تا کند کمک

 مفاهیم و است گسسته گرفتهشکل شبکه که داد نشان پژوهی شهریار حوزه مفهومی نقشه ترسیم

 آن نبودن پرتراکم دهندهنشان که است 0996/0 حدود شبکه تراکم. دارند ارتباط باهم کمتر آن

 تراکم هب توجه با. اندشده شبکه در جزئی انسجام باعث کلیدی مفهوم 60 حدود ،حالنیباا. است

 و دارند تنگاتنگی ارتباط مفاهیم برخی اما است، نشده برقرار مفاهیم بین کامل اتصالات پایین،

 پژوهی شهریار مفهومی شبکه آینده، در رسدمی نظر به. شودمی دیده هاآن در مفهومی همگرایی

 .شود ایجاد مفاهیم بین بیشتری هایلینک و شده ترگسترده

 به ادبی، هایپژوهش در جذاب و تخصصی هایحوزه از یکی عنوانبه ،یپژوه اریشهر مطالعات

. پردازدمی مختلف هایفرهنگ در دیگر ادیبان و شاعران با شهریار زندگی و آثار تطبیقی بررسی

 موضوعات تطبیق شامل و شده انجام تاریخی و فرهنگی زبانی، ادبی، هایجنبه از مطالعات این

 در شهریار ادبی سبک تحلیل اجتماعی؛ مسائل و دوستیمیهن طبیعت، عرفان، عشق، مانند شعری

 آثار هایترجمه بررسی ؛(آذری ترکی هم و فارسی اشعار در هم) پیشین و معاصر شاعران با مقایسه

 جایگاه مقایسه همچنین و عربی؛ ادبیات ویژهبه جهان، ادبیات بر تأثیرش و دیگر هایزبان به او

 هابرماس، مانند خارجی نویسندگان و سعدی نیما، مولوی، حافظ، مانند رگیبز شاعران با شهریار

 .است کلیک لوئیز و لوکاچ کوکتو، ژان کمبل، جوزف سوفوکلس، مارکوزه،

 ازآنپس و شده انجام حافظ با شهریار تطبیقی مطالعات بیشترین پیشین، هایسده شاعران میان در

 عاشقانه، عرفانی، مضامین شامل هامقایسه این. است شده همقایس یفردوس و نظامی سعدی، مولانا، با

 شاعران میان در. است گراییملی و شناسیسبک اجتماعی، مضامین تأثیرپذیری، الهی، عشق

 در ثالث اخوان و فرخزاد فروغ معیری، رهی اعتصامی، پروین ابتهاج، با شهریار آثار معاصر،

 مقایسه رمانتیسم و طبیعت تصویرپردازی اجتماعی، مضامین شعری، هاینوآوری مانند موضوعاتی

 شهریار آثار در ایویژه جایگاه ،(ع) تیباهل با مرتبط اشعار ویژهبه مذهبی، مضامین. است شده

 بابا دریح» منظومه. اندشده مقایسه بغدادی فضولی و قبانی نزار الجواهری، مانند شاعرانی با و دارند

 مانند شاعرانی با است، روستایی زندگی و طبیعت به عشق ستالژی،نو بیانگر که شهریار، «سلام

 .است کرده ایجاد جهانی و بومی فرهنگ میان پلی و شده مقایسه سپهری سهراب و منزوی حسین

 چندوجهی الگویی و اوست عرفانی و فرهنگی اجتماعی، هایدغدغه دهندهبازتاب شهریار آثار

 از او آثار تحلیل. است استفادهقابل دانشگاهی و فرهنگی ایهبرنامه طراحی در که دهدمی ارائه

 متنوعی مضامین حاوی اشعارش زیرا است، چندبعدی و جامع بررسی نیازمند پژوهیدانش منظر

 اشعار اصلی مفاهیم و مضامین واژگانی،هم تحلیل روش از استفاده با پژوهش، این در. هستند

 و کرده کمک شهریار آثار بهتر درک به روش این. شد یلتحل و شناسایی تردقیق طوربه شهریار

 پیشنهاد دانشجویان و پژوهشگران به. کندمی فراهم ترگسترده تطبیقی مطالعات برای را زمینه

 ترعمیق مطالعات برای شروع نقطه عنوانبه را شدهشناسایی موضوعی هایخوشه که شودمی



 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 109 |صفحه

 شهریار محمدحسین

 تحلیل آینه در

: پژوهیدانش

 ..تحلیل.

 

 بلکه سازد،می ترروشن را معاصر ادبیات در شهریار یگاهجا تنهانه هاییپژوهش چنین. کنند انتخاب

 .کندمی آشکار نیز را هافرهنگ دیگر و فارسی ادبیات بین مفهومی ارتباطات
 

 :خذآم و منابع-6

و اشارات  اتیروا یبرخ لیحل(. ت1394محمد. ) یعل دیس ،یتورج؛ و سجاد ،ییعقدا ن؛یحس ان،یآر

 . 308-287( ،44)12 ،یعرفان اسلام. اریدر شعر شهر یعرفان
https://journals.iau.ir/article_542248.html 

. یواژگان هم لیتحل یکارکردها و فیتعار م،یمفاه ی. بررس(1396). دهیفر ،عصارهو  ؛دیحم ،یاحمد

 .145-125(، 1)28 اطلاعات، یدهسازمان و یکتابدار یمل مطالعات
https://www.magiran.com/paper/1707685  

مطالعات . اریشهر یدر اشعار ترک جانیفرهنگ آذربا ی(. اثربخش1396طاهره. ) زج،ید ابیپورآس

 https://www.magiran.com/paper/1732820 .75-82(، 13) 3، یپژوه اریشهر

 اریشهر مطالعات. اریاشعار استاد شهر وانید جامعه شناسانه به ینگاه .(1400) .مختار ،یبیحب

   . 663-732(، 33) 8 ،یپژوه
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1817107  

-1(، 12) 3 ،یپژوه اریشهر. مطالعات اریشهر شعر مختصات یبرخ وسبک  .(1396) .محسن ،یراث

10. https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage  

 ،(54) ،اورمزد. فرخزاد فروغ و اریشهر وانید در یاجتماع مسائل یبررس .(1400. )فاطمه ،ییساردو

174-158 .https://sid.ir/paper/403399/fa  

 مطالعات. اریشهر استاد یترک وانید در جانیآذربا فولکلورعناصر  .(1396. )دیحم ،یشهانق دگریسف

  https://www.magiran.com/paper/1698944. 544-517(، 12)3 ،یپژوه اریشهر

 .27-26، 62،حافظ. اریشهر استاد یزندگ از ناگفته یداستان .(1388. )دیسع انه،یم یصدر دیس
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/467925/  

 6 ،نیزم رانیا یمحل یهازبان و اتیادب. اریشهر یبانگیغر ترجمان دربابا،یح .(1399. )تیآ ،یشوکت

(3 ،)87-110. https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1712385/  

 .193-202(، 25)7 ،یپژوه اریشهر مطالعات. اول یقیموس و اریشهر .(1399. )دیحم ،یصبر
 https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1738288 

 نانهیرفتار کارآفر ینگاشت مفهوم .(1400. )یداور یعل و ؛نیغلامحس ا،یک ینیحس درضا؛یحم ،یعباس

.    220-193(، 26) 13 ،ییاجرا تیریمد(. یسنجعلم کردی)رو یدولت یهاکارکنان در سازمان
http://doi.org/10.22080/JEM.2021.19737.3333 

. نقد و یمعرف ار؛یشهر یزندگ شمارسال: اریشهر نیحس محمد دیس ادنامهی .(1384. )دیجمش زاده،یعل

 https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/434587 .348-357 ،43 بخارا،

 یپارس دل ملک اریشهر و رانیا ملت محبوب شاعر ار،یشهر نیمحمدحساستاد  .(1399. )محمد غلام،

   . 464-435(،  25) 7 ،یپژوه اریشهر مطالعات. عالم یگو یپارس ترکان و نایگو

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1746953 
. اریشهر یفارس اشعار یشناختسبک یبررس .(1400بهروز. ) ،یو بامداد ؛محمودرضا دیس ،یبیغ

 .112-83(، 32) 8 ،یپژوه اریشهرمطالعات 
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/ 

 یدوسترانیا به جانیآذربا مردم کردن توجه شتریبضرورت  .(1399. )راکبیعل ،یافشانگل یقاسم

 .  234-227(، 25)7 ،یپژوه اریشهر مطالعات. اریشهر
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1738290 

https://journals.iau.ir/article_542248.html
https://journals.iau.ir/article_542248.html
https://journals.iau.ir/article_542248.html
https://www.ensani.ir/fa/article/374491/%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D9%87%D9%85-%D9%88%D8%A7%DA%98%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://www.ensani.ir/fa/article/374491/%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D9%87%D9%85-%D9%88%D8%A7%DA%98%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://www.magiran.com/paper/1707685
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 صریح، دانش اتلاف از اندعبارت نامهپرسش ابعاد. است شده استفاده ایگزینه 10 طیف از آن در و بوده گویه 18 و بعُد چهار
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 هایانشگاهد آموزش کارشناسان دهندگان،پاسخ. است بوده تهران مرکزی نور پیام دانشگاه و تهران، مرکزی آزاد دانشگاه
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 مقدمه -1

علم گذاشته است، یعنی زمانی  یهبا مفهوم مدیریت دانش پا به عرص زمانهممفهوم اتلاف دانش 

ها و ایجاد ارزش دانش در سازمان همند به بحث دربارطور علمی و نظاماوچی بهه نوناکا و تاکهک

(. الگویی که 1995 ،1اوچیسازوکارهایی برای جلوگیری از هدر رفت آن پرداختند )نوناکا و تاکه

 ه( و همیساز یدرونسازی، ترکیب، ، برونییساز یاجتماعاین دو پژوهشگر عرضه کردند )

 2مارکگوهای دیگر، عموماً به جلوگیری از هدر رفت دانش ضمنی تمرکز داشتند )استنال

(. در مکتب آمریکایی مدیریت دانش، راهبردها و الگوهای اولیه بر تبدیل دانش ضمنی به 2000،

کردند ولی امروزه رویکرد کالانگر دارایی سازمان تمرکز داشتند و دانش را از کارکنان جدا می

ضمنی در این مکتب تعدیل شده است. در مکتب ژاپنی مدیریت دانش، عموم راهبردها به دانش 

اند و خود کارکنان را دارایی سازمان یا بر چرخش دانش ضمنی در بین کارکنان تمرکز داشته

(. دومین گام در تولید مفهوم اتلاف دانش، بحث نظام 2012 ،3اند )گیرشِوسکاشرکت تلقی کرده

( بود که در آن بر جلوگیری از اتلاف هفت چیز تمرکز هدر رفتص و بدون )خال 4تولید ناب

جلوگیری  جلوگیری از اتلاف در حرکت، داشتند: جلوگیری از اتلاف زمان، جلوگیری از خطا،

جلوگیری از اتلاف از طریق پردازش  جلوگیری از اتلاف در انبار، ونقل،از اتلاف در حمل

(. پس از مطرح شدن 1988 ،7)اوهنو 6ازحدبیش تولید از طریق و جلوگیری از اتلاف ،5ازحدشیب

، گروهی از پژوهشگران در باب اتلاف تفکر کرده و این مفهوم 1990 همفهوم مدیریت دانش در ده

ای در باب ( اولین کسی بود که این مفهوم را در مقاله2004) 8رسد لایکررا پروردند. به نظر می

زا در ای آسیبخلاقیت افراد را پدیده هدر رفتبرد و  به کارژاپنی چرایی موفقیت تولیدکنندگان 

دهی را نیز با تکیه بر تجارب شرکت فرایند تولید دانست. همچنین، بحث اتلاف دانش در خدمات

(. بعدها پژوهشگران دیگری نیز به میان آمدند و بحث 2006، 9تویوتا مطرح کرد )لایکر و مورگان

 ،10ها نیز مطرح کردند )برای مثال بنگرید به فرنهوف، دارست و سلیگاناتلاف دانش را در سازم

 (.2019 ،12اوغلو و اوزکان اوزن؛ کازانک2015 ،11؛ داگلاس، آنتونی و داگلاس2015

های عمومی و دولتی منجر به های خصوصی و سپس سازماندر شرکت 13گراییگفتمان خلوص

ها، متمرکز بر جلوگیری ندیشند و عموم این جنبههای مختلف ایجاد خلوص بیاین شد که به جنبه

دانش ضمنی آنان بود زیرا نیروی انسانی  خصوصبهکارگیری نیروی انسانی و در به هدر رفتاز 
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شود که با نرخ ثابتی افزایش پیدا ها حساب میها و سازمانمتغیر در شرکت یههزین نیترمهم

و ژوژا  2«ریسک یهجامع»در کتاب  1اولریخ بک هازجملکند. برخی از اندیشمندان انتقادی می

اند که اتلاف واقعی، حاصل انتقال ریسک از اظهار کرده 4«سیاست اتلاف»در کتاب  3جیلیا

کنندگان است و دولت در جهت رسیدن های خریدار به تولیدکنندگان مواد اولیه و مصرفشرکت

ها فقط به کاهش اتلاف ی است که شرکتزند و این در حالبه درآمد، به سیاست اتلاف دامن می

در نیروی انسانی )دانش ضمنی( تمرکز دارند و این نیز در جهت کاهش ریسک خود و انتقال آن 

تواند حاصل یک سیاست باشد تا به نیروی کار است. این به آن معناست که اتلاف دانش نیز می

همیشه بازار و مشتری داشته باشند و  کنندهایی که از اقتصاد دانش ارتزاق میها و سازمانشرکت

، بسیاری از پژوهشگران حالنیبااها را با اخلال مواجه نکند. تمرکز و انسجام دانش، بازار آن

پارادایم اثباتی نیز بر این باورند که اتلاف دانش ناشی از نوعی سوء مدیریت است و اگر دانش 

های آوری و منسجم گردد، افراد در زمینهگرد یخوببهمدیریت شود، دانش ضمنی  یخوببهصریح 

 هسالاری مبنا قرار گیرد، آنگاه همگرایی و شایستهتخصصی خود مشغول به کار شوند و تخصص

شود و شکوفایی، توسعه و رونق رخ دانش در جهت رشد و تعالی سازمان و نیز جامعه، به خط می

مسئله، شناخت مسئله و تحلیل ابعاد آن دانیم اولین گام برای حل طور که میدهد. ولی همانمی

است. ابتدا باید دانست که اتلاف دانش دارای چه ابعادی است و سپس با گردآوری داده و تحلیل، 

دهد تا بتوان برای اصلاح، از آن نقطه از ابعاد، بیشترین اتلاف رخ می کیکدامبررسی کرد که در 

آیند، می حساببهای ی تولید دانش در هر جامعههای اصلها کانوندانشگاه ازآنجاکهآغاز کرد. 

های ها به سازمانآغاز شود و سپس بررسی ازآنجابنابراین بجاست که موضوع بررسی اتلاف دانش 

علمی و نهادهای اجرایی دیگر تسری یابد. بر این اساس، کار بررسی اتلاف دانش در این پژوهش 

ها و نهادهای ایرانی در این حوزه است، از دانشگاهها که جزو اولین کارهای معطوف به سازمان

. اتلاف دانش در 1گر این پژوهش خواهند بود: آغاز شده است. بنابراین، سه پرسش اصلی هدایت

. چه نسبتی میان عناصر اتلاف دانش و مشخصات 2 ،در چه سطحی است؟ یموردبررسهای دانشگاه

ز عناصر اتلاف دانش، بیشترین اثرگذاری را بر . کدام عنصر ا3و  ،فردی کارکنان وجود دارد؟

 های ایران دارد؟اتلاف دانش در دانشگاه

 

 پژوهش پیشینه -2

گرایی که مطالعات مدیریت دانش نیز بخشی از آن است، خلوص یههای مبتنی بر فلسفدر پژوهش 

(. 2023، 5رانقرار گرفته است )کلاین و همکا موردمطالعهچند نوع اتلاف مختلف شناسایی شده و 

                                                           
1. Ulrich Beck  

2. Risk Society: Towards a New Modernity   

3. Zsuzsa Gille  

4. From the Cult of Waste to the Trash Heap of History, The Politics of Waste in Socialist and Postsocialist 

Hungary 

5. Leander Luiz Klein, Kelmara Mendes Vieira, Anabela Carvalho Alves and Matheus Pissutti  
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 ه، مدیریت دانش صریح بخشی از حوزکهیدرحالنام دارد.  1اولین اتلاف، اتلاف دانش صریح

مدیریت دانش نیز به دانش  هگرایی و در حوزمدیریت اطلاعات است ولی در گفتمان خلوص

 ( معتقدند که در شرکت دانش صریح2015) پابلویو د تیدونشود. برای مثال، صریح پرداخته می

بر این  (2018) 2سونگ و سان کهشود. یا اینگرفته و در فرایندهای کاری وارد می به کاربسیار کم 

ها در فرایند کنند ولی از آنهای زیادی تولید میها پژوهشباورند که برخی از سازمان

بر اساس پژوهش خود  (2011)  3و همکاران نیکلاشود. حتی گیری خیلی کم استفاده میتصمیم

اند نیز از دانش دانش صریح هها که خود تولیدکننداند که در مؤسساتی مثل دانشگاههار کردهاظ

و  یرانیشگیرد. در ایران نیز اندکی صورت می ههای راهبردی استفادگیریصریح جهت تصمیم

استفاده از دانش صریح در فضای اداری دانشگاهی را کم دانسته و عواملی چون  (1396) یهدائ

سازمانی  و ساختار اطلاعات، فناوری پشتیبانی پاداش، کارکنان، ارتباطات سازمانی، فرهنگ تعهد،

اند. دومین اتلاف، اتلاف گذاری دانش صریح در فضای دانشگاهی مؤثر تلقی کردهرا در اشتراک

است. مفهوم دانش ضمنی یا پنهان  5به خاطر ضعف در حفظ دانش ضمنی 4دانش ضمنی )پنهان(

مطرح کرد و بسیاری از اندیشمندان  7«یدانش شخص»و در کتاب  1958در سال  6یپولان کلیمارا 

مدیریت دانش، مدیریت دانش ضمنی است و اساساً این رشته به خاطر مفهوم  همعتقدند مبنای حوز

های اصلی دانش ضمنی )پنهان( به وجود آمده است و بنابراین حفظ دانش ضمنی یکی از اولویت

ها است. ها برای کاهش اثرات منفی بازنشستگی یا خروج نیروهای کلیدی آنمانها و سازشرکت

 (1995) یاوچو تاکه نوناکابرای مدیریت دانش ضمنی همان مدل معروف  اعتناقابلاولین مدل 

ای های خدمات حرفههای حفظ دانش ضمنی در بنگاهای به تکنیکدر مقاله (2008) 8منیوِاست. 

عنوان فنون مهم حفظ دانش گری بهگری )منتورینگ( و مربیهای هدایتیکپرداخته و از تکن

نیز در پژوهشی به موانع حفظ دانش ضمنی در  (2013) 9کریو نا کی. بسضمنی نام برده است

ها پرداخته و از استرس شغلی، فرسودگی شغلی و رقابت بالا بین کارکنان نام برده است. سازمان

دی نیز تحت عنوان تبدیل دانش ضمنی )پنهان( به دانش صریح انجام شده های زیاعلاوه، پژوهشبه

 ،یرخانیو ام ییدارا ،یضماهن الله،؛ نعمت2017 ،10و بورک یستوتیبه بات دیبنگراست )برای مثال، 

نام  11. اتلاف نوع سوم، تخصص نامربوط به شغل(1400 ،یو خرم انیعبد یدیز ان،ی؛ فتح1398

ها، افراد به کارهایی گماشته شوند که ربطی به ها و شرکتکه در سازماندارد و به آن معنی است 

ها باشد. در ها ندارد و یا اینکه تخصص افراد بسیار بالاتر از شغل آنتحصیلی آن هتخصص یا رشت
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2. Seokwoo Song and Jonghak Sun 
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به را هایی که آموخته شود و در طول کار، بخشی زیادی از دانشاین حالت، دانش فرد تلف می

های چندی در باب تخصص پژوهش (.2018، 1ینی)آندرلکند ش فراموش میدلیل شغل نامرتبط

اش فهرستی از مشاغل را در در مقاله (2020) 2ویمورنامربوط به شغل انجام شده است. برای مثال، 

های نزدیک به آن در شغل مربوطه ها یا تخصصپزشکی نام برده که افرادی با سایر تخصص هحوز

پزشکی نام برده است. همچنین  ههای حوزعنوان یکی از پارادوکساز آن بهمشغول به کار هستند و 

عوامل اتلاف در مؤسسات آموزش  نیترمهمبندی استخراج و رتبه ( به2021) 3و همکاران نیکلا

 یو بهادر یشکورها تخصص نامربوط به شغل بوده است. عالی برزیل پرداختند که یکی از آن

های شاغلان دارای مشاغل غیرمرتبط با رشته تحصیلی پرداختند چالشنیز در پژوهشی به  (1399)

و خاطرنشان کردند که این امر یکی از عوامل فشار شغلی است که علاوه بر استهلاک روانی، 

در دوران تحصیل را نیز با خود به همراه دارد. چهارمین و  شدهآموختهاتلاف دانش تخصصی 

است. معنای این نوع اتلاف آن است که سازمان  4تعدادهاآخرین اتلاف، استفادۀ اندک از اس

کارکنان را نداشته باشد و بنابراین  یهایتوانمندگیری از تمام استعدادها و ظرفیت لازم برای بهره

ای، در مقاله (2020) 6(. جِسورِن و همکاران2016 ،5ساندراستفاده باقی بماند )این استعدادها بی

ترین پیامدهای نبود ظرفیت استفاده از استعدادهای را یکی از اصلی 7«کاری نسبی مزمنکم»

های گیریجهت (2016) 8و مانه پائولویدکارکنان برشمرده و به تبیین نظری آن پرداخته است. 

 هترین عوامل استفادگری و دلالی را یکی از مهمهای واسطهفعالیت یهغلب ازجملهاقتصادی جامعه 

نیز در  (1399) یاحمدی و برخوردار پوریعقوبتلقی کردند. ی ییلان دکترالتحصاندک از فارغ

گری، های دولتی ایران پرداختند و مربیپژوهشی به ارائه الگویی جهت مدیریت استعداد در سازمان

فردی، و توصیف شغل را از راهبردهای مهم جلوگیری  یه، ایجاد فضا برای توسعیپرور ینیجانش

 تلقی کردند. از اتلاف استعداد 

ترین ملزومات تعالی طور که ذکر شد، در نظام تولید ناب، جلوگیری از هفت اتلاف جزو مهمهمان

بنابراین  اضافه شده و یهفت جزئ هو پیشرفت تلقی شده و امروزه اتلاف دانش نیز به این مجموع

 نیکلاشده است )ها تلقی ها و سازمانترین اتلاف در شرکتاتلاف دانش جزء هشتم و شاید مهم

ش حاضر (. با توجه به اهمیت موضوع اتلاف دانش و عناصر سازندۀ آن، پژوه2023 ،و همکاران

مایندگانی از های ایران را بررسی کند و نای، اتلاف دانش در دانشگاهطور مقایسهقصد دارد تا به

 طور خاص به مطالعه بنشیند. این جامعه را به
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 پژوهش  شناسیروش -3

است که در آن از روش  1ایانجام گرفت، تحقیق ارزشیابانه 1403ش حاضر که در بهار پژوه

آماری پژوهش حاضر، کارکنان بخش آموزش  هپیمایشی برای ارزشیابی استفاده شده است. جامع

موردی برای مطالعه انتخاب شده است که  صورتبههای ایران است که سه دانشگاه در دانشگاه

از دانشگاه شهید بهشتی )تهران(،  اندعبارتآزاد و سومی پیام نور است که  یکی دولتی، دیگری

که هدف مقاله دانشگاه آزاد مرکزی )تهران(، و دانشگاه پیام نور مرکزی )تهران(. با توجه به این

اتلاف دانش در سه نوع مختلف دانشگاه ایرانی بود، بنا شد که سه دانشگاه مادر، یکی از  یهمقایس

های پیام نور های آزاد و آن دیگر نیز از بین دانشگاههای دولتی، دیگری از بین دانشگاهنشگاهبین دا

های علوم انسانی، فنی رشته یههایی بود که همهای مادر، دانشگاهانتخاب شود. منظور از دانشگاه

دیگر انتخاب،  د. مبناینهای خارجه، علوم پایه، و علوم تجربی را داشته باشو مهندسی، هنر، زبان

ها بود. بر این اساس، نرخ پذیرش دانشجو از سراسر ایران و پراکندگی ملی دانشجویان در آن

های مختلف های مادر در تهران، بیشترین نرخ جذب دانشجو از شهرستانمشخص شد که دانشگاه

اردانی، ، بر تهران تمرکز شد. معیار سوم، سطح تربیت دانشجو )سطوح کجهتنیازارا دارند و 

های ها بود و با این معیار نیز برخی از دانشگاه( در دانشگاهی، و پسادکتریکارشناسی، ارشد، دکتر

 یتصادف ریغانتخاب خارج گردید. با توجه به اینکه از روش  هآزاد و پیام نور تهران از گردون

دنظر پژوهشگران بود و ها نیز مها استفاده شد، بنابراین کیفیت داده)نظری( برای انتخاب دانشگاه

همکاری  یهها( و مسئلنامهنزدیکی مکانی برای جذب بیشتر داده )بیشتر پر شدن پرسش رونیازا

دهی نیز مدنظر قرار گرفت. با لحاظ کردن این معیارها، ها برای پاسخکارشناسان آموزش دانشگاه

ایجاد امکان مقایسه بین این سه دانشگاه مذکور برای بررسی انتخاب گردید. این انتخاب به جهت 

کارکنان این ه سه نوع دانشگاه انجام شده است. دلیل انتخاب کارکنان بخش آموزش، ارتباط فشرد

تخصیص واحدهای درسی و ربط  یهبخش با اساتید و دانشجویان و نظرات آنان، و اطلاع از نحو

گیری ، از روش نمونهشدهادیتخصصی اوست. در هر یک از سه دانشگاه  هبین تخصص استاد و حوز

( در 4گیری استفاده شده است بدین ترتیب که ابتدا یک عدد تصادفی )سیستماتیک برای نمونه

، اندمشغولو سپس از هر شش نفر کارمند آموزش دانشگاه که در یک محیط کاری  شدهگرفتهنظر 

یین حجم نمونه از نامه جهت تکمیل به او داده شده است. جهت تعیک نفر انتخاب شده و پرسش

با  ادشدهیهای کارکنان آموزش دانشگاه هفرمول کوکران استفاده شد. بدین منظور ابتدا جامع

ها تخمین زده شد و سپس با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه تعیین کمک سایت دانشگاه

نفر  59آن  هنفر بود که حجم نمون 70کارکنان آموزش در دانشگاه شهید بهشتی  هگردید. جامع

 هدرصد از حجم نمونه است. جامع 84تن از آنان پاسخ دادند که شامل  50برآورد گردید که 

حجم نمونه انتخاب شد و از آن بین،  عنوانبهنفر  52نفر بود که  59کارکنان آموزش دانشگاه آزاد 

نشگاه پیام کارکنان آموزش دا هدرصد از حجم نمونه است. جامع 96نفر پاسخ دادند که شامل  50

                                                           
1. Evaluative Research 
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نفر پاسخ دادند که  57عنوان نمونه انتخاب شد و از آن بین نفر به 62نفر بود که  73نور مرکزی نیز 

استاندارد کلاین و  هنامها، پرسشدرصد از حجم نمونه است. ابزار گردآوری داده 91شامل 

ریابی کرده و در ( بود که برای اولین بار، مقیاس اتلاف دانش را ساخت و اعتبا2023همکاران )

 6های اتلاف دانش صریح )شامل بعد به نام 4گویه و  18اند. این ابزار داری ای منتشر نمودهمقاله

گویه(، و استفادۀ  4گویه(، تخصص نامربوط به شغل ) 4گویه(، ضعف در حفظ دانش ضمنی )

دهندگان عرضه شد ای به پاسخگزینه 10ها در طیف گویه( است. این گویه 4اندک از استعدادها )

ها مابین این دو گزینه هبود و بقی« کاملاً موافقم»دال بر  10و کد « کاملاً مخالفم»دال بر  1که کد 

صلاح جهت ایجاد امکان همکاری و واحد ذی هسر طیف قرار داشتند. با توجه به نیاز به نام

ها برده شد و پس از کسب ها به همراه نامه به واحدهای مرکزی دانشگاهنامهدهی، پرسشپاسخ

افزار ( با استفاده از نرم2023صورت دستی توزیع و گردآوری گردید. کلاین و همکاران )اجازه به

 2شده، روایی این مقیاس را با سنجش روایی همگرا و شاخص میانگین واریانس استخراج1ایموس

شتر باشد روایی همگرا تأیید بی 5/0( اگر از 1981) 3اند که طبق نظر فرنل و لارکربرآورد کرده

ها برای بررسی روایی، سنجش بوده است. روش دیگر آن 85/0ها آن هشود که مقدار مستخرجمی

 میانگین جذر جدول همبستگی ابعاد مقیاس، قطر روی اعداد روایی تشخیصی بوده که طبق آن،

نامه ابعاد پرسش نبی همبستگی ضریب اعداد، سایر و هستند( AVE جذر) شدهاستخراج واریانس

 استنباط توانمی باشد، ابعاد بین همبستگی ضرایب از تربزرگ AVE جذر اگر. )متغیرهای پنهان(

 با تا دارد خود یهشدمشاهده متغیرهای با بیشتری یهرابط مدل در پنهان متغیر یک که کرد

 متغیرهای توسط که پنهان متغیر از تغییرات مقدار دیگر،عبارتبه. دیگر پنهان متغیرهای

 بیشتر دیگر پنهان متغیرهای با پنهان متغیر آن بین همبستگی ضریب از شودمی تبیین اششدهمشاهده

تر بوده ضرایب همبستگی بزرگ هاز هم AVE(، جذر 2023طبق برآورد کلاین و همکاران ) .است

( برای 2023اران )ها قرار گرفته است. کلاین و همکو بنابراین روایی تشخیصی مورد تأیید آن

اند که طبق استفاده کرده 4سنجش پایایی مقیاس خود از آلفای کرونباخ و شاخص پایایی ترکیبی

تواند مورد تأیید قرار گیرد. بیشتر باشد پایایی می 7/0(  اگر این دو از 1981نظر فرنل و لارکر )

آلفای کرونباخ ابعاد مقیاس، افزار ایموس برای ( از نرم2023کلاین و همکاران ) همقادیر مستخرج

نامه بود که نشان از پایایی ابعاد و بنابراین کل پرسش 915/0و  837/0، 889/0، 885/0به ترتیب 

بودن پایایی را  قبولقابلبرآورد شد که  865/0داشت. همچنین شاخص پایایی ترکیبی مقیاس نیز 

( تکیه شد. 2023کلاین و همکاران )داد. در پژوهش حاضر، به چند دلیل بر اعتبارسنجی نشان می

ای که صرفاً از ساخت و اعتباریابی بود نه مقاله هها، اساساً یک مقالآن هدلیل اول آن بود که مقال

 یهها بود و پژوهش حاضر با فاصلیک ابزار آماده استفاده کرده باشد. دلیل دوم، تازگی پژوهش آن

                                                           
1. IBM SPSS AMOS  

2. Average Variance Extracted (AVE) 

3. Claes Fornell and David F. Larcker  

4. Composite Reliability Index (CRI)  
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ها بود. های آنگردید. دلیل سوم، سادگی گویه بندیها، صورتکمتر از یک سال از پژوهش آن

ساده و عاری از  یقدربهعنوان گویه استفاده کرده بودند ( به2023جملاتی که کلاین و همکاران )

 یهها دارند و ترجمرسد همه پژوهشگران درک یکسانی از معنای آنپیچیدگی بود که به نظر می

 یعلمدلیل آخر، بافت  ؛ ورک محلی از زبان انگلیسی نداردیا د یشیانددهیچیپ، زحمتبهها نیاز آن

های دانشگاهی ساخت و نامه را بر اساس دادهنامه است. کلاین و همکاران این پرسشاین پرسش

های دانشگاهی اند که این ابزار برای سنجش اتلاف دانش در محیطاند و ذکر نمودهاعتباریابی کرده

پژوهش  نکهیااند. با توجه به ها داده گردآوری کردهوزش دانشگاهاست. همچنین از کارشناسان آم

برده و تغییر محیط روی نداده تا اثر زمینه  به کارنامه را دقیقاً در همین محیط حاضر نیز این پرسش

نامه پس از ، این پرسشحالنیباانامه حفظ شد. نامه گنجانده شود، بنابراین بافت پرسشدر پرسش

شناسی و همچنین مدیریت قرار یار چند تن از اساتید رشته علم اطلاعات و دانشترجمه در اخت

تر شود. همچنین، پس هایی جهت بهبود بگذارند تا جملات روانو کامنت بررسی کردهگرفت تا 

قرار گرفت که ضریب  یموردبررسکردن  میدوناز گردآوری داده، پایایی آن با استفاده از روش 

ها از محاسبه شد که حاکی از پایایی آن بود. همچنین، برای تحلیل داده 823/0اسپیرمن براون، 

های استفاده شد و پس از غربالگری و اطمینان از الگودار نبودن داده 22 هاس نسخاسپیافزار اسنرم

اسکور و رگرسیون لجستیک والیس، فریدمن، کایای، کروسکالهای دوجملهشده، از آزمونگم

 ها استفاده گردید. داده برای تحلیل

 

 هایافته -4

، از آزمون کلموگروف کیپارامترناهای پارامتریک یا استفاده از آزمون هگیری درباربرای تصمیم

ها استفاده شد. نتایج این دو آزمون اسمیرنف و شاپیروـ ویلک برای بررسی نرمال بودن توزیع داده

بود و بنابراین فرض  05/0ها کمتر از گویهه رای همداری این دو آزمون بانشان داد که سطح معن

ها و توزیع نرمال، رد شد که نشان صفر این دو آزمون مبنی بر عدم وجود اختلاف بین توزیع داده

استفاده نمود. در ادامه، اطلاعات  کیپارامترناهای ها نرمال نبوده و باید از آزموندهد توزیع دادهمی

 توصیفی ابعاد مقیاس اتلاف دانش آمده است. کنندگان و اطلاعات شرکت
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 کنندگانشرکت اطلاعات. 1 جدول

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

جنسیت، تحصیلات، درآمد، و  هدربار یشناخت تیجمعدر ابتدای مقیاس اتلاف دانش، سؤالات 

دانند یا خودگرا، گرا میگرا، و جمعیا برون دانندگرا میکنندگان خود را دروناینکه شرکت

کنندگان ، شرکت1این متغیرها با اتلاف دانش بررسی شود. طبق جدول  هپرسیده شد تا بعداً رابط

جنسیت توزیع تقریباً متناسبی دارند و این در حالی است که تعداد کارکنان دارای مدرک  ازنظر

میلیون هستند.  40تا  30میلیون و  30تا  20درآمدی  هنکاردانی بسیار کم است. اکثر افراد در دام

گراها نسبت به خودگراها گرایی تقریباً متناسب است، ولی جمعگرایی و بروندرون ازنظرتوزیع 

 در اکثریت هستند. 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

بیش از دو بعد « اندک از استعدادها هاستفاد»و « تخصص نامربوط به شغل»ابعاد  ه، میان2طبق جدول 

ای، این به معنای گزینه 10است و در یک طیف  7و  5/6، متوسط ابعاد بین حالنیباایگر است. د

دهندگان با اتلاف دانش صریح، ضعف در حفظ دانش ضمنی، تخصص نامربوط به توافق پاسخ

های شهید بهشتی، از استعدادها است و البته، کارکنان بخش آموزش دانشگاه اندک هشغل، و استفاد

ریمتغ یفراوان مقوله   درصد 

 تیجنس
 43%/9 69 مرد
 56%/1 88 زن

 لاتیتحص
 0%/6 1 یکاردان

 45%/9 72 یکارشناس
 53%/5 84 ارشد

 درآمد

20-30 90 4/%58 
30-40 49 8/%31 

40-50 14 1/%9 

50+ 1 6/%0 

 کرابرون/گرادرون
 54%/1 85 گرابرون

 45%/9 72 گرادرون

 خودگرا/گراجمع
 83%/4 131 گراجمع

 16%/6 26 خودگرا

اسیمق ابعاد یفیتوص اطلاعات. 2 جدول  

اسیمق ابعاد نیانگیم  انهیم  نهیشیب  نهیکم  اریمع انحراف   

62/6 حیصر دانش اتلاف  50/6  9 1 15/1  

 حفظ در ضعف
 یضمن دانش

68/6  50/6  10 1 23/1  

 به نامربوط تخصص
 شغل

74/6  00/7  9 2 29/1  

 از اندک ۀاستفاد
 استعدادها

79/6  00/7  10 4 14/1  
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مرکزی، با ابعاد سوم و چهارم اندکی بیشتر توافق دارند. در ادامه، برای  نور امیپمرکزی، و  آزاد

بررسی اینکه آیا اختلاف بین دو سر طیف در هر یک از ابعاد معنادار است یا خیر از آزمون 

 ای استفاده شد. دوجمله کیپارامترنا

 یادوجمله آزمون. 3 جدول

هاگروه ابعاد  یفراوان درصد ینفراوا مقولات 
 نسبت

 آزمون

 سطح

 یداریمعن

 دانش اتلاف
 حیصر

1 گروه  <= 5 18 11/0  50/0  000/0  
2 گروه  > 5 139 89/0    

   1 157  کل

 حفظ در ضعف
 یضمن دانش

1 گروه  <= 5 16 10/0  50/0  000/0  

2 گروه  > 5 141 90/0    

   1 157  کل

 نامربوط تخصص
 شغل به

1 گروه  <= 5 17 11/0  50/0  000/0  

2 گروه  > 5 140 89/0    

   1 157  کل

اندک از  هاستفاد
 استعدادها

1 گروه  <= 5 12 08/0  50/0  000/0  

2 گروه  > 5 145 92/0    

   1 157  کل

)اتلاف  کل
 (دانش

1 گروه  <= 5 8 05/0  50/0  000/0  

2 گروه  > 5 149 95/0    

   1 157  کل

 

شود، اختلاف بین مخالفان اتلاف دانش )کسانی که مشاهده می 3طور که در جدول همان

را  10تا  6های اند( و موافقان اتلاف دانش )کسانی که گزینهرا انتخاب کرده 5تا  1های گزینه

ه یعنی هم؛ درصد اطمینان معنادار است 95ابعاد به نفع موافقان با  هاند( در همانتخاب کرده

اتلاف دانش صریح  یموردبررسهای اری باور داشتند که در دانشگاهطور معناددهندگان بهپاسخ

ها به شغل ارتباط زیادی گیرد، در حفظ دانش ضمنی ضعف وجود دارد، تخصصصورت می

شود. در اندکی می هاستفاد یعلمئتیهندارند، و از استعدادهای کارکنان، دانشجویان و اعضای 

اتلاف دانش، خودشان با  هم شود که آیا ابعاد چهارگانادامه، آزمون فریدمن اجرا شده تا معلو

 همدیگر اختلاف معنادار دارند یا خیر. 
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 ابعاد نیب اختلاف یبررس جهت دمنیفر آزمون. 4 جدول

 ابعاد آزمون یهاآماره
 نیانگیم

 رتبه

N 157 92/2 حیصر دانش اتلاف  
Chi-Square 844/1 97/2 یضمن دانش حفظ در ضعف   

df 4 07/3 شغل به نامربوط تخصص  

Asymp. Sig. 764/0 10/3 استعدادها از اندک استفاده   

N 157 94/2 )کل( دانش اتلاف  

 

داری آن و سطح معنی 84/1اسکور آزمون کایه شود، نمرملاحظه می 4طور که در جدول همان

ادعا کرد که بین ابعاد توان درصدی می 95است. بنابراین با اطمینان  76/0درصد اطمینان  95با 

اتلاف دانش اختلاف معناداری وجود ندارد. نمرات میانگین رتبه هم بسیار نزدیک به هم است و 

دهندگان، هر چهار نوع اتلاف پاسخ ازنظرکند. این به آن معناست که ادعای مزبور را تأیید می

ت که یکی بیشتر از بقیه توان گفطور مشابه و یکسان در حال وقوع است و نمیدانش کمابیش به

والیس استفاده شده تا مشخص شود که سه دانشگاه شود.  در ادامه، از آزمون کروسکالتلف می

 دارند.  باهماتلاف دانش چه فرقی  ازنظر موردمطالعه

 دانشگاه کیتفک به ابعاد نیب تفاوت س،یوال کروسکال آزمون. 5 جدول

 هارتبه

 

رتبه نیانگیم نمونه  

هادانشگاه هاهدانشگا  

یبهشت  
 آزاد

یمرکز  

 نور امیپ

 یمرکز
یبهشت کل یمرکز آزاد   

 نور امیپ

 یمرکز

حیصر دانش اتلاف  50 50 57 157 32/73  23/95  75/69  

 دانش حفظ در ضعف
یضمن  

50 50 57 157 53/82  84/82  54/72  

 به نامربوط تخصص
 شغل

50 50 57 157 31/84  55/90  21/64  

اندک از  هاستفاد
ستعدادهاا  

50 50 57 157 89/89  16/79  31/69  

)کل( دانش اتلاف  50 50 57 157 32/82  82/93  10/63  

آزمون نمرات  
 

حیصر دانش اتلاف  

 در ضعف

 دانش حفظ

یضمن  

 نامربوط تخصص

شغل به  

 اندک ۀاستفاد

استعدادها از  

 اتلاف

 دانش

 )کل(
Chi-Square 803/9  847/1  107/10  571/5  236/13  

df 2 2 2 2 2 
Asymp. Sig. 007/0  397/0  006/0  062/0  001/0  
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ها در ابعاد اتلاف دانش صریح، تخصص شود، دانشگاهمشاهده می 5طور که در جدول همان

دار دارند. برای یاختلاف معن باهمدرصد  95نامربوط به شغل، و اتلاف دانش )کل( با اطمینان 

ها بیشتر است، از میانگین رتبه استفاده یک از دانشگاهمکه بفهمیم هر یک از ابعاد نامبرده در کدااین

بالاتری در دو بعد اتلاف دانش صریح و تخصص  هها که میانگین رتبکنیم. هر یک از دانشگاهمی

طور معناداری در آن بعد نسبت به دهندگان بهنامربوط به شغل داشته باشد، بر اساس نظرات پاسخ

دانشگاه آزاد مرکزی در اتلاف  ه، میانگین رتب5با توجه به جدول  تر است.دو دانشگاه دیگر ضعیف

؛ بوده و از دو دانشگاه دیگر بیشتر است 55/90و در تخصص نامربوط به شغل  23/95دانش صریح 

بنابراین،  دانشگاه آزاد مرکزی در این دو بعد با دو دانشگاه دیگر اختلاف معنادار دارد و اتلاف 

اختلافی ندارند. بنابراین، طبق نگرش  باهم یموردبررسابعاد، سه دانشگاه  هبیشتری دارد در بقی

دهندگان، دانشگاه آزاد مرکزی در دو بعد اتلاف دانش صریح و تخصص نامربوط به شغل پاسخ

تری دارد و نیازمند توجه جدی است. در ادامه، اختلاف نسبت به دو دانشگاه دیگر وضعیت وخیم

بررسی شد و فقط مواردی که اختلاف  یشناخت تیجمعر اساس متغیرهای بین ابعاد اتلاف دانش ب

دهندگان، بین ابعاد های نگرشی پاسخمعنادار وجود داشت گزارش گردید. بنابراین، بر اساس داده

دهندگان گرایی و خودگرایی، و درآمد پاسخاتلاف دانش بر اساس تحصیلات، جنسیت، جمع

، به بررسی اختلاف بین ابعاد اتلاف 6گزارش نشد. در جدول  اختلافی وجود نداشت و بنابراین

 گرایی پرداخته شده است. گرایی و بروندانش بر اساس درون

 

 

 

 

 گرابرون/گرادرون کیاختلاف در اتلاف دانش به تفک ،یتنیمان و وی. آزمون 6 جدول

 هارتبه

 

هارتبه نیانگیم نمونه  هارتبه جمع 

تیشخص تیشخص  تیشخص   

 گرادرون گرابرون گرادرون گرابرون کل گرادرون گراونبر

حیصر دانش اتلاف  85 72 157 64/85  17/71  7279 5124 

 حفظ در ضعف

یضمن دانش  
85 72 157 05/75  66/83  50/6379  50/6023  

 به نامربوط تخصص

 شغل
85 72 157 97/79  85/77  50/6797  50/5605  

 از اندک ۀاستفاد

 استعدادها
85 72 157 49/80  24/77  50/6841  50/5561  

)کل( دانش اتلاف  85 72 157 21/85  67/71  50/7242  50/5160  
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دهندگان بررسی گرای پاسخگرا و برونابعاد اتلاف دانش بر اساس شخصیت درون 6در جدول 

دهندگان سؤال شده بود که آیا شما ، از پاسخیشناخت تیعجمهای شده است. در یکی از پرسش

، ابعاد اتلاف دانش بر اساس این تفکیک دوگانه، نجایاگرا. در دانید یا برونگرا میخود را درون

گرا های درونشود، شخصیتکه در این جدول ملاحظه می طورهمانقرار گرفته است.  موردمطالعه

ابعاد  همعنادار دارند و در بقی نظراختلاف باهمف دانش صریح گرا فقط در بعد اتلاو برون

گراها در بعد گراها با برونداری اختلاف درونیشود )سطح معنها دیده نمینظری بین آناختلاف

گراها ها، برونتر است(. با توجه به میانگین رتبهکوچک 05/0بوده و از  044/0اتلاف دانش صریح 

که اتلاف دانش صریح به این اندقائلگراها ( با اختلاف معناداری بیش از درون64/85 ه)میانگین رتب

 ینظراختلاف باهمگراها گراها و برونابعاد اتلاف دانش، درون هدهد. در بقیها رخ میدر دانشگاه

اند. شاید تر بودهگراها به اتلاف دانش صریح حساسرسد که برون، به نظر میجهتنیازاندارند. 

ها دارند باعث گراها و ارتباط بیشتری که با دانشگاهیان و تولیدات علمی آنگرا بودن برونینیتع

 دهد. ها رخ میدانش هها این باشد که اتلاف دانش صریح بیش از بقیشده نظر آن

 یهیک از ابعاد در اتلاف دانش اثرگذاری بیشتری دارد و شایستدر ادامه، برای بررسی اینکه کدام

ها( استفاده شده است جه بیشتری است، از رگرسیون لجستیک )به دلیل نرمال نبودن توزیع دادهتو

، متغیرهای جدیدی ساخته شد یعنی هر یک کارنیا(. برای 223ص.، 1393 ،بیده)حسینی و ضیائی 

 یوبعددتقلیل داده شد تا  1و  0تایی به طیف دوتایی با کدهای  10ها و ابعاد از حالت طیف از گویه

به معنی عدم توافق  0کد  5تا  1شود و مهیای رگرسیون لجستیک گردد. بدین منظور، برای کدهای 

به معنی توافق مدنظر قرار گرفت. متغیر کلی اتلاف  1کد  10تا  6در نظر گرفته شد و برای کدهای 

برای اجرای گرفته شد. عنوان متغیر مستقل در نظر آن به هعنوان متغیر وابسته و ابعاد چهارگاندانش به

گام استفاده شده است. در این روش، کار با مدلی آغاز بهگرد گامرگرسیون لجستیک، از روش عقب

شود که فقط دارای مقدار ثابت است و هیچ متغیر مستقلی در آن وارد نشده است. سپس، متغیرهای می

 ،قیومی شود )مؤمنی و فعالررسی میشوند و اثرشان بر متغیر مستقل بمستقل تدریجاً در آن وارد می

 قرار گرفته است.  یموردبررس 10تا  7های آزمون طی جداول خروجی (.140ص.، 1394

آزمون نمرات  

 

 اتلاف

 دانش

حیصر  

 حفظ در ضعف

یضمن دانش  

 تخصص

شغل به نامربوط  

 از اندک ۀاستفاد

 استعدادها

 اتلاف

 دانش

 )کل(
Mann-Whitney U 2496 50/2724  50/2977  50/2933  50/2532  

Wilcoxon W 5124 50/6379  50/5605  50/5561  50/5160  

Z 017/2-  194/1-  293/0-  450/0-  908/1-  

Asymp. Sig. (2-

tailed) 
044/0  233/0  769/0  653/0  056/0  

 



 

 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 80 | صفحه   

 2 شماره ،4دوره    

 12پیاپی    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1کرکنگل 2Rدهد. مقدار تغییرات متغیر وابسته ناشی از متغیرهای مستقل را نشان می 7جدول 

بوده و با  921/0کرک برابر نگل 2R، مقدار 3 هدر رگرسیون خطی است. در مدل مرحل 2Rمعادل 

از تغییرات متغیر وابسته ناشی از  درصد 92درصد معنادار است و این یعنی حدود  95احتمال 

  تغییرات ناشی از عوامل دیگر است. همتغیرهای مستقل بوده و بقی

 
 

 aکیلجست ونیمدل رگرس هشدینیبشیپ و یواقع ریمقاد. 8 جدول

 
 

 شدهمشاهده

 شدهینیبشیپ

 اتلاف

یدرست درصد ادیز کم   

1 گام 5/37 5 3 کم اتلاف   

ادیز  1 148 3/99  

درصد کل    2/96  

2 گام 5/87 1 7 کم اتلاف   

ادیز  1 148 3/99  

درصد کل    7/98  

3 گام  100 0 8 کم اتلاف 

ادیز  0 149 100 

درصد کل    100 

a  ته شده است.عنوان حداقل مقدار تفاوت در مشاهدات در نظر گرفبه 5/0. مقدار 

 

بینی مدل درست کند که چقدر پیش( مشخص می8بندی در رگرسیون لجستیک )جدول جدول طبقه

بندی صفر بوده و این یعنی خطای طبقه 100پاسخ، درصد درستی  157است. در گام سوم جدول برای 

 بینی کرده است. درصد درست پیش 100بوده بنابراین اتلاف و عدم اتلاف را 

 

تی در رگرسیون خطی  همعادل آمار 2«والد» هترین خروجی رگرسیون لجستیک است. آمار، مهم9جدول 

   که نتایج آن طی جدول ذیل آمده است. شده لیتحلگرد شرطی صورت عقباست که در سه مرحله به

                                                           
1. Nagelkerke R Square 

2. Wald statistics 

 مستقل یرهایمتغ از یناش راتییتغ درصد. 7 جدول

 گام
 تمیدر لگار -2

 ییدرست نما

 کاکس R مجذور

 اسنل و

نگل  R مجذور

 کرک

1 064/29  195/0  590/0  

2 952/8  292/0  882/0  
3 000/0  331/0  921/0  
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درصد  95معنادار است ولی گام سوم با  9شود، گام یک و گام دو در جدول طور که مشاهده میهمان

کننده تواند توجیهنیست. اگر بخواهیم گام یک را انتخاب کنیم، مقدار خطای استاندارد می معناداراطمینان 

(، بنابراین گام 417/14که خطای استاندارد مقدار ثابت در گام دوم خیلی بالاست )باشد. با توجه به این

 ترین عامل اثرگذارمهم« ص نامربوط به شغلتخص»ترین گام برای انتخاب است. بر این اساس، اول مناسب

توان می رونیازا شود که نیازمند توجه جدی است.تلقی می یموردبررسهای بر اتلاف دانش در دانشگاه

  گونه ارائه کرد: را این 1«لجُیت»مدل 

 

 

 
 کیلجست ونیرگرس در والد آزمون جینتا. 9 جدول

 

 ریتأث بیضر

 استاندارد

 نشده

 یخطا

 استاندارد

 ۀآمار

 والد

 درجه

یآزاد  

 سطح

 یداریمعن

1 گام  به نامربوط تخصص 
 شغل

950/1  515/0  332/14  1 000/0  

ثابت مقدار  735/7-  487/2  671/9  1 002/0  
2 گام حیصر دانش اتلاف   641/2  110/1  662/5  1 017/0  

 به نامربوط تخصص
 شغل

198/4  968/1  459/4  1 033/0  

ثابت مقدار  499/33-  417/14  399/5  1 020/0  

3 گام 502/52  حیدانش صر اتلاف   367/1759  001/0  1 967/0  

 دانش حفظ در ضعف
یضمن  

443/26  176/903  001/0  1 977/0  

 به نامربوط تخصص
 شغل

202/47  024/1722  001/0  1 978/0  

ثابت مقدار  020/670-  035/2167
1 

001/0  1 975/0  

 

 

 

 

 

 

                                                           
 شدن واقع احتمال نسبت نجایا در که Pi-1به  Pi)نسبت  odd value ای ینسبت برتر نامبه یمفهوم از کیلجست ونیرگرس در. 1
 محاسبه نسبت نیا تمیلگار اساس بر یبرتر نسبت یعیطب تمیلگار و شودیم استفاده( است آن وقوع عدم و طبقه کی در فرد کی
 ( معروف است. Logit model) تیلُج مدل به که شودیم

Ln(
𝑝

1−𝑝
)= -7.735 + 1.95D3 
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(، با فرض D3یک واحد تغییر در تخصص نامربوط به شغل ) یبه ازارگرسیون فوق،  هبر طبق معادل

 کند.م تغییر میدر جهت مستقی 95/1ثابت بودن سایر متغیرها، لگاریتم طبیعی نسبت برتری به میزان 

های انشگاهدیعنی هر تغییر در متغیر تخصص نامربوط به شغل، اثرات نامطلوب اتلاف دانش را در 

امربوط ضوع تخصص ناهمیت و وخامت مو یهدهندکند. این، نشانمی دو برابرحدوداً  یموردبررس

 است.  یموردبررسهای به شغل در دانشگاه

 

 گیری بحث و نتیجه -5

ای مانند ایران که موضوع مهاجرت نخبگان و مهاجرت معکوس )برای مثال بنگرید به در جامعه

گذاران سازمانی و ملی است، ( یکی از مسائل مهم سیاست1402ی د 21 ،1فارسجیخل یخبرگزار

از اهمیت خاصی برخوردار است زیرا همین مهاجرت از مصادیق روشن اتلاف  بحث اتلاف دانش

تواند ضعف در حفظ دانش ضمنی، تخصص نامربوط به شغل، و دانش است که عامل آن می

در این مقاله است. به همین  یموردبررساندک از استعدادها باشد که از ابعاد  هاستفاد خصوصبه

ه آزاد مرکزی، پیام نور مرکزی و شهید بهشتی تهران ترتیب داده ای در سه دانشگامنظور، مطالعه

چگونه است و چه  یموردبررسهای شد تا مشخص شود که وضعیت اتلاف دانش در دانشگاه

ای بین اتلاف دانش و سایر متغیرها وجود دارد و چه عواملی بیشترین تأثیر را بر آن دارد. رابطه

 20ها بودند عموماً درآمد خانوار بین ان آموزش دانشگاهکنندگان در پژوهش که کارشناسشرکت

ها بیشتر به چشم گرایی در آنمیلیون داشتند و گرایش به جمع 40تا  30میلیون تومان و سپس  30تا 

متوسط رو به پایین جامعه هستند، به لحاظ تحصیلات در سطحی  هخورد. این گروه که جزو طبقمی

طحی پایین قرار دارند و در خطر سقوط به طبقات فقیر هستند و اقتصادی در س به لحاظبالا و 

ترین افراد به مندترین و حساسبنابراین جزو دغدغه ؛شدت در تقلا برای حفظ شرایط خود بودهبه

( و جزءنگری و نگاه انتقادی نیز 2023 ،2یاشلاق ی)انصارروند مسائل اجتماعی ایران به شمار می

 هرچندها، ه سواد بسیار تحصیلات بالا و درآمد اندک دارند. طبق یافتهمربوط همین افرادی است ک

که هر چهار بعد اتلاف دانش )اتلاف دانش صریح، ضعف در حفظ دانش ضمنی، تخصص 

متوسط  ازحدشیب یموردبررسهای اندک از استعدادها( در دانشگاه هنامربوط به شغل، و استفاد

ای نیز تأیید شد یعنی اختلاف بین مخالفان اتلاف ن دوجملهارزیابی شده است. این موضوع با آزمو

دهندگان باور ابعاد به نفع موافقان معنادار بود. یعنی پاسخ هدانش و موافقان اتلاف دانش در هم

دهد. ها در حد بالاتر از متوسط رخ میداشتند که اتلاف دانش در هر چهار بعد آن در دانشگاه

از دو بعد دیگر اندکی « اندک از استعدادها دهاستفا»و « مربوط به شغلتخصص نا» ه، میانحالنیباا

تری دارند. ها در این دو مورد وضعیت وخیمتوان استنباط کرد که دانشگاهمی رونیازابیشتر بوده و 

ها و زیاد بین سطح دانش مورد تدریس در دانشگاه یهیکی از دلایل مهم این دو نوع اتلاف، فاصل

                                                           
1. https://www.pgnews.ir/?p=60918  

2. Sina Ansari Eshlaghi  
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های شغلی خود التحصیلان در موقعیتها است. فارغها در صنایع و سازمانی فعالیتسطح پیچیدگ

گویی دانش نظری  دهند کهانجام می یاپاافتادهشیپهای ها، عموماً فعالیتها و شرکتدر سازمان

کنند که در دانشگاه کاربرد چندانی نداشته است. بنابراین گاهی اوقات احساس می شدهآموخته

تحصیل برای کسب علم لازم نبوده است.  هقدر تلاش در دورورود به یک شغل خاص، آنبرای 

منابع  یدهسازمانسازی و مجموعه همباحث حوز هکامل هم یاستفادگیبیکی از مصادیق بارز آن، 

های عمومی کشور است. این یافته عمومی زیر نظر نهاد کتابخانهه برای فرد شاغل در یک کتابخان

و  یشکور ، و(2016و مانه ) پائولوی(، د2021و همکاران ) نی(، کلا2020) ویمورهای با یافته

ها، موضوع تخصص نامربوط به شغل و است زیرا بر اساس این پژوهش راستاهم (1399) یبهادر

 ازجملهاست و دلایل زیادی نیز  توجهقابل شانیموردبررساندک از استعدادها در جوامع  هاستفاد

مهارت توجهی دانشگاه به تصادی جامعه به دلالی، اختلاف سطح صنعت و دانشگاه، کمگرایش اق

 اند. پروری را برشمردهتوجهی به جانشین، و بیییافزا

 بوطنامر تخصصو  حیصر دانش اتلاف بعد دو در یمرکز آزاد دانشگاه پژوهش، یهاطبق یافته

زو بهترین . دانشگاه آزاد مرکزی تهران جدارد یتراز دو دانشگاه دیگر وضعیت نامناسب شغل به

نابراین بهای آزاد برگزیده شده و دانشگاه یهنمایند عنوانبههای آزاد کشور است و دانشگاه

بارز اتلاف  توان حدس زد که وضع در سایر مراکز دانشگاه آزاد نیز به همین منوال است. نمادمی

رای فراوانی های ارشد و دکتنامهها است. پایانشگاهها در داننامهاستفادگی پایاندانش صریح، بی

شود. نمی چندانی هها در بهبود امورات خود دانشگاه استفادشود ولی از آندر دانشگاه دفاع می

راهبردی  ههای زیادی در خصوص برنامنامههایی را در نظر بگیرید که پایانبرای مثال، دانشگاه

راهبردی  یهآن، برنام هشده ولی خود دانشگاه یا واحدهای تابع ها در آن دفاعها و شرکتسازمان

ضابطه تخدام بیدیرینه در ایران دارد و اس یهمدونی ندارند! بحث تخصص نامربوط به شغل نیز سابق

عرف به  ینوعبه، مصلحتی و برای اجرای منویات خاص، بنا به تجارب شخصی محققان، با رابطهو 

شنایان است. آبودن دوستان و  اعتمادقابلکنند، بعضاً برای آن عنوان میتبدیل شده و توجیهی که 

شود نیز علاوه بر های خاص میدر استخدام، و رانتی که بدین طریق نصیب خانواده هاهیسهمانواع 

( 1402 ،خواه و گرجیها، ناقض بحث صلاحیت بوده )اسماعیلی، نجابتنقض اصل برابری فرصت

انش به اتلاف د همسئل یهتخصص نامربوط به شغل مطرح باشد، تشدیدکنند و در مواقعی که بحث

 رود. شمار می

گرا فقط در بعد اتلاف دانش گرا و برونهای درونشخصیتهای پژوهش آن بود که از دیگر یافته

گراها بر گراها با اختلاف معناداری بیش از درونمعنادار داشتند و برون نظراختلاف باهمصریح 

گرا گرا، عینیتهای افراد برونها تأکید داشتند. یکی از ویژگیلاف دانش صریح در دانشگاهات

تری مثل های عینیهاست و حتی در استخراج دانش نیز گرایش به این دارند که از تکنیکبودن آن

دس (. به همین دلیل ح2016 ،1پوراستفاده کنند )اخوان، دهقانی و رجب یپرداز ویسنارمصاحبه و 

                                                           
1. Peyman Akhavan, Maryam Dehghani and Amir Rajabpour  
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گراها به سطوح عینی و اولیه اتلاف دانش بیشتر توجه دارند. سطح اول اتلاف بر آن است که درون

که اظهار اند به اینگراها متمایلرود که درون، گمان میرونیازادانش، اتلاف دانش عینی است و 

شود. شواهد می بسیار اندکی هها استفادهای دانشگاهکنند حتی از دانش عینی موجود در کتابخانه

ها مشهود است و این با های دانشگاهبه کتابخانه یعلمئتیهاندک اعضای  یهاین قضیه در مراجع

های اساتید معمولاً از سوی سایر اعضای مشاهدات و تجارب عینی نیز سازگاری دارد. کتاب

یش به جزوه گردد و گراها، کتاب کمتر معرفی میشود و حتی در کلاسمطالعه نمی یعلمئتیه

های نقد کتاب، و خوانش مقالات ها، جلسات خوانش کتاب، نشستکلاببیشتر است. ژورنال

دانش عینی است و این  هنوعی تمرکز و توجه به استفاد درواقعهای درس، انگلیسی در کلاس

یکی از دلایل شاید این باشد که  دهندگان رو به افول گذاشته است.پاسخ ازنظرچیزی است که 

شود تا امتیاز قاله و کتاب، هر چه بیشتر و بیشتر در حال کالایی شدن است و در دانشگاه تولید میم

( یکی از 1401،یحافظ) یعلمئتیهگرا در ارزیابی و ارتقاء اعضای گرفته شود. نگرش کمیت

 هاست. آثار علمی و اثرگذاری پایین آن شدن ییکالادلایل مهم اداری شدن اساتید، 

ترین مهم« تخصص نامربوط به شغل»های تحلیل رگرسیون لجستیک نشان داد که یافته ،تیدرنها

طور که قبلًا شود که البته همانتلقی می یموردبررسهای عامل اثرگذار بر اتلاف دانش در دانشگاه

 ویمورهای ذکر شد، این مسئله در دانشگاه آزاد مرکزی شدت بیشتری دارد. این یافته با یافته

کامل دارد زیرا موریو نیز در پژوهش خود نشان داده که معضل تخصص  ییراستاهم (2020)

طور که قبلاً نیز ذکر شد، رود. همانمی به شمارترین معضل پزشکی مهم هنامربوط به شغل در حوز

گذاری اشتغال، حقوق اشتغال، بحث تخصص نامربوط به شغل یک مسئله در سطح سیاست

رود. یکی از ، و مسائل فرهنگی است و از سطح سازمان فراتر میگذاری اقتصادیسیاست

به موضوع تخصص نامربوط به شغل باشد، شعار  دامن زنندهرود های کلانی که احتمال میسیاست

گوش مدیران بوده  یهتقدم تعهد بر تخصص است که از ابتدای انقلاب اسلامی ایران تاکنون آویز

پذیرد، در همان آغاز تعهد متعهدی که شغل غیرتخصصی می است، غافل از این نکته که فرد

به تخصص نامربوط به شغل آن  دامن زنندهخودش را نقض کرده است. یکی دیگر از موضوعات 

برخی مدیران، برخی مشاغل عمومی است و نیاز به تخصص چندانی ندارد. یکی  ازنظراست که 

شد که فرد دارای تخصص نامرتبط، قدرت ، شاید آن بامرتبط ریغدیگر از دلایل جذب افراد 

زنی پایینی خواهد داشت و بار روانی زیادی به مدیران مافوق تحمیل نخواهد کرد و ادعای چانه

ها محتمل است. بنابراین، تلاش زیاد برای همنوایی و تبعیت از مافوق در آن؛ زیادی نخواهد داشت

ت دانسته و ممکن است در برابر برخی این در حالی است که فرد متخصص خود را واجد صلاحی

برای مدیران از مقاومت کند و این در محیط اداری مطلوب  یکارشناسریغهای منویات یا خواسته

های روانی در ارشد نباشد. علاوه بر موضوع اتلاف دانش، شغل نامرتبط با تخصص باعث آسیب

در شغل سطح پایینی استخدام شده اگر فرد تخصص بالایی داشته باشد و  ژهیوبهشود؛ افراد می

حاصل از شغل نامرتبط، اثر معنادار خود را در اتلاف دانش  ییمهارت زداباشد. آسیب روانی و 
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( در پژوهشی کیفی، به بررسی مشکلات مهاجران 2009) 1دهد. دین و ویلسونضمنی نشان می

نامرتبط سطح پایینی داشتند. پناهنده به کانادا پرداختند که دارای تخصص بالایی بودند ولی شغل 

ها نشان داد که عدم کسب درآمد کافی به خاطر شغل سطح پایین، فشار روانی زیادی های آنیافته

کند و علاوه بر آن، حس از دست رفتن مهارت و تخصص، نابود را به افراد متخصص تحمیل می

کند. یکی دیگر از معضلات، میها ایجاد شدن شأن اجتماعی، هدر رفتن عمر و مفید نبودن را در آن

شده در جامعه های دولتی، آزاد و پیام نور است که شغلی تعریفهایی در انواع دانشگاهوفور رشته

شوند که ها، معمولاً در مشاغلی استخدام میالتحصیلان این رشتهها وجود ندارد. فارغبرای آن

های عمومی، بداران کتابخانهها نیست. برای مثال، بسیاری از کتامرتبط با تخصص آن

های مهندسی رایانه، حسابداری، امور مالی، علوم سیاسی، ادبیات، معارف رشته لانیالتحصفارغ

های علوم انسانی و علوم پایه هستند. این نوع مشاغل، اسلامی، فلسفه، علوم اجتماعی، و سایر رشته

 خصوصبه) مرتبط ریغتحصیلی های که نوعی نارضایتی برای متخصصان رشتهعلاوه بر این

و  ییمهارت زدا، ییتخصص زداکند، به هایی که انتظار درآمدی بالایی دارند( ایجاد میرشته

 گردد. اتلاف دانش منتهی می

های پیشرو دنیا ابتکارات خوبی در سطح کلان برای کاستن از اتلاف دانش اجرا امروزه در دانشگاه

قرار گیرد. برای  موردتوجهتواند پژوهش حاضر، می هاد چهارگانشود که علاوه بر توجه به ابعمی

ها، ای در دانشگاهرشتههای بین، تأسیس پژوهشگاهیاورفنتوان از تأسیس مراکز انتقال مثال می

های محور در سطح وسیع، برگزاری برنامههای صنعتگسترش ارتباط با صنعت و تعریف پروژه

های ها و در نظر گرفتن بستهفرینی در دانشگاه با استفاده از کارگاهکارآفرینانه، ایجاد فضای کارآ

های کارآفرینانه، امتیازدهی بیشتر به کارآفرینی اساتید، و ایجاد فضاهای متنوع حمایتی برای فعالیت

های کارآفرینانه در محیط دانشگاه یاد کرد. راهکار برای یادگیری مهارت و فعالیت یکلاسریغ

هاست که البته این کار نامهپایان خصوصبهمنابع دانشی دانشگاه  هدسترسی باز به همدیگر، ایجاد 

ها در معرض استفاده، قضاوت و دانش هبه سیستم پایش جدی نیز نیازمند است. با این کار، هم

 ،2اندازی مخازن دانشی آنلاینکند. راهها را بیشتر میگیری از آنگیرد و بهرهپایش عمومی قرار می

گذاری دانش و تبعیت از الگوهای دسترسی باز در نشر آثار علمی، تبلیغ و امتیازدهی به اشتراک

سازی دانش و ترویج دانش ، و استفاده از راهبردهای عمومیکار نیاایجاد ساختارهای لازم برای 

های عمومی اعضای ها و سایتالگوی تد، وبلاگ ازجملههای عمومی بین مردم )مثل سخنرانی

تر در این خصوص ها و اساتید( است. راهبردهای بنیادیهای اجتماعی دانشگاه، و رسانهیعلمئتیه

ای کردن رشته، بینمحورمسئلههای درسی به سمت آموزش عبارت است از تغییر جهت در برنامه

آموزش ای، تبعیت از الگوی کلی کاربردگرایی در رشتههای آموزشی بینبرنامه یهها و توسعرشته

رسد که لازم علاوه، به نظر میو پژوهش، و تأکید بر اثرات پژوهش هنگام ارزشیابی آن است. به

                                                           
1. Jennifer Asanin Dean &Kathi Wilson  

2. Online Repositories  
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-ههایی دربارسنجی، شاخصخصوص علمو بهشناسی و دانشعلم اطلاعات  هاست متخصصان حوز

عمومی، آگاهی اجتماعی،  هگذاری، حوزها در صنعت، سیاستمیزان استفاده از پژوهش ی

استفاده از یک  هدهندسازی، آموزش و امثال آن پیدا کنند و از شاخص استناد که فقط نشانگفتمان

پژوهش در پژوهش دیگر است، عبور نمایند. پیشنهاد آخر در این خصوص، تغییر نگرش در 

 1«مترجم دانش»شناسی و تمرکز این رشته به تربیت علم اطلاعات و دانش ههای آموزشی رشتبرنامه

 هضمرقابلیغهای دانش است که تکه گوشتچرخبان استعاری، مترجم دانش همانند است. به ز

های پیچیده را ها و دانشکند و پژوهششدنی میسازی، خلاصه، قابل فهم و هضمدانش را ساده

سازد. این کار بسیار مجزا از انتقال صرف دانش است. به پذیر میو فهم استفادهقابلبرای متقاضیان 

تبعیت کرده  3کانال یهشناسی از دیرباز از استعارعلم اطلاعات و دانش هرشت (،2010) 2یدقول 

اند. به دیگر دیده شده یجابهاست و متخصصان این رشته عموماً فقط کانال انتقال دانش از جایی 

های رسد که لازم است با توجه به تغییر محیط دانشی امروز، تغییر جهت کلی در آموزشنظر می

ها و واردکردن آن« مترجم دانش»ین رشته در نظر گرفته شود و با تغییر طرح درس به سمت تربیت ا

ها را بیشتر و از اتلاف آن تا حد ممکن جلوگیری دانشگاه، صنعت و جامعه، سیالیت دانش یهبه بدن

عات و علم اطلا هاست که این نگرش در قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم در رشت ذکرانیشانمود. 

این  جیتدربهشده است ولی دنبال می 4شناسی وجود داشته و این آرمان توسط سندآمایاندانش

کانال تبعیت  هنگرش به فراموشی سپرده شد و متخصصان این رشته هر چه بیشتر و بیشتر از استعار

و های خارجی های صرف دانش گردیدند. توجه جدی به آموزش زبانکردند و تبدیل به واسطه

 یههوش مصنوعی، جزو لوازم اولی خصوصبهنیز تمرکز به آموزش استفاده از ابزارهای فناورانه 

 این تغییر رویکرد است. 

 

 سپاسگزاری  -6
نظرات مفیدشان  یهدهندگان به مقیاس اتلاف دانش و همچنین از اساتید ارجمندی که با ارائاز تمامی پاسخ
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 1403اسفند  28تاریخ بازنگری:                              1403دی  24 تاریخ دریافت: 

 1404شهریور  1تاریخ انتشار:                            1404فروردین  8: تاریخ پذیرش                            

 چکیده

ای ها و الگوهای ویژهارزیابی تعالی پژوهش و متناسب با بافت جامعه خود، چارچوب منظوربهشورهای جهان برخی از ک: هدف

ها، سطوح ، شاخصهدافا ازنظرهای ملی تعالی پژوهش اند. هدف این پژوهش، مطالعه و بررسی چارچوبرا تدوین و پیاده کرده

 است. رانیا یبرا یاستیارائه الزامات س منظوربه اجرا و  فرایند اجرا

 یلگواز ا گیریبهرهو  یقیتطباست که با روش  ایتابخانهک پژوهش کیو  یکاربرد ،هدف ازنظر حاضر پژوهش :شناسیروش

 ای انجام شده است.روش توصیفی مقایسه یز( و ن1969)ی برد

 ا،یدر پژوهش استرال یاندارد هلند، تعالاست یابیپژوهش انگلستان، پروتکل ارز یمورد شامل چارچوب تعال 7درمجموع  ها:یافته

و  ییشناسا کنگهنگپژوهش  یابیآلمان و برنامه ارز یکانادا، ابتکار تعال یپژوهش یصندوق تعال ا،یتالیپژوهش ا یابیارز تهیکم

سطوح ، هاژوهشپبرای ارزیابی  مورداستفاده یهاشاخص، اهداف از نظر هامقایسه تطبیقی نشان داد که این چارچوب .شدند سهیمقا

 اجرا ندیفرا و  (یبیرکی یا تفیک ،یکم) کردیرو)عددی یا کیفی(،  هاپژوهشبه  یازدهینحوه امت ی یا هر دو(، المللنیب ی،مل) سهیمقا

 هایی دارند.ها و تفاوتشباهت

ی دانشگاهی در هاپژوهشمورد ارزیابی قرار گیرد تا نقش و مسئولیت  هاپژوهشات و مزایای تأثیر لازم است درمجموع نتایج:

 در نظرو  در ایران عدم وجود چارچوب رسمی و ملی به این منظوربا توجه به ضرورت دارد  ترتیبینابهد. جامعه مشخص شو

ارزیابی کیفیت پژوهشی به کار گرفته  منظوربه دقیق و مرتبطی ،های جامعها و سنجهشاخص ،اقتضائات و ملاحظات کشورگرفتن 

 شود.

نحوه ها، ، شاخصهدافا ازنظرهای ملی تعالی پژوهش را چارچوب این مطالعه تطبیقی، امکان مقایسه ارزش: اصالت و

 سازد.سازی فراهم میسطوح اجرا و  فرایند پیاده ،کردیرو، یازدهیامت
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 مقدمه-1

. کنندیم فایا داریروند توسعه پا عیو تسر لیدر رشد و توسعه علم و تسه ینقش مهم هاپژوهش

ه بوابسته  ،یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیمختلف س یهادر عرصه یهر کشور ییخودکفا

به حل  شده و نیانش نود دیکه منجر به تول یاست؛ پژوهش یو کاربرد ازمحورینو، ن یهاپژوهش

 اذعان داشت توانیم یعلم یهاپژوهش تیاهم درجامعه کمک کند.  یمشکلات واقع ومسائل 

 ،یهشجذب اعتبارات پژو ،علمیهیئت یاعضا یمختلف، ارتقا یهاپژوهشگران حوزه یابیکه ارز

 داتیولت تیفیو ک کمیت اساس برو کشورها  پژوهشیها، مراکز ها، پژوهشگاهدانشگاه یبندرتبه

و  هایگذارسیاست ها،یزیردر برنامه هاپژوهش ،طورکلیبه. ردیگیصورت م یعلم

 نیتراز مهم یکیدارند.  یمطلوب، نقش مهم ندهیبه سمت آ یاهر حوزه یهایریگجهت

 یخشاز اثرب نانیکشور، حصول اطم یو پژوهش یعلم انگذارسیاستو  زانیربرنامه یهاینگران

 .(1404نژاد،  یقنادی و احمدآباد یآزاد) است داریبه توسعه پا یابیدر جهت دست هاپژوهش

کیفیت مطلوب بروندادهای پژوهشی، تعیین گسترش و تعدد واحدهای پژوهشی در سراسر جهان، 

ی ارزیابی هانظامگیری پاسخ به نیازهای جامعه، تقویت ارتباطات علمی و جذب منابع مالی، شکل

پذیری و ساز افزایش مسئولیتی ارزیابی پژوهش زمینههانظامهش را ضروری ساخته است. پژو

کنندگان منابع مالی پژوهش و ایجاد ابزاری برای و تأمین رانیگ میتصمپاسخگویی پژوهشگران، 

. در حال حاضر رویکرد (2023 ،1پروگینلی و پولونن) شوددفاع پژوهشگران از عملکرد خود می

، ایجاد هاپژوهشتعیین کیفیت  گذشته ازشوند، که در کشورهای مختلف اجرا می هاظامناین نوع 

 منظوربهیندهای پژوهش اهدایت فر جهتدهای پژوهشی در نهاانگیزه در پژوهشگران و 

بیشتر  دستاوردهای دستیابی بهپژوهشی و جدید های ی و مدیریت زمینهگذارسیاستگیری، تصمیم

جای تأکید هارزیابی پژوهش ب المللیبین هایچارچوبکه  است ذکرشایانبه نفع جامعه است. 

نتایج و دستاوردهای با تمرکز بر ارزیابی کیفی، صرف بر محاسبه کمی بروندادهای پژوهشی، 

که این امر،  (2023 ،2آبورت بون و بوتر) اندرا متوجه توسعه رفاه جامعه کرده هاپژوهش بلندمدت

های الگورو . ازایناشتدخواهد را به همراه وری پژوهشی ارایی و افزایش بهرهارتقاء اثربخشی و ک

)بوچی  هاپژوهشکیفیت  در جهت تضمینی و تلاش گذارسیاستعنوان ابزار ارزیابی پژوهش به

ایجاد بروندادهای علمی با سطح  باهدفبا تحولات علمی و  راستاهم، (2007، 3و پاپونتی

  .(2021، 4)رید و همکاران روندبه شمار میلا با وریبهرهپاسخگویی و 

ارزیابی تعالی پژوهش و متناسب با بافت جامعه  منظوربهاند کشورهای پیشرو جهان تلاش کرده

مطالعه و بررسی  هدف این پژوهش،ای را تدوین و پیاده کنند. ها و الگوهای ویژهخود، چارچوب

                                                           
1  .  Peruginelli & Pölönen 

2  .  Aubert Bonn & Bouter 
3  .  Bucchi & Papponetti 

4  .  Reed 
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و  منظوربه، سطوح اجرا و  فرایند اجرا هااخصش، هدافا ازنظرهای ملی تعالی پژوهش چارچوب

 است. ارائه الزامات سیاستی برای ایران

 

 پژوهش پیشینه -2

یندی که بینش جدیدی را افر»عنوان طور خلاصه بهبهپژوهش را سند چارچوب تعالی پژوهش، 

(، 1390) (. جمالی مهموئی2016، 1کند )آر ای اف، تعریف می«گذاردطور مؤثر به اشتراک میبه

مند اطلاعات برای دستیابی به درک بهتر از یک وتحلیل نظامیند پژوهش را گردآوری و تجزیهافر

پدیده و یا حل یک مسئله و مراحل اصلی آن را، از زمان شروع تا ثمردهی نهایی و شامل پنج 

ابتدایی برای شروع  داند. دروندادها شامل ملزوماتیند و اثر میامرحله، درونداد، فرایند، برونداد، بر

تسهیلات و تجهیزات هستند. فرایندهای پژوهش،  ،پژوهش مانند نیروی انسانی، منابع مالی

های پژوهش، که به بروندادها یا خروجی هستندوتحلیل اطلاعات های گردآوری و تجزیهفعالیت

محصولی ویژه  افزار یاهای ثبت اختراع، نرمشامل انواع انتشارات مانند مقالات، کتب، گزارش

عنوان نتایج شوند که بهاثر پژوهش دنبال می نیز یند واشود. این سه عنصر با عناصر برمی منجر

مثال، اشاعه دانش و افزایش عنوانبه .شوندکلیدی و یا دستاوردهای آثار پژوهشی شناخته می

ام آموزشی و ات بر جامعه، نظتأثیرآگاهی، سلامت، امید به زندگی و رشد اقتصادی و دیگر 

 در زمرهتوان مسبب آن است را می ی کهی که استفاده از یک ایده یا محصول جدیدگذارسیاست

فرایند پژوهش ( 2023) 2و همکاران ساندرزرابطه . در همین به شمار آورد هاپژوهشدستاوردهای 

 :(1)شکل  ندادهنمولایه به شرح زیر ترسیم شش در قالب با اقتباس از مدل پیاز را 

 

 
 (2023ساندرز، لویس و ترونهیل، یند پژوهش )ا. پیاز فر1شکل 

                                                           
1. REF (Research Excellence Framework) 

2. Sanders 
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شود. هر یم یمنته قیساخت طرح تحق به یجتدربهشروع و  یاصل یموضع فلسف فیمدل با تعر نیا

 هر نوع یپژوهش برا ازیکند. مدل پیم فیتوص یلتفصبهمطالعه را  ندیااز مدل، مراحل فر هیلا

 کرد،یه، رواست که فلسف هیشش لا یالگو کی مدل نیاست. ا استفادهابلق یانهیو در هر زم قیتحق

 ه،یلاچند یالگو نیکند. ایها را مشخص مداده یگردآور و روش یانتخاب، بازه زمان اهبرد،ر

 یمختلف یهاهیلا پژوهش از کیمدل،  نیا بر اساسدهد. یانجام پژوهش را نشان م یندهایفرا

 مسئله نیخستنالگو،  نیا بر اساس باشد.یبالاتر م هیلا ثر ازأمت هیلا هر در آنشود که یم لیتشک

ی ژوهشپ کردیرو دیبا ازآنپساست.  بر آنحاکم  میپارادا ای قیتحق فلسفه پژوهش، هر یاساس

 ،یکم یهاروش بر اساس است که یپژوهش یاستراتژ ،سوم هیمشخص شود. لا استقرا( ای اسی)ق

باشد.  هختیآم ای چند روشروش،  تواند تکیاست. انتخاب پژوهش ممتنوع  اریبس ختهیو آم یفیک

ها داده لیو تحل یگردآور یهاروش دیبا ازآنپسباشد.  یطول ای یمقطع دتوانیم زین یبازه زمان

 ،یوسفیو ی نیگودرزوند چگ) گرددیم یمنته پژوهشطرح  تدوینبه  یتدرنهامشخص شود که 

1402). 

. سازدمی نروشیند پژوهش را اگویا، مراحل اصلی دخیل در فر ور خلاصه طویند پژوهش بهاپیاز فر

 رتأثیدهنده آن، های تشکیلوتحلیل هر یک از لایهیند پژوهش و تجزیهاای فرشناخت ریشه

یند ات فرتوجهی در شناسایی عوامل مؤثر بر تولید دانش، اثرات و یا دستاوردهای بلندمدقابل

و کاربرد  ،نشتواند ضامن ارتقاء تولید دار سر راه آن دارد؛ اما نمیپژوهش و یا موانع موجود ب

رصد و  تایدر راسابزارها و رویکردهای استاندارد  گیری ازبهرهبنابراین،  .آن باشداثرگذاری 

این  وت اس ضروری ،یند پژوهشاعنوان نتایج غایی فربلندمدت، به یارزیابی آثار و دستاوردها

 شود.ته میبه مفهوم ارزیابی پژوهش پرداخ ادامههش نیست. بنابراین، در چیزی جز ارزیابی پژو

تا  شدهانجامپژوهش  عنوانبههایی که آن است که قضاوت کند فعالیت درصددارزیابی پژوهش 

رشد علمی و هدف دانشگاهی، اثربخش بوده است. علاوه بر آن از این طریق  ۀچه اندازه درزمین

های مناسب گرفت. در این زمینه، های پژوهشی، تصمیمکیفیت فعالیت یارتقا منظوربهتوان می

بهبود مدیریت  منظوربه هاپژوهشقضاوت درباره کیفیت  جهتهای ارزیابی استفاده از سنجه

 و گستردهپژوهش، های تأثیر نمونه (.2011، 1)آندارس ای برخوردار استپژوهش از اهمیت ویژه

جلوگیری از پیامدهای منفی یا نامطلوب  نیزارتقای تغییرات مثبت و  نظورمبهکه بسیار متنوع هستند 

ی یا گذارسیاسترسانی در : اطلاعشامل تواندمیخاص، این تأثیرات  طوربه. شوندمی مطرح

ه؛ تولید ثروت و رفا افزایش سلامتی، رفاه و کیفیت زندگی؛ ؛ی عمومیهاسیاستتأثیرگذاری بر 

ترویج مشارکت   اجتماعی؛روندهای های سازمانی یا شیوه اصلاح و بهبود  ترویج انسجام اجتماعی؛

گیران از و بهرهان نفعذی باشد. یا افزایش پایداری محیطی عمومی با علم و فناوری و درک آن؛

های محلی، تواند شامل افرادی در بخش عمومی )مانند دولتمتنوع هستند و می نتایج پژوهش نیز 

                                                           
1  .  Andras 
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سلامت و رفاه(، بخش خصوصی )مانند تجارت و صنعت(، مرتبط با های سازمان ای و ملی؛منطقه

مردم )مانند جوامع عموم های داوطلبانه و خیریه( و های غیردولتی، سازمانبخش سوم )مانند سازمان

های پژوهشی و سازمان(. 2022، 1جونز و والمسلی) المللی( باشد، جوامع داخلی و بینموردعلاقه

ی کمی و هاشاخص بر اساسهمکاران و سایر پژوهشگران تنها توسط  ازاینیشپکه  پژوهشگرانی

و  مالی مراکز تأمین یندهفزا فشارتحتگرفتند، علمی مورد ارزشیابی قرار می هایخروجیاعتبار 

ند، بدین معنی که با بخش بهبود راخود  هایفعالیت ییکارااند که قرارگرفته هاپژوهشان نفعذی

توجه  در کانونکه هر چه بیشتر  است «هاپژوهشکاربرد اجتماعیِ دانش حاصل از »زمان،  گذشت

 (. 2015، 2)گاوناند و همکاران خواهد گرفتقرار 

 طورکلیبهاست و  آمیختهدرهم یبا اعتبار در حرفه دانشگاه یطور سنتاست که به یمفهوم ی،تعال

 ،3ویسنیوسکا و گرودوسکیشود )می یدانشگاهمورد انتظار دانشگاه و افراد  یشامل کارکردها

 تیبه تقو ،شود یدانش بر توسعه تلق دیتول تأثیربه حداکثر رساندن  عنوانبه ی(. اگر تعال2024

بالا و ارتباط تنگاتنگ آن  تیفیبا ک یهاپژوهش قیطر از یبا مشکلات اجتماع هادانشگاهارتباط 

  .(2019، 4و همکاران )آروسنا شودط میآموزش و روابط با جامعه مربو یبا سطح بالا

 اتتأثیرو  یشگامانِپ یاکتشافات علم دیداشته باشد و از تول یترعیچارچوب وس دیتعالی پژوهش با

و  شودیم یتلق یچندبعد، مفهومی تعالی پژوهش ،حاضرفراتر رود. درحال یجهان یجامعه علم

از  یاگسترده فیدر طپژوهشی  یدهانیاو در مراحل مختلف فر گوناگون یهاخود را به روش

 ؛(رهیو غ پژوهشی یهارساختیز ،یانسان هیتوسعه سرما ،یاتمطالع یها)اصالت طرح «یورود»ابعاد 

( رهیو غ یریانطباق با اخلاق، تکرارپذ ،یشناختروش ی)سخت «ندهایاها و فرخروجی» قیبلکه از طر

 (یاقتصاد-یاجتماع ،یفرهنگ ،ی)علم اتتأثیر(؛ و رهیو غ ،یالمللبین شرویپ شگام،یها )پخروجی

عنوان شاخص به ات،تأثیرارتباط و  ازنظر ج،یبا نتا جیتدربه های. تمرکز بر خروجدهدمینشان 

 (.2020، 5)تیجسن شودیم نیگزیبالا جا تیفیتعالی پژوهش با ک کنندهنییتع

ها پروژه یه همان اندازه که برامفهوم ب نی. اشودینممشخص  اریمع کیبا  یراحتبهدر علم  یتعال

طور که علم رشد همان ؛ستین ستایاست و ا استفادهقابل زیافراد ن یاست، برا استفادهقابل هاگروهو 

 یکردیافراد، رو نی( شامل بهتریکل طوربه هاپژوهش)و احتمالاً  یعال علم .کندیم رییو تغ کندیم

 .(2021، 6انو همکار  ایوانز) است نهیبه جیو نتا قیدق

 شوند:های مرتبط با پژوهش معرفی میبعد از ذکر کلیات مزبور، در زیر مهمترین پیشینه

در  هاپژوهشمقایسه معیارهای ارزشیابی  باهدفی را پژوهش (1400جهانشاهی جواران )و  سلاجقه

انجام ایران  کنگ، دانمارک وکشورهای آمریکا، انگلستان، ایتالیا، کانادا، استرالیا، فنلاند، هنگ

                                                           
1  .  Jones & Walmsley 

2  . Gaunand et al. 

3  . Wiśniewska & Grudowski 

4  .  Arocena, Goransson and Sutz 

5  .  Tijssen 

6 . Evans, Murdoch and Spencer  
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 .دادند

کنگ، در انگلستان، ایتالیا، فنلاند، هنگ هاپژوهشنشان داد که یکی از اهداف ارزیابی  هاهیافت

ها است. از دیگر اهداف و افزایش سطح کیفی آن هاپژوهشگیری کیفیت دانمارک و ایران اندازه

کرد است. در کشور آمریکا عمل اساس برارزیابی در تمام کشورها غیر از آمریکا تخصیص بودجه 

شده، یا ی آموزشی، تعداد مدارک کسبهاشاخصهای کمی، ورودی اساس برتخصیص بودجه 

ی ارزیابی، هاشاخص ۀباشند. درزمینهای اقلیتی میدرآمد یا عضو گروهالتحصیلان کمتعداد فارغ

ی هاشاخصستفاده از این نتیجه حاصل شد که کشورهای ایران، آمریکا، استرالیا و دانمارک با ا

و  ؛گذاریتأثیری هاشاخصانگلستان، استرالیا، فنلاند با  ؛ی کیفیهاشاخصتمام کشورها با  ؛کمی

های ارزیابی روش و اندی برتری علمی به ارزیابی پرداختههاشاخصآمریکا و دانمارک با 

ری همتا و سنجی و ترکیب داودر کشورهای مختلف مبتنی بر داوری همتا، کتاب هاپژوهش

 .سنجی استکتاب

د که با انجام دادنالگوی جان استوارت میل  اساس برمطالعه تطبیقی ( 1397) و همکاران اسلامی

 رانیاهای پژوهشی کشورهای ی سنجش فعالیتهاشاخصهای روش تحلیل محتوا، توافق و تفاوت

سه قرار داد. نتایج حاکی از آن را موردبررسی و مقای کنگهنگو  ایتالیهلند، ا ا،یاسترال س،یبا انگل

 «درآمدزایی»و  «سنجش بروندادهای پژوهش»های موردمطالعه در دو ملاک بود که همه نمونه

تحلیل استنادی و داوری »جز ایران به های موردمطالعه بهتوافق دارند، بدین ترتیب تمام دانشگاه باهم

های انگلستان و استرالیا، هلند دانشگاه در «اثربخشی پژوهش»اهمیت بسزایی قائل بودند.  «تخصصی

گذاری علمی، تأثیرعنوان مشارکت و های سنجش کیفیت بهترین ملاکیکی از مهم کنگهنگو 

زیست در جهت افزایش کیفیت زندگی اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، بهداشت و محیط

های جامع و مدونی نجهو س هاشاخصدر ایران که همچنین مشخص شد جامعه موردتوجه بود. 

 .های موضوعی مختلف به کار گرفته نشده استبرای ارزیابی کیفیت پژوهشی با توجه به حوزه

بودجه  صیتخص یهاسازوکار یاجرا زانیم لیتحل( 2019) 1زاچارویژ و همکارانمطالعه  هدف

 بیمعانقاط قوت و  ییاروپا و شناسا هیکشور عضو اتحاد 28در  بر عملکرد یپژوهشی مبتن

بودجه  صیبر عملکرد، تخص یبودجه پژوهشی مبتننتایج نشان داد که . بودمختلف  یکردهایرو

عضو  یاز کشورها یادیعملکرد پژوهشی دانشگاه، در تعداد ز یقبل یهایابیارز اساس بر یسازمان

متفاوت  یاگسترده طوربه یمال نیمأطرح ت نیا یهایژگی، وحالباایناروپا اجرا شده است.  هیاتحاد

فرمول  ازها وجود دارد که یابیدر ارز یاعمده راتییبودجه، تغ ماز تفاوت در حج یاست. جدا

 یهایابیو ارز ارهایبر مع یمبتن یهایابیارز یدر دو گروه اصل یشود. حتیم ناشیبودجه  صیتخص

 یاصل بیاز نقاط قوت و معا یمتفاوت است. برخ اتخاذشده یکردهایهمتا، رو یبر بررس یمبتن

 یبودجه جهان صیتخص وتحلیلتجزیه. گیرندمیقرار  موردبحث مقاله نیمختلف در ا هایگزینه

بودجه  صیتخص لیو پتانس یبودجه پروژه و سازمان عیو توسعه، توز قیتحق هایداده یبرا یمل

                                                           
1 . Zacharewicz, Lepori, Reale & Jonkers 
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 یبا توجه به ناهمگون این پژوهشگران معتقدند که .دهدمیبر عملکرد را نشان  یپژوهشی مبتن

 ازیابزار ن نیادر  ریجامع از بودجه درگ یاسهیمقا یابیبر عملکرد، ارز یمبتن یمال تأمین یکردهایرو

از  ینهاد یریادگیتوانند در یعضو م یکشورها هایدولت، وجودباایندارد.  یشتریبه کار ب

 خوب مشارکت کنند. هایشیوه

در دو کشور  هاپژوهش تأثیر یابیارز یتکامل ریدنبال سدر مطالعه خود به  (2018) 1و گرانت امزیلیو

سنجش  یارهایکه مع بودند یاسیس ینهادها و ساختارها ها،هیرو یو آشکارساز سیو انگل ایاسترال

 ،یقیمنظور با استفاده از مطالعه تطب نیا یاند. برادو کشور را شکل داده نیا یابیارز یهانظامدر 

 ،یگذارسیاست اتیجزئ ع،و نقطه شرو سهیدو کشور مقا هر علمی اتیو ادب یعموم یاستیاسناد س

در هر کشور مشخص  تأثیر یابیارز یارهایها و مشترکات معتفاوت تیمرتبط و درنها یهاروش

( نقطه ایاسترال یبرا میرمستقیانگلستان و غ یبرا می)مستق یمال یهازهینشان داد انگ جی. نتادیگرد

در مقابل  یتیروا یمورد مطالعاتمثال عنوان)به یمل تأثیر یابیارز یهاروش تیدر جهت تثب یعطف

هر دو  یهادر ابتدا توسط دانشگاه تأثیر یریگشروع اندازه یبرا شنهادیها( بود و پسنجه ای ارهایمع

 نییتع یبرا یو عمل یاسیس یهابه سمت ضرورت تیها درنهااما مخالفت شد،ینم یبانیکشور پشت

 .اشتها گام بردعه بودن دانشگاهدر خدمت جام یاصل اساس

 یهانظام بر اساس هاپژوهشعملکرد ا عنوان ب یادر مقاله( 7201) 2ژیجانکرز و زاچارو

 کا،یآمر یدر کشورها یگذارهیو سرما یبندبودجه یهانظامبه  ،یاسهیمقا یابی: ارزیبندبودجه

 پژوهشیبر عملکرد  یمبتن یبندبودجه ظامنو  کردهفنلاند اشاره  ا،یدانمارک، استرال ا،یتالیا س،یانگل

که در تمام  دست یافتند جهینت نیا پژوهش به نیدر اایشان . ندنکیم یکشورها بررس نیرا در ا

عملکرد  بر اساس هیدانشگاو  یدر مراکز پژوهش یبنداز بودجه یبخش کایجز آمرکشورها به

 . است نهادها نیا یپژوهش

 یمالتأمین  منظااز توسعه  یقیتطب لیوتحلهیتجز مطالعه خوددر  (2016) 3ولاتوکایو پ وناییج

 نهیو هز انبر نظر کارشناس یمبتن هاپژوهش یابیبر ارز ژهیبا تمرکز و ایتالیو ا ایتانیبر یهادانشگاه

 رامونیاز بحث پ یاداشتند که بخش عمده دینکته مهم تأک نیبر ا نن پژوهشگرای. اارائه دادندآن 

ها در آن یاجرا یایو مزا بیبه معا یبر عملکرد، بستگ یبودجه مبتن صیتخص یاهنظامارزش 

 ریها نسبت به ساآن یهانهیهز ای یاصل یهانهیدر مورد هز یکم اریدارد و شواهد بس گریکدیمقابل 

 نیشکاف، با بهتر نیپژوهش پرکردن ا نیبودجه وجود دارد. هدف ا صیتخص یهانظام

 یابیارز یفعل یهاسیاست یبرا نیگزیجا یهاروش یهانهیهز سهیمقااز  یاحتمال یبرآوردها

 .بود هاپژوهش

باید مورد ارزیابی قرار گیرند  هاپژوهشات و مزایای تأثیریابیم که ها درمینتایج پیشینه بررسیا ب

ی پیشین تلاش هاپژوهشد. دانشگاهی در جامعه مشخص شو یهاپژوهشتا نقش و مسئولیت 

                                                           
1. Williams & Grant 

2  .  Jonkers and Zacharewicz 

3  .  Geuna & Piolatto 
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را  هاآنهای ها و تفاوتو شباهتمقایسه  باهمی مختلف ارزیابی پژوهش را هانظام اند کهکرده

های رسمی و ملی سنجش تعالی . در پژوهش حاضر تلاش شده است چارچوبمشخص کنند

 ازآنجاکهشناسایی شود و  هاآنو اجزا و عناصر  پژوهش در کشورهای مختلف و ملاحظات سیاستی

ارائه تدوین این الگو  منظوربهسیاستی رهنمودهای است  یافتهنظاملی و ایران فاقد چنین چارچوب م

 شود. 

 

 شناسی پژوهشروش -3

و  یقیتطباست که با روش ای کتابخانه پژوهش کیو  یکاربرد ،هدف ازنظر حاضر پژوهش

ساده،  انیبه ب ای انجام شده است.روش توصیفی مقایسه زی( و ن1969) یبرد یلگواز ا گیریبهره

 ای کیدر مورد  یزیچ کشف باهدف پدیدهچند  ایدو  سهیمقا :از نداعبارت یقیتطب مطالعه فیعرت

 ،در این مطالعه کار تطبیقی مانجاه شیو .(2012، 1)تیم و دوسا شوندیم سهیکه مقا ییهاپدیدههمه 

، جواریهم، مرحله توصیف تطبیقی چهار  شبود. وی برای رو (1969)پیشنهادی بردی  شرو

 :است هکرد بینیرا پیشبه شرح زیر  و مقایسه  فسیر ت

شواهد و  را بر اساس موردمطالعههای تربیتی هتوصیف: در این مرحله پژوهشگر باید پدید همرحل (1

 هایزارشگ ومستقیم یا مطالعه اسناد  هریق مشاهدطمختلف از  عاتی توصیف کند که از منابطلاعا

دقیق  اتاطلاع تأمینو  بردارییادداشت هتوصیف مرحل هلاو مرح هقیدعاست. به  کسب کردهدیگر 

 بعد است. هبررسی در مرحل منظوربهی فکاو 

به توصیف  لاو مراحلاست که پژوهشگر در  هایافتهرسی مرور و بر لتفسیر: این مرحله شام همرحل (2

 است. هکرد ماقدا نآ

 2و  1اولیه  لدر مراح شدهبررسیهای و داده طلاعاتا ،ی این مرحلهط: جواریهم همرحل  (3

عدی یعنی ب هبرای مرحل مسیرشود تا راهم میفگیرند و چارچوبی و کنار هم قرار می شدهبندیطبقه

 د. گردهموار  موردمطالعهه های پدیدها و شباهتتمقایسه تفاو

در مرحله  خصوصبهقبلی  لدر مراحپژوهشگر که  «پژوهشمسئله »مقایسه: در این مرحله ه مرحل (4

ها و تفاوبر اساس ت تئیازاست دقیقاً با توجه به ج عبور کرده ناجمالی از آ صورتبه جواریهم

 (.1399 ،انیآهنچ ی ونصراصفهان ،فر انیباقر) ودشها بررسی و مقایسه میشباهت

 های رسمی و ملی سنجش تعالی پژوهش در کشورهای مختلف، جزء جامعه آماری اینچارچوب

 اند.این موارد در جدول زیر گزارش شده گیرند.مطالعه قرار می

  

                                                           
1  .  Thiem & Dusa 
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 موردمطالعههای رسمی و ملی سنجش تعالی پژوهش . چارچوب1جدول 

 سال کشور عنوان اصلی عنوان چارچوب ردیف

 2014 انگلستان Research Excellence Framework (REF) پژوهش چارچوب تعالی  .1

 2016 هلند Standard Evaluation Protocol (SEP) استاندارد یابیپروتکل ارز  .2

 2010 ایاسترال Excellence in Research for Australia (ERA) ایاسترال تعالی در پژوهش  .3

 Committee for Evaluation of Italian کمیته ارزیابی پژوهش ایتالیا   .4

Research (CIVR) 
 2011 ایتالیا

 2014 کانادا Canada First Research Excellence Fund کانادا یپژوهش یتعال صندوق  .5

 2005 آلمان Excellence Initiative (EI) یابتکار تعال  .6

 1993 کنگهنگ Research Assessment Exercise (RAE) برنامه ارزیابی پژوهش  .7

 

 هایافته -4

 کنند؟یم دنبال را یاهداف چه پژوهش یتعال سنجش یمل یهاچارچوب. الف

ی های رسمی و ملی سنجش تعالی پژوهش اهداف خاصارچوبهر یک از چ 2مطابق جدول شماره 

 کنند.را پیگیری می
 

 اهداف ازنظرهای رسمی و ملی سنجش تعالی پژوهش . مقایسه چارچوب2جدول 

 اهداف اصلی عنوان چارچوب ردیف

 چارچوب تعالی پژوهش  .1
ز ای اجموعهها با مارزیابی پژوهش در همه رشته منظوربهچارچوب واحدی ارائه 

اهی و با استفاده از ها از سوی مراکز دانشگمشترک در تمام ارسال یازموردنهای داده
 های استانداردها و رویهملاک

 در صورت لزوم هاآنو ارتباط پژوهش با جامعه و بهبود  تیفیک ییدتأو  یآشکارساز استاندارد یابیپروتکل ارز  .2

 ایاسترال تعالی در پژوهش  .3
سات آموزش در مؤس پژوهشی هایتیفعال فیدر سراسر ط یرترب یو ارتقا ییشناسا

 ایاسترال یعال

4.  
کمیته ارزیابی پژوهش 

 ایتالیا
عیین تو ضعف پژوهش در کشور، ارائه راهنمایی برای  شناسایی نقاط قوت
 موجه گذارییهسرما یژهوبهاری پژوهش و ذسیاستگ

5.  
 یپژوهش یتعال صندوق

 کانادا

و  یابیتعداداس یبرا ایدن یهانیبهتربا رقابت  برای  ییبه مؤسسات کاناداکمک 
نقاط  ینتربزرگو شناسایی نوظهور  یهافرصتاز استفاده  ،مشارکت یهافرصت

 نگریندهآو  گراتحولبزرگ،  اسیدر مق ینهاد یهاراهبردسسات با ؤقوت م

 یابتکار تعال  .6
، یو آموزش دکتر وهشپژدر  یتعال یبراها دانشگاه در یتریقو یهازهیانگ ایجاد

 یتر دانشگاهبر انیو دانشجو پژوهشگران یبرا یالمللنیسطح ب در تیجذابافزایش 

 برنامه ارزیابی پژوهش  .7
از  بودجه یدارا یهادر دانشگاه یتعال جادیو ا یدر سطح جهان هاپژوهش یارتقا
 یاارهیمع با استفاده از هاپژوهش تیفیدر مورد ک انیجامع همتا یبررس قیطر

 یالمللنیب

 

 ایتانیبر یمؤسسات آموزش عال یپژوهش تأثیر یابیارز نظام ،انگلستان پژوهش تعالیچارچوب 

 2014بار در سال  نیو اول بودهانگلستان پژوهش  یابیارز برنامه نییگزجاچارچوب،  نیاست. ا

 تعالی چارچوب. (2022، 1)پینار و هورن ستفاده شدز آن اا 0820-1320دوره  یابیارز یبرا

های ای از دادهها با مجموعهارزیابی پژوهش در همه رشته منظوربه، الگوی واحدی پژوهش

                                                           
1 . Pinar & Horne 
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های ها و رویهها از سوی مراکز دانشگاهی و با استفاده از ملاکمشترک در تمام ارسال موردنیاز

 (.1396 کند )سلیمی وحسینی،استاندارد فراهم می

و در مؤسسات  شدهانجامهای پژوهشی ارزیابی فعالیت منظورهبنظامی  ،استاندارد یابیپروتکل ارز

 یعلم یهاپژوهشها در هلند، سازمان پروتکل توسط انجمن دانشگاهاین . استهلند  یهادانشگاه

اند ها متعهد شدهسازمان نیاشده است.  بیو تصو هیته هنر و علوم هلند یسلطنت یهلند و آکادم

 پروتکل نیمطابق با ا 2021و  2015 یهاسال نیدر سازمان خود را ب شدهانجام یهاپژوهشکه تمام 

 پژوهشو ارتباط  تیفیک تأییدو  یآشکارساز ،استاندارد یابیپروتکل ارز هیهدف اول. کنند یابیارز

 .(2023، 1ترویسول و برازیل) در صورت لزوم است هاآنبا جامعه و بهبود 

 2ایاسترال پژوهشی یاست که توسط شورا یمل ژوهشیی پابیارزنوعی  ایاسترال در تعالی پژوهش

 یدر مؤسسات آموزش عال پژوهش تیفیک(. این نظام، 2010، 3)هاسلام و کووال شودیم تیریمد

متشکل از  ییهاتهیتوسط کم یتخصص یها و بررساز شاخص یبیرا با استفاده از ترک ایاسترال

 .(2011، 4نماید )دیویدسون و همکارانیم یبررس المللیبین شدهشناختهکارشناسان مجرب و 
پذیری است که با ترکیب عینی پویا و انعطاف چارچوبهدف این فرایند ارزشیابی، تدوین یک 

 . شودمینگر توسط بررسی کارشناسی فراهم از نشانگرهای چندگانه کمی با سنجش کل

به  شدنتبدیل یبرا شانیهادر تلاش یلیتکم لاتیمؤسسات تحص از کانادا یپژوهش یتعال صندوق

تا با  کندیکمک م ییبرنامه به مؤسسات کانادا نی. اکندیم تیحما یجهان یپژوهشرهبران 

 امانج یمشارکت رقابت کنند و اکتشافات مهم یهاو فرصت یابیاستعداد یبرا ایدن یهانیبهتر

ات مؤسسنقاط قوت  ترینبزرگنوظهور استفاده کرد و  هایفرصتاز  توانمیبودجه  نیدهند. با ا

 (.2016، 5)دولت کانادا مطرح کرد نگرآیندهو  گراتحولبزرگ،  اسیدر مق ینهاد یهاراهبردرا با 

 انینما شتریدانشگاه و علم را ب ۀنیبرتر درزم یاست که عملکردها نیا ی آلمانابتکار تعال هدف

  (.5201، 6الونف) آلمان را بهبود بخشد یهاپژوهشدانشگاه و  یکل یفیو سطح ک ساخته

 جادیو ا یدر سطح جهان هاپژوهش یارتقا یبرا از تعهد یبخش کنگهنگ یپژوهش یابیارز برنامه

 یهاپژوهش تیفیدر مورد ک انیجامع همتا یبررس قیاز طر بودجه یدارا یهادر دانشگاه یتعال

 یقدرت نسب یهانهیرا در زم هااهدانشگ ،برنامه نیاست. ا یالمللنیب یارهایها با استفاده از معدانشگاه

 .(2008، 7تان) کندیارائه م شتریبهبود ب یبرا ییهاهیو توص کندیم خودآگاه

 ست؟یچ پژوهش یتعال سنجش یمل یهاچارچوب در مورداستفاده یهاشاخص. ب

وهش های ملی سنجش تعالی پژهر یک از چارچوب 3های مندرج در جدول شماره یافته اساس بر

 گیرند.ارزیابی تعالی در پژوهش بهره می منظوربهای ویژه یهاشاخصاز 

                                                           
1  .  Trevisol & Brasil 

2 . Australian Research Council 

3  .  Haslam & Koval 

4  .  Davidson et al. 

5  .  Government of Canada 

6  .  Fallon 
7  .  Tan 
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 مورداستفادهی هاشاخص ازنظرهای رسمی و ملی سنجش تعالی پژوهش . مقایسه چارچوب3جدول 

 مورداستفادهی هاشاخص عنوان چارچوب ردیف

 و محیط پژوهش تأثیربروندادهای پژوهشی،  چارچوب تعالی پژوهش  .1

 یا ثبات مانایی، با جامعهارتباط  ،کیفیت پژوهش اندارداست یابیپروتکل ارز  .2

 کاربرد پژوهشو  فعالیت پژوهشی، کیفیت پژوهش ایاسترال تعالی در پژوهش  .3

4.  
 کمیته ارزیابی پژوهش ایتالیا

 -اثرگذاری اجتماعی، یالمللبینتحرک ، پژوهشیوری بهره، شاخص کیفی
 مدیریت منابعو  جذب منابع، اقتصادی

 مدت، بلندمدت و نهاییها، نتایج فوری، نتایج میانها، خروجیها، فعالیتورودی کانادا یپژوهش یتعال صندوق  .5

6.  
 یابتکار تعال

ی، مللالنیب ژوهشیپ یهایها و همکارادغام رشته، و آموزش قیدر تحق برتری
 یدانشگاهریغ ژوهشیپبا مؤسسات  ای گرید یهابا دانشگاه همکاری

 طیو مح تأثیر ،پژوهش یهایخروج پژوهشبرنامه ارزیابی   .7

 

سه ملاک  هیبر پا ی از طریق چارچوب تعالی پژوهشآموزش عال نهادهای یکارکرد پژوهش

 یابیارز یشود. نشانگرهایم یبندو رتبه یابیپژوهش( ارز طیو مح تأثیر ،یپژوهش ی)بروندادها

 امنهبرحسب دو نشانگر د هاهشپژو تأثیرو دقت است.  تیاهم ،شامل اصالت یپژوهش یبروندادها

)پارکس و  شودمی یابیارز یداریو پا ییایدو نشانگر پو ابنیز پژوهش  طیو مح ؛اثرات تیو اهم

 (.2018، 1همکاران

دقت ی معیارهابا  کیفیت پژوهشسه ملاک عمده  اساس برنیز  پروتکل ارزیابی پژوهش در هلند

گذاری تأثیرایی مانند معیارهاز طریق  ط با جامعهارتبا؛ اخلاق پژوهشو  انتشارات، نوآوریی، علم

 ،سازیظرفیتی معیارهابا کمک  ثباتیا  مانایی و مشارکت عمومیو  گسترش دانش ،اجتماعی

 بنیاد) پردازدمیبه ارزیابی تعالی پژوهش  سازینهادینهو  تأمین مالی پایدار، زیرساخت پژوهشی

 (.2020، 2هنر و علوم هلند یسلطنت

سه  باژوهشی های ارزشیابی پها توسط کمیتهارزشیابی ایاسترال رویکرد تعالی در پژوهشبر مبنای 

 گردد: ها انجام میدسته از ملاک

رسی مشخصات چاپ و نشر، تحلیل استنادی، مرور و بر اساس برکیفیت پژوهش: کیفیت پژوهش 

اسی درآمد و بررسی کارشن (داوری تخصصی) نظرصاحبهای پژوهشی توسط افراد فعالیت

 المللی است. پژوهشی ملی و بین

ژوهش پفعالیت پژوهشی: فعالیت پژوهشی بر اساس خروجی پژوهش، درآمد پژوهش و دیگر اقلام 

 واجد شرایط در نظر گرفته شده است.  پژوهشگرانهای در درون چارچوب ویژگی

                                                           
1  .  Parks, Ioppolo, Stepanek & Gunashekar 

2  .  Royal Netherlands Academy of Arts and Sciences 
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راعات، حقوق سازی پژوهش، ثبت اختدرآمد تجاری اساس برکاربرد پژوهش: کاربرد پژوهش 

ملی و پژوهش  شورای بهداشت تأییدشدههای و دستورالعمل شدهثبتهای تولیدکنندگان، طرح

 (.2011، 1)موسگریو و هاجک پزشکی در نظر گرفته شده است

 د:کنتفاده میهای متنوع کمی و کیفی زیر اسها و شاخصاز ملاکنیز  کمیته ارزیابی پژوهش ایتالیا

 همتاش ملاک به رو نیکه ا یپژوهش داتیبودن تول یالمللنیب و ینوآور تیاهم: یفیشاخص ک. 1

 شود.یم دهیسنج داورانئتیهر د یداور

 سندگانینو کلبهوابسته به مرکز  سندگانیملاک نسبت نو نی: شاخص ایپژوهش یوربهره. 2

 مقالات مرکز است. 

 کلبه یخارج یر کشورها: شاخص آن نسبت پژوهشگران مرتبط با مرکز دیالمللنیبتحرک . 3

 پژوهشگران است. 

و پروانه اختراعات هدربار انیهمتا یداور بر اساسملاک  نی: ایاقتصاد -یاجتماع یاثرگذار. 4

 به آموزش است.  شیگرا زانیو م یپژوهش یساخت، محصولات جانب یها

  به درآمد کل است و ،یدولت هبودج یجذب منابع: ملاک آن نسبت درآمد کل منها. 5

 یپژوهش یهاطرح هبودج زانیم زیکارکنان و ن کلبهمنابع: شامل نسبت پژوهشگران،  تیریمد. 6

 درآمد است. کلبه

ها تمرکز درخواست یابیارز یبرا یاصل اریبر پنج مع کانادا یپژوهش یتعال صندوق ،یکل طوربه

 دارد:

 لیپتانسو ی، سابقه پژوهش، پژوهش کردیرو، موضوع پژوهششامل  ی:پژوهش یتعال .1

 ؛ یگذارتأثیر

 ؛یداریپاو ، سازیظرفیتی، همکار، ریزیبرنامه، و اهداف اندازچشمشامل  :یپژوهش یاستراتژ .2

و ی، ستیز طیمح تأثیری، اجتماع تأثیری، اقتصاد تأثیری، علم تأثیرشامل  :تأثیرو  یسودمند .3

 ؛سازیتجاری

عهد تی، و رهبر تیریمدی، فرهنگ پژوهش، رساختیزی، سازمان تیحماشامل  :ینهاد تیظرف .4

 ؛یریتنوع و فراگ ،یبه برابر

 با ارتباط، کانادا یپژوهش یهاتیارتباط با اولو ی: شامل و جهان یمل یهاتیبا اولو یهماهنگ .5

)دولت  تعهد به اخلاق پژوهش، اننفعذیمشارکت ، المللیبیننقش در توسعه ی، جهان یهاچالش

 .(2022، 2کانادا

 از:  اندعبارت یابتکار تعالدر برنامه  یمال تأمین یبرا یکل یارهایمع

 از علم  عیشاخه وس کیحداقل در  هیو آموزش محققان در مراحل اول قیدر تحق برتری •

  المللیبین یمطالعات یهایو همکار هارشتهجامع از ادغام  مفهومی •

                                                           
1  .  Musgrave & Hajek 

2. Government of Canada 
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ه با قاعد کی عنوانبهدانشگاه،  هشیپژومؤسسات  ریبا غ ای گرید یهابا دانشگاه همکاری •

 مستند شده است.  آورالزام یارهمک هاینامهتوافق

، 1جییرمشخص شده است ) یمال تأمیناز سه خط  کیهر  یبرا شتریب اتیبا جزئ یکل یارهایمع نیا

2014.) 

عملکرد  یابیرزدر ا طیو مح تأثیر ،یخروج یابیبا استفاده از سه عنصر ارز پژوهشی یابیارز برنامه

رد عدم سنجش عملک یعنی) «یابیارز یواحدها» قیاز طر یمختلف دانشگاه یهارشته یپژوهش

 هانآ یپژوهش یبرتر یریگیپ یها در راستادانشگاه یرا برا ییهاییراهنما ،کارکنان( تکتک

 . کندیارائه م

 جادیانوآورانه و  هایحلراهخود به  یهاپژوهش هدایترا در  هادانشگاهسابقه  ،تأثیر عنصر

 دیمف تأثیررا در مورد  یدرک عموم ،امر نی. اکندمیمردم دنبال  یدر زندگ یاساس راتییتغ

 .دهدمی شیافزا ترگستردهما بر جامعه  هایدانشگاهانجام شده توسط  یهاپژوهش

خل در دا یها، همکاررساختیمنابع، ز ،پژوهشی یهاراهبردها را در قدرت دانشگاه یطیمح عنصر

 نی. ادهدمینشان  هاپژوهشدر رابطه با  یبیرون یهانهادو خارج از دانشگاه، شهرت و شناخت از 

 پژوهشی یتردر مورد بر المللیبین اعتبار شیو افزا فضای علمیدر  هادانشگاه یبه ارتقا موارد

 .(2008، 2تان) منجر به جذب استعدادها از سراسر جهان خواهد شد کرده وکمک  کنگهنگ

 د؟کننیم سهیرا مقا هاپژوهش یچه سطح درپژوهش  یسنجش تعال یمل یها. چارچوبج

هش های ملی سنجش تعالی پژوهر یک از چارچوب 4در جدول شماره  اطلاعات موجود اساس بر

 شوند.سازی میدر سطوح مختلفی اجرا و پیاده
 

 مقایسهسطوح  ازنظرهای رسمی و ملی سنجش تعالی پژوهش . مقایسه چارچوب4جدول 

 سطوح مقایسه عنوان چارچوب ردیف

 یالمللو بین یمل چارچوب تعالی پژوهش  .1

 یالمللو بین یمل استاندارد یابیپروتکل ارز  .2

 یالمللبینو  یمل ایاسترال تعالی در پژوهش  .3

 ملی کمیته ارزیابی پژوهش ایتالیا   .4

 یالمللبینو  یمل کانادا یپژوهش یتعال صندوق  .5

 ملی یتعال ابتکار  .6

 یالمللو بین یمل برنامه ارزیابی پژوهش  .7

 

 یتعال صندوق ،ایدر پژوهش استرال یتعال، استاندارد یابیارز پروتکل، پژوهش یچارچوب تعال

 کنندمیرا ارزیابی  هاپژوهشی المللو بین یملدر سطح  پژوهش یابیارز برنامه و کانادا یپژوهش

ملی را  ی حوزه اقدامتعال ابتکارو  ایتالیپژوهش ا یابیزار تهیکماما دو چارچوب مربوط به 

 اند.برگزیده

                                                           
1 . Geyer 

2  .  Tan 
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 پژوهش یتعال سنجش یمل یهاچارچوب از کی هر در هاپژوهشبه  یازدهیامت نحوه. د

 است؟ چگونه

های ملی سنجش تعالی پژوهش روش خاص خود را برای امتیازدهی به هر یک از چارچوب

 .ارائه شده است 5در جدول شماره  هاآناطلاعات  دارند که هاپژوهش

 
 هاپژوهشنحوه امتیازدهی به  ازنظرهای رسمی و ملی سنجش تعالی پژوهش . مقایسه چارچوب5جدول 

 هاپژوهشنحوه امتیازدهی به  عنوان چارچوب ردیف

 چارچوب تعالی پژوهش  .1
شده در  دو ستاره: شناختهی، عال یالمللبینسه ستاره: ، در جهان شرویچهار ستاره: پ

 نشده یبندطبقه تیفیکی، ستاره: شناخته شده در سطح مل کی، یالمللبینسطح 

 استاندارد یابیپروتکل ارز  .2
از  مشاهدهقابل استفاده، صیتشخ از یشنماقابل یها، نمرهیشنماقابلمحصولات 
 محصولات

 ، فاقد رتبه5، 4، 3، 2، 1رتبه  ایاسترال تعالی در پژوهش  .3

 (0(، محدود )0.5)امتیاز  قبولقابل(، 0.8، خوب )امتیاز (1عالی )امتیاز  ی پژوهش ایتالیاکمیته ارزیاب  .4

5.  
 یپژوهش یتعال صندوق

 کانادا

کند و یچند جنبه کاملاً ارضا م ای کیاز  -رود یو فراتر م است کنندهیراضکاملاً : 1
 یها راضهمه جنبه از - کننده استراضی کاملاً: 2؛ رودیفراتر م یتوجهقابل طوربه
 یکند اما دارایم یراض هاجنبه شتریدر ب - کننده استراضی : تا حد زیادی3؛ کندیم

کند و ینم یراض هاجنبه شتریدر ب - کننده نیست: راضی4؛ است ینقاط ضعف جزئ
 .عمده است یهاضعف یبرخ یدارا

 یابتکار تعال  .6
 ، برتر یهاهخوش، بالا تیفیبا ک یآموزش دکتر یلیتکم لاتیتحص هایدانشکده
 برتر یهادانشگاه

 نشده یبندطبقه، ستاره 1، ستاره 2، ستاره 3، ستاره 4 برنامه ارزیابی پژوهش  .7

 

 یابیارز تهیکم ،ایدر پژوهش استرال یتعال، پژوهش یچارچوب تعالمانند  موردمطالعهی هانظامبرخی 

ی المللو بین یملدر سطح  پژوهش یابیارز امهبرن و کانادا یپژوهش یتعال صندوق ،ایتالیپژوهش ا

کنند اما دو چارچوب مربوط به می گذاریارزشکمی و در قالب عدد یا ستاره  صورتبهرا  هاپژوهش

 اند.ی رویکرد کیفی را به این منظور در پیش گرفتهتعال ابتکارو  استاندارد یابیارز پروتکل

 

 شود؟یم اجرا یکردیرو چه با پژوهش یتعال سنجش یمل یهاچارچوب. و

با رویکردهای کمی، کیفی یا ترکیبی های ملی سنجش تعالی پژوهش هر یک از چارچوبعموماً 

 درج شده است. 6کنند که اطلاعات آن در جدول شماره می هاپژوهشاز این دو اقدام به ارزیابی 
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 یکردرو ازنظرهای رسمی و ملی سنجش تعالی پژوهش . مقایسه چارچوب6جدول 

 رویکرد ارزیابی عنوان چارچوب ردیف

 ترکیبی )کمی، کیفی( چارچوب تعالی پژوهش  .1

 ترکیبی )کمی، کیفی( استاندارد یابیپروتکل ارز  .2

 کمی ایاسترال تعالی در پژوهش  .3

 ترکیبی )کمی، کیفی( کمیته ارزیابی پژوهش ایتالیا   .4

 ترکیبی )کمی، کیفی( کانادا یپژوهش یتعال صندوق  .5

 کیفی یکار تعالابت  .6

 ترکیبی )کمی، کیفی( برنامه ارزیابی پژوهش  .7

 یتعال صندوق ،ایتالیپژوهش ا یابیارز تهیکم ،استاندارد یابیارز پروتکل، پژوهش یچارچوب تعال

با رویکرد ترکیبی را  هاپژوهشی المللو بین یملدر سطح  پژوهش یابیارز برنامه و کانادا یپژوهش

و  ایدر پژوهش استرال یتعالند اما دو چارچوب مربوط به دهمیقرار ابی ارزی)کمی، کیفی( مورد 

 گیرند.تنها از روش کیفی بهره میی تعال ابتکار

 است؟ نحو چه به پژوهش یتعال سنجش یمل یهاچارچوب یاجرا ندیفرا. ه

های ملی سنجش تعالی پژوهش هر یک از چارچوب 7اطلاعات موجود در جدول شماره  اساس بر

 ند.گیرمی بهره هاپژوهشارزیابی  منظوربهمختلفی  فرایندهایاز 

 
 اجرا فرایند ازنظرهای رسمی و ملی سنجش تعالی پژوهش . مقایسه چارچوب7جدول 

 فرایند اجرا عنوان چارچوب ردیف

 چارچوب تعالی پژوهش  .1
 36ها در قالب مؤسسات آموزش عالی در انواع رشته یهاپژوهشاشکال مختلف 

هایی از و توسط گروه شده یآورجمعافزاری از طریق یک سیستم نرم واحد و
 .شودخبرگان و متخصصان موضوعی ارزیابی می

 استاندارد یابیپروتکل ارز  .2
های و اساتید دانشگاه مدیرهیئته، منحصراً به هاپژوهشمسئولیت ارزیابی 

 هلندی واگذار شده است.

 ایاسترال تعالی در پژوهش  .3
 شدهشناختهمتشکل از کارشناسان مجرب و  ییهاتهیتوسط کم یصتخص یبررس

 یالمللنیب

4.  
کمیته ارزیابی پژوهش 

 ایتالیا

ایتالیا « ها و تحقیقوزارت آموزش، دانشگاه»کمیته ارزیابی پژوهش وابسته به 
های ها و مراکز پژوهشی( و نیز پروژه، نهادها )مانند دانشگاهباریککه هر سه سال 

 .کندص این کشور را ارزیابی میپژوهشی خا

5.  
 یپژوهش یتعال صندوق

 کانادا

 یشورا -فدرال  قاتیتحق یاعطا نهادسه  یمتشکل از رؤسا یراهبر تهیکم
و  یعیعلوم طب یهاپژوهش ی، شورایو علوم انسان یعلوم اجتماع یهاپژوهش
ا و بهداشت کاناد ریو معاونان وز -کانادا  یبهداشت قاتیمؤسسه تحقو  یمهندس

 کانادا یاقتصاد سعهعلم و تو ،ینوآور

 یابتکار تعال  .6
و ارسال شوند تا  یبانیها پشتدانشگاه تیریتوسط مد دیها باهمه درخواست

ها دانشگاه کیاستراتژ یکل یهاتیبا اولو شنهاداتیحاصل شود که پ نانیاطم
 مطابقت دارند.

 یابیبا ارز خبره مرتبطپنل  کاستفاده از ی برنامه ارزیابی پژوهش  .7
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های رسمی و ملی سنجش حاکی از آن است که چارچوب 7 اطلاعات مندرج در جدول شماره

ا منطبق با ساختار کنند. این فرایندهفرایند اجرا نیز مسیرهای متفاوتی را طی می ازنظرتعالی پژوهش 

بینی ا پیشهپژوهشی هر کشور و مطابق با اقتضائات و ملاحظاتی است که در هر یک از چارچوب

 شده است.

 

 گیریبحث و نتیجه -5

های مربوط به به همین دلیل، غلبه بر چالش. آموزش عالی کمک به توسعه جامعه است نهادهدف 

با گسترش تقاضا برای مؤسسات . همچنین ضروری است نهادهاانتقال دانش و تعالی پژوهش در این 

 (.2025، 1د )رادیونمکیفیت و تعالی استفاده  ی تضمیندر راستاهایی راهبردآموزش عالی باید از 

ملاحظات سیاسی و  تأثیرمعنای تعالی پژوهشی و اجرای آن در عمل و مدیریت پژوهشی، تحت 

باید در آن فعالیت  پژوهشگرانهای اجتماعی، فرهنگی و سازمانی متنوعی است که همچنین محیط

ر دسترس بودن منابع انسانی است. در سطح شرایط اقتصادی و د تأثیرکنند. عملکرد علمی نیز تحت 

ایجاد محیطی مناسب برای اصلاح و  باهدف برای پیگیری تعالی پژوهشی یاندهیفزاجهانی، علاقه 

 یتعال سنجش .(2018، 2)تیجسن و کریمرامبولاوجود دارد  با کیفیت بالا پژوهشگرانجذب 

 یمنابع و ارتقا نهیبه صیتخص ،یعلم یهاپژوهش تیفیدر بهبود ک یپژوهش نقش اساس

ها و پژوهشگران دانشگاه ان،گذارسیاستبه  ندیافر نیدر جامعه دارد. ا هاپژوهش یگذارتأثیر

 یمؤثرتر یهایکرده و استراتژ ییخود را شناسا یهاپژوهشتا نقاط قوت و ضعف  کندیکمک م

 ریدر موارد ز توانیپژوهش را م یسنجش تعال تیاهم ،یطورکلبهکنند.  نیتدو یعلم توسعه یبرا

 خلاصه کرد:  

 یرتقااو  یعلم یاستانداردها شیباعث افزا هاپژوهشمستمر  یابیپژوهش: ارز تیفی. بهبود ک1

 .  شودیم ینوآور

کمک  انگذارسیاستپژوهش به  ی: سنجش تعالیو اقتصاد یاجتماع یگذارتأثیر شی. افزا2

 کنند.   تیهداجامعه  یازهاین یرا در راستا هاپژوهشتا  کندیم

که  ابدییاختصاص م ییهامنابع به پروژه ،یعملکرد پژوهش یابیمنابع: با ارز نهیبه صی. تخص3

 را دارند.   یو کاربرد یبازده علم نیشتریب

و  یعلم یهابه توسعه شبکه تواندیپژوهش م یتعال یریگ: اندازهیعلم یهایهمکار شی. افزا4

 مک کند.  ک یالمللنیب یهایهمکار شیافزا

خود را  ییپاسخگو ،یبا سنجش مداوم عملکرد پژوهش یعلم ی: نهادهاتیو شفاف یی. پاسخگو5

 .  (2023، 3)بورنمن و مارکس دهندیم شیافزا اننفعذیدر برابر 

                                                           
1  .  Radi 

2  .  Tijssen & Kraemer-Mbula 

3  .  Bornmann & Marx 



 

 

 
 پژوهینشریه مطالعات دانش

 127 |صفحه

 بر تحلیلی

 هایچارچوب

 پژوهش تعالی سنجش

 ..ارائه. و

 

 یابیارز در راستایرا  ییهاساختارها و متناسب با بافت جامعه خود، چارچوب یکشورهابرخی از 

 یمل یهاچارچوب یپژوهش، مطالعه و بررس نی. هدف ااندکرده ادهیپو  نیپژوهش تدو یتعال

انگلستان،  پژوهش یچارچوب تعال مورد شامل 7درمجموع  های مختلف بود.جنبهپژوهش از  یتعال

 صندوق، ایتالیپژوهش ا یابیارز تهیکم، ایدر پژوهش استرال یتعالهلند،  استاندارد یابیارز پروتکل

شناسایی و مقایسه  کنگهنگ پژوهش یابیارز برنامهی آلمان و تعال ابتکار ،کانادا یپژوهش یتعال

 یهاشاخص، اهدافها از منظر مقایسه تطبیقی حکایت از آن دارد که این چارچوب شدند.

نحوه  ازنظری یا هر دو(، المللنیب ی،مل) سهیسطوح مقا ازنظر، هاپژوهشبرای ارزیابی  مورداستفاده

 ندیفرا ازنظرو  (یبیرکی یا تفیک ،یکم) کردیرو ازنظر)عددی یا کیفی(،  هاپژوهشبه  یازدهیامت

 هایی هستند.ها و تفاوتدارای شباهت اجرا

با توجه به عدم وجود سازوکار و چارچوب ملی استاندارد برای سنجش تعالی پژوهش در ایران، 

نظور تدوین شده و در شود به این منظور ساختار مطلوب، جامع و دقیقی به این مپیشنهاد می

نقشه جامع علمی کشور، سندی راهبردی در این رابطه  بوم پژوهش کشور به کار گرفته شود.زیست

و دستیابی به مرجعیت علمی های کلان علمی و فناوری کشور گیریتعیین جهت باهدفاست که 

کند مطرح می تدوین شده است. این سند، الزامات سیاستی متعددی را برای سنجش تعالی پژوهش

 شود:ها اشاره میترین آنکه در ادامه به برخی از مهم

 یو اثربخش تیفیکشور، بر لزوم توجه به ک ینقشه جامع علم :هاپژوهش یو اثربخش تیفیتوجه به ک 

 یابیارز یاراست در ییسازوکارها جادیامر، مستلزم ا نیدارد. ا دیتأکها آن تیدر کنار کم هاپژوهش

 برتر است. یهاپژوهش ییو شناسا هاپژوهش تیفیک

 پژوهش که بتواند  یابینظام ارز جادیکشور، بر لزوم ا ینقشه جامع علم :پژوهش یابیارز نظام جادیا

ارائه دارد.  دیتأککند،  یابیرا ارز یپژوهش مؤسساتو عادلانه عملکرد پژوهشگران و  قیدق طوربه

 یپژوهش یابیارز یهانظامتوسعه  و هاپژوهش یبایارز یبرا یریگاندازهقابلشفاف و  ندیافر کی

 .شوند یکشور طراح یهاتیو اولو یعمل یازهایکه بر اساس ن

 یارهایپژوهش، لازم است مع یسنجش تعال منظوربهپژوهش:  یتعال یبرا قیدق یارهایمع فیتعر 

 یهاشاخص نییامر، مستلزم تع نیاشود.  فیتعر هاپژوهش تیو کم تیفیک یابیارز یبرا یناسبم

مربوط به  یهاداده لیو تحل یآورجمع یبرا ییسازوکارها جادیپژوهش و ا یابیارز جهتمناسب 

بودن  یکاربرد ،ی، نوآورهاپژوهش یریرپذیمانند تأث یشامل عوامل دیبا ارهایمع نیاپژوهش است. 

مجلات  تیفیک ،یمقالات علم تیفیک و  تیکم :کشور باشد مانند یازهایبا ن یو هماهنگ جینتا

بر صنعت و جامعه و مشارکت در  هاپژوهش ریتأث زانیشده، م(، تعداد اختراعات ثبتریتأث بیضر)

 .یالمللنیب یهاپروژه

توان گفت که نقشه جامع علمی کشور، چارچوبی مناسب برای با توجه به این الزامات سیاستی، می

ای موفق این الزامات، مستلزم ، اجرحالنیباادهد. سنجش تعالی پژوهش در کشور ارائه می

ان و گذارسیاستپژوهشی،  مؤسساتان ازجمله پژوهشگران، نفعذیهمکاری و مشارکت همه 
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 زیرا ن هاپژوهش ریو تأث تیفیتمرکز نکنند و ک تیکه تنها بر کم ییهاشاخص فیتعر جامعه است.

 است. یاصل یهابسنجند، از چالش

 :ازجمله خواهد بودهای متعددی همراه ش با چالشرسیدن به تعالی پژوهقدر مسلم اینکه 

 خروجی انتشاربرای بر پژوهشگران فشار (، کمبود بودجه و امکانات پژوهش) محدودیت منابع

ناکارآمدی ) مشکلات ساختاری(، کیفیت جایبهبر کمیت مقالات  ازحدبیشتمرکز علمی )

 یهاپژوهششکاف بین و جامعه ) تعدم ارتباط با صنع(، ی پژوهشی و بوروکراسی اداریهانظام

ها ضرورت دارد کلیه نهادهای غلبه بر این چالش منظوربه .و اجتماع( دانشگاهی و نیازهای صنعت

های لازم در بینیریزی و پیشپژوهش، برنامه بومزیستو مجری در  گذارسیاستاعم از  نفعذی

 را انجام دهند. ارتقای تعالی پژوهشجهت 

 

 سپاسگزاری  -6

پژوهش در  یسنجش تعال یچارچوب مل یطراح»با عنوان:   یطرح پژوهشمقاله حاضر برگرفته از 

های مادی و به دلیل حمایت کشور یعلم استیس قاتیمؤسسه تحقاز  وسیلهبدیناست.  «رانیا

 شود.معنوی از این طرح سپاسگزاری می

 

 مآخذو منابع  -7

حال و  ازی: ندر پژوهش یگذارتیاولو(. 1404) .نژاد، فرزانه یقنادو قاسم؛  ،یاحمدآباد یآزاد

 .رانیاطلاعات ا یعلوم و فناور پژوهشگاه .ندهیآ یریگجهت

https://irandoc.ac.ir/book/6181 
 یهاچارچوب نییتب یقی(. مطالعه تطب1397اکبر. ) یعل ،یصبور ؛ وزاده، رضوان میحک ؛زهر ،یاسلام

هلند،  ا،یاسترال س،یانگل یبا کشورها رانیا یپژوهش در نظام آموزش عال تیفیسنجش ک

. 76-59(، 42)12 ،یآموزش یهانظامپژوهش در . کنگهنگو  ایتالیا
http://doi.org/10.22034/jiera.2018.84465 

 یچگونگ یقی(. مطالعه تطب1399محمدرضا. ) ،انیآهنچ و ؛احمدرضا ی،نصراصفهان ی؛مصطف ،فر انیباقر

 ،یتیترب نینو یهاشهیاندبرتر جهان.  هایدانشگاهو  رانیا یهااز درس در دانشگاه یابیارزش
16(2)، 29-74 . 

 https://doi.org/10.22034/jiera.2018.84465 
-39 ،49 افت،یرهها. و چالش هاوهیش کردها،یپژوهش: رو یابی(. ارز1390) .درضایحم ،یمهموئ یجمال

52. https://rahyaft.nrisp.ac.ir/article_13512.html 

 یدر کشورها هاپژوهش یابیارز یارهایمع سهیمقا(. 1400راضیه. ) ،جهانشاهی جوارانو  ؛مژده ،سلاجقه

 ،علم جیترو. رانیکنگ، دانمارک و افنلاند، هنگ ا،یکانادا، استرال ا،یتالیانگلستان، ا کا،یآمر
11(2)، 48-77 .http://doi.org/10.22034/popsci.2021.260018.1068 

نظام  یلگوارائه ا سویبه یپژوهش: گام یچارچوب تعال نییتب(. 1396) .رهین ،ینیحسو قاسم؛  ،یمیسل

 .98-83 ،(65)27  ،افتیره .کشور یپژوهش در آموزش عال تیفیک یابیارز
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10272690.1396.27.65.6.4 
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https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10272690.1396.27.65.6.4
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 چکيده

ها را در معرض شبکه نی، اهاآناستفاده از  يو گستردگ تیهاي اجتماعي در کنار محبوبو اطلاعات در حال گردش در شبکه هاداده میعظحجم : هدف

شده  لیهاي اجتماعي تبدمسائل در شبکه نیترامروزه امنیت و حریم خصوصي کاربران به یکي از مهم نی. بنابرادهديقرار م يمتعدد يتیخطرات امن

نقش عوامل  يبه بررس ان،یپژوهش از آن م نیاجتماعي اثرگذارند که ا يها. عوامل زیادي بر روي امنیت و حریم خصوصي کاربران در شبکهاست

 پرداخته است. ياجتماع يهاکاربران در شبکه يخصوص میو حر تیمرتبط با امن يدر رفتارها ياجتماع يمهندس

به به   يياانامه محقق ساخته و در نمونهنامه محقق ساخته و در نمونهها با استفاده از پرسشها با استفاده از پرسشدادهداده  يي( بود. گردآور( بود. گردآورييششییمامایی)از نوع پ)از نوع پ  ييففییتوصتوص  ،،ييپژوهش کاربردپژوهش کاربرد  ننییروش اروش ا  ::شناسيشناسيروشروش

سبت  ييطبقاتطبقات  ييتصادفتصادف  ييررییگگو به روش نمونهو به روش نمونه  رجندرجندییکارشناسي و کارشناسي ارشد و دکتري دانشگاه بکارشناسي و کارشناسي ارشد و دکتري دانشگاه ب  انانیینفر از جامعه دانشجونفر از جامعه دانشجو  573573حجم حجم  سبتن انجام شد. انجام شد.   يين

 ( استفاده شد.( استفاده شد.00//678678کرونباخ )کرونباخ )  يياز آزمون آلفااز آزمون آلفا  یيیيااییآزمون پاآزمون پا  ييحاصل و براحاصل و برا  ددییو اساتو اسات  ييمتخصصان موضوعمتخصصان موضوع  ددییییبا تأبا تأ  نامهنامهرسشرسشپپ  یيیيرواروا

سي اجتماعي اقتدار و تنهایي در حد مطوو  اما ممربوط به عوامل مهندسيي اجتماعي اقتدار و تنهایي در حد مطوو  اما م  ييانجام رفتارهاانجام رفتارها  زانزانییمم  ننییانگانگییمم  ها:ها:يافتهيافته سوبریتي متغیر سيوبریتي   ننییانگانگییمربوط به عوامل مهند معناداري معناداري   طورطوربهبهمتغیر 

شتر از حد مطوو  و مبیشيييتر از حد مطوو  و م   نجامنجاممیزان امیزان ا  ننییانگانگییمم  ننییمعناداري کمتر از حد مطوو  بود. همچنمعناداري کمتر از حد مطوو  بود. همچن  طورطوربهبه  موردتوجهموردتوجهو وقایع و وقایع   ييانگارانگارييمتغیرهاي عادمتغیرهاي عاد  ننییانگانگییبی

سرقت هویت مهندسييي اجتماعي فیشييینج و جعل و سييرقت هویت   ييهاهامربوط به روشمربوط به روش  ييرفتارهارفتارها شینج و جعل و  سي اجتماعي فی شتر از حد مطوو  بودمعناداري بیشييتر از حد مطوو  بود  طورطوربهبهمهند متغیرهاي متغیرهاي   ننییانگانگییاما ماما م؛ ؛ معناداري بی

شقانه آنلا  ييهاهاييبرداربردارکلاهکلاهتقوبي و تقوبي و   ييهاهاتتییساسالینک طعمه، ارائه و لینک طعمه، ارائه و  شقانه آنلاعا س  ننییعلاوه بر اعلاوه بر ا. . در حد مطوو  بوددر حد مطوو  بود  ننییعا سبرر شان  ييشناختشناخت  تتییجمعجمع  ييرهارهاییمتغمتغ  ييبرر شانن   ن

از دو مقطع بالاتر از خودشان، از دو مقطع بالاتر از خودشان،   ييکارشناسکارشناس  انانیینمره دانشجونمره دانشجو  ننییکردند. همچنکردند. همچن  افتافتییدردر  انانییاز آقااز آقا  ييبانوان نمره بالاتربانوان نمره بالاتر  ييموردبررسموردبررس  ييرهارهاییداد که در همه متغداد که در همه متغ

 بود.بود.  شترشترییبب  رهارهاییدر همه متغدر همه متغ

مربوط  ياز رفتارها شتریمرتبط با امنیت و حریم خصوصي را ب ياجتماع يمهندس يهامربوط به روش يپژوهش رفتارها نیا شدهانتخا نمونه  نتايج:

و  تمرتبط با مهندسي اجتماعي مربوط به امنی يانجام رفتارها زانیم يکو طوربهاما ؛ دادنديانجام م ياجتماع يهادر شبکه ياجتماع يبه عوامل مهندس

 حریم خصوصي در حد مطوو  بود.

 میو حر يتیامن يرفتارها يریگرا در شکل ياجتماع يبار نقش عوامل مهندس نینخست ينوآورانه، برا يکردیپژوهش با رو نیا اصالت و ارزش:

 زیمتما نیشیپ يفن قاتیمطالعه را از تحق نیکاربران، ا يو رفتار يشناختکرده است. تمرکز بر ابعاد روان يبررس ياجتماع يهاکاربران شبکه يخصوص

 ياجتماع يهاو کاربران شبکه انیدانشجو انیدر م يتیسواد امن يارتقا يهااستیها و سآموزش يطراح يبرا يکاربرد یيمبنا توانديآن م جی. نتاسازديم

 فراهم آورد.

 .ياجتماع يهاشبکه ،يخصوص ميحر ،تيامن ر،رفتا ،ياجتماع يمهندس: هاکليدواژه
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  مقدمه-1

که در سييياختارهاي اجتماعي،  هسيييتند هاي جدید و نوینيرسيييانهآنلاین،  هاي اجتماعيشيييبکه

قواعد و قوانین  تنهانه هااند. این شييبکهفرهنگي، اقتصييادي و سييیاسييي جوامع تغییراتي ایجاد کرده

ها، بوکه تفکر و نگرش ما را نسييبت به خود، دیگران و جهان حاکم بر ارتباط و تعامل میان انسييان

آنلاین در دهه جاري محبوبیت زیادي  هاي اجتماعيبا رشييد سييریع فناوري، شييبکه. نداتغییر داده

 با تا دهدمي فرد به را امکان این اجتماعي هايشبکه(. 2021 ،1و همکاران جیناند )پیدا کرده

سیعي طیف شند ارتباط در افراد از و شتراک به اهآن با هازمینه همه در را خود علایق و با  ا

از مزایاي بسييیاري  با اسييتفاده از خدمات تواننديمکاربران  کهيدرحال (.2016 ،2ویکانامپ) بگذارد

ي زیادي در مورد هاينگران ياجتماع يهااستفاده از شبکه شیبا افزا حالنیدرعبرخوردار شوند، 

صي اطلاعات خود دارند  صو ؛ 2025 ،4؛ میتال2022 ،5)رحمان و همکارانامنیت و حفظ حریم خ

سایر  و توییتر، ،بوکسیف مانند ي اجتماعي آنلاین،هاشبکه امروز، به تا .(2025 ،3نواز و همکاران

داشيييته  يتوجهقابل پیامدهاي و گرفته قرار موردحموه يتوجهقابل طوربه ي اجتماعي،هاشيييبکه

 هاآن شخصي يهاداده که شدند متوجه کاربران ،بوکسیف اطلاعات نقض رسوایي پي است. در

 کننديم اعتماد آنلاین اجتماعي يهاشيييبکه به کورکورانه چقدر و اسيييت ریپذبیآسييي چقدر

 براي ابزار بهترین ي اجتماعيهاشبکهتوان گفت چنین رویدادهایي مي بر اساس (.2020 ،8)وانج

یکي از  6و حریم خصيييوصيييي 7هسيييتند و امنیت سيييایبري جرائم ارتکا  براي مخر  مهاجمان

نهادهاي امنیتي قرار گرفته  موردتوجهاسييت که  نیآنلاي اجتماعي هاشييبکهمسييائل در  نیترمهم

ست  شر، امنیت یکي از دغدغه .(2025و همکاران،  نواز)ا ساناز ابتداي زندگي ب صوي ان ها هاي ا

رود و تشييویش، اضييطرا  و که با نابودي آن آرامش خاطر انسييان از بین مي يطوربه بوده اسييت

سین) گیردمي آن راناآرامي جاي  صرخاني، ح شه لاتین کومه  (.1597 پور و م امنیت با الهام از ری

«se + cura» از اینکه اطلاعات کاربر  ( و2018 ،9)گي، به معناي عاري از ترس یا اضطرا  است

ستفاده آنان قرار بگیرد محافظت مي سوءا سترس افراد غیرمجاز و  حریم کند. از طرفي دیگر در د

صي را  صو صي در برابر  عنوانبهخ شخ ستفادهسمحافظت از اطلاعات  سط دیگران و تنها  وءا تو

صي  اجازه دادن شخ سي به اطلاعات  ستر . برخي حریم داننديمبه برخي از نهادهاي مجاز براي د

از  کنديمرا مجبور  هاستمیسکه  کنديمتوصیف  هااستیسي از امجموعه عنوانبهخصوصي را 

                                                           
1. Jain & et al. 

2. Kanampiu  

3 .  Rehman & et al. 

4  . Mittal 

5 . Nawaz & et al. 

6 . Wang 

7  . Security 

8 . Privacy 

9 . Gee 
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(. حال براي مقابوه با این 1،2020و آلتوریس العبدالوطیفاطلاعات خصيييوصيييي محافظت کنند )

ي اجتماعي هاشييبکهتهدیدات باید دانسييت که چه عواموي بر روي امنیت و حریم خصييوصييي در 

که در  ( 2016 و،یکانامپ ؛2،2021همکاران و نیاسيييی) ي متعدديهاپژوهش. طبق گذارديم ریتأث

عوامل انساني، فردي، معنوي، اجتماعي، مادي،  ازجموه)انجام شده است عوامل زیادي  این حوزه

مهمي که پژوهش حاضيير بر روي آن  ؛ اما عاملرگذارندیتأث و ...( 5رفتارهاي مهندسييي اجتماعي

، 8، تنهایي3، اقتدار4هايتیسوبرشامل عوامل ) تمرکز دارد عامل رفتارهاي مهندسي اجتماعي است و

)لینک طعمه، ارائه  هاروشعموم مردم( و  موردتوجهي هاامیپو وقایع، رویدادها و  7يانگاريعاد

( 10و سييرقت هویت 9، جعل هویت6عاشييقانه آنلاین، فیشييینج يبردارکلاهي تقوبي، هاتیسيياو 

ترین انواع تهدیداتي اسييت که ممکن اسييت کاربران مهندسييي اجتماعي یکي از رایجشييود. مي

شوند )شبکه ستفاده از اطمینان  سوء درواقع( و 11،2020و ویر البلاديهاي اجتماعي با آن مواجه  ا

سي به اطلاعات محرمانه و در مرحوه بعد  ستر ساني به جهت د ستفاده سوءو یا فریب عوامل ان از  ا

ي زیادي را به جامعه مدرن هابیآسمخر  و مهندسان اجتماعي  بردارانکلاه  .این اطلاعات است

، اطلاعات، پول و بسيیاري موارد دیگر براي افراد هاداده رفتنازدسيت، زیرا منجر به کننديموارد 

ست ) هاشرکتو  سیشده ا صي  (2021 و همکاران، نیا صو و به عبارتي منجر به نقض حریم خ

شبکه سي اجتماعي در (. 2022 ،12ذوالفهمي)شود هاي اجتماعي ميکاربران در  یک مهاجم مهند

کند. اسييتفاده مي بین کاربران سييوء يفرد نیبهاي روابط پذیريهاي اجتماعي از آسييیبشييبکه

توجه به سوبریتي، توسل به اقتدار و توسل به توسل به غرور، جوب توانيمها پذیريآسیب ازجموه

شاره کرد ) سستي در تنظیمات حریم خصوصي یکي از 2016 و،یکانامپبه طمع و جعل هویت ا  .)

ه با این تهدیدات نیاز به شييناسييایي براي مقابو (.2020ر،یو و يالبلادها اسييت )پذیرياین آسييیب

ست که افراد با بهتکنیک شتر کارهاي  هاآنکاربردن هایي ا شوند. بی در مقابل این تهدیدات ایمن 

اند که مهندسيييان اجتماعي براي انجام هایي متمرکز شيييدهتحقیقاتي عمدتاً بر شيييناسيييایي تکنیک

ها آموزش کاربران آنلاین در مورد این تکنیک ازجموهکنند. اسيييتفاده مي هاآنحملات خود از 
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براي کنترل توزیع اطلاعات شخصي حساس  هاآنانواع حملات مهندسي اجتماعي و آموزش به 

  (.2021همکاران، و نیاسو هویت دیجیتالي خود است )ی

ساس  شد، اهمیت روزافزون  آنچهبر ا ست و همه محققان ا دیتأکي اجتماعي مورد هاشبکهذکر 

ي اژهیورهاي مرتبط با امنیت و حریم خصييوصييي در این بسييتر در حال گسييترش از اهمیت رفتا

بوده  مطالعات بر روي عامل مهندسيييي اجتماعي دیتأکبرخوردار اسيييت و در این میان بیشيييترین 

ست ست و به دنبال آن بود لذا ؛ا شده ا ه تا دریابد که در این پژوهش به مطالعه این موارد پرداخته 

؟ علاوه بر این آیا انددادههاي مهندسيييي اجتماعي را در رفتارهاي خود انجام ن عاملآیا کاربرا

جام  يهاروشکاربران  تارهاي خود ان ماعي را در رف ندسيييي اجت نددادهمه ها؟ و ا ش نق تیدرن

 چقدر بوده است؟ رابطهنیدرا يشناخت تیجمعمتغیرهاي 

 

 شناسي پژوهشروش -2

نفر از جامعه دانشيييجویان دانشيييگاه  573اي به حجم نمونه کاربردي و توصيييیفي دراین پژوهش 

دانشييجویان  موردمطالعهگیري تصييادفي طبقاتي نسييبتي انجام شييد. جامعه بیرجند به روش نمونه

 257نفر مرد بودند.  192کنندگان زن و نفر از شييرکت 165نفر( بودند.  10354دانشييگاه بیرجند )

سي،  شنا شجو در مقطع کار شجو  110دان شد و دان سي ار شنا شجو در مقطع  26در مقطع کار دان

مقطع تحصييیوي  بر اسيياسدکتري مشييغول به تحصييیل بودند. لازم به توضييیط اسييت طبقات نمونه 

شد. داده سبه  ستفاده محا سشاز هاي پژوهش با ا شد. پرسشپر ساخته گردآوري  نامه نامه محقق 

به  3مخالفم تا  کاملاًبه معناي  1گویه اسييت و از طیف لیکرت در آن اسييتفاده شييد )از  10شييامل 

نامه از دو بخش تشييکیل شييده بود که مبناي آن شييد(. پرسييش يگذارنمرهموافقم  کاملاًمعناي 

ش اول در مورد عوامل مهندسي اجتماعي ها و پاسخ به سؤالات پژوهش است. بخبرآوردن هدف

 هاي مهندسي اجتماعي بود.و بخش دوم در مورد روش

با اسيييتفاده از روشداده لیوتحوهیتجز هاي آمار توصيييیفي )میانگین، هاي آماري این پژوهش 

هاي تي تک نمونه، تي مستقل، انحراف معیار، جداول و نمودارها( و آمار استنباطي )شامل آزمون

 مورداستفاده افزارنرماي، تحویل واریانس یک طرفه و کروسکال والیس( صورت گرفت. دوجموه

ها با اسيتفاده از آزمون هاي آماري، اس پي اس اس بود. ضيمناً نرمال بودن توزیع دادهبراي تحویل

 اسمیرنوف مورد تأیید قرار گرفت. -کولموگروف

 

 هايافته -3

سي اجتماعي مربوط به امنيت و  رفتارهاي مرتبط با اول: ميزان انجام سؤال عوامل مهند

 توسط کاربران چقدر است؟ي اجتماعي هاشبکهحريم خصوصي در 

 مرتبط با مربوط به عوامل مهندسيييي اجتماعيرفتارهاي نشيييان داد که میانگین میزان انجام  هاافتهی

در حد مطوو  بود. میانگین متغیرهاي اقتدار و  ي اجتماعيهاشيبکهامنیت و حریم خصيوصيي در 
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سوبریتي  ؛تنهایي در حد مطوو  شتر از حد مطوو  و میانگین  طوربهاما میانگین متغیر  معناداري بی

 معناداري کمتر از حد مطوو  بود. طوربه موردتوجهي و وقایع انگاريعادمتغیرهاي 

 
مهندسی اجتماعی مربوط به امنیت و حریم  عوامل انجام میزان نیانگیم سهیمقا آزمون جینتا. 1جدول 

  یاجتماع یهاشبکهخصوصی در 

 نیانگیم ریمتغ
 انحراف

 اریمع

 حد

 مطلوب

 تفاوت

 نیانگیم
T Df 

 سطح

 یمعنادار

 113/0 575 -361/1 -239/0 20 172/5 74/19 اجتماعي عوامل مهندسي

 0001/0 574 -858/3 -502/0 4 057/1 70/5 سوبریتي

 409/0 574 -627/0 -045/0 4 999/0 98/5 اقتدار

 252/0 574 197/1 072/0 4 184/1 07/4 تنهایي

 0001/0 574 -531/4 -252/0 4 055/1 77/5 يانگاريعاد

 0001/0 574 204/3 238/0 4 935/0 28/4 موردتوجه وقایع

 

ماعي متغیر سيييوبریتي بود.  ندسيييي اجت مل مه مل از عوا عا و  این يفاطم هايوهشطبق پژاولین 

( 2025) 2و همکاران چه ؛(1599و همکاران ) ياسلام ؛(2025) 1گو و همکاران ؛(1400همکاران )

نقش بسيييیار پررنگي در میان مردم یک جامعه دارند و  هايتیسيييوبردنیاي امروزه که  به باتوجه

چندین  هاآناعتماد افراد به  عتاًیطبکه از محبوبیت خاصيييي در میان مردم برخوردارند،  یيازآنجا

دهند ها را الگوي زندگي خود قرار مي، آنسالانیمشود و بسیاري از جوانان و حتي قشر برابر مي

سانهرگذارندیتأثو  شرایط جامعه ایران و تبویغات منفي ر سوبریتي. لیکن با توجه به  ها اي در مورد 

هاي گیرياین افراد چندان جایگاهي در تصمیمنتایج نشان داد که بر اساس اظهارات پاسخگویان، 

 اند.مرتبط با امنیت و حریم خصوصي پاسخگویان این مطالعه نداشته

 5و همکاران هي زیادي یهاپژوهشکنیم عامل تنهایي اسيييت. عامل بعدي که به آن اشييياره مي

سارت 2025) 8وایلئونت و تی(، وا2016) 3(، هود و همکاران2019) 4و همکاران لوپز(، 2021)  و(، 

هاي . طبق نتایج پژوهشاندافتهیدسيييتبه نتایجي مشيييابه با نتایج این پژوهش  (2022) 7نیسيييزگ

شده شرفت ذکر شبکه ياورفن روزافزون، با توجه به پی ستفاده زیاد کاربران از  هاي اجتماعي و و ا

چند فرزندي،  يجابه يفرزندتکها به تغییر سيييبک زندگي افراد و سيييو  پیدا کردن خانواده

و تنهایي،  خلأو افراد براي پر کردن این  هتر از ارتباطات حضييوري شييدارتباطات مجازي پررنج
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و دوستان مجازي زیادي رو جایگزین دوستان  ههاي اجتماعي گذراندبیشتر وقت خود را با شبکه

 ند.اهحقیقي کرد

 گرفتههاي صييورت ق پژوهشاقتدار عامل دیگري بود که در این پژوهش به آن پرداخته شييد. طب

 (2025) 4همکاران و(، آل اوموش 2021) 5(، رودز2025) 2همکاران و تزی(، روچو2025) 1اولوآ

مانند نهادهاي دولتي را بدون بررسييي دقیق  شييدهشييناختههاي منابع و مراجع دانشييجویاني که پیام

این نوع تبویغات بر  که پژوهش روچویتز و همکاران نشيييان دادمحدود اسيييت. همچنان رندیپذيم

چنداني ندارد. عامل مرتبط با مهندسيييي اجتماعي  ریتأثکنندگان اطلاعات آنلاین روي مصيييرف

در این مورد پژوهش مرتبطي یافت نشييد و نتایج  متأسييفانهاسييت.  موردتوجهبعدي در مورد وقایع 

 ورود به این مقوله توقي شود. ينوعبهتواند پژوهش حاضر مي

اسيييچیف و  واندرو اما عامل بعدي دیگر، عادي انگاري اسيييت. تنها پژوهش در این زمینه مطالعه 

یک واسيييطه  عنوانبهمعتقدند که آگاهي از امنیت اطلاعات  ها. آن( اسيييت2021) 3فوووردي

دهد کند. این نشان ميغیرمستقیم بین باز بودن و قصد بررسي تنظیمات حریم خصوصي عمل مي

ش باز بودن کاربران نسييبت به تهدیدات مربوط به حریم خصييوصييي )از طریق اخبار و که با افزای

 د.یاببراي بررسي تنظیمات حریم خصوصي افزایش مي هاآنرویدادهاي حریم خصوصي(، قصد 

شد نتیجه پژوهش  طورهمان شاهده  ستفاده  ذکرشدهکه م ست و ا ضر همسو ا با نتیجه پژوهش حا

ها نسبت به مسائل امنیتي کم شود ي اجتماعي باعث نشده که دقت آنهازیاد دانشجویان از شبکه

نسبت به مسائل  هاآن کنند دقتهاي اجتماعي خود مراجعه ميبوکه برعکس هرچه بیشتر به شبکه

 رود.امنیتي بالاتر مي

 

هاي مهندسؤؤي اجتماعي مربوط به روش رفتارهاي مرتبط با دوم: ميزان انجام سؤؤؤال

 توسط کاربران چقدر است؟ي اجتماعي هاشبکهامنيت و حريم خصوصي در 

 مرتبط با ماعيي مهندسي اجتهاروشمربوط به رفتارهاي ها نشان داد که میانگین میزان انجام یافته

شتر از حد مطوو  و می طوربهي اجتماعي هاشبکهامنیت و حریم خصوصي در  انگین معناداري بی

سرقت هویت  شینج و جعل و  شتر از حد مطوو  بود طوربهمتغیرهاي فی یانگین ماما ؛ معناداري بی

د حدر  نیآنلاعاشيييقانه  يهايبردارکلاهي تقوبي و هاتیسييياو متغیرهاي لینک طعمه، ارائه 

هامطوو  بود و  جام تیدرن یانگین میزان ان تارهاي م م بارف مل و روش رتبط  هاي مهندسيييي عوا

 در حد مطوو  بود. يطورکوبهاجتماعي مربوط به امنیت و حریم خصوصي 
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ریم حمهندسی اجتماعی مربوط به امنیت و  هایروش انجام میزان نیانگیم سهیمقا آزمون جینتا. 2 جدول

 یاجتماع یهاشبکهخصوصی در 

 نیانگیم ریمتغ
 انحراف

 اریمع

 حد

 مطلوب

 تفاوت

 نیانگیم
T Df 

 سطح

 یمعنادار

 0001/0 373 801/3 770/0 20 918/3 77/20 مهندسی اجتماعی یهاروش

 576/0 374 560/0 032/0 4 106/1 03/4 طعمه لینک

 031/0 373 163/2 120/0 4 076/1 12/4 تقلبی یهاتیساوب ارائه

 031/0 374 165/2 112/0 4 002/1 11/4 نیعاشقانه آنلا یهایبردارکلاه

 001/0 374 494/3 181/0 4 005/1 18/4 فیشینگ

هویت سرقت و جعل  32/4 976/0 4 323/0 405/6 374 0001/0 

)عوامل و  اجتماعی مهندسی
 ها(روش

50/40 223/6 40 509/0 581/1 372 115/0 

 

( 2021و همکاران ) جین. تقوبي بود يهاتیسييياو اولین روشيييي که به آن اشييياره کردیم ارائه 

سانه یا اطلاعات در عتقدند م سال هرگونه ر ي اجتماعي هاشبکهي هاتیساکاربران باید هنگام ار

شند  توانديمدات باید یو آر ال را بررسي کنید. این عا تیساو هنگام بازدید از یک . هوشیار با

حافظت ي اجتماعي مهارسانهتا حدي به کاربر کمک کند تا در برابر حملات سایبري مختوف در 

قشر آگاه جامعه  عنوانبهشود این بود که دانشجویان آنچه از تحویل این پژوهش استنباط مي .شود

 اند.تقوبي نشده يهاتیساو تا حد مطووبي طعمه 

 ریافتند( بود که د2025و همکاران ) ذوالفهميبا پژوهش حاضيير، متعوق به  سييوناهمتنها پژوهش 

 هاي زیادي براي نقضراهدارند.  را مشيييکوک لینک یک روي کردن کویک جربهت مردم اکثر

سال لینک طعمه صي افراد وجود دارد، مانند ار صو هاي تقوبي سایتبه کاربر، ارائه و  حریم خ

هاي هاي متفاوتي که جنسيييیتروش به باتوجهجزئیات ورود به سيييیسيييتم  به دسيييت آوردنبراي 

 کنند.هاي اجتماعي استفاده ميمختوف از رسانه

عدي اسيييت.  نه آنلاین روش ب قا عاشييي یل رحمتي زاده و  ازي زیادي هاپژوهشکلاهبرداري  قب

و  يپک ،(1401و همکاران ) بادامي(، 2021لایت ) و(، کراس 2020کولوچیا ) ،(1400همکاران )

 يپکهاي پژوهش طبق یافته. اندافتهیدستیجي مشابه با نتایج این پژوهش نتا به( 2022) 1همکاران

هاي کلاهبرداري دریافت رصيييد از کاربران گزارش دادند که پیامد 28/33( 2022و همکاران )

ستفاده اند که ميکرده شد، از برنامه هاآنتواند به ا درصد  43/52 کهيدرحالهاي رایگان مرتبط با

هاي هاي رایگان رسيييانهاند و اپویکیشييينتوسيييط کلاهبرداران کلاهبرداري شيييده درواقع هاآناز 

با ویژگي ماعي همراه  کاربران مياجت بار ورود  یامهاي اعت بالاي پ ند مسيييئول نرخ  هاي توان

 د.کننمنظم دریافت مي طوربهدهندگان کلاهبرداري باشند که پاسخ

                                                           
1  . Paki & et al. 
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ز انتایج پژوهش حاضيير اسييت و دانشييجویان  با سييوهم شييدهانجامهاي طبق شييواهد نتایج پژوهش

قرار هاي اجتماعي برطریق ارتباط عاطفي که با افراد مختوف و بعضييياً جنس مخالف در شيييبکه

شود و در این کرده شان کم  سائل امنیتي خود سبت به م شان ن سیت سا شده که ح مینه زاند باعث ن

رسیدند که  این نتیجه ( به2021و لایت ) کراساند. همچنین افراد مغرض بوده استفاده سوءمراقب 

ستجوي اینترنتي براي تأیید یا رد  شاکیان از ج سیاري از  شری ظن سوءب ک زندگي خود در مورد 

د کرد که هویت این در بسیاري از موارد نتایج مستدلي به همراه داشت و تأیی. خود استفاده کردند

تدلال مي کار، اسييي جام این  یان کلامجرم واقعي نبود. در ان بان که اگرچه براي قر ند  هبرداري ک

سخ ست، اما پا شقانه مؤثر ا سیبها ميعا سط مجرمان به خطتواند آ ر افتاده هاي مداومي را که تو

  د.است را تشدید کن

ست  طورهمان شد تمامي نتایج حاکي از آن ا شاهده  شجویان از طریق ارتباطکه که م عاطفي  دان

باعث نشييده که  اندکردههاي اجتماعي برقرار مخالف در شييبکه که با افراد مختوف و بعضيياً جنس

شود و در این زمینه مراقب  شان کم  سائل امنیتي خود سبت به م شان ن سیت سا ستفاد سوءح افراد  ها

 اند.مغرض بوده

شینج روش بعدي  داد  شان( ن2025و همکارانش ) وروهاي یاین پژوهش بود. یافته موردمطالعهفی

هاي مخر  کنندگان طعمه فیشینج شده بودند )به عبارتي بر روي لینکدرصد از شرکت 47که 

سالهاي که در ایمیل شده بود کویک کردند(  شدهار صد از  35تقریباً  کهيدرحالبه آنان ارائه  در

 کنندگان طعمه فیشييینج نشييده بودند. جالب آنکه دانشييجویاني که از حملات فیشييینجشييرکت

اه بودند و طلاع بودند، عموکرد بهتري نسبت به دانشجویاني داشتند که از حملات فیشینج آگابي

 8/70د که این نتیجه رسی ( به2025) اکوکپوجي .یا دانشجویاني که متوجه حملات فیشینج بودند

نتایج . دبه دلیل ناآگاهي مستعد این نوع حملات فیشینج هستن يموردبررسدرصد از دانشجویان 

شان داد  انددادهتجربي افراد را در معرض فیشینج قرار  صورتبههاي بالا که شپژوه ه بخش کن

شييینج در معرض حملات فی کردهلیتحصييطبقه  عنوانبهزیادي از افراد حتي در بین دانشييجویان 

شته يحالنیدرعهستند  شاید این یک هشدار باکه از قبل در مورد آن اطلاعات دا شد؛ به این اند. 

ضيير( ولي در دانند )بر اسيياس نتایج پژوهش حاخود را در این زمینه آگاه مي هاآنمعنا که اگرچه 

 هاي تجربي(.شوند )پژوهشعمل طعمه فیشینج مي

شاره مي آنروش بعدي که به  ست. ا سرقت هویت ا ي متعددي از هاپژوهششود جعل هویت و 

 (2025) 1پرز و(، کمپ 2021لایت ) و(، کراس 2009(، الحسيييیب )2021و همکاران ) جینقبیل 

شابه با نتایج ا يجینتا به ست نیم شاره ماز آن يکه به برخ اندافتهیپژوهش د . طبق یافتهشوديها ا

درصيييد از نقض اطلاعات کاربران منجر به جعل هویت یا  8/91( 2021جین و همکاران ) هاي

شده ست. سرقت هویت  سیب ) ا نوجوانان(  ژهیوبهاکثر کاربران )( دریافت که 2009همچنین الح

                                                           
1 . Kemp & Erades Pérez 
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گرفتن گسيييتردگي و فعالیت شيييبکه اجتماعي خود در معرض خطر افشييياي  کمدسيييتبه دلیل 

 و تجاوز به حریم خصوصي قرار دارند. ازحدشیب

و  ذوالفهميهاي طبق یافتهپردازیم روش لینک طعمه اسيييت. و اما آخرین روشيييي که به آن مي

همچنین  .دارند را مشيييکوک لینک یک روي کردن کویک تجربه مردم ( اکثر2025همکاران )

کاربران باید هنگام ارسيييال هرگونه رسيييانه یا نشيييان داد که  (2021و همکاران ) جین هايیافته

شود و هاشبکهي هاتیسااطلاعات در  شند. یک رمز عبور قوي باید اتخاذ  ي اجتماعي هوشیار با

شود. هنگام بازدید از یک  شته  شتراک گذا سي به ا سي  تیساو نباید با ک باید یو آر ال را برر

تا حدي به کاربر کمک  توانديماین عادات  کنید و نباید روي پیوندهاي مخر  کویک کنید.

 . ي اجتماعي محافظت شودهارسانهف در کند تا در برابر حملات سایبري مختو

توان تحویل کرد این است که کاربران اگر با لینک جذابي روبرو شدند ها ميآنچه از نتایج پژوهش

 اند.بدون اینکه از ایمن بودن لینک مطمئن شوند روي آن کویک کردند و در دام لینک طعمه افتاده

 

سوم:  صيلات( به چه ميزان  يشناخت تيجمعمتغيرهاي سؤال  سيت، تح بر رفتارهاي )جن

 اثرگذارند؟ي اجتماعي هاشبکهدر  مرتبط با امنيت و حريم خصوصي کاربران

شان دادند که میانگین همه متغیرها یافته سي اجتماعيشامل ها ن سي روش ،عوامل مهند هاي مهند

مل و  کوي طوربهمهندسيييي اجتماعي و  ،اجتماعي زنان از گروه مردان، ( در گروه هاروش)عوا

مقداري بیشييتر اسييت. به عبارتي میزان انجام رفتارهاي مهندسييي اجتماعي مرتبط با امنیت و حریم 

  .خصوصي در بین زنان میانگین بالاتري را به دست آورده است

 
 یهاشبکهدر  کاربران یخصوص میحر و تیمرتبط با امن یآزمون مقایسه میزان رفتارها جی. نتا3جدول 

 مردان و زنان نیب در یاجتماع

 نیانگیم تعداد تیجنس ریمتغ
 انحراف

 اریمع

 یمعنادار سطح

 آزمون لون 
T 

 سطح

 یمعنادار

 Tآزمون 

 مهندسی عوامل
 ی اجتماع

 025/3 28/20 182 زن
030/0 244/3 001/0 

 229/3 23/19 192 مرد

 مهندسی یهاروش
 یاجتماع

 762/3 58/21 183 زن
678/0 015/4 0001/0 

 915/3 99/19 191 مرد

 یاجتماع یمهندس
 (هاروش)عوامل و 

 088/6 857/41 182 زن
482/0 172/4 0001/0 

 092/8 223/59 191 مرد

 

سي تفاوت میانگین بین گروه ستههاي آزمودنيبراي برر سطط تحصیلات د ساس   بنديها که بر ا

از  کیچیهطرفه اسييتفاده شييد. نتایج نشييان داد میانگین شييده بودند از آزمون تحویل واریانس یک

هایي متغیرها در سه گروه تحصیوي )کارشناسي، کارشناسي ارشد و دکتري( یکسان نبود و تفاوت
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هاي وجود داشيييت. پس از بررسيييي معناداري این تفاوت مشيييخر شيييد که در متغیرهاي روش

این تفاوت معنادار است و  (هاعوامل و روش)کوي  طوربهي و مهندسي اجتماعي مهندسي اجتماع

بالاترین میزان میانگین مربوط به گروه کارشيييناسيييي بود. اما در متغیر عوامل مهندسيييي اجتماعي 

 معنادار نبود.

 
 متغیرهای پژوهش برحسب تحصیلات طرفهکی انسیوار لیتحل آزمون نتایج. 4 جدول

 میانگین تحصیلات متغیر
 انحراف

 معیار

 یمعنادار سطح

 لون
 آماره

F 

 سطح

 آنوا یمعنادار

 یاجتماع مهندسی عوامل

 824/2 94/19 کارشناسی

001/0 
بودن  ناهمگنبه  باتوجه
 آزمون از هاانسیوار

 .شد استفاده والیس کروسکال
 763/3 31/19 ارشد

 359/3 79/19 دکتری

 مهندسی یهاروش
 یاجتماع

 663/3 31/21 کارشناسی

 052/4 74/19 ارشد 002/0 461/6 438/0

 681/4 29/20 دکتری

اجتماعی )عوامل  مهندسی
 ها(و روش

 719/5 24/41 کارشناسی

 817/6 04/39 ارشد 008/0 861/4 149/0

 991/6 08/40 دکتری

 

با نتایج  سوهمجنسیت در داخل و خارج از کشور و  يشناخت تیجمعمورد متغیر  در که يپژوهش 

هاي این یافته ،بوده اسييت (2025و همکارانش ) ورویپژوهش ه اسييت پژوهش حاضيير انجام گرفت

 گیرند.زنان بیشتر از مردان مورد حملات فیشینج قرار ميحاکي از آن است که پژوهش 

 

 گيرينتيجه و بحث -4

شجویان در ارتباط با امنیت در مورد میزان انجام رفتارهاي  سي اجتماعي دان مربوط به عوامل مهند

و عادي انگاري( در حد  موردتوجهها، اقتدار، تنهایي، وقایع و حریم خصييوصييي )شييامل سييوبریتي

هاي مهندسييي اجتماعي دانشييجویان در ارتباط با مطوو  و میزان انجام رفتارهاي مربوط به روش

هاي تقوبي، کلاهبرداري يهاتیسييياو طعمه، ارائه امنیت و حریم خصيييوصيييي )شيييامل لینک 

ضوع مهم در  شتر از حد مطوو  بود. دو مو سرقت هویت( بی شینج و جعل و  شقانه آنلاین، فی عا

هاي مهندسييي اجتماعي در مقایسييه با عوامل این بخش نیازمند تحویل اسييت: اول اینکه چرا روش

؟ و دوم چرا وضيييعیت انجام رفتارهاي مربوط به عوامل مهندسيييي اندکردهنمره بالاتري کسيييب 

کوي نمره بالاتري از عوامل  طوربهاجتماعي دانشييجویان در ارتباط با امنیت و حریم خصييوصييي 

ست اما در مقام فردي مرتبط به آن دریافت کرده شتر ا سخ دقیق نیازمند مطالعات بی اند؟ اگرچه پا

سييازي هاي مهندسييي اجتماعي و آگاهها به روشوجه بیشييتر رسييانهتحویل شيياید بتوان نتایج را به ت

جامعه در این مورد در مقایسه با عوامل مهندسي اجتماعي مرتبط و عوامل فردي مرتبط با امنیت و 

هاي مربوط به مهندسييي اجتماعي حریم خصييوصييي، مربوط دانسييت. علاوه بر اینکه ماهیت جنبه
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مربوطه گفته شد بر اساس نتایج  سؤالاست چنانکه در ذیل  نسبت به عوامل فردي، بیشتر ادراکي

هدید امنیتي پژوهش بل ت قا تار صيييحیط در م به رف مالاً این آگاهي در عمل منتج  هاي قبوي، احت

 گیرد.اهمیت در مقابل انجام رفتار قرار مي بازهمشود. به عبارتي نمي

هاي شبکه هايو خطر داتیتهدبران با هایي براي آشنایي کامل کارشود دورهدر پایان پیشنهاد مي

وه با آن مسيييتمر در  طوربهها در رفتار عموي برگزار گردد و از طرفي اجتماعي و حتي نحوه مقاب

 يهامجازاتند و اههاي جدي در این فضاها مواجه شدها، افرادي که با آسیبسطط تمامي رسانه

مردان معمولاً با توجه به اینکه عویه ناقضيييان حریم خصيييوصيييي اعلام شيييود. همچنین  اجراشيييده

گیرند لذا لازم اسيييت تا در قالب را جدي مي هاپذیرتر از بانوان هسيييتند و کمتر خطرریسيييک

شبکهبرگزاري دوره سائل امنیتي که در  شتر از قبل با م شي، مردان را بی هاي اجتماعي با هاي آموز

 تیدرنها ؛ وکرد دیتأک هابرابر این تهدیدآن روبرو هستند آشنا کرد و بیشتر بر مراقبت از خود در 

سي که یکسري دوره شجویان دوره کارشنا ستند عمدتاًهاي آموزشي براي دان شتادي ه در  دهه ه

سیاري از  شود تا ب ست  يهاکیتکننظر گرفته  سنین ممکن ا مرتبط با فضاي مجازي که براي این 

 .کمتر آشنا باشد مورد آموزش قرار بگیرد

 

 سپاسگزاري -5
ارزشمند و  يهاادداشتینکات و  لیاز داوران محترم به دل داننديبر خود فرض م سندگانینو

 . ندینما يحاضر، تشکر و قدردان مقاله اثرگذار در بهبود

 

 مآخذو منابع -6
 یهاشبکه تینقش رفتار کاربران در احساس امن(. ید 5، 1396محمد. ) ان،یفر، محمد؛ و رضوان یاحسان

 پژوهشکده مديريت و توسعه پژوهشگاه فرهنگ و هنر. .یاجتماع

https://civilica.com/doc/708049/ 

آشنا در عصر  یهابهي: غریمجاز یهایتي(. سلبر1399. )نيفرد خواه،یعل و هاشم؛دیس ،یالهه؛ موسو ،یاسلام

و  یمطالعات فرهنگ. نستاگراميدر رسانه ا یرانيزنان مشهور ا یشناسگونه یاجتماع یهارسانه
 https://doi.org/10.22034/jcsc.2019.35296 .45-74 ،(16)59 ،ارتباطات

از کودکان در  یحقوق یهاتيحما گاهي(. جا1401. )هیمرض ،ور لهیو پ ؛یمحمد مهد ،یمقداد ؛یمحمدعل ،یبادام

 :doi. 494-457 ،(50)21 ،یحقوق یهاپژوهش. ینيد تیبر حق ترب دیبا تأک یمجاز یفضا

10.48300/jlr.2021.279730.1619 

و عوامل  هایتيسلبر ینفوذ اجتماع بيضر (.1400) و جوانبخت، حسن. ؛یمهد ،یدریح  ؛یمحمدعل ا،ینیفاطم

  .67-39(، 108)28 ،یارتباط یهابر آن در شهر رشت. پژوهش مؤثر یاجتماع

https://doi.org/10.22082/cr.2021.533889.2211 
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Abstract 
Purpose: The objective of the research is to investigate the ancillary services provided in the 
public libraries of West Azerbaijan Province, Iran based on IFLA standards from the perspective 
of librarians. 

Methodology: The research method was survey-based and analytical. The statistical 
population consisted of 300 librarians working in public libraries across West Azerbaijan 
Province. The research instrument was a questionnaire developed according to IFLA standards 
and UNESCO guidelines related to ancillary services of public libraries.  

Findings: Based on the findings, the mean scores for extra-library services, storytelling 
programs, and study group formation were 2.93, 3.61, and 3.36, respectively. The results of the 
one-sample t-test indicated that, from the librarians' perspective, all three components 
significantly contribute to improving the ancillary services of public libraries. Furthermore, the 
results of Hotelling's t-test revealed a significant difference among the effective components in 
enhancing ancillary services of public libraries. 

Conclusion: The results of this study show that, from the librarians' perspective, all 
components of ancillary service provision in public libraries are effective -with minor variations- 
in shaping how these services are delivered. However, it appears that offering such services 
without considering the librarians and the other personnel responsible for delivering them may 
lead to inconsistencies in outcomes. 

Value: The findings of this study provide useful insights and practical guidelines for improving 
the provision of ancillary services in Iranian public libraries. 

Keywords: Public libraries, Ancillary services, IFLA, Librarians, Iran 
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Introduction 
As a social and cultural institution, the public library plays a vital role in 

collecting, organizing, and preserving human knowledge. It enhances 

intellectual capacity  and transforms the passive human mind into an active and 

inquisitive one. Such libraries are regarded as one of the main pillars of 

development in advanced societies, contributing significantly to 

comprehensive growth and progress by providing access to the information 

resources required  by their communities. Overall, public libraries serve as 

valuable cultural centers that offer a wide range of resources -educational, 

informational, and recreational- in a healthy and constructive manner (Azimi, 

Khedri & Khademizadeh, 2023). 

The services of collecting, organizing, storing and providing information 

resources to various segments of society are traditional functions for which 

libraries have long been established. However, the explosion of information 

and the rapid growth of information and communication technologies have 

introduced numerous challenges and transformations to the traditional role of 

libraries. In the past, individual relied on libraries as their primary source of 

information, but today, the World Wide Web and the Internet deliver vast 

amounts of information to users within seconds through mobile phones or other 

digital media (Doulani, Shabani, and Baradar, 2020). If libraries fail to adapt 

to or utilize these emerging technologies, they risk losing their relevance and 

effectiveness in providing  traditional services. Therefore, in addition to 

conventional offerings, libraries must providing supplementary and ancillary 

services to attract, retain, and nd foster the loyalty of their users. From 

Ranganathan's perspective, ancillary services refer to specific activities that, 

beyond direct educational and recreational purposes, enhance the reputation of 

the library -an important outcome of such efforts. These services, also known 

as extracurricular activities, have no strict boundaries and do not overshadow 

the library's primary objectives. Rather, they encompass all initiatives that can 

attract people to the library and stimulate their interest in books and reading. 

The ultimate aim of ancillary services is to transform the library into a social, 

cultural, and scientific center that promotes and encourages reading within the 

community. Thus, the fundamental goal of these services is to turn individuals 

who are unfamiliar with books into active readers (Ranganathan, 1961).  

The Encyclopedia of Library and Information Science introduces a broad 

range of ancillary services, including storytelling programs, study courses, 

question-and-answer sessions, exhibitions, traditional and local celebrations, 

concerts, puppet shows, theater performances, and film screenings, as well as 

organizing conferences and meetings- all aimed at fostering public interest in 

reading and libraries (Drake, 2003). Mollaei, Shabani, & Rezaeidaryani (2013) 

emphasize that, in addition to the effective role of ancillary services in 

education and entertainment, their contribution to enhancing the reputation and 

public acceptance of libraries is also of great significance. 

Drake (2003) defines ancillary services as a set of activities designed to 

encourage people to use the library and, consequently, to foster their interest in 

books and library resources. In the Encyclopedia of Librarianship and 

Information Science, ancillary services are referred to as extension services. 

These are supplementary  activities undertaken by libraries to familiarize 

groups -particularly those who may not be aware of the library and its services- 
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with the resources and opportunities the library offers (Soltani, & Rastin, 

2010). 

In 1994, the third UNESCO Declaration on Public Libraries was 

published, drafted by the IFLA Public Libraries Section. This document has 

become a defining milestone in the development of public libraries, providing 

recommendations on policies and standards for their operation. Gill (2001), 

referring to the revised UNESCO document prepared under the auspices of 

IFLA, emphasizes the development of a comprehensive set of qualitative and 

quantitative guidelines suitable for public libraries worldwide. However, he 

considers the key to the sustained development of public libraries to be their 

ongoing commitment to providing services and resources that meet the needs 

of society in the information age. These essential elements grounded in 

education, information, and personal development. Accordingly, in the 

introduction written by the editor of the working group on behalf of the IFLA 

Public Libraries Section for the IFLA and UNESCO Guidelines for Public 

Libraries, it is stated that to succeed in making information accessible to all, 

public libraries must continue to provide services that deliver information to 

the public diverse  ways. 

As mentioned, based on the IFLA/UNESCO Guidelines (1994), uniform 

standards for public library services were established in all societies. However, 

since the social, cultural, and economic conditions of each society differ, the 

standards for public libraries -including ancillary services- must also be defined 

according to the specific economic and social context of each country. These 

standards are not fixed criteria; rather, they should evolve alongside the 

economic and social development of each society. Accordingly, some countries 

have even developed separate standards for each state or province, while still 

aligning with the IFLA/UNESCO Guidelines. In Iran, public library 

institutions have developed their services along three main dimensions - extra-

library services, storytelling, and the formation of study groups- based on the 

IFLA and UNESCO Guidelines and the country's unique economic and social 

conditions. 

The aim of ancillary services in the libraries is to attract the attention and 

participation of library members by encouraging their attendance and 

engagement in cultural and educational activities centered on books and 

reading resources. These services help foster loyalty and ensure the continuous 

presence of both library members and librarians in such activities. Among the 

ancillary services offered in the children's section of libraries are: forming 

book-reading and study groups; organizing reading meetings, book 

discussions, and storytelling sessions; conducting memoir writing and 

storytelling workshops; Shahnameh  reading; book reading and painting 

competitions; inviting experts and activists in the field of children's literature 

to hold literary discussions and lectures; film screenings, theatrical and puppet 
performances; hosting celebrations and festivals; setting up reading stations 
and various exhibitions; creating book display tables; appointing school 

liaisons from among child members, consulting with mothers of child 

members; arranging visits of a children's librarian to schools; and facilitating 

school visits to the library (Abdel-Motey & Al-Ansari, 2003). Librarians of 

public libraries, who directly interact with patrons, are the individuals who, in 

addition to performing traditional library services, also provide these ancillary 

services. Consequently, they are more aware than anyone else of the successes 
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or shortcomings of the programs they implement. A review of the existing 

literature indicates  that the topic of ancillary services has not received 

sufficient attention from researchers. Therefore, the present study aims to 

examine the ancillary services provided in public libraries of West Azerbaijan 

province based on IFLA standards from the perspective of librarians. To 

achieve this goal, the following research questions were formulated: 

1. What is the status of extra-library services, storytelling programs, and 

the formation of study groups in public libraries from the perspective of 

librarians? 

2. Are extra-library services, storytelling programs, and the formation of 

study groups effective in enhancing ancillary services in public libraries from 

the perspective of librarians? 

3. Is there a significant difference between the mean scores of the 

ancillary service components (extra-library services, storytelling programs, 

and study group formation) in public libraries from the perspective of 

librarians? 

4. Do the opinions of librarians regarding successful and popular 

ancillary services in public libraries in West Azerbaijan Province differ based 

on demographic factors such as age, gender, level of education, work 

experience, and organizational position? 

 

Research Background 
This section reviews some of the most relevant existing literature on the 

research topic. 

De Vries (2008) examined parents' perceptions of the role of music in 

public library storytelling programs. The results showed that incorporating 

music into storytelling promotes children's social relationships, enhances their 

focus on stories, strengthens their engagement with storytelling, and inspires 

new musical ideas at home. Roman and Fiore (2010) conducted a study to 

determine the effects  of extracurricular services and study programs offered 

by public libraries during the summer on students' academic performance 

during the school year. Their findings revealed that students who participated 

in such programs -such as summer camps-achieved higher grades than those 

who did not. Furthermore, their parents used other library services more 

frequently,owned more books, and engaged in more literary activities at home. 

Mollaei, Shabani, & Rezaeidaryani (2013) investigated the improvement of 

ancillary services in public libraries in Isfahan Province from the perspective 

of users, based on demographic factors. The results indicated that, from the 

viewpoint of all users, the provision of ancillary services positively affects the 

quality and enhancement of library services, regardless of demographic 

variables. Chen, Shaw, and Bottino (2016), in a study titled "The Relationship 

between Public Library Use and Reading Aloud Among Families with Children 

and Adolescents," concluded that public libraries can increase the community's 

reading level by providing various facilities. They found that reading aloud 

during library sessions or at home enhances members' motivation to revisit the 

library. Sturm & Nelson (2016) in their study "With Our Own Words: 

Librarians' Perceptions of the Values of Storytelling in Libraries," found that 

the primary value of storytelling in public libraries is its ability expose children 

to culture and history, foster personal and emotional engagement, and promote 

foundational literacy skills. Hariri and Pagardkar (2016) conducted an 
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experimental study at in the Imam Ali Public Library in Yazd, Iran to examine 

the effect of storytelling on the creativity of 5-6-year-old children. Their 

findings showed a significant relationship between storytelling and increased 

creativity among preschoolers, as  storytelling enhances initiative and idea 

development. 

Ghanbari, Tajdaran, and kiani khuzestani (2016) examined the current 

status and facilities of public libraries in Hamadan Province in providing 

ancillary services to users from the perspective of librarians. The findings of 

the study indicated that, according to the librarians, the most significant 

obstacles to providing ancillary services included a lack of budget, insufficient 

experienced staff to manage such programs, limited user participation, 

inadequate cooperation from library managers, insufficient knowledge and 

support from officials of the parent organization, a lack of motivation and 

interest among librarians, and limited time and  opportunity to implement these 

services. Hedemark (2017), in his article titled "Storytelling: An Observational 

Study of Storytelling for Children in Swedish Public Libraries," examined 

children's interactions with each other and with librarians during storytelling 
sessions. The results of the study indicated that, during these sessions, children 

showed a greater preference for books with attractive illustrations, and their 

interactions with one another increased depending on the storytelling style and 

the events described in the story. Clark (2017), in her article titled "Caregivers' 

Perceptions of Early Literacy Programming in Public Libraries in Relation to 

the National Research Council's Guidelines for Quality Environments for 

Children," examined caregivers' perceptions of early literacy services that align 

with the characteristics outlined by the National Research Council. The 

findings showed that caregivers believed these services helped prepare children 

for school, fostered reading skills, and promoted social interaction. Wang, Xu 

& Wu (2017) investigated preschool children's preferences for services offered 

in three public libraries in China. The findings revealed that librarians and 

public library service designers should take into account factors such as 

novelty, convenience, the presence of friends and peers, and enjoyment when 

planning and implementing their services. Similarly, Kian Rad, Fahimnia, and 

Naghshineh (2017) conducted a study titled "Ancillary Services of Libraries 

Affiliated with the Tabriz Public Libraries and Their Role in Developing a 

Reading Culture among Children and Adolescents." 

The findings showed that Qur'an education, story writing, book reading 

and painting competitions, religious celebrations and ceremonies, summer 

reading, programs, literary centers, book exhibitions, storytelling sessions, and 

book news are among the ancillary programs implemented in public libraries. 

In addition, the information dissemination through schools has played an 

important role in encouraging adolescents to use of ancillary services of public 

libraries. Pourasgari-khiyavi, (2018) conducted a study to investigate the 

impact of ancillary services in public libraries of Ardabil Province on child and 

adolescent users. The results indicated that librarians believe the existence of 

ancillary services is both effective and essential in motivating children and 

adolescents to visit libraries. However, the most significant obstacles in 

providing ancillary services were identified as the lack of human resources, 

budget, facilities, and adequate space in libraries. Lee & Wu (2019), in their 

article "A Game-Based Learning and Augmented Reality Navigation Program 

for Children's Public Library," examined the effects of using augmented reality 
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in library environments. The results showed that the augmented reality 

navigation program (simulation and gameplay through software such as 

iBeacon) encouraged children to be more patient and provided them with the 

opportunity to explore library facilities and virtual resources. It also enabled 

children to study and learn collaboratively with their parents. Soheili, solgi & 

khanjar, (2019) investigated the effect of teaching through storytelling, 

reading, and film screening in public libraries in Kermanshah. Their findings 

indicated that in all three groups (storytelling, reading, and film screening), the 

level of motivation and interest in studying increased in the pre-test and one 

month later (post-test), with the storytelling method proving to be the most 

effective. In another study by Hajdarpašić & Madacki (2019), axamined library 

and information services in academic libraries, specifically at the University of 

Sarajevo. The results showed that 58.8% of academic libraries serve users with 

disabilities, primarily students with partial or complete visual impairment. The 

authors emphasized that ensuring accessibility of library and information 

services for users with disabilities should be a fundamental principle of library 

operations, characterized by "universal design." In summary, their analysis 

concluded that focusing on universal access -rather than limited or special 

access- places social justice at the center of library services. Bećirović (2024) 

examined the services provided to people with disabilities in the University of 

Sarajevo Library. The results showed that, according to IFLA standards, the 

studied libraries largely met the recommended standards for serving blind and 

visually impaired users, while services for individuals with other disabilities 

still need improvement. The author also suggested collaboration with other 

institutions supporting people with disabilities to address organizational 

challenges in service provision. Similarly,, Nazim and Ali (2025) investigated 

library facilities and services for persons with disabilities (PwDs) in Indian 

universities. The findings revealed that only 35% of university libraries in India 

provide adequate facilities for PwDs. The researchers emphasized the 

importance implementing library initiatives such as increasing accessibility, 

empowering PwDs, and offering support services like proxy lending and 

reserved study tables. 

In summary, the reviewed literature indicates that while library services 

have long been important research topics in both public and academic library 

studies, ancillary services -particularly the provision of extra-library activities 

aimed at attracting users, members, and the broader community- remain 

relatively underexplored. These emerging areas, given the current service 

contexts, highlight existing challenges and opportunities, enrich the 

understanding of library functions, and contribute to the theoretical 

development of this field. 

 

Methodology 
The present study is applied in terms of purpose and descriptive-

analytical in terms of methodology. The statistical population included all 

librarians and managers of public libraries in Iran. Given the number of 

provinces in country (31 provinces), West Azerbaijan Province was selected as 

the sample province through cluster sampling. Since obtaining a complete list 

of all librarians in the country's public libraries was difficult, and direct access 

to them would have been both time-consuming and costly, cluster sampling 

was deemed the most appropriate method. This approach is effective when a 
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complete sampling frame is unavailable. The total statistical population in West 

Azerbaijan Province was estimated to be 300 individuals. Using the Morgan 

table and random sampling, 171 participants were selected as the study sample. 

The research instrument was a questionnaire designed based on IFLA and 

UNESCO guidelines (Koontz, 2010). It consisted of two sections -

demographic and specialized questions- with a total of 48 items (6 

demographic questions, 16 related to extra-library services, 13 to storytelling 

groups, and 13 to study group formation). Each question was rated on a five-

point Likert scale: very little, little, somewhat, much, and very much, with 

scores ranging from 1 (very little) to 5 (very much). To ensure validity, the 

questionnaire -slightly revised to suit the study population- was reviewed by 

20 experts in public library affairs, and their feedback was incorporated. To 

assess reliability, the questionnaire was pilot-tested with 30 respondents, 

yielding a Cronbach's alpha of 0.924 for the entire instrument. Specifically, 

Cronbach's alpha was 0.835 for the extra-library services component, 0.921 for 

the storytelling component, and 0.923 for the study group formation 

component. As all alpha coefficients exceeded 0.7, the questionnaire 

demonstrated acceptable reliability. Data were analyzed using SPSS version 

24, applying descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard 

deviation) and inferential tests, including the Kolmogorov–Smirnov test for 

normality, Student's t-test, and Hotelling's T² test. 

 

Findings 
In this section, descriptive statistics are first presented, followed by 

inferential findings addressing the research questions of the study. 
 

Table 1. Frequency of research sample based on gender, age, organizational position, 

organizational history, and level of education. 

 

The data in the table above show that females, with 66.1%, constituted 

the majority of the sample. In terms of age, the 31-40 age group accounted for 

41.5%. Regarding organizational position, librarians with the position of 

"expert" comprised 85.4% of the participants. In addition, those with 11–20 

years of work experience represented 47.4% of the sample, and respondents 

with a bachelor's degree made up the largest proportion at 67.3%. 

 
Table 2. Results of the Kolmogorov–Smirnov test for data normality based on ancillary 

service components 

Sig Kolmogorov-smirnova Variables 

0.081 0.064 Extra-library services 
0.093 0.054 Formation of study groups 
0.152 0.047 Holding storytelling programs 

 

Education  
Service 

history(years) 

Organizational 

post 
Age(years) Gender 

 
 

MA 

 
 

BA 

 
 

>20 

 

1
1

-2
0
 

1
-1

0
 

 
 

Staff 

 
 

Vice  

 
 

Boss 

 
 

>50 

4
1

-5
0
 

3
1

-4
0
 

2
0

-3
0
 

 
 

male 

 
 

Female 

56 115 32 81 58 146 18 7 15 45 71 40 58 113 

32.7% 67.3% 18.7% 47. 4% 33.%9 85.4% 10.6% 4.1% 8.8% 26.3% 41.5% 23.4% 33.9% 66.1% 
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Given that the significant value calculated for each of the components in 

the table is greater than 0.05 (Sig.>0.05), the assumption of data normality is 

confirmed. 

 

Research Question 1: What is the status of extra-library services, 

storytelling programs, and the formation of study groups in public libraries 

from the perspective of librarians? To answer this question, the items related 

to the components of ancillary services are presented in three separate tables, 

using descriptive statistics (frequency and mean). 

 
Table 3. Frequency, percentage, and mean scores of respondents regarding the 

storytelling programs component 

Questions 
Very 

Low 
Low Average Much 

Very 

much 
Sum Mean 

service in hospitals and 

medical centers 

8 38 91 32 0 169 
2.93 

5.3 22.2 53.2 19.3 0 100 

services provided to 

prisoners in prisons 

0 31 98 40 0 169 
3.05 

0 18.7 57.3 24 0 100 

 services provided to 

newly literate groups 

4 25 115 25 0 169 
2.96 

2.3 14.6 67.8 15.2 0 100 

 services provided to 

people with disabilities 

5 34 99 30 1 169 
2.94 

2.9 19.9 58.9 18.1 0.6 100 

services for the elderly 

in nursing and 

residential homes 

8 44 101 15 1 169 

2.84 4.7 26.3 59.6 8.8 0.6 100 

 services for all age 

groups of children and 

adolescents in schools 

and educational 

institutions 

0 13 71 80 5 169 

3.45 
0 8.2 41.5 47.4 2.9 100 

service in mobile 

libraries 

12 91 59 7 1 169 
2.38 

7 53.2 35.1 1.4 0.6 100 

 books available in 

public places, 

exhibitions, and 

bookstores 

2 14 71 69 12 169 

3.44 
1.2 8.2 42.7 40.9 7 100 

Planning group visits 

to libraries 

0 10 77 65 17 169 
3.53 

0 5.8 45.6 38.6 9.9 100 

 Field research 

planning within the 

framework of local 

issues 

2 28 87 47 5 169 

3.15 
1.2 16.4 51.5 28.1 2.9 100 

Providing remote 

access to networks and 

library systems 

7 95 57 9 1 169 

2.43 4.1 56.1 33.3 5.8 0.6 100 

Ongoing awareness 

raising in areas of 

interest to clients 

6 41 99 21 2 169 

2.84 3.5 24 58.5 12.9 2.1 100 

Consultation and 

guidance provided 

through libraries' 

online systems 

21 109 25 11 3 169 

2.21 
12.3 64.3 15.2 6.4 1.8 100 

 Remote document 

delivery service 

 

22 110 35 4 0 169 

2.12 12.9 64.9 19.9 2.3 0 100 

Virtual training of 

users in information 

6 58 87 16 2 169 
2.70 

3.5 34.5 51.5 9.4 1.2 100 
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Questions 
Very 

Low 
Low Average Much 

Very 

much 
Sum Mean 

retrieval skills using 

continuous classes 

 Reference services 

(telephone, mail, and 

internet)  

18 71 75 5 0 169 

2.40 10.5 42.1 44.4 2.9 0 100 

 

The descriptive results presented in Table 3 indicate that among the extra-

library service items, the highest mean value belongs to item 9, "Planning 

group visits to libraries," with a mean of 3.53, showing that this activity is 

implemented to a relatively high extent from the librarians' perspective. 

Conversely, the lowest mean value is observed for item 14, "Remote document 

delivery services," with a mean of 2.12, suggesting that this service is provided 

to a limited extent in public libraries. 

 
Table 4. Frequency, percentage, and average of respondents regarding the storytelling 

component 

questions 
Very 

low 
Low Average Much 

Very 

much 
Sum mean 

Special services for 

children and adolescents in 

the library 

1 2 22 99 45 169 

3.94 0.6 1.2 13 59 26.2 100 

Organizing storytelling 

classes in the library 

2 3 21 114 29 169 
3.95 

1.2 1.8 12.4 67.4 17.2 100 

Providing appropriate 

printed and audiovisual 

resources for storytelling 

classes 

0 4 60 87 18 169 

3.72 
0 2.3 35.5 51.4 10.8 100 

Brain games and sports 

during storytelling 

0 11 57 89 12 169 
3.62 

0 6.4 33.3 52 8.2 100 

Holding meetings to 

critique and interpret 

fiction books 

1 6 58 91 13 169 

3.66 0.6 3.5 33.9 53.2 8.8 100 

Choosing stories 

appropriate for different 

age groups 

0 11 47 96 15 169 

3.70 
0 6.4 27.5 56.1 9.9 100 

Allocating appropriate 

time for storytelling 

program 

0 2 53 101 13 169 

3.75 0 1.2 31 59.1 8.8 100 

Allocating a suitable 

location and space for 

holding storytelling classes 

1 4 49 95 20 169 

3.78 0.6 2.3 28.7 55.6 12.9 100 

Liaising with other 

relevant centers, including, 

Institute for the Intellectual 

Development of Children 

and Young Adults and 

schools, to present 

storytelling sessions 

0 12 73 70 14 169 

3.53 
0 7 42.7 40.9 9.4 100 

Continuously holding 

storytelling programs 

1 5 67 89 7 169 
3.57 

0.6 3.5 39.2 52 4.7 100 

Using new technologies in 

storytelling programs 

3 14 87 58 7 169 
3.31 

1.8 8.8 50.9 33.9 4.7 100 

Parents and educators 

collaborate with the 

librarian in holding 

storytelling classes 

8 33 66 47 15 169 

3.17 
4.7 49.9 38.6 27.5 9.4 100 
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questions 
Very 

low 
Low Average Much 

Very 

much 
Sum mean 

Introducing popular 

culture, social skills, etc. to 

children and adolescents in 

the form of stories 

1 16 97 40 15 169 

3.31 
0.6 9.9 56.7 23.4 9.4 100 

 

The results presented in Table 4 indicate that item 18, "Organizing storytelling 

classes in the library," has the highest mean score of 3.95. In contrast, item 28, 

"Collaboration of parents and educators with the librarian in organizing 

storytelling classes," has the lowest mean score of 3.17. 

 
Table 5. Frequency, percentage, and mean of respondents regarding the component of 

forming study groups 

Questions 
Very 

low 
Low Average Much 

Very 

much 
Sum Mean 

Forming study groups in 

the library 

2 8 88 63 8 169 
3.40 

1.2 4.7 52 37.4 4.7 100 

Developing a policy for 

the proper flow of study in 

study groups 

2 13 85 65 4 169 

3.33 
1.2 7.6 50.3 38.6 2.3 100 

Investigating topical issues 

in study groups (e.g., 

research on animals, 

provinces, ancient 

monuments, mosques, 

movies, television) 

2 3 78 63 23 169 

3.60 
1.2 1.8 46.2 37.4 13.5 100 

Weekly meetings in study 

groups 

1 14 85 57 12 169 
3.39 

0.6 8.2 50.3 33.9 7 100 

Distributing a list of new 

books for the information 

of study groups 

2 13 99 52 3 169 

3.25 
1.2 7.6 58.5 31 1.8 100 

Compiling research lists 

for study group members 

1 23 90 53 2 169 
3.19 

0.6 13.5 53.2 31.6 1.2 100 

Writing articles and 

reports by members of 

study groups 

0 15 79 69 6 169 

3.39 
0 8.8 46.8 40.9 3.5 100 

Holding training 

workshops related to the 

topic of study groups 

1 21 86 53 7 169 

3.27 
0.6 12.3 50.9 32.2 1.4 100 

Providing appropriate 

facilities for study and 

research 

0 15 48 76 30 169 

3.71 
0 8.8 28.7 45 17.5 100 

Librarian advice and 

guidance (answering 

questions and information 

requests using information 

materials) 

0 17 89 55 8 169 

3.32 
0 9.9 52.6 32.7 4.7 100 

Determining the timetable 

from the beginning to the 

end of the work of the 

study groups 

0 19 42 87 21 169 

3.65 
0 11.1 25.1 51.5 12.3 100 

Using capable and 

experienced members in 

study groups 

0 30 76 47 16 169 

3.29 
0 17.5 45 28.1 9.4 100 

Advertising and informing 

library members to attract 

them to study groups 

3 47 79 29 11 169 

2.98 
1.8 28.1 46.8 17 6.4 100 
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The descriptive results of Table 5 indicate that the item "Providing appropriate 

facilities for study and research" (item 38) has the highest mean value of 3.71, 

reflecting that librarians consider it the most important component in forming study 

groups. Conversely, the item "Advertising and informing library members to attract 

them to study groups" (item 42) has the lowest mean value of 2.98, suggesting that 

promotional activities for study groups are less emphasized or less effectively 

implemented according to the respondents' perspective. 

 

Research Question 2: Are extra-library services, storytelling programs, 

and the formation of study groups effective in providing ancillary services in 

public libraries from the perspective of librarians? 
Table 6. One-Sample t-Test Results on the Effectiveness of Public Library Ancillary 

Services Components 

95% Confidence 

interval of the 

difference 
Mean 

Difference 
Sig (2-

tailed) df t Variables 

upper lower 
-0.12 -0.23 0.3955 0.039 168 1.07 Extra-library services 
0.70 0.54 0.5326 0.006 168 1.77 Forming storytelling groups 
0.45 0.28 0.5598 0.017 168 1.90 Formation of study groups 

 

According to the results of the one-sample t-test and the significance 

level for all three components (Table 6), the components of forming 

storytelling groups and forming study groups are considered effective in 

enhancing library services from the librarians' perspective. 

 

Research Question 3: Is there a significant difference between the mean 

values of the ancillary components  (extra-library services, storytelling 

programs, and the formation of study groups) in public libraries from the 

librarians' perspective?  

Hotelling's T² test was used to examine and determine the significance of 

difference between the mean values of the components of improving ancillary 

services in public libraries in West Azerbaijan Province. 

 
Table 7. Results of Hotelling's T-test for Components of  Public Library Ancillary 

Swrvices 

Sig df2 df1 F Hotelling's T²  

0.000 167 2 9.526 21.548 
 

The value of Hetlling's T² test statistic is 21.548 the F statistic is 9.526, 

and the significanc value is 0.000, which is less than 0.05 (Table 7). Therefore, 

the difference between the averages of the components of improving ancillary 

services in the public libraries of West Azerbaijan province is significant from 

the perspective of the librarians, indicating that the rate of improvement of 

ancillary services in these libraries is not uniform. 

 

Research Question 4: Is there a difference in librarians' opinions on 

successful and popular ancillary in public libraries in West Azerbaijan 

Province based on gender, age, level of education, organizational background, 

and organizational position? 

To examine differences in opinions of public library librarians regarding 

the extent of ancillary services based on demographic variables, an independent 
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t-test was used for variables with two groups, such as gender and field of study, 

while analysis of variance (ANOVA) was used for variables with more than 

two groups.  

 
Table 8. Independent t-test results by gender for the components of ancillary services in 

public libraries 

Based on the results and software output, there is no significant 

difference at the 5% significance level between the components of ancillary 

services in public libraries of West Azerbaijan Province with respect to 

gender. 

 
Table 9. Analysis of variance (ANOVA) by age for the components of ancillary services 

of public libraries 

 

The results of Table 9 show that the three components examined -extra-

library services, storytelling programs, and the formation of study groups- do 

not differ significantly among the age groups of librarians at the 5% 

significance level. Therefore, the mean scores of these components are 

statistically similar across the different age groups studied. . 

 
Table 10. Analysis of Variance (ANOVA) by Organizational Position Regarding the 

Components of Ancillary Services in Public Libraries 

 
Sig F SD Mean Age Variables 

0.501 0.790 
0.322 3.044 Boss 

Extra-library services 0.574 2.781 Vice 
0.384 2.817 Staff 

0.073 1.621 
0.475 4.980 Boss 

Holding storytelling 

programs 0.707 3.346 Vice 
0.509 3.583 Staff 

0.339 1.025 
0.670 3.637 Boss 

Formation of study 

groups 0.761 2.923 Vice 
0.546 3.370 Staff 

 

Sig t SD Mean Sex  Variables  

0.838 0.205 
0.362 2.8396 Female 

Extra-library services 
0.434 2.8168 Male 

0.350 0.938 
0.537 3.6426 Female Holding storytelling 

programs 0.514 3.5623 Male 

0.415 -0.851 
0.528 3.3417 Female 

Formation of study groups 
0.598 3.4178 Male 

Sig F SD Mean Age Variables 

0.755 0.397 

0.300 2.881 20-30 
Extra-library services 

 
0.396 2.810 31-40 
0.432 2.795 41-50 
0.423 2.833 >50 

0.861 0.250 

0.527 3.657 20-30 
Holding storytelling 

programs 
0.617 3.627 31-40 
.0391 3.584 41-50 
0.480 3.538 >50 

0.092 1.167 

0.470 3.548 20-30 Formation of study 

groups 
 

 

0.620 3.312 31-40 
0.495 3.255 41-50 
0.496 3.184 >50 
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The results of Table 10 indicate that the three components 

examined,based on the organizational positions of the librarians, do not differ 

significantly at the 5% significance level. Therefore, the mean scores of the 

components -extra-library services, holding storytelling programs, and forming 

study groups- show no significant differences across organizational positions. 

 

 
Table 11. Independent t-test by level of education of librarians regardingthe 

components of ancillary services in public libraries 

Sig F SD Mean Age Variables 

0.972 0.029 
0.349 2.820 1-10 

Extra-library services 0.383 2.823 11-20 
0.649 2.839 >20 

0.396 0.931 
0.599 3.539 1-10 

Holding storytelling 

programs 0.499 3.662 11-20 
0.466 3.632 >20 

0.710 0.343 
0.598 3.401 1-10 

Formation of study 

groups 0.521 3.330 11-20 
0.555 3.399 >20 

 

The results of Table 11 show that the three components studied based on 

the librarians' level of education do not differ significantly at the 5% 

significance level. Therefore, the mean scores of the components of extra-

library services, storytelling programs, and the formation of study groups do 

not show significant differences according to librarians' educational levels. 

 

5. Discussion and Conclusion 
In the present study, three components -extra-library services, 

storytelling, and the formation of study groups- were examined as ancillary 

services of public libraries. From the librarians' point of view, the impact of 

extra-library services on improving the communication processes of libraries 

in West Azerbaijan Province is above average, and the results of the statistical 

test also confirmed its significance (Table 6). Therefore, extra-library services 

are effective in improving the ancillary services of public libraries in West 

Azerbaijan Province. In explaining this result, it can be stated that public 

libraries are service-oriented and social institutions whose services have 

changed and evolved in recent years, taking on new forms. In recent years, in-

person visits to libraries have decreased due to the development of virtual 

services and networks. Tthese developments have promoted public library 

administrators to transform their service models; thus, ancillary and extra-

library services have become emerging trends in libraries worldwide. 

Moreover, as stated by the American Library Association, extra-library 

services are specifically aimed at disadvantaged groups such as retirees, 

prisoners, the sick, the disabled, and residents of deprived areas without 

libraries (Shah, Shah, & Jbeen, 2024). In Iran, according to the guidelines of 

the Public Library Administration (2013), activities and ancillary services are 

organized according to the space designated  for the children's section. Group 

activities and educational games, book reading, storytelling, film screenings, 

puppet shows, book making and forming summary writing and research 

groups, preparing wall newspapers, oral book introductions, meetings with 

authors and illustrators of children's books, book reading competitions, library 

and school visits, preparing author portraits, book reviews and readings, and 
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book reading meetings are among the ancillary services implemented under the 

supervision of the country's public Library Institution and cultural officials in 

public libraries and other cultural centers (outside the library). Accordingly, it 

can be concluded that extra-library services, by addressing the needs of specific 

users (such as the disabled, prisoners, and the elderly) and adapting to the 

changing preferences of ordinary users in utilizing library services, can 

contribute to the successful implementation of ancillary services in public 

libraries. Therefore, to improve exter-library services, it is recommended to 

expand mobile library programs in remote areas and strengthen cooperation 

with local institutions such as schools, prisons, and nursing homes to provide 

targeted services. 

According to the research findings (Table 6), the component of forming 

storytelling groups is effective in improving the ancillary services of public 

libraries in West Azerbaijan Province. In explaining this result, it can be stated 

that the main goal of public libraries is to increase per capita reading and 

institutionalize the culture of reading and studying, especially among children 

and adolescents as the future builders of every society (Haggstrom, 2004). The 

realization of this fundamental goal depends on activities that can ensure the 

continuity of reading behavior in future generations by educating children 

interested in reading. A child who continuously visits the library with their 

family from early childhood and participates in the library's ancillary services, 

in addition to reading books, will gradually develop a natural and lasting 

reading habit. Therefore, public libraries must provide their services in 

attractive and engaging  ways that also foster user loyalty. One of the most 

effective ways to attract children and adolescents to the library is through 

storytelling and  story reading. As Khanjar (2017) stated, storytelling is one of 

the most important ways to read stories to children and make them interested 

in the library. Storytelling in a cheerful and friendly environment of the library 

by a kind, articulate, and expressive librarian or storyteller provides children 

with lively and enjoyable experiences. During these sessions, children not only 

enhance their creativity and thinking skills but also form friendships with other 

children who visit the library. This encourages them to attend the library 

regularly and participate in other library programs. Therefore, if storytelling 

sessions are conducted in an attractive and well-organized manner with the 

consistent participation of children, they can have a significant impact on 

improving the ancillary services of public libraries. The results of studies by 

Mollaei, Shabani, and Rezaeidaryani (2015), Hariri and Pagardkar (2016), 

Andrew (2008), Sturm and Nelson (2016), and Hedemark (2017), who 

examined storytelling as part of ancillary services in public libraries, are 

consistent with the findings of this study. Furthermore, based on the research 

results (Table 6), the formation of librarian-led study groups is also effective 

in improving the ancillary services of public libraries in West Azerbaijan 

Province. In explaining this result, it can be stated that a more intimate and 

closer relationship between the librarian and library members makes users 

more willing to return to the library and participate in ancillary, collective, and 

group programs. Various study groups can be formed among librarians and 

library users, including study groups focused on specific field or disciplines 

(e.g.,  law or literature study groups), those centered on particular talents (e.g., 

poetry reading, writing, or Shahnameh reading groups), and those designed for 

specific demographics ( e.g., women's study groups or fifth-grade children's 
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study groups). These groups, organized under the supervision of librarians and 

based on available library resources, allow participants to discuss topics of 

shared interest, exchange ideas, and learn from each other's perspectives. When 

such groups are conducted effectively in an engaging and enjoyable manner, 

they foster warm and friendly relationships between librarians and members, 

as well as among the members themselves. This increases satisfaction with and 

the effectiveness of study groups, thereby enhancing the overall quality of 

ancillary services in libraries. Jazayeri Saghi (2018) showed in his research that 

the implementation of study groups is effective in attracting students to study, 

which aligns with the goals of implementing ancillary services and supports 

the findings of this study. Similarly, Roman & Fiore (2010) found that students 

who participated in study programs and ancillary library services, such as 

summer camps, achieved higher grades than those who did not participate in 

such programs. Their parents also used other library services more frequently, 

which is consistent with the results of this study. According to Table 8, the 

results show that the opinions of female and male librarians regarding extra-

library services, storytelling programs, and the formation of study groups are 

similar. Likewise, according to Table 9, the average scores of these 

components do not differ significantly across the studied age groups. 

Examination of other demographic variables -including organizational position 

(Table 10), organizational experience (Table 11), and level of education (Table 

11)- also revealed no significant differences among librarians' opinions 

regarding successful and popular ancillary services in public libraries of West 

Azerbaijan Province. 

In explaining the results of this question, it can be stated that extra-library 

services, storytelling programs, and the formation of study groups -identified 

as successful and popular ancillary services- are each more relevant and 

specific to particular age groups or social groups. For example, storytelling 

programs are more suitable for children and adolescents, while book review 

groups, critique sessions, or summary writing and reading groups are more 

appropriate for older audiences and various age ranges. Extra-library services 

implemented in prisons, hospitals, nursing homes, or remote villages are 

designed according to the mental and psychological conditions of the target 

community, and naturally differ from those organized for children in libraries. 

A similar situation exists for study groups, as participants are selected based 

on their interests and academic abilities. In general, ancillary services -whether 

conducted inside or outside the library- are always implemented under the 

supervision or direct involvement of a librarian or instructor. The design and 

execution of these programs depend largely on the librarian's individual 

interests and skills. One librarian may prefer working with children, while 

another may be more inclined to engage with housewives, students, or working 

adults. Moreover, each library implements its programs based on available 

staff, the interests and expertise of the librarians, the community's needs, and 

the library's budget. There is no strict obligation for librarians to provide 

ancillary services beyond their capacity or field of interest. Therefore, there is 

no significant difference among librarians' opinions on ancillary services based 

on age, gender, educational level, employment status, or job position, since the 

type and extent of services provided largely depend on the individual librarian's 

discretion. Based on this, it is suggested that, to improve this component, 

librarians receive training in engaging storytelling techniques and the use of 
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new technologies -such as virtual and augmented reality- and that dedicated 

storytelling spaces equipped with multimedia facilities be established in 

libraries. 

As a final conclusion, it can be stated that the main goal of providing 

ancillary services in public libraries is to encourage and motivate people to 

read, transforming libraries from mere repositories of books into dynamic and 

interactive centers for meeting the cultural, social and scientific needs of 

society. However, paying attention to ancillary services in libraries is 

meaningless without paying attention to the people who perform these services. 

The professional ethics, motivation, and sense of responsibility of librarians, 

as well as shortage of human resources and inadequate compensation, have a 

significant impact on the quality of ancillary services provided in libraries. 

Unfortunately, the Public Library Institution in Iran, as the main governing 

body of public libraries, has not given sufficient attention to the librarians who 

perform these services. In general, librarians have limited authority or budget 

to implement additional programs, despite being the individuals most directly 

engaged with the community and best able to identify which programs and 

facilities are needed. One of the major challenges in some public libraries 

affiliated with this institution is the lack of personnel who can independently 

manage and implement ancillary services alongside their traditional duties. 

Many librarians provide these services voluntarily and based on personal 

interest, often without additional compensation or recognition. Consequently, 

some are reluctant to participate, while others who do so may not devote 

adequate time or attention to these programs. Considering these points, the 

importance of implementing ancillary and cultural programs in public libraries 

is now widely recognized. The present study aimed to investigate successful 

and popular ancillary services in public libraries of West Azerbaijan Province 

based on IFLA strategies. The results and analyses obtained can serve as 

valuable guidance for policymakers and decision-makers in the field of public 

library management and development. 

According to the general results of this study, it is possible to propose 

solutions for improving library service standards at the macro level. For 

instance, the mean score for extra-library services based on librarians' opinions 

is 2.93, which is below the desired level and the IFLA standard, indicating the 

need for improvement and stronger compliance with established guidelines. 

Conversely, the storytelling program demonstrated an above-average impact 

with a mean score of 3.61. Therefore, offering these services in a more 

specialized manner -specifically by individuals with storytelling expertise, 

particularly in regions where library services have limited appeal (such as 

underprivileged areas)- is recommended. 

There are also several obstacles in this regard, including: 

1. Lack of financial and human resources: To overcome this 

obstacle, it is suggested that libraries address these deficiencies by attracting 

public support or partnering with non-governmental organizations. 

2. Resistance to change: It is recommended to hold training 

workshops for librarians to familiarize them with the benefits of ancillary 

services and effective methods for implementing them. 

Therefore, it should be emphasized that the ancillary services of libraries 

not only help attract a wider audience but also play a vital role in transforming 

libraries into dynamic cultural and social centers. Achieving this goal requires 
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close cooperation among librarians, policymakers, and the local community. 

Furthermore, paying attention to the opinions of librarians as the primary 

implementers of these services and providing them with both material and non-

material incentives can significantly improve the quality and quantity of 

ancillary services. 

Limitations: Every study faces limitations depending on the subject 

matter, research sample, geographical scope, and methodology, which may 

affect the research process and even its results. In the present study, one 

limitation was the geographical dispersion of public libraries, which inevitably 

led to the selection of the cluster sampling method. In addition, the lack of 

cooperation from some librarians in completing the questionnaire as the 

primary research instrument was another challenge and limitation encountered 

during the study. 
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