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Abstract 
Purpose: This study aims to compare the entrepreneurial behavior of Knowledge & Information 

Science students with that of other students at Azarbaijan Shahid Madani University. 

Methodology: This research adopts a descriptive-analytical survey design. The statistical 

population consists of students from Azarbaijan Shahid Madani University, with a sample size of 

360 participants. A standardized entrepreneurial behavior questionnaire was used as the research 

instrument. Its validity was confirmed by experts, and reliability was assessed using Cronbach’s 

alpha, composite reliability, and factor loadings. Data analysis was conducted using SPSS software.  

Findings: The findings indicate that the entrepreneurial behavior of students, with an average score 

of 4.34, is at a favorable level. No significant differences were found between entrepreneurial 

behavior and demographic variables. However, one component, "behavior change," showed a 

significant difference based on gender.  

Conclusion: The results suggest that there is no significant difference in the entrepreneurial behavior 

of Information Science and Epistemology students compared to other students. The study also 

highlights that changes in behavior and strategic insight significantly influence entrepreneurial 

behavior. Universities can foster a supportive and dynamic environment conducive to cultivating 

entrepreneurial behaviors among students.  

Value: Entrepreneurship has become a crucial focus, particularly for students. This study 

contributes to the limited body of research on the entrepreneurial behavior of students, 

highlighting the importance of understanding these behaviors for fostering entrepreneurship. 

  

Key Words: Entrepreneurial behavior, students, Knowledge & Information Science, 

Azarbaijan Shahid Madani University. 
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Extended Abstract 
Introduction: Entrepreneurial behavior encompasses the psychological traits, 

motivations, and skills necessary for an individual to effectively undertake 

entrepreneurial tasks. It includes personal characteristics that are essential for starting 

a new business. Entrepreneurial behavior consists of various components: behavioral 

change, strategic vision, creation of an energetic environment, and establishment of a 

supportive environment. 
  

Purpose: The issue of employment and job creation remains a significant social 

challenge. To become successful entrepreneurs and establish start-up companies, 

individuals must develop and strengthen their entrepreneurial behaviors. This research 

compares the entrepreneurial behavior of Knowledge and Information Science 

students with other students at Azarbaijan Shahid Madani University. 

  

Methodology: This descriptive-analytical survey involved students from 

Azarbaijan Shahid Madani University, with a sample size of 360 students. A standard 

questionnaire on entrepreneurial behavior was used to collect data. The validity of the 

questionnaire was ensured by expert validation, and reliability was assessed through 

Cronbach’s alpha, composite reliability, and factor loadings. Data analysis was 

conducted using SPSS software. 

 

 Findings: The majority of participants were female students pursuing 

undergraduate degrees. The overall entrepreneurial behavior of the students was found 

to be favorable, with an average score of 3.97, according to the standard evaluation 

scale by Bazargan et al. (2007). Information Science students had the highest average 

entrepreneurial behavior score. 

No significant differences were observed between entrepreneurial behavior and 

demographic variables such as gender, education level, GPA, or age. The independent 

t-test revealed no significant differences in entrepreneurial behavior between male and 

female students (p = 0.11) or across educational levels (p = 0.38). Additionally, no 

significant correlations were found between entrepreneurial behavior and GPA (r = 

0.02, p = 0.66) or age (r = 0.01, p = 0.79). 
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 Table 1: The results of analyzing students' entrepreneurial behavior according to 

demographic variables 
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Correlation 0/02 0/01 

Significance level 0/66 0/79 

Number 260 260 

 

A significant difference was noted in the "behavior change" component (p = 0.03), where 

gender was a distinguishing factor. 

  
Table 2: Comparison of entrepreneurial behavior of information science and epistemology 

students and other students 
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Table 3: The results of the analysis of dimensions of entrepreneurial behavior and 

demographic variables 
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Table 4: Sample t-test results 

Dimensions 
number Average 

standard 

deviation 

Criterion 

score 

Degrees of 

freedom 
t P<0/05 

260 4/34 0/63 3 259 111/01 0/000 

Change in 

behavior 
260 3/64 0/69 3 259 83/95 0/000 

Strategic 

vision 
260 4/17 0/67 3 259 99/21 0/000 

Energetic 

environment 
260 3/89 0/42 3 259 147/82 0/000 

 

Conclusion: The study concluded that entrepreneurial behavior among 

Information Science and Epistemology students did not significantly differ from other 

students. However, the research found that behavioral changes and strategic vision 
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play a crucial role in enhancing entrepreneurial behavior. Universities can provide a 

supportive and dynamic environment to encourage the development of entrepreneurial 

behaviors. 

 

 Value: Entrepreneurship is a critical topic in contemporary education, 

especially for students. This research provides valuable insights into student 

entrepreneurial behavior, an area that has received limited attention. The findings 

suggest that universities should create environments that nurture and support 

entrepreneurial mindsets among students. 
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Abstract 
Purpose: This study investigates and analyzes the extent of international scientific 

cooperation among researchers publishing in Iranian journals indexed in the ISC (Islamic 

World Science Citation Database) between 2020 and 2022. 

Methodology: This applied scientometric study examines all scientific articles with 

international co-authors published in Iranian journals indexed in the ISC database from 2020 

to 2022. The data were analyzed using SPSS software, employing descriptive statistics to 

uncover patterns of international collaboration.  

Findings: A total of 195,377 articles from Iranian publications were indexed in the ISC 

database during the study period. Of these, 5,934 articles involved international co-authorship, 

representing 3% of the total articles each year. The distribution of these co-authored articles 

spanned 115 countries, with the United States, Canada, Australia, and Germany as the leading 

international partners. The analysis also revealed that the geographical reach of collaboration 

was broader in 2020 compared to 2022. The primary fields of international collaboration were 

medicine (22.19%), biochemistry, genetics, and biomolecular sciences (11.24%), engineering 

(11.1%), and agricultural and biological sciences (7.33%). Regionally, Europe (35.65%) was 

the most frequent partner, followed by Asia (30.43%), Africa (20.88%), the Americas 

(11.30%), and Oceania (1.74%).  

Conclusion: Developed countries, particularly the United States, have played a pivotal role 

in Iran's international scientific collaborations. To enhance global engagement and scientific 

development, Iran must continue to foster international partnerships and implement policies 

that support these collaborations.  

Value: The study underscores that developed countries, particularly the United States, are key 

partners in Iran's international scientific collaborations. To enhance global engagement and 

scientific development, Iran must implement policies that foster stronger international 

research partnerships and address barriers such as language and funding limitations. 

Key Words: International Participation, Co-Authorship, Scientometrics, ISC 

database, Iranian Journals
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Extended Abstract 

 
Introduction: In recent decades, international scientific collaboration has become a 

cornerstone of global research efforts, showing significant growth, particularly in co-authored 

publications (Csomós et al., 2020). The percentage of international co-authored publications 

increased from 4.7% in 1980 to 25.7% of all global scientific publications by 2021 (Aksnes 

& Sivertsen, 2023). Such collaborations offer various benefits, including higher-quality 

publications, increased visibility in high-impact journals, and greater citation rates (Low et al., 

2014; Velez-Estevez et al., 2022). Moreover, they provide access to advanced research tools, 

diverse communities, and fresh intellectual perspectives—advantages that are particularly 

valuable for researchers in resource-constrained countries (Low et al., 2014). The research 

resulting from these collaborations typically enjoys greater global recognition and 

dissemination, thus expanding its international impact (Wong et al., 2024; Abramo et al., 

2021). Given the growing significance of international cooperation in scientific research, 

evaluating the scope and patterns of such collaborations is essential for informed research 

planning and policy development. Scientometric studies serve as a valuable tool for this 

evaluation, offering insights into national and international research trends. In this context, 

international co-authorship provides a key metric of a country's scientific engagement with 

the global community (Moradi Moghadam, 2021). 

For this study, international scientific collaboration refers to the participation of 

Iranian researchers in joint publications with authors from other countries, which 

serves as an indicator of Iran's global scientific involvement. 

 
Purpose: This study aims to assess the participation of international authors in articles 

published in Iranian journals indexed in the ISC database between 2020 and 2022. 

The analysis focuses on the patterns of international scientific collaboration in terms 

of geography, discipline, language, and key partnering countries. 

 

Methodology: This applied scientometric study analyzed a total of 195,377 articles 

indexed in the ISC database from Iranian journals published between 2020 and 2022. 

The research community comprised 5,934 articles with international co-authors. Data 

related to author affiliations, journal languages, publication details, and participating 

countries were extracted from the ISC database. Descriptive analysis was performed 

using SPSS software to identify patterns of international collaboration. 

 

Findings: The findings revealed that 5,934 articles from 115 countries involved 

international co-authors, constituting an average of 3% of the total articles published 

annually in Iranian journals indexed in the ISC database. The geographical 

distribution of co-authors indicated that international collaboration was more 

widespread in 2020 compared to 2022. The United States was identified as the leading 

partner, followed by Canada, Australia, and Germany. Collaboration with countries 

within the Organization of Islamic Cooperation (OIC) accounted for 1,228 articles, 

with Turkey, Iraq, and the UAE as the top contributors. 
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Table 1. Number of Articles with International Co-authors in Iranian Journals 

 Indexed in ISC (2019-2021) 

Year 

Total Number of Articles 

in ISC-indexed Iranian 

Journals 

Number of Articles with 

International  

Co-authors 

Percentage of Articles with 

International  

Co-authors to Total Articles 

2019 69,451 2,207 3.18% 

2020 67,585 1,986 2.94% 

2021 58,341 1,741 2.98% 

Total 195,377 5,934 3.04% 

 

Regarding language, the majority of co-authored articles were published in English 

(65.8%), followed by Persian (31.3%) and Arabic (0.65%). Notably, Persian-English journals 

accounted for 2% of the multilingual articles.  

Fields with the highest numbers of co-authored articles included medicine (22.19%), 

biochemistry, genetics, and biomolecular sciences (11.24%), engineering (11.1%), and 

agricultural and biological sciences (7.33%). At the national level, Tehran's universities 

emerged as the central hubs for international scientific collaboration. Regionally, Europe was 

the most frequent partner, followed by Asia, Africa, the Americas, and Oceania. 

 

 Table 8. Language of Journals with International Co-authors 

Language of 
Journals 

Number of 
Journals 

Number of Articles 
with International 

Co-authors 

Percent of Articles 
with International 

Co-authors 

Persian 712 1,858 31.3 

English 579 3,903 65.8 

Persian-English 32 107 1.8 

Arabic 16 38 0.6 

Arabic-English 9 16 0.3 

Russian 1 3 0.1 

Turkish-English 1 2 0.03 

Arabic-French 2 2 0.03 

Persian-Arabic 2 2 0.03 

French 1 2 0.03 

Arabic-English-French 1 1 0.02 

Total 1,356 5,934 100 

 

Conclusion: This study underscores the importance of international scientific 

collaboration in advancing Iran's global research standing. Developed countries, 

particularly the United States, have played a crucial role in fostering these 

partnerships. To further strengthen Iran’s international scientific engagement, the 

implementation of supportive policies, such as centralized funding for research 

activities, strategic collaboration with key international partners, and addressing 

barriers such as language and resource limitations, is essential. The experience of 

other countries, such as India, which has successfully increased its international 

research collaborations, can offer valuable insights for policy development (Dua et 

al., 2023). 
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Value: The study underscores that international collaboration is essential for 

advancing Iran's scientific research. To foster deeper international cooperation, Iran 

must focus on strategic partnerships with developed countries, increase funding for 

collaborative research, and address challenges such as language barriers. Policy 

initiatives aimed at supporting these efforts could significantly boost Iran's position in 

global scientific networks, leading to greater research impact and visibility." 
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Abstract 
Purpose: This study aims to explore the challenges and applications of artificial intelligence 

(AI) in education. 

Methodology: This qualitative research follows a systematic review approach based on the 

PRISMA protocol. The study examines scientific articles published in Persian (1399 to 1403) 

and English (2020 to 2024) within the domain of AI and education. Out of 480 reviewed 

articles, 34 were selected through a targeted approach based on inclusion criteria and analyzed 

using thematic analysis. 

Findings: The applications of AI in education encompass intelligent educational systems, 

adaptive learning, educational environment design, assistive technologies, automated 

evaluation and monitoring, and intelligent analysis. However, these applications face 

significant challenges, including over-reliance and passivity, algorithmic bias, ethical and 

security concerns, threats to teachers' mental well-being, and technical and specialized 

constraints. 

Conclusion: AI has the potential to revolutionize education by enabling personalized 

learning experiences, enhancing student engagement, and providing real-time 

feedback. Additionally, it facilitates efficient teaching methodologies, automates 

grading and assessment, and optimizes resource allocation. The integration of AI can 

significantly improve the quality of education. 

Value: This research contributes to bridging the knowledge gap regarding AI applications in 

education while identifying key challenges for educators and policymakers. 
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learning, Automated evaluation  
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Extended Abstract 
 

Introduction: Artificial intelligence is an innovative and transformative tool in 

education, with the potential to reshape teaching and learning processes by offering 

personalized experiences (Vinai, 2023). Research highlights AI's role in addressing 

teacher shortages and resource limitations, ultimately enhancing educational quality 

(Zhang & Aslan, 2021; Zawaki-Recher et al., 2019). Furthermore, AI fosters inclusive 

and equitable learning environments, supporting student progress (Multodal et al., 2020; 

Pedro et al., 2019). Given students' enthusiasm for emerging technologies, AI-driven 

education offers more engaging and interactive learning experiences (Van Grithusen et 

al., 2015). While various studies have explored AI applications in education, research 

remains limited, particularly in specific national contexts. Additionally, teachers' 

unfamiliarity with AI hinders its full implementation in pedagogy. This study, therefore, 

investigates both the applications and challenges of AI in education. 

 

Purpose: This study aims to explore the challenges and applications of artificial 

intelligence in education through a systematic review. 

 

Methodology: This research employs a systematic review methodology based on 

the PRISMA protocol, following four stages: identification, screening, eligibility, 

and selection (Moher et al., 2019; Olah et al., 2020). During the identification 

phase, databases were searched for articles published between 2020 and 2024, 

focusing on AI applications and challenges in education. The screening process 

resulted in the removal of 60 articles, leaving 420. The eligibility phase led to the 

exclusion of 230 articles, narrowing the pool to 190. Ultimately, 156 articles were 

eliminated due to mismatches with research objectives, yielding a final sample of 

34 articles. Thematic analysis was employed to categorize and synthesize findings. 

 

Findings:  

Research Question 1: What are the applications of artificial intelligence in 

education? The thematic analysis identified several AI applications in 

education, categorized as follows: 

 

 Intelligent Educational Systems: AI identifies students' talents, predicts 

learning styles and academic progress, and detects students at risk of 

dropping out. 

 Adaptive Learning Systems: AI personalizes education based on 

students' abilities, learning speeds, and cognitive styles. 

 Educational Environment Design: AI enables the development of 

adaptive learning environments, smart classrooms, and virtual 

laboratories. 

 Assistive Technologies: AI-driven educational robots, virtual teachers, and 

intelligent teaching assistants support academic guidance and counseling. 

 Automated Evaluation and Monitoring: AI facilitates plagiarism detection, 

automatic grading, adaptive assessments, and performance monitoring. 

 Intelligent Analysis Systems: AI analyzes students' learning behaviors, 

progress, and educational needs to support data-driven decision-making. 

 Educational Design: AI enhances curriculum design through gamification, 

intelligent content generation, and interactive learning. 
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Table 1: Global, Organizing, and Basic Themes of Artificial Intelligence Applications in 

Education 
Basic Themes Organizing 

Themes 

Global 

Theme 

Identifying students' talents and abilities, predicting students' learning 

styles according to their preferences, Predicting the behavior and 

performance of teachers and students, predicting learning tendencies and 

interests, predicting students' academic progress, identifying students' 

strengths and weaknesses, identifying students' learning disorders, 

identifying students at risk of dropping out, identifying students at risk 

of dropping out, Predicting the adaptability of students' curriculum 

Intelligent 

educational 

system 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Applications 

of Artificial 

Intelligence 

Personalization of education according to students' abilities, 

organization of activities and educational content according to students' 

characteristics, personalized learning resources, adaptation of education 

according to students' learning speed, paying attention to the 

requirements and unique cognitive styles of students, private tutoring 

Adaptive 

learning 

system 

Innovative campus, adaptive learning environment, smart classroom, 

virtual laboratory, virtual learning environment 

Educational 

environment 

design 

Educational robot, virtual teacher, intelligent teaching assistants, 

registration robots, providing academic and educational guidance and 

counseling services.  

Assistive 

technologies 

Evaluation of students' current knowledge level, investigation and 

detection of plagiarism of students' assignments, immediate and 

meaningful intelligent feedback to students, automatic evaluation of 

students' learning, evaluation of teachers' artificial intelligence 

knowledge, evaluation of teachers' understanding of artificial 

intelligence, evaluation of teaching methods, Evaluation of teaching 

skills, evaluation of teaching strategies , adaptive evaluation, student 

ranking, test making, monitoring of students' academic performance, 

monitoring of academic performance, Detecting cheating in the exam, 

correcting and automatically grading, preventing cheating, evaluating the 

effectiveness of teaching methods, tracking students' attendance and 

absence.  

Automated 

monitoring 

and evaluation 

Analysis of students' educational needs, analysis of students' 

characteristics, content analysis, analysis of students' learning and 

progress, data analysis, and early educational intervention.  

Intelligent 

analysis 

system 

Selection of teaching materials and methods according to students' 

characteristics, educational gamification, production of intelligent content 

Using educational simulation systems, interactive learning 

Educational 

design 

 

These AI applications provide personalized learning experiences, improve 

student engagement, and optimize teaching strategies through real-time feedback 

and intelligent content adaptation. 

Research Question 2: What are the challenges of using artificial intelligence 

in education? The analysis identified several challenges associated with AI 

integration in education: 

 

 Over-Reliance and Passivity: AI use may reduce creativity, critical 

thinking skills, and learning independence among students and teachers. 

 Algorithmic Bias: AI-driven decisions may reflect biases in data, 

leading to discriminatory outcomes and unequal educational 

opportunities. 

 Ethical and Security Challenges: Concerns include data privacy risks, 

cybersecurity threats, and potential misuse of student and teacher 

information. 
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 Threats to Teachers’ Mental Health: AI may create job insecurity, 

reduce teachers' sense of professional autonomy, and increase stress 

related to AI adaptation. 

 Technical and Specialized Challenges: AI implementation faces 

barriers such as inadequate infrastructure, high costs, digital divides, and 

limited AI literacy among educators. 

 
Table 2: Global, Organizing, and Basic Themes of Artificial Intelligence Challenges in 

Education 

Basic Themes Organizing 

Themes 

Global 

Theme 

There is a decrease in students' and teachers' creativity, a 

decrease in students' critical thinking skills, a decrease in 

students' learning abilities, an increase in students' laziness, and 

addiction to technology. 

Excessive 

dependence and 

passivity 

 

 

 

 

 

Challenges of 

Artificial 

Intelligence 

in Education 

Deviation in learning content, biased assessment, unequal 

educational opportunities, biased analysis, biased discrimination, 

biased bias, racial and gender bias 

Algorithmic bias 

Threat of cyber security, unauthorized access to students' and 

teachers' information, misuse of students' information, security of 

educational data, violation of intellectual property, risk of 

deterioration of the value system 

Ethical and 

security challenges 

The feeling of insecurity and lack of self-confidence in teachers, 

fear of artificial intelligence replacing teachers, threatening 

teachers' job security, threatening teachers' professional 

independence 

Threat to teachers' 

mental health 

Weak and insufficient infrastructure, maintenance issues, 

technical support costs, software and hardware costs, digital 

divide, weak knowledge and skills of teachers in using artificial 

intelligence, the inability of schools to adapt to the educational 

system based on artificial intelligence, and lack of education 

specialists and trainers. Artificial intelligence, lack of equal 

access to the necessary technology for students 

Technical and 

specialized 

challenges 

 

These challenges highlight the need for responsible AI integration, ensuring 

ethical considerations, human-AI collaboration, and adequate teacher training. 

 

Conclusion: AI is reshaping education by enhancing learning experiences, 

streamlining administrative tasks, and improving access to personalized 

education. However, challenges such as over-reliance, bias, ethical concerns, and 

technical constraints must be addressed to maximize AI's benefits in education. 

Future research should explore strategies for responsible AI adoption and teacher 

training programs to facilitate its effective implementation. 

 

Value: This study contributes to the understanding of AI applications in education 

while identifying critical challenges. It provides insights for educators, 

policymakers, and researchers to harness AI's potential while mitigating its risks. 

 

References 
Abbasi, R. , & Esmaili, M. (2024). Artificial Intelligence and Digital Human Resource 

Processes: Applications and Challenges. Journal of Human Resource 

Management, 14(1), 116-140. doi: 10.22034/jhrs.2024.195965 [In Persian] 

Abdel Nour, A. (2004). Introduction to artificial intelligence. Al-Faisal Cultural 

House.  

Afiya, J. (2023). The Role of Artificial Intelligence (AI) In Teacher Education: 

Opportunities & Challenges, International Journal of Research and Analytical 

Reviews (IJRAR),0(1),139-146.www.ijrar.org 

https://www.jhrs.ir/article_195965.html?lang=en


 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research 

Studies (JKRS) 

Vol 3 

Issue 4 

Serial Number 10 

2024 

 

 

 

Ahmad, S. F., Rahmat, M. K., Mubarik, M. S., Alam, M. M., & Hyder, S. I. (2021). 

Artificial intelligence and its role in education. Sustainability, 13(22), 12902.  doi: 

10.3390/su132 212902 

Alam, A., Hasan, M., & Raza, M. M. (2022). Impact of artificial intelligence (AI) on 

education: changing paradigms and approaches. Towards Excellence, 14(1), 281-

289.doi:10.13140/RG.2.2.15581.28646/1 

Al-Mahdi, M. (2021). Education and future challenges in light of the philosophy 

of artificial intelligence. Journal of teaching technology and digital learning, 2(5), 

97-140. 

Bhandari, P., & Singh, S. (2023). Systematic Review of Artificial Intelligence 

Application in Higher Education,journal-global-values, 14,55-63.doi:10.31995/jgv. 

2023.v14iS3.008.   

bin Mohamed, M. Z., Hidayat, R., binti Suhaizi, N. N., bin Mahmud, M. K. H., & 

binti Baharuddin, S. N. (2022). Artificial intelligence in mathematics education: A 

systematic literature review. International Electronic Journal of Mathematics 

Education, 17(3), em0694. DOI:10.29333/iejme/12132 

Boucher, P. (2020). Artificial intelligence: how does it work, why does it matter, 

and what can we do about it? [pdf] Panel for the Future of Science and Technology, 

European Parliamentary Research Service. 

Bozkurt, A., Karadeniz, A., Baneres, D., Guerrero-Roldán, A. E., & Rodríguez, 

M. E. (2021). Artificial intelligence and reflections from educational landscape: A 

review of ai studies in half a century. Sustainability, 13(2), 800. 

https://doi.org/10.3390/su13020800 

Chassignol, M., Khoroshavin, A., Klimova, A., & Bilyatdinova, A. (2018). 

Artificial Intelligence trends in education: a narrative overview. Procedia computer 

science, 136, 16-24. doi:10.1016 /j .procs.2018.08.233 

Chen, X., Xie, H., & Hwang, G. J. (2020). A multi-perspective study on artificial 

intelligence in education: Grants, conferences, journals, software tools, institutions, 

and researchers. Computers and Education: Artificial Intelligence, 1, 100005. 

https://doi.org/10.1016/j.caeai.2020.100005 

Doreghi, A., Doreghi, B., & Bahmannejad, A. (2023) Investigating the strategies 

of using artificial intelligence in the education system. Journal of Research in 

Psychology and Education, 6(59),605-615. [In Persian] 

Dubey, G., Hasan, M., & Alam, A. (2022). Artificial intelligence (AI) and Indian 

education system: promising applications, potential effectiveness and 

challenges. Towards Excellence, 14(2), 259-269.  

European Commission. (2020).White paper on Artificial intelligence – a 

European approach to excellence and trust. Author European Commission. 

https://ec.europa .eu/ info/sites/info/fles/commission-white-paper-artificial-

intelligence-feb2020_en. pdf.   

Fahimirad, M., & Kotamjani, S. S. (2018). A review on application of artificial 

intelligence in teaching and learning in educational contexts. International Journal of 

Learning and Development, 8(4), 106-118. doi:10.5296/ ijld. v8i4.14057. 

Feng, S., & Law, N. (2021). Mapping artificial intelligence in education research: 

A network‐based keyword analysis. International Journal of Artificial Intelligence in 

Education, 31(2), 277-303. DOI:10.1007/s40593-021-00244-4 

Fenwick, A., & Molnar, G. (2022). The importance of humanizing AI: using a 

behavioral lens to bridge the gaps between humans and machines. Discover Artificial 

Intelligence, 2(1), 14. DOI:10.1007/s44163-022-00030-8 

Forero-Corba, W., & Bennasar, F. N. (2024). Techniques and applications of 

Machine Learning and Artificial Intelligence in education: a systematic 

review. RIED-Revista Iberoamericana de Educación a Distancia, 27(1). 

DOI: https://doi.org/10.5944/ried.27.1.37491 

Forero-Corba, W., & Bennasar, F. N. (2024). Técnicas y aplicaciones del Machine 

Learning e Inteligencia Artificial en educación: una revisión sistemática. RIED-

http://dx.doi.org/10.3390/su132212902
http://dx.doi.org/10.3390/su132212902
http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.15581.28646/1
http://dx.doi.org/10.29333/iejme/12132
https://doi.org/10.3390/su13020800
https://doi.org/10.1016/j.procs.2018.08.233
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2020.100005
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2105169/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2105169/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2105169/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4
https://www.researchgate.net/publication/362412596_ARTIFICIAL_INTELLIGENCE_AI_AND_INDIAN_EDUCATION_SYSTEM_PROMISING_APPLICATIONS_POTENTIAL_EFFECTIVENESS_AND_CHALLENGES
https://www.researchgate.net/publication/362412596_ARTIFICIAL_INTELLIGENCE_AI_AND_INDIAN_EDUCATION_SYSTEM_PROMISING_APPLICATIONS_POTENTIAL_EFFECTIVENESS_AND_CHALLENGES
https://www.researchgate.net/publication/362412596_ARTIFICIAL_INTELLIGENCE_AI_AND_INDIAN_EDUCATION_SYSTEM_PROMISING_APPLICATIONS_POTENTIAL_EFFECTIVENESS_AND_CHALLENGES
https://ec.europa/
http://dx.doi.org/10.1007/s40593-021-00244-4
http://dx.doi.org/10.1007/s44163-022-00030-8
https://doi.org/10.5944/ried.27.1.37491


 

 

Journal of 

Knowledge-Research 

Studies (JKRS) 

Vol 3 

Issue 4 

Serial Number 10 

2024 

 

Revista Iberoamericana De Educación a Distancia, 27(1), 238-243. 

DOI: https://doi.org/10.5944/ried.27.1.37491 

González-Calatayud, V., Prendes-Espinosa, & P., Roig Vila, R. (2024). Artificial 

Intelligence for Student Assessment: A Systematic Review. Artificial Intelligence for 

Student, Appl. Sci.,27(2), 353–384. https://doi.org/10.3390/app11125467  

Guan, C., Mou, J., & Jiang, Z. (2020). Artificial intelligence innovation in 

education: A twenty- year data-driven historical analysis. International Journal of 

Innovation Studies, 4(4), 134– 147. https://doi.org/10.1016/j.ijis.2020.09.001 

Hashim, S., Omar, M. K., Ab Jalil, H., & Sharef, N. M. (2022). Trends on 

technologies and artificial intelligence in education for personalized learning: 

systematic literature. Journal of Academic Research in Progressive Education and 

Development, 12(1), 884-903. DOI:10.6007/IJARPED/v11-i1/12230 

Heeg, D. M., & Avraamidou, L. (2023). The use of Artificial intelligence in school 

science: a systematic literature review. Educational Media International, 60(2), 

125-150. https://doi.org/10.1080/09523987.2023.2264990 

Heredia-Carroza, J., & Stoica, R. (2024). Artificial Intelligence in Higher Education. 

a Literature Review. Journal of Public Administration, Finance and Law, 30, 97-

115. DOI:10.47743/jopafl-2023-30-09 

Huang, J., Saleh, S., & Liu, Y. (2021). A Review on Artificial Intelligence in 

Education, Academic Journal of Interdisciplinary Studies,10(3). 206-217. 

DOI:10.36941/ajis-2021-0077 

Igbokwe, I. C. (2023). Application of artificial intelligence (AI) in educational 

management. International Journal of Scientific and Research 

Publications, 13(3), 300-307. DOI:10.29322/IJSRP.13.03.2023.p13536 

Ilham, R., Giatman, M., & Maksun, H. (2024). Artificial Intelligence Research in 

Education: A Bibliometric Analysis. Journal on Education, 6(2), 13467-13479. 

https://doi.org/10.31004/joe.v6i2.5199 

Jaiswal, A., & Arun, C. J. (2021). Potential of Artificial Intelligence for 

transformation of the education system in India. International Journal of 

Education and Development using Information and Communication 

Technology, 17(1), 142-158. 

Khanzode, K. C. A., & Sarode, R. D. (2020). Advantages and disadvantages of 

artificial intelligence and machine learning: A literature review. International 

Journal of Library & Information Science (IJLIS), 9(1), 3. 

https://doi.org/10.34218/IJLIS.09.01.20.04 

Khawrin, M. K., & Nderego, E. F. (2023). Opportunities and Challenges of AI 

towards Education: A Systematic Literature Review. International Journal of 

Education and Management Studies, 13(3), 266-271. 

Kırtay, S. (2023). Artificial intelligence in the education sector in Turkey: 

Opportunities and challenges. Uluslararası Psiko -Sosyal Eğitim Araştırmaları 

Dergisi, 3(5), 273-284. 

Kulieshov, S. O. (2022). Features of the use of Artificial Intelligence in the US Higher 

Education System. In Modern computer and information systems and 

technologies: materials of the 3rd All-Ukrainian scientific-practical Internet 

conference, 448-450. http://elar.tsatu.edu.ua/handle/123456789/16990. 

Lai, X., Shui, H., Ding, D., & Ni, J. (2021). Data-driven dynamic bottleneck detection 

in complex manufacturing systems. Journal of Manufacturing Systems, 60, 662-

675. https://doi.org/10.1016/j.jmsy.2021.07.016 

Lee, S. J., & Kwon, K. (2024). A systematic review of AI education in K-12 

classrooms from 2018 to 2023: Topics, strategies, and learning 

outcomes. Computers and Education, 6, 100211. 

https://doi.org/10.1016/j.caeai.2024.100211 

Limna, P., Jakwatanatham, S., Siripipattanakul, S., Kaewpuang, P., & Sriboonruang, 

P. (2022). A review of artificial intelligence (AI) in education during the digital 

era. Advance Knowledge for Executives, 1(1), 1-9.  

https://doi.org/10.5944/ried.27.1.37491
https://doi.org/10.3390/app11125467
https://doi.org/10.1016/j.ijis.2020.09.001
http://dx.doi.org/10.6007/IJARPED/v11-i1/12230
https://doi.org/10.1080/09523987.2023.2264990
http://dx.doi.org/10.47743/jopafl-2023-30-09
http://dx.doi.org/10.36941/ajis-2021-0077
http://dx.doi.org/10.29322/IJSRP.13.03.2023.p13536
https://doi.org/10.31004/joe.v6i2.5199
https://www.researchgate.net/publication/349172956_Potential_of_Artificial_Intelligence_for_transformation_of_the_education_system_in_India
https://www.researchgate.net/publication/349172956_Potential_of_Artificial_Intelligence_for_transformation_of_the_education_system_in_India
https://www.researchgate.net/publication/349172956_Potential_of_Artificial_Intelligence_for_transformation_of_the_education_system_in_India
https://www.researchgate.net/publication/349172956_Potential_of_Artificial_Intelligence_for_transformation_of_the_education_system_in_India
https://doi.org/10.34218/IJLIS.09.01.20.04
https://www.researchgate.net/publication/374782410_Opportunities_and_Challenges_of_AI_towards_Education_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/374782410_Opportunities_and_Challenges_of_AI_towards_Education_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/374782410_Opportunities_and_Challenges_of_AI_towards_Education_A_Systematic_Literature_Review
http://elar.tsatu.edu.ua/handle/123456789/16990
https://doi.org/10.1016/j.jmsy.2021.07.016
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2024.100211
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4160798
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4160798
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4160798


 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research 

Studies (JKRS) 

Vol 3 

Issue 4 

Serial Number 10 

2024 

 

 

 

Ma, W., Adesope, O. O., Nesbit, J. C., & Liu, Q. (2014). Intelligent tutoring systems 

and learning outcomes: A meta-analysis. Journal of educational 

psychology, 106(4), 901-918. 

Mahmoud, A. (2020). Artificial intelligence applications: An introduction to 

education development in the light of corona virus pandemic COVID 19 

challenges. International Journal of research in Educational Sciences, 3(4), 171-

224.  

McCarthy, J., Minsky, M. L., Rochester, N., & Shannon, C. E. (2006). A proposal for 

the dartmouth summer research project on artificial intelligence, august 31, 

1955. AI magazine, 27(4), 12-14. https://doi.org/10.1609/aimag.v27i4.1904 

Mehr Parsa, S. (2019). Artificial Intelligence and its Application in Education. 

Management and Entrepreneurship Studies, 6 (3), 46-32. [In Persian] 

Miao, F., Holmes, W., Ronghuai, H., & Zhang, H. (2021). AI end education: 

Guidance for policy- makers (UNESCO),60(2),125-150.doi:10.54675/PCSP7350  

Mijwil, M. M., Aggarwal, K., Mutar, D. S., Mansour, N., & Singh, R. S. S. (2022). 

The Position of Artificial Intelligence in the Future of Education: An Overview, 

Asian Journal of Applied Sciences,10(2), 46-60.doi: 10.24203/ajas. v10i2.6956 

Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J.,  & Altman, D. G. (2019). Preferred reporting 

items for systematic reviews and meta-analyses: The prisma statement. Annals of 

Internal Medicine, 151(4),264–269. https://doi.org/10.1016/j.ijsu.2010.02.007 

Moltudal, S., Høydal, K. L., & Krumsvik, R. J. (2020). Glimpses into real-life 

introduction of adaptive learning technology: A mixed methods research approach 

to personalised pupil learning, Designs for Learning,12(1),13–28. 

http://doi.org/10.16993/dfl.138 

Mou, X. (2019). Artificial intelligence: Investment trends and selected industry 

uses. International Finance Corporation, 8(2), 311-320. 

Nader, A. (2023). The Application of Artificial Intelligence in Teaching and Learning 

Based on a Systematic Literature Review. Dynamic Management and Business 

Analysis, 1(1), 59-71. doi: 10.22034/dmbaj.2024.2023006.1022 [In Persian] 

Nalbant, K. G. (2021). The importance of artificial intelligence in education: a short 

review. Journal of Review in science and engineering, 2021, 1-15. 

Nassoura, A. B. (2022). Applied Artificial Intelligence Applications In Higher 

Education Institutions: A Systematic Review. Webology, 19(3),1168-1183. 

Nayak,S., & Ali,B. (2024).The era of artificial intelligence: The future of teaching 

and learning, International Research Journal of Modernization in Engineering 

Technology and Science,6(4) 23-31.  

Nilsson, N. J. (2010). The quest for artificial intelligence. Cambridge University 

Press. 

Oláh, J., Krisán, E., Kiss, A., Lakner, Z., & Popp, J. (2020). PRISMA statement for 

reporting literature searches in systematic reviews of the bioethanol 

sector. Energies, 13(9), 2323. https://doi.org/10.3390/en13092323 

Pedro, F., Subosa, M., Rivas, A., & Valverde, P. (2019). Artificial intelligence in 

education: Challenges and opportunities for sustainable development, Working 

papers on education policy, 7, ED-2019/WS/8 

Popenici, S. A., & Kerr, S. (2017). Exploring the impact of artificial intelligence on 

teaching and learning in higher education. Research and practice in technology 

enhanced learning, 12(1), 22. DOI: 10.1186/s41039-017-0062-8 

Qarouni, Ali. (2023, October  7). The function and assistance of artificial intelligence 

in teaching and learning of students. The 15th National Conference on 

Management and Humanities Research in Iran, Tehran. 

https://civilica.com/doc/1815787/ [In Persian] 

Qiang, B., Zhou, X., Wang, Y., Yang, X., Wang, Y., Tian, J., & Chen, P. (2023). 

Chinese Event Extraction Method Based on Roformer Model. Wireless 

Communications and Mobile Computing, 2023(1), 8268651. 

https://doi.org/10.1155/2023/8268651 

https://psycnet.apa.org/buy/2014-25074-001
https://psycnet.apa.org/buy/2014-25074-001
https://psycnet.apa.org/buy/2014-25074-001
https://www.iafh.net/index.php/IJRES/article/view/240
https://www.iafh.net/index.php/IJRES/article/view/240
https://www.iafh.net/index.php/IJRES/article/view/240
https://www.iafh.net/index.php/IJRES/article/view/240
https://doi.org/10.1609/aimag.v27i4.1904
https://www.noormags.ir/view/en/articlepage/1733748/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4
https://www.noormags.ir/view/en/articlepage/1733748/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4
https://doi.org/10.1016/j.ijsu.2010.02.007
http://doi.org/10.16993/dfl.138
https://www.semanticscholar.org/paper/Artificial-Intelligence%3A-Investment-Trends-and-Uses-Mou/aa9817a63f53d2e48768bf0e80312d17070b99ea
https://www.semanticscholar.org/paper/Artificial-Intelligence%3A-Investment-Trends-and-Uses-Mou/aa9817a63f53d2e48768bf0e80312d17070b99ea
https://www.dmbaj.com/article_711186.html?lang=en
https://www.htpub.org/article/Journal-Of-Review-In-Science-And-Engineering/vol/2021/num_method/yes/articleid/1009
https://www.htpub.org/article/Journal-Of-Review-In-Science-And-Engineering/vol/2021/num_method/yes/articleid/1009
https://www.researchgate.net/publication/360835195_Applied_Artificial_Intelligence_Applications_In_Higher_Education_Institutions_A_Systematic_Review
https://www.researchgate.net/publication/360835195_Applied_Artificial_Intelligence_Applications_In_Higher_Education_Institutions_A_Systematic_Review
https://www.cambridge.org/core/books/quest-for-artificial-intelligence/32C727961B24223BBB1B3511F44F343E
https://www.cambridge.org/core/books/quest-for-artificial-intelligence/32C727961B24223BBB1B3511F44F343E
https://doi.org/10.3390/en13092323
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366994
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366994
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366994
https://doi.org/10.1186/s41039-017-0062-8
https://civilica.com/doc/1815787/
https://doi.org/10.1155/2023/8268651


 

 

Journal of 

Knowledge-Research 

Studies (JKRS) 

Vol 3 

Issue 4 

Serial Number 10 

2024 

 

Rahayu, S. (2023). The Impact of Artificial Intelligence on Education: Opportunities 

and Challenges. Jurnal Educatio FKIP UNMA, 9(4), 2132-

2140.doi.org/10.31949/educatio. v9i4.6110 

Ryzheva, N., Nefodov, D., Romanyuk, S., Marynchenko, H., & Kudla, M. (2024). 

Artificial Intelligence in higher education: opportunities and 

challenges. Amazonia Investiga, 13(73), 284-296. https://doi.org/10.31110/2413-

1571-2021-030-4-006 

Salas-Pilco, S. Z., & Yang, Y. (2022). Artificial intelligence applications in Latin 

American higher education: a systematic review. International Journal of 

Educational Technology in Higher Education, 19(1), 

21.  https://doi.org/10.1186/s41239-022-00326-w · 

Sîrghi, N., Voicu, M. C., Noja, G. G., & Socoliuc, O. R. (2024). Challenges of 

artificial intelligence on the learning process in higher education. The 

AMFITEATRU ECONOMIC journal, 26(65), 1-53. 

DOI:10.24818/EA/2024/65/53 

Suryanti, R., Jahidin, J., & Fadlil, M. (2024). Artificial Intelligence in Education: 

Bibliometric and Systematic Literature Review from 2019–2024. International 

Education Trend Issues, 2(2), 231-255. https://doi.org/10.56442/ieti.v2i2.647 

Tahmurthy, A., Rafiei, F., Zarei, M., & Afzali, E. (2023). Investigating the use of 

artificial intelligence tools and facilities to motivate students to learn. Journal of 

Contemporary Research in Science and Research, 5(48),118-133. [In Persian] 

Vaisi, S., Imani, S., Kashfi, F., Yamin, N., Bahrai, J., & Chegini, S. (1400). 

Formulating the equation of rationality, successful intelligence and creativity in 

predicting online academic cheating in students. New Ideas in Education, 1(1), 10-

18. [In Persian] 

Van Griethuijsen, R. A., van Eijck, M. W., Haste, H., Den Brok, P. J., Skinner, N. C., 

Mansour, N., ... & BouJaoude, S. (2015). Global patterns in students’ views of 

science and interest in science. Research in science education, 45, 581-603. 

DOI:10.1007/s11165-014-9438-6 

Vavekanand, R. (2024). Impact of Artificial Intelligence on students and ethical 

considerations in education. Electronic Journal. DOI:10.2139/ssrn.4819557 

Vij, P., Shaikh, T., Chavan, S., & Archit. (2023). To study and analyze the impact of 

AI on education system, The Seybold Report, 18(3), 1920-1932. DOI: 

10.17605/OSF.IO/BZD2U  

Vinay, S. B. (2023). Application of Artificial Intelligence (AI) In School Teaching 

and Learning Process-Review and Analysis. Information Technology and 

Management, 14(1), 1-5. DOI:10.17605/OSF.IO/AERNV 

Wardat, Y., Tashtoush, M., AlAli, R., & Saleh, S. (2024). Artificial intelligence in 

education: mathematics teachers’ perspectives, practices and challenges. Iraqi 

Journal for Computer Science and Mathematics, 5(1), 60-77. 

DOI:10.52866/ijcsm.2024.05.01.004 

Wardat, Y., Tashtoush, M., AlAli, R., & Saleh, S. (2024). Artificial intelligence in 

education: mathematics teachers’ perspectives, practices and challenges. Iraqi 

Journal for Computer Science and Mathematics, 5(1), 60-77. DOI:10.4018/978-

1-6684-7366-5.ch084 

Yu, P. K. (2020). The algorithmic divide and equality in the age of artificial 

intelligence. Fla. L. Rev., 72(2), 331-389. 

Zafari, M. , Esmaeily, A. , & Sadeghi-Niaraki, ). An Overview of the 2021. (

in  Applications of Artificial Intelligence and Virtual Reality

116. -(36), 8911 ,Educational Measurement and Evaluation Studies Education.

[In Persian] 2021.251559emes./10.22034doi:  

Zafari, M., Bazargani, J. S., Sadeghi-Niaraki, A., & Choi, S. M. (2022). Artificial 

Intelligence Applications in K-12 Education: A Systematic Literature Review. 

IEEE Access, 10, 61905-61921.doi :10.1109/ ACCESS .2022.3179356. 

https://doi.org/10.31949/educatio.v9i4.6110
https://doi.org/10.31949/educatio.v9i4.6110
https://doi.org/10.31110/2413-1571-2021-030-4-006
https://doi.org/10.31110/2413-1571-2021-030-4-006
https://doi.org/10.1186/s41239-022-00326-w
http://dx.doi.org/10.24818/EA/2024/65/53
https://doi.org/10.56442/ieti.v2i2.647
https://jocrisar.ir/fa/showart-b6cf8b052ee181ab0c3c511b2688a1de
https://jocrisar.ir/fa/showart-b6cf8b052ee181ab0c3c511b2688a1de
https://jocrisar.ir/fa/showart-b6cf8b052ee181ab0c3c511b2688a1de
https://ensani.ir/fa/article/483752/%D8%AA%D8%AF%D9%88%DB%8C%D9%86-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84%D9%87-%D9%85%D9%85%DB%8C%D8%B2%DB%8C-%D8%AE%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%B2%DB%8C-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D9%88%D9%81%D9%82-%D9%88-%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%BE%DB%8C%D8%B4-%D8%A8%DB%8C%D9%86%DB%8C-%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A8-%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C-%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86
https://ensani.ir/fa/article/483752/%D8%AA%D8%AF%D9%88%DB%8C%D9%86-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84%D9%87-%D9%85%D9%85%DB%8C%D8%B2%DB%8C-%D8%AE%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%B2%DB%8C-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D9%88%D9%81%D9%82-%D9%88-%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%BE%DB%8C%D8%B4-%D8%A8%DB%8C%D9%86%DB%8C-%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A8-%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C-%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86
https://ensani.ir/fa/article/483752/%D8%AA%D8%AF%D9%88%DB%8C%D9%86-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84%D9%87-%D9%85%D9%85%DB%8C%D8%B2%DB%8C-%D8%AE%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%B2%DB%8C-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D9%88%D9%81%D9%82-%D9%88-%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%BE%DB%8C%D8%B4-%D8%A8%DB%8C%D9%86%DB%8C-%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A8-%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C-%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86
https://ensani.ir/fa/article/483752/%D8%AA%D8%AF%D9%88%DB%8C%D9%86-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84%D9%87-%D9%85%D9%85%DB%8C%D8%B2%DB%8C-%D8%AE%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%B2%DB%8C-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D9%88%D9%81%D9%82-%D9%88-%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%BE%DB%8C%D8%B4-%D8%A8%DB%8C%D9%86%DB%8C-%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A8-%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C-%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86
http://dx.doi.org/10.1007/s11165-014-9438-6
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4819557
http://dx.doi.org/10.17605/OSF.IO/AERNV
http://dx.doi.org/10.52866/ijcsm.2024.05.01.004
http://dx.doi.org/10.4018/978-1-6684-7366-5.ch084
http://dx.doi.org/10.4018/978-1-6684-7366-5.ch084
https://scholarship.law.tamu.edu/facscholar/1439/
https://scholarship.law.tamu.edu/facscholar/1439/
https://jresearch.sanjesh.org/article_251559.html?lang=en


 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research 

Studies (JKRS) 

Vol 3 

Issue 4 

Serial Number 10 

2024 

 

 

 

Zawacki-Richter, O., Marín, V. I., Bond, M., & Gouverneur, F. (2019). Systematic 

review of research on artificial intelligence applications in higher education–where 

are the educators?. International Journal of Educational Technology in Higher 

Education, 16(1), 1-27. DOI:10.1186/s41239-019-0171-0 

Zhang, K., & Aslan, A. B. (2021). AI technologies for education: Recent research & 

future directions. Computers and Education: Artificial Intelligence, 2, 100025. 

https://doi.org/10.1016/j.caeai.2021.100025 

Zheng, L., Niu, J., Zhong, L., & Gyasi, J. F. (2023). The effectiveness of artificial 

intelligence on learning achievement and learning perception: A meta-

analysis. Interactive Learning Environments, 31(9), 5650-5664. 

https://doi.org/10.1080/10494820.2021.2015693 

 

 

 

 

 

http://dx.doi.org/10.1186/s41239-019-0171-0
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2021.100025
https://doi.org/10.1080/10494820.2021.2015693
https://doi.org/10.1080/10494820.2021.2015693


 
Geraei, Ehsan; Abdoli, Afsaneh; Shiri, Rezvan (2024). Sources of Knowledge Acquisition in 

the Education System from the Point of View of Excellent Teachers and Employees 

in the Field of Knowledge Enhancement in Lorestan Province. Journal of 

Knowledge-Research Studies, 3 (4): 77-100. 

Doi: 10.22034/jkrs.2024.63545.1110 

URL: https://jkrs.tabrizu.ac.ir/article_18968.html?lang=en 
©The Author(s)                                Publisher: University of Tabriz 
The paper is an open access and licensed under the Creative Commons CC BY NC license. 

Sources of Knowledge Acquisition in the Education System 

from the Point of View of Excellent Teachers and Employees in the 

Field of Knowledge Enhancement in Lorestan Province 

 
Ehsan Geraei*1, Afsaneh Abdoli2, Rezvan Shiri3 

 

Received: September, 15, 2024; Revised: November, 16, 2024 
Accepted: November, 17, 2024; Published: December, 21, 2024 

Abstract 
Purpose: Acquiring knowledge is essential for the educational system to adapt to environmental 

changes, promote innovative education, and gain a competitive advantage. This study aims to 

identify the sources of knowledge acquisition in the education system from the viewpoint of 

distinguished teachers and employees working in the field of knowledge enhancement in Lorestan 

Province. 

Methodology: This applied research adopts a qualitative approach. Data were collected through 

semi-structured interviews and analyzed using qualitative content analysis. The research 

participants included outstanding teachers, trainers of workshops and courses, and experts 

organizing training programs for the education sector in Lorestan during the 1402-1403 academic 

year. A targeted sampling method was employed, and interviews were conducted with 19 experts 

in the field. 

Findings: The interview analysis revealed that knowledge acquisition in the education system 

occurs through four primary sources: media and communication channels, personal knowledge 

and experiences, educational and research activities, and interpersonal interactions. 

Conclusion: By identifying the sources of knowledge acquisition within the educational system 

and enriching these sources, mechanisms can be created to facilitate easier access to them. This 

will encourage teachers to acquire new knowledge and experiences, which in turn can improve 

their professional development. Consequently, this process will contribute to the updating of 

educational methods, enhancing the teaching and learning experience in the classroom, and 

advancing the educational system at a national level. 

Value: Understanding the sources of knowledge acquisition for teachers is crucial for the 

advancement of the teaching profession. It enables teachers to acquire a distinct set of knowledge 

that can be effectively transferred to students in a comprehensible manner. 

Key Words: Education System, Knowledge Acquisition; Teachers, Lorestan Province 
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Extended Abstract 

 
Introduction: The rapid development of information and communication 

technologies, alongside the continuous expansion of knowledge, presents 

numerous challenges for both individuals and organizations. Daily, unforeseen 

changes occur, often making it difficult to anticipate future demands. To respond 

swiftly and effectively, both individuals and organizations must actively engage 

in a continuous learning process and expand their knowledge base. Knowledge is 

the driving force behind organizational innovation, value creation, differentiation, 

and the attainment of a competitive advantage. As knowledge acquisition is 

intrinsically linked to competitive advantage, its significance spans economic, 

social, political, military, industrial, and educational domains. Particularly within 

education, knowledge acquisition is vital as it underpins the functioning of a 

knowledge-based economy and reflects the evolving nature of contemporary 

education systems. Educational institutions must therefore be equipped with the 

necessary tools and resources to support knowledge acquisition. In this context, 

teachers, as the primary agents of the educational system, play a central role in 

acquiring and utilizing knowledge to improve educational outcomes. The sources 

through which teachers acquire knowledge encompass a variety of processes and 

patterns, influencing their teaching practices and interactions with students. The 

progress, stagnation, or decline of the educational system is largely shaped by 

teachers, who serve as the core of all educational activities aimed at enhancing 

the quality of education. Policymakers and researchers have consistently 

emphasized the importance of identifying and understanding the sources of 

teachers' knowledge acquisition. 

 

Purpose: The purpose of this study is to identify the sources of knowledge 

acquisition within the education system from the perspectives of outstanding 

teachers and employees involved in knowledge enhancement initiatives in 

Lorestan Province. This research aims to shed light on the processes through 

which educators acquire knowledge to adapt to the evolving educational 

landscape. 
 

Methodology: This applied research employs a qualitative approach, with data 

collected through semi-structured interviews. These interviews were analyzed 

using qualitative content analysis. The research participants comprised exemplary 

teachers, instructors of workshops and training courses, and experts involved in 

organizing professional development programs within the educational sector of 

Lorestan Province during the 1402-1403 academic year. The sample was selected 

using a purposive sampling method, with interviews conducted with 19 experts in 

the field. 
 

Findings: The findings of the analysis indicate that knowledge in the education 

system is acquired through four main sources: 

1. Media and Communication Channels: This includes mass media such 

as educational programs on TV and radio, as well as specialized platforms 

like Shad (Student Education Network) and LTMS (Learning 

Management System for Teachers). 
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2. Personal Knowledge and Experiences: Teachers draw on their academic 

education, field-specific knowledge, job experiences, and personal life 

experiences to enhance their professional expertise. 

3. Educational and Research Activities: Engaging in research projects, 

participating in educational workshops, and studying academic resources 

contribute to teachers’ knowledge acquisition. 

4. Interpersonal Interactions: Interactions with colleagues, students, and 

parents play a crucial role in the exchange of knowledge, insights, and 

teaching strategies. 
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Table 1: Sources of Knowledge Acquisition in the Education System 
Main 

Categories 
Sub Categories Concepts 

M
e
d

ia
 a

n
d

 C
o

m
m

u
n

ic
a

ti
o
n

 C
h

a
n

n
e
ls

 
Mass media 

The discussion of experts in the field of education from TV and Radio 

Educational programs from "Education Channel" TV 

Educational programs from "4 Channel" TV 

Educational programs from Radio channels 

Specialized media 

Shad: The student's education network 

LTMS: A comprehensive system of learning management and education of 

teachers 

Aruj: A virtual education management system of the Institute 

Itok: A system of training courses in the service of teachers 

Emad: Comprehensive interactive training system for teachers and 

government employees 

Social networks 

Eitta 

Telegram & WhatsApp 

Instagram 

YouTube 

Browsers 
Searching and examining the educational methods of different countries 

Searching for successful schools in the world 

K
n

o
w

le
d

g
e
 a

n
d

 P
er

so
n

a
l 

E
x

p
er

ie
n

ce
s

 

Specialized knowledge 

High academic education 

Field of study related to the profession. 

Studying at Farhangian University 

Prior knowledge 

Job experiences 

Using innovations and creativity in class and getting the motivation to repeat 

them 

Solving various challenges and problems in the classroom 

Personal experiences 

Using the experiences of parents with teaching experience 

Interact with your children. 

Personal life experiences 

R
e
se

a
r
ch

 a
n

d
 S

tu
d

y
 A

c
ti

v
it

ie
s

 

Research activities 

Implementation of the study Study 

Annual implementation of the action research 

Shahid Hemmat Project 

Shahab Project: Identifying and directing Exceptional Talents 

Cooperation in carrying out research activities 

Writing theses, books, and articles 

Translation of articles and books 

Educational activities 

Participation in training courses and workshops 

Participation in in-service classes 

Participating in related training courses outside of education 

Teaching in educational workshops 

Teaching in in-service classes 

Study activities 

Studying teaching method books 

Studying teacher's manuals 

Studying books in the field of comparative education 

Studying psychology books 

Reading specialized magazines and articles 

In
te

r
p

e
rs

o
n

a
l 

In
te

r
a
c
ti

o
n

s 

Interaction with parents 

and students 

 

Using students' comments and ideas 

Observing student behaviors 

Communication and interaction with parents 

Interaction with 

colleagues Interaction 

with peers 

 

Interaction with colleagues in the same field 

observing the activities of colleagues 

Consulting with colleagues 

Using the experiences of senior colleagues 

Doing group activities with colleagues 
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Conclusion: In light of the challenges faced by the educational system, there is a 

critical need to enhance human capital management within the sector. This can be 

achieved by strategically adopting knowledge management practices that focus 

on enriching and facilitating access to knowledge sources. By strengthening these 

sources and promoting easier access, teachers can be motivated to acquire new 

knowledge and refine their professional skills. This, in turn, will help modernize 

educational practices, improving the quality of teaching and learning, and driving 

the progress of the national educational system. 

 

Value: Identifying the sources of knowledge acquisition for teachers is pivotal in 

improving the teaching profession. By gaining access to a diverse range of 

knowledge, teachers can transform these insights into effective teaching 

strategies, ultimately fostering a more dynamic and engaging learning 

environment for students. 
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Abstract 
Purpose: The study aims to develop a model for collaborative digital reference services among 

central libraries in Iran’s leading universities. This model seeks to improve access to information, 

enhance user collaboration, and promote knowledge sharing to elevate reference services. 

Methodology: This applied research employs a descriptive survey design. The research sample 

consists of 13 library directors and 42 reference librarians from central libraries of the selected 

universities. Two researcher-developed questionnaires were used to gather the perspectives of 

managers and librarians on the implementation of collaborative reference services. Content 

validity was verified by nine experts in knowledge and information science, while Cronbach's 

alpha was used to assess reliability. Data analysis was conducted using SPSS, Excel, and Visio 

software. 

Findings: The key elements for establishing collaborative reference services include users, user 

interfaces, electronic resources, librarians, telecommunications infrastructure, software and 

hardware facilities, and budget. Participants emphasized the importance of providing digital 

reference services within libraries and fostering collaboration among central libraries. However, 

significant barriers to implementation were identified, including inadequate telecommunications 

infrastructure, limited hardware facilities, and insufficient financial support from relevant 

authorities. 

Conclusion: The study proposes a conceptual and practical model aimed at meeting the needs of 

the academic community and facilitating the circulation of knowledge. The model focuses on the 

principles of knowledge-based collaboration, aiming to create an integrated and participatory 

platform for accessing information and knowledge. Within this framework, students and faculty 

actively engage with information specialists in a digital space to exchange knowledge and enhance 

research efforts. 

Value:This study offers a practical model for implementing collaborative digital reference 

services in Iran’s top university libraries. It provides valuable insights for library managers, 

policymakers, and researchers, highlighting key elements and barriers to implementation. The 

findings contribute to the existing literature and offer actionable strategies to improve information 

access, enhance collaboration, and facilitate knowledge sharing in academic libraries. 
 
Keywords: Digital Reference Services, Collaborative Digital Reference Services, Academic 

Central Libraries  

                                                           
1. PhD, Knowledge and information science, Assistant Professor in Data Science, Information, and Artificial 

Intelligence Research Group of National library and archives of I.R. Iran, Tehran (Corresponding Author) a-

najafgholinejad@nlai.ir  

2. MSc, Knowledge and information science, Tarbiat Modares university 

 

https://doi.org/10.22034/jkrs.2024.63210.1105
https://orcid.org/0000-0003-3272-9472
https://orcid.org/0009-0007-6438-3425
mailto:a-najafgholinejad@nlai.ir
mailto:a-najafgholinejad@nlai.ir


 

 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research 

Studies (JKRS) 

Vol 3 

Issue 4 

Serial Number 10 

2024 

 

 

 

Extended abstract 
 

Introduction: Digital reference services have evolved from traditional library 

reference services, with collaborative digital reference services representing an 

advanced form. These services involve the referral of users' queries to specialists at 

other institutions, offering benefits such as increased information access, enhanced 

service quality, greater efficiency, and cost reduction. Collaborative services enable 

dynamic interaction between students, professors, and knowledge specialists, 

facilitating access to information for research and academic purposes in a digital 

environment. Despite their advantages, implementing these services presents 

challenges, including the need for standardized procedures, intellectual property 

considerations, appropriate technical infrastructure, and staff training. Nevertheless, 

collaborative digital reference services are essential in academic libraries, where they 

can increase student satisfaction, improve education and research quality, transform 

libraries into dynamic centers, and leverage new technologies to deliver innovative 

services. 

 

Purpose: This study aims to propose a model for collaborative digital reference 

services among the central libraries of Iran’s top universities. The model focuses on 

the requirements and best practices for implementing these services, offering a 

practical framework for the academic community. 

 

Methodology: The study is applied in nature and uses a descriptive survey design. 

The research population comprises 13 central library managers and 42 reference 

librarians from leading universities in Iran. These libraries were selected for their 

superior resources and services compared to other university libraries. The research 

utilized two researcher-made questionnaires to gather the perspectives of managers 

and librarians on the feasibility of implementing collaborative digital reference 

services. To assess content validity, the questionnaires were reviewed by nine experts 

in knowledge and information science. Reliability was measured using Cronbach’s 

alpha, yielding values of 0.76 for the managers' questionnaire and 0.79 for the 

librarians' questionnaire. Data analysis was conducted using SPSS, Excel, and Visio 

software. 

 

Findings: The study found that most libraries use a combination of traditional and 

digital methods to provide reference services, including face-to-face interactions, 

telephone, email, and instant messaging. Only a few libraries employ specialized 

digital reference software. Through a review of literature and theoretical frameworks 

on collaborative digital reference services, the key elements for establishing such 

services were identified and organized into a conceptual model. These elements 

include users, user interface, electronic resources, librarians and information 

specialists, telecommunications infrastructure, software and hardware facilities, and 

budget. 
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Fig1. The main elements of establishing collaborative digital reference services 

 
Over 90% of managers and librarians support the idea of collaborative services. However, 

challenges were noted, particularly the lack of adequate telecommunications infrastructure, 

hardware facilities, and financial support from relevant authorities. The lack of sufficient 

information resources was identified as a less significant barrier. 
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Fig2. Proposed model for providing collaborative digital reference services in the central 

libraries of top-tier universities in Iran. 
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A proposed model for collaborative digital reference services was developed, 

featuring a pyramidal structure. At the top, central management would oversee 

coordination and supervision, while subgroups at specialized universities would 

handle more technical queries. 

 

Conclusion: While managers and librarians demonstrate readiness to collaborate, 

concerns remain regarding the financial support and allocation of necessary resources, 

such as hardware and software, for implementing collaborative digital reference 

services. Specialized human resources were identified as a crucial element in the 

successful deployment of these services. The study emphasizes that collaborative 

digital reference services can be implemented in Iran’s top universities, provided that 

financial, human resource, and technical barriers are addressed. The proposed model 

focuses on collaboration, specialized human resources, sufficient budgets, and user-

friendly interfaces. Developing a planning body, setting responsibilities, and 

conducting continuous evaluations will be crucial for the successful implementation 

of the services. The findings of this study provide valuable insights for policymakers, 

library managers, and researchers seeking to improve library services. Additionally, 

the research encourages further studies to refine the implementation model and 

expand collaborative digital reference services across academic institutions. 

 

Value: This study contributes significantly to the field of library and information 

science by developing a model for collaborative digital reference services tailored to 

the context of Iran’s top universities. It bridges the gap between theory and practice 

by proposing a structured and adaptable framework that can guide libraries in creating 

effective collaborative systems. The study’s value lies in its identification of the key 

elements and barriers to successful implementation, as well as its practical suggestions 

for overcoming these challenges. This research is valuable to policymakers, library 

managers, and researchers seeking to improve the digital service landscape in 

academic libraries, facilitating greater access to information, enhancing user 

satisfaction, and promoting knowledge exchange in the academic environment. 

Furthermore, it offers a foundation for future research on digital collaboration in 

academic libraries, with potential applicability to libraries in other countries or regions 

facing similar challenges. 
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Abstract 
Purpose: Information anxiety, a concept that has emerged alongside the expansion of 

modern epistemologies and the growth of virtual spaces, is increasingly recognized as a 

significant psychological issue. This research aims to synthesize the dimensions and 

components of information anxiety, providing a comprehensive understanding of its scope. 

Methodology: This study employed a qualitative synthesis approach. The research 

population consisted of studies published between 2014 and 2024. Initially, 139 relevant 

articles were identified, including 4 in Persian and 135 in English. Following the application 

of exclusion criteria, 20 studies (16 in English and 4 in Persian) were selected for final 

analysis. Data were analyzed using Roberts' six-step synthesis model, which involved a three-

stage coding process (open, central, and selective). 

Findings: The synthesis process revealed 143 open codes, 25 central codes, and 5 selective 

codes, which were categorized into five dimensions of information anxiety: (1) information 

overload, (2) inability to access information, (3) inability to understand and process 

information, (4) psychological factors, and (5) inability to manage knowledge. 

Conclusion: Despite differing perspectives on whether information anxiety is inherently 

positive or negative, it is clear that this emerging form of anxiety can lead to significant 

psychological and epistemological consequences. Information anxiety can affect both mental 

and physical health, thereby influencing individuals' quality of life. Understanding its 

dimensions and components can empower individuals to manage and mitigate this anxiety 

effectively. 

Value: This research is the first synthesis of the dimensions and components of information 

anxiety. Its findings contribute to the accurate identification of the boundaries and gaps in the 

current understanding of information anxiety, offering valuable insights for future research 

and practical applications. 
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Extended Abstract  

 
Introduction:Information anxiety, an emerging form of anxiety primarily linked to 

epistemological challenges, has become increasingly relevant in the context of 

modern information environments. The concept traces its origins to the philosophical 

work of Sir Francis Bacon, who emphasized the overwhelming nature of knowledge. 

In today's digital age, individuals are required to possess advanced cognitive and 

metacognitive skills to navigate the complex information landscape, distinguish 

between true and false information, and solve problems effectively. Research on 

information anxiety has suggested various causes, including the rapid proliferation of 

new knowledge and the overwhelming volume of information. For example, Eklof 

argues that the emergence of new knowledge intensifies this anxiety, while Xu and 

Yan (2022) attribute it to information overload. Other scholars, such as Al-Youzbaky 

and Hanna (2022), suggest that information anxiety arises from an inability to process 

information effectively. 

 

Purpose: This study aims to synthesize the dimensions and components of 

information anxiety, offering a structured framework for understanding this 

phenomenon. 

 

Methodology:The study follows a qualitative synthesis approach. The research 

population comprises articles published between 2014 and 2024. Initially, 139 studies 

were identified through searches in both Persian and English databases, including 

Noormages, Magiran, SID, Irondoc, Google Scholar, Science Direct, Springer, 

Scopus, ERIC, and ProQuest. After applying exclusion criteria, 20 articles were 

selected for the final analysis. The data were analyzed using Roberts' six-step 

synthesis model, which involved open, central, and selective coding. 

 

Findings: The analysis resulted in 143 open codes, 25 central codes, and 5 selective 

codes, which were categorized into five main dimensions of information anxiety: 

1. Information Overflow: This dimension includes components such as the 

volume of information, information explosion, and the diversity of knowledge 

sources. 

2. Inability to Access Information: This dimension involves issues such as 

difficulty in searching for information, lack of experience, inability to use 

search tools effectively, time limitations, and selective information retrieval 

challenges. 

3. Inability to Understand and Process Information: This dimension 

encompasses the difficulty in distinguishing between true and false 

information, inconsistencies in epistemological beliefs, lack of concentration, 

and cognitive overload. 

4. Psychological Factors: These include anxiety triggered by information 

abundance, fear of being overwhelmed, existential loneliness, privacy 

concerns, and the fear of losing important information. 

5. Inability to Manage Knowledge: This dimension relates to the lack of 

effective information management skills and a reluctance to share knowledge. 
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Table 1: Documents studied in the field of dimensions, components of information 

anxiety 

 Title of article Author(s) 

1 Intelligent Relaxation System for Information Anxiety Shi (2022). 

2 The relationship between information overload and state of anxiety in the 

period of regular epidemic prevention and control in China.  

Xu & Yan (2022).  

3 The Effect of Information Overload, and Social Media Fatigue on Online 

Consumer's Purchasing Decisions:  The Mediating Role of Technostress 

and Information Anxiety 

Al-Youzbaky, & Hanna. 

(2022) 

4 Information anxiety, intergroup emotion, and rational coping in hotel 

employees under normalized pandemic prevention measures 

Xiang., Qiao., Gao & 

Cao (2021). 

5 I nformation A nxiety on M obile S ocial M edia 

 

Cadier., Ding, & El 

Khazzar (2021).  

6 Visual search patterns, information selection strategies, and 

information anxiety for online information problem-solving 

Tsai & Wu, (2021). 
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Table 2: Dimensions, Components, and Indicators of Information Anxiety 
 

Components Dimensions  

Variety of information communication Information overflow  

 

 

 

Information 

Anxiety 

 

Information rain and high volume of information 

Amount of information 

Information explosion and overflow 

Plurality of knowledge 

Source of information Inability to reach to information 

 Inability to search for information 

Lack of experience 

Inability to use Internet search tools 

time limit 

Inability to find information 

selectivity Inability to understand and 

Information processing Inability to distinguish true from false information 

Inconsistency of epistemological beliefs 

Lack of attention and lack of concentration 

Inability to think and analyze information 

Information complexity 

Anxiety caused by the abundance of information Psychological factors 

The fear of drowning and abandonment of 

information 

 Fear of accuracy and quality of information 

 Existential loneliness 

Privacy concerns 

Fear of losing important information 

Lack of information management skills Inability to manage knowledge 

Lack of belief in sharing knowledge and 

information 

 

 

Conclusion: While there is debate about whether information anxiety is 

inherently positive or negative, it is clear that this type of anxiety can have profound 

negative psychological and epistemological impacts. It affects not only mental and 

physical health but also individuals' overall quality of life. Identifying the dimensions 

and components of information anxiety provides a foundation for developing 

strategies to manage and mitigate its effects. 

 
Value:This research represents the first synthesis of the dimensions and 

components of information anxiety. Its findings offer valuable insights into the nature 

of information anxiety, helping to identify both its boundaries and gaps. This work 

contributes significantly to the field and can inform future research and practical 

interventions aimed at addressing information anxiety. 
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 چکیده

المللی پژوهشگران در مقالات های علمی بینهمکاری وضعیت تحلیل و بررسی هدف با حاضر : پژوهشهدف

 انجام شده است. 1401تا  1399طی سه سال  ISCنشریات ایرانی نمایه شده در پایگاه 

مقالات علمی دارای نویسنده  شامل تمامی پژوهش جامعه است. سنجیعلم کاربردی نوع از : پژوهششناسیروش

ها با استفاده باشد. دادهمی 1401تا  1399 یهاسالطی  ISC پایگاه در ایرانی نمایه شدهالمللی در نشریات همکار بین

 اند.قرارگرفته یموردبررسو تحلیل توصیفی  SPSS    افزارنرماز 

المللی مشتمل بر تعداد کل مقالات دارای نویسنده همکار بین 1401-1399 یهاسالدهد طی نتایج نشان می :هایافته

مشترک با  صورتبهدرصد مقالات در نشریات ایرانی  3متوسط  طوربه هرسالهکشور است.  115عنوان مقاله از  5934

بیشترین  کشوری که عنوانبه آمریکا کشور داد نشان نتایج سایر کشورها به رشته تحریر درآمده است. همچنین

 کشورهای کانادا، آن ازپساست و  های مشترک ایرانهمکاری اول شریک دارد اختیار در را دنیا علمی تولیدات

المللی به بیشترین تعداد مقالات دارای نویسنده همکار بیناند. بوده ایران علمی هایشریک همکاری آلمان استرالیا و
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  مقدمه-1

 برخوردار پژوهش حوزه در ایویژه جایگاه المللی ازبین علمی هایهمکاری اخیر هایدهه در

 مشترک، المللیبین مقالات انتشار و تدوین ۀزمین در ویژهبه را یتوجهقابل رشد گردیده و نرخ

 4.7از درصد این نوع انتشارات  کهیطوربه؛ (2020، 1)سیاسمس، ویدا و لنگیل است کرده تجربه

 رسیده است 2021در سال انتشارات علمی سطح جهان  درصد 25.7 به 1980 سال در درصد

گذشته  قرنمین یط نیز یالمللنیب یهمکار یهاخوشه مطالعه(. 2023، 2)اکسنس و سیورتسن

ارائه را  یجهان اسیدر مق یقاتیتحق یهایهمکار ،«جهان در حال کوچک شدن»از  یشواهد

(. 2023، 3)اکامرا است یالمللنیب علمیهای یدر حال تکامل همکار تیماه دهندهکه نشان کندیم

شده  دیتأکهای مشارکتی در سطح جهان توسعه ایران نیز بر پژوهش سالهستیبانداز در سند چشم

 یدگیتندرهم های مختلف دانش بشری از یکسو و تداخل ورشد و توسعه روزافزون حوزهاست. 

به انجام هر حوزه علمی،  در یکدیگر سبب شده است که پژوهشگران در مختلف هایحوزه

  .های گروهی روی بیاورندپژوهش

تواند در می یالمللنیبهم نویسندگی  .به همراه دارد یمتعدد یایمزا یالمللینب یعلم یهایمکاره

و  5؛ بیبور2024و همکاران،  4)وانگ کند تیرا تقو ی پژوهشبالا تیفیکسطح قابل توجهی، 

تر، انتشار گسترده لیبه دل هایهمکار نیحاصل از ا یهاپژوهش ن،یعلاوه بر ا(. 2021، الزمزمی

 در مجلات شدن دهیدش یمنجر به افزا تواندیمکه  کنندیکسب م یشتریب یجهان شهرتمعمولاً 

-ولز؛ 2021و همکاران،  7آبرامو ؛2014و همکاران،  6مثبت بگذارد )لو ریتأثو بر نرخ استناد  شده

ی از مانند هند و عربستان سعود ییکشورها(. 2024و همکاران،  9ونگ، 2022و همکاران،  8استوز

؛ 2023و همکاران،  10اند )دوانمودهتجربه خود  یپژوهش یوردر بهره یتوجهقابلرشد  این طریق

 متخصصان منظر ازهمچنین  توانند الگویی برای ایران قرار بگیرند.و می (2021بیبور و همکاران، 

 برشمرده المللیبین علمی همکاری برای که اهدافی المللی،بین علمی هایهمکاری حوزه

 هایچالش وفصلحل کشورها، خارجی سیاست پیشبرد جوامع، میان پل ایجاد شامل شودیم

 باشدمی  ... و یکدیگر از مثبت کشورها تصویرسازی کشورها، مردم میان همکاری مشترک،

 نیهمچن یالمللنیب یهاگروهبا  یهمکار .المللی استبین علمی هایهمکاری اهمیت به ناظر که

 یهادگاهیو دتر متنوع وامع آماریج ،یپژوهش شرفتهیپ یبه ابزارها یپژوهشگران دسترس برای

                                                           
1. Csomós, Vida, Lengyel 

2. Aksnes & Sivertsen 

3. Okamura 

4. Wang 

5. Babour & Alzamzami 

6. Low 

7. Abramo 

8. Velez-Estevez 

9. Wang 

10. Dua 
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با منابع  ییدر کشورها پژوهشگران ساکن یبرا ژهیوبه تواندیکه م کندیرا فراهم م یفکر دیجد

 .(2014همکاران، )لو و  ارزشمند باشد اریمحدود، بس

موانع  ،(2014)لو و همکاران،  حدودمانند منابع م ییهابا چالش المللیی بینهایهمکار ،حالنیباا

و حتی موازنه قدرت  یاخلاق یهاینگران حقوقی و حق مولف، یهاتفاوت ،یو زبان ییایجغراف

  .(2020و همکاران، 1ماتامروس -)اوردانز مواجه هستند

 یگذاراستیس ریزی وبرای برنامهالمللی بینهای علمی گفته ارزیابی فعالیتپیشبر اساس مطالب 

های یکی از روش عنوانبه سنجیعلمبدین منظور استفاده از ابزارهای پژوهشی ضروری است. 

دانش  های مختلفزان رشد علمی در حوزهدهنده میهای علمی، نشانمتداول ارزشیابی فعالیت

 ان با یکدیگرمیزان همکاری و مشارکت دانشمند توانیمسنجی علمفنون با استفاده از . بشری است

-همکاری سعتو و ماهیت گیریاندازهبرای  .قرار داد یموردبررسهای پژوهشی را در انتشار یافته

 علمی ایههمکاری از منظور پژوهش این در .شود گرفته نظر در باید مختلفی ابعاد جهانی های

 ترکمش مقالات و علمی انتشارات تولید در ایرانیان پژوهشی و علمی المللی، همکاریبین

است  یالمللنیب علمی هایاز همکاری نمادی عنوانبه جهان مختلف کشورهای با المللیبین

نشریات ت مقالا بررسی میزان مشارکت نویسندگان سایر کشورها در باهدف مطالعهاین  رونیازا

 یهاسالطی  (ISCشده در پایگاه استنادی علوم و پایش علم و فناوری جهان اسلام )ایرانی نمایه 

 انجام گرفته است. 1401الی  1399
 

 پژوهش پیشینه-2

 شکل گرفتمیلادی  19دانان فرانسوی در اوایل قرن شیمی توسطهمکاری علمی بین نویسندگان 

نتایج  .سپس سـرعت رشـد آن افـزایش یافت ،انی اول رشد آرامی را تجربه کردو تا جنگ جه

حوزه  زبانیسیانگلپژوهشی -شش عنوان نشریه علمیبررسی ( در 1390قانع و رحیمی ) پژوهش

با همکاری نویسندگان ایرانی و  مقالاتدرصد از  4/75فنی و مهندسی چاپ ایران نشان داد که 

 لیلتحهمچنین  کشور دنیا منتشر شده است. 25درصد از مقالات با مشارکت نویسندگانی از  6/24

 جهان استنادی پایگاه در شده نمایه دانش مدیریت حوزه منتشرشده مقالات ساختاری و محتوایی

 که آن استحاکی از ( 1399)کامران نازیله، کربلا آقایی و خان اغلان ،دولانی توسط اسلام

 المللیبین سطـح در نویسندگان اریهمک برعکس و بالاست کشور داخل در نویسندگان همکاری

 پژوهش هایروش و نویسندگان همکاری نوع و رشته تعداد، بین نیز طرفی از است. ناچیز بسیار

در پایگاه سال اخیر  50ایران طی  یالمللنیبهمکاری علمی  .داشت وجود معناداری رابطه رفته بکار

 انگلستان، کانادا، امریکا، اخیرکشورهای قرنمین طی که داد نشانساینس آووب یالمللنیباستنادی 

اند )مرادی مقدم، داشته قرار ایران المللیبین علمی همکاری برتر در جایگاهچین  و آلمان استرالیا،

 دولتی هایدانشگاه در المللیبین علمی هایهمکاری وضعیتکیفی  تحلیلهای یافته(؛ اما 1401

                                                           
1. Ordóñez-Matamoros 
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 نبوده مطلوبموجود  وضعیت ،یموردبررس هایشاخص از کدامهیچ در که است آن از حاکی

المللی و های علمی بینبررسی رابطه همکاری(. 1401، خورسندی طاسکوه، مهرآورگیگلو) است

نیز  ساینسآوایرانی در پایگاه اطلاعاتی وبان و داغ پژوهشگر پر استناددریافت استناد مقالات 

با همکاری پژوهشگران به ترتیب های علمی پژوهشگران ایرانی بیشترین تعداد همکارینشان داد 

بین  دادنتایج نشان  همچنین انگلستان منتشر شده است. و آمریکا، چین متحدهالاتیاکشورهای 

داد استنادهای دریافتی مقالات رابطه مثبت و مقالات و تع نویسندگانالمللی تعداد همکاری بین

 یبروندادهاالمللی موجب افزایش کیفیت های علمی در سطح بینهمکاری و معنادار وجود دارد

الگوی همکاری علمی در حوزه  (.1402)مصطفوی، آژ،  پژوهشی پژوهشگران ایرانی شده است

ترین همکاری بیش( نشان داد 1402سواد اطلاعات تغذیه با استفاده از پایگاه اطلاعاتی اسکوپوس )

بین کشور کانادا با ایالات متحده،  بیبه ترتمشترک در تولید آثار در حوزۀ سواد اطلاعات تغذیه 

 (.1402، سلیمانی قه وسلاجو، اهرخی ساردش) است متحدهالاتیااسترالیا با ایالات متحده، هند با 

را  یالمللنیب یاز همکار ییو نپال نرخ بالا یعربستان سعود تنام،یو نیز از بین کشورهای آسیایی

یی اروپا یو کشورها کایآمر متحدهالاتیامانند  یاافتهیتوسعه یاغلب با کشورها که دهندینشان م

است که ژاپن،  یالمللنیب یهایشامل همکار تنامیو یعلم داتتولی از ٪77حدود  .است

 المللیبین هایهمکاری .(2015، 1)من هستند نآ یاصل یشرکا ازجملهو فرانسه  متحدهالاتیا

 ییسطح بالا زین نپالملی دارند.  هایمشارکت در منتشرشده مقالات به نسبت بالاتری علمی تأثیر

 ایتانیمتحده، هند و بر الاتیو با ا دهدینشان م علمیرا در انتشارات ( ٪76) یالمللنیب یاز همکار

نشان ( 2019لیدسدورف و همکاران ) نتایج مطالعه .(2017، 2گوتمدارد ) یتوجهقابل یهایهمکار

 هایدانشگاه پژوهشی علمی کیفیت انتشارات ارتقای بر بیشتری تأثیر المللیبین همکاری کهداد 

 علمی هایهمکاری هایو چالش هافرصت بررسی به پژوهشی در( 2021) 3یائو .دارد جوان

 توسعه برای را هاییفرصت یالمللنیب مشترک هایاست همکاری معتقد پرداخت. وی المللیبین

 هاییهمکاری همه، چنین از مهمتر کند.می فراهم جهانی مشکلات حل و متقابل روابط سودمند

 دست انفرادی کارهای به نسبت یتربزرگ به اهداف تواندمی و شودمی افزاییهم ایجاد باعث

 گریمشترک با د صورتبه علمی انتشارات از ٪64.74حدود نیز  یدر عربستان سعودهمچنین  .یابد

 .(2021)بیبور و همکاران،  شوندیو مصر، نوشته م متحدهالاتیا ژهیوبهکشورها، 

 یجهانثر ا شیپژوهش و افزا تیفیبه بهبود ک المللیی بینهایهمکاردهد ها نشان میمرور پژوهش

ابعاد  المللی ازبینعلیرغم اهمیت مشارکت در نگارش مقالات در سطح ؛ اما کنندیکمک مپژوهش 

های استنادی هریات ایرانی نمایه شده در پایگامقالات نشاین نوع همکاری را در پژوهشی که گوناگون 

 ت دارد.رضروهایی لزوم توجه به انجام چنین پژوهش رونیازاقرار دهد یافت نشد.  یموردبررس

 

                                                           
1. Manh 

2. Gautam 
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 شناسی پژوهشروش-3

مقاله از  195377 درمجموع 1401الی  1399 یهاسالطی سنجی است. پژوهش از نوع کاربردی علم

المللی در نشریات به منظور تعیین الگوی همکاری علمی بیننمایه شده است.  ISCنشریات ایرانی در 

مقالات مذکور بین المللی از ، مقالات دارای نویسنده همکار بینISCایرانی نمایه شده در پایگاه استنادی 

اطلاعات کتابشناختی در ادامه  باشد.عنوان مقاله می 5934اضر مشتمل بر و جامعه پژوهش ح شناسایی

 استخراج کننده مقاله، کشور و ...نشریات منتشر، زبان مقاله، نویسندگان اعم از وابستگی سازمانی مقالات

 مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت.  SPSS افزارنرمتوصیفی و همچنین با استفاده از  صورتبهو 

 

 هایافته-4

 ISCنمایه شده نشریات ایرانی در پایگاه  مقاله 195377از مجموع  1401الی  1399های طی سال

 المللی هستند. مقاله دارای نویسنده همکار بین 5934تعداد 

به  ISCشده در  هینما یرانیا اتیدر نشر یالمللنیهمکار ب سندهینو ی. تعداد مقالات دارا1جدول 

 سال کیتفک

نسبت تعداد مقالات دارای 

المللی به نویسنده همکار بین

 تعداد کل مقالات

تعداد مقالات دارای 

همکار نویسنده 

 المللیبین

تعداد کل مقالات 

نمایه  نشریات ایرانی

 ISC شده در

 سال

18/3 2207 69451 1399 

94/2 1986 67585 1400 

98/2 1741 58341 1401 

 کل 195377 5934 04/3
 

المللی طی شود تعداد مقالات دارای نویسنده همکار بینمشاهده می 1طور که در جدول همان

توان گفت در نشریات ایرانی ثابتی داشته است. به طور متوسط می باً یتقرروند  یموردبررسهای سال

 المللی هستند.  مقالات دارای نویسنده همکار بین درصد 3حدود  هرساله باًیتقر

به تفکیک  2در جدول  یموردبررسمقالات  مجموع درتعداد کل وابستگی سازمانی نویسندگان 

 29168 درمجموع 1401-1399های شود طی سالطور که مشاهده میسال آمده است. همان

درصد  70 بیش ازها وابستگی سازمانی برای نویسندگان مقالات درج شده است که در تمام سال

 شد. بادرصد دارای وابستگی سایر کشورها می 30 نزدیک بهدارای وابستگی سازمانی ایران و 

  ISCشده در  هینما یرانیا اتیدر مقالات نشر یالمللنیو ب یرانیا سندگانینو یسازمان یوابستگ. 2 جدول

وابستگی درصد 

سازمانی 

نویسندگان 

 غیرایرانی

تعداد وابستگی 

سازمانی سایر 

 کشورها

وابستگی  درصد

 سازمانی

نویسندگان 

 ایرانی

تعداد 

وابستگی 

سازمانی 

 ایران

تعداد کل 

وابستگی 

سازمانی 

 نویسندگان

 مقالات

 سال

5/29 3191 5/70 7632 10823 1399 

5/29 2925 5/70 6991 9916 1400 

28 2349 72 6080 8429 1401 
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 115از  ISCالمللی در مقالات نشریات ایرانی نمایه شده دروابستگی سازمانی نویسندگان بین

به ترتیب  1401و  1400های کشور و در سال 90شامل  1399کشور است. این همکاری در سال 

گفت پراکندگی جغرافیایی نویسندگان مقالات  توانیم یبه عبارتباشد. کشور می 88و  98شامل 

تعداد مقالات مشترک  بوده است. یموردبررسبیش از دو سال دیگر  1400از سایر کشورها در سال 

 1031کشور آمریکا با  دهد( نشان می3ول )جد نویسندگان کشورهای مختلف با نویسندگان ایرانی

مقاله مشترک بیشترین میزان همکاری با پژوهشگران ایرانی در تولید مقالات علمی را داشته و 

مقاله مشترک نمایه شده بیشترین میزان  387و  550کشورهای کانادا و استرالیا به ترتیب با  ازآنپس

 اند. همکاری را به خود اختصاص داده
 

 کشور کیتفک به ISCشده در  هینما یرانیا اتینشر درمقالات مشترک  ی. فراوان3 جدول

سهم 

مشارکت هر 

 کشور از کل

فراوانی 

مقالات 

 مشترک

 ردیف کشور

سهم 

مشارکت 

هر کشور از 

 کل

فراوانی 

مقالات 

 مشترک

 ردیف کشور

59/0 37/17 29 فنلاند 35   1 آمریکا 1031 

52/0  31 
آفریقای ، عمان

 جنوبی
30 27/9  2 کانادا 550 

49/0 نیوزیلند، آذربایجان 29   31 52/6  3 استرالیا 387 

46/0 قبرس ،تایوان 27   32 37/5  4 آلمان 340 

42/0 97/4 33 نیجر 25   5 بریتانیا 295 

39/0 36/4 34 کویت 23   6 ترکیه 259 

39/0 26/4 35 نیجریه 23   7 عراق 253 

34/0 18/4 36 مکزیک 20   8 ایتالیا 248 

32/0 ، رومانیلبنان 19   37 66/3  217 
امارات متحده 

 عربی
9 

30/0 یونان ،مصر 18   38 95/2  10 چین 175 

29/0 81/2 39 تاجیکستان 17   11 فرانسه 167 

27/0 46/2 40 اندونزی 16   12 مالزی 146 

25/0  15 
 ،ویتنام ،ایرلند

 سنگاپور
41 44/2  13 هند 145 

24/0 سوریه ،تایلند 14   42 41/2  14 سوئد 143 

22/0 ریالجزا 13   43 06/2  15 هلند 122 

20/0 شیلی ،اسلواکی 12   44 72/1  16 انگلستان 102 

19/0 65/1 45 ارمنستان 11   17 اسپانیا 98 

17/0 43/1 46 کرواسی 10   18 افغانستان 85 

15/0  9 
 ،عربستان سعودی

 ،صربستان
گرجستان ،اوکراین  

47 30/1  19 سوئیس 77 
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سهم 

مشارکت هر 

 کشور از کل

فراوانی 

مقالات 

 مشترک

 ردیف کشور

سهم 

مشارکت 

هر کشور از 

 کل

فراوانی 

مقالات 

 مشترک

 ردیف کشور

13/0  8 
هنگ ، اتیوپی
 ،تونس، کنگ

 قزاقستان
48 26/1  20 دانمارک 75 

12/0 اسکاتلند ،اسلوونی 7   49 21/1  21 روسیه 72 

10/0  6 
 ،کلمبیا ،اردن ،قطر

 بوسنی و هرزگوین
50 13/1 ، پاکستانژاپن 67   22 

08/0  5 
 ،مراکش، یمن

 آرژانتین
51 94/0  23 اتریش 56 

07/0  4 

 ،غنا ،استونی
، لوکزامبورگ
 ،بنگلادش
 بلغارستان

52 93/0  55 
کره ، بلژیک

 جنوبی
24 

05/0 پاناما ،بلاروس 3   53 84/0  25 پرتغال 50 

03/0  2 

 ،جیبوتی، برونئی
 ،جامائیکا ،ایسلند
مقدونیه ، گینه
 ،زیمبابوه، شمالی

 ،توگو ،اوگاندا ،ولز
 ،فلسطین ،پرو

مالی، نپال  

54 83/0  26 لهستان 49 

02/0  1 

 ،بحرین
 ،بورکینافاسو

، آلبانی ،کامرون
 ،ویرجینیا ،موریتانی

 ،سودان ،ازبکستان
 ،رواندا ،سنگال

 ،مالدیو ،نگرو مونته
 ،لیبی ،لیتوانی
 ،کوبا ،گرنادا

جمهوری آفریقای 
 مرکزی

55 78/0  27 نروژ 46 

    71/0  42 

 ،برزیل
، جمهوری چک

 مجارستان
82  

 
هستند که کشور ترکیه  OICعضو  نویسندگانی از کشورهایمقاله دارای  1228در این میان تعداد 

کشورهای عراق و امارات متحده عربی به ترتیب  ازآنپسمقاله، بیشترین میزان همکاری و  259با 

از سایر کشورها  اند.مقاله نمایه شده، بیشترین میزان همکاری را به خود اختصاص داده 217و  253با 
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اختصاص ادا و استرالیا کانبه  آن ازپسو بیشترین سهم نویسندگان همکار به کشورهای آمریکا نیز 

 است.  مشاهدهقابل 1نیز در نمودار  هاقاره. الگوی همکاری بر اساس دارد
 

 

 هاقاره کیبه تفک یالمللنیب یهمکار -1 نمودار

 

اند نمایه شده ISCدر پایگاه  1401الی  1399 یهاسالعنوان نشریه ایرانی طی  2227 درمجموع

نشریات  بودند. یالمللنیبعنوان نشریه دارای مقالاتی با همکاری نویسندگان  1356که از این تعداد 

 است.  مشاهدهقابل 4در جدول  یالمللنیبدارای بیشترین سهم مشارکت 

 

 هینما یرانیا اتیدر نشر یالمللنیهمکار ب سندهینو یمقاله دارا سهم نیشتریب یدارا اتی. نشر4 جدول

  ISCشده در 

 ISCدر پایگاه  چارک نشریه عنوان نشریه
تعداد مقالات دارای 

 المللینویسنده بین

Scientia Iranica Q2 65 

International Journal of Engineering Q1 63 

Anesthesiology and Pain Medicine Q1 59 

Iranian Journal of Public Health Q2 54 

Archives of Iranian Medicine Q1 53 

Cell Journal (Yakhteh) Q2 52 

 

های  در سال منتشرشدهسهم تولید مقالات مشترک هر نشریه را نسبت به تعداد کل مقالات  2نمودار 

 1/1حدود  Scientia Iranicaنشریه  شودهمانطور که مشاهده میدهد. نشان می 1399-1401

المللی مشترک را به خود اختصاص داده است و بیشترین سهم را در بین درصد تولید مقالات بین

 المللی دارد. ک بیننشریات ایرانی در تولید مقالات مشتر
 

١/٧٤

١١/٣٠

٢٠/٨٧

٣٥/٦٥

٣٠/٤٣

اقیانوسیه آمریکا آفریقا  اروپا آسیا
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 اتینشر در یالمللنیب همکار سندهینو یدارا مقاله سهم درصد 5/0 از شیب یدارا اتینشر. 2نمودار 

  ISC در شده هینما یرانیا

 

 7تا  5لمللی به تفکیک سال، در جداول انشریات با بیشترین تعداد مقاله دارای نویسنده همکار بین

نشریه و با  854عنوان است که در  2207تعداد این مقالات  1399نشان داده شده است. در سال 

دارای  ، پنج عنوان نشریه5 ند. در جدولاکشور منتشر شده 90از  یالمللنیبحضور پژوهشگران 

و کل  یموردبررسالمللی به نسبت کل مقالات دارای نویسنده همکار بین ،بیشترین تعداد مقاله

به  1399المللی در سال مقالات هر نشریه به تفکیک آمده است. وابستگی سازمانی نویسندگان بین

یوزیلند، بریتانیا، آمریکا، چین، کشورهای روسیه، هند، ایتالیا، کانادا، فنلاند، عراق، هلند، ن

 جمهوری چک، دانمارک، فرانسه و ترکیه تعلق دارد.
 

 1399 سال در یالمللنیب همکار سندگانینو با مقاله تعداد نیشتریب یدارا اتینشر. 5جدول 

 هیعنوان نشر

چارک 

در  هینشر

 گاهیپا
ISC 

تعداد 

کل 

 تمقالا

 هینشر

تعداد مقالات 

 یدارا

 سندهینو

نیب همکار

 یالملل

سهم مقالات 

 سندهینو یدارا

 یالمللنیب

 کلبهنسبت 

 مورد مقالات

 یبررس

سهم مقالات 

 سندهینو یدارا

نسبت  یالمللنیب

مقالات  کلبه

 هینشر

International 

Journal of 

Engineering 

Q1 287 27 22/1 41/9 

Archives of Iranian 

Medicine 
Q1 164 26 18/1 85/15 

Iranian Journal of 

Public Health 
Q2 394 24 09/1 09/6 

Cell Journal 

(Yakhteh) 
Q2 106 23 04/1 69/21 

Iranian Journal of 

Basic Medical 

Sciences 

Q1 205 22 00/1 73/10 

٠/٦٩

٠/٧٤

٠/٨١

٠/٨٣

٠/٨٨

٠/٨٩

٠/٩١

٠/٩٩

١/٠٦

١/١٠

Journal of Biomedical Physics and…

Iranian Journal of Allergy, Asthma and…

Iranian Journal of Basic Medical Sciences

Eurasian Chemical Communications

Cell Journal (yakhteh)

Archives of Iranian Medicine

Iranian Journal of Public Health

Anesthesiology and Pain Medicine

International Journal of Engineering

Scientia Iranica
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تعداد  1400در سال  ISCدر نشریات ایرانی نمایه شده در  یالمللنیبمقالات دارای نویسنده همکار 

، پنج عنوان نشریه دارای 6. در جدول استکشور  98نشریه و از  815باشد که در می عنوان 1986

و کل  یموردبررسالمللی به نسبت کل مقالات بیشترین تعداد مقاله دارای نویسنده همکار بین

به  1400المللی در سال وابستگی سازمانی نویسندگان بین مقالات هر نشریه به تفکیک آمده است.

سترالیا، کانادا، چین، مصر، آلمان، هند، ایتالیا، مالزی، سنگاپور، امارات متحده عربی، کشورهای ا

 بریتانیا، آمریکا تعلق دارد. 

 1400 سال در یالمللنیب همکار سندگانینو با مقاله تعداد نیشتریب یدارا اتینشر. 6 جدول

 نشریهعنوان 

چارک 

 نشریه

در 

پایگاه 
ISC 

تعداد 

کل 

ت مقالا

 نشریه

تعداد 

مقالات 

دارای 

نویسنده 

همکار 

 یالمللنیب

سهم مقالات 

دارای نویسنده 

نسبت  یالمللنیب

مقالات  کلبه

 یموردبررس

سهم مقالات 

دارای نویسنده 

 یالمللنیب

 کلبهنسبت 

 مقالات نشریه

Anesthesiology and Pain 

Medicine 
Q1 108 34 71/1 48/31 

Archives of Iranian 

Medicine 
Q1 138 27 36/1 57/19 

Eurasian Chemical 

Communications 
Q2 100 25 26/1 00/25 

International Journal of 

Engineering 
Q1 287 24 21/1 36/8 

Scientia Iranica Q2 266 24 21/1 02/9 

 

به  1401در سال  ISCالمللی در نشریات ایرانی نمایه شده در مقالات دارای نویسنده همکار بین

، پنج عنوان نشریه 7. در جدول استکشور  88نشریه و از  736باشد که در مقاله می 1741تعداد 

و  یموردبررسالمللی به نسبت کل مقالات دارای بیشترین تعداد مقاله دارای نویسنده همکار بین

 1401در سال  یالمللنیبکل مقالات هر نشریه به تفکیک آمده است. وابستگی سازمانی نویسندگان 

به کشورهای استرالیا، اتریش، کانادا، چین، فنلاند، هند، اندونزی، مکزیک، نروژ، عمان، پرتغال، 

 عربستان سعودی، کره جنوبی، ترکیه، بریتانیا و آمریکا تعلق دارد. 
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 1401 سال در یالمللنیب همکار سندگانینو با مقاله تعداد نیشتریب یدارا اتینشر. 7جدول 

 عنوان نشریه

چارک 

 نشریه

در 

پایگاه 
ISC 

تعداد 

کل 

ت مقالا

 نشریه

تعداد مقالات 

دارای 

نویسنده 

همکار 

المللیبین  

سهم مقالات 

دارای نویسنده 

المللی بین

 کلبهنسبت 

مقالات 

یموردبررس  

سهم مقالات 

دارای 

نویسنده 

المللی بین

 کلبهنسبت 

مقالات 

 نشریه

Scientia Iranica Q2 251 21 21/1  37/8  

International Journal 

of Pediatrics 
Q3 210 18 03/1  57/8  

Advanced 

Pharmaceutical 

Bulletin 

Q1 88 16 92/0  18/18  

Cell Journal 

(Yakhteh) 
Q2 102 16 92/0  68/15  

The Archives of Bone 

and Joint Surgery 
Q3 139 14 80/0  07/10  

Journal of Insect 

Biodiversity and 

Systematics 

Q2 40 14 80/0  00/35  

 

، «Scientia Iranica»سه نشریه  دهدیمنشان  7تا  5اطلاعات مندرج در جداول 

«International Journal of Engineering » و«Cell Journal (Yakhteh)»  در هر

با سایر که حاکی از انتشار مقالات مشترک نویسندگان ایرانی  حضور مستمر داشتندسه سال 

 .استکشورها 

المللی های مختلف بر اساس وابستگی سازمانی نویسندگان ایرانی دارای نویسنده همکار بینسهم دانشگاه

 72/9است. در این میان دانشگاه علوم پزشکی تهران با  مشاهدهقابل 3در نمودار  1400-1399های طی سال

 اند. بیشترین میزان را به خود اختصاص داده 47/9 دانشگاه تهران با ازآنپسدرصد و 

 
 یرانیا اتیدر نشر یالمللنیهمکار ب سندهینو یدارا یرانیا سندگانینو یسازمان ی. وابستگ3نمودار 

 1401-1399 یهاسال یط ISCشده در  هینما

 

٢/٦٣

٣/٢٢

٣/٨٣

٣/٨٣

٣/٩٣

٤/٣٦

٥/٥٤

٥/٨٠

٩/٤٧

٩/٧٢

دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

دانشگاه علوم پزشکی مشهد

دانشگاه علوم پزشکی شیراز

دانشگاه علوم پزشکی کرمان

دانشگاه علوم پزشکی تبریز

دانشگاه تربیت مدرس

دانشگاه علوم پزشکی ایران

دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی

دانشگاه تهران

دانشگاه علوم پزشکی تهران
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های مختلف منتشر المللی هستند به زبانمقالات دارای نویسنده همکار بین دربردارندهنشریاتی که 

تعداد نشریات به تفکیک زبان و تعداد مقالات دارای نویسنده همکار  8شوند. در جدول می

درصد از این نشریات به زبان  52.5شود گونه که مشاهده میالمللی ذکر شده است. همانبین

 ها اختصاص دارد. درصد به سایر زبان 4.8ن انگلیسی و درصد به زبا 42.7فارسی، 

به  0.65به زبان فارسی،  31.3به زبان انگلیسی،  یالمللنیبمقالات دارای نویسنده همکار  65.8همچنین 

 -انگلیسی، عربی-فارسی)چندزبانه  صورتبهبه زبان فرانسه و مابقی  0.03به زبان روسی،  0.05زبان عربی، 

ر شده اند. در میان شعربی، عربی، انگلیسی، فرانسه( منت -انگلیسی، عربی، فرانسه، فارسی -انگلیسی، ترکی

 درصد تعلق دارد. 2انگلیسی به میزان  -مقالات چندزبانه بیشترین مقدار به زبان فارسی
 

  1401-1399 یهاسال یط یالمللنیبهمکار  سندگانیمقاله با نو یدارا اتی. زبان نشر8 جدول

دارای  مقالاتتعداد 

نویسنده همکار 

 یالمللنیب

تعداد 

 هنشری
 زبان نشریات

 فارسی 712 1858

 انگلیسی 579 3903

 انگلیسی-فارسی 32 107

 عربی 16 38

 انگلیسی -عربی  9 16

 روسی 1 3

 انگلیسی-ترکی 1 2

 فرانسه-عربی 2 2

 عربی-فارسی 2 2

 فرانسه 1 2

 فرانسه-انگلیسی-عربی 1 1

 مجموع 1356 5934
 
 

المللی هستند که دربردارنده بیشترین تعداد مقالات دارای نویسنده همکار بین زبانیفارسده نشریه 

مقاله مشترک  33با « ایران وخاکآبتحقیقات »نشان داده شده است. نشریه  12در جدول شماره 

درصد مقالات مشترک  56/0حدود  1401-1399 یهاسالدر  ISCالمللی نمایه شده در بین

  .المللی را منتشر نموده استبین

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 46 | صفحه   

 4 ، شماره3دوره    

 10پیاپی    

   1403 

-1399 یهاسالدر  یالمللنیبتعداد مقاله مشترک  نیشتریبا ب زبانیفارس اتینشر نی. برتر12 جدول

 ISCدر  1401

مقالات  نسبت

دارای نویسنده 

 همکار

 کلبه المللیبین

مقالات 

 یموردبررس

 نسبت

دارای مقالات 

نویسنده 

 همکار

 المللیبین

مقالات  کلبه

 نشریه

 تعداد

مقالات 

دارای 

نویسنده 

  همکار

 المللیبین

تعداد کل 

ت نشریه مقالا

های در سال

1399-1401 

چارک 

نشریه 

 ISCدر 

 ردیف عنوان نشریه

56/0 18/5 33 637 Q1 
تحقیقات 

 ایران وخاکآب
1 

34/0 1/10 20 198 Q  3  
بلورشناسی و 

 ایران یشناسیکان
2 

32/0 98/6 19 272 Q  3  3 علوم زمین 

30/0 58/2 18 699 Q  4  
مهندسی مکانیک 

 امیرکبیر
4 

24/0 06/12 14 116 Q  2  
پژوهش و توسعه 

 جنگل
5 

24/0 53/5 14 253 Q  1  
مطالعات 

 یشناسباستان
6 

22/0 52/1 13 855 Q  3  
علوم و صنایع 
 غذایی ایران

7 

20/0 04/3 12 394 Q  1  
آبیاری و زهکشی 

 ایران
8 

20/0 64/1 12 731 Q  3  
مهندسی عمران 

 امیرکبیر
9 

19/0 79/5 11 190 Q  2  10 یدرولوژیاکو ه 

 

برای سنجش روابط میان چارک نشریات با حوزه موضوعی؛ چارک نشریات و کشورهای همکار؛ 

با توجه به اسمی بودن حداقل یکی از متغیرها از حوزه موضوعی نشریات و کشورهای همکار، 

  (.13استفاده شد )جدول  آزمون مربع کای

 روابط  یآزمون مربع کا جی. نتا13 جدول

  
 یمقدار مربع کا

 درجه

 یآزاد

سطح 

 یداریمعن

 0.000 81 813.39 اتینشر یموضوعحوزه چارک و رابطه میان 

 0.000 360 1191.48 و کشور همکار نشریات چارکرابطه میان 

 0.000 3240 11171.78 و کشور همکار ی نشریاتموضوعرابطه میان حوزه 
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حوزه  که بین میابییدرم( Pr< 813.4=2X,0.01) با توجه به مقدار مربع کای و سطح معناداری آن

رابطه  ،هاآنو چارک  المللیدارای نویسنده همکار بین منتشرکننده مقالات موضوعی نشریات

دارای در این میان بیشترین تعداد مقالات . (13)جدول  معناداری در سطح یک درصد وجود دارد

درصد(؛ بیوشیمی،  22.19های موضوعی پزشکی )المللی به ترتیب در حوزهنویسنده همکار بین

درصد( و علوم کشاورزی و  11.1درصد(؛ مهندسی ) 11.24ژنتیک و زیست مولکولی )

 اندمنتشرشدهک اول که در مجلات چار تیدرصد( بوده است. همچنین مقالا 7.33) یشناختستیز

علوم کشاورزی و  هایهدر حوز ازآنپسو  درصد( 5.58) پزشکی یموضوعتر در حوزه بیش

. بوده اند درصد( 2.61) یمولکول ستیزو  ، ژنتیکبیوشیمی نیز و (درصد 2.49) شناختیزیست

پزشکی به  ،یشناختستیزعلوم کشاورزی و  های موضوعیحوزه چارک دوم نیز نشریاتدر 

 . شوندیمرا شامل  درصد از مقالات 4.6و  4.54ترتیب 

که رابطه معناداری  مشخص استجدول توافقی ترسیم کارگیری آزمون مربع کای و با به از طرفی

 >Pr,0.01) المللیبینو کشورهای همکار  نشریاتدر سطح یک درصد بین چارک 

1191.5=2X) 7.6درصد(، کانادا ) 18.8کشور آمریکا ) 5در این میان نویسندگان از . وجود دارد 

درصد( بیشترین میزان مشارکت  4.2درصد( و ایتالیا ) 5درصد(، انگلستان ) 5.7درصد(، استرالیا )

عراق، هند و ترکیه قرار دارد. همچنین در  کشورهای ازآنپسبا نویسندگان داخلی را داشته و 

 8.49مربوط به کشورهای آمریکا با  المللیبینشترین درصد همکاری بی، چارک اول نشریات

رابطه همچنین تایج آزمون مربع کای و سطح معناداری آن ن .باشدیمدرصد  2.11درصد و کانادا با 

 >Pr,0.01)د و کشورهای همکار در سطح یک درص حوزه موضوعی نشریاتمعناداری را بین 

11171.78=2X)  دارای نویسنده همکار  منتشرشدهبیشترین درصد مقالات  یبارتبه ع .دهدنشان می

  .درصد( است 10.1پزشکی ) حوزه موضوعیمریکا و در آمربوط به همکاری با کشور المللی، بین

 

 گیریبحث و نتیجه-5

های علمی محدود به یک کشور یا منطقه خاص نیست؛ لذا به توان گفت حرکتبه طور کلی می

 یعلم یهایهمکارالمللی حائز اهمیت است. علمی، توجه به ارتباطات بینمنظور تحقق توسعه 

 یهاییبه همراه دارد و باعث بهبود توانا یمتعدد یایدر حال توسعه مزا یکشورها یبرا یالمللنیب

های پژوهش حاضر و همچنین پژوهش یهاافتهی. شودیها مآن یجهان یو حضور علم یپژوهش

به طور قابل  هستند، یابرجسته یعلم یرهبر یکه دارا ییبا کشورها یهمکار دهدیمپیشین نشان 

 نیابرخی دیگر از  .دهد شیبالا را افزا ریو درصد انتشارات در مجلات با تأث یاستناد ریتأث یتوجه

شود، دسترسی آن، آنچنان که در کشور هند دیده می ریو تاث ی پژوهشیوربهره شیافزاشامل  ایمزا

کم  یهاطیمح نیپر کردن شکاف بکه به صورت خاص به  یو امکانات پیشرفته و تخصصبه منابع 

؛ بهبود کیفیت و نوآوری پژوهشی با ترکیب کندیکمک م افتهیتوسعه یپژوهش یهاطیو مح منابع

و  یآموزش یهافرصتبا ایجاد  هاو توسعه مهارت یسازتیظرف؛ متنوع یهاو تخصص هادگاهید
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و برنامه  یراهبرد یهااستیسطراحی به  که در حال توسعه یکشورهاشگران درپژوه یتوسعه برا

و  2؛ منون2018؛ دوا و همکاران، 2018و همکاران، 1رودریگز -)چینچیلاانجامد می یپژوهش

 (. 1402آزادی احمدآبادی، ، 2020و همکاران،  3؛ کونرت2013همکاران، 

 سطح در مشترک علمی هایو پژوهش مقالات تألیف در علمی هایهمکاری اهمیت به توجه با

 سنجش همکاری ابزار عنوان المللی بهبین مشترک تألیفات سنجش بررسی و به توانمی المللی،بین

المللی بین علمی همکاریدر پژوهش حاضر  رونیازا .پرداخت علمی همکاری الگوی و علمی

 استنادی جهان عنوان سومین نمایه معتبر به ISC در نشریات ایرانی نمایه شده در پایگاه استنادی

عنوان  195377 درمجموع 1401-1399 یهاسالنتایج نشان داد طی  قرار گرفته است. یموردبررس

-دارای نویسنده همکار بیننمایه شده است. تعداد کل مقالات  ISCمقاله از نشریات ایرانی در 

-وابستگی مقالات نویسندگان بیناست.  عنوان مقاله 5934مشتمل بر  یموردبررسالمللی در بازه 

المللی نویسندگان مقالات دهد پراکندگی جغرافیایی بیننشان می 1401-1399المللی طی سه سال 

است. نسبت تعداد کل مقالات نشریات ایرانی نمایه شده در  1399بیشتر از سال  1400در سال 

ISC درصد  3به طور متوسط  هرساله دهدیمالمللی نشان به مقالات دارای نویسنده همکار بین

نتایج پژوهش قانع و مقالات به صورت مشترک با سایر کشورها به رشته تحریر درآمده است. 

نیز با نتیجه حاضر  (1399)نازیله، کربلا آقایی کامران  و خان اغلان ،دولانی( و 1390رحیمی )

لذا پیشنهاد است؛  یالمللنیبویسندگان در سطح و حاکی از مشارکت ناچیز در همکاری ن راستاهم

های متمرکز برای فعالیت بودجه نیتأم صاحبنظران بر مواردی از جمله لزوم وجود نهادهای شودیم

 ی،سازمان یازهایو ن یمل یهاتیاولوالمللی بر اساس همکاری بین هایپیشنهادپژوهشی، 

 های زبانی و کمبود منابعبرای غلبه بر چالش هایهمکار لیو تسه یمال تیارائه حماهای سیاست

 ریو تأث یوربهره شیافزاتواند هایی میاجرای چنین سیاست توجه و تاکید ویژه داشته باشند.

های قابل یکی از نمونهنیز المللی باشد که در این حوزه، هند های بینی ناشی از همکاریپژوهش

 (.2023و همکاران،  4ذکر است )دوا

 115با  یموردبررسهمکاری نویسندگان ایرانی در مقالات  داد نشان حاضر پژوهش نتایجهمچنین 

بیشترین  که کشوری عنوانبه آمریکا کشورکشور دنیا صورت گرفته است که در این میان 

 الگوی طبق های مشترک ایرانهمکاری اول شریک دارد اختیار در را دنیا علمی تولیدات

 آلمان استرالیا و کشورهای کانادا، امریکا، کشور از بعد .دارد قرار المللیبین علمی همکاری

-بین علمی همکاری الگوی در یافتهاند. کشورهای توسعهبوده ایران علمی هایشریک همکاری

 دنیا محسوب در ایران علمی شریک کشورها این تعبیر دیگر به اند.مهمی داشته نقش ایران المللی

 الاتیابه طور کلی  است. بوده کشورها بیشتر این با ایران المللیبین علمی همکاری و شوندمی

                                                           
1. Chinchilla- Rodríguez 

2. Menon 

3. Kunert 
4. Dua 
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 یالمللینب یعلم یهایدر همکار یدیکل گرانیو ژاپن به عنوان باز سیآلمان، انگل ن،یمتحده، چ

همچنین ایران از نظر تولیدات علمی و استنادات . (2202و همکاران،  1)چئونگ آیندبه شمار می

رحیم  و زاده)مرادی، رضایی در کنار عربستان سعودی و ترکیه پیشتاز است در منطقه خاورمیانه

علاقه های اخیر در سال لیو برز یدر حال توسعه مانند عربستان سعود یکشورها (.2023، خانی

شامل  هاآن یعلم داتیاز تول ییاند و درصد بالانشان داده یالمللنیب یهایبه همکار یقابل توجه

 یکشورهاهمچنین  (.2019؛ ژو و همکاران، 2021)بیبور و همکاران، است  یالمللنیب یهایهمکار

و هند  نیو چ اندهای اخیر افزایش دادهدر دههخود را علمی  یالمللنیب یهایهمکار نیز کسیبر

 ازآنجاکه .(2022و همکاران،  2)فن اندخود نشان داده یهاپژوهش ریو تأث تیفیدر ک یعیبهبود سر

تواند از تجارب کشورهای مختلف عضو آن ایران نیز اخیرا به عضویت بریکس درآمده است، می

 یهایهمکار گفت توانیم در مجموع مثل برزیل، چین و هند در این راستا کمک بگیرد.

ابتکارات دولتی مانند تقویت موسسات پژوهشی دولتی نیازمند علمی با سایر کشورها،  کیاستراتژ

لازم است به هر چند  المللی ایفا کنند.های بینمکاریانند نقش محوری در پیشبرد هکه بتواست 

 عواملی به المللیبین سطح علمی در هایهمکاری تقویت و گیریشکلاین نکته نیز توجه شود که 

 تاریخی، اشتراکات اقتصادی، و عوامل سیاسی علم، در کشور یک یافتگیتوسعه میزان چون

 ریزانبرنامه و گذارانسیاست است لازم و دارد بستگی نزدیکی جغرافیایی و زبانی فرهنگی،

 در یالمللنیب یعلم یهایهمکار شیافزا در راستای دهند. قرار مدنظر را آن فناوری و علم حوزه

د سوزا ) شرویپ یبا کشورها یهمکارمختلف از جمله  یهاپژوهشدر  ،در حال توسعه یکشورها

تمرکز بر موضوعات با (، 2019ی )ژو و همکاران، و نهاد یدولت تیحما (،2022، 3وانز و دوکامپو

 جیترو(، 2016، 5)فیناردی و بوراتی موجود یهااستفاده از شبکه(، 2022، 4استوز-ولز) بالا ریتأث

 ارائه شده است. هاییپیشنهاد (2019، 6گزیرودر-لاینچیچ، )شدن دهیو د یرهبر

ی موضوعی پزشکی هابه ترتیب در حوزه یالمللنیبنویسنده همکار بیشترین تعداد مقالات دارای 

( و درصد 11.1درصد(؛ مهندسی ) 11.24درصد(؛ بیوشیمی، ژنتیک و زیست مولکولی ) 22.19)

 علمی ریهمکا از طرفی نیز الگوی درصد( بوده است. 7.33) یشناختستیزعلوم کشاورزی و 

یز بیشترین نای به لحاظ قاره است. بوده تهران در مستقر یهادانشگاه بر متمرکز ملی سطح در

قاره آسیا  (،درصد 65/35کشور ) 41میزان همکاری به ترتیب با کشورهای مستقر در قاره اروپا با 

کشور  13ا درصد(، قاره آمریکا ب 88/20کشور ) 24درصد(، قاره آفریقا با  43/30کشور ) 35با 

 .  باشدیمدرصد(  74/1کشور ) 2درصد( و اقیانوسیه با  30/11)

                                                           
1. Cheung 
2. Fan 

3. de Souza Vanz & Docampo 

4.Velez-Estevez 

5. Finardi & Buratti 

6. Chinchilla-Rodríguez  
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آینده مفید واقع  گذاریت تحریریه نشریات و سیاستئتواند جهت اعضای هینتایج این پژوهش می

ت تحریریه نشریات به نکاتی از قبیل مشارکت نویسندگان و همکاری ئکه هی بیترت نیبد. گردد

پژوهشگران توجه نمایند و المللی های مرتبط و تعاملات بینحوزه هایپژوهشگروهی مولفان در 

 با ایجاد راهکارهای افزایش مشارکت گامی در راستای ارتقای نشریات خود بردارند.

 

 سپاسگزاری -6
های در اختیار قرار دادن داده جهت( ISCاز موسسه استنادی و پایش علم و فناوری جهان اسلام )

 .شودخام پژوهش حاضر سپاسگزاری می

 

 مآخذو منابع -7

 رانیا یآثار علم تیفیبر ک یعلم یهایانواع همکار ریتأث ی(. بررس١٤٠٢قاسم. ) ،یاحمدآباد یآزاد

 :10.2.65cjs./10.22088doi. ٧٦-٦٥(، ٢) ١٠. کاسپین، یفناورستیدر حوزه ز

تحلیل ساختاری مقالات (. ١٣٩٩)معصومه.  ،کربلا آقایی کامرانو  ؛نازیله ،خان اغلان ؛عباس ،دولانی

 .)ISC(مجلات منتشر شده در حوزه مدیریت دانش نمایه شده در پایگاه استنادی جهان اسلام

  ido:20.1001.1.24237418.1399.7.3.2.8 .٣٠-١٨ ،(٣) ٧ تعامل انسان و اطلاعات.

 حوزه در علمی همکاری الگوهای(. ١٤٠٣)آمنه.  ،یمانیسل و ؛مژده ،سلاجقه ؛فائزه ،ساردو یشاهرخ

-١٥٥ ،(١)١٠ ،سنجیپژوهش نامه علم .اسکوپوس اطلاعاتی پایگاه در تغذیه اطلاعات سواد

١٨٠.2024.17964.1677rsci./10.22070doi:  
(. تحلیل استنادی و الگوی همکاری نویسندگان شش نشریه ١٣٩٠فروغ. ) ،رحیمی و ؛محمدرضا، قانع

 ایرانی انگلیسی زبان حوزه فنی و مهندسی نمایه شده در پایگاه استنادی علوم جهان اسلام

(ISC) .١٧٦-١٥٩(، ٤)٢٦. پردازش و مدیریت اطلاعات. 

. سال اخیر ٥٠ایران در  های علمی بین المللی(. بررسی روند همکاری ١٤٠١) .حسین ،مرادی مقدم

  :2023.11296.1369rahyaft./10.22034doi. ٧٢-٦١(، ٢)٣٢ ،رهیافت

ای ایران در انتشارات جایگاه منطقه (.١٤٠٢) منیره. خانی،رحیمو  ؛فاطمه ،رضایی زاده؛ شیما ،مرادی

   .٣٦١-٣٤٩ ،(٤) ١٧ ،پیاورد سلامتشناسی. شناسی و میکروبعلمی ایمنی

المللی و دریافت استناد های علمی بین(. بررسی رابطه همکاری١٤٠٢) .مریم ،آژ و؛ اسماعیل ،مصطفوی

پژوهش نامه  .مقالات پراستناد و داغ پژوهشگران ایرانی در پایگاه اطلاعاتی وب آو ساینس
  :2021.13871.1477rsci./10.22070doi .٤٢-١٩(، ١)٩، علم سنجی

 علمی هایهمکاری موجود وضعیت تحلیل. (١٤٠١. )یعل ،طاسکوه یخورسند و ؛شهرام ،گلویمهرآور گ

  .٨٤-٦٣ ،(١)٣ ،رهبری آموزشی کاربردی .ایران دولتی های دانشگاه در المللیبین
doi:10.22098/ael.2022.1682 
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  مقدمه-1

 توسعه درحالو  افتهیتوسعه یدر کشورها ینیکارآفر یارتقا تیدر مورد اهم یتوجهتوافق قابل

 یراه عنوانبهاز گذشته  ینیکارآفر متحده،الاتیمانند ا یصنعت شرفتهیپ یوجود دارد. در کشورها

 یاشتغال بوده و منجر به رشد اقتصاد جادیرقابت و ا جادیا ،یفناور شرفتیو پ ینوآور شبردیپ یبرا

 یرا راه ینیکارآفر یشتریب یهادولت افته،یکمتر توسعه یشده است. در کشورها یمل ییو شکوفا

و  ی)اوزرال دانندیم یو اجتماع یاقتصاد یجد یهاو مقابله با چالش یتوسعه اقتصاد یبرا

توجه در جوامع مختلف و از مشکلات قابل یکی ینیکارآفر ن،ی(. در جوامع نو2016 ،1ونبرویر

و  رهایتأثآموختگان، دانش یکاریب مسئلهدرحال توسعه است و  یبخصوص کشورها

جوامع داشته است که  نیا یو فرهنگ یاسیس ،یاجتماع ،یرا بر اوضاع مال یمنف یهاالعملعکس

 مستثناسابق( هم  یرسانو اطلاع یکتابدار علوم) یشناسعلم اطلاعات و دانش رشته نیب نیازا

و  اطلاعات آموختگان علمدانش نیکه در ب ( معتقد است1387) ینوروز راستا نیمدر ه ست؛ین

 یزیرطرح کیتا  است لازم رونیازاو  دیآیبه شمار م یجد زنگ خطر کی یکاریب یشناسدانش

 (.2019،  2یدرینژاد و ح یقناد) ردیو درازمدت انجام بگ یو کل قیدق

است.  دیوکار جدکسب کیشروع  ندیافر ،ینیکارآفرهای پژوهشدر حوزه  یاساس موضوع

استدلال  نیهمچن یکرده است. و فیسازمان تعر کی سیعنوان تأسرا به ینیگارتنر، کارآفر

. از کندیم جادیتفاوت ا گرانیو د نانیکارآفر نیاست که ب یزیچ ینیکارآفر ندیاکه فر کندیم

است  یرفتار یالگو کی باشد یفرد یژگیو کی آنکهاز  شیب ینی( کارآفر2008) 3دراکر دگاهید

که  رندیبگ ادیها تا آن داد آموزش انیو ازجمله دانشجو به مردم توانیرا م یرفتار یالگو نیا و

 و ینیعوامل کارآفر ریتأثکه اغلب تحت  یانیداشته باشند. دانشجو نانهیکارآفر رفتار یقیاز چه طر

آگاهانه  صورتبه نانهیکارآفر یهاتیمشارکت در فعال یرفتارشان برا رند،یگیقرار م یطیمح

اند، و مدل باشد که در آن واقع شده یطیشرا ایعادت  کی بر اساس صرفااو ممکن است  ستین

که  یدر حال حاضر، مطالعات ی. از طرفدهدینم حیمهم را توض نیا زین شدهیزیررفتار برنامه هینظر

رفتار  هیرا در مدل نظر نانهیکارآفر یقصد اجرا یرهایو هم متغ نانهیکارآفر یطیهم عوامل مح

 یلیخ کرده باشند، یبررس نانه،یکارآفر تیرفتار فعال ایقصد  نییمنظورتببه 4شدهیزیربرنامه

 یذهن یهارفتار فرد بر اساس انتخاب شده،یزیررفتار برنامه هیمطابق با مدل نظر. ستندین توجهقابل

ناخودآگاه و  یشناخت یندهایااند که فر، مطالعات نشان دادهحالنیباا. شودیم جادیو آگاهانه ا

 ریتأث زیاجرا، بر قصد و اعمال ن اتیو ن یطیخاص، مانند عوامل مح طیفرد، تحت شرا یخودبهخود

 یشتریعوامل ب شده،یزیررفتار برنامه هیو قصد اجرا در مدل نظر یطی. ادغام عوامل محگذاردیم

ناخودآگاه  ریتأث یچگونگ یبر قصد و اعمال دارند و به بررس یابالقوه ریکه تأث کندیم یرا معرف

                                                           
 Ozaralli & Rivenburgh .1ی

2. Ghanadinejad & Heidari  

3. Draker 

4. Theory of planned behavior 
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رفتار  هینظر افتهیمدل توسعه نی. چنکندیقصد و کنش کمک م یریگسوژه بر شکل

 (.2022 ،1هوایشده است )ل دییتأنوجوانان  یبدنتیتربدر مطالعات سفر و  شدهیزیربرنامه

که منجر به  یعامل نیترمهممختلف وجود دارد،  یهانهیزمدر  ینیبر کارآفر یادیز عوامل

 دادیرو کیذاتاا  دیوکار جدکسب کی سیتأس رایاست ز 2نانهیرفتار کارآفر شودیم ینیکارآفر

تجارت  کیعوامل منجر به وجود  نیترمهم یفرد یو رفتارها شودیدر نظر گرفته م یدر سطح فرد

را که  یروان یهایژگیو نانهی(. رفتار کارآفر2020، 3سیفو  گانیا) شودیگرفته م نظردر  دیجد

 یرهایمتغ ن،یکارآفر تیشخص گریدعبارت. بهآوردیداشته باشد، گرد هم م تواندیم نیکارآفر

 لیپتانس هایژگیو نی. همه اشودیم یبررس ینیکارآفر ۀنیاو درزم یهامهارت نیو همچن یزشیانگ

از  یاعنوان مجموعهبه توانیرا م نانهیرفتار کارآفر نی. همچندهدیفرد را نشان م ینیرکارآف

 دیاست، با دیجد وکارکسب کیبه شروع  لیکه ما یکرد که فرد فیتعر یشخص یهایژگیو

را انجام دهد  ینیکارآفر یو کارکردها فیطور مؤثر وظارا داشته باشد تا به هایژگیو نیا

 جادیا ،یراهبرد نشیدر رفتار، ب رییاز: تغ اندعبارت نانهیرفتار کارآفر مؤلفه(. 2014، 4ی)جائواد

 .یتیحما طیو مح یپرانرژ طیمح

است که از  لیدخ یشناسدر رشته علم اطلاعات و دانش ینیدر گسترش کارآفر یمتفاوت عوامل

 کرد اشاره نانهیکارآفر یهاو مهارت هاتیقابل به شناخت و پرورش توانیعوامل م نیا نیتریاساس

در  نانهیکارآفر یرفتارها شیآن افزا تبعبهو  ینیکارآفر هیروح تیو تقو به رشد تیدرنهاکه 

 رسدیمنگاه، به نظر  نی(. از ا2022، 5و امانوئل ائوزویآهکند )یم رشته کمک نیا انیدانشجو

 لانیالتحصکه در امر اشتغال فارغ ییهایاز کاست یدر جهت جبران برخ ینقش مهم ینیکارآفر

 مؤثرمطالعه و شناخت عوامل  نیبنابرا؛ باشدداشته دارد،  وجود یشناسرشته علم اطلاعات و دانش

 یموفق شدن و کمک به بهبود رفتارها نیبه کارآفر لیو تبد ینیکارآفر هیروح تیدر تقو

 پژوهشی ،یمطالعات قبل نهیشی. لازم به ذکر است با توجه به پرسدیبه نظر م یضرور نانه،یکارآفر

 انجام نگرفته بود.  یشناسعلم اطلاعات و دانش انیدانشجو یبرا نانهیدر خصوص رفتار کارآفر

با  یشناسو دانش علم اطلاعات انیدانشجو نانهیرفتار کارآفر یاسهیمقا مطالعهپژوهش به دنبال  نیا

پژوهش  نیا ادشدهی یهااست. با توجه به ضرورت جانیآذربا یمدن دیدانشگاه شه انیدانشجو ریسا

 است: ریز سؤالاتدرصدد پاسخ به 

 چگونه است؟ انیدانشجو نانهیرفتار کارآفر تی. وضع1

 چگونه است؟ یشناخت تیجمعاطلاعات  برحسب انیدانشجو نانهیرفتار کارآفر تی. وضع2

تفاوت  انیجودانش ریبا سا یشناسعلم اطلاعات و دانش انیدانشجو نانهیرفتار کارآفر نیب ای. آ3

 وجود دارد؟ دارامعن

                                                           
1. Lihua 

2. Entrepreneurial behavior  

3. Ghania & Saif  

4. Jauoadi 

5. Ahiauzu & Emanuel 
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 انیدانشجو ریبا سا یشناسعلم اطلاعات و دانش انیدانشجو نانهیرفتار کارآفر یهامؤلفه نیب ای. آ4

 وجود دارد؟ یداراتفاوت معن

 باشد؟ مؤثر انیشجودان نانهیکارآفر یرفتارهادر بروز  تواندیم نانهیرفتار کارآفر یهامؤلفه ای. آ5
 

 پژوهش پیشینه-2

در گذشته در ایران و خارج از کشور  شدهانجامدر این قسمت از پژوهش حاضر به بررسی مطالعات 

 . شودیمپرداخته  اندگرفتهکه مرتبط با حوزه موضوعی این پژوهش انجام 

عوامل فردی و محیطی بر رفتار  ریبررسی تأث باهدف( در پژوهش خود که 1391احمدی و همکاران )

نامه انجام دادند به این نتیجه رسیدند که و با استفاده از پرسش کارآفرینانه دانشجویان دانشگاه کردستان

و  یطلباستقلال ،یطلبقیاحساس توف شتریدارند، ب یمناسب یلیتحص تیکه وضع ییهاپسر و آن انیانشجود

دانشگاه  ینانهیکارآفر طیاز مح انیکه ادراک دانشجو دهدیپژوهش نشان م نیا ن،ی. همچنکنندیم تیخلاق

 د.ها دارآن ینانهیکارآفر یرفتارها تیبر تقو یمثبت ریتأث

و مراکز رشد  یعملکرد پارک علم و فناور ریتأث ی( در پژوهش خود با عنوان بررس1395فر ) بیاد

 دیدانشگاه شه انیو دانشجو یعلمئتیاعضاء ه نانهیکارآفر یرفتارها یریگاستان خوزستان بر شکل

از  یعلمئتیاعضاء ه یآگاه :اند ازعبارت هاافتهی نیمهم در ا نیانگیدو م چمران اهواز نشان داد

 و نیز 23/1با میانگین  نانهیکارآفر یرفتارها یریگو شکل 85/2با میانگین  یتیحما یسازوکارها

 36/2با میانگین ینیو فرهنگ کارآفر 42/3 با میانگین یتیحما یاز سازوکارها انیدانشجو یآگاه

پارک و مراکز رشد، نگرش و  فیها و وظابا نقش ییآشنا یرهایمتغ نیانگیم ن،یبر ا علاوه .است

و  نیدانشگاه به دانشگاه کارآفر لیروند تبد لیتسه ،ینیکارآفر یهامهارت ،یانداز اقتصادچشم

 زانیدهنده منشان هانیانگیم نیقرار گرفته است. ا یموردبررس زین انیدانشجو ینیفرهنگ کارآفر

 .است ینیبه موضوعات مختلف کارآفر انیو نگرش دانشجو یآگاه

 انیدانشجو یاجتماع ینیبا کارآفر نانهینگرش و رفتار کارآفر نیرابطه ب باهدفکه  یپژوهش

این بود که  دهندهنشان ( انجام گرفت،1395توسط دهقان ژارآباد ) جانیآذربا یمدن دیدانشگاه شه

 یا( رابطهیاجتماع ینیو کارآفر نانهیرفتار کارآفر نانه،یپژوهش )نگرش کارآفر یرهایمتغ نیب

 قیرا از طر یاجتماع ینیکارآفر توانیکه م کندیاشاره م هاافتهی ن،یوجود دارد. همچن دارامعن

 د.کر ینیبشیپ نانهینگرش و رفتار کارآفر

-در علم اطلاعات و دانش ینیکارآفر»( در پژوهش خود با عنوان 1396در اقدامی دیگر صابری )

 کی یبالا ژهیو رینج عامل با مقادپبه این نتیجه رسید که  «یاکتشاف یعامل لیتحل کی: یشناس

 یگذارنام «یبانیپشت»و  «یجیترو» ،«یآموزش» ،»ییمحتوا» ،«ییافزامهارت» نیاحصاء و تحت عناو

 انیدانشجو ینیدر کارآفر مؤثرعوامل  انسواری از درصد 66/74 درمجموعپنج عامل  نیاند. اشده

 ینیتوان کارآفر توانندیعوامل م نیا ،گریدعبارتبه. کنندیم نییرا تب یشناسعلم اطلاعات و دانش

 زانیررشته کمک کنند. توجه برنامه نیدر ا ینیدهند و به رونق کارآفر شیرا افزا انیدانشجو
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ها و در توسعه مهارت ینقش مهم تواندیپنج عامل م نیبه ا یآموزش یهاگروه رانیو مد یدرس

 د.باشداشته  انیدانشجو ینیکارآفر یهایتوانمند

 انیدانشجو نانهیرفتار کارآفر یریگعوامل مؤثر بر شکل یبه بررس( 1400که واعظی و زیودار ) یدر پژوهش

بر  یدارامعن ریتأث نهنایکارآفر یاریهوشکه است حاکی از آن  هاافتهیو بلوچستان پرداخته  ستانیدانشگاه س

 هیدوسو ریتأث ارد.ند نانهیبر قصد کارآفر یدارامعن ریرقابت تأث یژگیدر مقابل، و دارد. نانهیقصد کارآفر

مثبت و  ریتأث نهنایقصد کارآفر .ستین دارامعن نانهیبر قصد کارآفر نانهیکارآفر یاریرقابت و هوش یژگیو

 دارد. نانهیرفتار کارآفر یریگمثبت بر شکل ریتأث زین شگامیپ تیشخص دارد. نانهیبر رفتار کارآفر یریچشمگ

 تی، شخصحالنیباا .ردیگیقرار نم گامشیپ تیکم شخص ایبالا  ریمقاد ریتحت تأث نانهیقصد کارآفر

 یهاگروه رانیبه مد تواندیم لیتحل نیکه ا رسدیبه نظر م دارد. ریتأث نانهیبر رفتار کارآفر یطورکلبه گامشیپ

به رونق  دهند و شیرا افزا انیدانشجو ینیکمک کند تا توان کارآفر یدرس زانیرو برنامه یآموزش

 .رشته کمک کنند نیدر ا ینیکارآفر

در  نانهیسوابق رفتار کارآفر ،ینیقصد کارآفر»(  با عنوان 2016 )1ونبرویو ر یاوزرال  پژوهش جینتا

دارند، اما  ینینسبت به کارآفر ینگرش مثبت یطورکلبه انیدانشجو نشان داد «هیو ترک متحدهالاتیا

 هاافتهی ن،ی. همچندهندینشان م ینیاز قصد کارآفر ینییسطح پا یاهیو ترک ییکایآمر انیدانشجو

و قصد  یریپذسکیبه ر لیتما ،ینوآور ،ینیبخوش یتیشخص یهایژگیو نیکه ب دهندینشان م

مثبت  یهایژگیبا و انیدانشجو ،گریدعبارتبه .وجود دارد یماررابطه معنادار آ ینیکارآفر

به  لیتما ن،یدارند. همچن لیتما ینیبه کارآفر شتریب ،یو نوآور ینیبمانند خوش یتیشخص

 یآموزش یهاگروه رانیبه مد توانندیم جینتا نیمرتبط است. ا ینیبا قصد کارآفر زین یریپذسکیر

دهند و به رونق  شیرا افزا انیدانشجو ینیکمک کنند تا توان کارآفر یدرس زانیرو برنامه

 .درشته کمک کنن نیدر ا ینیکارآفر

در توسعه  یو خودکارآمد تینقش جنس لیتحل»با عنوان  یر پژوهش( د2021) 2و همکاران لسونیو

 ینینسبت به کارآفر ینگرش مثبت یطورکلبه دندیرس جهینت نیبه ا «زنان نانهیو رفتار کارآفر قیعلا

 ن،ی. همچندهندینشان م ینیاز قصد کارآفر ینییسطح پا یاهیو ترک ییکایآمر انیدارند، اما دانشجو

و  یریپذسکیبه ر لیتما ،ینوآور ،ینیبخوش یتیشخص یهایژگیو نیکه ب دهندینشان م هاافتهی

مثبت  یهایژگیبا و انیدانشجو ،گریدعبارتبه د.اروجود د یرابطه معنادار آمار ینیقصد کارآفر

به  لیتما ن،یدارند. همچن لیتما ینیبه کارآفر شتریب ،یو نوآور ینیبمانند خوش یتیشخص

 یآموزش یهاگروه رانیبه مد توانندیم جینتا نیمرتبط است. ا ینیبا قصد کارآفر زین یریپذسکیر

دهند و به رونق  شیرا افزا انیدانشجو ینیکمک کنند تا توان کارآفر یدرس زانیرو برنامه

 رشته کمک کنند. نیدر ا ینیکارآفر

                                                           
1. Ozaralli & Rivenburgh 

1. Wilson et al. 
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 یریادگی جهیو نت تالیجیسواد د ،یسواد مال ریپژوهش تأث در (2021) 1و سوبروتو حیموداس

 یسواد مالکه  دندیرس جهینت نیبه ا  ایسورابا یدر نگر انیدانشجو نانهیبر رفتار کارآفر نانهیکارآفر

سواد  شیافزا ،گریدعبارتبهدارد.  ریتأث انیدانشجو نانهیرفتار کارآفر یر روب 03/0 یمعنادار ریبا تأث

 002/0 یمعنادار ریبا تأث زین تالیجیسواد د ن،ی. همچنشودیم نانهیرفتار کارآفر شیمنجر به افزا یمال

 شیمنجر به افزا تالیجیسواد د شیافزا کهیطوربهدارد،  ریتأث انیدانشجو ینیرفتار کارآفر یبر رو

 یبر رو 001/0 یمعنادار ریبا تأث زین نانهیکارآفر یریادگی جینتا ن،ی. همچنشودیم ینیرفتار کارآفر

 یریادگی جیدر نتا شیکه افزا دهندینشان م جینتا نیدارد. ا ریتأث انیدانشجو نانهیرفتار کارآفر

و  تالیجیسواد د ،یسواد مال ،تیدرنها. شودیم نانهیارآفررفتار ک شیمنجر به افزا زین نانهیکارآفر

 ریدانشگاه تأث نیا انیدانشجو نانهیرفتار کارآفر یزمان بر روطور همبه نانهیکارآفر یریادگی جینتا

 3/67 کهیدرحالدرصد است،  7/32 نانهیبر رفتار کارآفر رهایمتغ نیا ری. تعداد سهم تأثگذارندیم

 د.قرار دار گرید واملع ریدرصد تحت تأث

 ریتأث گرییانجیدر م نانهیکارآفر ینقش خودکارآمد یبررسدر ( 2022) 2دارمانگارا و همکاران

مثبت  ریتأث ینیآموزش کارآفرکه دریافتند  نانهیبر رفتار کارآفر یمال تیو حما ینیآموزش کارآفر

ها و دانش مرتبط با معناست که آموزش مهارت نیبه ا نیدارد. ا نانهیبر رفتار کارآفر یو معنادار

آموزش  ن،یهمچن کند. دیجد یوکارهاکسب جادیبه ا بیافراد را ترغ تواندیم ینیکارآفر

اعتماد به  یبه معنا یکند. خودکارآمد تیرا تقو نانهیکارآفر یخودکارآمد تواندیم ینیکارآفر

 یمثبت و معنادار ریتأث زین یمال تیحما است. ینیکارآفر فیانجام وظا یبرا یشخص یهاییتوانا

وام،  ای یگذارهیمانند سرما ،یمعناست که ارائه منابع مال نیبه ا نیدارد. ا نانهیبر رفتار کارآفر

 یمال تیحما ن،یهمچن خود کند. یوکارهابه شروع و توسعه کسب قیافراد را تشو تواندیم

احتمال  شتر،یب یبه منابع مال یکند. افراد با دسترس تیرا تقو نانهیکارآفر یخودکارآمد تواندیم

هر دو  یمال تیو حما ینیآموزش کارآفر ،جهیدرنت .نندیبیم شتریرا ب ینیدر کارآفر تیموفق

 ند.کمک کن نیآنلا یوکارهاو کسب نانهیبه توسعه رفتار کارآفر توانندیم

 انیدر دانشجو نانهیبر رفتار کارآفر ینگرش تجار ریتأث»با عنوان  ی( در پژوهش2022) 3و همکاران یعیرف 

 یسن نیانگیمکه  نشان دادند «19 دیکوو یریگدر طول همه یمطالعه مقطع کی :ارشد یکارشناس

 دهدینشان م رسونیپ یهمبستگ بیضر سال است. 17/28سال 297/6 اریانحراف معبا  کنندگانشرکت

وجود دارد.  یدارامعنمعکوس و  یهمبستگ ،ینیسن و نگرش نسبت به رقابت و فرهنگ کارآفر نیکه ب

وکار به کسبنگرش  .ابدییکاهش م ینیسن، نگرش به رقابت و فرهنگ کارآفر شیبا افزا ،گریدعبارتبه

که نگرش مثبت  یمعناست که افراد نیبه ا هایافته نیدارد. ا نانهیبر رفتار کارآفر یدارامعنمعکوس و  ریتأث

نشان  لیتحل نیخلاصه، ا طوربه .دهندیانجام م یترنانهیرفتار کارآفر طورمعمولبهوکار دارند، به کسب

 .دارند نانهیبر رفتار کارآفر یمهم ریوکار تأثکه سن و نگرش به کسب دهدیم

                                                           
2. Mudasih & Subroto 

3. Dharmanegara et al. 

4. Rafiei et al. 
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شاره کرد که اغلب مورد ا نیبه ا توانیم اندگرفتهقرار  یموردبررسکه  یپژوهش یهانهیشیپ بر اساس

 نیکه در ااند درحالیودهنم یبررس یکل یهامؤلفه ایو  مؤلفه کی دگاهیرا از د نانهیرفتار کارآفر هاپژوهش

کم  لیبه دل نیمچنو ه هگرفت رقرا موردتوجه انیدانشجو یو برا یدانشگاه طیمرتبط با مح یهاعاملپژوهش 

 نیدر ا جود نداشت کهو نانهیکارآفررفتار  یهامؤلفه قی، امکان سنجش دقهامؤلفهمربوط به  سؤالاتبودن 

 د.را پوشش ده یموردبررسمهم  مؤلفهشده چهار  یپژوهش سع

 

 شناسی پژوهشروش-3

دانشگاه  انیپژوهش دانشجو نیا موردمطالعهاست. جامعه  یلیتحل-یفیو از نوع توص یشیمایپژوهش پ نیا

( استفاده شد که 1970) 1و مورگان یحجم نمونه از فرمول کرجس نییتع ی. برااست جانیآذربا یمدن دیشه

نفر پاسخ دادند. روش  260تنها  شدهعیتوز یهانامهپرسش نیبه دست آمد و از ب 360جدول نمونه  نیطبق ا

 نانهینامه رفتار کارآفر. در پژوهش حاضر از ابزار پرسشاست یتصادف یریگپژوهش نمونه نیدر ا یریگنمونه

مرزبان  نیشیپ یهادر پژوهش 92/0کرونباخ  یآلفا بیآن با ضر ییای( استفاده شد. پا1390و رمضان ) یمیمق

 جادیا ،یراهبرد نشیدر رفتار، ب رییمانند )تغ ییهامؤلفه نامهشپرس نیشده است. ا دییتأ( 1390و همکاران )

 کاملاا ) کرتیل یادرجهپنج اسینامه بر اساس مق. پرسشسنجدی( را میتیحما طیو مح یپرانرژ طیمح کی

نامه پرسش نیا. شده است یگذار( نمره5موافقم= کاملااو  4، موافقم=3ندارم= ی، نظر2، مخالفم=1مخالفم=

از اعتبار  نی( استفاده شده است، بنابرا1398،یو مفتاح 1398 ،ی، بلوچ1395)دهقان،  یهادر پژوهشنیز  قبلاا

 ییو روا دهیگرد دییتأاز قبل  آنبا توجه به استاندارد بودن  نامهپرسش ییمحتوا ییبرخوردار است. روا یکاف

و رمضان،  یمیقرار گرفته است )مق دییتأشده و مورد  یریگزهاندا یدییتأ یعامل لیتحل قیاز طر زیسازه ن

 یو پس از برخ یبررس یشناسها توسط متخصصان علم اطلاعات و دانشنامهپرسش یصور یی(. روا1390

و  (76/0کرونباخ ) یآلفا بیمقدار ضر 1قرار گرفت. جدول  دییتأاستفاده مورد  یبرا یاصلاحات شکل

-، پرسش1. با توجه به جدول دهدیرا نشان م نانهیرفتار کارآفر ریمتغ یبرا (cr) یبیترک ییایمقدار شاخص پا

 برخوردار است. یقابل قبول ییاینامه از پا
 یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا بی: ضر1جدول 

 (cr) یبیترک ییایپا کرونباخ یآلفا
76/0 77/0 

 

 .دهدیرا نشان م نانهیرفتار کارآفر مؤلفه یهااسیمقریز زین 2جدول 

 

  

                                                           
1. Krejcie & Morgan 
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 نانهیرفتار کارآفر یهامؤلفه یهااسیمق ری: ز2جدول 

 هاهیگو هامؤلفه فیرد
 1،2،3،4،5،6 تغییر در رفتار 1

 7،8 بینش استراتژیک 2

 9،10 ایجاد یک محیط پرانرژی 3

 11،12 محیط حمایتی 4

 

 هایافته-4

و انحراف  نیانگیدرصد، م ،ی)فراوان یفیتوص یآمار یهااز روش هاداده لیوتحلهیتجز یپژوهش برا نیدر ا

 ( استفاده شده است. یاتک نمونه یو آنوا  و ت مستقل ی، ترسونیپ یهمبستگ بی)ضر ی( و استنباطاریمع

زن بوده و در  انیپژوهش دانشجو نیکنندگان در اشرکت نیشتریب دهدینشان م 4جدول  یهاافتهی

 .استسال  22-18سنی دانشجویان نیز در محدوده سنی  نیانگیم .هستند یکارشناس یلیمقطع تحص

 
 یشناخت تیجمع یهاافتهی: 4جدول 

 درصد یفراوان ریمتغ

 جنسیت
 2/71 185 زن

 8/28 75 مرد

 سن

18-22 189 7/72 

23-26 54 3/%21 

27-30 7 8/2 

31-35 3 2/1 

 8/2 7 35بالاتر از 

مقطع 
 تحصیلی

 1/83 216 کارشناسی

 5/8 44 تحصیلات تکمیلی

رشته 
 تحصیلی

 2/34 89 شناسیعلم اطلاعات و دانش

 8/65 171 هارشتهسایر 

 

 چگونه است؟ انیدانشجو نانهیرفتار کارآفر تی: وضعپژوهش اول سؤالپاسخ به -1-4

 یابیاستاندارد ارز فی. با استناد به طدهدیرا نشان م انیدانشجو نانهیرفتار کارآفر نیانگیم 5 جدول

در سطح  نانهیرفتار کارآفر ازنظر 97/3کل  نیانگیبا م انی( دانشجو1387بازرگان و همکاران )

 انیبه دانشجو طمربو نیانگیم نیشتریجدول ب نیا یهاافتهیبا توجه به  نیقرار دارند. همچن یمطلوب

  است. یشناسگروه علم اطلاعات و دانش

 
 انیدانشجو نانهیرفتار کارآفر نیانگی: م5جدول 

 اریمع انحراف نیانگیم گروه
 59/0 39/4 و دانش شناسی علم اطلاعات

و دانش  غیر علم اطلاعات
 شناسی

31/4 64/0 

 63/0 34/4 کل
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اطلاعات  برحسب انیدانشجو نانهیرفتار کارآفر تی: وضعپژوهش دوم سؤالپاسخ به -2-4

 چگونه است؟ یشناخت تیجمع

. با دهدیرا نشان م یشناخت تیاطلاعات جمع برحسب نانهیرفتار کارآفر تیوضع لیتحل جینتا 6 جدول

 06/0 زین انسیوار لی( و مقدار آمار تحل=79/0sig)مستقل  یآزمون ت یداریتوجه به جدول سطح معن

 دییتأدو گروه  انسیاست پس همگن بودن وار 05/0از  شتریآزمون ب یداریسطح معن کهییازآنجااست، 

وجود  یداراتفاوت معن انیدانشجو تیو جنس نانهیرفتار کارآفر نیب دهدیجدول نشان م یهاافتهی. شودیم

برابر با  زین یمقدار آماره ت نیاست و همچن شتریب 05/0است و از  11/0برابر با  یداریسطح معن رایندارد ز

(58/1t=  است. با توجه به )آنوا مقدار آماره  زمونجدول در آ یهاافتهیF  کهییازآنجااست و  77/0برابر با 

رفتار  نیب یداراتفاوت معن نیتر است بنابرابزرگ 05/0بوده و از  38/0آزمون برابر با  یداریسطح معن

 ,p=02/0 ,66/0جدول ) نیا یهاافتهیوجود ندارد. با توجه به  انیدانشجو یلیو مقطع تحص نانهیکارآفر

r=258N=مطابق  نیوجود ندارد و همچن زین انیو معدل دانشجو نانهیرفتار کارآفر نیب یدارا( تفاوت معن

و سن  نانهیرفتار کارآفر نیب یدارا( تفاوت معن=p=01/0, r=260N,79/0جدول ) نیا یهاافتهیبا 

  وجود ندارد. انیدانشجو
 

 یشناخت تیجمع یرهایمتغ برحسب انیدانشجو نانهیرفتار کارآفر لیتحل جی: نتا6جدول 

ت
سی

جن
 

آزمون تی 
 مستقل

 یبرابر آزمون لون
 انسیوار

تفاوت با  هانیانگیم یبرابر یبرا یآزمون ت
 %95اطمینان 

آماره 
تحلیل 
 واریانس

آماره  داریمعنی
 یت

درجه 
 یآزاد

 یمعن
 یدار

تفاوت 
 نیانگیم

 یخطا
انحراف 

 اریمع

 پایین بالا

برابری 
 واریانس
نابرابری 
 واریانس

06/0 79/0 58/1 257 11/0 07/0 04/0 17/0 01/0- 

ی
صیل

ح
مقطع ت

 لیآزمون تحل 
 )آنوا( انسیوار

مجموع 
 مجذورات

سطح  F مقدار مجذورات نیانگیم یدرجه آزاد
 یداریمعن

 38/0 77/0 09/0 1 09/0 هاگروه نیب

 12/0 258 46/32 هاگروه درون

 259 56/32 کل

رفتار کارآفرینانه
 

 سن معدل پیرسونضریب همبستگی 

 01/0 02/0 همبستگی

 79/0 66/0 یداریمعنسطح 

 260 260 تعداد
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علم اطلاعات و دانش  انیدانشجو نانهیرفتار کارآفر نیب ای: آپژوهش سوم سؤالپاسخ به -3-4

 وجود دارد؟ داراتفاوت معن انیدانشجو ریبا سا یشناس

علم  انیدانشجو نیب یداراوجود تفاوت معن یمستقل جهت بررس یآزمون ت جینتا 7 جدول

 دیدانشگاه شه یشناساز علم اطلاعات و دانش ریغ یهارشته انیبا دانشجو یشناساطلاعات و دانش

 نانهیتفاوت رفتار کارآفر یجدول در بررس یهاافتهی. با توجه به دهدیرا نشان م جانیآذربا یمدن

برابر  انسیوار لیمقدار آماره تحل گر،ید انیبا دانشجو یشناسعلم اطلاعات و دانش انیدانشجو نیب

همگن بودن  نیاست، بنابرا 45/0و برابر با  شتریب 05/0از  زین یداریبوده و سطح معن 55/0با 

اطلاعات و  علم انیدانشجو نانهیرفتار کارآفر نینشان داد ب هاافتهی. شودیم دییتأدو گروه  انسیوار

آزمون برابر با  یداریسطح معن رایوجود ندارد ز یداراتفاوت معن انیدانشجو ریبا سا یشناسدانش

 بود. 5/1برابر با  زین یآماره ت نیاست همچن شتریب 05/0بوده و از  13/0

 
 مستقل ی: آزمون ت7جدول 

مقایسه رفتار 

کارآفرینانه 

دانشجویان 

علم اطلاعات 

و دانش 

 باشناسی 

سایر 

 دانشجویان

آزمون 
تی 

 مستقل

آزمون لون 
 برابری واریانس

 هانیانگیمآزمون تی برای برابری 
 

تفاوت با اطمینان 
95% 

آماره 
تحلیل 
 واریانس

سطح 
یمعن
 یدار

آماره 
 تی

درجه 
 آزادی

یمعن
 یدار

تفاوت 
 میانگین

خطای 
انحراف 

 معیار
 پایین بالا

برابری 
 واریانس

55/0 45/0 5/1 258 13/0 06/0 04/0 16/0 02/0- 

 

 یشناخت تیجمع یرهایبا متغ انیدانشجو نانهیابعاد رفتار کارآفر نیب ایآچهارم:  سؤال-4-4

 وجود دارد؟ دارامقطع، معدل و سن(  تفاوت معن ت،ی)جنس

 نانهیابعاد رفتار کارآفر نیب یداراوجود تفاوت معن یمستقل جهت بررس یآزمون ت جینتا 8 جدول

 رییتغ مؤلفهجدول تنها  یهاافتهی. با توجه به دهدیرا نشان م یشناخت تیجمع یرهایبا متغ انیدانشجو

با  یدارامعنتفاوت  11/2 ی( و آماره ت=03/0sig) 05/0تر از کوچک یداریدر رفتار با سطح معن

نشان  انسیوار لیآزمون تحل جیجدول نتا نیا یهاافتهیداشت. با توجه به  انیدانشجو تیجنس ریمتغ

وجود  یداراتفاوت معن انیدانشجو یلیبا مقطع تحص نانهیرفتار کارآفر یهامؤلفهاز  کیچیهداد 

نشان داد سطح  ولجد نیا یهاافتهیتر بودند. بزرگ 05/0ها از آن یسطح معن رایندارند ز

تر بوده بزرگ 05/0از  انیدر ارتباط با معدل و سن دانشجو نانهیهمه ابعاد رفتار کارآفر یداریمعن

 وجود ندارد. انیو سن و معدل دانشجو نانهیابعاد کارآفر نیب یداراو تفاوت معن
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 یشناخت تیجمع یرهایو متغ نانهیابعاد رفتار کارآفر لیتحل جی: نتا8جدول 

ت
سی

جن
 

 ابعاد
 آزمون تی
 مستقل

آزمون لون 
برابری 
 واریانس

 آزمون تی برابری میانگین
اطمینان تفاوت با 

95% 

س
یان

وار
ل 

حلی
ه ت

مار
آ

 

ح 
سط

معن
ی

دار
 ی

ی
ه ت

مار
آ

ی 
زاد

ه آ
رج

د
 

معن
ی

دار
ن ی
گی

یان
ت م

فاو
ت

یار 
مع

ف 
حرا

ی ان
طا

خ
 

 پایین بالا

 008/0 23/0 05/0 12/0 03/0 257 11/2 56/0 32/0 انسیوار یبرابر تغییر رفتار

بینش 
 راهبردی

 -35/0 02/0 09/0 16/0 07/0 257 7/1 41/0 67/0 انسیوار یبرابر

ایجاد محیط 
 پرانرژی

 -01/0 34/0 09/0 17/0 06/0 251 85/1 85/0 03/0 انسیوار یبرابر

 محیط حمایتی
 یبرابرنا

 انسیوار
9/4 02/0 9/0 98/115 32/0 09/0 09/0 27/0 09/0- 

ی
صیل

ح
مقطع ت

 

 آزمون تحلیل واریانس
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادی

 Fمقدار  میانگین
سطح 

 یداریمعن

 تغییر رفتار

 04/0 1 04/0 هاگروهبین 

 18/0 258 61/46 هاگروهدرون  61/0 25/0

  259 65/46 کل

بینش 
 راهبردی

 08/0 1 08/0 هاگروه نیب

 49/0 258 65/126 هاگروه درون 68/0 16/0

  259 73/126 کل

 طیمحایجاد 
 پرانرژی

 42/1 1 42/1 هاگروه نیب

 45/0 258 93/117 هاگروه درون 07/0 11/3

  259 36/119 کل

 محیط حمایتی

 06/0 1 06/0 هاگروه نیب

 39/0 258 96/102 هاگروه درون 68/0 16/0

  259 03/103 کل

ابعاد رفتار کارآفرینانه
 

ضریب 
همبستگی 

 پیرسون
 سن معدل

 تغییر در رفتار

 04/0 01/0 یهمبستگ

 48/0 82/0 یداریمعن سطح

 260 259 تعداد

بینش 
 راهبردی

 01/0 02/0 یهمبستگ

 82/0 73/0 یداریمعن سطح

 260 259 تعداد

ایجاد محیط 
 پرانرژی

 04/0 03/0 یهمبستگ

 46/0 6/0 یداریمعن سطح

 260 259 تعداد

 محیط حمایتی

 -09/0 005/0 یهمبستگ

 12/0 93/0 یداریسطح معن

 260 259 تعداد
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 نانهیکارآفر یرفتارهادر بروز  تواندیم نانهیرفتار کارآفر یهامؤلفه ایپنجم: آ سؤال-4-5

 باشد؟ مؤثر انیدانشجو

برابر  یداریسطح معن کهییازآنجا. دهدیرا نشان م یتیحما طیمح مؤلفهمربوط به  جینتا 9 جدول

بروز  یبرا یتیحما طیمح یدانشگاه دارا طیمح نیتر است، بنابراکوچک 05/0و از  000/0با 

و  34/4برابر با  آمدهدستبه نیانگیچون م گرید یاست و از سو انیدانشجو نانهیکارآفر یرفتارها

برخوردار  یمطلوب یتیحما طیگفت دانشگاه از مح توانیم جهیدرنتاست،  شتریب 3 یفرض نیانگیاز م

 05/0و از  000/0برابر با  یداریسطح معن کهییازآنجا 9جدول  یهاافتهیاست. با توجه به 

باشد و از  مؤثر انیدانشجو نانهیدر رفتار کارآفر تواندیم یراهبرد نشیب نیتر است، بنابراکوچک

 جهیدرنتاست،  شتریب 3 یفرض نیانگیو از م 64/3برابر با  آمدهدستبه نیانگیچون م گرید یسو

نشان  9جدول  یهاافتهیبرخوردار هستند.  یمطلوب یراهبرد نشیاز ب انیگفت دانشجو توانیم

دانشگاه  نیبنابرا ،تر استکوچک 05/0و از  000/0برابر با  یداریسطح معن نکهیبا توجه به ا دهدیم

فراهم کند و از  نانهیکارآفر یدر مورد بروز رفتارها انیدانشجو یرا برا یپرانرژ طیمح تواندیم

 توانیاست، پس م شتریب 3 یفرض نیانگیو از م 17/4برابر با  آمدهدستبه نیانگیچون م گرید یطرف

 یهاافتهیبرخوردار است. با توجه به  انیدانشجو یبرا یمطلوب یپرانرژ طیگفت دانشگاه از مح

تر کوچک 05/0و از  000/0برابر با  یداریسطح معن کهییازآنجاکه  افتیدر توانیم 9جدول 

 گرید یباشد و از طرف مؤثر انیدانشجو نانهیبر رفتار کارآفر تواندیدر رفتار م رییتغ نیاست، بنابرا

گفت  توانیاست، پس م شتریب 3 یفرض نیانگیم ازو  89/3برابر با  آمدهدستبه نیانگیچون م

 خود برخوردار هستند. نانهیدر مورد رفتار کارآفر یدر رفتار مناسب رییتغ یژگیاز و انیدانشجو

 
 یاتک نمونه یآزمون ت جی: نتا9جدول 

 نیانگیم تعداد ابعاد
 انحراف

 اریمع

 نمره

 اریمع

 درجه

 یآزاد
t 05/0P< 

محیط 
 حمایتی

260 34/4 63/0 3 259 01/111 000/0 

 نشیب
 یراهبرد

260 64/3 69/0 3 259 95/83 000/0 

 طیمح
 یپرانرژ

260 17/4 67/0 3 259 21/99 000/0 

در  رییتغ
 رفتار

260 89/3 42/0 3 259 82/147 000/0 

 

 گیریبحث و نتیجه-5

 ریبا سا یشناسعلم اطلاعات و دانش انیدانشجو نانهیرفتار کارآفر سهیمقا باهدفپژوهش  نیا

 انیپژوهش را دانشجو نیا یانجام گرفت. جامعه آمار جانیآذربا یمدن دیدانشگاه شه انیدانشجو

 طوربهنفر  360مورگان  -یکه طبق جدول کرجس می دهند لیتشک جانیآذربا یمدن دیدانشگاه شه
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پاسخ  شدهعیتوزنامه نفر به پرسش 260ها آن نینمونه انتخاب شدند و تنها از ب عنوانبه یتصادف

-ها از ابزار پرسشداده یافراد انجام گرفت. جهت گردآور نیا یپژوهش بر رو نیا نیدادند، بنابرا

توسط  شدهیگردآور یهاقرار گرفت. داده دییتأآن مورد  ییایو پا یینامه استفاده شد که روا

 به دست آمد. ریز صورتبه جیو نتا هقرار گرفت لیمورد تحل spssافزار نرم

پژوهش نشان داد که اکثر  نیدر ا انیدانشجو یشناخت تیجمع تیدر مورد وضع یفیتوص جینتا

دهندگان در مقطع سال قرار داشتند. اکثر پاسخ 22-18 یدهندگان زن بوده و در محدوده سنپاسخ

 5قرار داشت. با توجه به جدول  18-14 ها در محدودهبوده و معدل اکثر آن یکارشناس یلیتحص

گرفت که  جهینت توانی( م1387ران )استاندارد بازرگان و همکا یابیارز فیار قرار دادن طیبا مع

 جیپژوهش ما با نتا جهینت نیا که قرار دارند یدر سطح مطلوب نانهیرفتار کارآفر ازلحاظ انیدانشجو

مستقل نشان داد که در سطح  یآزمون ت جیدارد. نتا ی( همخوان1395فر،  بی)اد هایپژوهش

 انیزن و مرد دانشجو تیدو گروه جنس در نانهیرفتار کارآفر نیب %95 نانیو با اطم 05/0 یداریمعن

 یهاو گروه نانهیرفتار کارآفر نیآزمون آنوا نشان داد که ب جیوجود ندارد. نتا یداراتفاوت معن

 رسونیپ یهمبستگ بیضر جینتا نیوجود ندارد و همچن یداراتفاوت معن یلیمختلف مقطع تحص

 آمدهدستبه جیرا نشان داد. نتا انیمعدل و سن دانشجوبا  نانهیرفتار کارآفر نیب دارانبود تفاوت معن

و همکاران،  یعی، رف1400 ودار،یو ز ی)واعظ هایپژوهش جیپژوهش با نتا سؤال نیا لیتحل یبرا

( 1391و همکاران،  ی)احمد پژوهش جی( همسو است اما با نتا2009 مکاران،و ه لسونیو 2022

 کندیم یعوامل فردی و محیطی بر رفتار کارآفرینانه دانشجویان دانشگاه کردستان را بررس ریتأثکه 

 یتنها بر رو پژوهش نیدانست که ا نیرا ا یناهمخوان نیا لیدل توانینداشت و م یهمخوان

 انیدانشجو انیحاضر در م پژوهش کهیدرحالدانشگاه کردستان انجام شده است  انیودانشج

به  توانیدو پژوهش م نیا نیب یناهمخوان لیاز دلا نیانجام شده است همچن یمدن دیشه دانشگاه

و رفتار  ینیدو دانشگاه نسبت به کارآفر انیدانشجو دگاهیمتفاوت بودن ابزار پژوهش و تفاوت در د

مستقل نشان داد که در  یآزمون ت جیپژوهش نتا نیا یهاافتهیاشاره کرد. با توجه به  نانهیرکارآف

 ریبا سا یشناسعلم اطلاعات و دانش انیدانشجو نیب %95 نانیو با اطم 05/0 یداریمعن سطح

 شپژوه یهاافتهیوجود ندارد. با توجه به  یداراتفاوت معن نانهیرفتار کارآفر ازنظر انیدانشجو

در جهت  یو پرانرژ یتیحما یطیمح انیدانشجو یبرا توانندیها مگرفت دانشگاه جهینت توانیم

 یراهبرد نشیدر رفتار و ب ریینشان داد تغ هاافتهی نیفراهم کنند. همچن نانهیکارآفر یبروز رفتارها

 یهاافتهیبه  جهاست. با تو مؤثر جانیآذربا یمدن دیشهدانشگاه  انیدانشجو نانهیکارآفر یبر رفتارها

رشته علم اطلاعات  انیدانشجو یبرا یشغل یهافرصت کهییازآنجاپژوهش  نهیشیپژوهش و پ نیا

و  انیدانشجو یبرا ینیلازم است تا به امر کارآفر نیاندک است بنابرا یشناسو دانش

. کنندیم فایا ییامر نقش به سزا نیها در اشود که دانشگاه یشتریرشته توجه ب نیا لانیالتحصفارغ

 یزیرامکان برنامه جانیآذربا یمدن دیشهدانشگاه  انیدانشجو نانهیرفتار کارآفر تیشناخت وضع

 .کندیامر فراهم م انیمتول یرا برا ینیدر امر اشتغال و کارآفر
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 تواندیم ینیگرفت که آموزش کارآفر جهینت توانیم گرفتهانجام یهایبررسو  هاافتهیبا توجه به  تیدرنها

 وکارکسبموفق شدن باور کنند. نحوه نگرش به  نیکارآفر کی یکمک کند تا خود را برا انیبه دانشجو

 نیکارآفر یاز افراد برا تی. حماباشدافراد داشته  نانهیدر رفتار کارآفر یینقش بسزا تواندیم ینیو کارآفر

از طرف خانواده  تیاست، حما یدانشگاه تیو حما انیو آشنااز طرف خانواده  تیموفق شدن شامل حما

 یدانشگاه تیباشد و حما رگذاریافراد تأث نانهیبر قصد و رفتار کارآفر یمؤثربه شکل  تواندیم انیو آشنا

 یکند و نقش مهم قیتشو شانینیکارآفر یهامیتصمرا در  هاآن تواندیم انیدر مورد دانشجو خصوصبه

 .کندیم فایا انیدانشجو نانهیرفتار کارآفر تیو ارتقا و تقو ینیدر توسعه قصد کارآفر

 یهاآموزشاز:  اندعبارتاشاره کرد  هاآنپژوهش به  نیدر ا توانیمکه  یکاربرد یشنهادهایپ ازجمله

و  یآموزش یهادوره یاعم از برگزار هادانشگاه برنامهفوقو  یرسم یدرس یهابرنامهدر قالب  ینیکارآفر

. ردیقرار گ موردتوجه یشناسعلم اطلاعات و دانش انیدانشجو خصوصبهو  انیدانشجو یبرا هاکارگاه

 ازجملهو اجرا شود.  یزیربرنامه قیدق صورتبه ینیکارآفر گاهیجا هادانشگاه یدر فرهنگ سازمان نیهمچن

در بدو ورود به دانشگاه و  انیدانشجو یو عوامل فرد یتیشخص یهایژگیو شیپا تواندیم مؤثراقدامات 

در جهت  هادانشگاه یتیحما یهااستیس زیباشد. ن ور شیپ یهاچالشو  تیموفق یرهایمس لیدر ادامه تحل

حوزه از موارد  نیمرتبط در ا یکاربرد هایپژوهشاز  یبانیو پشت انیدانشجو نانهیرفتار کارآفر تیتقو

 جادیا تیدرنها ؛ وعامل اثربخش اشاره شده است عنوانبه «زهیانگ»است که در مطالعات هم بر  یضرور

 نشیرفتار و ب یهایژگیو تیریبه مد رساندنیاریدر جهت  انیدانشجو یبرا یو پرانرژ یتیحما طیمح

 .رودیماز اقدامات مهم به شمار  شانیراهبرد

رفتار  نکهیموارد اشاره کرد. با توجه به ا نیبه ا توانیمپژوهش  نیا یهاتیمحدود ازجمله 

قرار گرفته است  موردمطالعهپژوهش  نیدر ا جانیآذربا یمدن دیدانشگاه شه انیدانشجو نانهیکارآفر

 یفرهنگ یهاتفاوت نی. همچنردیصورت پذ اطیاحت با هادانشگاهسایر  انیآن به دانشجو جینتا میتعم

قرار  موردتوجه دیمنظر هم با نیبگذارند که از ا  ریتأث نانهیبر رفتار کارآفر توانندیم یو اجتماع

اطلاعات  دیو شا هبود نیآنلا صورتبه هانمونهبه  یدسترس گرید موردتوجهنکته  نیهمچن ؛ وبگیرد

 .نمودیمرقابل دسترس یغ ایمحدود و  هاآن نانهیو رفتار کارآفر انیدر مورد دانشجو یکاف

 

 مآخذو منابع -6

بر رفتار  یطیو مح یعوامل فرد ریرتأثیتاث ی(. بررس1391فرانک. ) ا،ینیرضا؛ و مفاخر ،یشافع دون؛یفر ،یاحمد

  .163-145(، 1)5 ،ینیتوسعه کارآفردانشگاه کردستان.  انیدانشجو نانهیکارآفر
DOI:10.22059/jed.2012.24659 

و مراکز رشد استان خوزستان بر  یعملکرد پارک علم و فناور ریتأث نییتع(. 1395) .هیفر، راض بیاد
چمران  دیدانشگاه شه انیو دانشجو یعلم ئتیاعضاء ه نانهیکارآفر یرفتارها یریگشکل
 ایرانداک. .[لامیارشد، دانشگاه ا ینامه کارشناس انیپا]اهواز

نگرش  یگریانجیبا م نانهیکارآفر یبر رفتارها کیهوش استراتژ ریتأث(. 1398) .محسن ،یبلوچ
نامه  انیپا](کشهری)مورد مطالعه: کارکنان شبکه بهداشت ودرمان شهرستان ن نانهیکارآفر

 ایرانداک. .[و بلوچستان ستانیارشد،دانشگاه س یکارشناس

https://jed.ut.ac.ir/article_24659.html
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/35ab4a99b37f47294b88cf11877dbf6f
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/35ab4a99b37f47294b88cf11877dbf6f
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/35ab4a99b37f47294b88cf11877dbf6f
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/95f287215ff232cf5d69ad421c99695d
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/95f287215ff232cf5d69ad421c99695d
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/95f287215ff232cf5d69ad421c99695d
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 یدرون یابیگام به گام ارز یراهنما. (1387. )فاخته ،یو اسحاق ؛بازرگان، عباس ؛وسفی ،یجازح
 موسسه چاپ و انتشارات. .یدانشگاهدر نظام  تیفیک

 انیدانشجو یاجتماع ینیبا کارآفر نانهینگرش و رفتار کارآفر نیرابطه ب(. 1395) .یگل ،ژارآباد دهقان
. [جانیآذربا یمدن دیارشد، دانشگاه شه ینامه کارشناس انیپا] .جانیآذربا یمدن دیدانشگاه شه

 ایرانداک.

. یاکتشاف یعامل لیتحل کی: یدر علم اطلاعات و دانش شناس ینی(. کارآفر1396. )میمحمدکر ،یصابر

 اطلاعات(، یو سازمانده یکتابدار یاطلاعات )مطالعات مل یو سازمانده یکتابدار مطالعات

28(3 ،)45-29. 

بر  یسازمان ینیجو کارآفر ری(. تاث1389ابوالقاسم. ) ون،یو عرب ؛دمحمدیس ،یمیمق ؛رمرادیمرزبان، ش

  .25-1(، 22-21)6 ،نی. اقتصاد و تجارت نورانیمد نانهیرفتار کارآفر

 یو تعهد سازمان یسازمان یبا اثربخش نانهیرفتار کارآفر زانیم نیرابطه ب یبررس(. 1398) عبداله. ،یمفتاح
ارشد، دانشگاه آزاد  ینامه کارشناس انیپا]. رازیثامن الائمه شهر ش یو اعتبار یدر موسسه مال

 ایرانداک. .[واحد مرودشت یاسلام

 . انتشارات راه دان.ینیو کارآفر کیاستراتژ تیریمد(. 1390) .دیمجمحمد؛ و رمضان،  دیس ،یمیمق

در  ینیکارآفر یموضوعات پژوهش لیو تحل یی(. شناسا1397غلامرضا. ) ی،دریح و ؛فرزانه ،نژاد یقناد

پژوهشنامه رشته.  نیا یدکتر انیاستادان و دانشجو دگاهیاز د یشناسعلم اطلاعات و دانش
  doi: 10.22067/riis.v0i0.65041 .62-39 ،(2)8 ی،و اطلاع رسان یکتابدار
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 مقدمه-1

و توسعه اقتصادی را تحریک  ترآسانیک فناوری که زندگی را  عنوانبهجهان هوش مصنوعی را 

گسترده در  طوربه، هوش مصنوعی بیترتنیابه(. 2020، 1کمیسیون اروپااست )کند پذیرفته 

آموزش نیز از این قاعده  و است قرارگرفته مورداستفادههای اجتماعی مختلف نظام یهاحوزه

تواند با خودکارسازی دهند که هوش مصنوعی مینشان می نیز های یونسکوگزارش نیست. مستثنا

و ارائه ابزارهای جدیدی مانند واقعیت  یند یادگیریاسازی فرهای مختلف تدریس، شخصیبخش

، 2)میائو، هولمز، رونگوای و ژانگ افزوده، به بهبود کیفیت آموزش کمک کندمجازی و واقعیت 

آموزش و  یهانوآورانه روش یآموزش یهایفناورکه  گفت توانیم. براین اساس (2021

 یهاها و چالشفرصت یهوش مصنوع ۀنی، تحولات درزمرونیازا .اندکردهرا متحول  یریادگی

 (.2018، 3فهیمی راد و شکیب کتمجانیاست )ساخته راهم ف یریادگیآموزش و  یرا برا یدیجد

شده، جذاب سازیتواند با ارائه تجربیات یادگیری شخصیکاربرد هوش مصنوعی در آموزش می

زارهایی مانند یادگیری اب .(2023، 4وینایکند )و مؤثر، تحولی بزرگ در نظام آموزشی ایجاد 

و همچنین استفاده از واقعیت  6آموزشی هوشمند یهاسامانه، 5های انطباقییابیزشخصی، ار

یند یادگیری ادهند تا فر، به معلمان این امکان را می9سخنگوهای و ربات 8افزودهواقعیت و  7مجازی

های اخیر، استفاده از آموز تنظیم کنند. در سالرا با توجه به نیازها، نقاط قوت و ضعف هر دانش

آموزان، به برای بهبود نتایج آموزشی دانش و مدارس هافتیشیافزاهوش مصنوعی در آموزش 

ها و سامانه. (2023)وینای،  اندهای مبتنی بر هوش مصنوعی روی آوردهگذاری در فناوریسرمایه

اند. کاربردهای هوش مصنوعی در حوزه آموزش توجه بسیاری را به خود جلب کرده

یندهای آموزشی شده و ابهبود فر گذاری در توسعه فناوری هوش مصنوعی منجر بهسرمایه

هوش . (10،2018فهیمی رادکنند )بینی میای روشن برای آموزش پیشآینده آموزشکارشناسان 

به  ،یمختلف علم یهادر حوزه شرفتیو پ تیخلاق یمناسب برا طیبا فراهم کردن شرا یمصنوع

به  یابیآموزش و دست تیفیدر جهت بهبود ک یمداوم مؤسسات آموزش یهاتلاش لیدل

هوشمند  یآموزش یهاو برنامه هاسامانه یسازکپارچهی یبراالزام  کیبه  ،یجهان یاستانداردها

های کاربردهای آن نقش حیاتی در بهبود جنبه(. 2024، 11محمد و همکاراناست ) شدهلیتبد

یی یک انسان ای دارند که با کارایی بالا مشابه کارارایانه یهاسامانهمختلف زندگی از طریق توسعه 

                                                           
1.  European commission 
2. Miao, Holmes, Ronghuai & Zhang 

3. Fahimirad & Shakib Kotamjani 

4. Vinay 

5.  Adaptive Assessments  

6. Intelligent Tutoring Systems  

7. Virtual  Reality 

8.  Augmented Reality    

9. Chatbots  
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 یهوش مصنوع یریکارگبه .(2024، 1واردات، تاشتوش، العلی و صالحکنند )متخصص عمل می

 یاست که به کشورها شدهلیتبد یضرورت جهان کیآموزش به  ندیاآن در فر یو کاربردها

طور به هایفناور نیو از ا ابندیخود دست  یریادگیو  یتا به اهداف آموزش کندیمختلف کمک م

 قاتیدر انجام تحق تواندیم یهوش مصنوع .(2021، 2مکدی) ندینما یبرداربهره یحداکثر

، 3عبدالنورکند ) فایا ینقش مؤثر دیبه اکتشافات جد یدسترس لیتسه نیو همچن یو علم یآموزش

و  زهیانگ شیبه افزا سیدر تدر یهوش مصنوع یهاو برنامه هاسامانه، استفاده از درواقع (.2004

 وابسته نباشند، یدرس یهاتا به کتاب کشدیآموزان را به چالش مو دانش کندیرقابت کمک م

. کندیممناسب کمک  یآموزش یهایریگمیتصمو به  ردیگیمنظر  ررا د یفرد یهاتفاوت

 لیو تبد یاضیر یبه نمودار و نمادها هادرس لیتبد یمناسب برا یابزار آموزش کی نیهمچن

 (.2021، 4ژنگ، نیو، ژانگ و گیاسیباشد )یم شیرایوقابل یمتن یهالیفابه  یتن دستو م ریتصاو

 یالهیوسو  دهیدآموزشکمبود معلمان و منابع  یبرا یحلراه عنوانبهرا  یهوش مصنوع نمحققا

ریچر، مارین، باند و  -؛ زاواکی2021، 5ژانگ و اصلاناند )کرده ییآموزش شناساارتقاء  یبرا

دانش آموزان را  شرفتیبر پ یمثبت هوش مصنوع ریتأث شتریب یتجرب قاتیتحق (.2019، 6گاورنر

 جیبر نتاهوش مصنوعی  ریعلاوه بر تأث (.2020، 7مولتودال، هویدال و کرومسویکاند )کرده دیأیت

 یریادگی یهافرصت یو عادلانه و ارتقا ریراگف یفیآموزش ک استفاده از آن موجبآموزان، دانش

ادغام  کهدهد یمطالعات مختلف نشان م (.2019، 8پدرو، سوبوسا، ریواس و والوردهگردد )یم

؛ احمد، رحمت، 2021ژانگ و اصلان، است ) یاتیح یعدر آموزش موضو یهوش مصنوع

 یرا برا یتوجهقابلها منابع سازمان و هادولت در این راستا (.2021، 9موباریک، علام و حیدر

 نیبدر  یبانک جهان کهیطوربهاند، کرده یگذارهیدر آموزش سرما یادغام هوش مصنوع لیتسه

و  یهوش مصنوعدر خصوص ادغام  دلار اردیلیم وهفتچهل، هزار و 2019تا  2008 یهاسال

 یهااز کشورها برنامه یاریبس ن،یعلاوه بر ا(. 2019، 10مواست )کرده  یگذارهیآموزش سرما

، 11چن، ژیه، هوانگاند )کرده روزبهدرس در کلاس  یگنجاندن هوش مصنوع یخود را برا یدرس

های تدریس هوشمند و ی هوش مصنوعی مانند سامانههابرنامه (.2019؛ پدرو و همکاران، 2020

یادگیری جذاب و  یهاطیمحجدیدی را برای طراحی  یهاروشارزشیابی خودکار، ممکن است 

آموزان را به یادگیری علاقه دانش توانندیمخود  نوبهبهه شخصی برای آموزش فراهم آورند ک

                                                           
1. Wardat, Tashtoush , Alali & Saleh 

2  . Magdy 
3. Abdelnour 

4. Zheng, Niu, Zhong & Gyasi 

5. Zhang & Aslan 

6. Zawacki- Richter, Marín, Bond & Gouverneur 

7. Moltudal, Hoydal, & Krumsvik 

8. Pedro, Subosa, Rivas & Valverde 

9. Ahmad, Rahmat, Mubarik, Alam & Hyder 
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1 1. Chen, Xie, Hwang 
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جدید،  یهایفناورآموزان به . با توجه به علاقه دانش(1،2023هیگ و آورامیدوکنند )تقویت 

شود مند بهره تربخشالهامهای یادگیری جذاب، تعاملی و تواند از محیطخاص می طوربهآموزش 

 ،(2018) 3چاسینول و همکاران ازجمله یادیپژوهشگران ز (.2015، 2وان گریتوسن و همکاران)

 یآموزش یهاسامانه ازجمله ،یهوش مصنوع یکاربردها ی( به بررس2020) 4گوان و همکاران

 6( و فنگ و لاو2021) 5بوزکورت و همکارانو  یآموزش یابیو ارزش یمجاز تیهوشمند، واقع

اند. پرداخته یمشارکت یریادگیو  یبر باز یمبتن یریادگی یهااستفاده از روش ی( به بررس2021)

مختلف،  یهاگسترده در بخش طوربهدر آموزش  یکه هوش مصنوع دهدینشان م اتیادب یبررس

 یهاسامانهو  یکاو، دادهکیآموز، رباتدانش یابی، ارزش متوسطه، آموزیآموزش عال ازجمله

، 8دس و رویگن؛ گونزالز، پر2014، 7لیوما، آدسوپ، نسبیت، است ) اجراشده هوشمند یآموزش

ریچر و  -؛ زاواکی2021، ژانگ و اصلان،2022، 9؛ ظفری، بازرگانی، صادقی و چوی2024

در  محدودیهای پژوهشدر نظام آموزشی جمهوری اسلامی ایران ، حالنیباا (.2019همکاران، 

چگونه  نکهیدر مورد ا یکاف یهادادهصورت گرفته است و ر آموزش د یر هوش مصنوعیمورد تأث

 هوش روزافزون اهمیت باوجود ، وجود ندارد.گذاردیم ریتأثآموزش بر  یهوش مصنوع یاجرا

 استفاده مانع ناآشنایی، این و نیستند آشنا فناوری این اساتید و معلمان با از بسیاری مصنوعی،

پژوهش حاضر  ملاحظات، این به توجه با .شودیم آموزش و تدریس اثربخش در آن از کامل

در حوزه آموزش  یهوش مصنوع یهاو چالشکاربردها که است  سؤالدرصدد پاسخگویی به این 

 هستند.موارد کدام 

 

 پیشینه پژوهش-2

علم  عنوانبهرا  یهوش مصنوعبرخی ارائه نشده است.  یهوش مصنوعکاملی از  فیتاکنون تعر

اند نموده فیتعر هوشمند یاانهیرا یهابرنامه خصوصبهو  های هوشمندمهندسی ساخت ماشین

 عنوانبههوش مصنوعی را ( 2020) 11(. بوچر1995، 10مینسکی، رچستر و شانونمک کارتی، )

محیط و  لیوتحلهیتجزکند که قادر به نمایش رفتار هوشمند، تعریف می هاسامانهای از مجموعه

ای از ابزارهایی مجموعه هوش مصنوعی .شده هستنددستیابی به اهداف از پیش تعیین منظوربهاقدام 

لای، شوی، اند )شدهیطراحها ها، استخراج الگوها و یادگیری از دادهپردازش دادهاست که برای 

                                                           
1. Heeg & Avraamidou 

2. Van Griethuijsen etal 

3. Chassignol et al 

4. Guan et al 

5. Bozkurt et  

6 .Feng & Law 
7. Ma, Adesope, Nesbit & Liu 

8. Gonzalez, Prendes & Roig 

9. Zafari, Bazargani, Sadeghi & Choi 
1 0. McCarthy, Minsky, Rochester & Shannon 

1 1. Boucher 

https://l.vrgl.ir/r?ad=1&l=http%3A%2F%2Fbit.ly%2F2J86DyL&si=dxd5kanc4yut&st=post&k=vMUDLPkWPoX407dZT0D01xVxVhiJbsJDU2TTdAvkXuk%3D
https://l.vrgl.ir/r?ad=1&l=http%3A%2F%2Fbit.ly%2F2J86DyL&si=dxd5kanc4yut&st=post&k=vMUDLPkWPoX407dZT0D01xVxVhiJbsJDU2TTdAvkXuk%3D
https://l.vrgl.ir/r?ad=1&l=http%3A%2F%2Fbit.ly%2F2J86DyL&si=dxd5kanc4yut&st=post&k=vMUDLPkWPoX407dZT0D01xVxVhiJbsJDU2TTdAvkXuk%3D
https://l.vrgl.ir/r?ad=1&l=http%3A%2F%2Fbit.ly%2F2J86DyL&si=dxd5kanc4yut&st=post&k=vMUDLPkWPoX407dZT0D01xVxVhiJbsJDU2TTdAvkXuk%3D
https://l.vrgl.ir/r?ad=1&l=http%3A%2F%2Fbit.ly%2F2J86DyL&si=dxd5kanc4yut&st=post&k=vMUDLPkWPoX407dZT0D01xVxVhiJbsJDU2TTdAvkXuk%3D
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 ینسخه خودکار هوش انسان یمصنوع شهو توان گفتخلاصه می طوربه .(1،2021دینگ و نی

هدف اصلی این فناوری، تحلیل و پردازش حجم وسیعی از  .(2022، 2فنویک و مولناراست )

های نهفته الگوریتم طریقای از رایانه یهاسامانهها و تقویت هوشمندی ها، یادگیری از آنداده

 واکنش خود محیط در نگریآینده با و یدرستبه تا کندمی کمک هادستگاه به هوش. این است

هوش  ۀنیدرزم یادیز یهاشده، پژوهشانجام یهایتوجه به بررس با (.2010، 3دهند )نیلسون نشان

هوش  یهاها به کاربردها و چالشپژوهش نیااز  یصورت گرفته است، اما تعداد کم یمصنوع

 است. شدهاشارهمرتبط  یهااز پژوهش یخصوص به برخ نیااند. در پرداخته یمصنوع

 جیکه نتا کندیدر حوزه آموزش اشاره م یفراوان هوش مصنوع ی( به کاربردها1399) 4مهر پارسا

 یبه استفاده از هوش مصنوع توانیکاربردها م نی. ازجمله اکندیم دییمطالعات مختلف آن را تأ

های آموزش ارائه ،یاوراق امتحان حیآموزان، تصحبه سؤالات دانش ییگو، پاسخیدر دروس فن

 اشاره کرد. یآموزش یهاآموزان و استفاده از رباتانشبه د قیبازخورد دق ی،سازیشخص

و  یهوش مصنوع یدرباره کاربردها یا( در مطالعه1400) 5یارکین یو صادق یلیاسماع ،یظفر

 ندیادر فر هایفناور نیدهنده آثار مثبت اکه نشان افتندیدست  یجیدر آموزش به نتا یمجاز تیواقع

 وردو ارائه بازخ آموزش یسازیهوشمند، شخص یهاشامل استفاده از سامانه ،یریادگیو  یاددهی

 یو اخلاق یتیبالا، کمبود منابع، مسائل امن یهانهیازجمله هز ییها، چالشوجودنیاست. باا یفور

 شده است.مطرح زین یشناختروان یهاچالش و

 یدیعوامل کل ،یریادگیدر آموزش و  یبا عنوان کاربرد هوش مصنوع یدر پژوهش( 1401) 6نادر

و  قیعلا لی)شامل تحل یسازیعوامل شامل شخص نیکرده است. ا ییرا شناسا نهیزم نیمؤثر در ا

(، تعامل )با استفاده از ازهایمحتوا بر اساس ن میرفتار و عملکرد و تنظ ینیبشیفرد، پ یازهاین

 ،یآموزش یهاداده یآورداده )جمع لیتحل(، یو بازخورد فور یمجاز تیواقع ،یتعامل یهاامانهس

و  ازهایگر بر اساس ن هیتوص یها)سامانه یگر هی(، توصجینتا ینیبشیو پ یریادگی یالگوها لیتحل

 .باشدیعملکرد( م یابیو ارزش قیو بازخورد )ارائه بازخورد دق یابیفرد( و ارز قیعلا

آموزان دانش یریادگیدر آموزش و  یمصنوعبا عنوان کارکرد هوش ( 1402) 7یقارون قیتحق جینتا

آموزان به همراه دانش یریادگی تیاز وضع یدرک بهتر تواندیم یکه هوش مصنوع دهدینشان م

 یهابرنامه جادیا تیقابل یفناور نیها کمک کند. ادانش آن یهاشکاف ییداشته باشد و به شناسا

از آموزش را ارائه  یانواع متنوع تواندیم را دارد و رندگانیادگی یبرا شدهیسازیمطالعه شخص

                                                           
1. Lai, Shui, Ding & Ni 

2. Fenwick and Molnar 

3. Nilsson 
4. Mehrparsa 
5. Zafari , Esmaeily & Sadeghi Niaraki 

6.  Nader  

7 . Qaruni 
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 تیریمد یندهایافر یو اثربخش ییکارا یتوجهقابلطور به تواندیم یهوش مصنوع ن،یدهد. همچن

 دهد. شیدانش را افزا

در نظام  یاز هوش مصنوع یبرداربهره یدرباره راهبردها یقی( در تحق1402) 1و همکاران یدورق

 دیجد یهایفناور شرفتیپ به طورقطعبهآموزش  ندهیکه آ دندیرس جهینت نیبه ا وپرورشآموزش

 یرا برا یدیجد یهاها و چالشفرصت یهوش مصنوع یهاشرفتیپو  وابسته است

آموزش  عیتوز نیتضم ،یدیکل یهااز چالش یکیبه همراه خواهد داشت.  وپرورشآموزش

 توانندیم یهوش مصنوع یابزارها. هاستتیهمه قوم یو برا یاستاندارد در سطح جهان تیفیباک

ساعته به آموزش  24 یدسترس یآورفراهمآموزش و  یسازیها، شخصهوشمند داده یآوربه جمع

 کمک کنند.

 زهیانگ جادیدر ا یکاربرد ابزارها و امکانات هوش مصنوع ی( با بررس1402) 2و همکاران یطهمورث

 ،یآموزش مجاز یاز فناور یبردارکه بهره دندیرس جهینت نیآموزان به ادر دانش یریادگی

. استفاده از دهدیم شیرا افزا یخدمات آموزش تیفیرا کاهش و ک یآموزش سنت یهانهیهز

آموزان دانش یریادگیروند  لیو تسه یبه ارائه مطالب آموزش تواندیم یهوش مصنوع یهایفنّاور

 .دینما تیحما زیکمک کند و از معلمان ن

هـوش مصــنوعی و فراینــدهای منـابع انســانی تحقیقی با عنوان  در (1403) 3اســماعیلیعباســی و 

ادغام هوش مصنوعی در فرایندهای منابع انسانی، به افـزایش دقـت، نشان دادند که دیجیتــال 

-، صرفهتیسازی فرایندها و درنهاسـازی، خودکارسازی و شخصیهـا، سـادهداده لیوتحلهیتجز

  .شوددر زمان و بهبود کیفیت عملیات منابع انسانی منجر میجویی 

 یهاوهیوضوح بر شنوآورانه به یهایظهور فناور( نشان داد که 2021) 4ویلو  هوانگمطالعه 

 ر،یاخ یهار سالد یهوش مصنوع یفناور عیگذاشته است. با گسترش سر ریتأث یریادگیو  سیتدر

معلمان  سیتدر ندیافری، مجاز یهاو کلاس سیتدر یابیارزش ،انطباقی یریادگی های آنکاربرد

 شده است.نشان وضوح آموزان بهدانش یریادگی

( نشان داده است که کاربردهای هوش مصنوعی در 2023) 5نتایج تحقیق بهانداری و سینگ

 اختلالات شناسایی هوشمند، محتوای تولید یادگیری، سازیشخصی آموزش عبارت است از

 تکالیف، هوشمند بررسی آموزان،دانش استعداد تشخیص آزمون، در تقلب تشخیص یادگیری،

 خلاقیت، حذف بالا، هایخودکار و معایب آن شامل هزینه ینمره ده آموزش، وارسازیبازی

 باشد.اخلاقی می معضلات و تعصب خصوصی، حریم نقض اخلاق، شدن حذف تنبلی، افزایش

                                                           
1. Douraki & Colleagues 

2. Tahmourasi et al  

3  . Abasi & Ismail 

4 .Huang, Saleh & Liu 

5. Bhandari & Singh 
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های هوش مصنوعی در آموزش ها و چالشدر پژوهشی با عنوان فرصت( 2023) 1خاورین و ندرگو

 تدریس مانند مختلفی یهاروش به آموزش در مصنوعی به این نتایج دست یافتند که هوش

 خطراتی شود، امامی استفاده هانهیزم سایر و مطلب درک نقاشی، موسیقی، یادگیری خصوصی،

 .دارد وجود آموزان دانش حقوق بر مصنوعی هوش منفی پیامدهای مانند

 دهدینشان م هیترک وپرورشآموزشدر  ی( تحت عنوان هوش مصنوع2024) 2نتایج تحقیق کرتای

 سیمرتبط، تدر یو کاربردها نیآموزش آنلا یهامحیطبا استفاده از  تواندیم یکه هوش مصنوع

و  شبلکه در سنج ،یریادگی ندیادر فر تنهانه یفناور نیآموزان فراهم کند. ادانش یرا برا یتعامل

آموزان، دانش یهاسطح دانش و مهارت یابیو با ارز شودیبه کار گرفته م زین یابیارزش

را در  یریادگی تیریقادر است مد یهوش مصنوع ،بیترتنیابه. دهدیارائه م ییبازخوردها

 آموز فراهم آورد.هر دانش یرا برا یاشدهیسازیشخص یریادگی یرهایکرده و مس نییآموزش تع

در  یتحت عنوان هوش مصنوع یدر پژوهش( 2024) 3سوریانتی، جاهیدین و فادلیل

 ،یریادگی یسازیکه شامل شخص یاز هوش مصنوع یمتنوع یوپرورش، به کاربردهاآموزش

خودکار و  یابیارزش ،یریادگی اریارائه دست ،یریادگی ندیانظارت بر فر ،یمدرس مجاز جادیا

 یوابستگ ازجمله نیز ییهاکاربردها، چالش نیاما در کنار ا؛ انداشاره کرده یار صوتیاستفاده از دست

هوش  یبرا ترس از دست رفتن شغل معلمان نیو همچن یو اخلاق یتیامن یهاینگران ،یبه فناور

 .اندبرشمرده یمصنوع

در  یمتعدد هوش مصنوع یخود به کاربردها قیدر تحق (2024) 4کوربا و نگره بناسار-فوررو

آموزان، بهبود دانش یلیعملکرد تحص صیکاربردها شامل تشخ نیاند. اآموزش پرداخته

ترک  ینیبشیپ ژه،یو یازهایآموزان با ندانش یبرا یریادگی لیمعلمان، تسه یآموزش یهامهارت

 یلیتحص ییبهبود راهنما ،یآموزش یمحتوا یسازنهیو به جادیا رانه،یشگیپ ریدابو اتخاذ ت لیتحص

 آموزان است.در دانش یتفکر انتقاد تیو تقو یو شغل

نشان  یریادگیآموزش و  ندهی: آی( تحت عنوان عصر هوش مصنوع2024) 5مطالعه نایاک و علی

معلم  عنوانبهکرده،  یسازیرا شخص یریادگی ندیافر تواندیم یکه هوش مصنوع دهدیم

 جادیبا ا ن،یانجام دهد. همچن یترقیرا به شکل دق هایابیو ارز یدهنمرهعمل کند و  یخصوص

و مشارکت  زهیانگ شیبه افزا تواندیم ،یجذاب و ارائه بازخورد فور یریادگی یهاطیمح

انجماد  ازجمله ییها، چالشحالنیباامعلمان را کاهش دهد.  بارکارآموزان کمک کند و دانش

 ها،تمیالگور یریسوگ ،یسازادهیپ یهانهیهز ،یفرد نیب یهامهارتف یتضع ،یریادگیحالت 

 معلمان وجود دارد. ینیگزیدر مورد جا هایو نگران یخصوص مینقض حر

                                                           
1 . Khawrin & Nderego 
2 . Kirtay 

3. Suryanti, Jahidin & Fadlil 

4. Forero-Corba & Negre Bennasar 

5. Nayak & Ali 
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 شناسی پژوهشروش-3

است  مندنظامرور کیفی از نوع م شدهگرفتهار هدف کاربردی و رویکرد بک ازنظرر پژوهش حاض

ارای چهار که د است شدهانجام 2پروتکل پریسمااساس  براین مطالعه  .(2019، 1موهر و همکاران)

و  لاکنر اولاه، کریسان، کیس،هست )انتخاب  و بودن طی، واجد شرای، غربالگرییشناسامرحله 

 :است قرارگرفته موردبحث ریدر ز( که 2020، 3پوپ

هوش مصنوعی و شناسایی  یهاچالشهای کاربردی و برای مطالعه دقیق برنامه :ییشناسا .1

 Eric, Google Scholar, Web of یهاگاهیپامقالات پژوهشی مرتبط، فرایند جستجو در 

Science, Magiran, Sid, Springer, Sage, Wiley, Science, Research Gate 
بـه ایـن  جهت جسـتجو از دو زبـان فارسـی و انگلیسـی اسـتفاده شـد. .گردید اجرا Scopus و

کاربردی  یهابرنامههوش مصنوعی و آموزش،  همچون کلمـات کلیـدی در منابع فارسی منظـور

نابع و در م یاددهی و یادگیری هوش مصنوعی در آموزش، یهاچالشآموزش،  هوش مصنوعی در

 Artificial Intelligence and Education, AI inمثل انگلیسی کلمات کلیدی 

Education, Challenges of AI,  .ت مقالاپژوهش حاضر مطالعه میدان  جستجو شدند

زبان دو  بهو خارجی  در مجلات معتبر داخلی شدهچاپ مندنظام یو مرور پژوهشیو علمی 

 بوده است. میلادی 2024- 2020 انگلیسی از سال شمسی و 1403تا ســال  1399فارســی از ســال 

 یسبرر لآورده شده است. حاص 1در جدول به چرخه پژوهش ورود و خروج مطالعات  یارهایمع

 .بودقاله م 480 ، شناساییهلیاو
 ورود و خروج یهاملاک: 1جدول 

 خروج  ورود معیار

 فارسی و انگلیسی زبان جزبه ییهازبان فارسی و انگلیسی زبان

 1403 -1399فارسی مقالات  سال انتشار
 2024-2020مقالات انگلیسی 

 1399مقالات فارسی قبل از 
 2020و انگلیسی قبل از 

 کنفرانسی، مقالات خارجی در نشریات معتبر داخلی و شدهچاپمقالات  نوع مقالات

 نامعتبر مقالات و شخصی نظرات ،هاگزارش

 دسترس در

 بودن
 کامل متن یا چكیده بدون مقالات کامل متن و چكیده دارای مقالات

، ریردبنامه به س ،یاصفحهکی یشنهادیمطالعات پ
مشخص  یخوببهاجرا  ینحوه هاآندر  ی کهمقالات

 در دسترس نبود. هاآنمتن کامل یا  نشده

 موضوع

 
کاربردی  یهابرنامه، و آموزشهوش مصنوعی 
ی هوش هاچالش، در آموزشهوش مصنوعی 

 آموزشمصنوعی در 
Artificial Intelligence and education 

Applications of Artificial Intelligence 
Challenges of Artificial 

 ،عمومی فنی مقالات کوتاه، مقالات یا ربطیب متون
 مرتبط آموزش به را هوش مصنوعی که مقالاتی

 .کنندینم

                                                           
1. Moher et al 

2. PRISMA 

3. Oláh ,  Krisán,  Kiss,  Lakner &  Popp 
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قرار گرفتند، در  یموردبررسشرایط و معیارهای ورود به مطالعه  بر اساسقالات م :یغربالگر .2

تکراری بودن عنوان، عدم دسترسی به نسخه کامل،  یهاملاکفتن رطی غربالگری و با در نظر گ

مورد  420 به شدهییشناساقالات ، مجهیدرنتمقاله از مطالعه حذف و  60تعداد  ،نامرتبط بودن عنوان

 .کاهش یافت

دلیل تطابق نداشتن با معیارهای  بهمقاله  230، شدهانتخابچکیده مقالات با بررسی  شایستگی: .3

 .مورد کاهش یافت 190و تعداد مقالات منتخب جهت بررسی به  ژوهش حذفورود به مطالعه از پ

 سؤالاتمقالات با اهداف و  سؤالاتبا بررسی محتوا و به جهت عدم تناسب اهداف و  :شمولیت .4

انتخاب نمونه آماری به روش هدفمند  عنوانبهمقاله  34 تیدرنهامقاله حذف و  156پژوهش تعداد 

و فهرست مقالات  1شکل شماره در مقالات  مندنظامجستجو و انتخاب  ندیافرشدند.  مطالعه وارد و

 نمایان است. 2در جدول شماره 

 

 
 

 یموردبررس: فرایند انتخاب مقالات 1شکل 

 

 آورده شده است. 2مشخصات مقالات منتخب در جدول 

  

 60 عنوان:  تعداد مقالات رد شده بر اساس

 34 : مقالات منتخب برای ورود به مطالعه

 156: تعداد مقالات رد شده بر اساس محتوا

 230تعداد مقالات رد شده بر اساس چكیده:

  480یافت شده: قالات تعداد کل م

 420: شدهغربالی هادهیچكتعداد کل 

  190: شدهیبررستعداد کل محتوای 

  شناسایی

  غربالگری 

   شایستگی

   شمولیت
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 : مشخصات مقالات منتخب2ول دج

 کد نویسندگان/ سال انتشار یشناسروش عنوان
 تیو واقع یهوش مصنوع یبر کاربردها یمرور

 در آموزش یمجاز
 مندنظاممرور 

 صادقی و اسماعیلی ، ظفری 
 (1400)نیارکی

1 

The era of artificial intelligence: the 

future of teaching and learning 

Systematic 

literature review 
Nayak & Ali (2024) 2 

Artificial Intelligence in higher 

education: opportunities and challenges 

Diagnostic, 

monitoring, 

technological 

Ryzheva et al (2024) 3 

A systematic review of AI education in 

K-12 classrooms from 2018 to 2023: 

Topics, strategies, and learning 

outcomes 

Systematic 

review 
Lee & Kwon (2024) 4 

Artificial Intelligence in Education: 

Mathematics Teachers’ Perspectives, 

Practices and Challenges 

Descriptive 

analytical 

approach 

Mohammad et al (2024) 5 

Artificial Intelligence Research in 

Education: A Bibliometric Analysis 

Bibliometric 

Analysis 
Ilham & Giatman (2024) 6 

Impact of Artificial Intelligence on 

students and ethical considerations in 

education 

Bibliometric 

analysis 
Vavekanand (2024) 7 

Artificial intelligence in higher 

education: a literature review 

Bibliometric 

analysis 

Heredia-Carroza & 

Stoica (2023) 
8 

The use of Artificial intelligence in 

school science: a systematic literature 

review 

Systematic 

literature review 

Heeg & Avraamidou 

(2023) 
9 

Artificial Intelligence in The Education 

Sector in Turkey: Opportunities and 

Challenges 

a literature review Kırtay (2023) 10 

Artificial Intelligence in Education: 

Bibliometric and Systematic Literature 

Review from 2019 – 2024 

Bibliometric 

analysis 

Suryanti,R. Jahidin,J. & 

Fadlil, M (2024) 
11 

Techniques and applications of Machine 

Learning and Artificial Intelligence in 

education: a systematic review 

Bibliometric 

analysis 

Wiston Forero-Corba, & 

Francisca Negre 

Bennasar (2024) 

12 

To study and analyze the impact the AI 

on education system 

Systematic 

literature review 

vij, Shaikh, Chavan & 

Archit (2023) 
13 

Systematic Review of Artificial 

Intelligence Application in Higher 

Education 

Systematic 

literature review 
Bhandari & Singh (2023) 14 

Opportunities and Challenges of AI 

towards Education: A Systematic 

Literature Review 

Systematic 

Review 

Khawrin & Nderego 

(2023) 
15 

The Role Of Artificial Intelligence (AI) 

In Teacher Education: Opportunities & 

Challenges 

Systematic 

Review 
Afi (2023) 16 

Artificial Intelligence for Education and 

Teaching 

Qualitative 

method 
Xue & Wang (2023) 17 

A Systematic Review of the Artificial 

Intelligence Implications in Shaping the 

Future of Higher Education 

Systematic 

Review 

Popenici, Catalano, 

Mestic & Ani-Rus(2023) 
18 

Application of Artificial Intelligence 

(AI) In School Teaching and Learning 

Process- Review and Analysis 

Systematic 

Literature Review 
Vinay (2023) 19 

 Intelligence  Artificial The Impact  of  

Opportunities and   Education: on 

Challenges 

Bibliometric 

studies 
)(2023 Rahayu 20 

Challenges of Artificial Intelligence on 

the Learning Process in Higher 

Education. 

Advanced 

econometric 

procedures 

Sîrghi, Voicu, Noja & 

Socoliuc (2023) 
21 

https://jresearch.sanjesh.org/?_action=article&au=1703672&_au=%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%DB%8C++%D8%B8%D9%81%D8%B1%DB%8C
https://jresearch.sanjesh.org/?_action=article&au=1703675&_au=%D8%B9%D9%84%DB%8C++%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%D9%84%DB%8C
https://jresearch.sanjesh.org/?_action=article&au=1703677&_au=%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%85++%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%DB%8C+%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DA%A9%DB%8C
https://jresearch.sanjesh.org/?_action=article&au=1703677&_au=%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%85++%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%DB%8C+%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DA%A9%DB%8C
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 کد نویسندگان/ سال انتشار یشناسروش عنوان
Application of Artificial Intelligence 

(AI) in Educational Management 

Systematic 

review 
Igbokwe (2023) 22 

Artificial intelligence applications in 

Latin American higher education: a 

systematic review 

Systematic 

literature review 

Salas-Pilco & Yang 

(2022) 
23 

 Review of Artificial Intelligence (AI) in 

Education during the Digital Era  

Narrative 

synthesis and a 

systematic 

literature review 

Limna , Jakwatanatham, 

Siripipattanakul & 

Kaewpuang (2022) 

24 

Applied Artificial Intelligence 

Applications In Higher Education 

Institutions: A Systematic Review 

Systematic 

Review 
Nassuora (2022.) 25 

Artificial in telligence &  Indian 

education system: Promising 

applications,potential effectiveness and 

challenges 

Systematic 

Review 

Dubey,Hasan & Alam 

(2022) 
26 

The Position of Artificial Intelligence in 

the Future of Education:An Overview 

Systematic 

Review 

Mijwil, Aggarwal, 

Mutar, Mansour & Singh 

(2022) 

27 

Trends on Technologies and Artificial 

Intelligence in Education for 

Personalized Learning 

Systematic 

Literature Review 

Hashim, Omar, Jalil & 

Sharef (2022) 
28 

Impact of artificial intelligence (AI) on 

education: changing paradigms and 

approaches 

Systematic 

Review 

 Alam, Hasan & Raza 

(2022) 
29 

A Review on Artificial Intelligence in 

Education 

Systematic 

Review 

Huang, Saleh & Liu 

(2021) 
30 

The Importance of Artificial 

Intelligence in Education: A short 

review 

Systematic 

Review 
Nalbant (2021) 31 

Potential of Artificial Intelligence for 

transformation of the education system 

in India 

Qualitative 

method 
Jaiswal & Arun (2021) 32 

Advantages and disadvantages of 

artificial intelligence and Machine 

learning: a literature review 

Literature review 
Khanzode & Sarode 

(2020) 
33 

A Review on Artificial Intelligence in 

Education 
Analytical 

Huang, Saleh &Yufei 

Liu (2021) 
34 

اطلاعات، از روش تحلیل مضمون استفاده شد. در این روش، ابتدا تحلیل با  لیوتحلهیتجزبرای 

شناسایی مضامین پایه آغاز شد. پس از شناسایی مضامین پایه، بر اساس موضوع و نزدیکی این 

 سازمان دهندهبندی شدند. سپس، مضامین طبقه سازمان دهندهمفاهیم به یکدیگر، در قالب مضامین 

 .ر گرفتند و مضمون فراگیر شکل گرفتمجدد قرا یموردبررس

 

 هایافته-4
 ها هستند؟: کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش کدامپژوهش اول سؤالپاسخ به -1-4

و  موردمطالعهمقالات منتخب برای ارائه نمای کلی از کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش 

 آورده شده است. 3تحلیل مضمون قرار گرفتند که نتایج آن در جدول 

  

https://scholar.google.com/citations?user=gM6bScEAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=2x4anxwAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=2x4anxwAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=G9a3iBYAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=SS7-V24AAAAJ&hl=en&oi=sra
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 گیر، سازمان دهنده و پایه کاربردهای هوش مصنوعی در آموزشا: مضامین فر3ول دج

مضامین 

 فراگیر

مضامین 

سازمان 

 دهنده

 کد مقاله مضامین پایه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
کاربردهای 

هوش 
 مصنوعی

سامانه 
آموزشی 
 هوشمند1

 2-13-16 آموزان دانش یهایستگیاستعدادها و شا ییشناسا

 حاتیرجمتناسب با تآموزان دانش یریادگی یهاسبکی نیبشیپ
 آنان 

2-5-8-16-19-22-26  

 27-28-13-12-9-8-4 آموزانعلمان و دانشمو عملكرد رفتار  ینیبشیپ

 یریادگی یهایمندعلاقهی تمایلات و نیبشیپ
 

18-19-22-23-28 

 20-21-24 آموزانتحصیلی دانش شرفتیپ ینیبشیپ

 27 آموزاننقاط قوت و ضعف دانش شناسایی

6-13-61 آموزاندانشاختلالات یادگیری  ییشناسا  

 8-12-23-26 لیآموزان در معرض ترک تحصدانش ییشناسا 

 8-22 آموزان در معرض افتدانش ییشناسا

 26 آموزاندانش بای سازگاری برنامه درسی نیبشیپ

 سامانه
 یریادگی

 2یانطباق

 نآموزای دانشهاییتوانای آموزش متناسب با سازیشخص
1-2-4-7-8-10-11-
13-16-19-20-25-26-
28-29-30-31-32-34- 

-ویژگی ناسب باتمو محتوای آموزشی  هاتیفعالی دهسازمان 

 آموزاندانشهای 
26 

 10 شدهیسازیشخص یریادگیمنابع 

 26-25-22-19 آموزاندانش یریادگیآموزش متناسب با سرعت  قیتطب 

 10 آموزانفرد دانشمنحصربه یشناخت یهاتوجه به الزامات و سبک

 31-30-28-6-2  یخصوص سیتدر 

طراحی 
محیط 
 آموزشی

 34-30-25-2 هوشمند پردیس 

 27-26-8-7  یانطباقآموزشی  طیمح 

 17-2 کلاس درس هوشمند 

 34-33-30-9  یمجاز شگاهیآزما 

  یمجاز یریادگی طیمح 
10-19-21-24-29-31-
30-34 

های فناوری
 3کمكی

 ی ربات آموزش
2-6-8-9-13-16-18-
19-22-23-25-26-29-
30-31-34 

 11 ی مدرس مجاز

 هوشمند  یآموزش ارانیدست
11-13-17-22-23-24-

26-31 

 29-2  نام ثبت یهاربات

 24-13-12-4-2 یلیتحصارائه خدمات راهنمایی و مشاوره تربیتی و 

 28-2 آموزانی دانشسطح دانش فعلارزیابی  

                                                           
1.Intelligent Teaching Systems 

2. Adaptive Learning Systems 

3. Assistive Technologies  
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مضامین 

 فراگیر

مضامین 

سازمان 

 دهنده

 کد مقاله مضامین پایه

 نظارت و
ارزشیابی 
 1خودکار

 29-18-7-2-1 آموزان بررسی و تشخیص سرقت ادبی تكالیف دانش

 آموزان معنادار هوشمند به دانش بازخورد فوری و
1-2-4-5-7-8-9-13-
16-19-20-22-24-25-
26-27-28-29-30-31 

 آموزاندانش یریادگیخودکار  یابیارزش
1-2-4-6-8-9-11-13-
17-19-20-22-24-26-
27-29-30-31-32-34 

 29 معلمان ی دانش هوش مصنوعی ابیارزش 

 29  یدرک و فهم معلمان از هوش مصنوع یابشیارز 

 34-30-28-26 سیتدری هاروش یابشیارز 

 29-26 سیتدر یهامهارت یابشیارز 

 30-26  سیتدری راهبردها یابشیارز 

 32-19-7  یانطباق یابیارزش 

 22-19-7-2 آموزان ی دانشبندرتبه 

 2  یسازآزمون 

 16-7 نآموزاعملكرد تحصیلی دانش شیپا 

 28-27-18-10 بر عملكرد تحصیلی نظارت

 13 تقلب در آزمون  صیتشخ 

 30-26-24-22-17-13 خودکار و نمره دهی  حیتصح

 20 از تقلب  یریجلوگ

 34-25-22  سیتدر یهاروش یاثربخش یابیارز

 30 آموزاندانش ابیحضوروغ یابیرد

سامانه 
 لیوتحلهیتجز

 هوشمند

 19-17 آموزان دانش یآموزش یازهاین لیتحل

 25-22-20-17 آموزاندانش یهایژگیو لیوتحلهیتجز

 23-22 محتوا  لیوتحلهیتجز

 30-24-20-18-8-7-2 آموزان یادگیری و پیشرفت دانش لیوتحلهیتجز

 24-23-16-7  یآموزش هیولها و مداخله اداده لیوتحلهیتجز

طراحی 
 آموزشی

-دانش یهایژگیناسب با وتمتدریس  یهاانتخاب مواد و روش

 آموزان 
2-28 

 یآموزش یسازواریباز 
2-3-7-8-13-15-17-
28-30-31-34 

 هوشمند محتوای  دیتول
7-12-13-16-19-21-
22-26-27-31 

 30-18-5  یآموزش یسازهیشب یهااستفاده از سامانه

 27-26-7  یتعامل یریادگی

 یهابرنامه یهوشمند با طراح یآموزش یهاسامانهکه  این استحاکی از  3جدول ی هاافتهی

 یریادگیآموز، هر دانش یو شناخت یعاطف یازهایبر اساس تسلط و ن شدهیسازیشخص یآموزش

عملکرد  لیو تحل تالیجید یهاسانهاستفاده از ر قی. از طرسازندیم ترقیو دق ترعیرا سر

                                                           
1. Automated evaluation & Supervision 
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خود  سیها بتوانند تدرتا آن دهندیبه معلمان ارائه م یآن یبازخوردها هاسامانه نیآموزان، ادانش

 ییآموزان را شناسانقاط ضعف دانش ،یمجاز یمرب کی عنوانبه یکنند. هوش مصنوع نهیرا به

ها با سامانه نی. اکندیآنان کمک م یهارتمها تیبه تقو ،یانطباق یآموزشتجربهکرده و با ارائه 

 یریادگیآموز بر اساس سبک که هر دانش ابندییم نانیاطم ،یمنابع آموزش یسفارش یهاهیتوص

 ،یبه کمک هوش مصنوع شرفتهیپ یآموزش یهاطیمح یطراح .ندنیبمیخاص خود آموزش 

به منابع  توانندیآموزان م. دانشسازدیم ریپذافزوده را امکان تیو واقع یمجاز یریادگی اتیتجرب

در  یمجاز تیواقع یشرکت کنند. استفاده از فناور یتعامل یریادگیو در  افتهی یدسترس نیآنلا

 میو به درک بهتر مفاه کندیکمک م دهیچیپ یآموزش یهانهصح یسازهیبه شب یمجاز یهاکلاس

 هاشینجام آزماا ،یمجاز یسازهیشب یهاشگاهی. آزمارساندیم یاریآموزان توسط دانش یانتزاع

برابر به  یدسترس زین یکمک یهایفناور .سازندیرا ممکن م منیشده و اکنترل یهاطیدر مح

 یمجاز ارانیچت و دست یها. رباتکنندیفراهم م ژهیو یازهایآموزان با ندانش یآموزش را برا

 ندیاکه فر ها بودهسؤالات آن یآموزان هستند و پاسخگوساعته در دسترس دانش 24 صورتبه

 دهندیابزارها به معلمان اجازه م نی. اآورندیرا فراهم م یبهتر یآموزشتجربهو  لیرا تسه یریادگی

و  یانطباق یهابا ارائه آزمون یمصنوع هوش داشته باشند. یشتریآموزش تمرکز ب تیفیتا بر ک

آموزان را مطابق با عملکرد دانش سؤالات یآموزان، سطح دشواردانش یهاپاسخ یالحظه لیتحل

بر مانند زمان فیاز وظا یاری، بسعلاوهبه. کندیم ییها را شناساکرده و نقاط ضعف آن میتنظ

 یخودکار، بازخورد فور یابیارز یهاسامانه. سازدیرا خودکار م یسرقت ادب صیو تشخ یبندرتبه

 هایژگیو نیتقلب مؤثرند. ا صیو تشخ نیآنلا یهاآموزان ارائه داده و در نظارت بر آزمونبه دانش

 یهاداده یبا بررس زیهوشمند ن لیوتحلهیتجز یها. سامانهکندیکمک م یآموزش تیفیک شیبه افزا

 لیکرده و خطرات ترک تحص ییرا شناسا یریادگی مشکلاتآموزان، الگوها و دانش یعملکرد

 یهاتیتا مداخلات زودهنگام و حما دهدیامکان م انیبه مرب هاتیقابل نی. اکنندیم ینیبشیرا پ

 یهانقاط ضعف و قوت برنامه ییبه شناسا تواندیم یهوش مصنوع ،تیدرنها هدفمند ارائه دهند.

به مطالب  یخودکار دروس را فراهم و دسترس عیو توز یزیرامکان برنامه ،کمک کند یدرس

 .سازدتر را جذاب یریادگیو را بهبود  شدهیسازیشخص یآموزش

 

استفاده از هوش مصنوعی در  یهاچالش: پژوهش دوم سؤالپاسخ به -2-4

 ها هستند؟آموزش کدام

و تحلیل  موردمطالعههای هوش مصنوعی در آموزش مقالات منتخب برای ارائه نمای کلی از چالش

 آورده شده است. 4مضمون قرار گرفتند که نتایج آن در جدول 
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 های هوش مصنوعی در آموزشگیر، سازمان دهنده و پایه چالشامضامین فر: 4ول دج

مضامین 

 فراگیر

مضامین سازمان 

 دهنده
 الهکد مق مضامین پایه

ی هاچالش
هوش مصنوعی 

 در آموزش

و  ازحدشیبوابستگی 
 1انفعال

 31-13-7 معلمان آموزان و کاهش خلاقیت دانش

 7  آموزانی دانشتفكر انتقاد یهامهارت کاهش 

 7 آموزان ی یادگیری دانشهاییتوانا کاهش

 31-30  آموزانافزایش میزان تنبلی دانش 

 31-30  یبه فناور ادیاعت

 2یتمیالگورتعصب 

 7  یریادگانحراف در محتوای ی

 13-7 مغرضانه ارزیابی 

 31-7   یآموزشی نابرابر هافرصت 

 20-13 مغرضانه  تحلیل 

 29-20 مغرضانه  ضیتبع

 22-16 مغرضانه سوگیری  

 29-22-6-2  یتیو جنسی تعصب نژاد 

ی اخلاقی و هاچالش
 امنیتی

 34-29-26-22-13-2   یبریسا تتهدید امنی

و  آموزانبه اطلاعات دانش رمجازیغ یدسترس
  معلمان 

7-13-22-30 

 آموزان سوءاستفاده از اطلاعات دانش
7-11-13-16-18-
20-30- 

 34-29-20-6 یآموزشی هادادهامنیت 

 34-29-16-3   یمعنومالكیت  نقض 

 یارزشخطر زوال نظام 
2-4-5-6-26-29-

31-34 

تهدید سلامت روحی و 
 روانی معلمان

 5 ر معلمان دنفس و عدم اعتمادبه یاحساس ناامن

 31-26-7 معلم ترس از جایگزینی هوش مصنوعی بجای  

 31-26-13 معلمان  یشغل تیامن دیتهد

 26-16 معلمان ی احرفهاستقلال  دیتهد

ی فنی و هاچالش
 تخصصی

 26-11  یناکافو  فیضع یهارساختیز 

 2  یو نگهدار ریمسائل تعم 

 31-11-5-2-1  یفن یبانیپشت یهانهیهز

 31-11-5-2-1 یافزارسختی و افزارنرم یهانهیهز 

 34-30-13-12-11  یتالیجیشكاف د 

ضعف دانش و مهارت معلمان در استفاده از هوش  
  یمصنوع

11-12-26-30-34 

 ینمبت یآموزش ستمیمدارس در انطباق با س یاتوانن 
  یبر هوش مصنوع

26 

 34-5 یهوش مصنوع آموزشمربیان کمبود متخصصان و 

 31-26-11-7  ازیموردن یآموزان به فناوربرابر دانش یعدم دسترس

  

                                                           
1. Over-reliance and Passivity   

2. Algorithmic Bias 
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 تواندیدر آموزش م یاز هوش مصنوع ازحدشیباستفاده این است که  حاکی از 4جدول  یهاافتهی

خودکار منجر  یهاسامانهآموزان به دانش دیشد یو وابستگ رفعالیغ یریادگی اتیتجرب جادیبه ا

مستقل  یریادگیو  تیخلاق ،یتفکر انتقاد یهاممکن است مانع توسعه مهارت تیوضع نیشود. ا

وجود  نهیزم نیدر ا زیها نداده تیو امن یخصوص میمربوط به حر یخطرات جد ن،یشود. علاوه بر ا

 یعادات رفتار ،یلیحساس مربوط به عملکرد تحص یهاداده لیوتحلهیتجزو  یآورجمع رایدارد، ز

 یدر معرض دسترس یمنیاصول ا تیعدم رعا رتممکن است در صو یشناستیو اطلاعات جمع

 یهایزیربرنامه ریتأث لیبه دل یهوش مصنوع یهاتمی. الگورردیو سوءاستفاده قرار گ رمجازیغ

فاقد عواطف  هاآن یهایریگمیرا به همراه داشته باشند و تصم یارمنصفانهیغ جینتا توانندیم یانسان

طور به زیها نداده تیو امن یخصوص مینقض حر احتمالانسان است.  فردمنحصربه یو درک اخلاق

در برابر  توانندیآموزان و معلمان مدانش یشخص یها، دادهمثالعنوانبهمداوم وجود دارد، 

درباره  هاینگران ،یهوش مصنوع یبا توسعه فناور ،همچنین. باشند ریپذبیآس یبریحملات سا

 تواندیم ینیگزیجا نیاست، چراکه ا شیها در حال افزامعلمان با ربات ینیگزیو جا یکاریب

رشد و رفاه  یرا کاهش دهد که برا یشخص یگریو مرب یعاطف-یاجتماع یریادگی یهافرصت

به  تواندیم یبا ارتباطات انسان یهوش مصنوع بیترک راستا، نیاست. در ا یآموزان ضروردانش

؛ محفوظ بماند زین یو انسان یعاطف یهاتیک کند که در آن حماکم یمؤثر یآموزش طیمح جادیا

 رایمواجه است، ز یتوجهقابل یو فن یمال یهابا چالش یهوش مصنوع یفناور یسازادهیاما پ

 یادیز اریبس هیاول یگذارهیبه سرما ازیبالاست و ن اریبس افزارافزار و سختمربوط به نرم یهانهیهز

 زین هاسامانهاز  یفن یبانیو پشت یبه نگهدار ازیمعلمان و ن یآموزش و توانمندساز ن،یدارد. همچن

 باشد. رگذاریتأث یآموزش ییکه ممکن است بر کارا طلبدیرا م یشتریب یهانهیزمان و هز

 

 یریگجهینتبحث و -5

 یطراح یاز آن برا توانیکه م کندیم جادیآموزش ا ۀنیدرزم قیعم یتحول یهوش مصنوع

 را یمطالب علم یسادگبهقادر است  یفناور نیاستفاده کرد. ا ایو پو شرفتهیپ یآموزش یهاطیمح

در  یکه هوش مصنوع دهدیپژوهش نشان م جینتا آموزان به اشتراک بگذارد.معلمان و دانش نیب

 ،یآموزش طیمح یطراح ،یانطباق یریادگیهوشمند، سامانه  یآموزش یهاسامانه رینظ ییکاربردها

 یآموزش یهوشمند و طراح لیوتحلهیتجزخودکار، سامانه  یابینظارت و ارزش ،یکمک یهایفناور

 یکاربردها شامل وابستگ نیمرتبط با ا یها، چالشحالنیباا. ردیگیقرار م مورداستفاده شدتبه

سلامت  دیتهد ،یتیو امن یاخلاق یهاچالش ،یتمیتعصب الگور ،یبه هوش مصنوع ازحدشیب

 ،یظفر  یهاافتهیبخش کاربردها،  در .باشدیم یو تخصص یفن یهامعلمان و چالش یو روان یروح

و  می(، هاش2021) وی(، هوانگ و ل1402و همکاران ) ی(، دورق1400) یارکینی و صادق یلیعاسما

و  نیدیجاه ،یانتیو سور (2023) نگیو س ی(، بهاندار2023) دویو آورام گی(، ه2022همکاران )
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 ویبا مطالعات هوانگ و ل زین یآموزش طیمح یسامانه طراح ۀنیدارد. درزم ی( همخوان2024) لیفادل

با  یکمک یهایدر بعد فناور هاافتهی( تطابق دارد. 2024) یو عل اکی( و نا2024) ی(، کرتا2021)

( 2024و همکاران ) ژوایو ر (2024) لیو فادل نیدیجاه ،یانتی(، سور1399) مهر پارسا یهاپژوهش

 ،ی(، ظفر1399) مهر پارسا جیخودکار، نتا یابیدر بعد نظارت و ارزش ن،یست. همچنا همسو

(، 2021) وی(، هوانگ و ل2017وانگ ) جونییشو و  نگیاجی(، 1400) یارکین یو صادق یلیعاسما

( را 2024) لیو فادل نیدیجاه ،یانتیو سور (2023) نگیو س ی(، بهاندار2023) دویو آورام گیه

نادر  جیهوشمند با نتا لیوتحلهیتجزپژوهش در بعد سامانه  یهاافتهی ،تیدرنها. کندیم دییتأ

( 1403) یلیو اسماع یو عباس (2023) دویو آورام گی(، ه2022) انگیو  لکویپ-(، سالاس1401)

-(، سالاس2022و همکاران ) میبا مطالعات هاش یآموزش یدر بعد طراح نیهمسو است و همچن

کوربا و نگره بناسار -(، فوررو2024) ی(، کرتا2023) نگیو س ی(، بهاندار2022) انگیو  لکویپ

 دارد. ی( همخوان2024و همکاران ) وارداتو  (2024)

های یادگیری، دهد که هوش مصنوعی قادر است توانایی( نشان می2024) 1یو علنایاک  هاییافته 

آموز را ارزیابی کرده و بر اساس این اطلاعات، مواد و سطح دانش هر دانش اختیهای شنویژگی

خدمات راهنمایی و مشاوره تربیتی و  و پیشنهاد نمودههای تدریس مناسب را آموزشی و روش

استفاده از هوش مصنوعی در آموزش، به . ارائه دهدآموزان را برای دانش یهدفمند تحصیلی

سازی مواد آموزشی و خلق تجربیات کمک کرده و در سفارشی فراگیرانافزایش درک و فهم 

آموز و فراهم کردن یادگیری مؤثر است. این فناوری با ارائه محتوای متناسب برای هر دانش

سازی این کند. پیادهها را به بهترین نحو برآورده میبازخورد و ارزیابی فوری، نیازهای فردی آن

نتایج  وآموزان داشته ای درسی، تأثیرات مثبتی بر انگیزه و مشارکت دانشهدر برنامه هاسامانه

دهد در هر زمان آموزان اجازه میبه دانش پذیری این فناوری. انعطافبخشدمییادگیری را بهبود 

 .ها و علایق خود به مواد آموزشی دسترسی پیدا کنندهای متناسب با مهارتو مکانی و به روش

دهد، اما لازم است که ش مصنوعی در آموزش نوید بهبود کیفیت و اثربخشی را میاستفاده از هو

هوش مصنوعی  (.2020محمود، شود )به کار گرفته  اطیبااحتهای بالقوه آن، با آگاهی از محدودیت

 ،آموزانیک ابزار آموزشی مؤثر برای تسهیل یادگیری و بهبود عملکرد دانش عنوانبهتواند می

آموزش و آموزان ایجاد کند چالش و رقابت سالم را در میان دانش یری را افزایش دهد،انگیزه یادگ

)پدرو کند تضمین را آموزان العمر برای همه دانشهای یادگیری مادامفرصت و و عادلانه تیفیباک

 لیو ترک تحص یلیآموزان در معرض افت تحصدانش ییبه شناسای فناور نی. ا(2،2019و همکاران

 جادیا یبهتر یکیالکترون یریادگی یهاطیمح ،یریادگی یهافنو با استفاده از  کندیکمک م

 شیافزا ،یریادگیمشکلات  یآموزان دارادانش یبرا ریامکان ارائه آموزش فراگ نیهمچن دینمایم

کند یرا فراهم م نیو آموزش آنلا یمشارکت یریادگیاز  تیحما ،یریادگیتجربه  تیفیک
                                                           

1. Nayak & Ali 

2. Pedro et al 
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کرده  یابیآموزان را ارزدانش حاتیقادر است دانش و ترج یهوش مصنوع (.2022 ،1شوفیکول)

کند.  میهر فرد تنظ یریادگیو سرعت  هایاطلاعات، آموزش را متناسب با توانمند نیو با توجه به ا

)محمد، تاشتوش،  .کندیکمک م نهیو به شدهیسازیشخص یآموزشتجربه جادیبه ا کردیرو نیا

ها پشتیبانی کرده و بر تأثیر مثبت هوش تحقیقات تجربی از این فرضیه(. 2024رومل و شوب،

آموزان تأکید های یادگیری متناسب با نیازهای دانشو ارائه فرصت تحصیلیمصنوعی بر پیشرفت 

 یهاسامانه بنابراین، امروزه؛ (2022، 2محمد، هدایت، سوهایزی، محمود و بهارودیناند )کرده

ایگزینی جکنند، اما هنوز های جدیدی برای آموزش و یادگیری فراهم میهوش مصنوعی فرصت

 طوربهزمان و به دلیل پیشرفت سریع، ممکن است این فناوری  باگذشتمعلمان نیستند. رای بکامل 

در ، ادغام هوش مصنوعی یطورکلبه(. 2022کولیشوف، شود )جزئی یا کامل جایگزین معلمان 

های درسی خود را برای گنجاندن هوش آموزش موضوعی حیاتی است و بسیاری از کشورها برنامه

 (2019، 4و پدرو، سابوسا، ریواس و والورده 2020، 3چن، ژی و هوانگاند )روز کردهمصنوعی به

 آموزش، ویژهبه مختلف، هایحوزه در آینده هایسال در فناوری این به وابستگی رودمی انتظار و

 .یابد افزایش

 یهاافتهی رو است.روبه زین یمتعدد یهابا چالش نه،یبه کاربردهایعلاوه بر  یهوش مصنوع 

 جیاست که با نتا یبه هوش مصنوعآموزان دانش ازحدشیب یدهنده وابستگنشان وضوحبهپژوهش 

( 2024) لیو فادل نیدیجاه ،یانتیو سور (2023) نگیو س ی(، بهاندار2023) ویرحا پژوهش

 نگیو س یبا مطالعات بهاندار هاافتهی نیا ،یتمیدر بعد تعصب الگور ن،یدارد. همچن یهمخوان

 ،یتیو امن یاخلاق یهاچالش ۀنی( تطابق دارد. درزم2024و وِکانند ) (2024) یو عل اکی(، نا2023)

و  (2023) وی(، رحا2023) 5گبوکوهی(، ا1400) یارکین یو صادق یلیاسماع ،یمربوط به ظفر جینتا

 یسلامت روح دیدر بعد تهد ،از طرف دیگر مطابقت دارد.( 2024( و وِکانند )2024) یو عل اکینا

 لیو فادل نیدیجاه ،یانتی(، سور2023) نگیو س یبهاندار جیپژوهش با نتا یهاافتهیمعلمان،  یو روان

 جینتا زین یو تخصص یفن یهادر بعد چالش ،تیدرنها( انطباق دارد. 2024) یو عل اکیو نا (2024)

 ،یانتی(، سور2023) وی(، رحا1400) یارکین یصادق و یلیاسماع ،یپژوهش با مطالعات ظفر

 با توسعهدرحال کشورهای دارد. ی( همخوان2024) یو عل اکیو نا (2024) 6لیو فادل نیدیجاه

 شکاف و دیجیتالی شکاف اند؛مواجه جدید هایفناوری از ناشی آموزشی شکاف تشدید خطر

 محدود را مصنوعی هوش توسط شدهارائه آموزشی هایفرصت از بسیاری تواندمی الگوریتمی

 این (.2023،)ایگبوکوه نماید تقویت و تکرار را آموزشی یهاسامانه در موجود تعصبات و کند

 شوند آموزاندانش برای نابرابر هایفرصت و مغرضانه هایارزیابی به منجر است ممکن هاالگوریتم

                                                           
1. Kulieshov 

2. Mohamed, Hidayat, Suhaizi, Mahmud & Baharuddin 

3. Chen, Xie & Hwang 

4. Pedro, Subosa, Rivas & Valverde 
5. Igbokwe  

6. Suryanti, Jahidin & Fadlil 
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 شامل مصنوعی هوش فناوری سازیپیاده بالای هایهزینه همچنین،(. 2024 ،1گوریرو و وابکاناوند)

 بسیاری برای را فناوری به برابر دسترسی فنی، پشتیبانی و آموزش افزار،سخت افزار،نرم هایهزینه

 مصنوعی، هوش طریق از یادگیری بهبود برای بنابراین،؛ سازدمی دشوار آموزاندانش و مدارس از

 دلیل علاوه بر آن به. کند غلبه هازیرساخت و فناوری فقدان چون موانعی بر باید آموزش بخش

 خاصی هایتخصص به هافناوری این توسعه مصنوعی، هوش حوزه در ماهر انسانی نیروی کمبود

 و خصوصی حریم به مربوط مسائل. دارند را آن افراد از محدودی گروه تنها که دارد نیاز

 گیرد قرار موردتوجه باید زمینه این در که است مواردی ازجمله نیز امنیتی و اخلاقی هایچالش

 و آموزاندانش روان سلامتبه تواندمی مصنوعی هوش توسعه(. 2،2020وانگ، یو، هو و لی)

 احتمال همچنین و هادستگاه تشعشعات از ناشی جسمی مشکلات دلیل به ویژهبه بزند؛ آسیب معلمان

 این به ازحدشیب اتکای(. 2021 ،3نالبنت) وجود دارد هاربات با جایگزینی دلیل به معلمان بیکاری

 و عاطفی تعاملات و همکاری خلاقیت، انتقادی، تفکر در را آموزاندانش توانایی تواندمی فناوری

  (.2024 ،فادلیلسوریانتی، جاهدین و ) دهد کاهش هستند، یادگیری مهم هایجنبه از که اجتماعی

 دیجیتال محتوای که شودمی پیشنهاد آموزش، در مصنوعی هوش از مؤثر استفاده راستای در    

 هایزیرساخت و تهیه معلمان و آموزاندانش برای مخصوصی آموزشی هایبرنامه و هوشمند

 قوانین وضع و متخصصان تربیت تجربه، و دانش هایشبکه ایجاد. گردد فراهم مناسب دیجیتال

 شامل مصنوعی هوش بر مبتنی آموزشی اکوسیستم اصلی ویژگی و دارد بالایی اهمیت نیز نظارتی

 هوش فناوری بین ارتباط درک برای. است آموزشی خدمات انطباق و سازیشخصی دقت،

 آموزشی اکوسیستم اعضای سایر و آموزاندانش معلمان، میان همکاری آموزش، و مصنوعی

. شود حل شکل بهترین به فناوری این از استفاده از ناشی مشکلات و هاچالش تا است ضروری

 توصیه آموزاندانش عاطفی و فردی نیازهای گرفتن نظر در با هوشمند آموزشی هایسامانه طراحی

 یهاسامانه از استفاده و ویژه نیازهای با آموزاندانش برای برابر دسترسی تأمین همچنین و شودمی

 اهمیت از نیز انسانی تعامل حفظ و هاداده امنیت به توجه. گیرد قرار مدنظر باید خودکار ارزیابی

 کافی مالی منابع تأمین و معلمان آموزش در گذاریسرمایه ،تیدرنها و است برخوردار بالایی

 جنبه چند شامل تحقیق هایمحدودیت. کند ایجاد آموزش و فناوری بین مناسبی توازن تواندمی

 شودمی محدود 2024 تا 2020 هایسال در منتشرشده مقالات به مطالعه این نخست، است؛ اصلی

 نیز تحقیق شناسیروش همچنین،. است پرداخته معتبر علمی مجلات در شدهچاپ مقالات به تنها و

 که است این در مطالعه این مهم ویژگی و نوآوری حال،بااین. است شده محدود مندنظام مروربه

 تمامی جامع نحوی به مصنوعی، هوش و آموزشی حوزه در موجود مفاهیم همه ترکیب بر علاوه

 مضامین شناسایی به تحقیق این براین،افزون. دهدمی پوشش را پایه و سازمان دهنده فراگیر، مضامین

 مطالعه این بنابراین، است؛ نشده چندانی توجه هاآن به قبلی مطالعات در که پرداخته جدیدی
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 چکیده

 یهاآموزش ارائه ،یطیبا تحولات مح یجهت همگام ینظام آموزش یاز راهبردها یکیکسب دانش  :هدف

منابع کسب دانش در نظام  ییشناسا هدف بامطالعه  نیا است. یرقابت تیبه مز یابینوآورانه و دست

 ده است.ش ماستان لرستان انجا ییافزادانش معلمان نمونه و کارکنان حوزه دگاهیوپرورش از دآموزش

 مهین یهاپژوهش با مصاحبه یهاانجام شده است. داده یفیک کردیبوده و با رو یپژوهش حاضر کاربرد :شناسیروش

، مدرسان پژوهش شامل معلمان نمونه شد. جامعه لیوتحلهیتجز یفیک یمحتوا لیو با روش تحل یگردآور افتهیساختار

وپرورش استان خدمت آموزش ضمن یآموزش یاهدوره و کارشناسان برگزارکننده یآموزش یهاها و دورهکارگاه

نظران نفر از صاحب 19با  به روش هدفمند انجام و مصاحبه یریگاست. نمونه 1403-1402 یلیلرستان در سال تحص

 موضوع پژوهش انجام شد. ۀنیدرزم

چهار منبع رسانه و  قیوپرورش از طرها نشان داد که کسب دانش در نظام آموزشمصاحبه لیوتحلهیتجز ها:یافته

انجام  یفرد نیو تعاملات ب یو مطالعات یپژوهش ،یآموزش یهاتیفعال ،یشخص اتیدانش و تجرب ،یارتباط یهاکانال

 .شودیم
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 یارتقا یرا کسب کنند و از آن برا دیجد اتیرا فراهم کرد که معلمان دانش و تجرب یموجبات توانیها مآسان به آن

مختلف در آموزش شده و موجب  یهاوهیش یروزرسانامر موجب به نی. اندیخود استفاده نما یاحرفه یهاتیصلاح

 .گرددیکشور م ینظام آموزش شرفتیدر کلاس درس و پ یریادگی و یاددهی ندیابهبود فر

 از این طریق معلمان. کرد خواهد کمک ارتقای حرفه معلمی به معلمان کسب دانش منابع شناسایی اصالت و ارزش:

  تبدیل کنند. آموزاندانش یبرافهم قابل اشکال به را آنتوانند میکه  یافته دست یدانش زیمتما مجموعهبه 
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 مقدمه-1

 عیسر توسعهو  اطلاعات و ارتباطات یهایورافن ییای، پویسازیجهان شیافزاهای گذشته در سال

 هرروزهزیرا ؛ به دنبال داشته استها سازمان یافراد و هم برا یهم برارا  یاریبس یهاچالش ،دانش

 نکهیا یها براسازمانو  آن دشوار است. مردم ینیبشیپ عمولاًو م دهدیرخ م یارمنتظرهیغ راتییتغ

 یریادگی ندیفعال در فراو مند طور نظامبه دیها واکنش نشان دهند، باسرعت و عاقلانه به آنبتوانند به

 مورد و باورهای موجه در هادهیا حقایق، به دانش دانش خود را گسترش دهند. و شرکت کنند

است  آمدهدستبه یادگیری طریق از که دارد خاص اشاره حوزه یک به مربوط مفاهیم بین روابط

: شودیم یبندبه دودسته طبقه یطورکل(. دانش به2018 ،2براتیانو و ؛ بولیسانی2019، 1)دیکسون

 یرسم هایسیستمکه توسط  یاشدهیبندبه اطلاعات فرمول حی. دانش صریو ضمن حیدانش صر

 حیدانش صر جیشکال راا ی،عمل یهانامهنییها، راهنماها و آکتاب. شودیاطلاق میابد، انتقال می

، یشخص یدر مقابل، دانش ضمن .شوندیافراد به اشتراک گذاشته م نیدر ب یراحتنسبتاً بهکه  هستند

( 1شامل دو بعد است:  نیاست. او تجربه افراد  نیارتباط ب یبرقرار و بر اساس میزانمتناسب با متن 

ازجمله  ی،عناصر فن( 2و  یذهن یهاها و مدل، ارزشیشخص ی، ازجمله باورهایعناصر شناخت

 یهادر روال در ذهن افراد و هم هم یسازمان، دانش ضمن کیدر ی است. ها و دانش فنمهارت

 با انجام یریادگزیاد، ی نیتمر دانش ضمنی حاصلاست.  شده هیتعب بسترهاها و ، فرهنگیسازمان

 جادیا، دهیچیپ یاجتماع هایویژگی لیبه دل و خاص است نهیزم کیو تجربه حل مسئله در  دادن

 رممکنیغ وآن را دشوار کسب  و دیتقل رقبا، لذا است حیدشوارتر از دانش صر اریبس آن و کسب

 تیمز ،هستند یدانش ضمنکارکنانش دارای باورهای شخصی نسبت به که  ییهاسازمان .دانندیم

 (.2006، 3و یان ماکوپولوسیآس) کنندیمپیدا  یرقابت

 یدیکل یدانش به منبعدارد، امروزه  هاسازمانی که دانش در ایجاد مزیت رقابتی در ریتأثبا توجه به 

جامع و  ک،یاستراتژ ضرورت بهبودو  است شدهلیتبد هیسرما شیافزا وها سازمانبهبود  یبرا

 نیکه اول بر این باورند (2005) 4و همکاران . عبداللهکرده است جادیا را «دانش تیریمد» فراگیر

 سازمان یا فردآن  طریق از که است یندیادانش فر . کسباست 5کسب دانش ،دانش تیریگام مد

 آنچه یریکارگبه همچنین و بازتاب به قادر و آوردیم دست از منابع داخلی و خارجی به را دانش

 تنهادانش نهکسب . (2017، 7یو صمد هاتیفرا ؛2020، 6ایکابا و راما) باشدیماست، آمده دستبه

و  حیموجود دانش صر یمحتوا ینیگزیاامکان ج، بلکه دهدیمدانش جدیدی را به سازمان ارائه 

بر  یمبتن یهانظامو پیشرفت در ساخت  و بدین ترتیب نقش مهمی کندیمرا نیز فراهم  یضمن

 تیمز کی یبرا ازیو حفظ دانش موردن جادیبه ا لیکه ما ییهاسازمانرو، . ازایندنکنیم فایا شدان

                                                           
1.  Dixon 

2.  Bolisani and Bratianu 

3.  Assimakopoulos & Yan 

4.  Abdullah et al. 

5. knowledge Acquisition 

6.  Kaba & Ramaiah 

7.  Fraihat & Samadi 
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، 2چو؛ 2008، 1)لیو و لیودهند میدانش توسعه  کسب یخود را برا یهایستگی، شاهستند یرقابت

 طریق از و موجوددانش  با جدید دانش ادغام . به عبارتی، با(3،2019آبکر و همکاران ،2013

(. 2019، 4)بلادگود کنندیم پیشرفت خود رقبای ازمؤثرتر  و ترعیسر ی،برداربهره و اکتشاف

 تیبه مز یو دسترس زیتما ،5دیارزش جد جادیا ،یسازمان ینوآور یدانش منبع اصل، بیترتنیابه

به دلیل رابطه کسب دانش با مزیت رقابتی، (. 2020، 7و همکاران)سو  است شدهشناخته 6یرقابت

 از ترمهم و یصنعت ،ینظام ،یاسیس ،یاجتماع ،یاقتصاد یهاحوزه در آن تیماه و مفهومامروزه 

 ریناپذییجدا یبخش، به دلیل اینکه هم وپرورشآموزشه است. در رابطه با شد ترقیعم آموزش همه

معاصر منوط به  یآموزش ندیفراو هم  است در راستای اقتصاد مبتنی بر دانش تیاز فعال و حیاتی

ها اهمیت یافته سازمان، لذا اهمیت کسب دانش در این سازمان بیش از دیگر تکامل مداوم است

 (.2016، 8و سوکول گورسکایف؛ 2020، ایکابا و رامااست )

 نیترمهم عنوانبهنقش را در کسب دانش دارند، معلمان نیز  نیترمهمکارکنان هر سازمان  ازآنجاکه

نقش را در کسب دانش، ارتقا نظام آموزشی و ایجاد  نیتریاساسنیروهای محرک نظام آموزشی، 

 تیفرمول در سراسر جهان به رسم نیا (.2012، 9پاچارافا و واتانوفاس راکتاممزیت رقابتی دارند )

و  شودیم نییتع انتوسط معلم یادیافول آموزش تا حد ز ایرکود  شرفت،یپ که شده استشناخته

در  تنهاها نهآموزش هستند. آن تیفیبهبود ک یبرا هاتیها و فعالهمه برنامه یها هسته اصلآن

نیازمند  نیز باید دانش کسب کنند و همچنین، یررسمیغی هاحوزهدر بلکه  ی،رسم یهاحوزه

بر همین (. 2023، 10یاتیو رک یامسیابدا، س)کسب دانش شناختی و فنی در عصر دیجیتال هستند 

 گذاراناستیو س انیبه کانون توجه مرببه خود،  پژوهشگران توجهجلبضمن دانش معلمان اساس، 

، 11پریتز-)بن  کندیتمرکز رو به رشد را منعکس م نیا یآموزش اتیادب چنانکه ،شده است لیتبد

ی سنتی هادانشعدم اکتفا به  وظایف معلمان، و هاتیمسئول از بخشی بر این اساس، امروزه(. 2011

علم و تنها زیرا نه؛ از منابع مختلف با نظر به تغییرات عصر است دانش کسب در و مشارکت فعالانه

شود، کنند، بلکه اطلاعات جدید جایگزین اطلاعات قدیمی میطور مداوم تغییر میفناوری به

 ابندییم، گسترش شوندیمی درسی هابرنامهی موضوعی و محتوایی جدیدی وارد هاحوزه هرروزه

باید بتوانند این  تنهانه. لذا معلمان دهندیمهمیت خود را از دست و حتی برخی از موضوعات ا

آموزان آموزش دهند، بلکه با نظر به نحوه یادگیری اثربخش به دانش طوربهمفاهیم را درک کرده و 

                                                           
1.  Liu & Liu 

2.  Choo 

3.  Abker et al. 

4   . Bloodgood 

5 . Creating new value 

6 . Competitive advantage 

7 . Xu et al. 

8 . Figurska & Sokol 

9 .  Pacharapha & Vathanophas Ractham 

1 0.  Ibda, Syamsi & Rukiyati 

1 1.  Ben-Peretz 
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، 2؛ کوهلر و میشرا1،2006آموزان هر نسل، شیوه تدریس خود را تغییر دهند )دارلینگ همونددانش

و جامعه  4.0 یهجوم امواج انقلاب صنعت درنتیجهوپرورش در آموزش رییتغبه عبارتی،  (.2009

نشان  هاوهشپژ حالنیباا معلمان مدارس است. یاحرفه یهاییدر توانا یکل شی، مستلزم افزا5.0

 4.0 یبا عصر انقلاب صنعت دیبا و تسلط ندارند تالیجیدوران د یهاکه معلمان بر خواسته دهدمی

ارتباط مؤثر  یبرقرار ییحل مسئله، توانا ییاناتو ،یتفکر انتقاد ییتوانا دیبا همچنین،گار شوند. ساز

 (.2023ی، اتیو رک یامسیابدا، س)باشند را داشته  تالیجیدر عصر د یو همکار

های مذکور، وپرورش برای پاسخگویی به چالشدر این راستا، راهبرد سند تحول بنیادین آموزش

بهینه از دانش و  ی پژوهشی فعال و فراگیر در درون ساختار نظام آموزشی و استفادهشبکهایجاد 

وپرورش با محوریت وپرورش و استقرار نظام خلاقیت و نوآوری در آموزشتجربه نخبگان آموزش

بهینه از  ه(. تأکید بر استفاد1390مدارس، مدیران و معلمان است )شورای عالی انقلاب فرهنگی،

ازجمله دیگر  گر نقش کلیدی کسب دانش در مدارس است.در این سند و متون دیگر، بیان دانش

آموزان را برای زندگی در دنیای مدرن ست که معلمان باید دانششده در این سند این االزامات بیان

زش آن، تدوین برنامه درسی جدید برمبنای آمو ۀآماده سازند که لازم 21و پیچیده قرن 

سند تحول )های حل مسئله و کار تیمی است ی مانند تفکر انتقادی، خلاقیت، مهارتهایمهارت

برای جذب و  مستمر. همین موارد معلمان را ملزم به اقدام (1390وپرورش،بنیادین آموزش

وپرورش، افزایش ترین اصول آموزشکند. یکی دیگر از مهمروزرسانی دانش خود میبه

عنوان یکی از بندی معلمان نیز بهظام رتبهمعلمان است. چنانکه نای و علمی های حرفهصلاحیت

نامه اجرایی نظام آیین)ای معلمان، بر اهمیت کسب دانش جدید تأکید دارد ابزارهای ارتقاء حرفه

 (.1397بندی معلمان،رتبه

ا ازآنجاکه کیفیت آموزش متأثر از عوامل مختلفی ازجمله منابع گوناگونان کسب دانش است، لذ

این باشد که کدام منابع در دنیای  دهندهنشانتواند شناسایی منابع مختلف کسب دانش معلمان می

مستلزم کسب دانش از منابع متعدد  وپرورشآموزش، تحقق اهداف درواقعهستند.  مؤثرترامروز 

استخراج دانش مربوط  یندهایابر دانش، فر یمبتن تیمز جادیمهم در ا یهاگلوگاهاست. به عبارتی، 

. است یاستفاده سازمان یو آماده برا حیافراد به شکل صر دیجد یبه کسب و انتقال دانش انتزاع

، 3)کوچاسکا و اریکسون دهدیبر منبع را گسترش م یمبتن هی، نظرسازمانبر دانش  یمبتن دگاهیدلذا 

در  یریادگی یهاتیواع فعالان قیاز طر تنهانه وپرورشکارکنان آموزش(. در این راستا، 2023

)لیو و  آورندمیخود راهبر، دانش را به دست  یریادگیو  دیتقل ش،یسازمان، مانند آموزش، آزما

جلسات  ،یآموزش یهابرنامه ،ی)مانند اسناد رسم یمختلف یهاسمیمکاناز طریق  (، بلکه2008لیو، 

 ،وجودنیباابردند. می نیز بهره د،شویاستفاده م یریادگی جیترو یبراکه در سازمان ( یگروه

منظور به، بلکه نکنند یآورجمع یمنابع داخل قیممکن است دانش خود را صرفاً از طر کنانکار

                                                           
1. Darling-Hammond 

2. Koehler & Mishra 

3.  Kucharska & Erickson 
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 ی،برخبه جستجوی اطلاعات از منابع خارجی نیز بپردازند. برای  ،مستمر یرقابت و بقا نیتضم

، 1بونتیس و همکاران) شودیم کسبمختلف  یهاافراد سازمان نیتعاملات فشرده ب قیاز طردانش 

و بر  برندیمنام  هاپلتفرممانند  ،3تعاملی دانش اکتساب از ابزارهای( 2019) 2کیم و گیل (.2002

 یادگیری، اصول و آموزش ترکامل و تردقیق ترکیب از استفاده ابزارها، با اینکه این اعتقادند 

و کسب  تدریس یادگیری، بر 2.0 وب به تأثیر( 2010) 4براون. اندبخشیده بهبود را دانش کسب

اطلاعات و  یفناور ( معتقدند که ابزارهای2020) ایکابا و راماهمچنین . کندیمدانش اشاره 

نیز  ،(2120) 5وودنبرگ هستند. ون مؤثرتصمیم  پشتیبانی از و همچنین دانش کسب درارتباطات 

 زبانی دانستن جملات، و کلمات دیدن شامل . از دیدگاه او، مطالعهکندیمبه نقش مطالعه اشاره 

 آنچه مورد در باور گیریشکل جملات، و کلمات واقعیت دیدن دارند، تعلق آن به کلمات که

 کسب برای مهم فکری فعالیت و منبع یک مطالعه بنابراین،؛ است معانی درک و شودیمخوانده 

منبع کسب دانش صحبت  عنوانبه( نیز از اشتراک دانش 2008لیو و لیو ) پژوهش .است دانش

 .کنندیم

 ساختار به شکلی به هرکدام دانش کسب انواع منابع و ابزارهای (2019) کیم و بنا بر دیدگاه گیل

 .دنکنیم کمک موضوعات از یبرداربهره و درس پایان و شروع شناخت گفتگو، یدهسازمان و

 میکنیمی آورجمع اطلاعات را از منابع مختلف یاها داده که زمانی که ما است معتقد( 1985) 6متیو

 طرح مفاهیم، یسازشفاف و یبندامکان قالب، لیوتحلهیتجز یا جذب به دلیل افزایش درک،

 .شودیمبرای ما فراهم  مسئله حل و مسئله درک ،سؤال

تلف مخ یهامدلو مهم هستند، اما در  فردمنحصربهو منابع کسب دانش  هاروشهر یک از  نکهیباا

عامل مهمی در شکل دادن به میزان معرفت، کسب دانش با نظر به  7منبع دانشنوع  ی،رشد معرفت

مقتضیات زمانی و شرایط یادگیرندگان و همچنین تداوم در استفاده از آن منبع و تداوم در کسب 

عنوان منبع دانش را به، خود از باورها یچندبعد یساز( در مفهوم1990) 8رشومدانش است. چنانکه 

مرتبط با منبع دانش  یعوامل اعتقاد پژوهشگران و گنجاند یشناختمعرفت یاز پنج بعد اعتقاد یکی

 یسازمفهوم وستاریپ کیباورها در مورد منبع دانش در طول  قات،یتحق نیکردند. در ا ییرا شناسا

 یهاتیکه از شخص شودیته مدر نظر گرف یعنوان منبعدانش به وستار،یپی سوکی. در شوندیم

دانش بر  گر،ید یو در سو شودیم تقلها منو توسط آن ردیگیسرچشمه م دارای پایگاه تخصصی

بوهل و نقل در ) شودیم فعالانه ساخته طوربه رندهیادگی یشخصو انگیزه  لیاساس تجربه و دل

 افتهیدانش از منابع ساختار ی که در اینجا هست این است که آیاانکتهاما ؛ (2009، 9فایوس
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 ای تیوجود، مکسب دانش یهاروشاز  اتخاذ هرکدام .بدون ساختار منابعاز  است یا شدهکسب

، درواقع(. 2023، 1پنگ و همکاراندهد )یمقرار  ریتأثآن را در ذهن و زندگی تحت  یژگیو

 یا مستقیمطور به که کندیم ایجاد را تجربیات و احساسات از وسیعی ارزشمندی یک منبع، طیف

روخاس -ولاسکز) کندیم کمک دانش و هم کنجکاوی برای تداوم آن کسب هم به غیرمستقیم

، بر شودیم(. به عبارتی، آنچه در این فرایند و با نظر به منبع کسب دانش تجربه 2021، 2و لاگونا

 با را یدانش منبع یک ارزش دانش، کنندهدریافت. معمولاً گذاردیم ریتأثادامه کسب دانش بسیار 

پاچارافا و واتانوفاس ) سنجدیم، کندیم کسب آن از را ارزشمند که چقدر دانش این ویژگی

 (.2012، راکتام

ارتباطی -دامنه اطلاعاتی تنهانهبومیان دیجیتال سروکار دارند که نسل با امروزه معلمان با نظر به اینکه 

های فردی مانند کاهش توجه وارد محیطی منحصربههاها و چالشخاصی دارند، بلکه با ویژگی

های بیشتری برای حفظ توجه در این نسل هم نیازمند محرکآموزش به لذا  اند.آموزشی شده

راستا،  نیدر ا. استهای آموزشی و هم محتواهای آموزشی خاص و نحوه تدریس متفاوت محیط

ها ری مشارکتی و مبتنی بر پروژه، فناوریهای یادگیهای متنوع تدریس، محیطمعلمان باید از روش

؛ 2016، 3استفاده کنند )سیملر و گریس فراگیرانهای اجتماعی برای تعامل فعال با محتوا و و شبکه

، مستلزم کسب دانش هانیارا برآورده کنند. همه  هاآنهای متغیر تا بتوانند خواسته (2008، 4هتی

 وپرورشمنابع کسب دانش در نظام آموزش یواکاو، اساس آنچه ذکر شد براز منابع متعدد است. 

پژوهش قرار  نیاستان لرستان موردتوجه ا ییافزاان حوزه دانشنمعلمان نمونه و کارک دگاهید از

عمل  ترموفقدر راستای تحقق اهداف آموزشی  باًیتقرکه این افراد  رسدیم، زیرا به نظر گرفت

و  گذاراناستیسراهنمای  تواندیم، کنندیماستفاده  هاآنگاهی از منابعی که ، بنابراین آاندنموده

 دانش کسب با معلمانرسد که این چنین به نظر می عبارتی به. متصدیان نظام آموزشی قرار گیرد

 آن لیتبد یها را براکه دست آن اندیافته دست یدانش زیمتما مجموعه به از منابع مختلف و مستند،

بر این  باز نموده است. فعلی و موفقیت نظام آموزشی آموزاندانش یبرافهم قابل اشکال به دانش

 معلمان که یمنابع یبررس است، مهم معلمان کار یبرا یآموزش ییمحتوا دانش کهییازآنجا اساس،

 مورد در یفعل اتیادب به آموزان،دانش بر بیاکتسا نیچن ریتأث و کنندیم کسب ازآنجا را خود دانش

 مجموعه نیا تیاهم بر بنا. کرد خواهد کمک در ارتقا حرفه معلمی منابع کسب دانش نیمؤثرتر

 ه شدند.داد سوق نمونه بر موفقیت معلمان رگذاریتأث بالقوه منابع یبررس به محققان دانش، از
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 پیشینه پژوهش-2

منابع کسب  جوامع دارد.ارتقا نظام آموزشی و پیشرفت در کسب دانش توسط معلمان نقش مهمی 

دانش را به دست  هاآنی اشاره دارد که معلمان از طریق یو الگوها ندهایافردانش توسط معلمان به 

. در این رندیگیمآموزان بکار و آن را در محیط آموزشی و در ارتباط با تدریس و دانش آورندیم

دانش با توجه به  رییتغ تیفیجهت و ک زان،یها در مورد مآن معتقدند که باورهایافراد راستا، 

دانش توسعه و آموزش(  ،یمختلف دانش )مانند دانش محتوا، استفاده و ادغام فناور یاهجنبه

معلمان درباره آموزش  یباورها یبررس»( در پژوهشی با عنوان 2009بوهل و فایوس ) باشد.می

 فیط یکنندگان داراکه شرکتدند بیان کر« ؟ندنکیم رییتغ ایآ د؟یآیاز کجا م و اینکه دانش

 داریشش مضمون مرتبط با منبع آموزش دانش پدبودند و ها سازه نیاز باورها در مورد ا یعیوس

فعال  اتیتجرب گران،یبا د یهمکار ،یامشاهده یریادگیدانش،  یبدنه رسم ،یشد: آموزش رسم

و در حال تحول است  ایپو ندیفرا کیدانش گفت منابع کسب  توانیمبنابراین ؛ یشیو خود اند

 طوربهموضوع کسب دانش  (.2008)لیو و لیو،  وندندیپیمبه وقوع  ،که در آن انواع الگوها

ی و توسعه دانش معلمان مانند احرفهی یادگیری، رشد هاهینظر ا،یپو تیقابل یتئوری در اگسترده

، نظریه 2پیاژه و لو ویگوتسکییی ژان سازنده گرا، نظریه 1نظریه یادگیری اجتماعی آلبرت بندورا

 ، نظریه یادگیری تجربی4، نظریه دانش عملی دونالد شون3و اتین ونگر یادگیری موقعیتی ژان لیو

ر اساس بمثال  عنوانبه است. شدهمطرح 6گرا جک میزیرو، نظریه یادگیری تحول5دیوید کلب

 باشند کهی میطیمح راتییدر مواجهه با تغ ایپو یهاتیقابل یدارا ییهاسازمان ا،یپو تیقابل یتئور

 یو بازساز جادیرا ادغام، ا یو خارج یمنابع داخل سرعتبه توانندیابتکار عمل هستند و م یدارا

( مبتنی بر این امر است 1977نظریه یادگیری اجتماعی آلبرت بندورا )(.  2023، 7)لی و جاو دکنن

گیرد. نظریه و پیامدهای آن رفتار صورت میکه یادگیری از طریق مشاهده رفتار دیگران 

یند فعال و پویا ایی ژان پیاژه و لو ویگوتسکی به این امر اشاره دارد که یادگیری یک فرگراسازنده

(. در نظریه یادگیری 1978ویگوتسکی، ) شودیمکه از طریق تجربه و حل مسئله ایجاد و بازسازی 

( اعتقاد بر این است که یادگیری در یک بستر یا موقعیت واقعی 1991موقعیتی ژان لیو و اتین ونگر )

(، بر اهمیت یادگیری از طریق عمل تأکید 1983دهد. نظریه دانش عملی دونالد شون )رخ می

طریق تجربه مستقیم تدریس به دست کند. دانش عملی به معنای دانشی است که معلمان از می

های کند که یادگیری از طریق تجربه( بیان می1984آورند. نظریه یادگیری تجربی دیوید کلب )می

( یادگیری 1997گرا جک میزیروبر )نظریه یادگیری تحولدر گیرد. مستقیم و عملی صورت می

                                                           
1. Albert Bandura’s Social Learning Theory 

2. Jean Piaget and Lev Vygotsky’s Constructivism  

3. Jean Lave and Etienne Wenger’s Situated Learning Theory 

4. Donald Schon’s Practical Knowledge Theory 

5. David Kolb’s Experiential Learning Theory 

6. Jack Mezirow’s Transformative Learning Theory 

7 .  Li & Gao 
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آفرین است که فرد بتواند ق و تحول. یادگیری زمانی عمیشودمییندی انتقادی تأکید اعنوان فربه

 باورها و مفروضات قبلی خود را بازنگری و تغییر دهد. 

( در 2013رسفیان )دارند، محمدی نژاد و می دیتأکی بالا بر منابع متعدد هاهینظرکه  طورهمان

بع از منا یعیوس فیاز ط انیکه دانش مرب ندنشان داد« انیمنابع کسب دانش مرب»پژوهشی با عنوان 

و خود  سازمانیریغ ،یررسمیغ ،یرسم یریادگی اتیاز تجرب دهیچیپ یبیشده است. ترکساخته

و  یفرد یادیا حد زت انیمرب یبرا یاتوسعه بیترک نی، احالنی. بااگذاردیم ریبر آن تأث یراهبر

 . کنندیم تیخود راهبر حما یریادگیاز چنانکه معلمان نمونه است.  یمورد

 

 پژوهششناسی روش-3

ماهیت و روش  ازنظرتوصیفی و  هادادهوری آگرد ازنظرهدف کاربردی،  ازنظرپژوهش حاضر 

منابع  شناسایی باهدفاین اساس پژوهش به روش تحلیل محتوای کیفی  بر کیفی است. مطالعهیک 

استان  ییافزاان حوزه دانشنمعلمان نمونه و کارک دگاهید از وپرورشآموزشکسب دانش در نظام 

و  هامصاحبه همه انجام شد. افتهیساختاری نیمه هامصاحبهو با استفاده از ابزار پژوهشی  لرستان

 لیوتحلهیتجز( کدگذاری و تحلیل شدند. 2008) 1نیکورببر اساس تکنیک استراس و  هامشاهده

 انجام شد: ریو در پنج گام ز یفیک یمحتوا لیتحل قیها از طرمصاحبه

و  پیمصاحبه تا نیح یهاادداشتیها و مصاحبه یمرحله، تمام نی: در الیتحل یوامحت نییتع. 1

 شدند. لیتحل

ها قبل متن یاصل یهاامیمرحله، موضوعات و پ نی: در اهیاول یو کدگذار لیواحد تحل فیتعر. 2

 یکدها یریگکار باعث شکل نیبامطالعه مکرر و غرق شدن در آن کشف شدند که ا یکدگذار از

 شد. هیاول

شدند  سهیشده در مرحله قبل مقاداده هیاول یگام کدها نیطبقات: در ا ریکدها در ز یبنددسته. 3

 شدند. لیطبقات تشک ریز و

 مرحله در شدهجادیطبقات ا ریز سهیمرحله با مقا نیطبقات: در ا ریاز ز یطبقات فرع یریگشکل. 4

 شدند. جادیا یقبل، طبقات فرع

 بقاتط ،یطبقات اصل ییشناسا یمرحله برا نی: در ایاز طبقات فرع یطبقه اصل یریگشکل. 5

 دادند. لیرا تشک یشدند و طبقات اصل سهیدر مرحله قبل باهم مقا جادشدهیا یفرع

کنندگان توسط مشارکت تولیدشدهمضامین  بازبینیکنندگان، با تعامل با مشارکتدر این پژوهش 

توسط سه  شدهانجامهای امی مراحل پژوهش و فعالیتها، ثبت و ضبط دقیق تمو اعمال نظرات آن

 فنمحقق شود. همچنین با استفاده از  شدهآوریجمعهای قابلیت اعتماد دادهتلاش شد  پژوهشگر

ها از معلمان و دبیران نمونه، مدرسان آوری داده)در اینجا جمع 2هاسازی منابع دادهسویهسه

های آموزشی( پیرامون یک دوره های آموزشی و کارشناسان برگزارکنندهها و دورهکارگاه
                                                           

1. Strauss & Corbin 

2. Data Source Triangulation 



 

 

 

 پژوهیدانشنشریه مطالعات 

 85 |صفحه

 کسب منابع واکاوی

 نظام در دانش

 ... وپرورشآموزش

 

ی بیش از یک پژوهشگر برای ریکارگبه معنای به 1سازی پژوهشگرسویهموضوع یکسان و نیز سه

ها تأیید شود )طباطبایی و همکاران، تلاش شد که اعتبار داده هاوتحلیل دادهآوری و تجزیهجمع

1392.) 

های آموزشی و کارشناسان ها و دوره، مدرسان کارگاهپژوهش شامل معلمان و دبیران نمونه جامعه

استان لرستان در سال تحصیلی  وپرورشآموزشخدمت  های آموزشی ضمندوره برگزارکننده

ی هاپژوهشدر این پژوهش هدفمند است. در  شدهاستفادهی ریگهنموناست. روش  1402-1403

 کنندیمی هدفمند برای انتخاب موارد غنی از اطلاعات استفاده هایریگنمونهاز  معمولاً کیفی 

و تولید نشدن  پژوهشموردی تا زمان اشباع همه محورهای موضوع ریگنمونه(. این 2011، 2)سوری

نفر از افراد موردنظر  19پایان با  در(. 2005، 3)بیتچ کندیمی جدید یا معنادار بیشتر ادامه پیدا هاداده

 (.1مصاحبه انجام شد )جدول 
 

 شوندگانمصاحبه مشخصات. 1جدول 

 حاتیتوض ریسا تیجنس لاتیتحص تیفعال حوزه فیرد

 آموزگار 1
 یزیرارشد برنامه یکارشناس

 یآموزش
 زن

و  ییسوم مقطع ابتدا هیپا آموزگار
 یهاکارگاه و هامدرس دوره

 یآموزش

 آموزگار 2
 تیریمد ارشد یکارشناس

 یآموزش
 زن

و  ییسوم مقطع ابتدا هیپا آموزگار
 یهاها و کارگاهمدرس دوره

 یآموزش

 ییابتدا مقطع پنجم هیپا آموزگار زن مشاوره ارشد یکارشناس آموزگار 3

 آموزگار 4
 یدکتر یدانشجو

 یتیترب یشناسروان
 زن

 ییپنجم مقطع ابتدا هیپا آموزگار
 یهاها و کارگاهمدرس دوره

 یآموزش

 آموزگار 5
 تیریمد ارشد یکارشناس

 یآموزش
 ییابتدا مقطع ششم هیپا آموزگار مرد

 زن یتیترب امور یکارشناس آموزگار 6
و  ییاول مقطع ابتدا هیپا آموزگار

 یآموزش یهامدرس کارگاه

 آموزگار 7
 یتیترب علوم یکارشناس

 ییابتدا آموزش شیگرا
 ییابتدا مقطع دوم هیپا آموزگار زن

 آموزگار 8
 یتیترب علوم یکارشناس

 ییابتدا آموزش شیگرا
 ییابتدا مقطع چهارم هیپا آموزگار زن

 زن کیزیف ارشد یکارشناس ریدب 9
در  کیزیو ف یاضیر یهارشته ریدب

 مقطع متوسطه اول و دوم

 زن یاضیر یدکتر ریدب 10
 وتریو کامپ یاضیر یهارشته ریدب

 در مقطع متوسطه دوم

 مرد یشناسجامعه یدکتر ریدب 11
در مقطع  یشناسجامعه ریدب

 یهامتوسطه دوم و مدرس دوره
 یآموزش یهاضمن خدمت و کارگاه

                                                           
1. Investigator Triangulation 

2. Suri 

3. Bitsch 
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 حاتیتوض ریسا تیجنس لاتیتحص تیفعال حوزه فیرد
 اول متوسطه مقطع در خیتار ریدب زن خیتار ارشد یکارشناس ریدب 12

 مرد یبدنتیارشد ترب یکارشناس ریدب 13
در مقطع متوسطه  یبدنتیترب ریدب

 اول و دوم

 ریمد 14
ارشد  یکارشناس
 یشناسروان

 ییابتدا مدرسه ریمد زن

 اول متوسطه مدرسه یآموزش معاون مرد یفارس اتیادب یکارشناس یآموزش معاون 15

16 
 و قیتحق معاونت

 اداره پژوهش
 یتکنولوژ ارشد یکارشناس

 یآموزش
 مرد

کننده و برگزارکننده هماهنگ
 یآموزش یهاها و کارگاهدوره

17 
واحد ضمن  کارمند

خدمت اداره 
 وپرورشآموزش

 تیریمد ارشد یکارشناس
 یآموزش

 مرد

 ضمن واحد مسئول کارشناس
کننده و هماهنگ خدمت

 یهاها و کارگاهبرگزارکننده دوره
 یمختلف آموزش

18 
کارمند واحد ضمن 

خدمت اداره 
 وپرورشآموزش

 مرد یفارس اتیادب یکارشناس

 خدمت ضمن واحد کارشناس
کننده و برگزارکننده هماهنگ

 یآموزش یهاها و کارگاهدوره
 مختلف

19 

کارمند واحد 
 ییابتدا آموزش

اداره 
 وپرورشآموزش

 زن مشاوره ارشد یکارشناس

 یآموزش یهاکارشناس گروه
کننده و برگزارکننده هماهنگ

 یآموزش یهاها و کارگاهدوره
 مختلف

 

 هایافته-4

( طبقه) یمقوله فرع 12(، طبقه) یمقوله اصل 4باز،  یها و کدگذارمصاحبه لیوتحلهیتجزیند اطی فر

شد که  ییعنوان منابع کسب دانش معلمان نمونه استان لرستان شناسامفهوم )خرده مقوله( به 50 و

 (.2)جدول  رندیگیقرار م یموردبررس لیتفصبه کیهر 

 
 وپرورشنظام آموزش در دانش کسب منابع: 2جدول 

 مصاحبه کد میمفاه یفرع طبقه یاصل طبقه

رسانه
 

و کانال
ها

 ی
ارتباط

 ی

رسانه
ها

 ی
جمع

آموزش از  کارشناسان حوزه یوگوگفت ی
 ویو راد ونیزیتلو

، کد 14کد  ،11، کد 5 کد، 1 کد
16 

 6 کد ،5، کد 4، کد 1 کد آموزش شبکه یآموزش یهابرنامه

 5، کد 1 کد 4 شبکه یآموزش یهابرنامه

 13، کد 11 کد ویراد یآموزش یهابرنامه

رسانه
ها

 ی
ص

ص
تخ

 شاد یبرنامه ی
 ،5، کد 4، کد 3کد  ،2، کد 1 کد
، 8، کد 12، کد 8 کد، 7 کد، 6 کد

 19کد 

امانه جامعه مدیریت و یادگیری آموزش س
 (LTMS)فرهنگیان 

، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، 12، کد 9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

، 16، کد 15، کد 14، کد 13کد 
 19، کد 18، کد 17کد 
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 مصاحبه کد میمفاه یفرع طبقه یاصل طبقه

 موسسه عروج یآموزش مجاز تیریسامانه مد
 کد ،17، کد 16 کد، 5 کد، 3 کد

18 

های ضمن خدمت دوره آموزشسامانه 
 فرهنگیان مؤسسه ایتوک

 5 کد

و  فرهنگیان یسامانه جامع آموزش تعامل
 مؤسسه عماد کارکنان دولت

 19، کد 14 کد

شبکه
ها

 ی
اجتماع

 ی
 تایا یهاها و کانالگروه

، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، 12، کد 9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

، 17، کد 16، کد 15، کد 14کد 
 19، کد 18کد 

 اپواتس و تلگرام یهاها و کانالگروه

، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، 10، کد 9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

، 14، کد 13، کد 12، کد 11کد 
، 18، کد 17، کد 16، کد 15کد 

 19کد 

 نستاگرامیا یآموزش یهاپیکل
، 10، کد 6کد  4کد  ،2، کد 1 کد

 13کد  ،11کد 

 11، کد 10 کد، 4 کد وبیوتیدر  یآموزش یهاپیکل

مرورگرها
 یآموزش یهاوهیش یوجو و بررسجست 

 گوناگون یکشورها
، کد 15، کد 11، کد 5، کد 4 کد

19 

 11، کد 10، کد 5، کد 1 کد ایدن موفق مدارس یوجوجست

ش
دان

 و 
تجرب

ی
ت

ا
 

ص
شخ

 ی

ش
دان

 
ص

ص
تخ

 ی

 بالا یدانشگاه لاتیتحص

، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، 10، کد 9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

، 14، کد 13، کد 12، کد 11کد 
 ،17کد 

 مرتبط یلیتحص رشته

، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، 10، کد 9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

، 14، کد 13، کد 12، کد 11کد 
 19، کد 18، کد 15کد 

 انیفرهنگ دانشگاه در لیتحص
، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، کد 12کد  ،9، کد 8، کد 7کد 

 18، کد 13

ش
دان

یپ 
یش

 ن

 یشغل اتیتجرب

، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، 10، کد 9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

، 14، کد 13، کد 12، کد 11کد 
، 18، کد 17، کد 16، کد 15کد 

 19کد 

و  کلاس در تیو خلاق هاینوآور از استفاده
 هاتکرار آن یبرا زهیکسب انگ

، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
 12، کد 9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

ها و مشکلات گوناگون در کلاس چالش حل
 درس

، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، 12، کد 9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

 19، کد 15، کد 14، کد 13کد 

 یصخش تایبرجت

 18، کد 8 کد یفرهنگ مادر و پدر اتیتجرب از استفاده
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 مصاحبه کد میمفاه یفرع طبقه یاصل طبقه

 خود فرزندان با تعامل
، کد 12، کد 9، کد 7، کد 6کد 
، کد 16، کد 15، کد 14، کد 13

 19، کد 17

 14 کد، 9 کد، 14 کد یشخص یزندگ اتیتجرب
فعال

ی
ت

ها
ی آموزشی، 

پژوهش
و ی

 
مطالعاتی

 

فعال
ی

ت
ها

 ی
پژوهش

 ی

 یطرح درس پژوه یاجرا
، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 

 8، کد 7، کد 6کد 

 یپژوه اقدام طرح سالانه انجام

، 6، کد 5، کد 3، کد 2، کد 1کد 
کد  ،12، کد 9، کد 8، کد 7کد 
، کد 17، کد 16، کد 15، کد 14

 19، کد 18

 همت دیشه طرح
، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، کد 17 ، کد8، کد 7، کد 6کد 

 19، کد 18

: شناسایی و هدایت استعدادهای شهاب طرح
 درخشان

 8، کد 5، کد 4، کد 3 کد

 16، کد 11، کد 10، کد 4 کد یپژوهش یهاتیدر انجام فعال یهمکار

 مقاله و کتاب نامه،انیپا نگارش
، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، کد 12، کد 11، کد 10، کد 9کد 

 ،17کد ، 14، کد 13

 11 کد، 10 کد کتاب و مقاله ترجمه

فعال
ی

ت
ها

 ی
آموزش

 ی

 یآموزش یهاها و کارگاهدوره در شرکت
، کد 13کد  ،10، کد 6، کد 2 کد

 19کد  ،15، کد 14

 خدمت ضمن یهادر کلاس شرکت

، 6کد  ،4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، کد 12کد  ،9، کد 8، کد 7کد 
، کد 16، کد 15، کد 14، کد 13

 19، کد 18، کد 17

مرتبط خارج از  یآموزش یهادر دوره شرکت
 وپرورشآموزش

 11، کد 10 کد، 5 کد

 11، کد 6، کد 4کد  ،2، کد 1 کد یآموزش یهادر کارگاه سیتدر

 خدمت ضمن یهادر کلاس سیتدر
، 11، کد 6، کد 4کد  ،2، کد 1 کد

 17کد 

ت
فعالی

ی مطالعاتی
ها

 

 سیتدر روش یهاکتاب مطالعه

، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، 10، کد 9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

، 18، کد 13، کد 12، کد 11کد 
 19کد 

 معلم یراهنما یهاکتاب مطالعه
، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، کد 13، کد 8، کد 7، کد 6کد 

 19، 15، کد 14

وپرورش آموزش حوزه یهاکتاب مطالعه
 یقیتطب

 11، کد 5، کد 4 کد

 19، کد 12کد  ،4، کد 3 کد یشناسروان یهاکتاب مطالعه
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 مصاحبه کد میمفاه یفرع طبقه یاصل طبقه

 یمجلات و مقالات تخصص مطالعه
، 11، کد 8، کد 4، کد 3، کد 1 کد

، 17، کد 15، کد 14کد  ،12کد 
 19، کد 18کد 

ت
لا

تعام
یب 

 ن
فرد

 ی

تعامل
با 

 
اول

 ای
 و

ش
دان

 
آموزان

 

 آموزاندانش هادهیا و نظرات از استفاده
، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، 14کد  ،9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

 15کد 

 آموزان دانش یرفتارها مشاهده
، 6، کد 5، کد 4، کد 3، کد 2کد 
، کد 10، کد 9، کد 8، کد 7کد 

 ،13، کد 12، کد 11

 ایاول با تعامل و ارتباط

، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، 10، کد 9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

، 14، کد 13، کد 12، کد 11کد 
، 18، کد 17، کد 16، کد 15کد 

 19کد 
 

تعامل
با 

 
همکاران

 

 هیپاهم همکاران با تعامل
، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 

 8، کد 7، کد 6کد 

 رشته هم همکاران با تعامل
، 12 ، کد11، کد 10، کد 9کد 

 16، کد 15کد  13،کد

 ،15کد  ،6کد  ،4، کد 2 کد همکاران یهاتیفعال یتماشا

 همکاران با مشورت

، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، 10، کد 9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

، 14، کد 13، کد 12، کد 11کد 
، 18، کد 17، کد 16، کد 15کد 

 19کد 

 همکاران باسابقه اتیاز تجرب استفاده
، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 

 18، کد 13، کد 8کد 

 همکاران با یگروه یهاتیفعال انجام
، 6، کد 5، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، کد 14، کد 9، کد 8، کد 7کد 

 19، کد 18، کد 15

 

که معلمان نمونه  دهدیشده نشان مانجام یهامصاحبه یبررس :یارتباط یهاها و کانالرسانه

اند. به دست آورده یرا از منابع متفاوت یارتباط یهاها و کانالرسانه قیشده از طر کسب دانش

آموزش از  کارشناسان حوزه یوگوکه خود شامل گفت یجمع یهانخست کسب دانش از رسانه

 ویراد یآموزش یهاو برنامه 4شبکه  یهابرنامه آموزش، شبکه یهابرنامه و،یو راد ونیزیتلو

و  تیریسامانه جامعه مداست که شامل برنامه شاد،  یتخصص یهارسانه ی. منبع بعدباشدیم

 سامانه ،موسسه عروج یآموزش مجاز تیریمد سامانه ،(LTMS) انیآموزش فرهنگ یریادگی

 انیفرهنگ یجامع آموزش تعامل سامانهو  توکیمؤسسه ا انیضمن خدمت فرهنگ یهاآموزش دوره

ها ازجمله گروه یاجتماع یهاکسب دانش از شبکه گری. منبع دو کارکنان دولت مؤسسه عماد است

 وبیوتی و نستاگرامیا یآموزش یهاپیاپ، کلتلگرام و واتس یهاها و کانالگروه تا،یا یهاو کانال
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 یکشورها یآموزش یهاوهیش یوجو و بررس؛ و منبع آخر مرورگرها هستند که شامل جستباشدیم

 هستند. ایبا مدارس موفق دن ییوجو و آشناگوناگون و جست

مصاحبه موردتوجه قرار  یو کدگذار یکه از بررس یعامل گرید :یشخص اتیو تجرب دانش

 انشد ،یتخصص دانش یفرع یهامعلمان بود که خود به مقوله یشخص اتیگرفت دانش و تجرب

 رشته ،یدانشگاه لاتیتحص شامل یتخصص دانش. دیگرد میتقس یشخص یزندگ اتیتجرب و نیشیپ

بود.  انینگدر دانشگاه فره یآموزش یدر دانشگاه فرهنگان و گذراندن واحدها لیتحص مرتبط، یلیتحص

ها حل چالش و یکلاس تیو خلاق یاستفاده از نوآور ،یشغل اتیازجمله تجرب یمیشامل مفاه نیشیدانش پ

پدر و  تایشامل استفاده از تجرب زین یشخص یزندگ اتیبو مشکلات گوناگون در کلاس درس بود. تجر

 .است یشخص یزندگ اتیتعامل با فرزندان خود و تجرب ،یمادر فرهنگ

کسب  یکه معلمان از آن برا یگریمنبع د :یمطالعاتو  یپژوهش ،یآموزش یهاتیفعال

 یپژوهش یهاتیگرفته به دست آمد فعالانجام یهامصاحبه لیوتحلهیدانش استفاده نموده و از تجز

 یمطالعات ریسو  یآموزش یهاتیفعال ،یپژوهش یهاتیفعال یبود که به سه مقوله فرع یآموزشو 

 ،یپژوه اماقد ،یپژوه درس یهاخود شامل انجام سالانه طرح یپژوهش یهاتیشد. فعال میتقس

مقاله و  نامه،انینگارش پا ،یپژوهش یهاتیدر انجام فعال یطرح شهاب، همکار ،همت دیطرح شه

ها در دوره ازجمله شرکت یمیشامل مفاه یآموزش یهاتی. فعالاستکتاب و ترجمه مقاله و کتاب 

 یآموزش یهاضمن خدمت، شرکت در دوره یهاشرکت در کلاس ،یآموزش یهاو کارگاه

ضمن خدمت  یهاو کلاس یآموزش یهادر کارگاه سیتدر ،وپرورشمرتبط خارج از آموزش

 یراهنما یهامطالعه کتاب س،یروش تدر یهاخود شامل مطالعه کتاب زین یمطالعات ری. سباشدیم

 و مطالعه یشناسروان یهاتابکمطالعه  ،یقیوپرورش تطبحوزه آموزش یهاکتاب مطالعه معلم،

 .باشدیم یمقالات و مجلات تخصص

که  یاز منابع گرید یکی دهدیشده نشان مانجام یهااحبهمص لیوتحلهیتجز :یفرد نیب تعاملات

 یفرد نیت باست. تعاملا یفرد نیتعاملات ب برندیم یادیمعلمان در کسب دانش از آن استفاده ز

. تعامل با شودیم میتقسو دانش آموزان و تعامل با همکاران  ایتعامل با اول یخود به دو مقوله فرع

آموزان، مشاهده دانش یهادهیازجمله استفاده از نظرات و ا میمفاهآموزان شامل دانشو  ایاول

ل تعامل با همکاران شام زیاست. تعامل با همکاران ن ایآموزان و ارتباط و تعامل با اولدانش یرفتارها

مکاران، استفاده از ههمکاران، مشورت با  یهاتیفعال یبا همکاران هم رشته، تماشا تعامل ه،یپاهم

 .استبا همکاران  یگروه یهاتیکاران و انجام فعالنظرات هم

 

 گیریبحث و نتیجه -5

 شیافزا یبرا یگریمدارس مانند هر سازمان د رات،ییو تغ شرفتیاطلاعات، پ یفناور یایدر دن

 شوندیم دهیو هم هرروزه به چالش کش هستندفشار هم تحت ییو پاسخگو یاثربخش ،ییکارا
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توجه خود  ،یسازمان طیمح یو آشفتگ عیسر راتییمقابله با تغ یمدارس، برا لذا(. 2015، 1چری)شل

 ییفرصت و توانا مدارسبه  دانشاند. معطوف کرده یرقابت تیعنوان منبع غالب مزرا به دانش به

(. در 2019 ،2لاندروگز و همکاران-دهد )مارتلویرا م یو نوآور یریگمیتصم ،هاغلبه بر چالش

خود قادر به کسب  یکارکنان آموزش قیرشد خواهند کرد که از طر یمدارس زمانراستا،  نیا

 از(. 2018، 3گوناگون مدرسه باشند )زاکرمن و همکاران یندهایو جذب آن در فرا دیدانش جد

 اصلاحات نیا طرفداران ،شد سیتدر شدن یاحرفه مستلزم یدولت اصلاحات که 1980 دهه اواسط

 گاهیپا نیا اساس بر و است خاص دانش گاهیپا کی داشتن بر یمبتن سیتدر که کردندیم استدلال

 در. شود یبندچارچوب دیبا معلمان، یدولت یابیارزش و معلمان آموزش یهابرنامه که است دانش

 خاص دانش گاهیپا که کرد استدلال( 1987 ،1986) شولمن ،یاصلاح یادهایفر نیا به پاسخ

و با  نهیزم نیهم در (.2002 ،4الیکر نیاسک نقل) است نشده مشخص هرگز معلمان یبرا ازیموردن

 یکاربرد یهاکمبود پژوهش نیو همچن یآموزش یهاتینقش دانش در حوزه فعال تیتوجه به اهم

معلمان نمونه در نظام  نیب درمنابع کسب دانش  ییو مرتبط، پژوهش حاضر باهدف شناسا

پژوهش نشان داد که معلمان دانش خود را از چهار  نیحاصل از ا جیوپرورش انجام شد. نتاآموزش

و  یپژوهش ،یآموزش یهاتیفعال ،یشخص اتیدانش و تجرب ،یارتباط یهاها و کانالرسانه ؛منبع

 .کنندیکسب م یفرد نیو تعاملات ب یمطالعات

و  یاجتماع یهاشبکه ،یتخصص یهارسانه ،یجمع یهاشامل رسانه یارتباط یهاها و کانالرسانه

 لیاز دلا یکیکه  رسدیبه نظر م نیچن. بودمنابع کسب دانش معلمان  نیتراز مهم یکیمرورگرها، 

و امکان انتخاب دانش دلخواه و  یریپذدسترس زانیمنابع در اشارات معلمان، م نیا یبرجستگ

و  هستندخودمحور  منابعنوع  نیا ،یموضوع و هدف فرد باشد. به عبارت ،یمرتبط با حوزه کار

 ،روزو به دیجد یمنابع آموزش وطور مستقل و با سرعت دلخواه خود، به دانش به توانندیمعلمان م

روزتر به راخود  یهاو کلاس ابندیمتنوع و متناسب با موضوع، دست  یآموزش یاطلاعات و محتوا

 یادیز یتخصص یهاکانال»اظهار داشتند؛  2شونده شماره مثال مصاحبهعنوانبه .کنندو کارآمدتر 

 امگرفته یمتنوع یهادهیا نیچن یگاه. کنمیمرا مطالعه  هاآنکه مطالب  دارم یمجاز یفضا یتو

 هک دارند یزیچ شهیهم چون ،اندکردهرا فراهم  ییفضاها نیمطالعه چن یمن برا یتنگدل نهیزم که

وپرورش آموزش نیادیدر سند تحول بن. «ندیفزایب یمعلم و یدارکلاس یبرا من یمعلم امکانات بر

و توسعه  نینو یهایاستفاده هوشمندانه از فناور بر تیو ترب میتعل ندیافر تیفیک یجهت ارتقا

پر کردن شکاف  تی( در مدارس با اولونترنتی)ا اتاطلاعات و ارتباط ینفوذ شبکه مل بیضر

و هوشمندانه توسط  نهیبه یبرداربهره یسازوکار مناسب برا جادیو ا یمناطق آموزش نیب یتالیجید

 نیهم در چنانکه(. 1390،یانقلاب فرهنگ یعال یشده است )شورا دیآموزان تأکو دانش انیمرب

                                                           
1. Schleicher 

2.  Martelo-Landroguez et al. 

3. Zuckerman et al. 

4.  Schincariol 
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سامانه ازجمله  ییهاتیضمن خدمت و سا یهاتیسا طتوس یمجاز یآموزش یهادوره راستا،

مؤسسه  انیضمن خدمت فرهنگ یهاآموزش دوره سامانهعروج، سسه ؤم یآموزش مجاز تیریمد

 یآموزش یهاعماد و برنامهو کارکنان دولت مؤسسه  انیفرهنگ یسامانه جامع آموزش تعامل توک،یا

 یهاکه با استفاده از دوره دهدیامکان را م نیها به معلمان اآموزش نی. اگرددیم برگزارپلتفرم شاد 

عنوان نکته به نیروز بمانند. البته ذکر او به رندیبگ ادیخود را  یتخصص دیجد یهامهارت ن،یآنلا

 یآموزش مجاز تیریسامانه مدمثل  یتخصص یهامهم است که باوجود کانال یشناسبیآس

سامانه جامع  توک،یمؤسسه ا انیضمن خدمت فرهنگ یهاآموزش دوره سامانهسسه عروج، ؤم

مورد ارجاع  اریرا بس هانیمعلمان نمونه ا ،و کارکنان دولت مؤسسه عماد انیفرهنگ یآموزش تعامل

طور که . اما همانشوندیروز نمبه ایدارانه هستند جانب ایکه منابع  رودیو احتمال م دهندیقرار نم

معلمان  مورداستفاده پرتکرار منابع نستاگرامیو ا وبیوتیاپ، مانند تلگرام، واتس ییهاپلتفرم میدید

 یگاه یحتو  یراحتروز را بهمتنوع و به یها منابع آموزشپلتفرم نیا که درسیم نظر بهنمونه بودند. 

 کنندیکمک م ن،یهمچن. دهندیم قرار دسترس در ،بخشالهام اما ینیبشیپرقابلیصورت غبه

 باخود را  اتیدر ارتباط باشند و تجرب نیآموزان و والدبا دانش یحت و گریکدیبا  یراحتبه معلمان

 یهااند که رسانهکردهامر اشاره نیمعلمان نمونه به ا نکهیتوجه به ا بابه اشتراک بگذارند.  هاآن

مانند  یمتعدد هایپژوهش گرید یدر کسب دانش هستند، اما از سو یمنبع مهم یو ارتباط یجمع

 یذوالقدرو  یمنصور ؛(1390نامور )زاهدبابلان و  ،اصل یعباس ؛(1389) زاده ماه و آتشکمطالعه 

مانند  ییهاچالشبه  (1397) یمحمدمرادو  هانیک ،(1397) یمیرحو  ینجار ،یغزنو ؛(1394)

مرتبط با  یهاضعف در آموزش ها،یمعلمان با فناور یکاف ییعدم آشنا  ها،رساختیکمبود ز

از  یکاف یمال تیحمامعلمان، عدم یو نگرش سنت راتییمقاومت در برابر تغ ،اطلاعات یفناور

 ،یمعلمان به استفاده از فناور قیتشو یمشخص برا یتیجامع و حما یهااستیدولت، نبود س یسو

 یلذا برا ،اندکردهاشاره تالیجید یآموزش یبه محتوا یعدم دسترس ،یبودجه کاف صیعدم تخص

 تر،قیدق یزیربه برنامه ازین ران،یاطلاعات در آموزش معلمان ا یکامل از فناور یبرداربهره

 . است یشتریب یتیحما یهااستیهدفمندتر و س یهاآموزش

پژوهش نشان داد که  جینتا ،. درواقعبودمعلمان  یشخص اتیمنبع دانش مرتبط و تجرب نیدوم

معلمان  اتیتجرب ن،یهمچنو  انیدر دانشگاه فرهنگ لیتحص ژهیوو به یمرتبط دانشگاه لاتیتحص

از دانش  یغن منابع یآموزش ستمیدر س تیفعال یهااز سال اتشانیآنان و تجرب یشخص یدر زندگ

 نی. در ااست نمودهمجهز  یحرفه معلم ازیموردن یهاها را به دانشها فراهم نموده و آنآن یبرا را

 وکیپاپاد ،(2009) وسیبوهل و فا یهاپژوهش یهاافتهی با پژوهش نیا از حاصل یهاافتهی نهیزم

 یدانش عمل هینظربا  افتهی نیراستاست. ا( هم2013) انیرسفینژاد و م ی( و محمد2006و چو )

و لو  اژهیژان پ ییگراسازنده هینظر ن،یکلب و همچن دیوید یتجرب یریادگی هیدونالد شون و نظر

بوده  نیمنبع ا نیاشاره معلمان به ا لیاز دلا یکی رسدیبه نظر م نیاست. چن نییقابل تب یگوتسکیو

منابع  یو توانمندساز تیترب ن،یتأم یعمدتاً برا کهاست  یدانشگاه ان،یاست که دانشگاه فرهنگ
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در  یشرویدانشگاه پ نیهدف ا یعبارت به، است شده یوپرورش طراحوزارت آموزش خود یانسان

محور تیترب یو تخصص یاحرفه یهایستگیشا ،علم نافع جیو ترو دیآموزش، پژوهش، تول

 یتخصص ییآشنا جادیا لیبه دل رسدیمبه نظر  اساس، نیا بر. استوپرورش آموزش ارتقا ازیموردن

توجه  ،که معلمان نمونه رسدیمبه نظر  نیچن بعلاوهها دارد. دانش و علم آن شیدر افزا ینقش مهم

دارند و آن را به ذهن سپرده تا بتوانند  افتدیمهنگام آموزش  هاآن رامونیکه پ ییهااتفاقبه  یخاص

 تیموفق اتیبر تجرب شتریکه معلمان نمونه ب رسدیبه نظر م نیچن ،یازند. به عبارتآن بپرد یبه بازساز

ها ها به تحول در کار آنتجربه نیو ا ندینمایها تمرکز مدرس گرفتن از آن یشکست خود برا ای

و  قیعم یزمان یریادگی کند،یم انیب روبریزیطور که جک مراستا، همان نی. در اانجامدیم

نوع  نیدهد. ا رییو تغ یخود را بازنگر یاست که فرد بتواند باورها و مفروضات قبل نیآفرتحول

جذب و  یدیدانش جد ،یشیو بازاند اتینقد تجرب قیتا از طر کندیبه معلمان کمک م یریادگی

با خودم » کند؛یم انیشونده باز معلمان مصاحبه یکیمثال عنوانخود را اصلاح کنند. به یهاروش

داشت و اشکالات آن کجا بود. با  یجیچه نتا ردم،روش استفاده ک نیاز ا کهپارسال  کنمیفکر م

 هاعموق یلیامسال چگونه بهترش کنم، خ دم،یها شنکه در کلاس ییهاو گفته اتینظر به تجرب

 .«کنمیم ادداشتی عیرا سر ردیگیکه در کلاس شکل م ییهادهیا

به بهبود عملکرد  رد،یقرار گ یشیکه محل تأمل و بازاند ینزمامعلمان  یشغل اتیدرمجموع، تجرب 

 کهی. البته درحالدهندیآموزش را ارتقا م تیفیک جه،یو درنت کندیها در امر آموزش کمک مآن

 یهااما بنا بر پژوهش باشد،یها مآن یبرا یمنبع مهم اتیتجرب نیاند که اکرده انیمعلمان نمونه ب

 ینادر و یمیکر ، یریخ ؛(1394) یذوالقدرو  ی(؛ منصور1390نامور )اصل، زاهدبابلان و  یعباس

 قیتشو یتیریمد ای یآموزش یهانظام یندرت از سومعلمان به (1402خدادوست ) ؛ (1400)

دانش مکتوب  صورتبه ای رندیکارگبه سیند تدریاخود را در فر یفرد اتیکه تجرب شوندیم

 ،یاز دانش تجرب یبرداربهره یبرا افتهیسازمان یهاو برنامه یتیحما یساختارها. فقدان درآورند

 یهااستیس لیاز معلمان به دل یاریبس بعلاوه،دانش است.  نیعدم استفاده از ا لیاز دلا یکی

ثابت،  یدرس یهاو برنامه هااستیس شده،نییتع شیاز پ یهاو چارچوب رانهیگسخت یآموزش

استفاده کنند  سیتدر ندیاخود در فر یشخص یهایو نوآور تیطور آزادانه از خلاقبه توانندینم

 افتیعدم در لیدل هاز معلمان ب یاریبس ن،یهمچن. ندینما یسازادهیرا پ دیجد یهایو نوآور هادهیو ا

دانش را در کلاس  نیاز ا یریگبهره ییبه عمل، توانا یترجمه دانش نظر یمناسب برا یهاآموزش

 درس ندارند. 

حاصل از پژوهش  جیست. نتاا یپژوهش و یآموزش یهاتیفعال ،معلمان دانش کسب منبع نیسوم

 ،یپژوهدرس یهاطرح ی)نگارش مقاله و کتاب، اجرا یپژوهش یهاتینشان داد که انجام فعال

ها با موضوعات مختلف و دوره ،هاشرکت در کارگاه نیطرح شهاب و ...( همچن ،یپژوهاقدام

مجلات و مقالات با موضوعات مختلف  ،هاضمن خدمت، مطالعه کتاب یآموزش یهاکلاس

پژوهش  نیحاصل از ا جینتا نهیزم نی. در اباشندیمعلمان م انیمنابع کسب دانش م نیازجمله بهتر
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 انیرسفینژاد و م ید( و محم2006و چو ) وکیپاپاد ،(2009) وسیهل و فابو یهاپژوهش جیبا نتا

 توانیم یاست. به عبارت نییقابل تب شون، یدانش عمل هیبا نظر افتهی نیا جیراستاست. نتا( هم2013)

 یادآوریرا  یمطالعه، به معلمان نکات ایها با پژوهش و شرکت در کارگاه میمستق یریگفت درگ

 یو دانش هادگاهید نیبه چن یراحتکه در صورت عدم مشارکت به دهدیم یاتیو تجرب کندیم

 مدارسکه  گردمیم شهیمن هم» د؛یگویم شوندگانمصاحبهاز  یکیمثال عنوان. بهدندیرسینم

خودمون  نیب ،است ییهاچه برنامه کنند،ینو ارائه م یهاآموزشکه دارن  ییموفق در کشورها

گرفته،  یدست یهاتیاز فعال یگرفته تا بعض هایاز باز کنم،یرا چک م زیچاوقات همه یباشه گاه

 یری، فراگتیو ترب میدر تعل راتییبا در نظر گرفتن تغ ن،یبنابرا؛ «خدمتشان ضمنکلاس  یحت

 یروانیاست )پ ریناپذاجتناب یضرورت هایمعلمان جهت بروز نمودن آگاه یبرا دیجد یهامهارت

ضمن خدمت شامل موضوعات  یهاو کلاس ییافزادانش یهادوره چنانکه(. 1392ا،ین یروانیو پ این

در نظر گرفته شوند،  یدانشگاهو کاملًا  یطور علمو به باشندمعلمان  یزشآمو یازهایروز و ن

 بعلاوه،. دارد معلمان یشغل شرفتیآموزش و پ تیفیبر ک یمثبت متعدد راتیتأث ،هادر آن شرکت

کنند. با انجام پژوهش،  تیخود را تقو یشناخت یهاتا مهارت کندیبه معلمان کمک م زین پژوهش

 یریادگیو  سیتدر یبرا یبهتر یبپردازند و راهکارها یمسائل آموزش لیبه تحل توانندیمعلمان م

ازجمله معلمان و  انیاز متصد یاریتفکر است که بس وهیش نیاساس هم برارائه دهند. کرده و  دایپ

از مسائل مربوط  یاریبس یپژوهو اقدام یژوهپدرس یاز راه اجرا سالانه یکارکنان آموزش گرید

در  یافتگیتوسعه یهااز شاخص یکی نکهیاند. باوجوداحل نموده ایبه کلاس و مدرسه را کاهش 

توسعه است، درحال یکه از کشورها رانیمطالعه است، در ا زانیجهان، بالا بودن م یکشورها

و  یباوجود تحولات اجتماع و است نییشمار باسوادان، همچنان آمار مطالعه پا شیباوجود افزا

است. آمار نشان  افتهیمناسب خود را ن تیموقع یخوانهنوز مطالعه و کتاب ر،یدر دو دهه اخ یفرهنگ

، مطالعه در میان نگرندیم یسرگرم یمثابه نوعبه مطالعه به آنکه بر افزون رانی، مردم ادهدیم

 ران،یا یملااس یجمهور یمای)مرکز تحقیقات صداوس ندارد مناسب یگاهینیز جا هایسرگرم

 نیها )چه آنلا(. کارکــرد کتاب1402؛ همراز و الفت، 1394و همکاران،  رادیعقوبی در نقل؛ 1391

 ـریینگـرش مخاطبـان و تغ ـتیبلکـه بـه تقو سـت،ین ـامی( فقــط انتقـال و عرضـه پیکیزیو چه ف

به  یدستیاب یبرا یراه یخواننکته مهم است که کتاب نیکر اذ راستا، نیا در. پردازدیم ـزیها نآن

و کلید گذر از  رساندیم یاریدر فهم و درک درست،  یاست که به آدم ییو توانا ییدانا

 یارو، مطالعه پنجره نیگسترده و ژرف است. از هم یها و ورود به دنیاو جهالت هاتیمحدود

(. 1394راد و همکاران،  یعقوبیهاست )ها و اندوختهها، آموخته، تجربههاشهیاند یسوبه

 یبرا یحت هارساختیزاست، اما  آمدهشیپ نیامکان مطالعه آنلا نترنتیا واسطهبهالان  نکهیباوجودا

 یفضا نیا» ندینمایم انیها بشوندهاز مصاحبه یکیاست، چنانکه  فیضع زین یکیمطالعات الکترون

پدرت  ،یبش تیسا کیوارد  یخوای. شما مشهیتو کشور ما ازش استفاده نم دیگونه که باآن یآموزش

 یافزارنرم ای یبفرستآموزان دانش یبرا یلمیف ای برنامه ،ینیببب یخوایم یآموزش لیفا کی. مثلًا ادیدرم
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طور که واتامانسکو و همان. «یشیم یعصب ،دیانجام ده دیخواهیم نترنتیا قیکار از طر کی د،یدانلود کن

به  یبر وابستگ یتوجهقابل ریکسب دانش تأث یبرا یفرد زهیگرچه انگ ند؛یگوی( م2023) 1همکاران

 لیاما تسه رند،یگیموردتوجه قرار م نیدانش آنلا یهاعنوان شبکهدارد که به نیآنلا یعلم یهاشبکه

  .کندیم تیرا تقو یوابستگ نیا ازاندازهشیب یو امکان دسترس طیشرا

حاصل از پژوهش نشان داد که معلمان  جی. نتابود یفردنیکسب دانش معلمان، تعاملات ب گریدمنبع 

تعاملات خود با همکاران کسب  قیگوناگون از طر یهاوهیبخش عمده از دانش خود را به ش

 یاو حرفه یبر دانش شغل زیآنان ن یایارتباطات و تعاملات روزانه معلمان و اول نی. همچنکنندیم

(، 2009) وسیبوهل و فا یهاپژوهش جیپژوهش با نتا نیحاصل از ا جیافزوده است. نتا شانیا

( 2013) انیرسفینژاد و می( و محمد2010) 2یهارو و بلوم لسون،یو ،(2006و چو ) وکیپاپاد

 نییتب قابلونگر  نیو ات ویژان ل یتیموقع یریادگی هیمنبع از دانش با نظر نیا ن،ی. همچناستراستا هم

 اصطلاححاصل بودن در اجتماع و تعامل هستند.  یهایریادگیاز  یبزرگ بخش درواقع،است. 

 یریادگی مانند - یریادگی از یشکل هر به که است گسترده اصطلاح کی یاجتماع یریادگی

 گران،ید مشاهده ازجمله ،یاجتماع نهیزم از یشکل هر قیطر از - دانش بر یمبتن و یکلام ،یحرکت

 یادیز حد تا توسعه یبرا یاجتماع یریادگی ریتأث راستا، نیا در. دارد اشاره یتعامل یریادگی و دیتقل

 سهیفل ده) است دشدهییتأ تعامل یمشارکت تیماه به اشاره با ژهیوبه ،یفرهنگ-یاجتماع یهانهیزم در

 مشارکت گفتم شهیهم من» کردند انیب 5 شماره شوندهمصاحبه مثالعنوانبه(. 2022 ،3همکاران و

 اما نگذارد، اریاخت در را اتشیتجرب است ممکن همکار رگذارند،یتأث ایاول قدرنیا ن،یبخوا رو ایاول

 تونهیم آدم واقعاً که دارند ییهاییایپو و اتیخصوص ات،یتجرب یسر هی ایاول گذارند،یم ایاول

که تعامل و ارتباط معلمان با  رسدیبه نظر م نیچن هاافتهی نیا نییتب در .«رهیبگ کار به و کنه استفاده

 هستند، مختلف یهانهیدر زم کسانیها و خاطرات چالش ،هادغدغه یدارا نکهیا لیدل به گریکدی

معلمان  نیو دانش ب اتیتنها به تبادل تجربارتباطات نه نی. اانجامدیو دانش آنان م علمبه ارتقاء 

. معلمان با به کندیم مکک زیمستمر ن یریادگیو  یتیشبکه حما کی جادیبلکه به ا شود،یمنجر م

موفق  یهااز روش یبرداربهره نهیزمکلاس،  تیریو مد سیخود در تدر اتیتجرب یگذاراشتراک

معلمان در  انیارتباط م یسهولت در برقرار یبرا ییسازوکارها جادی. اکنندیفراهم م را گریکدی

 قیمعلمان باتجربه و تشو یشغل اتیاستفاده از دانش و تجرب گر،یبا مدارس د زیدرون مدارس و ن

 تیمعلمان جوان، حما یهایو نوآور هادهیدانش خود، استفاده از ا یگذارآنان به اشتراک

معلمان بتوانند  قیطر نیرا فراهم کند که از ا یبستر تواندیمعلمان م یوهگر یهاتیاز فعال یبانیپشت

با  معلماناصلاح و ارتقا دانش و علم خود گام بردارند. بعلاوه تعامل  یدر راستا زهیانگ با

امور  ۀنیدرزم آموزاندانش رایز؛ کندیمعلمان فراهم م یکسب دانش را برا نهیزم آموزاندانش

 یاعمال و رفتارها یگاه کنند،یرا به کلاس درس وارد م یکنجکاو نیمختلف کنجکاو هستند و ا

                                                           
1.  Vătămănescu et al. 

2.  Wilson, Bloom & Harvey 

3.  De Felice 
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دارند که  یانتظارات ای ،ابدییدست م یها به اطلاعاتکه معلم با مشاهده آن دهندیانجام م یخاص

تنها باعث نه زین نیارتباط منظم و مؤثر با والد ی. برقرارکندیم یخاص یمعلم را ملزم به رفتارها

و ارائه بازخورد  یگوش دادن فعال، همدل ییتوانا مانندخود  یارتباط یهامعلمان مهارت شودیم

 یلیو تحص یعاطف ،یخانوادگ تیدرباره وضع یاطلاعات ارزشمند بلکه ،کنند تیسازنده را تقو

 یآموزش یهاتا روش کندیاطلاعات به معلمان کمک م نیبه دست آورند. ا راآموزان دانش

تعامل مؤثر با  ،نیسخ دهند. همچنآموز پاخاص هر دانش یازهایکنند و به ن یرا طراح یترمناسب

معلمان  ن،یوالد یدر کلاس کمک کند. با همکار یبه کاهش مشکلات رفتار تواندیم نیوالد

 نیوالد تیکنند و از حما یآموزان طراحرفتار دانش تیریمد یبرا یبهتر یهایاستراتژ توانندیم

 تیریتعاملات در کسب دانش، لذا مد نیا تیمند شوند. با نظر به اهمبهره هایاستراتژ نیا یدر اجرا

و  ایمعلمان، اول نیتعاملات ب تیدر تقو یمعمولاً نقش اساس یآموزش یمدارس و نهادها

 یهااستینکنند و س یتعاملات توجه کاف نیا تیبه اهم رانیمد کهیآموزان دارند. درصورتدانش

منابع خواهند  نیبه استفاده از ا یکمتر لینکنند، معلمان تما نیتدو یهمکار قیتشو یبرا یمناسب

 (. 1394 یداشت )عباس

 نشان( 2020) ایراما و کابا پژوهش جینتا نکهیکه باوجودا است مهمکسب دانش  ۀنیدرزم نکته نیا ذکر

 و دانش جادیا یابزارها از استفاده بر معلمان توسط دانش کسب یابزارهامنابع و  از استفاده است داده

آنچه معلمان  رسدینظر م به ،منابع به یدسترساز  ریغ ندیفرا نی؛ اما در ادارد مثبت ریتأث دانش منابع انتشار

 رندگانیگ دانش، منبع از مؤثر استفاده یبرا. است دانش از استفاده قصد کندیم زینمونه و شاخص را متما

 دانش، منابع از استفاده جیتروتنها نه نیبنابرا؛ رندیبگ آن از استفاده به میتصم و کرده درک را دانش دیبا

نظام  و خشک یهانامهنییآ دورازبه دانش یریکارگامکان به لیتسه و یزشیبلکه توجه به عوامل انگ

 یازآنجاکه برا بعلاوه،. باشدیم مهم زیکار ن طیاستفاده از دانش در مح یبرامتمرکز صرف،  یآموزش

 یفشارها لیوپرورش در حال حاضر به دلآموزش سازمان د،یوکار جداقتصاد دانش و کسب کیداشتن 

 هیسرما تیریمددارد  ازین لذا ؛استروبرو  یاعمده یهاکار با چالش طیمح تیماه نیو همچن یخارج

 جادیا یانسان هیسرما شیافزا یدانش را برا تیریامر ضرورت بهبود مد نی. اکند یخود را بازساز یانسان

 هیسرما شیوپرورش در جهت افزاآموزش سازمان یبرا یدیکل یدانش منبع نکهیا به توجه با. کندیم

 تیریمد یاجرا ازینشی. پشود لیتبد سازمان نیادر  جیعملکرد را کی به دیبادانش  تیریمد است، یانسان

 یو انتقال دانش ضمن تیریاز کسب، مد یبانیپشت یبرا ازیموردن رساختیدانش، درک و توسعه عناصر ز

 یابیارز ،دارد یکسب دانش به فرهنگ و اهداف سازمان بستگ تیاهم نکهیاست. ضمن ا یو آشکارسازمان

 .آوردیها را فراهم مبلوغ سازمان در استفاده از آن نهیزمو منابع مختلف کسب دانش  هاکینتک

 

 منابع و مآخذ .5
. ترجمه هاوهیو ش هاهیرو ،ییمبنا هینظر: یفیک قیاصول روش تحق(. 1390استراس، آنسلم؛ و کوربین، جولیت ام. )

 بیوک محمدی. تهران: پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی.
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 2سحر سابقی، 1نژاداعظم نجفقلی
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 شناسی، دانشگاه تربیت مدرس . کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش2
 

 1403آذر  27تاریخ بازنگری:                               1403شهریور  8 تاریخ دریافت:

 1403ی د 1تاریخ انتشار:                               1403دی  1 :تاریخ پذیرش                                   

 چکیده

با هدف  های سطح یک ایرانهای مرکزی دانشگاهخدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی در بین کتابخانه ی برای: ارائه الگویهدف

 .و افزایش کیفیت خدمات مرجع تبادل دانش ،بهبود دسترسی به اطلاعات، تسهیل همکاری بین کاربران

نفر  42 ومدیر فر ن 13ماهیت، توصیفی پیمایشی است. جامعه پژوهش شامل  ازنظرهدف کاربردی و  ازنظرپژوهش : شناسیروش

برای سنجش نظرات مدیران  ساختهنامه محققپرسش بود. از دو موردمطالعههای های مرکزی دانشگاهکتابخانهکتابداران مرجع از 

 متخصص 9نظرات  ،نامهپرسش محتوایی بررسی روایی منظوربهاستفاده شد. اندازی خدمات مرجع مشارکتی راه برایو کتابداران 

های پژوهش از داده لیوتحلهیتجز. برای محاسبه شدبرای سنجش پایایی، آلفای کرونباخ  و شناسیرشته علم اطلاعات و دانش

 اکسل و ویزیو استفاده شد.، SPSSافزار نرم

، یکی، کتابدارانری، منابع الکترونکاربر، محیط رابط کارب شامل اندازی خدمات مرجع مشارکتیعناصر اصلی راه: هایافته

خدمات مرجع  ارائهمدیران و کتابداران، ضرورت . بودافزاری و بودجه افزاری و سختامکانات نرم ،های مخابراتیزیرساخت

افزاری و ت سختهای مخابراتی مناسب و امکانانبود زیرساختعنوان کردند. مهم های مرکزی را مشارکتی میان کتابخانه

 اندازی چنین خدمتی عنوان شد.موانع برای راه نیترمهماز  ربطیذمالی مسئولان  تیحماعدم

اربردی ارائه کالگوی مفهومی و  ،تسهیل گردش دانش وپاسخگویی به نیازهای جامعه دانشگاهی برای  پژوهش حاضردر : نتایج

ارکتی برای دسترسی به مبتنی بر دانش، به دنبال ایجاد یک بستر یکپارچه و مشهمکاری  اصول برهیتک، با . الگوی پیشنهادیشد

 صورتبه شناسی،انشد و اطلاعات علم متخصصان با ارتباط در اساتید و دانشجویان خدماتی، چنین سایه در .اطلاعات و دانش است

 .پردازندمی دانش تبادل به دیجیتال فضایی در مشارکتی، و پویا

 یدانشگاه یمرکز یهاکتابخانه ،یمشارکت تالیجید مرجع خدمات تال،یجید مرجع خدمات : هاکلیدواژه
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  مقدمه-1

خدمات  ارائههدف  با ،هاکتابخانه سنتیخدمات مرجع  افتهیگسترش خدمات مرجع دیجیتال شکل

شود و امکان ارتباط کاربران با کتابداران را ارائه میبه شکل الکترونیکی  این خدمات. است تیفیباک

یا گفتگوی  های ارتباطی در مرجع مجازی شامل چتکند. کانالمی فراهم بدون حضور فیزیکی

و  3رسان فوری، پست الکترونیکی، پیام2زمان، مرور هم1کنفرانس، پروتکل انتقال صدا، ویدئوزمانهم

خدمات مذکور . (1، 2017، 4سازی و حفظ خدمات مرجع مجازی)رهنمودهای پیاده دمتن هستن

مبتنی بر پرسش و پاسخ هستند که کاربران را با کارشناسان و متخصصان موضوعی  مجازیخدمات 

ایجاد ارتباط بین مردم و افرادی که توانایی پاسخ به  منظوربهکند. این خدمات از اینترنت میمرتبط 

یکی  (.2006، 5)گانگادهاریشا کنندمیاستفاده  هارا دارند و نیز برای حمایت از توسعه مهارت هاپرسش

ارجاع کاربر  از طریقخدمات مرجع مشارکتی از اشکال خدمات مرجع، خدمات مرجع مشارکتی است. 

پذیرد. این ارجاع توسط یک سری روندهای دیگر انجام می هاین مؤسسهیا سؤالات کاربر به کارکنا

از طریق هر نوع  و اشتراک نوعی همکاری یبه معنااجراست. مرجع مشارکتی، ، قابلجادشدهیااز قبل 

خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی با   (.1399نژاد، محمدی، و شاکری، )نجفقلی ارتباطی استابزار 

های محلی و قدرت کارکنان را با تنوع و های عضو، توانایی مجموعهمرتبط نمودن کتابخانه

هفت  ساعته در یک روز و وچهارستیب صورتبهها و کتابداران در هر مکان، پذیری کتابخانهدسترس

های پلتفرم ازجمله ابزارهای برخطبه عبارتی . (93، 1394)غلامی،  کندمیهفته ترکیب در روز 

های پرسش و پاسخ های اجتماعی و سامانه)چت( و خدمات مشاوره آنلاین، پلتفرم زمانهمگفتگوی 

های مشابه یا مکمل به با سایر مؤسسه را )اطلاعاتی و انسانی( د منابعنسازها را قادر می، کتابخانهآنلاین

ها را به کاربران توانند طیف وسیعی از خدمات و مهارتها میبگذارند. بر این اساس کتابخانه اشتراک

اما کار مشارکتی بدون چالش نیست. در یک کار ؛ و دانش را به اشتراک بگذارند خود ارائه دهند

 مشارکتی لازم است:

 شود جادیا داد، خواهد ارائه دیجد تیموجود که یخدمات به نسبت یمشترک دید. 

 شود جادیا مشترک یهادستورالعمل کارها روال و عملکرد یبرا. 

 گردد جادیا اعتماد شرکا نیب و نییتع هاتیمسئول. 

 حق  قانون ازجملهمنابع مشااترک فکر شااود،  ارائهو  لیموجود در تحو یهاتیمسااائل و محدود به

سم توافقات ،مؤلف ستیس تعهدات، ،6یر ساناطلاع یهاا  و ،یمحمد نژاد،ی)نجفقلو ...  7یمل یر

 .(1399 ،یشاکر

                                                           
1 Voice over Internet Protocol 

2 Co-browsing 

3 Instant messenger 

4 Guidelines for Implementing and Maintaining Virtual Reference Services 

5 Gongadharisha 

6 Licensing agreements 

7 National information policies 
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توسط  2002در سال  است کهخدمات مرجع مشارکتی از ای موفق نمونه 1پوینتکوئسشن

 3)تعاونی( مشارکتی دیجیتالی مرجع خدمات که به مشارکتی طرحاین  .اندازی شدراه( 2)اُ.سی.ال.سی

کننده های مشارکتکتابخانه گروهی از توسط که وقفه بودبی مرجع خدمات معروف بود نوعی 7/24

نژاد )نجفقلی درکایام تعطیل هم ارائه خدمات میکه حتی در شد  ایجاد مرجع دیجیتالی خدمات ارائه در

 مهاجرت کرد 4شیرپرینگشا انسرزلیب  نظامبهپوینت کوئسشن 2019در سال  .(22، 1393و شاکری، 

های کاربران به کمک مدیریت بر پرسش ازجملههای متنوعی قابلیت و کامل استیک پلتفرم برخط که 

بوک ، فیسپیامکهای ایمیل اختصاصی، ، آدرس5های پرسش برخطفرم ازجملهمجراهای چندگانه، 

 و ؛ مرجع گپپرتکرار به کمک پایگاه دانش سؤالاتقابلیت جستجوی گروهی و موضوعی  و توییتر؛

بوک، توییتر و های فیسهای اجتماعی برای حسابمدیریت بر رسانه ؛6 (چتلیب) گفت برخط

را  ها و خدمات پایه کتابخانهمدیریت بر وضعیت نظام برای اطلاع کاربران از نظامو  کتابخانه 7پینترست

 ،گفتوگپ 8هایویجت  انسرز است که به کمکهای اصلی لیبیکی از بخش چتلیبدهد. ارائه می

توان با کاربر های مختلف میکند. با کمک ابزارکاربران و کتابداران را فراهم می امکان تعامل مستقیم

ای است که امکان تعامل افزونه درواقع 10آپ-کوچت او را پاسخ داد. لیب سؤالاتکرد و  9شیراسکرین

مشارکتی به کتابداران و  این نظام کند.ساعت از هفت روز هفته فراهم می 24کتابدار و کاربر را در 

)درباره پاسخ دهند و تجارب خود را به اشتراک بگذارند  ییهرجااز  سؤالاتدهد به کاربران امکان می

تواند ها در بافت ایران میالگوبرداری از این تجارب موفق در دنیا و استفاده از آن. (2021، 11انسرزلیب

اربران از تلاش جمعی را به حداکثر برساند و کاربران مندی کاشتراک دانش در بین کتابداران و بهره

 استفاده کنند. شدهارائهتوانند از خدمات روز که نیاز اطلاعاتی داشته باشند میدر هر ساعتی از شبانه

ارائه خدمات در  یبرا یاشتراک یهاشبکه جادیا» تالیجیمرجع د یهادر توسعه مدل پیشروترین اقدام

هفته را به  یساعته در تمام روزها 24است تا در دسترس بودن خدمات  «متفاوت یهاو زمان هاموسسه

 در پژوهش .(2001، 12)استمپر و باتلر دهد شیاو کارکنان و متخصصان درون شبکه را افز اوردیدست ب

یک آرمان بلندمدت برای سیستم خدمات مرجع دیجیتال  عنوانبه« شبکه دانش»، از عبارت حاضر نیز

در ارتباط با اساتید  و شود. این آرمان به سیستمی اشاره دارد که در آن دانشجویانمشارکتی استفاده می

صورت پویا و مشارکتی، در فضایی دیجیتال، به تبادل ، بهشناسیعلم اطلاعات و دانشمتخصصان 

پردازند. این شبکه، برخلاف یک علمی می مسائلدر تحقیقات و  اتتسهیل دسترسی به اطلاعدانش، 

                                                           
1. QuestionPoint   

2. OCLC 

3. 24/7 Reference Cooperative 

4. Lib Answers Spring share 

5. Online web forms 

6. LibChat 

7. Pinterest 

8. Widgets 

9. Screenshare 

1 0. LibChat co-op 

1 1 . Learn about Libanswers 

1 2. Stemper & Butler 
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که  خواهد بودشده، یک فضای پویا و در حال تکامل مدل شبکه دانش ساختاریافته و از پیش تعریف

 .و کتابخانه امید است شکل بگیرد با مشارکت فعال اعضای جامعه دانشگاهی

های بر اساس یافته های دانشگاهیری در کتابخانههای مراجعه حضوتعداد تراکنشبا توجه به کاهش 

 مرجع خدمات از استفاده ،اطلاعات برای دسترسی سریع بهکاربران و افزایش انتظارات  (2016) 1توتو

ها و در زمان تعطیلی چنین خدماتی در بحران .افزایش یافته است دانشگاهی هایکتابخانه در دیجیتالی

خدمات برخط را  این، ضرورت استفاده از 19 کوویدبیماری دانشگاه، خودنمایی بیشتری دارد، شیوع 

وجود چنین خدماتی بدون نیاز به  .(1401نژاد و شاکری، )نجفقلی تر کرددر بین دانشجویان روشن

اینکه تا زمان  یجابهشود که دانشجویان هرگاه نیاز به اطلاعات داشته باشند، مراجعه حضوری باعث می

خود را مطرح و در اسرع وقت آن را مرتفع  مراجعه به کتابخانه و بازگشایی آن صبر کنند، نیاز اطلاعاتی

ای شدن خدمات مرجع دیجیتالی در بین شبکهانداز چشمدر  .(2001، 2الیس و فرانکاور) سازند

شود و های کتابداران نیز فراهم میو توانایی مهارتترکیب  توسعه و های کشور، امکاندانشگاه

سهولت بیشتری نیازهای آموزشی و پژوهشی خود را مرتفع های اطلاعاتی با اخذ کمکدانشجویان با 

ابزارهای متنوع  واسطهبهطیف وسیعی از خدمات  ارائهانسانی و اشتراک منابع اطلاعاتی و کنند. می

و کارکنان  انبا توجه به محوری بودن نقش مدیر .کندتوجیه می راگذاری در این زمینه سرمایهاینترنتی، 

قرار گیرد.  موردتوجهسنجی هر خدمتی در امکان هاآنلازم است دیدگاه  در پیشبرد اهداف سازمانی

تواند به ارتقا و سنگ زیربنای هر سازمانی مدیر آن است و سازمان در صورت مدیریت صحیح می

های مرکزی با توجه به امکانات موجود در کتابخانهنظر به اهمیت این موضوع و  توانمندی برسد.

ع مشارکتی در سطح پیشگام خدمات مرج هارود این کتابخانهمیانتظار  ،3های سطح یک کشوردانشگاه

های های مرکزی دانشگاهکتابخانهنظر مدیران و کارکنان شود میکشور باشند. در این پژوهش تلاش 

رصد شود  و مشکلات احتمالی آن مشارکتیایجاد خدمات مرجع دیجیتالی  در مورد سطح یک ایران

مفهومی و  یرد و الگوییقرار گ موردبحثاندازی خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی عناصر اصلی راه و

 اندازی چنین خدماتی پیشنهاد گردد. راهسازی و پیادهبرای  کاربردی

  

                                                           
1. Tutu 

2. Ellis & francover 

 دانشگاه و موسسه آموزش عالی عبارت است از:  13این  .3
درس، دانشگاه م: دانشگاه اصفهان، دانشگاه تبریز، دانشگاه تربیت 1ها و موسسات آموزش عالی جامع )به ترتیب الفبا( سطح الف: دانشگاه

 دفردوسی مشهبهشتی، دانشگاه شیراز، و دانشگاه  تهران، دانشگاه شهید
دانشگاه صنعتی اصفهان، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، دانشگاه  :1ترتیب الفبا( سطح  ها و موسسات آموزش عالی تخصصی )بهب: دانشگاه

ن صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی، دانشگاه صنعتی شریف، دانشگاه علامه طباطبائی، دانشگاه علم و صنعت ایرا
(https://atna.atu.ac.ir/fa/news/47867) 
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 پژوهش پیشینه-2

دهنده روندهای متنوعی های ایران نشانخدمات مرجع دیجیتال در دانشگاه ۀتحقیقات مختلف درزمین

های با تحلیل محتوای میز مرجع دیجیتال کتابخانه (1390) زادهفرد و اسماعیلنوشین. در این حوزه است

 دهدمینشان  هاآنهای کلیدی را برای طراحی این خدمات شناسایی کردند. یافته ویژگی 26برتر دنیا، 

های دانشگاهی ایران دارای میز مرجع دیجیتال هستند و این موضوع نمایانگر نیاز تعداد کمی از کتابخانه

 ،در یک پژوهش پیمایشی( 1393) 1ایلخانی. بهبود کیفیت خدمات است ها وبه توسعه زیرساخت

های فناوری موردنیاز برای ارائه خدمات مرجع الکترونیکی در های کتابداران و زیرساختتوانایی

های لازم برای ارائه خدمات مرجع ساختزیر و دریافت را بررسی کرددانشگاه فردوسی مشهد 

تمامی کتابداران دانشگاه فردوسی مشهد وجود چنین خدماتی را لازم و و  داردالکترونیکی وجود 

های مناسب برای ارائه این نوع خدمات را که مهارتدارند اعتقاد آنان  %60و بیش از نند دامیضروری 

راحی مقیاسی جهت سنجش توانایی طبا ( 1394کلائی، کیانی و مومنی )اکبری محلهدر ادامه  .دارند

اجرای آن در  تیدرنهاها برای ارائه خدمات مرجع دیجیتال مشترک و رسانی و کتابخانهمراکز اطلاع

رغم وجود تخصص نسبی در میان کارکنان، کمبود نیروی نشان دادند علیدانشگاه علامه طباطبایی 

زوم ها بر لشود. این یافتهانسانی و تجهیزات لازم مانع از ارائه مؤثر خدمات مرجع دیجیتال مشترک می

نیز با ( 2015) 2، سپهر و بزرگیجعفری پاورسی .گذاری در منابع انسانی و مالی تأکید دارندسرمایه

 کافیافزاری افزاری و نرمسختهای عدم وجود زیرساخت، های تخصصی حوزه هنرکتابخانهبررسی 

 نتیجه را گزارش کردند. این دیجیتالیایجاد شبکه مرجع و ناسازگاری ساختارهای سازمانی برای 

 3سابقی .قرار گیرد موردتوجهدهنده شکاف بین نیازهای کاربران و امکانات موجود است که باید نشان

های ارائه خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی در کتابخانه و ارائه الگوی سنجیامکان ا بررسیب (1400)

برای ارائه  های کنونیبه این نتیجه رسید که اگرچه توانایی های سطح یک ایرانمرکزی دانشگاه

افزاری همچنان افزاری و نرممناسب است، اما کمبود تجهیزات سخت خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی

 .برانگیز استچالش

دمات مرجع مجازی بر اساس بر اهمیت طراحی خ( 2011) 4دونالد و آبلزآگوستو، رزاکلیس، مک

تأکید کردند و پیشنهاد کردند که های موجود یندها و فناوریاو استفاده بهینه از فرنیازهای کاربران 

با بررسی ( 2011) 5پولرو، پاتل و گوسوامیهمچنین  .یند طراحی لحاظ شودانفعان باید در فرنظرات ذی

تواند منجر های مشارکتی میدادند که اجرای طرحنشان  6نتفلیبخدمات مرجع مشارکتی در مرکز این

شش  تیدرنها. این پژوهشگران و افزایش کارایی شود ، منابع مالی و انسانیهاجویی در هزینهبه صرفه

از: اطلاع  اندعبارتگام مهم را در ارتقای عملکرد خدمات مرجع مجازی مشارکتی پیشنهاد کردند که 

                                                           
1. Ilkhani 

2. Jafari Pavarsi, Sepehr & Bozorgi 

3. Sabeghi 

4. Agosto, Rozaklis, Mac Donald, & Abels 

5. Poluru, Patel, & Goswami 

6. INFLIBNET 

https://elmnet.ir/doc/2692827-12822
https://elmnet.ir/doc/2692827-12822
https://elmnet.ir/doc/2692827-12822
https://elmnet.ir/doc/2692827-12822
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ریزی برای استفاده درست از منابع موجود، آموزش تمامی افراد ز، طرحها و امکانات موردنیااز ظرفیت

از طرح و بالاخره، ارزیابی  موقعبهها، حمایت کافی و کار، انجام آزمایشی طرحاندرفراگیر و دست

 ارتقای منطقی نظام مرجع مجازی مشارکتی. منظوربهای عملکرد دوره

با بررسی مطالعات موردی خدمات مرجع مجازی مشارکتی در سطح جهانی، به  ( 2014) 1ویک و لو

ها و مزایای این خدمات پرداختند. آنان دریافتند که راهبردهای استخدام و مدیریت در تحلیل چالش

افزارهای مرتبط، توزیع هایی مانند نقص فناوری و نرمچالشکلی مشابه هستند، اما  طوربهاین خدمات 

 ازجمله. داردمیان وجود های ضعیف در این ها و مشارکتامکانات، محلی بودن برخی طرحنامناسب 

توسعه ساعات کاری  ن،گذاری تجارب کتابدارااشتراک توان بهمزایای این خدمات می

به افزایش کیفیت خدمات کمک  تنهانهاشاره کرد. این موارد  دسترسی بیشتر به متخصصان و هاکتابخانه

با تحلیل تعاملات  نیز (2021) 2جانگ و نام .کندها ایجاد میای برای کتابخانهافزودهکند بلکه ارزشمی

 . ها پی بردنددر این سیستمکاربران  سؤالاتتنوع به های مرجع مجازی، کاربران در سیستم

رجع دیجیتال در مزیرساختی برای ارائه خدمات سنجی فنی و مطالعات پیشین عمدتاً بر امکان

؛ جعفری پاورسی، سپهر، و بزرگی، 1393)ایلخانی،  اندهای دانشگاهی ایرانی تمرکز داشتهکتابخانه

ساختار، الگوها،  ازنظردمات مرجع دیجیتالی مشارکتی خهای خارجی، بررسی در پژوهش (.1394

دمات در ت و منابع انسانی، ارزیابی و رضایت از این خها و خدماافزارها، ویژگیافزارها، سختنرم

(. 2021؛ جانگ و نام، 2014؛ ویک و لو، 2011ها مدنظر بوده است )پولرو، پاتل، و گوسوامی، کتابخانه

جرای یک ااین، تاکنون پژوهشی جامع و مبتنی بر نظر مدیران و کتابداران برای طراحی و  باوجود

الگویی از  انجام نشده است. طراحی و اجرای چنین در کشور این حوزه الگوی عملیاتی و مشارکتی در

تواند به بهبود دسترسی دانشجویان و پژوهشگران به اطلاعات اهمیت بالایی برخوردار است، زیرا می

هایی ای کمک کند. علاوه بر این، با توجه به چالشو ارتقای کیفیت خدمات کتابخانه ازشانیموردن

های دانشگاهی، ای در برخی از کتابخانههای بودجهمانند کمبود منابع انسانی متخصص و محدودیت

رورتی و پایدار برای ارائه خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی ض اجراقابلطراحی یک الگوی 

 مرجع اتخدم یبرا یکاربردمفهومی و  یالگو کیارائه  باهدفپژوهش حاضر  .ذیر استناپاجتناب

 یابیدست یبرا. شودیم انجام رانیا کی سطح یهادانشگاه یمرکز یهاکتابخانه در یمشارکت یتالیجید

 :است ریز یهاپرسش به پاسخ دنبال به حاضر پژوهش هدف، نیا به

مات ایجاد خد در مورد های سطح یک ایرانهای مرکزی دانشگاهکتابخانهنظر مدیران و کارکنان  .1

  و مشکلات احتمالی آن چیست؟ مشارکتیمرجع دیجیتالی 

اندازی خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی و الگوی پیشنهادی برای ارائه خدمات عناصر اصلی راه .2

 چیست؟ایران سطح یک های های مرکزی دانشگاهمرجع دیجیتالی مشارکتی در کتابخانه

 

                                                           
1. Weak, Luo 

2. Jang & Nam 
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 پژوهش شناسیروش-3

 یرانمد شاملماهیت، توصیفی پیمایشی است. جامعه پژوهش  ازنظرهدف، کاربردی و  ازنظرپژوهش 

بندی . طبق طرح دستهبودندسطح یک کشور  دانشگاه 13های مرکزی کتابخانه و کتابداران مرجع

های سطح یک هآموزش عالی دولتی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، دانشگا مؤسساتها و دانشگاه

صور که تدانشگاه و موسسه آموزش عالی است. با این  13ایران )در دو نوع جامع و تخصصی( شامل 

های سطح یک کشور در وضعیت مطلوبی نسبت به های مرکزی دانشگاهامکانات موجود در کتابخانه

جامعه  عنوانبهها همدیران و کتابداران مرجع این کتابخان ،انشگاهی قرار داردهای دسایر کتابخانه

و  شودی بررس مشارکتیایجاد خدمات مرجع دیجیتالی  در مورد آناندیدگاه تا  شدندپژوهش انتخاب 

، الگویی برای ارائه خدمات یجیتالی مشارکتیداندازی خدمات مرجع عناصر اصلی راه ضمن مطالعه

 .شودمرجع دیجیتال مشارکتی ارائه 

گیری و به صورت های مذکور بدون نمونههای مرکزی دانشگاهکتابخانه )مدیر یا معاون( تمام مدیران

ر مورد کتابداران کتابخانه مرکزی(. د 13مدیر از  13جامعه پژوهش منظور شدند ) عنوانبهسرشماری 

 صورتبهعی بود که ، انتخاب کتابداران مرجانتخاب نمونه از هر کتابخانهنیز ملاک ها مرجع کتابخانه

 عنوانبهتابخانه ک 13کتابدار مرجع از  42حضوری و مجازی با دانشجویان ارتباط داشتند. با این ملاک، 

-پرسشجع  به جامعه پژوهش احصا شدند. سعی بر این شد که از هر کتابخانه حداقل سه نفر کتابدار مر

 نامه پاسخ دهند.

نظر  تا ستفاده شدا )برای مدیران و کتابداران مرجع( ساختهنامه محققبرای این پژوهش از دو پرسش

اندازی خدمات راه خصوصدر ( خیلی زیاد 5و  خیلی کم 1تایی ) 5 لیکرت طیف یک دررا  آنان

 در باز سؤال دو. دهدقرار  لساهای سطح یک مورد های مرکزی دانشگاهمرجع مشارکتی بین کتابخانه

 :که عبارت بودند از گرفت قرار سؤال مورد کتابداران و رانیمد نامهپرسش

 یمرکز یهاکتابخانه نیب در یمشارکت یتالیجید مرجع خدمات یاندازراه شما نظر به. 1

 طلبد؟یم را یملزومات چه کی سطح یهادانشگاه

 نیب در یمشارکت یتالیجید مرجع خدمات یاندازراه ۀنیدرزم یخاص شنهادیاگر نظر و پ. 2

 . دیکن انیب د،یدار کی سطح یهادانشگاه یمرکز یهاکتابخانه

 . نامه از تحلیل محتوای دستی استفاده شددر پرسش شدهمطرحباز  سؤالاتبرای تحلیل 

آلفای  با هاآن پایایی وشد  دییتأشناسی متخصص علم اطلاعات و دانش 9 توسط هانامهپرسش روایی

ید. برای گرد محاسبه 791/0نامه کتابداران برای پرسش و 763/0نامه مدیران کرونباخ برای پرسش

در نمودار زیر  یزیو استفاده شد.وافزار اکسل و افزار آماری اس.پی.اس.اس. و نرماز نرم هاتحلیل داده

 خلاصه روند پژوهش را مشاهده نمایید:
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کلیات روش پژوهش

جامعه پژوهش

ها  ی سطح یک کشور و کتابداران مرجع این کتابخانه ها های مرکزی دانشگاه مدیران کتابخانه 

طبق  دانشگاه 13شامل ) در دو نوع جامع و تخصصی(های سطح یک ایران  دانشگاه
وزارت علوم، تحقیقات و فناوری دسته بندی

انتخا  جامعه پژوهش

کتابخانه مرکزی 13از  یا معاون مدیر 13

کتابدار مرجع در ارتباط با کاربران 42

ابزارهای جمع آوری داده

دو پرسشنامه محقق ساخته  

یک پرسشنامه ویژه مدیران و دیگری برای کتابداران مرجع  

روایی و پایایی

نفر از اساتید و متخصصان رشته علم  9ارزیابی روایی محتوایی با نظر 
شناسی نش اطلاعات و دا

آلفای کرونباخ  باسنجش پایایی 

روش های تحلیل داده
افزار اکسل و ویزیو  نرم ،Spss افزار نرمتحلیل داده ها با 

تحلیل محتوای دستی برای سوالات باز پرسشنامه
 

 : روند اجرای پژوهش1نمودار 

 

 هایافته-4

 ،های سطح یک کشورهای مرکزی دانشگاهابتدا برای آگاهی از نحوه ارائه خدمات مرجع در کتابخانه

اکثر  ها نشان داداسخپقرار گرفت.   سؤالهای مرکزی مورد کتابخانهشیوه ارائه خدمات مرجع 

ارائه  هایرکیبی از روشاز ت (درصد 31/92) های سطح یک کشورمرکزی دانشگاههای کتابخانه

های مرکزی از روش درصد کتابخانه 7حدود  تنهاو کنند سنتی/دیجیتالی استفاده میخدمات مرجع 

های کاربران کتابخانه سؤالهای طرح شیوه 1جدول در گیرند. سنتی برای ارائه خدمات مرجع بهره می

 های سطح یک ایران  است:مرکزی دانشگاه
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 های سطح یک کشورهای مرکزی دانشگاهکاربران کتابخانه سؤالهای طرح شیوه. 1جدول 
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از طریق 
 ایمیل

 * * * * * * * * * * * * 
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)تلگرام 
 ...(و

  * * * * * * * * * *  

 قیاز طر
افزار نرم

مرجع 
 دیجیتال 

  *        * *  

  

های متنوعی برای های سطح یک کشور از روشهای مرکزی دانشگاهاکثر کتابخانه، 1جدول  طبق

ها از روش حضوری و تلفنی بهره کتابخانهکنند. تمامی پاسخگویی به سؤالات کاربران استفاده می

کنند. تنها های فوری نیز استفاده میرسان، از ایمیل و پیامابزارها ها علاوه بر اینبرند. اغلب دانشگاهمی

افزار مرجع دیجیتال مستقل سه دانشگاه )فردوسی مشهد، شهید بهشتی و علامه طباطبایی( دارای نرم

 .ها )فقط حضوری و تلفنی( را برای پاسخگویی داردمحدودترین روشهستند. دانشگاه علم و صنعت 

 یمرکز یهاکتابخانهو کارکنان  رانیظر مدن: پژوهش اول پرسشپاسخ به -1-4

و  مشترک تالییجید مرجع خدمات جادیا در مورد رانیا کی سطح یهادانشگاه

  ست؟یمشکلات احتمالی آن چ

، نگرش مدیران و کتابداران بخش مرجع در خصوص ارائه خدمات سؤالپاسخگویی به این  منظوربه

مرجع دیجیتالی مشارکتی، ضرورت ارائه خدمات مرجع دیجیتالی در کتابخانه محل خدمت، ضرورت 

های سطح یک کشور، امکان های مرکزی دانشگاهارائه خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی در کتابخانه

قرار گرفت. برای  موردتوجهو همراهی و توافق سازمان مادر  یرسموردبرهای همکاری میان کتابخانه
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در  پاسخگویی به بخش دوم این پرسش نیز به بررسی مشکلات و موانع احتمالی برای ارائه این خدمات

 و کتابداران یک مدیر جزبهها مدیران تمامی کتابخانه ها نشان دادیافتهپرداخته شد.  باز سؤالقالب یک 

خدمات مرجع  اندازیراهبا  درصد( 90)بیش از  مرکزیکتابخانه  3کتابداران  جزبهها انهتمامی کتابخ

در خصوص ارائه  رادیدگاه مدیران و کتابداران مرجع  2جدول  موافق بودند. یمشارکت یتالیجید

 دهد.نشان میتایی  5در یک طیف خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی 
های سطح یک ایران در خصوص ارائه های مرکزی دانشگاهدیدگاه مدیران و کتابداران مرجع کتابخانه .2جدول 

 خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی

 موارد

 شاخص
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امکان 
 یهمکار

 انیم
هاکتابخانه

 یمرکز ی
 یهادانشگاه
 کیسطح 

 .وجود دارد

4 4/3 3 2/3 3 4 6/3 75/3 3 25/4 25/3 25/2 6/3 4/3 

سازمان مادر 
و مسئولان 
مربوطه با 

ارائه خدمات 
مرجع 

 تالیجید
موافق 
 .هستند

3 5/4 3 4/3 67/3 75/3 2/4 75/3 5/3 5/4 5/3 3 4/3 6/3 

ارائه خدمات 
مرجع 

در  یتالیجید
کتابخانه 

محل خدمت 
شما 

ضرورت 
 .دارد

75/3 5/4 25/4 6/3 67/3 5/4 2/4 25/4 25/4 5/4 25/4 5 4/4 2/4 

ارائه خدمات 
مرجع 

 یتالیجید
 یمشارکت

 انیم
هاکتابخانه

 یمرکز ی
 یهادانشگاه
 کیسطح 

ضرورت 
 .دارد

5/3 5/4 25/4 8/3 67/4 5/3 2/4 25/4 5/3 75/4 5/4 75/4 8/4 2/4 

  4 75/3 9/3 5/4 6/3 4 4 4 75/3 5/3 6/3 2/4 6/3 میانگین
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، 4/3های سطح یک کشور نمره های مرکزی دانشگاهامکان همکاری کتابخانه 2های جدول طبق داده

مرجع  ، ضرورت ارائه خدمات6/3نمره  ربطیذمیزان موافقت و همراهی سازمان مادر و مسئولین 

ی در و ضرورت ارائه خدمات مرجع دیجیتالی مشارکت 2/4دیجیتال در کتابخانه محل خدمت نمره 

 را کسب نموده است. 5از  2/4شور نیز نمره های سطح یک کهای مرکزی دانشگاهکتابخانه

ت مرجع ارائه خدما یبرا یالمربوط به موانع و مشکلات احتم سؤالبرای پاسخ به بخش دوم پرسش، 

در گرفت.  قرار سؤالنامه مدیران مورد در پرسش یموردبررس یهادر کتابخانه یمشارکت یتالیجید

آورده  یموردبررسهای موانع احتمالی ارائه خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی در کتابخانه 4جدول 

 شده است.
فراوانی و درصد فراوانی مربوط به موانع احتمالی ارائه خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی  4جدول 

 های سطح یک ایرانمرکزی دانشگاه یهاکتابخانهدر 

 شاخص موارد

یآمار  

 یلیخ

ادیز  

ادیز  یلیخ کم متوسط 

 کم

نیانگیم  

یانسان یرویکمبود ن 15/3 0 3 6 3 1 فراوانی   

7/7 درصد  1/23  2/46  1/23  0 

لازم در  هاینبود مهارت
 کارکنان

46/3 0 2 5 4 2 فراوانی  

4/15 درصد  8/30  5/38  4/15  0 

اشتراک  ایعدم انتقال 
کارکنان انیدانش م  

31/3 0 2 6 4 1 فراوانی  

7/7 درصد  8/30  2/46  4/15  0 

 هایرساختینبود ز
مناسب یمخابرات  

61/3 0 2 4 4 3 فراوانی  

1/23 درصد  8/30  8/30  4/15  0 

نبود امکانات 
یافزارسخت  

54/3 0 2 4 5 2 فراوانی  

4/15 درصد  5/38  8/30  4/15  0 

یافزارنبود امکانات نرم 38/3 0 3 3 6 1 فراوانی   

7/7 درصد  2/46  1/23  1/23  0 

46/3 0 1 6 5 1 فراوانی نبود امکانات مالی  

7/7 درصد  5/38  2/46  7/7  0 

 یمال تیحماعدم
ربطیذمسئولان   

38/3 0 3 3 6 1 فراوانی  

7/7 درصد  2/46  1/23  1/23  0 

77/2 1 5 3 4 0 فراوانی کمبود منابع اطلاعاتی  

8/30 0 درصد  1/23  5/38  7/7  

افزاری و سختامکانات  های مخابراتی مناسب وزیرساخت دهد، نبودنشان می 4طور که جدول همان

ترین عاتی ضعیفذکر شده است. کمبود منابع اطلاموانع  نیترمهم ربطیذمالی مسئولان  تیحماعدم

  شود.نه محسوب مییمانع در این زم

و  یمشارکت یتالیجیخدمات مرجع د یاندازراه یاصل عناصر: پژوهش دوم پرسشپاسخ به -4-2

 یمرکز یهاکتابخانه در یمشارکت یتالیجید مرجع خدمات ارائه یبرا یشنهادیپ یالگو

 ست؟یچایران  کی سطح یهادانشگاه

 پیموده شد:مسیر دو برای پاسخ به این پرسش، 
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متون و منابع موجود  کیاز  چیدر ه یخدمات مرجع مشارکت یاندازراه یاصل عناصر نکهیا به توجه با

مرجع  خدمات ارائه ۀنیدرزم موجود ینظر یمبان و اتیادب مروربا  سندگانینو نشد، افتی کجای صورتبه

حاصل،  یهاداده لیو تحل بیترکو  هامؤلفه استخراجو  یمشارکت یتالیجید مرجع خدمات و تالیجید

 یمدل مفهوم کیرا احصا و در قالب  یمشارکت یتالیجیخدمات مرجع د یاندازمختلف راه یهاجنبه

؛ رهنمودهای 2006، 2؛ رهنمودهای خدمات مرجع مشارکتی2003، 1)بروب کردندارائه  1در شکل 

نژاد، محمدی، و شاکری، ؛ نجفقلی1394؛ غلامی، 2017سازی و حفظ خدمات مرجع مجازی، پیاده

 شدهمطرح باز سؤال دوعلاوه بر بررسی متون و ادبیات موجود، در مسیر بعدی . (1400؛ سابقی، 1399

اندازی خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی و در مورد ملزومات راه کتابداران و رانیمد نامهپرسش در

های بخش اول یافته اندازی چنین خدمتی مورد تحلیل قرار گرفت.برای راه هاآن یهاشنهادیپنظرات و 

 ،یکیمنابع الکترون ،یرابط کاربر طیمح کاربر،عناصری مانند  در جهت بررسی متون و ادبیات موجود، 

و  یافزارو سخت یافزارو امکانات نرم یمخابرات یهارساختیز ،یرسانخصصان اطلاعکتابداران و مت

 یتالیجید مرجع خدمات یاندازراه یاصل عناصر عنوانبه را ریز مدل بتوان دیشارا شناسایی کرد.  بودجه

 :کرد عنوان یمشارکت

 مرجع دیجیتالی مشارکتیاندازی خدمات : عناصر اصلی راه1 شکل

 

. دهدرا نشان می یمشارکت یتالیجید مرجع خدمات ارائه و یاندازراه یبرا یاساس و مهم صراعن 1 شکل

خدمات کاربر  دهندگانارائه یآمادگ ،یمهم خدمت نیچن ارائه یبرا لازم عناصر نیتریاساس از یکی

 یگذارهیبودجه و سرما ،یانسان یروینبودن ن ایباشد. مهمیو متخصصان مرجع  کتابداران یعنیو مرجع 

                                                           
1. Berube 

2. Guidelines for Cooperative Reference Services 
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 هیبودجه لازم جهت ته ،یانسان یرویکامل ن ی. با آمادگدهدیرا هدر م یخدمت نیدر چن شدهانجام

افزار مرجع )نرم یافزارنرم کم، میکروفن و ...(،)رایانه، اسکنر، وب یافزارسخت یهارساختیز

 نکهیگردد. با توجه به ا نیتأملازم است  های مخابراتی )اینترنت پرسرعت(مشارکتی و ...( و زیرساخت

 یهاگاهیتوجه به اشتراک پا رد،یگیانجام م یکیمنابع الکترون برهیتکعمدتاً با  یتالیجیخدمات مرجع د

 نیدر ا یمنابع وب یو جستجو ییداران در شناسامهارت کتاب گرید یو از سو یتالیجیو منابع د یاطلاعات

به انواع  یدهدر پاسخ یو سازمان یبالادست یهایمشو خط هااستیاست. توجه به س یدیکل اریبس نهیزم

 هایکتابخانه اعضایسازمانی )کاربران برونو  (مرکزییک کتابخانه اعضای ) سازمانیدرون کاربران

و تعامل آسان کاربران با  یریکاربردپذ ،یریپذاست. دسترس کنندهنییتع زی( نهادانشگاهسایر مرکزی 

 مهم است.  اریبس زین یخدمات نیدر چن یرابط کاربر یهاطیمح

 دستی صورتبه ان راتوسط مدیران و کتابدار شدهارائههای پژوهشگر تلاش کرد تا پاسخدر بخش دوم 

تری ها بگنجاند تا بتوان دید روشنرا در آن مقوله شدهمطرحاحث بندی کند و مببندی و مقولهدسته

کنندگان نیز توسط مشارکت شدهارائههای قولهایی از نقلکسب نمود. نمونهعناصر نسبت به این 

های های مرکزی دانشگاهنظر مدیران و کتابداران مرجع کتابخانه 5عبارتی آورده شد. جدول  صورتبه

 دهد.لازم برای خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی رانشان میسطح یک کشور در مورد ملزومات 
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های نظر مدیران و کتابداران مرجع کتابخانه ..Error! No text of specified style in documentجدول 

 های سطح یک ایران در مورد ملزومات لازم برای خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتیمرکزی دانشگاه

 هانقل قول مقوله
 ؛«ل را می زندی حرف اوتدر این کار مشارک هاکتابخانه تمامی مشارکت و همکاری بر مبتنی رویکرد» فرهنگ همکاری

نیز  هاتابداران کتابخانهکمسئولان و  یهمکارو  مشارکت فرهنگ» ؛«مهم است جانبه مراکزهمکاری همه»
 .«لیدی استنکته ک راستا نیدر ا هادانشگاه نیب یسراسر یداوطلبانه و همبستگ یهمکار» ؛«شرط است

افزار واحد وجود نرم» ؛«کار ضروری است برای شروع افزاریافزاری و سختفراهم کردن بسترهای نرم» زیرساخت
های آنلاین دسترسی به سامانه» ؛«لزومات مهمی استماز  کننده در طرحهای شرکتبرای تمامی کتابخانه

برای ادامه  سانکار آ طیبا مح ترکو مش مناسب افزارنرمطراحی » ؛«برای پیشبرد پروژه لازم است مشترک
 .«و تداوم کار مهم است

بودجه  تخصیص» ؛«توسط وزارت علوم نقشی اساسی دارد رائه خدماتا یبودجه براتخصیص و  نییتع» بودجه
در » ؛«ضروری است هاکتابخانه هیکل یآن برا سازیمشترک و همسان افزارنرم دیخر ای یطراحکافی برای 

 هاهمه کتابخانه یبرا دسترسقابل رهای مختلفتیا بس وبیفرم کی اندازیراهنظر گرفتن بودجه کافی جهت 
 .«نکته کلیدی است در جهت بالا بردن سطح مشارکت آنان

گذاری مناسب و سیاستاین کار » ؛«قبل از شروع کار مهم است مشی مشخص برای همکاریتدوین خط» مشیها و خطسیاست
 مشیوضوح خط» ؛«کندراه را روشن می طرح این تیمأمور و اندازچشم تدوین» ؛«طلبدی را میدقیق

حوه تعامل نمشخص کردن » ؛«به این خدمات برای کاربران نکته مهمی است یدسترس تیو قابل ییپاسخگو
توسط هر  شدهارائهت خدما یابیارز یبرا ییارهاین معیتدو» ؛«زندحرف اول را می گریکدیبا  هاکتابخانه
مالکیت معنوی  نیانبه اطلاعات در چارچوب قو یدسترس یفراهم آور» ؛«برای تداوم کار لازم است کتابخانه

که  خانههر کتاب نیکامل با توجه به قوان حاتیمتداول با توض سؤالات نیتدو» ؛«نکته مهمی است
به  ارتخانه مربوطهمناسب از طرف وز استیس کیاتخاذ » ؛«برای همه اعضا باشد لازم است دسترسقابل

 .«سازمان بالاسری ضروری است عنوان

ارتقاء متخصصان 
رسانی اطلاع

 )کتابداران(

های آموزشی برای ورهبرگزاری د» ؛«ها ضروری استهمه کتابخانهدر  وجود نیروی انسانی متخصص»
 ؛مندهعلاق انارشناسک وجود» ؛«ریزی شودبرای درک مشترک در این خصوص لازم است برنامه کتابداران

و شناخت کتابداران مرجع  ییشناضرورت آ» ؛«ای استلازمه پیشبرد چنین پروژه دلسوز و آگاه به منابع مرجع
 ی مشارکتیتالیجیخدمات مرجع د باکتابداران مرجع  ییشناضرورت آ» ؛«ای مهم استی کتابخانهافزارهابا نرم

 .«و درک جمعی از خدمت ضرورت دارد

 .«باید روشن و مشخص شود یسازمانبرون ءو اعضای داخل ءاعضا یبرا ییخدمات و عمق پاسخگو زانیم » اربرک

 .«روری استضچه چاپی و چه الکترونیکی برای انجام کار  یمنابع مرجع غنوجود  » منابع الکترونیکی

 .«مهم است و بازاریابی خدمت مهم در بین کاربران طراحی رابط کاربر دوستانه و کاربرپسند» رابط طیمح

 یک ایجاد» ؛«رچه و مطلعمدیریت یکپا» ؛«زندبرای ایجاد خدمت حرف اول را می رانیاراده و موافقت مد» مدیریت
 تمیهمراه با الگور قیدق ریزیبرنامه» ؛«نامه مشخصشیوه و ادواری مدیریت با تخصصی کارگروه

دیریتی است که برای نکات مهم م ازجمله «کتابخانه های هرتیمجموعه و قابل ییشناسا» ؛«قبولقابل
 ضروری است. سازی و تداوم این خدمت لازم وپیاده

 

عوامل و  یموردبررسهای دهد مدیران و کتابداران مرجع کتابخانهنشان می 5طور که جدول همان

 لزومات در مدلبخش بزرگی از این مدانند. عناصری را برای وجود این خدمات لازم و ضروری می

اندازی برای راه سد علاوه بر توجه به عناصر ضروریرمی( همخوانی دارد. به نظر 1)شکل  شدهارائه

مدیریت این  وفرهنگ همکاری حث اندازی این خدمت به بخدمات مرجع مشارکتی لازم است در راه

 . این خدمت را جدی گرفت یگذاراستیسمشی و و خط نمود دیتأکخدمات 
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و توجه به  اندازی خدماتهای راه، رهنمودها و دستورالعملمبانی نظری پژوهش بامطالعهنویسندگان 

 ازجملهها )موجود در کتابخانه همکاریهای روشالهام از  باو  (1)شکل  مدل مفهومی پژوهش

و های داده مشترک و ...( تعاونی، اشتراک منابع، تبادل اطلاعات کتابشناختی، پایگاه یسینوفهرست

برای ارائه  را( 3و  2)شکل  الگوی پیشنهادی ،خدمات مرجع دیجیتالیارائه ای تتجربه زیسته در راس

پیشنهاد های سطح یک ایران های مرکزی دانشگاهخدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی در کتابخانه

 : کردند

های های مرکزی دانشگاهالگوی پیشنهادی برای ارائه خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی در کتابخانه. 2 شکل

 سطح یک ایران

دهد که در ، نیروی انسانی متخصص، هسته اصلی این خدمات را تشکیل میمطابق الگوی پیشنهادی

پایگاه  صورتبهکنند. اشکال مختلف ارائه خدمات مرجع دیجیتال بطن مدل و در بدنه مدل فعالیت می

تواند تعریف شود و ، ویدئو کنفرانس، گفتگوی آنلاین، پیامک و ایمیل می1های متداولپرسش

توانند از برخی از این اشکال برای ارائه به فراخور توافق، امکانات و توان خود میهای مرکزی کتابخانه

در این شکل در مرکز، مدیریت خدمات مرجع دیجیتالی غیرحضوری مشارکتی استفاده کنند. خدمات 

دو سال(، مدیریت  مثلاًمشی معینی به مدت مشخصی )مشارکتی قرار گرفته است که قرار است طبق خط

ای دوره صورتبهتوانند های مرکزی عضو میاز کتابخانه هرکداممات را بر عهده داشته باشد. این خد

مدیر کتابخانه  لزوماًاین خدمت را مدیریت کنند. نیروی انسانی متخصص )کتابدار مرجع متخصص نه 

ین اصلی( مدیر )ادم عنوانبهرا بر عهده دارد، مرجع مرکزی(، در کتابخانه مرکزی که مدیریت خدمات 

شود. این فرد مسئولیت دارد در ورودی درگاه مرجع دیجیتال، پخش و ارسال افزار تعریف میدر نرم

                                                           
1. FAQ 
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طور که در الگو اشاره شده های مرکزی عضو بر عهده بگیرد. همانتخصصی را به کتابخانه سؤالات

شود که در دو است، مدیریت خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی به دو گروه یا زیرگروه تقسیم می

 «آموزش عالی تخصصی مؤسساتو  هادانشگاه»و  «آموزش عالی جامع مؤسساتها و دانشگاه»:بخش

پاسخ  ربطیذهای ای مختلف توسط کتابداران مرجع تخصصی رشتهحرفه سؤالاتتا  کنندمیفعالیت 

ها و دانشگاه»های مرکزی هسته دوم و سوم در مورد کتابخانه ،داده شود. مطابق الگوی پیشنهادی

، کتابخانه فرضبه  «آموزش عالی تخصصی مؤسساتها و دانشگاه»و  «آموزش عالی جامع مؤسسات

است که با دیگر  شدهنییتعمرکزی دانشگاه تربیت مدرس و کتابخانه مرکزی دانشگاه صنعتی شریف 

نامید. این  «نماینده»توان ها را میهای مرکزی تخصصی در ارتباط هستند. این زیرگروهکتابخانه

در ارتباط هستند.  باهمتنگاتنگ  صورتبهکنند. این دو نماینده نیز ای تغییر میدوره صورتبهها نماینده

گردد. ، ارسال میشدهفیتعرافزار به دو نماینده توسط مدیر )ادمین( اصلی نرم شدهارسال سؤال

های عضو افزار( کتابخانهدر نرم شدهفیتعرناس کارش عنوانبهها با کتابداران مرجع تخصصی )نماینده

دهند. کارشناسان توسط کاربر را به کارشناسان مربوطه ارجاع می شدهارسال سؤالدر ارتباط هستند و 

ها بعد کنند. نمایندهارجاع شده، آن را به نمایندگان مربوطه بازارسال می سؤالاتپس از ارائه پاسخ به 

توانند مستقیماً به کاربر ارسال کنند و اطمینان کافی از صحت پاسخ، می شده از ارزیابی پاسخ دریافت

افزار نهایی به مدیر )ادمین( نرم دییتأبرای  پاسخ یابد. در صورت وجود شبهه،دهی پایان میو فرایند پاسخ

کارشناس تواند میافزار ادمین نرم .نهایی شود دییتأ افزارمدیر اصلی نرمتوسط  گردد تامیارسال 

 دارد.در خدمات مرجع ها تخصص و تجربه بیشتری نسبت به تمام کارشناسان و نماینده که باشد یمرجع

شود. با این روش، تکرار می مجدداًادمین نباشد مراحل قبلی  دییتأمورد  شدهارائهپاسخ  کهیدرصورت 

و ویدئو  زمانهمیابد. در مورد گفتگوی کیفیت ارتقا می ازنظرکند و از دو فیلتر عبور می شدهارائهپاسخ 

 سؤالاتخودکار  صورتبهکنند که عمل می یاگونهبهافزارهای مرجع دیجیتالی نرم معمولاً کنفرانس، 

کند، پخش افزار، بر مبنای موضوعی که خود کاربر تعیین میو گفتگوها را بین کارشناسان برخط در نرم

ان متعدد به صفحه گفتگوی که چندین کارشناس آنلاین هستند، با ورود کاربر کند. یعنی زمانیمی

شود. به عبارتی اگر یک کاربر با به یکی از کارشناسان ارسال می سؤالو ویدئوکنفرانس، هر  زمانهم

به آن  ، گفتگو راافزاریک کارشناس وارد صفحه گفتگو شود، اگر کاربر دیگری آنلاین شود نرم

افزار آنلاین هست، گفتگو را کند بلکه به یک کارشناس دومی که در نرملی ارسال نمیکارشناس قب

 است: تیرؤقابل  3وند پاسخگویی خدمات در شکل رکند. عملکرد تصویری و هدایت می
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 عملکرد تصویری و روند پاسخگویی خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی. 3شکل 

 

 گیرینتیجهبحث و -5

های مرکزی ابخانهدرصد مدیران و کتابداران کت 90بیش از  ،حاضر های پژوهشیافتهبا توجه به 

توافق موافق بودند. این  یرکتمشا یتالیجیخدمات مرجع د اندازیراههای سطح یک کشور با دانشگاه

آمادگی و  ،ریفک ازنظر موردمطالعههای بدان معنا است که مدیران و کتابداران کتابخانهگسترده 

مدیران  وهمراهی لازم برای ارائه خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی را دارند. همچنین کتابداران 

و موافقت سازمان مادر و مسئولان مربوطه با  موردمطالعههای ها امکان همکاری میان کتابخانهکتابخانه

( 1393ی )پژوهش ایلخانکه همسو با  دقلمداد کردن «متوسط»ارائه خدمات مرجع دیجیتال را در حد 

 .نستندتمامی کتابداران دانشگاه فردوسی مشهد وجود چنین خدماتی را لازم و ضروری دااست که 

، موانع متعددی در مسیر اجرای این خدمات وجود دارد. تحلیل میانگین موانع نشان حالنیباا

مالی مسئولان  تیحماعدمافزاری و های مخابراتی مناسب و امکانات سختنبود زیرساخت  دهدمی

مدیران و  گریدعبارتبه. موانع هستند نیترمهماز  )اختصاص بودجه برای ارائه چنین خدماتی( ربطیذ

و اختصاص امکانات  ربطیذاز حمایت مالی مسئولان  موردمطالعههای کتابداران مرجع کتابخانه

های مرکزی مرجع دیجیتالی مشارکتی در کتابخانه افزاری در راستای ارائه خدماتنرمافزاری و سخت

 نهیزمترین مانع در این کمبود منابع اطلاعاتی ضعیف های سطح یک کشور مطمئن نیستند.دانشگاه

توان به عدم در این پژوهش با درجه اهمیت کمتر می شدهگزارشاز دیگر موانع شود. محسوب می

کمبود نیروی انسانی اشاره  و های لازم میان کارکناند مهارتانتقال یا اشتراک دانش میان کارکنان، نبو

( در پژوهش خود، کمبود کارکنان متخصص، عدم وجود 1391) 1بلاغیهمسو با پژوهش حاضر، کرد. 

                                                           
1. Balaghi 
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های مخابراتی مناسب، فقدان تجهیزات لازم، مخالفت مسئولان سازمان بالاسری، فقدان زیرساخت

ترین مانع مهم نیز (1390کلائی )محلهداند. اکبری موانع ارائه این خدمات می عنوانبهامکانات مالی را 

، نبود امکانات ربطیذمالی مسئولان  تیحماعدم، بعدازآنو را کمبود امکانات مالی بیان کرد 

افزاری، کمبود نیروی انسانی، های مخابراتی مناسب، نبود امکانات نرمافزاری، نبود زیرساختسخت

در های لازم میان کارکنان را موانع ارائه این خدمات بیان کرد. منابع اطلاعاتی و نبود مهارتکمبود 

( نیز در پژوهش خود موانع ارائه خدمات مرجع دیجیتالی را، فقدان 1391جعفرمنفرد )این راستا، 

اتی های مخابرامکانات مالی، عدم وجود تجهیزات لازم، کمبود کارکنان متخصص، فقدان زیرساخت

هایی مانند نقص فناوری و ( چالش2014ویک و لو ) داند.مناسب و مخالفت مسئولان سازمان مادر می

های ضعیف در این ها و مشارکتافزارهای مرتبط، توزیع نامناسب امکانات، محلی بودن برخی طرحنرم

ودجه کافی و نیز نبود ب این موارد در کناراندازی چنین خدمتی عنوان کردند. میان را موانع راه

شود تصویری و نیز نرسیدن به یک ارجاع کلی و علمی در باب خدمات باعث می ضعیفهای مشارکت

 جانبه از این خدمات شکل نگیرد.کلان و کلی و همه

 عناصرتی، ارائه خدمات مرجع دیجیتالی مشارک ۀمرور ادبیات و مبانی نظری موجود درزمین تیدرنها

، کتابداران کاربر، محیط رابط کاربری، منابع الکترونیکیرا  یخدمات مرجع مشارکت یاندازراه یاصل

افزاری و بودجه افزاری و سختهای مخابراتی و امکانات نرمرسانی، زیرساختو متخصصان اطلاع

این  اندازی برای ارائهزومات راهمل ،توسط مدیران و کتابداران شدهارائههای پاسخبندی با دسته .برشمرد

  :چندین عامل کلیدی بستگی داردمدیران و کتابداران به  ازنظرخدمات 

 یمکاره اول شرط مرجع، کتابداران و رانیمد اعتقاد به :هاکتابخانه یتمام مشارکت و یهمکار، 

 یهاروش نیبهتر کمک به دهدیم اجازه افراد به یهمکار و مشارکت. است یهمکار فرهنگ

نکته  نیا .باشند داشته یشتریب ییکارا و کنند استفاده گریکدی اتیتجرب از خود، دانش و یکار

 یهاگروه نظرات از استفاده بر که دارد یهمخوان( 2011) همکارانو  آگوستو دگاهیبا د یدیکل

 یزیراز برنامه یریگبهره .دارند دیتأک نهیبه یخدمات مرجع مجاز یطراح یمتخصص برا

 رجوعاربابمه )برنا نفعانیذریزی مشارکتی، باشد. برنامه دیمف تواندیم نهیزم نیدر ا یمشارکت

واند به توانمندسازی تدهد و میریزی قرار مییند برنامهابرداران اصلی برنامه( را در مرکز فربهرهو 

 (.1399 دخدا،یو ام ی)اباذر نیز کمک نماید برنامه تیو تقو کنندگانمشارکت

 جهت  یانسان یروین یریکارگبهاز منابع و  مؤثراستفاده  درواقع تیریمد :رانیمد موافقت و اراده

جزم نباشد،  یخدمات نیچن یسازادهیبر پ رانیمد ارادهو  تعهدکه  یزمان تابه اهداف است.  دنیرس

 .شد نخواهد حاصل یشرفتیپبرطرف شدن تمام موانع،  رغمیعل

 یاز ملزومات یکیمشخص و مدون هم  یمشداشتن خط :یهمکار یبرا مشخص یمشخط نیتدو 

 ،یمحمد نژاد،یپژوهش به آن اشاره کردند. به اعتقاد نجفقل نیو کتابداران در ا رانیاست که مد

و  هایمشخط ها،استیس قیبا تلف دیکتابخانه با ییاجرا یهادستورالعمل زی( ن1399) یشاکر و

 .شود آماده سسهؤکل م تیمأمورکامل از  نانیموجود با اطم یهاهیرو
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 نیچن ارائه یبرا لازم عناصر نیتریاساس از یکی دیشا :متخصص یانسان یروین وجود ضرورت 

خدمات  دهندگانارائه یآمادگ لازم، یهارساختیز و بودجه تدارک از قبل ،یمهم خدمت

 قیرطکه از  یآمادگ نیا جادیکتابداران و متخصصان مرجع باشد. با ا یعنیکاربر و مرجع 

 هاآناز  ترهممو  یدر بحث آموزش منابع انسان یگذارهیو سرما یضمن خدمت سازمان یهادوره

از  یا. پارهردیگیها شکل ماز مهارت یبرخ شود،یمتخصصان مرجع حاصل م یخودآموز

و  یارتباط یهامهارت ازجمله گرددیکتابداران مرجع برم تیو شخص هایژگیبه و زیها نمهارت

خدمات  ارائه یاصل شرانیکارآزموده و متخصص، پ یانسان یروین. یو جمع یبه کارگروه لیتما

 یارتباط یهارتمها تیاهم بر که( 2001) باتلر و استمپر دگاهید با نکته نیااست.  یتالیجیمرجع د

 ارند،د دیتأک یفناورمشکلات  صیتشخ ییتوانا و کارکنان یگفهیچندوظ ییتوانا ،ینوشتار

  .دارد تطابق

 ارائه خدمات  یآن برا صیبدون بودجه و تخص :خدمات ارائه یبرا بودجه صیتخص و نییتع

منابع،  نهیهز بر زی( ن1393) یزادفینخواهد بود. شر مثمر ثمر یحرکت چیها، هدر کتابخانه نینو

  .کرده است دیتأکو  اشاره یبانیپشت نهیمخصوص و هز زاتیآموزش، تجه ،یانسان یروین

 در :یسازمانبرون یو اعضا یداخل کاربران یبرا ییخدمات و عمق پاسخگو زانیم نییتع 

 یبرا ییپاسخگو سطحخدمات و  زانیخدمات لازم است تا م نیارائه ا یبرا شدهنیتدو یمشخط

 گرفتند جهی( نت2005) همکارانو  1نیج. شود نییتع یسازمانبرونو  یسازماندرون کاربران

را  یتیکشور و از هر طبقه و قوم یجا کاربران از همه یدسترس تواندیخدمات م نیا یاندازراه

 آنان فراهم کند.  ازیاطلاعات موردن ،جهیدرنتبه خدمات مرجع و 

 اً عمدت ،یتالیجیموتور محرکه ارائه خدمات مرجع د :یکیالکترون یاطلاعات منابع وجود ضرورت 

 دیکتابداران با کنندیم حیتصر زی( ن2011) همکاران و است. آگوستو یکیالکترون یمنابع اطلاعات

  .هنددکاربران پاسخ  یازهایداشته باشند تا بتوانند به ن یدسترس یکیبه منابع الکترون

 یجراماز  یخدمات نیارتباط کاربر با چن کهییازآنجا :کاربرپسند و دوستانه کاربر رابط یطراح 

و رداد  یحدارد. فتا یفراوان تیکاربرپسند آن اهم یتوجه به طراح کند،یعبور م یرابط کاربر

تیقابل و اتامکان دادن نشان ضمن رایز ،کنندیم دیتأکرابط  طیمح تیاهم بر زی( ن34ص. ،1382)

 .دهدیم ارائه کاربر یبرا ساده یساختار در و ایگو زبان به را آن از استفاده یچگونگ نظام، یها

 به  یسترسد ازجمله) یفناور یهارساختیز :یافزارنرم و یافزارسخت یبسترها کردن فراهم

ارائه موفق  ی( برانترنتیاستفاده از ا یبرا یسرعت کاف زیلازم و ن یافزارهاافزار و نرمسخت

 لازم یافزارهانرم وجود تیاهم بر زین( 1393) یلخانیفراهم شود. ا دیبا یتالیجیخدمات مرجع د

  .است کرده دیتأک موجود یهاستمیس با هاآن یهمخوان و

پاسخگویی به نیازهای روزافزون جامعه دانشگاهی برای  ارائه راهکاری جامع باهدفپژوهش حاضر در 

. الگوی پیشنهادی در الگوی مفهومی و کاربردی ارائه شد ،یعلمهای تسهیل گردش دانش در محیط و

                                                           
1. Jin 
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ایجاد یک بستر یکپارچه و مشارکتی همکاری مبتنی بر دانش، به دنبال  اصول برهیتکاین پژوهش، با 

، نیروی انسانی طبق الگوی پیشنهادی خدمات مرجع مشارکتی .برای دسترسی به اطلاعات و دانش است

تواند کنند. ارائه خدمات مرجع دیجیتال در اشکال مختلف میفعالیت می شاکله اصلی عنوانبهمتخصص 

مشی معینی، مدیریت این خدمات را طبق خطتعریف شود. مدیریت خدمات مرجع دیجیتالی مشارکتی 

مسئولیت دارد در ورودی درگاه مرجع دیجیتال، پخش و ارسال  طبق این الگو مدیربر عهده دارد. 

های تخصصی به ارائه پاسخ منظوربههای مرکزی عضو بر عهده بگیرد. تخصصی را به کتابخانه سؤالات

توسط مدیر )ادمین(  ارسالی سؤالات ارتباط تنگاتنگ است. ها( در)نماینده هازیرگروه، مدیر با سؤالات

ها با کتابداران مرجع تخصصی گردد. نمایندهمی پخش، شدهفیتعرهای افزار به نمایندهاصلی نرم

توسط کاربر را به  شدهارسال سؤالهای عضو در ارتباط هستند و کارشناس( کتابخانه عنوانبه)

ارجاع شده، آن را به  سؤالاتدهند. کارشناسان پس از ارائه پاسخ به کارشناسان مربوطه ارجاع می

ها بعد از ارزیابی پاسخ دریافت شده، آن را برای ارسال کنند. نمایندهنمایندگان مربوطه بازارسال می

 یهاافتهی به توجه باکنند. افزار ارسال مینرم به مدیر )ادمین( و یا در صورت وجود شبهه نهایی به کاربر،

 :شودیم شنهادیپ حاضر پژوهش

 لیتشک داتیتمه و مقدمات موردمطالعه یهادانشگاه یمرکز یهاکتابخانه رانیمد و مسئولان 

 یمرکز یهاکتابخانه یمامت از یندگانینما با زیربرنامه نهادکی جادیا منظوربه را مشترک جلسات

 .دهند شکل یخدمت نیچن ارائه یبرا

 شود نییتع یمشارکت خدمات یاندازراه یبرا پروژه یمرکز تیریمدو  تیمسئول . 

  ردیگ قرار یریگمیتصم یمبنا یمشارکت یزیربرنامه . 

 قرار موردمطالعه قیعم طوربه یکیتاکت و یلاتیتشک ،یابزار ،یافزارنرم ،یانسان یروین ،یمال ابعاد 

 .ردیگ

 ها در ایجاد و ارزیابیخدمات مرجع مشارکتی، سندی را برای کمک به مؤسسه تهیکمدر این راستا 

شده  یدهسازمانهایی با عناوین زیر این راهنما در بخش خدمات مرجع مشارکتی تهیه کرده است.

را در نظر  هاآناین خدمات  اندازی و اجرایدر راه هاکتابخانه ازجملهها و است و لازم است سازمان

 داشته باشند:

اف : اهداف و فلسفه خدمت و اهداف و مقاصد آینده؛ چرایی ایجاد خدمت و اهدهدف از خدمات

 ؛اتگرفتن مدیریت، بودجه و کارکنان؛ و بیان سطح خدم در نظرخاص؛ دامنه و طیف خدمات با 

ی قراردادی، هاخدمات، حوزه جغرافیایی خدمات مشارکتی، توافق یدهسازمان: ساختار و مدیریت

ی مستقیم و هامشی همکاری؛ بودجه و هزینه(؛ ملزومات عضویت و خط...و  مؤلفمسائل قانونی )حق 

ی آموزش ها؛ ترویج خدمات و روندهای بازاریابی؛ روندها و شیوههاغیرمستقیم؛ مستندسازی فعالیت

 ؛اعضای همکاری
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 یاکتابخانهنیبهای پژوهشی، امانت )ارجاع آماده یا درخواست شدهارائهخدمات  دمات:تحویل خ

ت و وظایف و ...(؛ استثناهای تحویل خدمات، ابزارهای ارائه خدمات و مسئولیت تضمین تحویل خدما

 ؛مسئول پاسخگو

و  ئول ارزیابیبی، مسو کارکنان، تعیین روند ارزیا ها: تبیین مراحل ارزیابی خدمات، فعالیتارزشیابی

 .(2006... )رهنمودهای خدمات مرجع مشارکتی، 

( برای 2017و نگهداری خدمات مرجع مجازی ) یسازادهیپ یبرانیز  «1روسا» یرهنمودهابا الهام از 

 زیر باید مدنظر قرار گیرد: یهاشنهادیپاندازی خدمات مرجع مشارکتی موارد و راه

منظور سهولت همکاری در میان شرکای مرجع افزاری خود بهنرم یهاعاملستمیسقابلیت سازگاری 

 در نظر گرفته شود. مجازی

های رات برای کتابخانهچنین خدماتی تعهد دهد، انتظا ارائهمحلی به  کتابخانهپیش از آنکه  -

 روشنی تعریف شود.کننده باید بهمشارکت

 ی تعیین گردد.روشنهبمسئولیت مدیریت مرکزی و هماهنگی خدمات  -

های کتابخانه در فعالیت ندهینماا تعنوان رابط پروژه تعیین کند زم است شخصی را بههر کتابخانه لا -

 گروهی باشد. 

 د.روشنی مشخص شوکنندگان با یکدیگر و با کل گروه بهبرقراری ارتباط بین شرکت نحوهها و رویه -

 شده متعهد باشند.وصیهبه حداقل سطح خدمات ت لازم استکننده های شرکتکتابخانه -

. در این زمینه گرددساعات خدمات تعیین  حداقلبایستی ، زمانهم ریغو  زمانهم برای مرجع مجازی -

بودجه و میزان گستردگی خدمات  ،کاربرانکتابخانه یا تعداد کارمندان، تعداد  اندازهعواملی مانند 

 .گیردمرجع برخط مدنظر قرار 

 .شودصورت متمرکز مدیریت دهی بهدر خدمات هابندی مشارکت کتابخانهزمان -

محلی است که کارمند مشخصی  کتابخانه، این مسئولیت زمانهم ریغو  زمانهم برای مرجع مجازی -

 د. تعیین کن زمانی خاص ازهبخدمات در  ارائهرا برای 

های عضو، فرایندهای عملیاتی، های مرتبط با کتابخانهیک منبع اطلاعاتی متمرکز در رابطه با سیاست -

ها برای کارمندان یافتن اطلاعات در مورد سایر کتابخانه کهیطوربه شودها، قوانین و مقررات تهیه رویه

 مرجع پروژه آسان شود.

های انهیک کتابخانه توسط دیگر کتابخ شدهیداریخربرای استفاده از منابع الکترونیک برخط  -

تدوین  بایستیهای روشنی ها و دستورالعملخدمات به مشتریان، سیاست ارائهکننده در راستای شرکت

 .شود

                                                           
1. Reference and User Services Association (RUSA) 

 

https://www.ala.org/rusa
https://www.ala.org/rusa
https://www.ala.org/rusa
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را در طور مؤثر حریم خصوصی مشتری که به شودهای صریحی تدوین ها و دستورالعملسیاست -

های صریحی برای ها و دستورالعملسیاست تیدرنها و های مختلف عضو تضمین کندمحیط کتابخانه

 .شودکننده تدوین های شرکتکیفی و انسجام خدمات در کتابخانه ارزیابی

جزئیات تری درباره تجارب کتابداران مرجع دیجیتال برای های کیفیشود پژوهشپیشنهاد می

ضمن اینکه مدل  شود. تعریف اشکال و ابزارهای ارائه خدمات مشارکتی در کشور انجاماندازی و راه

 شد تا بهینه گردد. ییآزما یراستتجربی  صورتبهکنونی  شدهکسب

 

 و مآخذ منابع-6
 یه تیفع ل   ش   ت یز      ب  هت ب       (.       چ  چوب1399) .م    ، خ  ی   ؛ و  زه ی، ب ذ 

   .11-1،(49) 13 ،     د  ش .     و ع     ید     ت   ع و  یه  ت ب      ف ه گ

ه ی   ک ن   ج        خ   ت      د جیت ل  شت ک د   ت ب    (. 1390) . لا  ،  ح    ب ی  ح  
د  شگ   علا   .                          ت ب   ی و  طلاع    ن] د  شگ   علا   طب طب   

         ک. .[طب طب   

          و      جش   ی ق  ط  ح(. 1394) .ع  ت ،  و  و  ؛حسن ،   ی  ؛ ح   ،  لا  ح   ی  ب 

 :doi .317-301(، 1) 5 ، و  طلاع      ی ت ب   .  شت ک ت لیج د      خ   ت

10.22067/riis.v5i1.29219 
  ف دو  د  شگ    ت ب    ن یه  ه  ت و ه ی و        جش و ه    خت ز  ب   (. 1393) .ح ی   ،       

 و  طلاع ت ع م                    ن   ]  کی لکت و       خ   ت ی    ز    یب    شه 

         ک. .[ شه   ف دو  د  شگ   ،  و  ش    و  تی  ب ع وم د  شک   ،     د  ش

      ن   ] .  زی  د  شگ   یه  ت ب     د  کی لکت و       خ   ت ج د      ج ک ن (. 1391) .   و ، بلاغ

 .[قم د  شگ   ،   س   ع وم و  تی دب د  شک   ،     د  ش و  طلاع ت ع م              

        ک.

) (:   لزه   د  شگ   ه ی  ت ب     د   ت   ز  کی      خ   ت       لکت و (. 1391) .گ   ز  عف   ف د،
  .       ک[. ) (  لزه   د  شگ   ،                   ن    ]   ج ط لع    ک ن

 بک        ج د      ج(.   ک ن1394) ؛  په ، ف  ت ؛ و بز گ ،    ف  لس د ت.  یح  ،   و   ی عف 

 و ی ت ب   )ع وم       د  شحوز  ه    ه   ه  ن.        یه  ت ب      نی  ی ج ز
  .52-39(، 29) 8 ،( طلاع ت یف  و  و       طلاع

 یه د  شگ   ی   ز یه  ت ب     د    ش   ت  ت لیج د      خ   ت ی لگو      (. 1400) . ح  ،   بق
  .. د  شگ     بیت     [.        ک                  ن   ] .  ن   ک   طح

 د  شگ   ی   ز  ت ب     د   کی لکت و       خ   ت ج د      ج  ک ن(. 1393) .ط ه   ،یز دف   
 .[   س   ع وم د  شک   ،     د  ش و  طلاع ت ع م                    ن   ]لام     ز ک ع وم

  .  ه  د  شگ  

 ی  ه ی ع و ه  ژگ و ه ،تیق ب :  ت ب     کپ  چ   ی        یه  ظ م(. 1382) . ج    د د، و  ل ؛ ح ت ، فت ح
 ی  هو       ت ب     و     د   ز  ن.  ت ب     ی فز  ه   م ط  ح ن و  ت ب    ن یب     ب   ز

 .  ن      لا 

 . ت ب   .       طلاع     ز و ه  ت ب     د  ت لیج د      خ   ت(. 1394) .ط ه   ، غلا 

 Questionط ح   :  ع ف  ش   ت ی(. خ   ت       ج ز1393) .ق     ،ی    و  عظم؛   ژ د،  جفق 

Point.  26-19 ،16 ،    ی حتو  ومی  و  س  د خ     ش.  

https://sanad.iau.ir/journal/qje/Article/679950?jid=679950
https://sanad.iau.ir/journal/qje/Article/679950?jid=679950
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/cba51d2b5b5c3e632d68ed270053a2dc
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/cba51d2b5b5c3e632d68ed270053a2dc
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/cba51d2b5b5c3e632d68ed270053a2dc
https://infosci.um.ac.ir/article_30070.html
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/d07dc72079bf0516d3cf0d7eedcd2233
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/d07dc72079bf0516d3cf0d7eedcd2233
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/d07dc72079bf0516d3cf0d7eedcd2233
file:///C:/Users/nabizadeh/Downloads/1.%09https:/ganj.irandoc.ac.ir/%23/articles/fa8276caa8e9acc94693816fec0ca31b
file:///C:/Users/nabizadeh/Downloads/1.%09https:/ganj.irandoc.ac.ir/%23/articles/fa8276caa8e9acc94693816fec0ca31b
file:///C:/Users/nabizadeh/Downloads/1.%09https:/ganj.irandoc.ac.ir/%23/articles/fa8276caa8e9acc94693816fec0ca31b
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/5e110373ef09b36b3ddad1a15100f748
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/5e110373ef09b36b3ddad1a15100f748
https://sanad.iau.ir/Journal/qje/Article/1040984/FullText
https://sanad.iau.ir/Journal/qje/Article/1040984/FullText
https://sanad.iau.ir/Journal/qje/Article/1040984/FullText
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/767379593b520c8390379ffd6b25a1fb
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/767379593b520c8390379ffd6b25a1fb
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/dcbcd19957fead126c7c16bed2ee3c5e
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 چکیده

 نینو یهایشناسمعرفترشد و گسترش  هیاست که در سا ینوظهور یهااز اضطراب یکی یاضطراب اطلاعات: هدف

 یسنتز پژوه ،بحران است. هدف پژوهش حاضر کیشدن به  لیدر حال تبد یمجاز یشده و با گسترش فضاها داریپد

 .است یاضطراب اطلاعات یهامؤلفهو  ابعاد

 2014 یموجود در بازه زمان یهاپژوهش ،ی. جامعه آماراست یسنتز پژوهاز نوع  یفیپژوهش حاضر ک :شناسیروش

مقاله  135و  یمقاله فارس 4مورد ) 139 ها،دواژهیمرتبط با کل یهاتعداد مقالات و پژوهش ،یطورکلبه. باشدمی 2024تا 

پژوهش  4و  یسیپژوهش انگل 16مطالعه ) 20 ،خروج یهابا توجه به ملاک ،تعداد پژوهش نیا نی( بود. از بیسیانگل

روبرتس با  یسنتز پژوه یامرحله 6 یاز الگو ،پژوهش یهاداده لیانتخاب شد. جهت تحل یینها لی( جهت تحلیفارس

 بهره گرفته شد. (یو انتخاب ی)باز، محور یاسه مرحله یکدگذار وهیاستفاده از ش

 صورتبه یدر قالب ابعاد اضطراب اطلاعات یانتخاب کد 5و  یکد محور 25 باز، کد 143ها در قالب داده ها:یافته
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نوع اضطراب  نیتواند به همراه داشته باشد و ایم یادیز یشناختو معرفت یشناختروان یمنف یامدهایاضطراب نوظهور پ

 یهامؤلفهابعاد و  ییشناساافراد بگذارد.  یزندگ تیفیک ،لو در ک یو جسم یبر سلامت ذهن یتوجهقابل ریتأث تواندیم

 اضطراب و غلبه بر آن توانمند سازد. نیا تیریتواند افراد را در مدیم یاضطراب اطلاعات

اضطراب اطلاعاتی است و  یهامؤلفهابعاد و  یسنتز پژوهاین پژوهش نخستین پژوهش در باب  اصالت و ارزش:
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 مقدمه-1

شناختی دارد، اضطراب اطلاعاتی است. در معرفت نوظهور که بیشتر ماهیتهای یکی از اضطراب

های زیادی وجود دارد. برخی از باب اضطراب اطلاعاتی و زمینه و ریشه پیدایش آن روایت

اندیشمندان ریشه پیدایش آن را به وورمن، برخی به بیکن و برخی از اندیشمندان نیز آن را به 

مفهوم ترین دیدگاه در این زمینه پیدایش دانند. غالبطلاعات مرتبط میپیدایش نظریه معناشناختی ا

 نیاول است. بیکن ییایتانیمشهور بر لسوفیف ،1کنیب سیسر فرانسهای با اندیشه یاضطراب اطلاعات

که مقدار دانش و ماهیت  اشاره کردمهم  چالش نیبه ا یریادگی شرفتیبار در کتاب خود با عنوان پ

 یتضادها ،در دانشاست و  رگذاریتأثانسان در پیدایش اضطراب اطلاعاتی  دهشکسب یهادانش

اگرچه در  .(1605 کن،ی)ب کندو با افزایش دانش، اضطراب هم افزایش پیدا می وجود دارد یادیز

بعد،  قرن 4به  کینزدرسمی مطرح نشده بود ولی  صورتبهآن زمان مفهوم اضطراب اطلاعاتی 

ساول وورمن که در سال  چاردینوشته ر «یاضطراب اطلاعات»عنوان ی تحت در کتاب این اصطلاح

 شیشود. افزایم دیتول شهیهم یاضطراب اطلاعات» ،گفته وورمن . به، ظاهر شدمنتشر شد 1989

 نی. ا، بیانگر اضطراب اطلاعاتی استمیبفهم دیبا میکنیو آنچه فکر م میفهمیآنچه م نیشکاف ب

 میخواهیچه م ندیگویکه اطلاعات به ما نم افتدیاتفاق م یها و دانش است و زمانداده نیب چالهاهیس

(، امروزه رشد اطلاعات خیلی سریع 2001)3ه تعبیر شدروفب (.2،2019)نوید و انوار «میبداندیبا ای

 ازیاطلاعات، ن ازحدشیبمقدار . وجود و دریافت در حال گسترش است هاهینانوثان بوده و با

وجود دارد. امروزه  شکل اطلاعات نیارزشمندتر درک یبرا کنندهآگاهبه تجارب واقعاً  یترقیمع

 ای برخوردار باشندهای شناختی و فراشناختی ویژهییاز توانا دیافراد بابا رشد سریع اطلاعات، 

در  مسئلهو حل  اطلاعات درست از نادرستی تمییز یو توانا (4،2024)خوتیماه و روسیجونو

 یهایاورفن(. امروزه با رشد سریع 5،2024)سوگیلار و همکاران داشته باشند های اطلاعاتی رامحیط

زنده بمانند  یطیشرا نیدر چنتوانند می یکسان فقط آن، نشر گستردهارتباطی و تولید انبوه دانش و 

 را هم داشته باشندمند بوده و دانش کاربست این سواد بهره یسواد اطلاعات از کنند که شرفتیو پ

(. در باب اضطراب اطلاعاتی یکی از مباحث بنیادین، علل 6،2024)فرناندز اوتویا و همکاران

های متفاوتی پیدایش اضطراب اطلاعاتی است و پژوهشگران این حوزه در باب پیدایش آن دیدگاه

عاتی، پیدایش (، یکی از علل پیدایش اضطراب اطلا2013) 7اند. از دیدگاه اکلفرا عرضه کرده

شده موضوع اضطراب  داریتازه پد یاطلاعات اندازچشمهای نوین است. از دیدگاه ایشان، دانش

پیدایش اضطراب  منشأ، سرریز اطلاعاتی را (2022) 8انیخو و . کرده است دیرا تشد یاطلاعات

                                                           
1. Francis Bacon 

2. Naveed, M. A., & Anwar 

3. Shedrof 

4. Khotimah, K., & Rusijono, A. M.  

5. Sugilar, H., Yudhiantara, R. A., & Ramdhani, S. 

6. Fernández-Otoya, F., Cabero-Almenara, J., Pérez-Postigo, G., Bravo, J., Alcázar-Holguin, M. A., & 

Vilca-Rodríguez, M.  

7. Eklof 

8.  Xu & Yan  
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ضطراب در ذهنی را در پیدایش این نوع ا شدهانباشتهکنند و حجم اطلاعات اطلاعاتی عنوان می

 نگید ر،یکاد و (2022) 1و همکاران یوزبکیالدانند. برخی از اندیشمندان همچون می اثرگذارافراد 

 دانند.اضطراب اطلاعاتی را ناشی از ناتوانی در پردازش صحیح اطلاعات می (2021) 2و الخزر

( اظهار داشت که اضطراب 2001) 3آن شدورف حدودوثغوردر باب اضطراب اطلاعاتی و 

همگام ماندن با  در یناتوانو  یدیمورد ناام نیداشته باشد. اول یتواند اشکال مختلفیم یاطلاعات

 ،میشویکه با آن مواجه م یزیچ تیفیاز ک یدیما است. دوم، ناام یموجود در زندگ یهاحجم داده

اشاره دارد.  همیشه آگاه و مطلع بودنبودن و  روزبهبه  ازیبه ن نیاجدید هستند. که  آنچه ژهویبه

که  ییهابا حجم داده یدر هماهنگ یی، عدم توانا«4مطلع بهتر نبودن»از  یثالثاً، احساس گناه ناش

 یاست که برا یمورد، غرور خطرناک نی. چهارم، احتمالاً آخرشوندیم یاطلاعات مخف عنوانبه

ای مبهم عنوان ی را حوزه( اضطراب اطلاعات2019انور )و  دینو شود.یم جادیا« 5زهایچ ندهاول دان»

یک سازه و حوزه مستقل مستلزم تفکیک  عنوانبهکرده و اعتقاد دارند تعریف اضطراب اطلاعاتی 

از دیدگاه ایشان،  ، اضطراب کتابخانه و اضطراب اینترنت است.اطلاعات یاضطراب جستجوآن از 

 یاضطراب جستجوبوده و  یااضطراب کتابخانهاز  ترگستردهاطلاعات  یاضطراب جستجو

 است. یاطلاعات یهااز تمام اضطراب یارمجموعهیخود ز نوبهبه ایو اضطراب کتابخانه اطلاعات

 یهامؤلفهد و ابعا ییشناسارسد پرداختن به اضطراب اطلاعاتی و با توجه به مطالب فوق، به نظر می

و رشد  طرفکیاین مفهوم از  حدودوثغور. عدم وضوح آن یکی از ضروریات عصر حاضر باشد

ر های اجتماعی و ظهوو گسترش فراگیری افراد به اضطراب اطلاعاتی به دلیل ظهور شبکه

طرف دیگر،  اطلاعات غیرمنسجم از ازاندازهشیبشناختی و دریافت های جدید معرفتنظریه

شود بینی مییشپتر کرده است. را ضروری آن یهامؤلفهابعاد و  ییشناساپرداختن به این مفهوم و 

درمان این  وهای فراگیر در افراد شده و پیشگیری ، یکی از اضطرابیزودبهاضطراب اطلاعاتی 

ی از های دیگر از پیچیدگی خاصی برخوردار خواهد شد. پیشگیرنوع اضطراب نسبت به اضطراب

های متناسب راتژیدقیق آن و بکار بردن است ییشناسامستلزم  عتاًیطباین نوع اضطراب و غلبه بر آن، 

پژوهشی  سؤالدنبال دستیابی به این با ماهیت آن است. لذا با توجه به مطالب فوق، پژوهشگر به

 برخوردار است؟ ییهامؤلفهاست که اضطراب اطلاعاتی از چه ابعاد و 

 

  پژوهش نهیشیپ-2

آن  یهامؤلفهاعم و ابعاد و  طوربهدهد که اضطراب اطلاعاتی هم نشان می گرفتهانجامهای پژوهش

تواند با آن مرتبط بوده و اخص، موضوع و دغدغه پژوهشگران بوده و عوامل زیادی می طوربه

                                                           
1. Al-Youzbaky, B. A., & Hanna, R. D.  

2. Cadier, A., Ding, J., & El Khazzar, S.  

3. Shedroff 

4. better informed 

5. knowing things first 
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بیانگر ( 2016) 1پژوهش مسترتواند این نوع اضطراب به همراه داشته باشد. پیامدهای زیادی هم می

اطلاعاتی  باراضافهبا  عمدتاً ی برخوردار است و یاضطراب اطلاعاتی از ابهام معنا کهاین امر است 

نگاه کلی این مقاله نگاه تحلیلی مفهومی به مفهوم اضطراب  شود.سنگ در نظر گرفته میهم

نام برد که در رشد مفهومی اضطراب  ییهاپژوهشتوان از اولین اطلاعاتی است و این پژوهش را می

تی، اضطراب اضطراب اطلاعا یسازمدل( در باب 2019) نوید و انوار د.ننقش ایفا کاطلاعاتی 

ای ترسیم کرده و از از اضطراب جستجوی اطلاعات و اضطراب کتابخانه ترجامعاطلاعاتی را 

 یبرا یاگسترده یامدهایبوده که پ یموضوع جد کیاضطراب اطلاعات همواره ، هاآندیدگاه 

را  لیپتانس نیاو  هر جامعه دارد یاجتماع-یروان ،یاسیس-یاجتماع ،یداقتصا-یتوسعه اجتماع

 از منظر روزمره محدود کند. یدانشگاه، محل کار و زندگ ۀنیاکثر افراد را درزم تیدارد که موفق

در عصر حاضر اضطراب اطلاعاتی از جامعیت بیشتری برخوردار است ولی  ،نویسندگان این مقاله

 آن نسبت به دیگر ابعاد آن از عمومیت بیشتری برخوردار است. یشناختمعرفتپیامدهای روانی و 

 یاضطراب و سردرگم  ،(2019بلوندل و لمبرت  ) بر ظهور اضطراب اطلاعاتی، مؤثردر باب عوامل 

عنوان کرده و عوامل  یاضطراب اطلاعات یاصل از عواملرا  یرفردیدر کسب اطلاعات و عوامل غ

عنوان  میدر ارتباط مستق یرا  با اضطراب اطلاعات تیو نژاد/قوم ت،یجنس ،یتجربه و سابقه کار

( در پژوهش خود به راهبردهای کنترل اضطراب اطلاعاتی اشاره دارد 2020) نوید و انور .کندیم

و در این زمینه بر این امر اشاره دارد که بین سواد اطلاعاتی و کاهش اضطراب اطلاعاتی رابطه 

از اضطراب  یترنییسطوح پا ،هامهارت نیاز ا ییافراد با سطوح بالامستقیمی وجود دارد و 

علل پیدایش اضطراب اطلاعاتی به در   (2021) 2و همکارانی تسا .کنندیرا تجربه م یاطلاعات

اضطراب اطلاعاتی را ناشی از فقدان مهارت جستجوی جستجو مرتبط کرده و  یهامهارت

شناختی و عاطفی  یهامؤلفهد که اضطراب اطلاعاتی از ند و به این امر اشاره دارنداناطلاعات می

( نیز در تبیین علل پیدایش اضطراب اطلاعاتی، 2023) 3همکاراندی اولیویرا و  برخوردار است.

ضمن مفهوم شناسی اضطراب اطلاعاتی و ارائه مدلی برای آن، در مدل اضطراب اطلاعاتی خود، 

مربوط به  یهاینگران، اطلاعات مهم دادن ترس از دست، یبار شناختاضافه ایاطلاعات  یدگیچیپ

کند. در و محدود بودن زمان را از ابعاد اضطراب اطلاعاتی عنوان می اطلاعات تیفیکصحت و 

ایمان زاده، بیرامپور و  نیز چندان پژوهشی در این زمینه صورت نگرفته است. داخلی یهاپژوهش

( در پژوهش خود ضمن مروری بر ابعاد اضطراب اطلاعاتی از منظر نویسندگان قبلی، 1403) یمرند

 کردن دایپو  یدر دسترس و ناتوانی در فهم و پردازش اطلاعات ، ناتوانیسه بعد سرریز اطلاعاتی

دارد که ابهام  دیتأکرا از ابعاد اصلی اضطراب اطلاعاتی عنوان کرده و به این امر  اطلاعات موجود

ی در مفهوم اضطراب اطلاعاتی وجود دارد و در کنار تحلیل مفهومی برای روشن شدن آن، یمعنا

 رییدر مصرف اطلاعات و تغ تیمحدود نییمراقبت از خود و تع نیتمر ،یاطلاعاتتوسعه سواد 

                                                           
1. Mr 
2. Tsai, M.-J., & Wu, A.-H. 

3.  De Oliveira, de Vargas Corrêa & Caregnato 
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در به کاهش اضطراب اطلاعات کمک کند.  تواندیدر باب اطلاعات م یشناختمعرفتنگرش 

برای ارائه مدل کنترل اضطراب  ( در پژوهشی1403) درلویح یزاده و مرندمانیاپژوهش دیگری، 

را دارای دو بعد اصلی شناختی و فناورانه عنوان کرده و معتقد است  ، اضطراب اطلاعاتیاطلاعاتی

 زیرسر، دیجد یهایظهور فناوری، تیریفقدان مهارت خود مد، هوشمند یهابه تلفن اداعتی

و  ترس از دست دادن اطلاعات مهم، ینظام شناخت تیریمد یناتوانی، زومیدانش ر براثر یاطلاعات

شناختی نقش نظمی معرفتاز منظر این پژوهش بی در پیدایش آن نقش مهمی دارند. کمبود زمان

 کند.مهمی را در ظهور اضطراب اطلاعاتی ایفا می

چه در  یطلاعاتااضطراب  نکهیا رغمیدهد که علینشان م گرفتهانجام یهاپژوهش ی دقیقبررس

 است یعلم یهاپژوهشگران حوزه یاساس یهااز دغدغه یکی رانیداخل کشور و چه در خارج از ا

بررسی  بیشتری است. یهاپژوهشهای اضطراب اطلاعاتی نیازمند مؤلفهولی بررسی ابعاد و 

ی ظاهر شده است و زمان ابعاد جدیدی از اضطراب اطلاعات مروربهدهد که هم نشان می هانهیشیپ

لیه، ابعاد مرحله پیدایش اوهای آن افزوده شود. در مؤلفهممکن است در طول زمان به ابعاد و 

ود ولی باضطراب اطلاعاتی محدود به دو بعد سرریز اطلاعاتی و ناتوانی در جستجوی اطلاعات 

شد. بررسی این  عناصر جدیدی نیز به آن اضافه آن گسترش یافت و یهامؤلفهابعاد و  جیتدربه

ندارد و  م دیدگاهی وجوددهد که در باب ابعاد اضطراب اطلاعاتی، انسجاها هم نشان میپژوهش

 یهاپژوهشاگرچه نشده است.  ییشناسامربوط به ابعاد اضطراب اطلاعاتی نیز  یهامؤلفه

فقدان پژوهش و  یولداشته باشند، پژوهش حاضر برای  ییهاافتیرهتوانند میفوق  گرفتهانجام

های بیشتر و و انجام پژوهش مشهود است یاضطراب اطلاعات هایمؤلفهابعاد و  در باب قیتحق

پژوهش  ،شدهمطرحهدف فوق و شکاف با توجه به  رسد.در این زمینه ضروری به نظر می ترقیدق

 است. اضطراب اطلاعاتی یهامؤلفهابعاد،  ییشناسا حاضر به دنبال

 

 شناسی پژوهشروش-3

سنتز ی از نوع ، کیفشدهگرفتهکاربردی و رویکرد بکار -پژوهش حاضر از نوع هدف، بنیادی

 شامل رود،می کار به نیز کیفی لیفرا تحل معادل موارد برخی در که یسنتز پژوه است. یپژوه

از  هاافتهی لیپژوهش حاضر، جهت تحل دراست.  تحقیق ادبیات خاص و عوامل هاویژگی ترکیب

 شدهانجاممراحل به همراه شرح اقدامات . استفاده شد 1روبرتس یسنتز پژوه یاشش مرحله یالگو

و روش  موردمطالعهها، جامعه و نمونه داده یدر ادامه آمده است. لازم به ذکر است روش گردآور

 شش مرحله مشخص شده است. نیا ندیها در فراداده لیوتحلهیتجز

 ازین یسازشفافو  یمقدمات یجستجو یاجرا از،ین ییشناسا. 1

اضطراب اطلاعاتی تاکنون انجام نگرفته است و با توجه به  یهاو شاخص هامؤلفهابعاد،  ییشناسا

اند، در این پژوهش متفاوتی بررسی شده نسبتاً زمینه از زوایای  نیدر ا شدهانجاماینکه مطالعات 

                                                           
1. Roberts 
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 و ابعاد پژوهی سنتز

 اضطراب هایمؤلفه

 اطلاعاتی

اضطراب  یهامؤلفهابعاد، مرتبط های پژوهشو ترکیب  یسنتز پژوهروش  بر اساسسعی شد 

 گردد.  ییشناسا اطلاعاتی

 اطلاعات یابیباز منظوربهوهش پژ یاجرا. 2

ه محقق با این مرحله به جستجوی منابع مرتبط با نیاز اصلی پژوهش اختصاص دارد. در این مرحل

های و شاخص هامؤلفهفارسی و انگلیسی که در ارتباط با ابعاد، های پژوهشجستجو در میان 

 پژوهش پرداخت. باهدفاضطراب اطلاعاتی انجام شده است به جستجوی منابع مرتبط 

، بانک 1اطلاعاتی مجلات تخصصی نور یهاگاهیپاکلیه مقالات فارسی موجود در  رونیازا 

، پژوهشگاه علوم و 3، پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی2اطلاعات نشریات کشور

، پورتال جامع علوم انسانی و جویشگر فارسی علم نت 5ر، گوگل اسکولا4فناوری اطلاعات ایران

، 7، اسپرینگر6ر، ساینس دایرکتاطلاعاتی گوگل اسکولا یهاگاهیپاو مقالات انگلیسی موجود در 

و بررسی ارجاعات هر یک از منابع شناسایی  11، پروکوئست10، وب او ساینس9، اریک8اسکوپوس

حذف شدند.  مرتبط ریغفظ و منابع شد. سپس با توجه به هدف پژوهش منابع مرتبط ح

ابعاد اضطراب اطلاعاتی،  فارسی شامل اضطراب اطلاعاتی، در منابعشده  کاربردهبههای کلیدواژه

برای یافتن مقالات مرتبط از  زبانیسیانگل یهاگاهیپااضطراب اطلاعاتی بود. در  حدودوثغور

 ,Information Anxiety, Information Anxiety Dimentions یهادواژهیکل

 Information Anxiety ,Components  استفاده شد و از عملگرهایof, or ,and  

در  استفاده نشد. هانامهانیپاو  هاکتابراهبرد جستجو بهره گرفته شد. از منابع کاغذی،  عنوانبه

بهره گرفته  جلوروبهجستجوی هم از منابع رو به عقب و  یراهبرد جستجوجستجوی منابع هم از 

قسمت  از جلوروبه یجستجو یبرا نیو همچن «مراجع»عقب از قسمت  روبه یجهت جستجو شد.

از متخصصینی  دو نفربرای افزایش اعتبار و کیفیت جستجو از  بهره گرفته شد. «استناد شده توسط»

داشتند نیز در جستجوی منابع،  ییآشنااطلاعاتی  یهاگاهیپاجستجوی منابع در  یهاروشکه به 

توسط  شدهیطراح برگکار، از فرم ازیموردنبرای فراهم آوردن اطلاعات کمک گرفته شد. 

های اولیه استفاده گردید. این ابزار با توجه به ، جهـت گزارش و ثبت اطلاعات پژوهشپژوهشگر

تی و اطلاعـات لازم بـرای شناخاولیه از دو بخش اطلاعات کتاب یهاپژوهشاز  ازیموردناطلاعات 

شناختی اطلاعاتی چون عنوان کار، نوع اثر، نویسنده، محل و تاریخ هـا تهیه شد. در بعد کتابیافتـه

 پرداخته شد. پژوهش باهدفها به ثبت موارد مرتبط چاپ تدارک دیده شد و در بخش یافته

                                                           
1. Noormages 

2. Magiran 

3. SID 

4. Irondoc 

5. Google Scholar 

6. Science Direct 

7. Springer 

8. Scopus 

9. ERIC 

1 0. Wos 

1 1. ProQuest 
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 اطلاعات یدهسازمانو  شیپالا نش،یگز .3

که نیازمند  این مرحله به داوری درباره تعیین مطالعات با نیازهای پژوهش اختصاص دارد. داوری

بندی مطالعات است. معیارهای اصلی ورود مقالات در این هایی برای گزینش و دستهتدوین ملاک

 پژوهش شامل موارد زیر است: 

قرار داده بودند. ب( مقالات  یردبررسموهایی که اضطراب اطلاعاتی را الف( مقالات و پژوهش

 ضوع داشتند.هایی که ارتباط محتوایی با موو پژوهش

 نیز شامل موارد زیر است: های خروج این مطالعهملاک

ژوهش گزارش نکرده بودند. ب( هدف این پ ۀهایی که اطلاعات کافی درزمینالف( پژوهش

 د.مناسبی برخوردار نبودن یشناسروشعتبر منتشر شده بودند و یا از هایی که در مجلات نامپژوهش

استفاده شد.  روشی که در طی آن  1در پژوهش حاضر برای دستیابی به مقالات از الگوی پریزما

شود و به تصویر کشیده می مندنظامفرایند انتخاب مقالات مرتبط یا مراحل مختلف یک مرور 

و  به مقالات مرتبط یابیدستی، غربالگر، کردن مقالات دایپ یچگونگدارای چهار مرحله کلی 

 باشد.می مقالات مرتبط یبندجمع

یافت شد که با  مقاله 139اطلاعاتی مختلف، تعداد   یهاگاهیپا، با جستجوی اولیه از 1طبق جدول 

به  یهامقالهآمد. بعد از بررسی چکیده  به دستمقاله  79جستجو  یهایاستراتژمحدود کردن 

آمده  به دست یهامقالهشد. پس از بررسی متن کامل  ییشناسا مقاله 67آمده، تعداد  دست

 .قرار گرفت یموردبررسباقی ماند و  مقاله 20 تیدرنها

 چنین ترسیم شد:نمودار جریان پریزما برای حاضر 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 زمایپر انیجرنمودار  :1نمودار 

                                                           
1. PRISMA 

چگونگی پیدا 

 کردن مقالات

 غربالگری

دستیابی به 

 مقالات مرتبط

جمع بندی 

 مقالات مرتبط

مقاله از طریق جستجوی پایگاه داده  139

 .شناسائی شدها 

مقاله  67 ،پس از بررسی عنوان و چکیده

 .انتخاب شد مرتبط

 مرتبط مقاله 43 مقالات متن یابیارز از پس

 .شد ییشناسا

 انتخاب شدند. یینها لیمطالعه جهت تحل 20

 پس از حذف موارد تکراری

  .مقاله مرتبط شناسائی شد 79

مقاله غیر مرتبط با هدف  24

 .حذف شد

مقاله  غیر مرتبط با هدف  23

 .حذف شد
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 اضطراب هایمؤلفه

 اطلاعاتی

 لیتحل از حاصل اطلاعات با آن ساختن متناسب و یادراک چارچوب .4

شود. آمده در پیرامون آن ترکیب می به دستاست که اطلاعات  ونددهندهیپاین مرحله چارچوبی 

 یهاشاخصها و مؤلفهابعاد،  مفهوم اصلی در این پژوهش حول گرفتهشکلچارچوب ادراکی 

 است.  اضطراب اطلاعاتی

 ملموس یهافراوردهدر قالب  ریو تفس بیترک پردازش، .5

فرایند  اساس برباز کدگذاری شده و سپس  صورتبههای مطالعات منتخب در این مرحله، یافته

ها بندی شدند. تحلیل دادهمفاهیم مشترک دسته بر اساسکدگذاری محوری، کلیه کدهای باز 

 دستی انجام شد.  صورتبه

 جینتا ارائه .6

 یهامؤلفهدر یک نمای کلی، ابعاد و  یسنتز پژوه یهافراوردهدر این بخش با توجه به فرایند و 

 یهامؤلفهاستخراج  یسنتز پژوه. ابتدا در قسمت فرایند قرار گرفت یموردبررساضطراب اطلاعاتی 

باز  صورتبه هامؤلفهاضطراب اطلاعاتی انجام شده است. به این صورت که ابتدا توصیفات کلیه 

شوند، سپس در بخش ارائه نتایج ترکیب، کدهای باز در کنار هم قرار گرفته و با کدگذاری می

ها )کدهای محوری( مؤلفهترکیب شده و  باهممعنایی  کدگذاری مجدد، موارد همپوشی و قرابت

هایی که مفهوم مشترک داشتند در یک استخراج شد. در ادامه از طریق کدگذاری گزینشی، مقوله

از اعتبار  نانیاطم منظوربهبعد( شدند. ) یانتخابطبقه قرار داده شدند که منجر به شناسایی کدهای 

است  یزانیاعتماد مقابلیت . دیاعتماد استفاده گرد تیقابل ای یریاعتمادپذ اریاز مع ،یسنتز پژوه جینتا

پژوهش با  نیدر ا .آن اعتماد کرد جیبود و به نتا یمتکی فیک قیتحق یهاافتهیبه  توانیکه در آن م

مرتب توسط پژوهشگر،  طوربهو  پژوهش در طول ،یشنهادیپ اریدر نظر گرفتن هر چهار مع

 اریمع یاز راهبردها تیمقبول ای یریباورپذجهت  .گرفتیقرار م یموردبررسش پژوه یریاعتمادپذ

 ،یخارج نیناظر یبازنگر نیو مشاهده مداوم و همچن مدتیطولان یریمشتمل بر درگ تیمقبول

ها مجدد نفر( بخشی از کدگذاری 2) و با استفاده از ناظرین خارجی متخصص شد استفاده

و  یریپذنانیاطمشدند. تأیید  هایکدگذاردرصد،  80کدگذاری شد و با درصد توافق بالای 

 .قرار گرفت یموردبررسنیز در پژوهش حاضر  یریپذانتقالپذیری و تأیید

 

 هایافته-4

 نیند؟ در ااکدام اضطراب اطلاعاتی یهاشاخصو  هامؤلفهاصلی پژوهش این بود که ابعاد،  سؤال

 یاضطراب اطلاعات یهاو شاخص هامؤلفهابعاد،  ییشناسا منظوربهرابرتس  یبخش با توجه به الگو

 :شودیممراحل پنجم و ششم الگو پرداخته  لیبه تحل
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 یاضطراب اطلاعات یهامؤلفهدر حوزه ابعاد،  موردمطالعهاسناد  :1جدول 

 سندهینو مقاله فیرد
روش 

 پژوهش
 جینتا خلاصه

 

P1 

Intelligent Relaxation 

System for Information 

Anxiety 

 ءیش
(2022) 

 یمورد مطالعه

 یاشهیپژوهش علل ر نیا دگاهیاز د
کارکنان  انیاضطراب اطلاعات در م

 یدهنان در نظمآ یاطلاعات  ناتوان یفناور
در  آنان یو ناتوان یشناختمعرفتو  یشناخت

 درست از نادرست است. عاتاطلا زییتم

P2 

The relationship between 

information overload and 

state of anxiety in the 

period of regular 

epidemic prevention and 

control in China 

 انی و خو
(2022) 

 
 یهمبستگ

اطلاعات و اضطراب اطلاعات   زیسرر نیب
وجود دارد. در دوران  یسراسر همبستگ

افراد بالا  یکرونا سطح اضطراب اطلاعات
کاهش تعاملات و  همآن لیبوده و دل

 بوده است. یارتباطات حضور

P3 

The Effect of 

Information Overload, 

and Social Media Fatigue 

on Online Consumers 

Purchasing Decisions: 
The Mediating Role of 

Technostress and 

Information Anxiety 

 
 و یوزبکیال

 همکاران
(2022) 

 
 روش

 یشیمایپ

 نیآنلا دارانیکه خر یاضطراب اطلاعات
است  یاز بار اطلاعات یناش کنندیتجربه م

در پردازش و درک  یکه منجر به مشکلات
 نترنتیاز اطلاعات موجود در ا یادیحجم ز

 .شودیم

P4 

Information anxiety, 

intergroup emotion, and 

rational coping in hotel 

employees under 

normalized pandemic 

prevention measures 

 انگیش
(2021) 

 
 پژوهش

 ختهیآم

 ریتأث یاضطراب کارکنان بر رفتار منف
بر  یگروه نیبدارد، روابط  ییبسزا

 ریکارکنان تأث یاضطراب یهاواکنش
از  یشناخت یهایابیو ارز گذاردیم

 یهاشیدر گرا زین یاضطراب یهاواکنش
 .نقش دارد یمنف یرفتار

P5 
I nformation A nxiety on 

M obile S ocial M edia 

 

 ر،یکاد
و  نگید

الخزر 
(2021) 

 

 -یلیتحل
 یفیتوص

 ،شدهییشناسا زیانگاضطراب دهیپد نیچند
 یاجتماع یهااضطراب اطلاعات در رسانه

دادن،  ترس ازدست ازجملهتلفن همراه، 
و  یاجتماع سهیبار اطلاعات، مقااضافه
 یخصوص میمربوط به حر یهاینگران

 .وجود دارد

P6 

Visual search patterns, 

information selection 

strategies, and 

information anxiety for 

online information 

problem solving 

 
 و یتسا

 همکاران
(2021) 

 
 یشیآزما طرح
 یگروه تک

در  رندگانیادگیچشم  یابیرد یارهایمع
و  یفیوب با عملکرد تکل یجستجو ندیفرا

 یارتباط معنادار هاآن یاضطراب اطلاعات
 دارد.

P7 

Three Needs and 

Information Anxiety on 

Knowledge Purchase 

Intentions across Online 

Knowledge Platforms 

و  نیل
همکاران 

(2021) 
 یفیک

 جادیبر ا دیپرداخت دانش با یهاپلتفرم
 یاصل یهابر ارزش دیتأک ،یبرند قو ریتصو

 یبرا یابیبازار یهایو توسعه استراتژ
 بر دانش تمرکز کنند. یمحصولات مبتن

P8 

Health Anxiety, 

Information Anxiety, and 

Internet Self-Efficacy on 

Cyberchondria among 

Filipino Young 

Professionals during 

the COVID-19 Pandemic 

 
 و لایکاتدر

 همکاران
(2022) 

 
 پژوهش

 یمقطع

 یمطالعه نشان داد که اضطراب سلامت نیا
 یبرکندریسا جادیو اضطراب اطلاعات در ا

 ریتأث ینترنتیا ینقش دارند، اما خودکارآمد
 ندارد. یمثبت
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P9 
T owards I nformation 

A nxiety and B eyond 

انور و  دینو
( 2020) 

 یمرور
 ینظمیبحاصل  یاضطراب اطلاعات

 یانسان و باورها یشناختمعرفت
 .انسان است یشناختمعرفت

P10 

 
Modeling Information 

Anxiety 

 

و  دینو
همکاران 

(2019) 

 -یلیتحل
 یفیتوص

در مورد اضطراب  ندهیآ هایپژوهش
چندگانه انجام  یهادر جهت دیاطلاعات با

 شود.

P11 

 
Towards Detecting and 

Managing Information 

Anxiety in the ICT 

Industry 

 
 و کالفیم

 همکاران
(2019) 

 
 یشیمایپ

 یطول

 ریاضطراب اطلاعات در سطوح غ
کنندگان گروه شرکت انیدر م پاافتادهشیپ

نشان داده  نیبا اطلاعات وجود دارد. همچن
است که  یاست که تجربه عامل شده

کنندگان کمتر مستعد علائم شرکت
تجربه  رایبار اطلاعات هستند؛ زاضافه

 .کنندیکسب م نهیزم نیدر ا یشتریب

P12 

Evaluating the quality of 

perinatal anxiety 

information available 

online. Archives of 

women's mental health 

و  یربیک
همکاران 

(2018) 

 -یلیتحل
 یاستنتاج

اغلب با اضطراب  یاطلاعات زیسرر
. شودیمدر نظر گرفته  کسانی یاطلاعات

دو  نیا نیب کیارتباط نزد نیا رغمیعل
 زیفراتر از سرر یمفهوم اضطراب اطلاعات

 .است یاطلاعات

P13 

A Generation of 

Information Anxiety: 

Refinements andA 

Generation of 

Information Anxiety: 

Refinements and 

RecommendationsRecom

mendati 

 
هارتوگ 

(2017) 

 -یلیتحل
 یفیتوص

کتابخانه  نیمراجعآموزش مؤثر،  قیاز طر
غلبه کنند  یبر اضطراب اطلاعات توانندیم

 و اعتماد به اطلاعات را توسعه دهند.

P14 

Role of Information 

Anxiety and Information 

Load on 

Processing of 

Prescription Drug 

Information Leaflets 

پاتل  باپات،
و 
 یریسانسگ

(2017) 

 یشیآزما طرح
 یمقطع

در بار اطلاعات و نمرات  یداراتفاوت معن
اضطراب اطلاعات در سه جزوه و دو سطح 

 وجود داشت. یریدرگ

P15 

 

I nformation A nxiety and 

I nformation O verload of 

U ndergraduates in T wo 

U niversities in S outh-

W est N igeria 

مستر 
(2016) 

 پژوهش
 یهمبستگ

و  تیسن و جنس ازجمله کیدموگراف نیب
بار اضافه ای یاضطراب اطلاعات زانیم

 انیتوسط دانشجو شدهگزارش یاطلاعات
 یدانشگاه عبادان و دانشگاه آموزش تا

 وجود ندارد. یرابطه معنادار نیسولار

P16 

Understanding 

Information Anxiety and 

How Academic 

Librarians Can Minimize 

Its Effects 

اکلوف 
(2013) 

 -یلیتحل
 یفیتوص

است که  یاز موانع یکیاضطراب اطلاعات 
افراد بتوانند در عصر  نکهیقبل از ا دیبا

عملکرد را داشته باشند  نیاطلاعات بهتر
 برطرف شود.
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P17 

 
 و یاضطراب اطلاعات

به  یاآن: مطالعه حدودوثغور
 مندنظامروش مرور 
 

زاده،  مانیا
پور و  رامیب

 یمرند
 درلویح
(1403) 

 مندنظام مرور

 ییاز ابهام معنا یمفهوم اضطراب اطلاعات
 طوربه همآن حدودوثغوربرخوردار بوده و 

. اضطراب ستین شدهشناختهکامل 
 نیب ندهیاز شکاف فزا درواقع یاطلاعات

 یما برا ییمقدار اطلاعات موجود و توانا
 نیو ا شودیم یپردازش و درک آن ناش

اضطراب  رینظ یمینوع اضطراب با مفاه
تفاوت  ینترنتیو اضطراب ا یاکتابخانه

 دارد. نیادیبن

P18 

 
 

اطلاعات و نقش آن در  زیرسر
 یاضطراب اطلاعات جادیا

 زهرا
دوست 
زاده، 
زاده محسن
 یحاج

یالعابدنیز
 (1401) ین

 
 

 قیتحق روش
 یفیتوص

اطلاعات  زیبرای مقابله با سرر ییهاروش
 یبه دو نوع اصل یطورکلوجود دارد که به

حجم اطلاعات ورودی . 1 :شوندیم میتقس

در پردازش  ییتوانا .2 ؛میبه مغز را کم کن
را بهبود  هاآن یبنداطلاعات و دسته

 .میبخش

P19 

آموزش سواد  یاثربخش
بر کاهش اضطراب  یارسانه

دانشگاه  انیدانشجو یعاتلااط
 زیتبر

 زاده،مانیا
و  یمیکر

 پورفرج
(1398) 

 مهین پژوهش
 یشیآزما

 یدر سطح معنادار یاآموزش سواد رسانه
و  یسبب کاهش اضطراب اطلاعات

آن شده است. پردازش اطلاعات  یهامؤلفه
از  یادیز یهامهارتبه  یابیمستلزم دست

مهارت قضاوت  ،یمهارت تفکر انتقاد لیقب
 یهامهارتدرست و  دنیشیو اند

 .است یفراشناخت

 

P20 

اضطراب  تیریارائه مدل مد
دانشگاه  انیدانشجو یاطلاعات

 یپردازهینظر کردیبا رو زیتبر
 ادیداده بن

زاده،  مانیا
 یو مرند

 درلویح
(1403) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 داده -یفیک
 ادیبن

 یزومیبا توسعه تفکر ر یاضطراب اطلاعات
ظهور و  ،ییتفکر پساساختارگرا هیدر سا

 درواقع یاست. اضطراب اطلاعات افتهیبسط 
مقدار اطلاعات  نیب ندهیاز شکاف فزا
پردازش و درک  یما برا ییموجود و توانا

و  یارسانه ادو توسعه سو شودیم یآن ناش
و  یشناخت یهاتوسعه مهارت ،یاطلاعات

در  انیدانشجو یتوانمندساز ،یفراشناخت
و  یمراقبتخودمقابله با عوامل کاهنده 

 ازجملهاطلاعات  یابیارز یهامهارت
در  توانندیهستند که م یراهبردها و اقدامات

 انیدانشجو یکاهش اضطراب اطلاعات
 .رندیقرار گ موردتوجه

 که شکل به این گرفته صورت هامؤلفه استخراج پژوهی ترکیبی سنتز یندافر دردر مرحله بعد 

 در قسمت سپس و شودمی شناسایی باز کدگذاری یندافر طریق از هامؤلفه کلیه توصیفات ابتدا
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موضوع  یک در علمی هاییافته کلیه ترکیب پژوهی سنتز هدف ازآنجاکه پژوهی، سنتز فرآورده

 کیفی تحلیل ابتدا ترکیب، نتایج ارائه بخش در است، واحد انسجام یک به رسیدن و خاص

 باهم معنایی قرابت و همپوشی موارد مجدد، کدگذاری با و قرارگرفته هم در کنار باز کدهای

کلیه  کردن بندیدسته برای ادامه شود. درمی استخراج )محوری کدهای (هاو مؤلفه شدهترکیب

 محوری کدگذاری طریق از مشترک مفهوم یک اساس بر اضطراب اطلاعاتی یهامؤلفهابعاد و 

 با اضطراب اطلاعاتی مؤلفه برای) منتخب کد(اصلی بعد 5 شناسایی به منجر که است شده اقدام

 آورده 2 شماره جدول در منتخب و محوری کدگذاری نتایج که پژوهشی شد، پیشینه به توجه

 .است شده

 یاضطراب اطلاعات یهاو شاخص هامؤلفهابعاد،  :2جدول 

 
 کد منتخب

 )ابعاد(

 محوری کد

 ها(مؤلفه)
 زیر مقوله)کدهای باز(/منابع

 

 

 

اضطراب 

 اطلاعاتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اضطراب 

 یاطلاعات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سرریز

 اطلاعاتی

 یهاتنوع کانال
 یاطلاعات یارتباط

(، ظهور ابزارهای 1،3،20،5) های مجازیظهور شبکه
های (، ظهور تلفن17،19،5،1،20،15) ارتباطی نوین

 (17،8) هاظهور فرامتن(، 19،20،4،2،7،17) هوشمند

و  یاطلاعات بارش
 اطلاعات یحجم بالا

 یاطلاعات( ، بمباران 11،5،17،8) انفجار دانش و اطلاعات
 (، محدودیت پردازش داده ها و اطلاعات17،10)
(، سیل 16،20) (، انفعال در برابر اطلاعات17،3،20)

 شبکه گردی و وبگردی(، 19،7) نامنظم اطلاعات
 (5،13) (، تردید مغزی3،9،10)

 اطلاعات مقدار

(، میزان اطلاعات 17،18،19،1،11،20) حجم زیاد دانش
(، حجم انبوه 9،13،20،6،11) ورودی به مغز انسان

(، ورودی متکثر 1،17،19،7،18،20،3،2،10،15) اطلاعات
 (201،7،19) (، حواس متعدد انسان16،2) اطلاعات

 اطلاعات انفجار

(، ظهور 2،6،17،19،20) علمی یهاهینظررشد علم و 
های یادگیری (، ظهور نظریه4،19،20) علمی یهامیپارادا

 (، پیوندگرائی در معرفت3،9،20،17،19) جدید
(، رشد 17،20) (، ظهور پساساختارگرائی20،17،19،7،11)

 (8،10) (،  اطلاعات موازی17،19،20،3) فضای ریزومی

 دانش کثرت
 
 

(، حرکت به سمت 20،1،17) ظهور حیطه های علمی جدید
 (، عدم نعامل دانش20،17،8،19) دانش تخصصی

(، جزیره ای 5،8،19) (، تلفیق نامناسب دانش1،5،20)
 (20،5) (، موضوع محوری در دانش20،17،6) کردن علوم

 

 

 دریناتوان

 یدسترس

 به اطلاعات

 منبع اطلاعات
(، 1،3،8،13،17،19،20) منبع اطلاعات عدم دسترسی به

 (،  اعتبار منبع اطلاعات4،9،20،19) تعدد منابع اطلاعاتی
(20،8،10،17) 

در  ییعدم توانا
 اطلاعات یجستجو

 و (، فقدان مهارت جستج20،17،6،9،2) ناتوانی شناختی
،  (1،10،15،17) (، فقدان مهارت فناورانه7،9،19،18)

(، فقدان 5،8) به موضوعفقدان دانش تخصصی نسبت 
 (5،8،20،11) پیش نیازها و الزامات جستجوی موضوع
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اضطراب 

 یاطلاعات

 تجربه کمبود
(، تجربه شکست در 17،6) فقدان تجربه در باب موضوع

 (، عدم تعامل با موضوع5) دستیابی به موضوع
(5،20،1،19) 

در استفاده از  یناتوان
 یجستجو یابزارها
 ینترنتیا

(، تخصصی 3،8) وتورهای جستجوناتوانی در دسترسی به م
(، محدود بودن برخی ابزارهای 5) بودن برخی ابزارها

 (4) جستجو

 زمان تیمحدود
(، 4،13،20) فقدان زمان کافی برای دستیابی به اطلاعات

(، از دست رفت 17،7،16) کهنه شدن برخی از اطلاعات
 (16،8،5) برخی اطلاعات

کردن  دایدر پ یناتوان
 اطلاعات

(، 11،5،10،20) ازیاطلاعات موردن داکردنیمشکل در پ
 اطلاعات لیتحل ایمنابع مناسب و  انتخابمشکل 

(5،2،19) 

 

 

 

 یناتوان

 در فهم و

پردازش 

 اطلاعات

 ینشگریگز
 منابع یانتقاد یابیارز(، 10)ها و دانشداده نیب چالهاهیس

 (10،17،20) (، تمییز نادرست اطلاعات19،20،5)

 زییدر تم یناتوان
اطلاعات درست از 

 نادرست

 ینی(، قدرت تمییز پا5) ، شبه دانش(5،9) شبه اطلاعات
(، تلقین 5) نسبت به اطلاعاتتعصب (، 20،17،5،11)

 (11،10) ییگرا

 یباورهای ناهمخوان
 یمعرفت شناخت

(، جزء 9،1) یو نظام معرفت شناخت یدانش یناهماهنگ
، عدم  (1،9) گرنکل(، عدم وجود معرفت 1،17،20) نگری

(، ناهمخوانی معرفت جدید با معارف 1،10) انسجام معرفتی
-(، کج فهمی1،9،10) های دانشی(، بازدارنده1،5) پیشین

 (1) های قبلی

 عدم و توجه کمبود
 تمرکز

(، 9،1،10) (، اعتیاد به دستگاه دیجیتال9) نظمی ذهنی_بی
 تفکر واضح(، ناتوانی در 1) های نامناسب بیرونی_محرک

 (، پرش فکری7،1) های تمرکزفقدان تکنیک ،(1،20،5)
(1،5) 

در تفکر و  یناتوان
 اطلاعات لیتحل

(، عدم برخورداری از تفکر تحلیلی و 20،17،9تفکر خطی)
 (19،5(، عدم برخورداری از تفکر انتقادی )9،10) ییواگرا

 اطلاعات یدگیچیپ

(، 17،15) مفهومی(، ابهام 19،1،20) اطلاعات پیچیده
(، عدم قابلیت تحلیل 17،15) ییوثغور مبهم معناحدود

 (، عدم وجود نمونه عینی15،1) برخی مفاهیم و اطلاعات
(1) 

 

 

 

 

-عوامل روان

 شناختی

 یاز فراوان یدلهره ناش
 اطلاعات

 (، خستگی تصمیم گیری20،1) تغییر مداوم اطلاعات
(، 1،5،10،119،20) (، عقب افتادگی از اطلاعات روز1،10)

 (1،17،14) دلهره ناشی از عدم انسجام بخشی

گی و شدغرق دلهره
 رهاشدگی اطلاعاتی

 نیموجود آنلا ادیاحساس غرق در حجم اطلاعات ز
های انتخاب زیاد (،  گزینه1) (، کلافگی ذهنی10،11،17)

(، 20،1،9) یاحساس سردرگم(، 1،20،19) اطلاعات
 (5،17) یسرگردان احساس

 تیفیصحت و کدلهره 
 اطلاعات

فقدان ملاک (، 1،5) فقدان ملاک ارزیابی اطلاعات صحیح
(، منابع نامعتبر تولید 1) با کیفیتاطلاعات  یابیارز

 (1،10،12) (، عدم وضوح اطلاعات 1،5،10،17) اطلاعات
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 اطلاعاتی

 ی اگزیستانسیالیتنها 
 خود ی ارتباط بای(، عدم توانا4) کاهش روابط بین فردی

ر (، پرتاپ شدگی د1،10) (، فقدان معنا2،12،17،20)
 (5،1) فضای مجازی

 یخصوص میحر دلهره
(، دلهره عدم 17،3) خطر انتقال اطلاعات با ارزش

ات (، از دست رفت کنترل فرد بر اطلاع1،5) محرمانگی
 (1،13) (، خطر افشای اطلاعات2،20) شخصی

ترس از دست دادن 
 اطلاعات مهم

ی (، دسترس5،1) (،  فوموی اطلاعاتی1،9) وسواس فکری
 (1،9،17،20) نگام به اطلاعات مهمهنابه

ناتوانی در 

 مدیریت

 دانش

های فقدان مهارت
 مدیریت اطلاعات

 یدهسازمان ،(20،2،1،11) یدسته بند یمهارت ها
(، 1،7،9،15) اطلاعات تیرینقد و مد ،(1،20،19،18،10)

غز می ی(،  بهبود توانا20،1،5،9) کاهش اطلاعات ورودی
 (20،5،10) (، مدیتیشن20) برای پردازش

عدم اعتقاد به تسهیم 
 دانش و اطلاعات

 (، دانش به عنوان سرمایه10) دانش به عنوان قدرت
 (1،9) (، فقدان فرهنگ اشتراک دانش10،9)

 

 گیریبحث و نتیجه-5

 این رد. استی اضطراب اطلاعات یهاو شاخص هامؤلفهابعاد،  هدف پژوهش حاضر، شناسایی

ها مورد بررسی و شاخص هامؤلفهاین ابعاد،  موجود پژوهشی پیشینه واشکافی و بررسی با پژوهش،

 زیسرر صورتبهبعد کلی اضطراب اطلاعاتی  5و تلفیق قرار گرفت. نتایج حاکی از شناسایی 

 ملعوا، در فهم و پردازش اطلاعات یناتوان، به اطلاعات یدر دسترس یناتوانی، اطلاعات

 . است دانش تیریدر مد یناتوانو  یشناختروان

 یو حجم بالا یاطلاعات بارشی، تنوع ارتباطات اطلاعات یهامؤلفهی اطلاعات زیبعد سرردر 

یز اطلاعاتی رپدیدار شد. سر دانش کثرتو  اطلاعات زیو سرر انفجار، اطلاعات مقدار، اطلاعات

اصلی فضاهای اطلاعاتی است که نیازمند  یهاچالشیکی از مباحث اصلی و  عنوانبهامروزه 

حجم در حجم زیادی  ازلحاظآید که اطلاعات می به وجودمدیریت است. این وضعیت زمانی 

شدن  یتالیجیاست که با د چالشیاطلاعات  سرریز (.1،2024)هالیست و همکاران تولید شده باشد

)آرنولد  شودیم دیاطلاعات و ارتباطات تشد یهایکار و استفاده روزافزون از فناور یایمداوم دن

شود ولی تلقی می ریناپذاجتنابیک پدیده  عنوانبهیز اطلاعاتی راگرچه سر (.2،2023و همکاران

عملکرد فردی، اجتماعی و  یاگسترده طوربهاطلاعات  سرریزدهد که ینشان م یشواهد تجرب

 (.2020 ،3ایآدورن و -پسیلیفکند )افراد را با اختلال مواجه  یریگمیتصم تیفیو کاد تحصیلی افر

، (2022) و همکاران لایکاتدر، (2021) و همکاران نیل، (2021) و همکاران یتسا یهاپژوهش

 یریپاتل و سانسگ باپات،، (2017) هارتوگ، (2019) و همکاران دینو، (2020)  و انور دینو

                                                           
1. Hołyst, J. A., Mayr, P., Thelwall, M., Frommholz, I., Havlin, S., Sela, A., ... & Sienkiewicz, J.  

2. Arnold, M., Goldschmitt, M., & Rigotti, T 
3. Phillips-Wren, G., and Adya, M.  



 

 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 138  |صفحه   

 4 ، شماره3دوره    

 10پیاپی    

   1403 

نیز سرریز اطلاعاتی را عامل اضطراب  (1403) درلویح یپور و مرند رامیزاده، ب مانیاو  (2017)

 یتیبه موقع تافلر مطرح شد بار توسطکه برای اولین  اطلاعات زیاصطلاح سرردانند. اطلاعاتی می

 یهایریگمیتصمی فهم و یدر توانا از حدشیبارش اطلاعات ب لیفرد به دل که شودیم اطلاق

)بلابس و  دهدبا مشکل مواجه شده و عملکرد واقعی خود را از دست می موقعبهصحیح و 

 یتیحد نها یدارا دانش و معرفت ندیفرا(. با توجه به رشد و توسعه ریزومی دانش 1،2023همکاران

و  یو در حال دگرگون بودهشود و شدن پشت شدن یختم نم ییجابه  زیتفکر ن ندیو فرا ستین

(. یکی از پیامدهای رشد ریزومی دانش، تولید حجم زیاد 2024، 2سیموئز و کالدریااست ) تیالیس

عرضی، اطلاعات هم  ییگراکثرت صورتبهو بالای اطلاعات است و با توجه به رشد ریزوم 

اگر فردی  هادانش(. با این حجم عظیم اطلاعات و 3،2024)کوک کنندریزومی رشد می صورتبه

این سرریز اطلاعاتی منجر به اضطراب  نبرد، یابهرهاشد و از عاملیت خود از انفعال برخوردار ب

 (.2023، 4لیتر) اطلاعاتی خواهد شد

منبع  یهامؤلفهاست که از  به اطلاعات یدر دسترس یناتوانبعد دیگر اضطراب اطلاعاتی، بعد 

 یدر استفاده از ابزارها یناتوان، تجربه کمبود، اطلاعات یدر جستجو ییعدم توانا، اطلاعات

برخوردار است. ناتوانی در  کردن اطلاعات دایدر پ یناتوانو  زمان تیمحدودی، نترنتیا یجستجو

های خود برای دسترسی به شود که فرد از توانمندیدسترسی به اطلاعات زمانی در فرد ایجاد می

ناتوانی در دسترسی به اطلاعات (. 5،2023بیلابس و همکاراننباشد )آگاه  یدرستبهاطلاعات 

های جستجوی اطلاعات، فقدان دانش نظری در باب موضوع تواند ناشی از فقدان مهارتمی

باشد بالا در دسترسی به اطلاعات  نفساعتمادبهعدم  یشناختروانجستجو یا حالت 

راب تواند اضطهای پژوهش، عدم دسترسی به اطلاعات می(. بر اساس یافته6،2024ویسنته)

و  یوزبکیال، (2022) انیو  خو، (2022) ءیشهای اطلاعاتی افراد را افزایش بدهد چنانچه پژوهش

( و دیگران هم اشاره داشتند بخش عظیمی از 1403) ، ایمان زاده و مرندی(2022همکاران )

اقع دسترسی به اطلاعات است. در خیلی از مودر ی فرد یاضطراب اطلاعاتی افراد ریشه در عدم توانا

زمان نامحدود و اطلاعات زیاد و انتظار فرد در درک و دریافت این اطلاعات زیاد باعث اضطراب 

. توانمندسازی افراد در جستجوهای اینترنتی و درک منبع (2020،و انور دینو است )اطلاعاتی 

 تواند در کاهش اضطراب اطلاعاتی نقش ایفا کند.اطلاعات می

. این بعد نیز از است در فهم و پردازش اطلاعات یناتواناز دیگر ابعاد اضطراب اطلاعاتی بعد 

 یباورها یناهمخوان، اطلاعات درست از نادرست زییدر تم یناتوانی، نشگریگز یهامؤلفه

 یدگیچیپو  اطلاعات لیدر تفکر و تحل یناتوان، توجه کمبود، تمرکز عدم، یشناختمعرفت

                                                           
1. Belabbes, M. A., Ruthven, I., Moshfeghi, Y., & Rasmussen Pennington, D. 

2. Simões, J. M., & Caldeira, W.  

3. Cook 

4. Terrile 

5  . Belabbes, M. A., Ruthven, I., Moshfeghi, Y., & Rasmussen Pennington, D. 

6. Vicente, P.  
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 اطلاعاتی

متفاوتی در باب ناتوانی افراد در فهم و پردازش اطلاعات  یهادگاهیدل شده است. تشکی اطلاعات

ی انسان در فهم و یشناسان شناختی بر این امر اعتقاد دارند که عدم تواناارائه شده است. روان

 ستا هاآنی بین یپردازش اطلاعات ناشی از نحوه ورود اطلاعات به ذهن و عدم ارتباط معنا

ذهنی انسان در  یهافرضشیپ( باورها و 2024) 2(. از دیدگاه رسنیک1،2018وکتور)زیانگ و پر

ها و این باورها، دانش درواقعکند و نقش مهمی را ایفا می هاآنکسب اطلاعات جدید و پردازش 

گر و بازدارنده را برای ذهن ایفا کند. مطابق با تواند نقش تسهیلهای قبلی میفرضپیش

در پژوهش، بر  شدهیبررسهای توان گفت که اکثر پژوهشمی باًیتقر، گرفتهانجامهای پژوهش

همکاران و  یوزبکیالبر اضطراب اطلاعاتی اشاره داشتند.  فهم و پردازش اطلاعاتنقش ناتوانی در 

(، 2019) و همکاران دینو، (2020)  و انور دینو ،(1403) ی حیدرلومرندو  زاده  مانی(، ا2022)

 درلویح یپور و مرند رامیزاده، ب مانی( و ا2017) یری(، باپات، پاتل و سانسگ2017) هارتوگ

 (2022همکاران )و  یوزبکیالهای آن اشاره داشتند. مؤلفهو دیگران به این امر و برخی از  (1403)

شود که انسان قادر به فهم اطلاعات بر این اعتقاد است که ماهیت اطلاعات و پیچیدگی آن باعث می

 یشناسمعرفتنقش  (1403) درلویح یزاده  و مرند مانیانبوده و دچار اضطراب اطلاعاتی شود. 

کند و عدم اضطراب اطلاعاتی عنوان می مؤلفهترین را اصلی یشناختمعرفتهای و ناهماهنگی

 داند.می رگذاریتأثرا در اضطراب اطلاعاتی  یشناختمعرفت یباورها انسجام و ناهماهنگی در

 یهامؤلفهاضطراب اطلاعاتی است. در این بعد  یشناختروانبعد دیگر اضطراب اطلاعاتی عوامل 

 احساس، در اطلاعات یشدگغرق احساس، اطلاعات یاز فراوان یدلهره ناشمتعددی همچون 

 یهاینگران، الیستانسیاگز ییتنها احساس، اطلاعات تیفیدلهره صحت و ک ی،اطلاعات یرهاشدگ

شدند. اگرچه اضطراب  ییشناسا از دست دادن اطلاعات مهم ترسی و خصوص میمربوط به حر

توان ذکر کرد که افراد ، ولی مییشناختروانشناختی است تا معرفت عمدتاًاطلاعاتی اضطرابی 

 3. ژائو و همکاراناندنبوده بهرهیبآن  یشناختروانبرخوردار از اضطراب اطلاعاتی از پیامدهای 

های ها و صلاحیتتواند بر شایستگیامر اعتقاد دارند که اضطراب اطلاعاتی می( بر این 2024)

انسان و عدم  یگانگیخود بتواند با باشد. اضطراب اطلاعاتی می رگذاریتأثفرد  یاحرفهفردی و 

)لاگو و  باشد رگذاریتأثتوجه به خود، تعاملات بین فردی را کاهش داده و در انزوای او 

و  لایکاتدر، (2021) و الخزر نگید ر،یکاد، (2021) انگیشهای وهش(. پژ4،2015آتکین

 یپور و مرند رامیزاده، ب مانیا، (2019) و همکاران دینو، (2020)  و انور دینو، (2022) همکاران

بر  (1403) درلویح یزاده، و مرند مانیاو  (1398) پورو فرج یمیکر زاده،مانیا، (1403) درلویح

معلول این نوع اضطراب اشاره داشتند.  عنوانبهدر اضطراب اطلاعاتی  یشناخترواننقش عوامل 

و غرق  یرهاشدگنامناسب و خطرآفرینی همچون احساس  احساساتتواند این نوع اضطراب می

                                                           
1. Xiong, A., & Proctor, R. W. 

2. Resnick, L. B.  

3. Zhao, B. Y., Chen, M. R., Lin, R., Yan, Y. J., & Li, H. 

4. Lagoe, C., & Atkin, D.  
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( 1398) پورو فرج یمیکر زاده،مانیاشدی افراد در بطن اطلاعات را بر انسان مستولی کند. پژوهش 

ی یکند که افراد برخوردار از اضطراب اطلاعاتی احساس تنهامهم اشاره میبه این نکته 

دارند و این غرق شدن در اطلاعات انسان را از ماهیت واقعی خود دور کرده  ییبالااگزیستانسیال 

 کند.و بیگانه می

در این بعد نیز دو  آخرین بعد اضطراب اطلاعاتی، ناتوانی در مدیریت دانش است. تیدرنهاو 

پدیدار شد.  دانش و اطلاعات میاعتقاد به تسه عدمو  اطلاعات تیریمد یهافقدان مهارت ؤلفهم

(. 2024، 1)فاروق و استفاده بهینه و خلاقانه از دانش و اطلاعات است ییشناسافرایند  مدیریت دانش

ه ظهور فناوری اطلاعات و ارتباطات، لزوم توجه به مدیریت دانش ضمنی و آشکار و پرداختن ب

(. مدیریت دانش در عصر امروز 2،2024)جوردائو و نواس ذهنی را ضروری کرده است یهاهیسرما

تواند ها میشناختی، فراشناختی است و عدم تسلط بر این مهارت یهامهارتمستلزم دستیابی به 

های با مشکل مواجه کند. همسو با یافته هاآن یدهسازمانعملکرد فرد را در مدیریت دانش و 

به این امر اشاره دارد که  (1403) درلویح یزاده، و مرند مانیاهای پژوهش پژوهش، یافته

 ،یو فراشناخت یشناخت یهاتوسعه مهارت ،یو اطلاعات یاتوسعه سواد رسانهنظیر  ییهامهارت

اطلاعات  یابیارز یهاو مهارت یخود مراقبتدر مقابله با عوامل کاهنده  انیدانشجو یتوانمندساز

قرار  موردتوجه یدر کاهش اضطراب اطلاعات توانندیهستند که م یراهبردها و اقدامات ازجمله

و  (2022) و همکاران یوزبکیال ،(2019) و همکاران دینو، (2020)  و انور دینو یهاافتهی. رندیگ

. در در کنترل اضطراب اطلاعاتی اشاره دارند هامهارتنیز بر نقش این  (2023)بلابس و همکاران 

 ییهامهارتدارند و به این امر اشاره دارند که فقدان  ماهیت راهبرد عتاًیطب هامؤلفهحالت کلی این 

تواند به رشد ی میکاهش اطلاعات ورود ،اطلاعات تیریمد یدهسازمان، یبنددستهنظیر 

اطلاعات  پردازش یبرا یمغز ییبهبود توانا ها واضطراب اطلاعاتی کمک کرده و رفع این فقدان

 تواند به رفع این اضطراب کمک کند.می شنیتیمد و

وجود دارد.  یینظرهااختلاف  آن یهامؤلفهبا توجه به ابعاد فوق در باب اضطراب اطلاعاتی و 

دهد که این آن نشان می یهامؤلفههای قبلی در باب اضطراب اطلاعاتی و ابعاد و بررسی پژوهش

کند. اگر در بدو پیدایش خود این نوع اضطراب با میحیطه نیز سیر تکوینی خود را طی 

ای و اضطراب اینترنتی یکسان در نظر گرفته های جستجوی اطلاعات، اضطراب کتابخانهاضطراب

شد، امروز با تکوین دامنه اضطراب اطلاعاتی این ابهام در حال رفع شدن است و ابعاد جدیدی می

 یناتوانی، اطلاعات زیسرربر  گرفتهانجام یهاپژوهشر اکث اگرچهدر این حیطه در حال ظهور است. 

ابعاد اصلی اضطراب  عنوانبهرا  به اطلاعات یدر دسترس یناتوان و در فهم و پردازش اطلاعات

در اضطراب اطلاعاتی در حال ظهور است. یکی از  کنند ولی ابعاد جدیدی نیزاطلاعاتی عنوان می

در  یناتوان) یشناختمعرفتو  یشناختروانعوامل این ابعاد که در این پژوهش نیز به آن اشاره شد، 

                                                           
1. Farooq, R. 

2. Jordão, R. V. D., & Novas, J. C.  
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ها، خصوص ظهور فرامتنهنوین در حوزه علم ب یهایشناسمعرفتبا ظهور  بود. (دانش تیریمد

و ریزومی رشد و توسعه  یاشبکه صورتبهی دانش یظهور نظریه ریزومی دانش و نظریه پیوندگرا

به این اطلاعات انسان امروز را  یبخشانسجامکند و ناتوانی فرد در تحلیل این اطلاعات، پیدا می

های نوظهور که در حال خواهد کرد. این دلهره یشناختمعرفتو  یشناختروان یهابحراندچار 

ان امروزی هستند، در بستر اضطراب اطلاعاتی ظاهر بر شرایط و کیفیت زندگی انس یرگذاریتأث

 ریتأث تواندیمضروری است و این نوع  شیازپشیبو مدیریت این اضطراب در عصر حاضر  اندشده

ابعاد اضطراب  ییشناسالذا . فرد بگذارد آن بر سلامت تبعبه و یبر سلامت ذهن یتوجهقابل

 یهامؤلفهاستنتاج  اضطراب و غلبه بر آن توانمند سازد. نیا تیریتواند افراد را در مدیم یاطلاعات

 یهاروشو گروه کانونی و از  یشناخت داریپدپژوهشی نظیر  یهاروشبا دیگر  اضطراب اطلاعاتی 

تواند در بازشناسی دقیق ابعاد این حوزه می نظرانصاحبنظیر مصاحبه با  هادادهگردآوری متعدد 

 را ایفا کند. یمؤثرنقش  اضطراب اطلاعاتی یهامؤلفهو 
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 گروه دبیران
دکتر حسین ؛ رسانی دانشگاه علوم پزشکی اصفهاناستاد کتابداری و اطلاع، دکتر حسن اشرفی ریزی

؛ گروه فلسفه دانشگاه تبریز استاددکتر محمد اصغری، ؛ اقتصاد دانشگاه تبریزاستاد گروه اصغرپور، 

دانشیار گروه پور، دکتر افشین حمدی؛ اه تبریزاستاد گروه علوم تربیتی دانشگدکتر رحیم بدری گرگری، 

علوم رایانه دانشگاه استاد گروه زاده، دکتر آیاز عیسی ؛شناسی دانشگاه تبریزعلم اطلاعات و دانش

 ردکت؛ شناسی دانشگاه تهراناستاد بازنشسته گروه علم اطلاعات و دانش، دکتر غلامرضا فدایی؛ تبریز

دکتر  ؛ شناسی دانشگاه شهید چمران اهوازاستاد گروه علم اطلاعات و دانش عبدالحسین فرج پهلو،

دانشیار دکتر نادر نقشینه، ؛ شناسی دانشگاه شیرازدانشیار گروه علم اطلاعات و دانش، مهدیه میرزابیگی

استاد کتابداری و دکتر وحیده زارع گاوگانی، ؛ شناسی دانشگاه تهرانگروه علم اطلاعات و دانش

گروه علم اطلاعات و  استاددکتر رسول زوارقی، ؛ رسانی پزشکی دانشگاه علوم پزشکی تبریزاطلاع

شناسی دانشگاه دانشیار گروه علم اطلاعات و دانشدکتر هاشم عطاپور، ؛ شناسی دانشگاه تبریزدانش

دکتر ؛ شناسی دانشگاه فردوسی مشهداستاد گروه علم اطلاعات و دانش، دکتر محسن نوکاریزی؛ تبریز

استاد بازنشسته دکتر پی.بی.مانگلا، ؛ دانشیار دانشگاه چارلز استوارت کشور استرالیاحمیدرضا جمالی، 

دانشیار مدیریت دکتر مزمل طاهیرا، ؛ هندکشور رسانی دانشگاه دهلی علوم کتابداری و اطلاع

استاد مدیریت اطلاعات دانشگاه دکتر بولنت ییلماز، ؛ پاکستانکشور طلاعات دانشگاه پنجاب ا

استاد مدیریت اطلاعات دانشگاه عثمانیه کشور  ،یرائو نگوبندلاکسمن ؛ ترکیهکشور تپه حاجت

)انجلا(  وایافن استاد دانشگاه آفریقای جنوبی کشور آفریقای جنوبی؛ ،. فامبدیس نیمدلهندوستان؛ 

 عضو هیئت علمی دانشگاه ایبادان کشور نیجریه ،اکافور
 

  داوران این شماره
؛ های عمومی استان آذربایجان شرقیشناسی نهاد کتابخانهدکتری علم اطلاعات و دانش ،یشال یاسعدعادله 

 یآزاد قاسم؛ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه شهید چمران اهواز ،یچراغزهره 

 یدانشگاه آزاد اسلام اریدانش ،یمطلب وشیدار؛  کشور یعلم استیس قاتیمرکز تحق اریاستاد ،یاحمدآباد

؛ دکتر استاد گروه علوم تربیتی دانشگاه تبریز ،یمحمود روزیفدکتر  ؛یر )ره( شهر ینیامام خم ادگاریواحد 

 اریاستاد اجاق،زهرا ؛ دکتر دانشگاه شهید بهشتیاستادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی  ،یشقاق یمهد

دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی  باغبان قلعه، حهیمل؛ یو مطالعات فرهنگ یپژوهشگاه علوم انسان

 یعلبرجرضا دکتر ؛ کرمانشاه یپژوهشکده دانشگاه راز اریاستاد ،یاحمد دیحم؛ دکتر دانشگاه الزهرا

و  یاستاد گروه کتابدار ،یزیر یاشرفحسن ؛ دکتر علوم و فناوری اطلاعات ایراناستادیار پژوهشگاه  بگلو،

دانشیار گروه علوم تربیتی دانشگاه  ،ییگرااحسان دکتر  ؛اصفهان یدانشگاه علوم پزشک یپزشک یرساناطلاع

 لرستان

 
 

 سیما طیاری ویراستار استنادی:                          یویگزاده سهیلا نبی ویراستار:

 ندا منصوری آرا:صفحه

 شناسیبهمن، دانشگاه تبریز، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، گروه علم اطلاعات و دانش 29تبریز، بلور نشانی: 
 JKRS@tabrizu.ac.ir/ jkrstabrizu@gmail.comپست الکترونیکی:     04133356009فاکس:      04133392145تلفن: 

 

 

 دانشگاه تبریز :ازیامتصاحب

 دکتر افشین حمدی پور مدیرمسئول:

 دکتر رسول زوارقی سردبیر:

 دکتر اکبر مجیدی مدیر اجرایی:

 

https://www.researchgate.net/profile/Hasan_Ashrafi-rizi
https://scholar.google.com/citations?user=Zuy2aU0AAAAJ&hl=en
https://scholar.google.com/citations?user=Zuy2aU0AAAAJ&hl=en
https://scholar.google.com/citations?user=Zuy2aU0AAAAJ&hl=en
https://www.researchgate.net/profile/Muhammad_Asghari
https://www.researchgate.net/profile/Rahim_Badri
https://www.researchgate.net/profile/Afshin_Hamdipour2
https://www.researchgate.net/profile/Afshin_Hamdipour2
https://www.researchgate.net/profile/Ayaz_Isazadeh
https://www.researchgate.net/profile/Ayaz_Isazadeh
https://www.researchgate.net/profile/Gholamreza_Fadaie
https://www.researchgate.net/profile/Gholamreza_Fadaie
https://www.researchgate.net/profile/A_Hossein_Farajpahlou
https://www.researchgate.net/profile/A_Hossein_Farajpahlou
https://www.researchgate.net/profile/Mahdieh-Mirzabeigi
https://www.researchgate.net/profile/Mahdieh-Mirzabeigi
https://www.researchgate.net/profile/Mahdieh-Mirzabeigi
https://www.researchgate.net/profile/Nader_Naghshineh
https://www.researchgate.net/profile/Nader_Naghshineh
https://www.researchgate.net/profile/Nader_Naghshineh
https://www.researchgate.net/profile/Nader_Naghshineh
https://scholar.google.com/citations?user=_TEKQ1cAAAAJ&hl=en
https://scholar.google.com/citations?user=_TEKQ1cAAAAJ&hl=en
https://scholar.google.com/citations?user=_TEKQ1cAAAAJ&hl=en
https://scholar.google.com/citations?user=_TEKQ1cAAAAJ&hl=en
https://www.researchgate.net/profile/Mohsen_Nowkarizi
https://www.researchgate.net/profile/Mohsen_Nowkarizi
https://www.researchgate.net/profile/Hamid_R_Jamali
https://www.researchgate.net/profile/Hamid_R_Jamali
https://www.researchgate.net/profile/Hamid_R_Jamali
https://www.researchgate.net/profile/Prof_P_B_Mangla
https://www.researchgate.net/profile/Prof_P_B_Mangla
https://www.researchgate.net/profile/Muzammil_Tahira3
https://www.researchgate.net/profile/Muzammil_Tahira3
https://www.researchgate.net/profile/Buelent_Yilmaz5
https://www.researchgate.net/profile/Buelent_Yilmaz5
https://www.researchgate.net/profile/Laxman-Rao-Nagubandi
https://www.researchgate.net/profile/Madeleine-Fombad
https://orcid.org/0009-0009-6047-8499
https://orcid.org/0009-0009-6047-8499
mailto:JKRS@tabrizu.ac.ir/



