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Abstract 
Purpose: This study aims to explore the impact of organizational intelligence on the performance 

of public library employees in Bushehr Province. 

Methodology: This research follows an applied purpose and a descriptive-correlational approach. 

The population consists of 164 employees from public libraries in Bushehr Province. Given the 

small size of the population, a census method was applied. Data were collected using two 

questionnaires: Karl Albrecht's (2003) organizational intelligence scale and an employee 

performance questionnaire based on the Echio performance model. Data analysis involved 

Kolmogorov-Smirnov, linear regression, Friedman, and chi-square tests. 

Findings: The results revealed that organizational intelligence components, such as strategic 

vision, desire for change, morale, unity and agreement, application of knowledge, common 

destiny, and performance pressure, are significantly correlated with employee performance in 

public libraries. Additionally, no significant differences were found regarding demographic 

variables (gender, education level, and work experience) in relation to the effect of organizational 

intelligence on employee performance. 

Conclusion: The study concludes that organizational intelligence significantly influences the 

performance of librarians in public libraries. Identifying and strengthening the various 

components of organizational intelligence can enhance library staff performance. 

Value: This research emphasizes the importance of human resources and highlights the role of 

organizational intelligence in improving performance, which is particularly relevant in the context 

of public libraries. 

 

Key Words: Organizational Intelligence, Employee Performance, Librarians, Public 

Libraries, Bushehr Province. 
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Extended Abstract 
Introduction: Organizations are dynamic social units designed to achieve specific 

objectives through continuous activities. In an era of rapid technological 

advancements and constant change, traditional management approaches have 

struggled to meet the evolving needs of modern organizations. Consequently, the 

concept of intelligence has increasingly become central to management discourse. 

Organizational intelligence, specifically, facilitates decision-making and 

organizational effectiveness in complex and rapidly changing environments. 

 

Purpose: Just as individuals with higher intelligence tend to succeed in turbulent 

and competitive environments, organizations with higher organizational 

intelligence tend to perform better. In today's era of rapid scientific progress and 

technological innovation, organizations are growing more complex, and effective 

management is becoming more challenging. This complexity is amplified by the 

integration of intelligent technologies alongside human intelligence. The 

combination of human and artificial intelligence within organizations, especially 

in libraries, is crucial for enhancing performance. The purpose of this study is to 

examine the impact of organizational intelligence on the performance of public 

library employees in Bushehr Province. 

 

Methodology: This research adopts an applied purpose and a descriptive-

correlational design to investigate the relationship between organizational 

intelligence and employee performance in public libraries in Bushehr Province. 

The statistical population consists of 164 employees, and due to the limited size of 

the population, a census approach was used. A total of 143 respondents 

participated, representing an 87% response rate. Data were collected using two 

main instruments: Karl Albrecht's organizational intelligence questionnaire and an 

employee performance questionnaire based on the Achio performance model. The 

analysis was conducted using SPSS software (version 20), with descriptive 

statistics (e.g., frequency tables, bar charts) and inferential statistics (e.g., linear 

regression, Friedman, and chi-square tests) to test the hypotheses. 

 

Findings: The study found that organizational intelligence significantly influences 

the performance of public library employees in Bushehr Province. Karl Albrecht’s 

framework of organizational intelligence, which includes seven components—

strategic vision, shared destiny, desire for change, morale, unity and agreement, 

application of knowledge, and performance pressure—was validated as an 

important predictor of employee performance. Furthermore, demographic 

variables such as gender, education level, and work experience did not significantly 

alter participants' perceptions of the impact of organizational intelligence. 

 
Table 1. Summary of the model from the strategic perspective and improving 

the performance of public library staff 
Adjusted R 

Square 

R Square R 

 
Model  

-.872 .659 .67 1 
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Diagram 1. Prioritization of organizational intelligence components 

 

Conclusion: The findings underscore the importance of organizational intelligence 

in shaping employee performance. When organizations foster an environment of 

cooperation and communication, employees are more likely to feel a sense of 

ownership and alignment with organizational goals, enhancing their motivation 

and performance. This collaborative culture, driven by organizational intelligence, 

facilitates the application of knowledge and the achievement of organizational 

objectives. 

 

 Value: This study is the first to explore the role of organizational intelligence in 

public libraries, highlighting its impact on library staff performance. Given the 

central role of human resources in organizational success, understanding and 

improving the components of organizational intelligence can significantly enhance 

public library effectiveness. The findings emphasize the necessity of strategic 

management in leveraging both human and artificial intelligence to optimize 

performance in complex organizational settings. 
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Abstract 
Purpose: This study investigates the application of the principle of least effort in the 

usage of printed resources among students at Razi University. The principle posits that 

actions are performed in ways that minimize effort. 

Methodology: A quantitative research design employing a survey method was used. Data 

were collected from 375 students using a structured questionnaire. 

Findings: The study revealed that the use of printed resources by Razi University students 

aligns significantly with the principle of least effort. Undergraduate students exhibited 

greater adherence to this principle compared to postgraduate levels. Statistical analyses, 

including Pearson’s correlation and multivariate regression, indicated that the principle 

of least effort significantly predicts printed resource usage. 

Conclusion: The principle of least effort appears to be a valid framework for 

understanding students' resource usage behaviors. The findings underscore its importance 

for library and information center management. 

Value: This study introduces a novel exploration of the principle of least effort within the 

Iranian academic context. 
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Extended Abstract  
Introduction: The principle of least effort, introduced by George Kingsley Zipf, 

suggests that individuals naturally prefer actions requiring the least effort. While 

originally applied to linguistics, this principle extends to various human behaviors, 

including information-seeking practices. Despite the growing prevalence of 

electronic resources, printed materials remain crucial, necessitating an 

understanding of students' engagement with these resources through the lens of 

least effort. This study examines the extent to which Razi University students' use 

of printed resources aligns with this principle. 

 

Purpose: This research seeks to evaluate the extent to which the principle of least 

effort influences students' use of printed materials, such as books and journals. The 

study explores whether demographic factors such as academic level, gender, and 

age affect this behavior. 

 

Methodology: A quantitative survey was conducted among 375 students from 

Razi University, selected using Morgan’s table. A researcher-designed 

questionnaire collected data on participants' usage of various printed resources, 

including textbooks, non-curricular books, magazines, and journals. Statistical 

analyses, such as multivariate regression and Pearson’s correlation, were employed 

to examine the relationship between the principle of least effort and resource usage. 

 

Findings: The study found that undergraduate students used printed resources 

more frequently and adhered to the principle of least effort to a greater extent than 

postgraduate students. The demographic analysis revealed that students aged 18–

20 scored highest for resource usage under the principle, particularly with non-

curricular books and magazines. Gender differences showed that male students 

followed the principle more in journal use, while female students exhibited greater 

adherence in other resource categories. Regression analyses indicated that the 

principle of least effort significantly influenced the use of all printed resource 

categories. For instance, scientific books and textbooks showed a strong 

correlation (R² = 0.94), while non-curricular books ranked highest in stepwise 

regression analysis. 

 

Table1. Multivariate linear regression and ANOVA 
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Table2. Stepwise linear regression 

Rank Variables Error Level = 0.05 Significance T 

1 Non-teaching books Significant 0 23/324 

2 Magazines and newspapers Significant 0 21/794 

3 Scientific books and textbooks Significant 0 21/755 

4 Journals Significant 0 15/246 

 

Conclusion: The principle of least effort remains a robust predictor of students' use 

of printed resources, even decades after its initial formulation. The findings 

highlight the need for libraries to consider this principle when planning resource 

accessibility and usability strategies. Demographic variations suggest targeted 

approaches for different student groups to optimize resource engagement. 

 

Value: This study provides a unique contribution by applying the principle of least 

effort to printed resource usage in Iran, offering insights for academia and library 

management. 

Keywords: Principle of least effort, Zipf’s law, printed resources, students, Razi 

University 
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Abstract 
Purpose: Ambiguity significantly affects the efficiency and accuracy of information 

storage and retrieval systems. This research aims to identify the factors contributing to 

the creation and resolution of ambiguity. 

Methodology: This qualitative study employs a grounded theory approach, involving 18 

subject matter experts selected using a snowball sampling method. Data collection was 

conducted through semi-structured interviews, and analysis was performed using 

MAXQDA 20 software. 

Findings: "Inherent ambiguity" emerged as the most significant causal factor (25%), 

while "intentional ambiguity" and "sentence structural ambiguity" were the least 

significant (8.4%). Among intervening factors, "intentional and unintentional ambiguity" 

accounted for the highest impact (41%), with "inauthentic sources" being the least (7%). 

Conclusion: Ambiguous factors in information systems include written ambiguity, 

semantic ambiguity, structural ambiguity, and inherent ambiguity. This research 

addresses the gap in qualitative studies on ambiguity in such systems, offering insights to 

enhance data retrieval methods. 

Value: Unlike prior quantitative studies focusing on technical aspects, this study provides 

a qualitative exploration of causal and intervening factors of ambiguity, contributing to 

the understanding of challenges in information retrieval. 

 

Keywords: Ambiguity, Causal Factors, Interfering Factors, Information Retrieval 

Systems 
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Extended Abstract 

Introduction: Ambiguity is an inherent characteristic of natural language that 

poses significant challenges to information storage and retrieval systems. These 

systems often struggle with ambiguity, which can render retrieved information 

irrelevant or incomprehensible. In the domain of information science, ambiguity 

arises from terminological, syntactic, and semantic variations, which necessitate 

in-depth exploration and resolution strategies. Natural language, being complex 

and context-dependent, is prone to misinterpretation by machines due to its reliance 

on human cognitive abilities such as contextual understanding, semantic 

association, and syntactic organization (Tadin, 2011). For instance, the word 

"shoulder" illustrates semantic ambiguity, as it can mean a human body part, a 

roadside area for vehicles, or a tool used in hair arrangements. Humans intuitively 

disambiguate such words based on context, but machines lack this innate ability 

and require advanced algorithms to interpret meaning correctly. The inability to 

resolve ambiguity often results in search engines retrieving irrelevant pages, 

frustrating users and reducing system efficiency. Given these challenges, it 

becomes essential to identify the causal and intervening factors contributing to 

ambiguity in information retrieval systems. By addressing these factors, 

researchers and practitioners can develop strategies to enhance the functionality 

and accuracy of such systems. This study seeks to fill a gap in the existing literature 

by qualitatively exploring these factors, providing new insights that complement 

previous technical and quantitative studies. 

 

Purpose: The primary objective of this study is to explore and identify the 

ambiguous causal and intervening factors in information storage and retrieval 

systems. The study aims to address the following key questions: 

What are the main factors causing ambiguity in information retrieval systems? 

What are the intervening factors that exacerbate the effects of ambiguity in these 

systems? The findings of this research are expected to benefit various fields, 

including linguistics, artificial intelligence, computer science, and information 

technology. By identifying and addressing ambiguity-related challenges, this 

research aims to enhance the user experience and efficiency of information retrieval 

systems. 

 

Methodology: This study adopts a qualitative research approach, employing 

grounded theory as the primary methodological framework. Grounded theory was 

chosen for its ability to generate insights from qualitative data systematically, 

enabling the identification of causal and intervening factors that contribute to 

ambiguity. The research participants included 18 experts in fields relevant to 

information retrieval, selected through snowball sampling to ensure access to 

informed opinions. Data were collected using semi-structured interviews, which 

allowed participants to provide detailed and nuanced responses. These interviews 

were analyzed using MAXQDA 20 software, facilitating the coding and 

categorization of themes into causal and intervening factors. 

The coding process consisted of three stages: 

Open Coding: Concepts were identified and categorized based on interview data. 

Axial Coding: Relationships between the categories were established to reveal 

patterns and hierarchies. 
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Selective Coding: Core categories were identified, and their significance was 

assessed based on the frequency and emphasis in the data. 

Findings: The analysis revealed two primary categories of factors affecting 

ambiguity in information retrieval systems: causal factors and intervening factors. 

1. Causal Factors of Ambiguity 

Inherent Ambiguity (25%): This was the most prominent category, 

encompassing ambiguities that naturally arise due to the multifaceted nature of 

language. 

Written Ambiguity (16.5%): Ambiguities that stem from inconsistencies or 

variations in written text. 

Semantic Ambiguity of Words (12.5%): Instances where words have multiple 

meanings depending on context. 

Spoken Ambiguity (12.5%): Ambiguities arising from verbal communication, 

often due to pronunciation or intonation variations. 

Structural Ambiguity in Data (16.7%): Issues arising from the organization and 

presentation of data. 

Intentional Ambiguity (4.8%): Ambiguities deliberately introduced, often for 

creative or strategic purposes. 

Sentence Structural Ambiguity (4.8%): Ambiguities resulting from sentence 

construction or grammar. 

2. Intervening Factors in Ambiguity 

Intentional Ambiguity (41%): Deliberate ambiguities that impact the retrieval 

process. 

Unintentional Ambiguity (41%): Ambiguities arising from errors or 

unintentional oversights in data or system design. 

Information Retrieval Algorithms (12%): Limitations in algorithmic 

capabilities to process and resolve ambiguous inputs. 

Inauthentic Sources (6%): Unreliable or invalid sources of information that 

introduce inconsistencies. 

The data indicate that "inherent ambiguity" plays the most critical role in causing 

ambiguity, while "intentional and unintentional ambiguity" dominate as intervening 

factors. 

The findings underscore the complexity of ambiguity in information retrieval 

systems. "Inherent ambiguity," being a fundamental characteristic of natural 

language, requires comprehensive strategies for effective resolution. Similarly, 

intervening factors such as intentional and unintentional ambiguities highlight the 

need for better design and validation of algorithms and data sources. 

The research also emphasizes the role of contextual understanding in 

disambiguation. Human cognition excels in interpreting ambiguous inputs by 

leveraging context, prior knowledge, and situational cues. Translating these 

cognitive processes into machine-readable algorithms remains a significant 

challenge. 
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Table 1. Data extracted from ambiguous causal factors in information retrieval systems 

Class Category Abundance Percent 

C
au

sa
l 

fa
ct

o
rs

 o
f 

am
b
ig

u
it

y
 

Written ambiguity 4 16/5 

The semantic ambiguity 

of words 
3 12/5 

Intentional ambiguity 2 4/8 

Inherent ambiguity 6 25 

Speech ambiguity 3 12/5 

Sentence structural 

ambiguity 
2 4/8 

Structural ambiguity in 

the data 
4 16/7 

Total  24 %100 

 
Table 2. Ambiguous intervening factors in information retrieval systems 

Class Category Abundance Percent 

In
te

rv
en

in
g
 f

ac
to

rs
 

in
 a

m
b
ig

u
it

y
 

Intentional ambiguity 7 41 

Unintentional ambiguity 7 41 

Information retrieval 

algorithms 
2 12 

Inconvenient sources 1 6 

Total  17 %100 

 

Conclusion: This study provides a qualitative exploration of the ambiguous causal and 

intervening factors in information retrieval systems. The results identify key categories of 

ambiguity, offering a framework for addressing these challenges through improved system 

design and algorithmic development. 

The findings have practical implications for professionals in linguistics, artificial 

intelligence, and information technology. By addressing ambiguity at both the causal and 

intervening levels, these systems can be optimized to deliver more accurate and relevant 

results. 

 

Value: Unlike previous studies, which predominantly focus on quantitative analyses and 

technical aspects of ambiguity, this research employs a grounded theory approach to 

explore the underlying causes and effects qualitatively. This novel perspective contributes 

to a deeper understanding of ambiguity in information retrieval systems, addressing a 

critical gap in the literature. The insights gained from this study can inform the 

development of more robust algorithms and methodologies for disambiguation, ultimately 

enhancing the efficiency and user experience of information retrieval systems. 

Keywords: ambiguity, causal factors, interfering factors, information retrieval systems 

 
References 

Abbasi, M. (2017). Disambiguation of Persian words using deep learning algorithm. 

[Master's thesis, Mohaghegh Ardabili University]. Irandoc [In Persian] 

Abdollahzadeh, A., Moghimi, S. M., & Mazari, E. (2024). Conceptualizing Self Sacrifical 

Leadership in Public Organizations: A Grounded Theory Approach. Journal of 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/fedb75e62f2c025a9768e26d3d5fd3b8
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/fedb75e62f2c025a9768e26d3d5fd3b8


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research Studies 

(JKRS) 

Vol 3 

Issue 3 

Serial Number 9 

 

Endowment & Charity Studies, 2(1), 203-226. doi: 

10.22108/ecs.2024.140244.1084 [In Persian] 

Abeysiriwardana, M., & Sumanathilaka, D. (2024). A Survey on Lexical Ambiguity 

Detection and Word Sense Disambiguation. arXiv preprint arXiv:2403.16129. 

https://doi.org/10.48550/arXiv.2403.16129 

AlMousa, M., Benlamri, R., & Khoury, R. (2022). A novel word sense 

disambiguation approach using WordNet knowledge graph. Computer Speech & 

Language, 74, 101337. https://doi.org/10.1016/j.csl.2021.101337 

Bar-Hillel, Y. (1960). The present status of automatic translation of languages. 

Advances in computers, 1, 91-163. https://doi.org/10.1016/j.csl.2021.101337. 

Berendsen, R., Kovachev, B., Nastou, E. P., De Rijke, M., & Weerkamp, W. (2012). 

Result disambiguation in web people search. In Advances in Information 

Retrieval: 34th European Conference on IR Research, ECIR 2012, Barcelona, 

Spain, April 1-5, 2012. Proceedings 34 (pp. 146-157). Springer Berlin 

Heidelberg. http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-28997-2_13. 

Butenko, I. (2023, October). Disambiguation in information retrieval in scientific 

and technical texts. In AIP Conference Proceedings (Vol. 2833, No. 1). AIP 

Publishing.https://doi.org/10.1063/5.0151708. 

Charmaz, Kathy. (2006). Constructing a basic theory, a practical guide for qualitative 

analysis M. (Kazemimohved, H. Irani, 2017, trans.). Rasa. [In Persian] 

Chen, P., Bowes, C., Ding, W., & Choly, M. (2012). Word sense disambiguation 

with automatically acquired knowledge. IEEE Intelligent Systems, 27(04), 46-55.       

https://doi.org/10.1109/MIS.2010.134. 

Creswell, J. W. (2009). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed 

methods Approaches (3rd ed.). Sage Publications, Inc. 

Empson, W.(1930). Seven Types of Ambiguity. Chatto. 

Fakhrahmad, S. M., Rezapour, A. R., ZolghadriJahromi, M., & Sadreddini, M. 

(2011). A new word sense disambiguation system based on deduction. 

In Proceedings of the World Congress on Engineering (Vol. 2, pp. 1276-1281). 

Faust, M. (Ed.). (2011). The handbook of the neuropsychology of language.       

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9781118432501. 

Gholami, F., & Ghaderzadeh, O. (2015). An Analysis of Women,s Experiances of 

the Augury (A Qualitative Study of Reasons and Consequences of 

Augury). Journal of Applied Sociology, 26(2), 107-124. doi: 

10.22108/ecs.2024.140244.1084 [In Persian]. 

Glaser, B. G., & Holton, J. (2005). Staying open: The use of theoretical codes in 

grounded theory. The Grounded Theory Review, 5(1), 1-20.  

Hristea, F., & Colhon, M. (2020). The long road from performing word sense 

disambiguation to successfully using it in information retrieval: An overview of 

the unsupervised approach. Computational Intelligence, 36(3), 1026-1062. 

https://doi.org/10.1111/coin.12303 

Imani, M. (2012). Disambiguation and evaluation of information extracted from 

natural language text. (Unpublished doctoral dissertation). Iran University of 

Science and Technology. [In Persian] 

Khodabakhshian, V. (2016). Improving the resolution of the semantic ambiguity of 

words in Wordnet by using the graph of the connection of the sense of words. 

[Master's thesis, Shahrood Islamic Azad University]. Irandoc. [In Persian] 

Lyons, J.  (1970). Semantics. Cambridge University Press.       

https://doi.org/10.1017/CBO9780511620614 

Mansourian, Y. (2013). Research method in information science and knowledge 

studies. Samt. [In Persian] 

Mozafari, N. (2021). A Genetic-based Approach for Author Name Disambiguation 

Problem. Iranian Journal of Information Processing and Management, 36(3), 

791-816. doi: 10.52547/jipm.36.3.791 [In Persian] 

https://ecs.ui.ac.ir/article_28282.html
https://doi.org/10.48550/arXiv.2403.16129
https://doi.org/10.1016/j.csl.2021.101337
https://doi.org/10.1016/j.csl.2021.101337
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-28997-2_13
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-28997-2_13
https://www.gisoom.com/book/11418181/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%86-%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87-%D9%85%D8%A8%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C/
https://www.gisoom.com/book/11418181/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%86-%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87-%D9%85%D8%A8%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C/
https://doi.org/10.1109/MIS.2010.134
https://www.amazon.com/Research-Design-Qualitative-Quantitative-Approaches/dp/1412965578
https://www.amazon.com/Research-Design-Qualitative-Quantitative-Approaches/dp/1412965578
https://www.amazon.com/Seven-Types-Ambiguity-William-Empson/dp/081120037X
https://www.researchgate.net/publication/277012634_A_New_Word_Sense_Disambiguation_System_Based_on_Deduction
https://www.researchgate.net/publication/277012634_A_New_Word_Sense_Disambiguation_System_Based_on_Deduction
https://www.researchgate.net/publication/277012634_A_New_Word_Sense_Disambiguation_System_Based_on_Deduction
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9781118432501
https://ecs.ui.ac.ir/article_28282.html
https://groundedtheoryreview.com/2023/06/22/staying-open-the-use-of-theoretical-codes-in-grounded-theory/
https://groundedtheoryreview.com/2023/06/22/staying-open-the-use-of-theoretical-codes-in-grounded-theory/
https://doi.org/10.1111/coin.12303
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a6d2ae92f9c03af4197a18105d6b46eb
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a6d2ae92f9c03af4197a18105d6b46eb
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a6d2ae92f9c03af4197a18105d6b46eb
https://doi.org/10.1017/CBO9780511620614
https://samta.samt.ac.ir/product/9104/%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://samta.samt.ac.ir/product/9104/%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://doi.org/10.52547/jipm.36.3.791


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research Studies 

(JKRS) 

Vol 3 

Issue 3 

Serial Number 9 

Mozaffari, Z., Taki, G., Sabbagh Jaffari, M., & Yusefian, P. (2018). Preposition sense 

disambiguation in Persian using semantic frames. Language Research, 9(1), 99-117. 

doi: 10.22059/jolr.2018.66652 [In Persian] 

Nasri, M., Nosratzadeh, H., & Modarres Khiabani, S. (2023). Collocations and Lexical 

Ambiguities and Their Related Problems (Failures) in Farsi Equivalent Selection of 

Banking Texts by Application of Structural Semantics View. Journal of Foreign Language 

Research, 13(2), 177-192. DOI:  10.22059/jflr.2022.349034.989  [In Persian] 

Rezaei Dinani, M., Karbala Aghaei Kamran, M., & Mirzaeian, V. (2022). Effectiveness of 

Semantic Tagging in Sense Disambiguation of Specialized Homographs from the 

Perspective of False Drop in Retrieving Scientific Texts. Librarianship and Information 

Organization Studies, 33(1), 107-124. doi:10.30484/nastinfo.2021.2914.2063  [In 

Persian] 

Sadeghi, V., & Mohammadi, N. (2022). Lexical retrieval in read speech: The effect of 

speech prosody. ZABANPAZHUHI (Journal of Language Research), 14(44), 59-85. 

doi:10.22051/jlr.2022.38936.2127  [In Persian] 

Shiri, G. (2011). The importance and types of ambiguity in the researches. Literary 

Arts, 3(2), 15-36. dor:20.1001.1.20088027.1390.3.2.4.5 [In Persian] 

Sotoudeh, H. & Honarjouyan, Z. (2011). "Relationship in Information Science", National 

Library Studies and Information Organization, 64, 130-132. [In persian].  

Tadayyon, M. A. (2011). Studying the current problems of solving ambiguity in machine 

translation based on a collection of texts and providing new solutions. [Master's thesis, 

Shiraz University]. Irandoc [In Persian] 

Zamani, M. (1403). "Discovery of disambiguation and disambiguation studies in  

information retrieval systems, with an emphasis on Persian language". PhD thesis, Azad  

University - Babol branch. [In persian].  

Zamani, M., Ghiasi, M., & Tahmasabi Limoni, S. (2024). Ambiguity and Disambiguation 

in Information Retrieval Systems (Systematic Review). Library and Information 

Sciences, 26(4), 57-81. doi: 10.30481/lis.2024.429511.2125 [In Persian] 

Zhang, D., Zhang, H., Tang, J., Hua, X. S., & Sun, Q. (2020). Causal intervention for 

weakly-supervised semantic segmentation. Advances in Neural Information Processing 

Systems, 33, 655-666.        https://doi.org/10.48550/arXiv.2009.12547 

Zuheros, C., Tabik, S., Valdivia, A., Martínez-Cámara, E., & Herrera, F. (2019). Deep 

recurrent neural network for geographical entities disambiguation on social media 

data. Knowledge-Based Systems, 173, 117-127.       

https://doi.org/10.1016/j.knosys.2019.02.030 

 

https://doi.org/10.22059/jolr.2018.66652
https://doi.org/10.22059/jflr.2022.349034.989
https://nastinfo.nlai.ir/article_2677.html
https://doi.org/10.22051/jlr.2022.38936.2127
https://liar.ui.ac.ir/article_19654.html
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/3b7377f651cd0d1a6f0b594874bd8f8c
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/3b7377f651cd0d1a6f0b594874bd8f8c
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/3b7377f651cd0d1a6f0b594874bd8f8c
https://doi.org/10.30481/lis.2024.429511.2125
https://doi.org/10.48550/arXiv.2009.12547
https://doi.org/10.1016/j.knosys.2019.02.030


 

Norouzi, Yaghoub; Radfar, HamidReza; Jafarifar, Naiere (2024). Determination and 

Prioritization of Public Library Services in Disasters. Journal of Knowledge-Research Studies, 

3 (3): 53-71. 

DOI: 10.22034/jkrs.2024.63044.1102 

URL: https://jkrs.tabrizu.ac.ir/article_18592.html 
©The Author(s)                                Publisher: University of Tabriz 
The paper is an open access and licensed under the Creative Commons CC BY NC license. 

 

 

Determination and Prioritization of Public Library Services in 

Disasters 
 

Yaghoub Norouzi*1, HamidReza Radfar 2, Naiere Jafarifar 3 

 

Received: August, 19, 2024; Revised: September, 27, 2024 

Accepted: October, 3, 2024; Published: November, 21, 2024 
 

Abstract 
Purpose: This study aims to identify and prioritize the services provided by public 

libraries during disasters, focusing on their roles before, during, and after such events. 

Methodology: The research, applied in purpose and descriptive-survey in method, 

utilized the fuzzy Delphi technique and the Best Worst Method (BWM) to analyze the 

opinions of 62 public library librarians and 11 library science experts in Iran. 

Findings: The resulting model outlines 33 services categorized into pre-disaster (14 

services), during-disaster (12 services), and post-disaster (7 services). Services during 

disasters were deemed the most critical, followed by pre-disaster and post-disaster 

services. Key services include implementing mobile health ambassador libraries, forming 

voluntary campaigns among librarians, and establishing specialized groups to assess 

immediate library needs. 

Conclusion: Public libraries hold a vital role in disaster response and recovery due to 

their mission of equal access and community support. This study proposes a localized, 

actionable model of library services to enhance disaster management in Iran. 

Value: By addressing the unique needs of communities during crises, public libraries can 

significantly contribute to disaster preparedness and recovery, reinforcing their role as 

safe havens and resource hubs. 
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Extended Abstract  
Introduction: Public libraries, numbering over 320,000 globally, are pivotal in 

providing equitable access to resources and serving as community safe spaces. 

Their role extends beyond conventional services, particularly in disaster-prone 

regions like Iran, the sixth most disaster-vulnerable country globally. Libraries 

often serve as accessible, critical facilities, even surpassing healthcare centers in 

some areas. Recognizing their unique potential, this study explores the 

determination and prioritization of library services in disaster contexts. 

 

Purpose: The primary aim is to design a comprehensive model that identifies and 

prioritizes public library services during disasters. The model emphasizes 

preparation, immediate response, and recovery, ensuring libraries effectively meet 

community needs in crisis scenarios. 

 

Methodology: This applied research adopted a descriptive-survey approach. Using 

the fuzzy Delphi method, input from 62 public library librarians helped identify 

essential services. Subsequently, 11 library science experts prioritized these 

services using the Best Worst Method (BWM). 

 

Findings: The study’s findings highlight 33 essential services, categorized into 

three phases: 

1.Pre-disaster (14 services): 

Executive Field: Key actions include forming national and local disaster 

management teams for libraries and ensuring preparedness for swift disaster 

response. 

Educational Field: Conducting training programs for librarians on disaster 

preparedness. 

Informational Field: Establishing digital repositories of disaster-related resources 

such as e-books, podcasts, and guides. 

2. During-disaster (12 services): 

Executive Field: Priority services include implementing mobile health ambassador 

libraries, forming volunteer groups among librarians, and establishing specialized 

teams for immediate library needs assessment. 

Cultural Field: Developing activities like entertainment and play for children to 

alleviate trauma and support students’ return to education. 

Informational Field: Setting up crisis information hubs to disseminate reliable and 

timely updates. 

3. Post-disaster (7 services): 

Executive Field: Facilitating collaborative activities involving medical librarians, 

Red Crescent workers, and community leaders to aid recovery efforts. 

Cultural Field: Hosting events to honor disaster responders, conducting group 

sessions for mental health support, and organizing workshops to encourage 

community rebuilding efforts. 

Documentation Field: Archiving digital records of disaster-related actions and 

resources for future reference. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research Studies 

(JKRS) 

Vol 3 

Issue 3 

Serial Number 9 

 

 
 

Table 1. The most important sub-index in the model 

Steps 
weight 

Indicator 
rank context Actions 

Final 

weight 

sub-index 

rank 

Before 

the 

crisis 

0/24 2 

Executive 

Taking the necessary 

measures to prepare public 

libraries to face the crisis 

0/2856 5 

Educational 
Holding crisis preparation 

courses for librarians 
0/2695 7 

Informational 

Creating a digital resource 

base of books, podcasts, 

brochures, and electronic 

guides 

0/2357 12 

crisis 0/60 1 

Executive 

Implementation of the 

Health Ambassador Mobile 

Library project 

0/3843 1 

Cultural 

Implementation of 

children's entertainment 

plan in crisis areas 

0/2011 17 

Informational 

Designing and developing 

the application system to 

increase resilience and 

obtain reliable news for 

those affected by the crisis 

0/2212 15 

After 

the 

crisis 

0/15 3 

Executive 

Cooperation of the library 

with religious missionaries, 

medical librarians, Red 

Crescent rescuers 

0/1312 30 

Cultural 

Holding a ceremony 

honoring the heroes in the 

crisis 

0/1443 27 

Documentation 

Preparation of digital 

archive of documents of 

information sources used 

and actions taken. 

0/1924 21 

 

Services during disasters received the highest priority, emphasizing immediate and 

direct community support. 

Pre-disaster measures ranked second, highlighting the importance of preparedness, 

while post-disaster services focused on recovery and resilience-building. 

Among all services, implementing the mobile health ambassador library project 

emerged as the most critical, followed by forming volunteer campaigns and 

specialized assessment groups. 

public library 
services 

• in the executive field

• in the education field 

• in the information field 

public library 
services 

• in the executive field

• in the cultural field

• in the information field

public library 
services 

• in the executive field

• in the cultural field

• In the documentation 
field

In the pre-disaster 

section 

In the disaster 

section 

In the post-disaster 

section 
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Conclusion: The study’s model offers a comprehensive framework for enhancing the 

disaster management capabilities of public libraries in Iran. By adopting these 

localized strategies, libraries can better serve their communities, ensuring they 

remain essential pillars of support during and after crises. 

 

Value: Public libraries, with their core mission of free and equal access to 

resources, are uniquely positioned to aid communities during crises. This study 

provides a structured model for libraries in Iran, enabling them to localize and 

implement disaster-specific services effectively. The findings underscore the 

potential of libraries to go beyond traditional roles, acting as key players in disaster 

management and community resilience. 
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Abstract 
Purpose: In the digital era, enhancing the visibility and usability of websites is essential, 

especially for university library websites that serve as critical knowledge-sharing 

platforms. This study identifies the aesthetic criteria for Iranian academic library 

websites. 

Methodology: A Delphi panel method with snowball sampling was employed, involving 

21 experts in the first round and 15 in the second. SPSS software was used for data 

analysis, with Cronbach's alpha calculated to assess internal consistency. 

Findings: A total of 68 aesthetic criteria were identified and grouped into five categories: 

digital image aesthetics, technical design elements, visual complexity, user-centric 

aesthetics, and content quality. A checklist with 37 scales was developed, achieving 

strong reliability (Cronbach’s alpha > 0.9). The study also identified 17 highly significant 

components prioritized by Delphi experts, such as up-to-date content, ease of navigation, 

and responsive design. 

Conclusion: The findings offer a robust framework for improving the aesthetic quality 

and usability of academic library websites. While designed for Iranian websites, the 

results are adaptable to other cultural contexts. The study contributes significantly to the 

field by providing a comprehensive tool for website evaluation and emphasizing the need 

for culturally nuanced designs. 

Value: This research is the first in Iran to apply a Delphi approach for identifying 

aesthetic website criteria, contributing significantly to the global understanding of web 

aesthetics in academic contexts. 

 
Keywords: Aesthetic Perception, Human-Computer Interaction, University Libraries, Visual 

Complexity, Website Design 
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Extended Abstract 
Introduction: The aesthetic design of websites plays a crucial role in enhancing 

user engagement and interaction. In 1994, Nielsen proposed ten usability 

principles, including "beauty and minimalism," which remain relevant today. 

Despite ongoing updates to usability standards, the principle of aesthetics has 

persisted as a core factor in web design. Academic library websites, as vital 

knowledge-sharing platforms, must prioritize aesthetic considerations to improve 

visibility and user satisfaction in the digital age. This study explores the aesthetic 

criteria for Iranian university library websites to address this necessity. 

 

Purpose: The research aims to identify aesthetic factors that enhance the usability 

and appeal of Iranian academic library websites, providing insights applicable to 

other cultural contexts. 

 

Methodology: A Delphi-type qualitative method was applied using snowball 

sampling to gather expert opinions. Twenty-one experts participated in the first 

round, while 15 contributed to the second round. The analysis showed minimal 

changes in Kendall’s agreement coefficient between the two rounds (0.248 to 

0.250), supporting the robustness of the findings. SPSS software was used for 

statistical analysis. The panel included experts in computer science, computer 

graphics, and information science to ensure a multidisciplinary approach. 

 

Findings: The study identified 68 aesthetic criteria categorized into five main 

areas: 

1. Digital Image Aesthetics – Focus on the relevance and quality of images. 

2. Technical Design Tips – Emphasizing responsive and adaptive designs. 

3. Visual Complexity – Balancing graphics and text for clarity. 

4. User-Centric Aesthetics – Prioritizing user preferences and intuitive 

navigation. 

5. Content Quality – Ensuring accurate, organized, and engaging content. 

A checklist with 37 scales was developed, achieving strong reliability 

(Cronbach’s alpha > 0.9). Additionally, 17 components were deemed highly 

significant, with the top criteria including: 

 Up-to-date content (4.93/5) 

 General search functionality (4.87/5) 

 Responsive design (4.80/5) 

 

Table 1. Cronbach's alpha coefficient calculation of 68 criteria for aesthetics of academic 

library websites 

Cronbach's alpha Numbers of Experts 

0.973 21 

0.968 15 
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Figure 1. Identifying the five categories for aesthetics of academic library websites 

 

 
Table 2. Identifying 17 best criteria for aesthetics of university library websites by 2 Delphi 

rounds 

Priority order of 

the importance of 

the "very high." 

criteria 

Average 

significance on 

the final round 

of Delphi 

(Total = 5) 

1 Up-to-date website content 4.93 

2 
Having a general search box in the content of 

the main page of the website 
4.87 

3 
Responsiveness of website content to several 

different desktop and mobile devices 
4.80 

4 
Having user interaction capabilities such as 

online chat, and asking me 
4.73 

4 

Absence of wrong information in the content 

of the website (such as the absence of 

intentionally or unintentionally false 

information) 

4.73 

5 
Matching the photos included in the website 

with the context and context of the website 
4.67 

5 
Targeted design of the website by the website 

manager 
4.67 

5 
Maintaining balance in the ratio of graphics 

to text in the content of the website 
4.67 

5 

Ease of navigation and easy content 

navigation from the perspective of the 

website user 

4.67 

6 
Interesting content of the website from the 

perspective of the website user 
4.60 

7 

Arousing the feeling of simplicity and non-

complexity in the web user towards the 

website 

4.53 

7 
Adherence to brevity in the content of the 

website 
4.53 

8 

Compliance with the organization of website 

content, such as compliance with hierarchy or 

compliance with order and sequence 

4.47 

8 Future-perspective-based website content 4.47 

8 
Not using content that has unnecessary 

cognitive processing load 
4.47 

9 
Using the golden ratio on the website (both 

texts and images) 
4.27 

10 Non-complexity on the website content 4.20 

Aesthetic of images that uploaded on academic library websites

Visual complexity of texts and imades on the academic library
websites

 The quality of the content of the university library website,
other than the technical aspects of the website design

Technical tips for designing the university library website

Aesthetics from the standpoint of the user's mind
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Conclusion: The study presents a comprehensive framework for improving the 

aesthetic quality of academic library websites. Administrators can use the 

identified criteria and checklist to enhance visibility, usability, and user 

satisfaction. While tailored to Iranian contexts, the framework is adaptable to 

international settings. 

 

Value: This research is the first in Iran to apply a Delphi approach for identifying 

aesthetic website criteria, contributing significantly to the global understanding of 

web aesthetics in academic contexts. Future studies could explore the impact of 

emotional intelligence on aesthetic perception or incorporate cultural and social 

semiotics into website evaluations. Additionally, developing an international 

standard for library website aesthetics is highly recommended. 
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Abstract 
Purpose: This study evaluates the data literacy status of Razi University students. 

Methodology: The research, employing a survey-based approach, targeted all Razi 

University students for the 2022–2023 academic year (N = 11,080). Using the Krejcie 

and Morgan table, a stratified random sample of 371 students was selected. Data were 

collected via the Data Literacy Questionnaire by Waili, Sinnamon, & Kopak (2022), and 

analyzed using inferential and descriptive statistics. 

Findlings: The data literacy levels of students were below average. Among the 

dimensions assessed, data usage had the highest proficiency, whereas data management 

was the weakest. Data literacy correlated significantly with educational level and age but 

showed no significant association with gender, academic term, field of study, or faculty. 

Conclusion: The findings reveal inadequate data literacy among students, underscoring 

the need for educational interventions such as targeted programs and seminars. 

Universities should prioritize improving these skills, while students must actively seek to 

enhance their competencies. 

Value: This study provides actionable insights for universities to design programs aimed 

at strengthening students’ data literacy, fostering analytical capabilities in data-intensive 

disciplines. 

 

Keywords: Data usage, Data comprehension, Data management, Razi University, 

Higher education 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
1. M.A. In Knowledge and Information Science, Faculty of Social Sciences, Razi University, Kermanshah, Iran.  

2. Associate Professor, Department of Knowledge and Information Science, Faculty of Social Sciences, Razi 

University, Kermanshah, Iran (Corresponding Author) s.rahimi@razi.ac.ir 

3. Associate Professor, Department of Knowledge and Information Science, Faculty of Social Sciences, Razi 

University, Kermanshah, Iran.  

https://orcid.org/0009-0007-6198-9616
https://orcid.org/0000-0001-6540-9825
https://orcid.org/0000-0003-2991-0713


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research Studies 

(JKRS) 

Vol 3 

Issue 3 

Serial Number 9 

Extended Abstract  
Introduction: In the era of data-driven decision-making, data has emerged as a 

vital resource for personal and professional success. The growing volume of data 

across domains necessitates robust data literacy skills to manage, interpret, and 

utilize data effectively. This study explores the data literacy levels of students at 

Razi University to identify strengths and areas requiring improvement, aiming to 

contribute to the development of informed educational strategies. 

 

Purpose: This research aims to determine the data literacy status of Razi 

University students and investigate variations based on demographic factors. 

 

Methodology: This applied research utilized a survey approach. The statistical 

population comprised 11,080 Razi University students enrolled in the 2022–2023 

academic year. A sample of 371 students, determined using the Krejcie and 

Morgan table, was selected via stratified random sampling. Data were gathered 

using the 13-item Data Literacy Questionnaire by Waili, Sinnamon, & Kopak 

(2022), which assesses five dimensions: data understanding, finding, reading and 

interpreting, managing, and usage. Responses were recorded on a five-point Likert 

scale. The data were analyzed using one-sample t-tests, ANOVA, and LSD post 

hoc tests. 

 

Findings: The analysis revealed that the average data literacy score (M = 30.71, 

SD = 6.415) was significantly below the cutoff point of 39 (t = -24.896, p < 0.05). 

Among the dimensions, students performed best in data usage (M = 8.05) and worst 

in data management (M = 4.52). 

 
Table 1. Comparison of Data Literacy Mean with Its Cutoff Point 

Variable N Mean 
Standard 

Deviation 

Test Value=39 

T 
Degrees of 

Freedom 
Significance 

Data Literacy 371 30.71 6.415 - 24.896 370 0.001 

 

Demographic analysis indicated no significant differences in data literacy by 

gender, academic term, field of study, or faculty. However, educational level and 

age were significant predictors of data literacy. Doctoral students demonstrated 

significantly higher data literacy scores compared to bachelor’s and master’s 

students (p < 0.05). No significant differences were observed between bachelor’s 

and master’s students. Furthermore, academic semester did not significantly 

influence data literacy scores, suggesting that progression in semesters does not 

necessarily enhance these skills. 
 

Table 2. LSD Post Hoc Test for Significant Differences in Data Literacy 

Education Level 
BA MA 

Difference Significance Difference Significance 

MA 0.039 (0.961)   

PhD -3.416* (0.002) -3.455* (0.005) 

* Significance at the 

0.05 level 
 

 

Conclusion: The findings highlight critical gaps in students' data literacy, 

particularly in data management, encompassing metadata handling and data reuse 

practices. Conversely, strengths were observed in data usage, such as ethical 
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utilization, statistical software proficiency, and result communication. These 

results emphasize the urgent need for universities to develop structured programs 

aimed at improving data literacy. Initiatives such as workshops, seminars, and 

curricular enhancements focusing on weaker areas like data management can 

bridge these gaps. 

 

 Value: By evaluating the data literacy levels of university students, this study 

offers a framework for designing targeted educational programs. These programs 

can enhance students' analytical and critical thinking skills, fostering proficiency 

in data-related fields and preparing graduates for data-intensive roles in academia 

and industry. 
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 چکیده

 .استاستان بوشهر  یعموم هایبر عملکرد کارکنان کتابخانه یهوش سازمان ریتأث یهدف پژوهش حاضر بررس: هدف

نفر از  360 پژوهش نیا ی. جامعه آمارباشدیم یهمبستگ -یفیو به روش توص یپژوهش بر اساس هدف کاربرد نیا :شناسیروش

 نی. در ادیاستفاده گرد یاز روش سرشمار یو با توجه به محدود بودن جامعه آمار بودهاستان بوشهر  یعموم هایکارکنان کتابخانه

 وی( و پرسشنامه عملکرد کارکنان برگرفته از مدل عملکرد کارکنان اچ2441) برختکارل آل یپژوهش از دو پرسشنامه هوش سازمان

 یو مجذور کا دمنیفر ،یخط ونیرگرس رنوف،اسمی –کولموگروف  هایآزمون از هاداده لیوتحلهیتجز یاستفاده شده است. برا

 استفاده شد.

به  لیم ک،یتژاسترا اندازچشمکه شامل  یعموم هایبر عملکرد کارکنان کتابخانه یهوش سازمان یهامؤلفهنشان دادند  هاافتهی ها:یافته

ها یافته نیارند. همچند گریکدیبا  یرابطه معنادار باشدیاتحاد و توافق، کاربرد دانش، سرنوشت مشترک و فشار عملکرد م ه،یروح ر،ییتغ

ه خدمت و سابق لاتیتحص زانیکه شامل جنس، م یشناخت تیجمع یرهایبر اساس متغ ژوهشنظرات جامعه پ نیب یاختلافنشان داد 

 بر عملکرد کتابداران وجود ندارد. یهوش سازمان ریتأث ازنظر ،است

 هایتابخانهو عملکرد کتابداران در ک یهوش سازمان نیب یرابطه معنادار توانیم رسدیحاضر  به نظر م پژوهش جیبا توجه به نتا نتایج:

ار مورد توجه قر تواندیم زیها نمؤلفهاز  کیشدت و ضعف هر  یهوش سازمان یهامؤلفهبا توجه به وجود  نیمتصور شد. همچن یعموم

 .ردیگ

ست. در عملکرد آنان بسیار مهم و حیاتی ا رگذاریتأثبررسی عوامل سازمان،  کیدر  یانسان یروین تیبا توجه به اهم :ارزش و اصالت

های عمومی دارند، بررسی این مهم لازم و با قرابت زیاد با محیط کاری کتابخانه ییهامؤلفهبا توجه به اینکه هوش سازمانی دارای 

 .باشدیمضروری 
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 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 2 صفحه   

 3، شماره 3دوره    

 9پیاپی    

 مقدمه-3

 هایتیو فعال ندآییبه وجود م یبه اهداف مشخص دنیرس یاست و برا یواحد اجتماع کیامروزه سازمان 

باثبات انسان،  باًیتقر ۀ. گذشت(3131)کرانی و رشیدی،  دهندیبه آن اهداف انجام م دنیرس یبرا یمداوم

علوم و  ۀوزدر ح یدرپیپو  عیسر راتییشده است. تغ لیو مبهم تبد عیسر راتییبا تغ یانیاکنون به جر

و  3اسکات) نباشد نیگسترده نو هایسازمان ازین یپاسخگو یسنت تیریسبب شده است که مد یفناور

 ؤثرترمو عملکرد  طیفرد با مح یدر سازگار شتریب ییمعمول هوش در قالب توانا طوربه(. 2432 ،2دیویس

از آن  یدیمف ییکارادانش و  یریادگی یبرا یادیز لیباهوش است که تما یفرد نیبنابرا؛ شده است انیب

سائل موجود و م ییدر شناسا ییبالا تیافراد، قابل گونهنیا نیخود دارد. همچن یمستمر زندگ شرفتیپ یبرا

 اتیو در ح یانسان یایکه در دن گونههمان. (3136دارند )قربانی،  هاآن رفع و مواجهه جهت حلراه افتنی

 هوشی هرتب از مندسرشار و بهره یو کارآمد خواهند بود؛ که صاحب هوش روزیپ ییهاانسان یپرتلاطم بشر

عصر  در نکهیا خصوصبهصورت خواهد بود؛  نیوضع به هم زین یسازمان طیباشند، قطعاً در مح ییبالا

-چالش و ازهاین شیدایو پ یفنّاورروزافزون علوم و  شرفتیبا توجه به پ رودیم شیپبهحاضر هر چه زمان 

خواهد  تیپراهم یمفهوم زمان نی. اشودمی ترمشکل زین هاآن تیریو مد تردهیچیپ زین هانسازما د،یجد یها

 آلاتنیماشو خلاق انسان هوشمند،  میعلاوه بر منبع عظ ،یامروز هایدر سازمان م،یریشد که بپذ

 ۀدیچیپ هایندر سازما یهوش سازمان نیبنابرا کنند؛یم فایا یسازمان نقش مهم یندهایادر فر زین یهوشمند

 رانیدم شکیبخواهد بود که  ینیماش یو هوش مصنوع یاز دو هوش فعال انسان یبیو ترک ندیابر نینو

هوشمند را نخواهند  انیدو جر نیاز ا یرگیجز بهره یعملکرد سازمان خود راه شیو افزا ییایپو یبرا

است. در  تیریسازمان و مد تونتازه در عرصه م یمفهوم ی. هوش سازمان(3111)الهیان و زواری،  داشت

ترده و نامطمئن، گس طیشرا باوجوداست.  افتهی یعصر اطلاعات، قدرت تفکر بر قدرت زور و بازو برتر

زمان در سا یو ابعاد هوش سازمان یریادگی ندیاو توجه به فر یاز هوش سازمان یرگیبهره ،یامروز یایپو

 دهد. شیرا افزا نسازما کی یریپذرقابت ییتوانا زانیم تواندیم

 تغییر ههندد ننشا ینو ا ستا دهیگرد مدیریتی مفاهیماز  ریبسیا پیشوند ش،هودر عصر حاضر  نیبنابرا

 یـیک. تـسا شوـه هـمقول به دیجد یهادیکررو بر یتست شهواز  مانیزسا انرـمتفکو  هانمازسانگرش 

. سازدیم دـنمناتو مانیزسا یریگمیتصم ایبررا  ما ،مانیزسا شهو. است مانیزسا شهو ش،وـه اعوـناز ا

 مندیاست. بهره رگذاریتأث نمازسا بر کهاست  ملیاعو همهاز  گیرافر نشیدا شتندا ینمازسا شهومنظور از 

 که ییندافرو  تعملیا دی،قتصاا محیط ،قبا، رکنندگانمراجعه ازجمله ملاعو همه به نسبت عمیق نشیاز دا

 (.3113 زاد، علایی و اسکندری،بیگگذارد )یدر هر سازمان م یتیریمد ماتیتصم تیفیبر ک یادیز ریتأث

آن بر اساس  ییربنایز هایهیاست که نظر یاجتماع یندیافر یهوش سازمان( معتقد است 2441) 1آگان

 یهوش فرد داردیم انیب نهمچنی اند،گرفته شده دهیناد ینوعبه تاکنونمحض بوده است که  یهوش فرد

و  نیمعتبرتر دی. شاستین یهوش سازمان یاجتماع تیهمه ماه ساختنروشن  بهقادر  ییتنهابه زین

                                                           
1. Scott 

2 . Davis 

3 . Akgün 
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 یمتعلق به کارل آلبرخت  باشد او معتقد است هوش سازمان یاز هوش سازمان فیتعر نیپرطرفدارتر

یک سازمان در حرکت بخشیدن به قدرت ذهنی سازمان و تمرکز دادن  ییاز: استعداد و توانا اندعبارت

ر د یکاف ینبود هوش سازمان نیاهداف سازمانی است همچن تیغابهرسیدن  جهتاین توانایی در 

اساس کارل نیبرا (.3111شود )الهیان و زواری، یخود م یسازمان از سو دنید بیعث آسسازمان با

به  لی)م هفت مؤلفه نیا ندیااظهار داشت بر ونمود  فیتعر مؤلفهرا با هفت  یآلبرخت هوش سازمان

 (کیاستراتژ اندازچشمسرنوشت مشترک و  ه،یو توافق، فشار عملکرد، کاربرد دانش، روح اداتح ر،ییتغ

 (.2441، 3)آلبرخت استآن سازمان  یهوشمند انگریدر هر سازمان ب

ارد د ارقر که موقعیتی هردر  دفر هرگرفت، عملکرد  جهینت توانیم شدهگفتهتوجه به مطالب  با

آن  ردمودر  که ستا یصخاموضوع  یاو  طیآن شرا به نسبت شخصشناخت و دانش آن  انگریب

در  ادفرا تطلاعاو ا گاهیآ انگریب اد،فرا مانیزسا شهو ینکها به توجه باو  ردیگیمانجام  یابیارز

 بر مؤثر ملاعواز  یکی ندامیتوسازمانی  شهو ینابنابر ؛ستا نمازسا بر رگذاریتأث ملاعو با رتباطا

 عنوانبهآن سازمان  تیمدیر نقش ن،مازسا هردر  که طورهمان. باشد نمازسا طیدر مح دفر دعملکر

 انمدیرد عملکر یابیارز نیهمچن ،ستانکار ا غیرقابل ن،مازسا یتاهدو  یهبرمهم ر ملاعواز  یکی

مطلوب  نتایج به ستیابید ایبر دخو یو راهبرد تییریمد نقش منجادر ا موفقیت انمیزاطلاع از  ایبر

 (.3113، و همکاران زادبیگدارد ) ورتضر نمازسا دعملکر یابیدر رابطه با ارز

 یعموم ایهکتابخانه نیبنیدرا هستند هاکتابخانه یدر هر کشور یمهم فرهنگ هایاز سازمان یکی

معتقد است،  (3131محسنی ) .ندآییبه شمار م یاعتلا دهنده فرهنگ عموم هایسازمان نیترمهماز 

ا ب هانهشوند. این کتابخاهای عمومی با سرمایه عمومی برای استفاده عموم ایجاد میکتابخانه

شنیداری، و الکترونیکی سعی در گردآوری، نگهداری، -آوری مواد چاپی، دیداریفراهم

ر و نظر اداره هنبه ، بازیابی، انتشار، و ارائه اطلاعات و آثار خلاقانه ذهن بشری دارند. بنایدهسازمان

ا است ت موظفها، که اکنون زیرمجموعه وزارت میراث ملی است، کتابخانه عمومی امور کتابخانه

راد و گونه تبعیض برای کلیه افامکان دسترسی به کتاب، اطلاعات، دانش، و آثار ذوقی را بدون هیچ

دی، های اقتصا، مردم برای مشارکت مجدانه در فعالیتبیترتنیابههای اجتماعی فراهم آورد. گروه

های هطریق برنام از یشوند؛ قادر به همکاری در توسعه فرهنگدموکراتیک، و فرهنگی ترغیب می

انه برند. از سوی دیگر کتابخگردند؛ و از اوقات فراغتشان بهره بیشتری میرسمی و غیررسمی می

 های اجتماعیو لازم در مشارکت هیهای پامهارت عنوانبهعمومی باید بتواند مطالعه و یادگیری را 

های معاصر درباره غلب بیانیه. ادافزایش دهد و استفاده از اطلاعات و درک ارزش آن را تشویق کن

 اند و بر نقش حیاتیهای عمومی به موضوع دموکراسی و حقوق شهروندی پرداختهاهداف کتابخانه

بسیاری  آمیزهای موفقیتکنند. طرحوری ملی تأکید میهای عمومی در افزایش سواد و بهرهکتابخانه

، افتهیعهتوسو هم در کشورهای کمتر  فتهایتوسعههای عمومی، هم در کشورهای با محوریت کتابخانه

رسانی شغلی و خدماتی به انجام رسیده است که در رشد اقتصادی )در سوادآموزی و اطلاع ۀدرزمین

                                                           
1. Albrecht  
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فراد، های مناسب برای اهای عمومی در ایجاد فرصتعلاوه، کتابخانهسطح ملی یا محلی( مؤثر بوده است. به

دستاوردهای هنری و علمی از طریق نگهداری و انتشار مواد آموزشی،  نتوسعه اجتماعی، و به ثمر رساند

بر  یوجهتقابلفراگیری دانش در تمامی مراحل زندگی، تحقیق، سرگرمی، و پرکردن اوقات فراغت سهم 

ها در هریک از موارد فوق بسته به زمان و مکان، متغیر و متفاوت اند که تأکید بر نقش کتابخانهداشته عهده

 یاندازچشمو   افهدا ،سالتر ،تیمأمور هر با ییاجرا یهادستگاه و هاانمزساو  تسساؤم امروزهاست. 

 ان،یبه مشتر یرسانخدمتو ملزم به  کنندیمعمل  یالمللنیب یاو  ملی وقلمر یکدر  تاًینها نددار که

. شودیم یقتل یهبردمهم و را ندیافر کیعملکرد،  جینتا یابیارز نیبنابرا؛ هستند نفعانیو ذ رجوعارباب

وزافزون و ر شرفتیپ هایتحقق برنامه یاتیو ح یو عملکرد آن عامل اساس تیریمد یاثربخشو  تیفیک

 . (3113، و همکاران زادبیگاست )جامعه  شیآسا

در حوزه  ریاخ قاتیداشت تحق انیب توانیمپژوهش  نیا تیدر مقام افزودن به علل ضرورت و اهم 

 تیعوامل موفق عنوانبهعلاقه، هوش و تجربه  ت،یذهن ت،یشخص یژگوی پنج که اندنشان داده یمنابع انسان

دانش و  شیگرا ،یسازمان یریادگی ،یشغل یتمندیرضا جادیو ا یاهداف سازمان شبردیدر پ یانسان یروین

 یعملکرد سازمان موجب هوشمند یریگاندازهو  یهستند. بررس مؤثرو سنجش کارکنان  نشیآفر بیضر

 یسازمان استیس یو اجرا نیتدو یو بخش اصل شودیدر افراد جهت رفتار مناسب م لیتما جادیو ا ستمیس

 یو استفاده از هوش سازمان شناختپرواضح است که  نیبنابرا؛ (3111زاده، حسینو  )سیدجوادین است

زوم . لدینما زیمتما هاسازمان گریدهد و آن را از د شیسازمان را افزا کی یریپذرقابت تیقابل تواندیم

ست. عملکرد کارکنان در سازمان ا شرفتیو پ یکنون طیدر حال حاضر پاسخ به شرا یهوش سازمان یابیارز

 یموجود را در راستا یاطلاعات یاستفاده از ساختارها یاثربخش ،یاز هوش سازمان یریگبهرهسازمان با 

 ییاجرا یهاهیلاو محدود شده به استفاده در  یاتیداده و اطلاعات از حالت عمل شیافزا شیاهداف خو

 طیأثر از محسازمان مت نیکارکنان در ا نکهیبه ا با توجه. شودیماستفاده کارکنان توسعه داده  یسازمان برا

 ازمندنی هاسانان گریباشند و در مقابل برخورد با مسائل و مشکلات موجود مانند دیخود م یارجو خ یداخل

نان به کارک یانیمهم کمک شا نیدر ا تواندیم یمسئله هوش سازمان نیبنابرا ؛باشندیم یریادگیقدرت 

و مسائل و بازخورد  ازهاین گویخود جواب یرا قادر سازد تا با توجه به حافظه سازمان هاآنکرده و  هاآن

داشت،  انیب توانیراستا و با توجه به مطالب مذکور م نیموجود باشند. در هم یطیمح راتییبه تغ موقعبه

رج خا طیمواجهه با مح نیشتریبا داشتن رسالت اشاعه اطلاعات و ب یعموم هایکتابخانه خصوصاً هاکتابخانه

هوش  همچون- لیدخ یرهایمتغ یبررس یبرا یخوب اقمصد ن؛یبودن ارتباط کارکنان با مراجع یو تعامل

 .باشندیم ،یطلوب سازماندر عملکرد م -یسازمان

 اندازچشم .3 کارل آلبرخت در هفت بعد هیبر اساس نظر بیان داشت توانیمبا توجه به مقدمه فوق 

فشار  .1و  ،کاربرد دانش .6اتحاد و توافق،  .2 ه،یروح .0 ر،ییبه تغ لیم .1سرنوشت مشترک،  .2 ک،یاستراتژ

رد. یار گقر یو ابعاد آن با عملکرد کارکنان مورد بررس یتا رابطه هوش سازمان دهیگرد فیعملکرد، تعر

استان  یمعمو یهاکتابخانهبهبود عملکرد کارکنان  تیو با توجه به قابل یضرورت هوش سازمان باوجود
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 یهابخانهکتاو بهبود عملکرد کارکنان  یهوش سازمان نیاست که ب نیپژوهش ا یاصل سؤالبوشهر، 

 است:  مفروض لیذ هایهیبه پاسخ فرض دنیرس یوجود دارد؟ برا یارابطهاستان بوشهر چه  یعموم

ابطه استان بوشهر ر یعموم یهاکتابخانهو بهبود عملکرد کارکنان  کیاستراتژ اندازچشم نی. ب3

 وجود دارد. یمعنادار

 یداره معنااستان بوشهر رابط یعموم یهاکتابخانهسرنوشت مشترک و بهبود عملکرد کارکنان  نی. ب2

 وجود دارد.

وجود  یاداراستان بوشهر رابطه معن یعموم یهاکتابخانهو بهبود عملکرد کارکنان  رییبه تغ لیم نی. ب1

 دارد.

 وجود دارد. یاستان بوشهر رابطه معنادار یعموم یهاکتابخانهو بهبود عملکرد کارکنان  هیروح نی. ب0

وجود  یاراستان بوشهر رابطه معناد یعموم یهاکتابخانهاتحاد و توافق و بهبود عملکرد کارکنان  نی. ب2

 دارد.

وجود  یاستان بوشهر رابطه معنادار یعموم یهاکتابخانهکاربرد دانش و بهبود عملکرد کارکنان  نی. ب6

 دارد.

وجود  یاراستان بوشهر رابطه معناد یعموم یهاکتابخانهفشار عملکرد و بهبود عملکرد کارکنان  نی. ب1

 دارد.

وجود  یاختلاف معنادار یعموم هایدر کتابخانه یاز هوش سازمان ریرپذیتأث یرهایمتغ تیاولو نی. ب1

 دارد.

ه و سابق لاتیجنس، تحص ریاستان بوشهر بر اساس متغ یعموم هاینظرات کارکنان کتابخانه نی. ب3

 وجود دارد. داریاختلاف معنا یکار در خصوص هوش سازمان

 

 پژوهش پیشینه-2

  یکل طوربهمرتبط با موضوع پژوهش در داخل و خارج پرداخته شده است.     نهیش یپ یادامه به بررس در 

س    یانهیش یپ صوص برر سازمان  ریتأث یدر خ  افتی یعموم هایبر عملکرد کتابداران کتابخانه یهوش 

 :مپردازییمرتبط م یو سپس خارج یداخل هاینهیشیپ یمقاله ابتدا به بررس نینشد. لذا در ا

رابطه بین هوش سازمانی و  یاسهیمقابررسی در پژوهشی با عنوان  (3113)و همکاران  سیادت

 یهامؤلفهبین . 3 که نشان دادنددولتی اصفهان  یهادانشگاهعلمی  ئتیهرهبری تیمی در بین اعضای 

های هوش . بین میانگین نمره2هوش سازمانی و رهبری تیمی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد، 

. 1و  ،دانشکده و گروه آموزشی تفاوت معنادار وجود دارد ه،دانشگا برحسبهبری تیمی رسازمانی و 

علمی برحسب سن، سابقه خدمت و افتخارات علمی  ئتیههای رهبری تیمی اعضای بین میانگین نمره

کارکنان  ملکردتوان نتیجه گرفت سطوح مختلفی از هوش سازمانی بر عمی .تفاوت معنادار وجود دارد

رسد با افزایش سن و سابقه کاری این رابطه است. از سوی دیگر به نظر می مؤثرمانند رهبری تیمی 

 گردد.بیشتر می



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 6 صفحه   

 3، شماره 3دوره    

 9پیاپی    

آن با رفتارهای  یهامؤلفهرابطه هوش سازمانی و  یبه  بررس یدر پژوهش (3111)و همکاران  سلاسل

سازمانی  نشان دادندکه بین هوش جیشهروندی سازمانی کارکنان شرکت احیا گستران اسپادان پرداختند. نتا

های همؤلفهای هوش سازمانی، مؤلفهوجود دارد. از بین  ناداریکلی( با رفتارهای شهروندی رابطه مع طوربه)

غییر با میل به ت مؤلفهی رابطه مثبت و معنادار و سرنوشت مشترک و روحیه با رفتارهای شهروندی سازمان

د، دانش کاربردی، فشار عملکر یهامؤلفهای منفی و معنادار نشان دادند. رفتارهای شهروندی سازمانی رابطه

 .نشان ندادند معناداراستراتژیک نیز رابطه  اندازچشمتوافق و  واتحاد 

 کارکنان و نیدر ب یسازمان یریادگیو  یرابطه هوش سازمان یبررسبه  (3111)و همکاران  زادهجمال

 یسازمان یریادگی یجهت ارتقا ییالگو ارائهو  یدانشگاه آزاد اسلام کیمنطقه  یعلم ئتیه یاعضا

 ر،ییبه تغ لیمشترک، م سرنوشت ک،یاستراتژ اندازچشم) ینشان داد که ابعاد هوش سازمان جیپرداختند. نتا

ثبت رابطه م یسازمان یریادگیبا  هایآزمودناتحاد، کاربرد دانش و فشار عملکرد( در هر دو گروه  ه،یروح

هوش سازمانی میل به یادگیری و تغییر را در روحیه کارکنان را افزایش  قتیدر حقدارند.  یو معنادار

از  یشتریدر هر دو گروه درصد ب بیبه ترت هیو روح رییبه تغ لیسرنوشت مشترک، م یرهایمتغدهد. می

 .اندکرده نییرا تب یسازمان یریادگی ریمتغ انسیوار

و عملکرد آنان  رانیمد یرابطه هوش سازمان یبا عنوان بررس پژوهشیدر  (3113) و همکاران زاده کیب

آلبرخت  کارل هینظر بر اساس یپژوهش هوش سازمان نای در. اندپرداخته زیشهر تبر یدولت هایدر دستگاه

دانش و  رداتحاد و توافق، کارب ه،یروح ر،ییبه تغ لیسرنوشت مشترک، م ک،یدر هفت بعد تصور استراتژ

عملکرد  و رانیمد یهوش سازمان نیب نشان دادند جیقرار گرفت. نتا یموردبررسو  فیفشار عملکرد، تعر

 .وجود داشت داریارابطه معن زیشهر تبر یدولت هایآنان در دستگاه

 یدنبتیتربادارات  رانیمد یوربا بهره یهوش سازمان نیب رابطه یبه بررس( 3113خدادای و دیگران )

 یتمام نیب رسونیپ یهمبستگ بیضر بر اساسپژوهش نشان داد که  جیپرداختند. نتا  یشرق جانیاستان آذربا

 ،تیدرنهاوجود دارد.  یرابطه مثبت و معنادار یورکل و بهره یو هوش سازمان یهوش سازمان یهامؤلفه

 ر،ییبه تغ لیم یهامؤلفهتنها  ،یهوش سازمان یهامؤلفه نینشان داد که از ب گامبهگام ونیرگرس لیتحل جینتا

 .هستند یورمعنادار بهره ینیبشیو کاربرد دانش، قادر به پ هیروح

انک ب یدانش در معاونت اقتصاد تیریو مد یرابطه هوش سازمان یبه بررس یپژوهش یط( 3134عربی )

 یمرکز بانک یدانش در معاونت اقتصاد تیریو مد یهوش سازمان نینشان دادند، ب جیپرداخت. نتا یمرکز

دانش  تیریددر م یهوش سازمان هایاز مؤلفه کیسهم هر  ضمناً. وجود داشت یرابطه مثبت و معنادار

 .دیمجزا محاسبه گرد صورتبه زین یسازمان

 هایدر کتابخانه یهوش سازمان نیرابطه ب یبه بررس (3133)و همکاران  یمومن گرید یدر پژوهش

 یسازمان که هوش پژوهش نشان داد جیپرداخت. نتا هاآنارائه خدمات در  تیفیباک ییطباطبا مهدانشگاه علا

ایج این پژوهش . نتکندیم ینبیشیرا پ ییعلامه طباطبا هایارائه خدمات در کتابخانه تیفیک ،یکل طوربه

( %63واریانس ) ییبالا نسبتاًمراجعین را با میزان  ازنظرهوش سازمانی را بر کیفیت خدمات  یهامؤلفه

 دهد.توضیح می
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با  یدانش و هوش سازمان یهبرر نیرابطه ب یبه بررس یدر پژوهش( 3133) و همکاران اردلان

 یرهبر هایمؤلفه نیآن است که ب انگریب جیانت. اندهمدان پرداخته یدر دانشگاه بوعل یسازمان یاثربخش

 یاثربخش ینبیشیرا در پ ریتأث نیبالاتر ،یو گروه یفرد یریادگی ندیااز فر تیدانش، مؤلفه حما

سرنوشت  و کیاستراتژ نشیمؤلفه اتحاد و توافق، ب ،یهوش سازمان هایمؤلفه نیدارد؛ و از ب یسازمان

   دارند. یسازمان یاثربخش ینبیشیرا در پ ریتأث نیشتریب بیمشترک به ترت

 کتابداران شاغل در یسطوح هوش سازمان نییتع یبه بررس یدر پژوهش( 3131عصاره و دیگران )

رداختند. آنان پ تیآن با خلاق رتباطشهر اهواز بر اساس مدل کارل آلبرخت و ا یدانشگاه هایکتابخانه

 هایفهاز مؤل کیچیهاما  دهدینشان م تیو خلاق یهوش سازمان نیب داریاپژوهش ارتباط معن هایافتهی

بر سطوح  دیتأکنتایج این پژوهش  .نشان نداد تیرا با خلاق یمجزا رابطه معنادار طوربه یهوش سازمان

 تعیین سطح هوش سازمانی گریدعبارتبهباشد. مختلف هوش سازمانی و رابطه آن با خلاقیت می

 این متغیر باشد. ازنظرتواند نشانگری برای تقویت کارکنان سازمان می

 یردف تیکتابداران و خلاق یهوش سازمان نیرابطه ب یبه بررس پژوهشی یط( 3130زاده )نقیب

هوش  نیپژوهش نشان داد که ب جیشهر کرمان پرداختند. نتا یدولت هایدانشگاه هایآنان در کتابخانه

 ارسرنوشت مشترک، فش هایمؤلفه نیب نیرابطه مثبت وجود دارد. همچن یفرد تیو خلاق یسازمان

 هایمؤلفه نیوجود دارد و برعکس ب یرابطه مثبت و معنادار یفرد تیعملکرد و کاربرد دانش با خلاق

وجود  داریامعن رابطه مثبت و یفرد تیو اتحاد و توافق با خلاق هیروح ر،ییبه تغ لیم ک،یتصور استراتژ

ار عملکرد و فش انشآن بود که سه مؤلفه سرنوشت مشترک، کاربرد د انگریب جینتا نیندارد. همچن

 یخلاق سازمان طیمح جادیدر ا یگانه هوش سازمانهفت هایمؤلفه نیگذار از بریتأثعوامل  عنوانبه

 . هستند

 یشناسانریا ادینکارکنان ب عملکرد بر یهوش سازمان ریتأث یبه بررس یدر پژوهش (3130امینی )

کارکنان آن مرکز در عملکرد  دگاهیاز د یهوش سازمان یهامؤلفه ینشان دادند تمام جیپرداخت. نتا

 .داشته است یدارامثبت و معن ریتأثآنان 

 یمرکز یهاکتابخانه رارائه خدمات د تیفیو ک یهوش سازمان نیرابطه ب یبه بررس (3132) یقربان

بر  داریامعنمثبت و  ریتأث ینشان دادند که هوش سازمان جینتا جامع شهر تهران پرداخت. هایدانشگاه

طه در این پژوهش راب .دارد نیمراجع نیب یتمندیرضا جادیو ا یدانشگاه هایخدمات در کتابخانه ارائه

 بین هوش سازمانی و عملکرد از نگاه کاربران مورد بررسی قرار گرفته است.

 ینیو کارآفر یرابطه هوش سازمان یبررس عنوانبه پژوهشی یط( 3136) و همکاران یموریت

بود که  آن انگریحاصل از پژوهش ب جیدر شعب بانک صادرات شهر اصفهان پرداختند. نتا یسازمان

 یدر شعب بانک صادرات شهر اصفهان رابطه مثبت و معنادار یسازمان ینیو کارآفر یهوش سازمان نیب

انک در شعب ب زین یسازمان ینیو کارآفر یهوش سازمان یهامؤلفههر یک از  نیب نیوجود دارد، همچن

 .وجود داشت یصادرات شهر اصفهان رابطه مثبت و معنادار
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اده از با استف یعوامل مؤثر بر هوش سازمان ییبه شناسا یفیک یدر پژوهش( 3131) و همکاران یارویسی

 مؤثرعامل  3 نشان دادندآمده  به دست جیکرمانشاه پرداختند. نتا یآزاد اسلام هایدر دانشگاه یانیبن هینظر

توجه به ارتباط »، «اطلاعات میو پردازش و تسه تیریمد»عوامل  شامل وجود دارد که یبر هوش سازمان

 هاییژگیو» ،«هیو تنب قیمؤثر تشو هایستمیس یریکارگبه» ،«رندهیادگیسازمان به سازمان  لیتبد» ،«یسازمان

 ،«حیصح یزیربرنامهتمرکز بر »، «و رهبران توانمند رانیمد یریکارگبه»، «سازمان دیکارکنان و اسات یفرد

توان بیان داشت علاوه بر اینکه هوش . میاست «یسازمان تیحما»و  «نینو یهایفنّاور ردتوجه به کارب»

 است. مؤثرگذارد، عواملی نیز بر خود هوش سازمانی می ریتأثسازمانی بر عملکرد سازمان 

 :اشاره نمود لیبه موارد ذ توانیحاضر م پژوهشمرتبط با  یخارج یهانهیشیپ ازجمله

به  یدیجد یرهایکه مس کیبرنتیسا یهاهیرگشودن نظ یبه چگونگ پژوهشیدر  (2443) 3شوانینگر

 دارای هادر سازمان یهوش سازمان ،پژوهش نشان دادند جیاست پرداخت. نتا یسمت هوش سازمان

 هادگاهیاخلاق و د ،یسازمان تیکه از هو باشندمی ، ساختار و رفتارهاتیدر فعال رییمانند تغ ییهامؤلفه

 شوند.واقع می مؤثرنوبه خود بر عملکرد سازمانی  به هامؤلفهاین  .رندگیینشات م

 انجام داده است. ییایاسترال رانیمد نیدر ب یهوش سازمان یبررسبا عنوان  پژوهشی( 2441آلبرخت )

ده ش یآنان گردآور یدر مورد هوش جمع ییایاسترال رانیاز مد دیو مف دهیبرگز اتیپژوهش نظر نیدر ا

خود  یانهوش سازم زانیکه از م یبا شناخت ییایاسترال رانیکرد که مد انیپژوهش ب نیاست. آلبرخت در ا

 به دست جیتابا توجه به ن نینسبت به سازمان خود برسند. بنابرا یشتریب یبه درک و آگاه توانندیدارند م

 .به سازمانشان داشته باشند یدتریجد دید توانندیم رانیآمده، مد

 یبقا یبرا رانیمد یسازمان: راهنما یهوش بیرا با عنوان، ضر یپژوهش (2441 ) 1و زیگلر 2مندلسون

 یادو اقتص یبر عملکرد مال یادیز ریتأث ینشان داد که هوش سازمان جیانجام دادند. نتا 23در قرن  یهوش

دارند،  یشتریب یو سودده شرفتیبالا پ یهوش سازمان یدارا هایکه سازمان بیترت نبدی. دارد هاسازمان

اتخاذ شده  در سازمان زین یسبمنا ماتیدارند که تصم نانیو اطم کنندیم ریرا تسخ یرونیاطلاعات ب نیهمچن

وری عملکرد سازمان نیز افزایش خواهد در حقیقت هر چه سطح هوش سازمانی بالاتر باشد، بهره است.

 یافت.

 یفناور ۀنیدرزم یگذارهیبر سرما یهوش سازمان ریتأث یبه بررس ی( در پژوهش2441) 2ما یجیو ا 0آلوارز

شده  یادیز دیتأک یاطلاعات هایستمیس تیپژوهش بر اهم نیسازمان پرداختند. در ا وریاطلاعات و بهره

هوش  نیرا ب داریاآمده ارتباط معن به دست جی. نتااست بوده پژوهش نیا یبعد اصل یاست و هوش سازمان

 یبالاتر یکه هوش سازمان هاییشرکت نکهیا جهی. نتشدیمتذکر م اتاطلاع یفناور هاینهیو زم یسازمان

 ییبالا وریو از سطح بهره دهندیاطلاعات انجام م یفناور ۀنیدرزم یشتریب گذاریهیدارند سرما

 شوند.های ایجاد و افزایش سطح هوش سازمانی را متذکر میلازمه پژوهشهای این یافته .برخوردارند

                                                           
1 . Schwaninger 

2 . Mendelson 

3 . Ziegler 

4. Alvarez 

5. Iijima 
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 قیرا از طر یهوش سازمان توانیم ایبا عنوان، آ هیرا در کشور ترک ی( پژوهش2441) 2او آد 3ریکسا

 یراهبرد هایلیتحل ریتأثپژوهش در رابطه با  نیآموزش ضمن خدمت توسعه داد، انجام دادند. ا

مدرسه  کی موردنظر یبود. جامعه آمار ی( در هوش سازماندهاتهدی و هافرصت ها،ضعف ها،ییتوانا)

و  زمونآشیپو استفاده از  یبوده است که با روش تجرب ریبا چهل نفر از معلمان و دو مد ییداابت

قبل و  ،یرا در هوش سازمان یتوجهتفاوت قابل  جهیدرنتقرار گرفت.  لیوتحلهیتجزمورد  آزمونپس

های افزایش سطح هوش تواند یکی از لازمهآموزش می گریدعبارتبه بعد از کارگاه در برداشت.

 سازمانی باشد.

 ،ییایرومان هایدر شرکت یرا با عنوان ابعاد هوش سازمان پژوهشی( 2441)و همکاران  1لفتر

 هایکارکنان شرکت تیاز موقع یکل ییپژوهش ارائه نما نای در. ندانجام داد یانسان هیسرما یدورنما

ادن نشان د درصددقرار گرفت و  یموردبررسآلبرخت  یتوجه به هفت بعد هوش سازمان با یرومان

بوده  ترکوچک هایکارمند و سازمان 324از  شیبزرگ با ب هایسازمان انیموجود م هایرتیمغا

دو  نیب تواندیم تیریو مد یفرهنگ سازمان هایو تفاوت یانسان یرویکه ن باشدیم ذکرقابلاست. 

 ستبه د جیو عملکرد آنان داشته باشد. نتا یبر نحوه درک ابعاد هوش سازمان یرگیچشم ریتأثطبقه 

و  یبزرگ و متوسط با هوش سازمان هایدرصد از کارکنان شرکت31است که تنها  نیا انگریآمده ب

باید افزود در ندارند.  ییمفهوم آشنا نیکوچک با ا هایشرکت کارکنان و اندداشته ییمفهوم آن آشنا

رسد . به نظر میاستسازی یکی از ملزومات اولیه ها، فرهنگهر مفهومی در سازمان ارائهایجاد و 

بیشتر شود، نیاز به مفاهیمی مانند هوش  هاآند و دامنه کارکردهای نباش تربزرگها سازمان هراندازه

 گردد. ، بیشتر احساس میمؤثرندوری نهایی سازمان سازمانی که بر بهره

که  ندنشان داد ندانجام داد وانیتا هایکه در هتل پژوهشیدر ( 2434)و همکاران  0پوتاس

 ،یریادگیساز نهی( زمیهوش سازمان یهامؤلفهکارکنان )مرتبط با کاربرد دانش از  یبالا یخودکارآمد

ر هوش ب هااز حرفه یاریدر بس یخودکارآمد نی. همچنباشدیم هاآنو تعهد در شغل  یرپذیتیمسئول

 بوده است.  رگذاریتأث یهوش سازمان هایو مؤلفه یسازمان

با عوامل  یهوش سازمان یرابطه سنجپژوهش شاهد  نیدر ا یمورد بررس یداخل هاینهیشیپ در

 هایهنیشی. در پمیهست مدارس و هادانشگاه ها،مختلف اعم از بانک یهاسازمانبر آن در  رگذاریتأث

 یردولتیغو  یدولت یهاسازمانو کارکنان  رانیمد نیدر ب یمفهوم هوش سازمان زین یخارج

امر  نیا یبرا یمتفاوت یفیو ک یکم قیتحق هایروش نیقرار گرفته است. همچن یبررسوردم

 یرد اقتصاددانش و عملک تیریمد ک،یبرنتیچون سا یمختلف یهامؤلفه و اندمورداستفاده قرار گرفته

 یبخشاثر یسبرربه که  یپژوهش چیه انیم نیقرار گرفته است. در ا یمفهوم موردبررس نیدر ارتباط با ا

 نیر اد ذکرشده یریگاندازه یبا ابزارها یعموم هایبر عملکرد کتابداران کتابخانه یهوش سازمان

                                                           
1 . Cakir 

2 . Ada 

3. Lefter 
4 . Potas 
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 نینخست یبرا یپژوهش نیچن یلزوم بررس نیبنابرا؛ رصد نشد سندگانیتوسط نو پرداخته شده باشد پژوهش

 .رسدیبه نظر م یبار لازم و ضرور

 

 شناسی پژوهشروش-3

هوش  ریتأث یبررس منظوربهو  باشدیم یهمبستگ -یفیو به روش توص یپژوهش بر اساس هدف کاربرد نیا

 نیا یاستان بوشهر انجام گرفته است. جامعه آمار یعموم هایبر بهبود عملکرد کارکنان کتابخانه یسازمان

به محدود بودن جامعه  جهو با تو استاستان بوشهر  یعموم هاینفر از کارکنان کتابخانه 360پژوهش 

نفر به پرسشنامه مربوطه  301تعداد  نیکه از ا دیاستفاده گرد یانجام نشد و از سرشمار یرگینمونه یآمار

پژوهش از دو پرسشنامه هوش  نی. در ادهدیرا نشان م یدرصد 11از  شیپاسخ دادند که مشارکت ب

 وینان اچکارکنان برگرفته از مدل عملکرد کارک عملکردو پرسشنامه  (2441) کارل آلبرخت یسازمان

 مورد را آن گانهو ابعاد هفت ی. پرسشنامه کارل آلبرخت هوش سازمان(2424، 3)خاولنده استفاده شده است

 30-1 ک،یاستراتژ اندازچشم 1-3 سؤالاست که  سؤال 03 یپرسشنامه دارا نی. ادهدمی قرار سنجش

-01 کاربرد دانش، 02-16اتحاد و توافق،  12-23 ه،یروح 22-21 ر،ییبه تغ لیم 23-32سرنوشت مشترک، 

کارکنان،  ییتوانا مؤلفه 1که  ویو پرسشنامه عملکرد کارکنان اچ کنند؛یم یرگیفشار عملکرد را اندازه 03

ان و کارکنان، شناخت کارکن یکارکنان، اعتبار کارکنان، سازگار زشیکارکنان، انگ یسازمان تیحما

 .استشده  یطراح کرتیل فطی بر اساس هاپرسشنامه نی. اکندیم یابیکارکنان را ارز یابیرزا

 لیبه تحل 24 شیرایو spss افزارنرم قیپرسشنامه، از طر قطری از هاو استخراج داده آوریاز جمع پس

. در سطح قرار گرفت لیوتحلهیتجز مورد آمدهدستبه اطلاعات و شد پرداخته هاداده یو استنباط یفیتوص

پژوهش در قالب  یاهمؤلفه یآمده برادستبه هایو شاخص یشناخت تیجمعاز اطلاعات  یفیآمار توص

در  ز،ین یموجود استفاده شد. در سطح آمار استنباط طیشرا فیتوص یبرا یو نمودار ستون یجداول فراوان

-کتابخانه بر بهبود عملکرد کارکنان یهوش سازمان ریتأثبر  یمبن پژوهش یاصل هایهیفرض یبررس یراستا

 هایهیفرض ،یو مجذور کا دمن،یفر ،یخط ونیرگرس هایاستان بوشهر، با استفاده از آزمون یعموم های

 .گرفتندمورد آزمون قرار  پژوهش

 

 هایافته-0

 .میپردازیم هاداده عیتوز یبررس به ابتدا پژوهش یهاهیفرض آزمون یبرا

که  3در جدول  رنوفیاسم -از آزمون کولموگروف  آمدهدستبه ارِیمع یداریبه سطوح معن با توجه

 .دباشنیم نرمال عیتوز یدارا پژوهش یهاریمتغ که گرفت جهینت توانیم ،است sig= 42/4از  تربزرگ

 

 

 

                                                           
1 . Khawaldeh 
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 هاداده عیتوز بودن نرمال آزمون جینتا. 1 جدول
 آزمون جهینت یداریمعن سطح رنوفیاسم – کولموگروف رهایمتغ

 است نرمال عیتوز 134. 1.162 اندازچشم
 است نرمال عیتوز 153. 1.134 سرنوشت

 است نرمال عیتوز 074. 1.283 رییتغ
 است نرمال عیتوز 235. 1.034 هیروح

 است نرمال عیتوز 134. 1.583 اتحاد
 است نرمال عیتوز 302. 971. کاربرد
 است نرمال عیتوز 243. 1.026 فشار

 است نرمال عیتوز 421. 880. عملکرد

 

 اول هیفرضبررسی -3-0

شم  نیب ستراتژ  اندازچ ستان  یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و کیا شهر  ا   یدارامعن طهراب بو

 .دارد وجود

 بهبود و کیاستراتژ اندازچشم نیب یهمبستگ بیضر که دهدیم نشان مدل خلاصه، 2توجه به جدول  با

 نشان زین مدل شده لیتعد نییتع بیضر. است 61/4استان بوشهر  یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد

 یازمانهوش س ریکارکنان توسط متغ کیاستراتژ اندازچشم ریمتغ راتییدرصد از تغ -112/4که  دهدیم

 .شودیم نییتب

 

 جدول 2. خلاصه مدل در چشمانداز استراتژیک و بهبود عملکرد کارکنان کتابخانههای عمومی

 R نییتع بیضر یهمبستگ بیضر مدل

Square 
 دهشلیتعد نییتع بیضر

Adjusted R Square 
1 .67 .659 -.872 

 

اول نشان از آن دارد که  هیدر فرض (ANOVA) انسیوار زیآنال خصوصدر  1جدول  یداریمعن سطح 

 موردنظر یرهایمتغ نیبرخوردار بوده و رابطه ب یبرازش قابل قبول از پژوهش استفادهمورد یونیمدل رگرس

 اشاره شده است.  ونیخط رگرس یهاآماره به ادامه در منظور، نیبد که است بوده( Sig <42/4) داریمعن

 
 یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و کیاستراتژ اندازچشم در (ANOVA) انسیوار زی. آنال3 جدول

 انحرافات مجموع مدل
Sum of Squares 

 یآزاد درجه
Df 

 انسیوار
Mean Square 

 آماره آزمون
F 

 یداریمعن سطح
(Sig) 

 ونیرگرس
 ماندهیباق

 کل

159.449 
113.191 
272.164 

1 
98 
99 

3.971 .558 .000 
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 یهاتابخانهک کارکنان عملکرد بهبود و کیاستراتژ اندازچشممربوط به  ونیرگرس بی، ضرا0جدول  در

 کیژاسترات اندازچشم ریمتغ در رییتغ اریمع انحراف کی یازا به که دهدیاستان بوشهر نشان م یعموم

 واهد داد. خ یرو رییتغ بوشهراستان  یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد سطح در اریمع انحراف 123/4
 

 یومعم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و کیاستراتژ اندازچشم به مربوط ونیرگرس بی. ضرا4جدول 

 

 مدل

 راستانداردیغ بیضرا
Unstandardized 

Coefficients 

 بیضرا

 استاندارد
Standardized 

Coefficients 

 

 آزمون آماره

 

 

 یداریمعن سطح
(Sig) 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 از مبدأ عرض
 اندازچشم

 

88.845 
.359 
 

4.756 
.021 
 

 

.326 
20.868 
4.356 

.000 

.000 

 

 دوم هیفرضبررسی -2-0

 وجود یداراعنم رابطه بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و مشترک سرنوشت نیب

 .دارد

شماره  هیجداول مربوطه در فرض یتمام یونیرگرس یهالیتحل در جداول تعداد یفراوان به توجه با: نکته

 یمتن صورتهب صرفاً نییتع بیو ضرا هاآزمون یداریمعن جینتا ارائهدو به بعد به  هیشد و از فرض ارائه کی

 .شودیبسنده م

 عملکرد هبودب و مشترک سرنوشت نیب یهمبستگ بیضر ،یونیخلاصه مدل رگرس جیتوجه به نتا با

 دهدینشان م زیمدل ن شدهلیتعد نییتع بی. ضراست 331/4استان بوشهر  یعموم یهاکتابخانه کارکنان

 .شودیم نییتب یسازمان هوش ریمتغ توسط کارکنان مشترک سرنوشت ریمتغ راتییتغ از درصد 441/4 که

دوم نشان از آن دارد  هیدر فرض (ANOVA) انسیوار زیدر خصوص آنال یداریمعن سطح بعد مرحله

 یرهایتغم نیبرخوردار نبوده و رابطه ب یبرازش قابل قبول از پژوهشمورد استفاده  یونیکه مدل رگرس

اشاره  ونیخط رگرس یهاآماره به ادامه در منظور، نیبد که است نبوده( Sig >42/4) داریمعن موردنظر

 شده است. 

 یعموم یهانهکتابخا کارکنان عملکرد بهبود و مشترک سرنوشت به مربوط ونیرگرس بیضرا نیهمچن

انحراف  331/4سرنوشت مشترک  ریمتغ در رییتغ اریمع انحراف کی یازا به که دهدیاستان بوشهر نشان م

 خواهد داد.  یرو رییتغ بوشهراستان  یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد سطح در( Beta) اریمع

 

 سوم هیفرضبررسی -3-0
 .دارد وجود یاردامعن رابطه بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و رییتغ به لیم نیب
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 کارکنان عملکرد ودبهب و رییتغ به لیم نیب یهمبستگ بیضر ،یونیخلاصه مدل رگرس جیتوجه به نتا با

 610/4 که دهدیم نشان زین مدل شدهلیتعد نییتع بیضر. است 10/4استان بوشهر  یعموم یهاکتابخانه

 .دشویم نییتب یسازمان هوش ریمتغ توسط کارکنان رییتغ به لیم ریمتغ راتییتغ از درصد

سوم نشان از آن دارد  هیدر فرض (ANOVA) انسیوار زیدر خصوص آنال یداریمعن سطح بعد مرحله

مورد  یرهایغمت نیبرخوردار بوده و رابطه ب یبرازش قابل قبول از پژوهشمورد استفاده  یونیکه مدل رگرس

 .است شده اشاره ونیرگرس خط یهاآماره به ادامه در منظور، نیبد که باشدیم( Sig <42/4) داریمعننظر 

استان  یعموم یاهکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و رییتغ به لیم به مربوط ونیرگرس بیضرا نیهمچن 

در  اریمعانحراف  116/4 رییتغ به لیم ریمتغ در رییتغ اریمع انحراف کی یازا به که دهدیبوشهر نشان م

 خواهد داد. یرو رییتغ بوشهراستان  یعموم یهاکتابخانه سطح عملکرد کارکنان

 

 چهارم هیفرضبررسی -0-0
 .اردد وجود یدارامعن رابطه بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و هیروح نیب

 کارکنان دعملکر بهبود و هیروح نیب یهمبستگ بیضر ،یونیرگرسخلاصه مدل  جیتوجه به نتا با

 611/4 که دهدینشان م زیمدل ن شدهلیتعد نییتع بی. ضراست 13/4استان بوشهر  یعموم یهاکتابخانه

 .شودیم نییتب یسازمان هوش ریمتغ توسط کارکنان هیروح ریمتغ راتییتغ از درصد

چهارم نشان از آن  هیدر فرض (ANOVA) انسیوار زیآنال خصوصدر  یداریمعن سطح بعد مرحله 

 یرهایمتغ نیبرخوردار بوده و رابطه ب یبرازش قابل قبول از پژوهشمورد استفاده  یونیدارد که مدل رگرس

 ونیرگرس خط یهاآماره به ادامه در منظور، نیبد که باشدیم( Sig <42/4) داریمعن پژوهشمورد نظر 

 .است شده اشاره

استان  یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و هیروحمربوط به  ونیرگرس بیضرا نیهمچن 

 سطح در اریمع انحراف 611/4 هیوحر ریمتغ در رییتغ اریمع انحراف کی یازا به که دهدیبوشهر نشان م

 .داد خواهد یرو رییتغ بوشهراستان  یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد

 

 پنجم هیفرضبررسی -5-0
 .دارد وجود یرمعنادا رابطه بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و توافق و اتحاد نیب

 کارکنان عملکرد دبهبو و توافق و اتحاد نیب یهمبستگ بیضر ،یونیخلاصه مدل رگرس جیتوجه به نتا با

 612/4 که دهدینشان م زیمدل ن شدهلیتعد نییتع بی. ضرباشدیم 623/4 بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه

 .شودیم نییتب یسازمان هوش ریمتغ توسط کارکنان توافق و اتحاد ریمتغ راتییتغ از درصد

پنجم نشان از آن دارد  هیدر فرض (ANOVA) انسیوار زیآنال خصوصدر  یداریمعن سطح بعد مرحله

مورد  یرهایغمت نیبرخوردار بوده و رابطه ب یبرازش قابل قبول از پژوهشمورد استفاده  یونیکه مدل رگرس

اشاره  ونیخط رگرس یهاآماره به ادامه در منظور، نیبد که است نبوده( Sig <42/4) داریمعن پژوهشنظر 

 شده است. 
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استان  یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود توافق و اتحادمربوط به  ونیرگرس بیضرا نیهمچن

 در اریمع انحراف 612/4اتحاد و توافق  ریمتغ در رییتغ اریمع انحراف کی یازا به که دهدیبوشهر نشان م

 .داد خواهد یرو رییتغ بوشهراستان  یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد سطح

 

 ششم هیفرضبررسی -6-0
 .دارد وجود یدارامعن رابطه بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و دانش کاربرد نیب

 عملکرد ودبهب و دانش کاربرد نیب یهمبستگ بیضر که یونیرگرس مدل خلاصه جینتا به توجه با

 دهدینشان م زیمدل ن شدهلیتعد نییتع بی. ضرباشدیم 16/4 بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه کارکنان

 .شودیم نییتب یسازمان هوش ریمتغ توسط کارکنان دانش کاربرد ریمتغ راتییتغ از درصد 126/4 که

ششم نشان از آن دارد  هیدر فرض (ANOVA) انسیوار زیدر خصوص آنال یداریمعن سطح بعد مرحله

مورد  یرهایغمت نیبرخوردار بوده و رابطه ب یبرازش قابل قبول از پژوهشمورد استفاده  یونیکه مدل رگرس

 اشاره ونیرگرس خط یهاآماره به ادامه در منظور، نیبد که باشدیم( Sig <42/4) داریمعن پژوهشنظر 

 .است شده

 یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و دانش کاربردمربوط به  ونیرگرس بیضرا نیهمچن

 اریانحراف مع 126/4کاربرد دانش  ریمتغ در رییتغ اریمع انحراف کی یازا به که دهدیاستان بوشهر نشان م

  .داد خواهد یرو رییتغ بوشهراستان  یعموم یهاکتابخانه در سطح عملکرد کارکنان

 

 هفتم هیفرض بررسی-0-7

 .دارد وجود یدارامعن رابطه بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و عملکرد فشار نیب

 کارکنان عملکرد بهبود و عملکرد فشار نیب یهمبستگ بیضر ،یونیخلاصه مدل رگرس جیتوجه به نتا با

که  دهدینشان م زیمدل ن شدهلیتعد نییتع بی. ضرباشدیم -602/4استان بوشهر  یعموم یهاکتابخانه

 .شودیم نییتب یهوش سازمان ریفشار عملکرد کارکنان توسط متغ ریمتغ راتییدرصد از تغ -103/4

هفتم نشان از آن دارد  هیدر فرض (ANOVA) انسیوار زیدر خصوص آنال یداریمعن سطح بعد مرحله

مورد  یرهایغمت نیبرخوردار بوده و رابطه ب یبرازش قابل قبول از پژوهشمورد استفاده  یونیکه مدل رگرس

اشاره  ونیخط رگرس یهاآماره به ادامه در منظور، نیبد که باشدیم( Sig <42/4) داریمعن پژوهشنظر 

 شده است. 

 یعموم یاهکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و عملکرد فشارمربوط به  ونیرگرس بیضرا نیهمچن

انحراف  -103/4فشار عملکرد  ریمتغ در رییتغ اریمع انحراف کی یازا به که دهدیاستان بوشهر نشان م

 خواهد داد.  یرو رییتغ بوشهراستان  یعموم یهاکتابخانه در سطح عملکرد کارکنان اریمع
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 هشتم هیفرضبررسی -1-0

 وجود یدارامعن اختلاف یعموم یهادر کتابخانه یاز هوش سازمان ریرپذیتأث یرهایمتغ تیاولو نیب ایآ

 دارد؟

فشار د و اتحاد، کاربر ه،یروح ر،ییسرنوشت، تغ انداز،)چشم ریرپذیتأثعوامل  یبندتیاولو خصوص در

 31/2 نیانگیاتحاد با م ریمتغاساس  نیاستفاده شده است. بر ا دمنیاز آزمون فر ی( از هوش سازمانعملکرد

 یرا از عوامل هوش سازمان یریرپذیتأث نیو کمتر نیشتریب بیبه ترت 34/2 نیانگیسرنوشت با م ریو متغ

-ااختلاف معن یهوش سازمان یهامؤلفه نی( ب=444/4p) آزمون یداریبا توجه به سطح معن نیدارند. همچن

 ارائه شده است. 3در نمودار  یهوش سازماناز  ریرپذیتأث یرهایمتغ یبندتیاولو .دارد وجود یدار
 

 
 یهوش سازمان یهامؤلفه یبندتیاولو. 1 نمودار

 

 نهم هیفرضبررسی -9-0
 در کار ابقهس و لاتیتحص جنس، ریمتغ اساس بر بوشهر استان یعموم یهانظرات کارکنان کتابخانه نیب

 .دارد وجود یدارامعن اختلاف یسازمان هوش خصوص

 تصور یهاآزمون یداریمعن سطح اساس بر. شد استفاده دو یکا آزمون از فوق هیفرض آزمون یبرا

 و تلایتحص جنس، یرهایمتغ اساس بر کتابداران نظرات نیب یدارامعن اختلاف( 2 شماره)جدول  گرفته

 .ندارد وجود کار سابقه
 

 یعموم یهاکارکنان کتابخانه یبر هوش سازمان لاتیتحص زانیم ریتأثآزمون  جی. نتا5 جدول

 یرهایمتغ

 یشناخت تیجمع

نوع 

 یبندمیتقس
 تعداد

 آزمونآماره 

 یکا

 یداریسطح معن

(Sig) 

 
 لاتیتحص

 پلمید
 یکارشناس
 ارشد

16 
96 
31 

1.237 .385 

 تیجنس
 مرد
 زن

53 
90 

15.435 .402 

 سابقه کار
>10 
20-10 

20< 

83 
44 
16 

10.540 .106 

اتحاد و توافق دفشار عملکر روحیه کاربرد دانش چشم انداز 

استراتژیک

یرمیل به تغی سرنوشت 

مشترک
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 گیریبحث و نتیجه-5

شهر مورد استان بو یعموم یهابر بهبود عملکرد کارکنان کتابخانه یهوش سازمان ریتأثپژوهش حاضر  در

 ک،یراتژاست اندازچشم مؤلفههفت  یکارل آلبرخت دارا هیبر اساس نظر یقرار گرفت. هوش سازمان یبررس

سنجش  یتوافق، کاربرد دانش و فشار عملکرد بود. برا و اتحاد ه،یروح ر،ییبه تغ لیسرنوشت مشترک، م

عملکرد  یریرپذیتأثسنجش  یاستفاده شد. برا ویاز پرسشنامه سنجش عملکرد اچ زیعملکرد کارکنان ن

 ایوجود و  یبررس ی. برادیمطرح گرد هیفرض 3 یهوش سازمان گانههفت یهامؤلفهاز  هاکارکنان کتابخانه

 تیجمع اتیبر اساس خصوص ینظرات جامعه پژوهش در خصوص هوش سازمان نیعدم وجود تفاوت ب

 .اندشده ارائه 6مطرح شده در جدول  یهاهیفرض جی. نتادیمطرح گرد هیدو فرض زین یشناخت

 
 پژوهش یهاهیآزمون فرض جینتا 6 جدول

 جهینت

 آزمون

پژوهش یهاهیفرض فیرد   

دییتأ  رابطه بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و کیاستراتژ اندازچشم نیب 
.دارد وجود یدارامعن  

1 

 رابطه بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و مشترک سرنوشت نیب دییتأ
.دارد وجود یدارامعن  

2 

 یدارامعن رابطه بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و رییتغ به لیم نیب دییتأ
.دارد وجود  

3 

امعن رابطه بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و هیروح نیب دییتأ .دارد وجود یدار  4 

 یاستان بوشهر رابطه معنادار یعموم یهاکتابخانهاتحاد و توافق و بهبود عملکرد کارکنان  نیب دییتأ
.وجود دارد  

5 

 وجود یدارااستان بوشهر رابطه معن یعموم یهاکتابخانهکاربرد دانش و بهبود عملکرد کارکنان  نیب دییتأ
.دارد  

6 

 وجود یدارااستان بوشهر رابطه معن یعموم یهاکتابخانهفشار عملکرد و بهبود عملکرد کارکنان  نیب دییتأ
.دارد  

7 

 وجود یدارامعن اختلاف یعموم یهاکتابخانه در یسازمان هوش از ریرپذیتأث یرهایمتغ تیاولو نیب  دییتأ
.دارد  

8 

 کار ابقهس و لاتیتحص جنس، ریمتغ اساس بر بوشهر استان یعموم یاکتابخانه کارکنان نظرات نیب دییتأ عدم
 .دارد وجود یدارامعن اختلاف یسازمان هوش خصوص در

9 

 

از  کیبودن هر  مؤثر دهندهنشاناول  هیهفت فرض لیدر تحل یخط ونیحاصل از آزمون رگرس جینتا

 تهف یخروج از که یاجهینت. بود یعموم یهابر عملکرد کارکنان کتابخانه یهوش سازمان یهامؤلفه

 اندازه ات یعموم یهاکتابخانه کارکنان اولاً که است نیا اول درجه در گرفت توانیم بحث مورد هیفرض

 با. هستند آگاه هاآن یینها عملکرد و سازمان طیمح در آن تیاهم و یسازمان هوش میمفاه با یقبول قابل

 یاهدانشگ لاتیتحص یدارا بوشهر استان یهاکتابخانه در شاغل کارکنان درصد 11 از شیب نکهیا به توجه

نمود.  هیتوج و حیرا توض جهینت نیا یتا حدود توانیم هستند، یلیتکم لاتیتحص و یکارشناس مقاطع در

نسبتاً  ییهمسو توانیم زیحاضر ن پژوهشدر  یمورد بررس یهانهیشیپهفت آزمون با  نیا جینتا سهیبا مقا
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در  یپژوهش چیه نکهیبا توجه به ا سازدیم خاطرنشانمشاهده نمود.  نیشیپ قاتیرا با تحق جینتا نیا یبالا

و  یلداخ یهاپژوهش در یسازمان هوش از یعموم یهاعملکرد کتابداران کتابخانه یریرپذیتأثخصوص 

 یرگید یرهایبا متغ یو در اغلب موارد هوش سازمان دیمقاله رصد نگرد نیا سندگانینو یاز سو یخارج

 سهیقرار گرفته بود، لذا مقا یخدمات و ... مورد بررس ارائه ،یفرهنگ سازمان ،یشهروند یچون رفتارها

 باهش پژو نیا جینتا اساسنیبرا. ردیپذیم صورت مشابه نسبتاً یهاپژوهش حاضر با پژوهش جینتا

 تیخلاق و یسازمان هوش نیب رابطه (3130) زادهبیهمسو هستند. نق شود،یکه در ادامه ذکر م ییهاپژوهش

 ،سیادت، کاظمی ؛یشهروند رفتار و یسازمان هوش نیب رابطه (3111) سلاسل، کامکار، گل پرور ؛یفرد

 نی( رابطه ب3113) یاسکندر ،یزاد، علائگیب ؛یمیت یرهبر و یسازمان هوش رابطه( 3113پور )مختاری

 ینیام ؛یاخدمات کتابخانه ارائه یهوش سازمان نیرابطه ب (3132) یقربان ؛رانیو عملکرد مد یهوش سازمان

هوش  نی( رابطه ب3111) فیس ،یزاده، غلامجمال ؛کارکنان عملکرد و یسازمان هوش رابطه ،(3130)

لفتر،  ؛سازمان عملکرد و یسازمان هوش نیب رابطه( 2441) گلریز و مندلسون ؛یسازمان یریادگیو  یسازمان

 یهاپژوهش در قتیحق در. کارکنان عملکرد و یسازمان هوش نیب رابطه( 2441) لاخهیو واس نیپرجمر

ار رفت ت،یچون خلاق ییرهایآن بر متغ یهامؤلفهو  یمانند پژوهش حاضر هوش سازمان زین الذکرفوق

ز در سازمان ا یعملکرد یرهایمطلب است که اغلب متغ نیا دهندهنشانبوده است و  مؤثرو...  ،یشهروند

 هاسازمان نیا کارکنان همواره لذا شودیم کارکنان ییکارا شیافزا باعث و رندیپذیم ریتأث یهوش سازمان

از  یبرخ زین نیبنیدرا. البته آورندیم شمارهب سازمان ییاجرا یندهایافر در مهم عوامل جزء را مفهوم نیا

 ارکنانک کارکرد در لیدخ یرهایمتغ بر یسازمان هوش یهامؤلفهاز  یبرخ ریتأثشاهد عدم  زین هاپژوهش

( رابطه 3133) یمحله کلائ یو اکبر یسهراب ،یمومن یهاپژوهش توانیم نیبنیدرابوده است.  هاسازمان

 و یسازمان هوش نیب رابطه( 3113) گرانید و یخداداد و ؛یاخدمات کتابخانه ارائهو  یهوش سازمان نیب

 رابطه یهوش سازمان یهامؤلفهاز  یکه اشاره شد تنها با برخ طورهماناشاره نمود که  رانیمد یوربهره

 برقرار نکرده بودند.  یمعنادار

تابخانهکارکنان ک ازنظر یهوش سازمان یهامؤلفه تیاهم یبندتیاولو به که هشتم هیفرض خصوص در

 اندردهک اخذ انهیم از بالاتر یانمره هامؤلفهنشان دادند که همه  جینتا پرداخت،یم بوشهر استان یعموم یها

 زین هیفرض نیا جی. نتاشودیجامعه پژوهش را متذکر م یاز سو یمفهوم هوش سازمان تیاهم دهندهنشانکه 

 صحه هفت ات کی یهاهیدر فرض رهایمتغ ریبا سا یهوش سازمان یهامؤلفه یرگذاریتأث نکهیبا توجه به ا

. در رندیمورد استناد قرار گ زیقسمت ن نیدر ا دتوانیم یقبل بخش در شده سهیمقا یهاپژوهش گذارد،یم

ژوهش جامعه پ یاز سو یهوش سازمان یهامؤلفه تیاهم زانینشان دادند که م جینتا زینهم ن هیخصوص فرض

را  یداراختلاف معنا چیو سابقه کار، ه لاتیتحص زانیمانند جنس، م یشناخت تیجمعو بر اساس صفات 

 یادآوری گرید منظر از را یسازمان هوش تیاهم گرید بار که همچنان زین هیفرض نیا جینتا. کندیگزارش نم

 .گذاردیصحه م یبا مفهوم هوش سازمان ییآشنا ازنظربر همگن بودن جامعه پژوهش  کند،یم

 سهیمقا اممق در که ییهاپژوهش و حاضر پژوهش جینتا به توجه با داشت، انیب توانیم بحث یانتها در

وزه ح نیا نظرانصاحبمختلف  فیکه بر اساس تعار یمفهوم هوش سازمان شکیب شد، اشاره هاآن به
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 یاهکتابخانه نجایکارکنان هر سازمان )در ا یآگاه زانیهست که بر اساس م یمشخص یهامؤلفه یدارا

 ینداشته باشد، ول یو صددرصد یقطع ریتأثآن در عملکرد آنان اگر  یهامؤلفهاز  کی( از هر یعموم

ار را ب یهوش سازمان یهامؤلفه توانیم موضوع شدن ترقیدق یکرده است. برا جادیرا ا یرابطه معنادار

 یسازمان نشان از هوش سازمان کیدر  کیاستراتژ اندازمثال داشتن چشم یاحصاء نمود. برا گرید

 یبالادست یسندها جزء اندازهادر اغلب موارد چشم داشت نظردر  دیرا با نیا یرا دارد، ول یاشدهنیتدو

 رانیمد طهیدر ح هامؤلفهاز  یبرخ نیبنابرا؛ کنندیم دایپ انیجر یصف کارکنان سمت به بالا رانیمد از و بوده

 فیداشتن سرنوشت مشترک است که با تعر گریسازمان. مورد د یتا کارکنان صف رندیگیارشد قرار م

 باز یلو ک،یاستراتژ اندازچشم اندازهبه اگرنهخود؛  ینمودن کارکنان در سرنوشت سازمان میو سه فیوظا

و توجه  یبالادست رانیمد یدیمطالب نشان از نقش کل نی. اباشدیم یبالادست رانیمد فیوظا از یحدود تا

 شیاافز ه،یچون داشتن روح ییهامؤلفه گرید ی. در سوشودیرا متذکر م دستنیازا یمیبه مفاه شانیا

 متوجه شتریب یسهم با رییتغ به لیم و( نهان و آشکاردانش )کاربرد  ،یاتحاد و همدل هیروح تیعملکرد، تقو

من ض ،ییافزادانشمثال  یبراآموزش متداول ) یهادوره جادی. اگرچه آموزش و اباشدیم یصف کارکنان

 طیبا رصد مح یستیکارکنان با یباشد، ول رانیمد یهایزیربرنامه یهاتیاولواز  یستیخدمت و...( با

امر در  نی. اندینما نهیمذکور را در خود نهاد میمفاه جادیا یهامهارتسازمان خود،  یرونیو ب یدرون

 یهارسالت نیترمهماز  یکی عنوانبهآحاد جامعه را  العمرمادامآموزش  فهیکه وظ یعموم یهاکتابخانه

 مشاغل و هاتیمسئول هوشمند سازمان کی نیبنابرا .است تربرجسته و ترپررنگ اریبس دارد، دوش بر یاصل

 شودیم موجب امر نیا شود، کارکنان نیب یهمکار و تعامل شیافزا موجب که کندیم فیتعر ینحو به را

بدانند و  یکیسازمان  تیخود را با موفق تیو علاقه کار کنند و موفق اقیو کارکنان با اشت تیریکه مد

 یریکارگهبو کارکنان با  شودیم ختهیدر سازمان برانگ هاآنحس مشارکت کارکنان و مؤثر بودن  گونهنیا

به اهداف  دنیرس یدانش موجود در سازمان، حداکثر تلاش خود را برا یهاییدانش خود و تمرکز بر دارا

جهت  یلمسا یو فضا طیکه سازمان از شرا شودیامر باعث م نیو ا رندیگمیکاربهو بهبود عملکرد سازمان 

لکرد را بر عم یهوش سازمان یهامؤلفه ریتأث پژوهش نیحاصل از ا جینتاخود برخوردار باشد.  شرفتیپ

فهوم هوش ذکر شده در م یهامؤلفه نیدر ب نکهیبا توجه به ا کندیم دییتأرا  یعموم یهاکارکنان کتابخانه

کاربرد دانش و ... وجود دارد  ک،یاستراتژ اندازچشممانند  یارشتهنیبو  یتخصص یمیمفاه یسازمان

راستا برگزار گردد  نیدر ا رانیکارکنان و مد یضمن خدمت برا یآموزش دورهدر جهت  شودیم شنهادیپ

 و بهتر آشنا شوند. شتریب ینیچننیا میبا مفاه رانیتا کارکنان و مد

 

 مآخذو منابع -6
 یو اثربخش یدانش، هوش سازمان ی(. رهبر1931. )میمر ،یلانیگ و ؛اصغر ،یاسکندر ؛اردلان، محمدرضا

 20.1001.1.22286853.1391.3.12.3.8 . 11-111(، 11)9 ،یراهبرد تیریمطالعات مد. یسازمان

Dor: 

 یناسنامه کارش انی. پایشناسرانیا ادیبر عملکرد کارکنان بن یهوش سازمان ریتاث یررس(. ب1931. )میمر ،ینیام

  .یتهران مرکز یارشد. دانشگاه آزاد اسلام

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22286853.1391.3.12.3.8
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/b06e69ed575802f1fed7c3cd30999dbc
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/b06e69ed575802f1fed7c3cd30999dbc


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 39 صفحه 

تأثیر هوش سازمانی در 

بهبود عملکرد کارکنان 

 های ...کتابخانه

 

 

-13(، 111)1ر،یتدبخاستگاه هوش کسب و کار.  ،ی(. هوش سازمان1911. )میحمدابراهم ،یوزوار ؛یعل ان،یاله

21.  

با عملکرد  رانیمد یرابطه هوش سازمان ی(. بررس1913. )میکر ،یمحمد باقر؛ و اسکندر ،یزاد، جعفر؛ علائ گیب

 . 14-23(، 1)9 ،تیریمد یپژوهش ها .یشرق جانیاستان آذربا یدولت یآنان در سازمان ها

فصلنامه . یسازمان ینیو کارآفر ی(. رابطه ابعاد هوش سازمان1934. )میمر ،یو زارع ؛یعل ،یشائم ؛یهاد ،یموریت
 .191-112(، 19)12، )بهبود و تحول( تیریمطالعات مد یپژوهش_یعلم

Doi:https://doi.org/10.22054/jmsd.2017.7481 

 یریادگیو  یرابطه هوش سازمان ی(. بررس1911محمدحسن. ) ف،یس و ونس؛ی ،یغلام ؛جمال زاده، محمد

ا جهت ارتق ییالگو هیو ارا یدانشگاه آزاد اسلام کیمنطقه  یعلم اتیه یکارکنان و اعضا نیدر ب یسازمان

  .14-49  ،(1)1 ،یآموزش یو رهبر تیریمد. یسازمان یریادگی

هوش  نی(. رابطة ب1913فرهاد. ) س،یخوشنو و م؛یکر زاده،صالح رمحمد؛یکاشف، م ؛محمدرسول ،یخداداد

  .141-122 ،(1)1 ،یورزش تیریمد. یشرق جانیاستان آذربا یبدن تیادارات ترب رانیمد یوربا بهره یسازمان

(. رابطه هوش سازمانی و مولفه های آن با رفتارهای 1911محسن. ) ،گل پرور و ؛کامکار منوچهر ؛سلاسل، ماهان

 ،(1)11 ،یکاربرد یو پژوهش در روانشناسدانش شهروندی سازمانی کارکنان شرکت احیا گستران اسپادان. 

91-14.  

کارکنان و  کیاستراتژ یتهایقابل نیرابطه ب ی(. بررس1911ماشاء الله. ) زاده،نیحس و رضا؛ دیس ن،یدجوادیس

 ،(1)11 ،رانیا در تیریمد یهاپژوهشاستان تهران.  یصنعت یدر شرکتها یمنابع انسان تیریمد یسبکها

123-111.  

(. بررسی مقایسه ای رابطه بین هوش سازمانی 1913. )مرضیه پور، مختاری و ایرج؛ کاظمی، سیدعلی؛ سیادت،

(، 1)1 ،یدولت تیریمد انداز چشمو رهبری تیمی در بین اعضای هیات علمی دانشگاههای دولتی اصفهان. 

11-33.  

بانک  یدر معاونت اقتصاد یدانش سازمان تیریو مد یهوش سازمان نیرابطه ب یبررس (.1931. )نیپرو ،یعرب
 .رانداکیا .[تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام ،ارشد ینامه کارشناس انیپا] ج.ا.ا. یمرکز

کتابداران  یسطح هوش سازمان نیی(. تع1939. )میمر ب،یطب دیس و با؛یفر ،یکوت ؛بهنام ،یمکوند ده؛یعصاره، فر

. تیشهر اهواز بر اساس مدل کارل آلبرخت و ارتباط آن با خلاق یدانشگاه یهاشاغل در کتابخانه

  .11-91(، 94)11 ،یشناسدانش

 یمرکز یها¬ارائه خدمات در کتابخانه تیفیو ک یهوش سازمان نیرابطه ب یبررس(. 1932. )هیمهد ،یقربان
  .رانداکیا .[دانشگاه الزهرا)س( ،ارشد ینامه کارشناس انیپا] جامع شهر تهران. یهادانشگاه

 یهاکتابخانه یبر ارتقاء سلامت سازمان یهوش سازمان ریتأث ی(. بررس1931الهام. ) ،یدیرش ؛ واکرم ،کرانی

 .119-113 (،1)1 اطلاعات، تیریعلوم و فنون مد .هشهر کرمانشا یعموم
doi:10.22091/stim.2018.2513.1164 

  نور. امی. دانشگاه پمدرک لیخدمات تحو(. 1931). دیحم ،یمحسن

 تیفیو ک یهوش سازمان ی(. راهبردها1931محمد. ) ،یمحله کلائ یو اکبر ؛حمزه ،یسهراب ؛عصمت ،یمومن

    dor: 20.1001.1.22286853.1391.3.9.3.2 .12-22(. 3)9 ،یراهبرد تیریمطالعات مدخدمات. 

 یهاهآنان در کتابخان یفرد تیکتابداران با خلاق یهوش سازمان نیرابطه ب یبررس(. 1931زاده، آزاده. ) بینق
 ایرانداک .[باهنر کرمان دیارشد. دانشگاه شه ینامه کارشناس انیپا]. شهر کرمان یدولت یهادانشگاه

با  یعوامل مؤثر بر هوش سازمان یی(. شناسا1931. )جهیخد ،یابوالمعال و ؛فتاح ،ناظم ؛رضا ،یسیاروی

 یهاپژوهش در نظامکرمانشاه(.  یدانشگاه آزاد اسلام ی)مطالعه مورد یانیبن هیاستفاده از نظر
 .192-112(, نامهژهی)و11 ،یآموزش
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 چکیده

 باشد داشته یازن را تلاش و کوشش کمترین که طریقی به همواره عمل یک که است واقعیت این بر مبتنی کوشش کمترین اصل :هدف

 اصل با آن یسهمقا و رازی دانشگاه دانشجویان بین در چاپی منابع از استفاده الگوی مطالعه به تا است آن بر حاضر پژوهش. شودمی انجام

 دانشگاه یاندانشجو توسط مجلات، و هاکتاب از اعم چاپی منابع از استفاده میزان تعیین حاضر پژوهش هدف. بپردازد کوشش کمترین

 .است کوشش کمترین اصل تابع اندازه چه تا استفاده این که است امر این تحلیل و رازی

 مههشامل پژوهش  جامعه. بود پیمایشی آن، انجام برای شده استفاده روش و های کمیاز نوع پژوهش حاضر پژوهش :شناسیروش

 گردآوری برای. شد تعیین نفر 173 مورگان جدول از استفاده با نمونه حجم. بوده است کرمانشاه شهر در رازی دانشگاه دانشجویان

های توصیفی و برای سنجش نرمال یا غیرنرمال بودن ها از آمارهبرای توصیف داده. شد استفاده ایساخته محقق نامهپرسش از هاداده

 یرهچندمتغ یخط یونرگرسیلک استفاده شد. در سطح استنباطی نیز از و-یروو شاپ یرنوفکلموگروف اسم هایآزمونها از توزیع داده

 ی استفاده شد. اکتشاف یلتحل و گامبهگام یخط رگرسیون ،آنووا و

تابع اصل کمترین  (0/942R=)معناداری  طوربهها نشان داد استفاده از منابع چاپی توسط دانشجویان دانشگاه رازی، یافته ها:فتهیا

 ع چاپی است.معناداری برای میزان استفاده از مناببین حاکی از آن بود که متغیر اصل کمترین کوشش، پیش کوشش است. همچنین نتایج

اصل، باید  این زارسد و اثرپذیری استفاده دانشجویان از منابع چاپی اصل کمترین کوشش یک اصل منطقی و بخردانه به نظر می :نتایج

 رسانی قرار گیرد. ها و مراکز اطلاعو مدیران کتابخانه راناگذ سیاستمد نظر 

 رخورداربمطالعه پیرامون اصل کمترین کوشش در داخل ایران چندان مسبوق به سابقه نبوده و از تازگی و اصالت  اصالت و ارزش:

 است. 
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 مقدمه  -4

 دهدمی امانج خود اطلاعاتی نیاز رفع برای فرد یک که انددانسته هاییفعالیت رفتار اطلاعاتی را مجموعه

 کی اطلاعاتی رفتار که داشت توجه نکته این به باید البته(. 3130 سلامی، و توفیقی زادهحمزه افتخار،)

 به( 3131زارع ) و پورولی سهیلی، و( 3134) یمیکر. است مختلفی هایجنبه یادار که است اعم اصطلاح

 فتارر اطلاعاتی، نیاز: از اندعبارت جنبه چهار این. اندکرده اشاره انسان اطلاعاتی رفتار چهارگانه هایجنبه

 . اطلاعات از استفاده رفتار و جوییاطلاع رفتار یابی،اطلاع

 اطلاعات از استفاده رفتارهای زمره در انسان اطلاعاتی رفتار از مهمی بخشگونه که اشاره شد؛ همان

 منابع هب محدود صرفاً را اطلاعاتی رفتار چهارگانه وجوه از یکیچه تواننمی دیگر سوی از. گیردمی قرار

 رد غیرعلمی، یا علمی از اعم اطلاعات از یتوجهقابل بخش امروزه کهاین گو. نمود پیوسته اطلاعاتی

داورپناه . بود لغاف چاپی منابع اهمیت از نباید اما گرددمی ارائه پیوسته صورتبه و الکترونیکی بسترهای

 این البته. ستا داشته یدتأک غیرچاپی منابع سانبه چاپی اطلاعاتی منابع اهمیت بر ضمنی صورتبه( 3133)

 شنامهنمای شعر، رمان، نظیر تفننی مطالعات و غیرعلمی حوزه در چاپی منابع اهمیت که دارد وجود احتمال

 . باشد پیوسته و الکترونیکی منابع از بیشتر حتی آن نظایر و

 کوشش نکمتری که طریقی به همواره عمل یک که است واقعیت این بر مبتنی کوشش کمترین اصل

 خوبیبه که 3هاییماشین حتی و هاانسان و حیوانات در امر این و شودمی انجام باشد داشته نیاز را تلاش و

 1یفز کینگزلی جورج آمریکایی، شناسنزبا توسط بار اولین اصل این .شودمی دیده اندشده طراحی

 و تروتاهک که کنندمی استفاده واژگانی از خود نظرات بیان برای هاانسان زیف، باور به .شد ارائه( 3303)

 وششک کمترین مقوله اما شد، مطرح زیف توسط بار اولین کوشش کمترین اصل هرچند. هستند ترروان

  .بود شده تبیین (1433) 3330 سال در 1فررو فرانسوی، فیلسوف توسط ترپیش کلان مفهوم یک عنوانبه

 وششک کمترین باهدف نیز بردفورد و لوتکا چون قواعدی که است باور این بر حتی( 3173) یانید

 کارها جامان که نمود استدلال چنین توانمی کلی طوربه. اندشده بندیمقوله و طراحی اطلاعات کسب برای

 رفتارها گونهنای دقیق بررسی اما است؛ توجیه قابل و رسدمی نظر به بخردانه و منطقی امری کمتر، کوشش با

 . است روشمند مطالعه نیازمند

سبی استیلای ن باوجودهای اطلاعاتی صورت گرفته و محمل قالبرغم تغییرات شگرفی که در علی

نابع، بخردانه م گونهینازامنابع الکترونیکی، هنوز هم منابع چاپی از اهمیت فراوانی برخوردار هستند و غفلت 

 رسد. و منطقی به نظر نمی

 کوشش، ینکمتر اصل گرفتن نظر در با نیز و چاپی منابع از استفاده مبحث اهمیت به توجه با روینازا

 روشمند سیبرر نیازمند کوشش، کمترین اصل با آن مقایسه و چاپی منابع از استفاده ۀدرزمین پژوهش انجام

 ویاندانشج بین در چاپی منابع از استفاده الگوی مطالعه به تا است آن بر حاضر پژوهش روینازا. است

                                                           
 . گیردطراحی آیرودینامیک خودروها برای همین منظور و با هدف ایجاد کمترین اصطکاک با هوا صورت می. 1
 

2. George Kingsley Zipf 
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سنجش میزان استفاده 

از منابع چاپی بر پایه 

 اصل کمترین ...

 

 

 از ستفادها میزان تعیین حاضر پژوهش هدف. بپردازد کوشش کمترین اصل با آن مقایسه و رازی دانشگاه

 استفاده یناکه  است امر این تحلیل و رازی دانشگاه دانشجویان توسط مجلات، و هاکتاب از اعم چاپی منابع

 به تا است درصدد پژوهش این شدهمطرح موارد به توجه با. است کوشش کمترین اصل تابع اندازه چه تا

 اصل یرثتأ تحت اندازه چه تا چاپی منابع از رازی دانشگاه دانشجویان استفاده که دهد پاسخ پرسش این

 .است کوشش کمترین

 

 پیشینه پژوهش-4

 در وده،ب پژوهشگران توجه مورد روزمره رفتارهای در که گونهآن کوشش کمترین اصل پیرامون پژوهش

 طالعاتم وجودینباا. است نگرفته قرار اقبال مورد چندان اطلاعات از استفاده و اطلاعاتی رفتارهای حوزه

بط ترین مطالعات مرتدر ادامه مهم. هستند توجه و اهمیت حائز است گرفته صورت زمینه این در که چندی

 شود. که در خارج و داخل کشور انجام شده است ذکر می

 در وششک کمترین اصل با استناددهی شیوه تطبیق بررسی باهدف که پژوهشیدر  (3333) 3سیلاگدزه

 و وششک کمترین اصل از معناداری طرز به روسی دانشمندان استنادی الگوی که دریافتداد  انجام روسیه

 کنندهیینتع لیعام موارد بیشتر در پژوهشگران، برای منابع به دسترسی سهولت و کندمی تبعیت زیف مدل

یرپذیری به آن اشاره و بر تأث پژوهشالگوی استنادی پژوهشگران که در این  .است منابع آن به استناد برای

واند تکمترین کوشش تأکید شده است؛ یکی از وجوه رفتار استفاده از اطلاعات انسان است و میاصل آن از 

خردانه بودن باز اصل کمترین کوشش داشته باشد.  دیگر رفتارهای اطلاعاتی انسان تأثیرپذیریدلالت بر 

 اصل یرگذاریتأث بررسی ضمنقرار گرفت. وی تأیید ( نیز مورد 1442)  1قاعده زیف توسط یاماکامی

 که یافت دست نتیجه این به همراه، تلفن وب صفحات در مندرج اطلاعات محبوبیت بر کوشش کمترین

 نگامیه یعنی باشد؛ وب صفحات محبوبیت بر زیف قاعده اثرگذاری در مهم معیاری تواندمی زمان عامل

 به وعرج در کوشش کمترین اصل الگوی از پیروی احتمال باشند، مواجه زمان کمبود با کاربران که

وامل در یکی از ع عنوانبهالبته در کنار عامل زمان، سهولت نیز  .یابدمی افزایش همراه تلفن وب صفحات

موضوعی  تواندمی احتمالاًکوشش کمتر در دستیابی به اطلاعات، نیز و  محتواهاکاهش زمان دسترسی به 

بود. ( 1433) 1لانداطلاعات از طریق تلفن موضوع پژوهش  آسان بودن استفاده از مهم و قابل توجه باشد.

 که دریافت 0پاسیفیک وارنر دانشگاه دانشجویان بین در همراه تلفن اطلاعاتی رفتار بررسی ضمنوی 

 مورد لاعاتاط دهندمی ترجیح آن، از استفاده راحتی و همراه تلفن به دسترسی سهولت خاطر به دانشجویان

وهش لاند بر سهولت دسترسی به هرچند که پژ. کنند جستجو همراه تلفن وب صفحات در را خود نیاز

وان از تکمترین کوشش بر این روند تأکید داشت؛ اما می اصل تأثیرو  های همراهاطلاعات از طریق تلفن

گونه استنباط نمود که دیگر رفتارهای استفاده از اطلاعات نظیر استفاده از منابع چاپی )موضوع آن این

                                                           
1 . Silagadze 

2 . Yamakami 

3.  Lund 

4 . Warner Pacific University 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 41 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 9پیاپی    

 صریح ایشیوه هب نتایج لاندبسیار زیاد تحت تأثیر اصل کمترین کوشش است.  احتمالبهحاضر( نیز  پژوهش

به اطلاعات  سهولت دسترسی .نمایدمی یدتأک اطلاعاتی رفتارهای بر کوشش کمترین اصل یرگذاریتأث بر

 پیرامون مطالعه بانیز ( 1411)3تاگول و نلسوندر خلال شیوع ویروس کرونا بیشتر مورد توجه قرار گرفت. 

 این بهقاعده زیف،  أییدضمن ت 33 یدوکو پاندمی خلال در کارائیب دانشگاه دانشجویان یابیاطلاع رفتار

 بر اثرگذار و هدکنن تعیین عاملی اطلاعاتی، منابع به دسترسی سهولت دانشجویان، ازنظر که رسیدند نتیجه

ا با اصل هدسترسی آسان به اطلاعات و رابطه رفتارهای استفاده از اطلاعات انسان .است آنان اطلاعاتی رفتار

، در شرایط عادی نیز محتمل و منطقی به 33دوران بحرانی نظیر پاندمی کووید  در جزبه کوششکمترین 

 رسد. نظر می

ه برخی ها مورد توجدر ایران نیز موضوع اصل کمترین کوشش و ارتباط آن با رفتارهای اطلاعاتی انسان

تعامل انسان با اطلاعات، و اثرپذیری آن از اصل  هایمؤلفهیکی از  عنوانبهخواندن پژوهشگران بوده است. 

 دانشجویان خواندن داد نشانمورد بررسی قرار گرفت.  (1443) یشیقر کمترین کوشش در پژوهش

در  قریشی. ستا کوشش کمترین اصل تابع شدتبه فردوسی دانشگاه یشناسروان و تربیتی علوم دانشکده

 ندیشیامعقول اصل با خواندن در کوشش کمترین اصل از این پژوهش به این نتیجه رسید که تبعیت

 از یکی( نیز حاکی از صحت اصل کمترین کوشش بود. وی 1434) یخسروپژوهش . است هماهنگ

 نظام کی است معتقد و داندمی کاربر نیاز با مرتبط اطلاعات بازیابی را اطلاعاتی یهانظام اصلی یهاهدف

 تلاش کمترین با بتواند کاربر که معنی این به باشد؛ کوشش کمترین اصل بر مبتنی باید مطلوب اطلاعاتی

 وی هشپژو هاییافته. نماید مرتفع را خود اطلاعاتی نیاز و استفاده نظام آن از افتادن یدشواربه بدون و

 لاص اساس بر کاربران دیدگاه از جستجو بسط در کاوش موتورهای پیشنهادی یهاعبارت داد نشان

 منابع انتخاب بر مؤثر عوامل بررسی ضمن( نیز 1431نسب )مهدوی. است یرگذارتأث کوشش کمترین

 برای هک دریافت زیف کوشش کمترین اصل اساس بر بیرجند دانشگاه علمی یئته اعضای اطلاعاتی

 انتخاب بر اثرگذاری و مهم عاملی اطلاعاتی، منابع به دسترسی سهولت بیرجند، دانشگاه علمی یئته اعضای

و مدیران آموزش عالی باید در  گذرانسیاسترسد نسب، به نظر میبا توجه به نتایج مهدوی .است آنان

 ژوهشپ هاییافته علمی به اطلاعات کوشش نمایند. هیئتسازی دستیابی اعضای جهت تسهیل و آسان

 پزشکی لومع دانشگاه تکمیلی تحصیلات دانشجویان جوییاطلاع رفتار که بود آن از حاکی( 1431) ینعمت

 پایین رعتس نظیر مواردی از همچنین یادشده مطالعه نتایج. است کوشش کمترین اصل یرتأث تحت کرمان

 عوامل ینا که معنا این به است؛ کرده یاد میانجی اثرگذار عوامل عنوانبه اطلاعاتی منابع هزینه و اینترنت

 مرادی و عینخ زاده،هاشم. شود ترالوصولسهل منابع از استفاده به کنندگاناستفاده تمایل باعث تواندمی

 رشته پژوهشی -علمی مقالات بازدارنده یهاواژه بازشناسی در را زیف قانون کاربرد( 1431مقدم )

 بودن ازدارندهب و واژه بسامد بینو به این نتیجه رسیدند که  دادند قرار مطالعه مورد یرساناطلاع و کتابداری

. نتایج برآمده از این پژوهش دال بر وجود ارتباط بین بسامد واژگان و دارد وجود مستقیمی رابطه آن

( 1430) میسلا و توفیقی زادهحمزه افتخار،ی ضمنی بر تبعیت از قاعده زیف است. تأییدبازدارندگی آن، 

                                                           
1 . Nelson and Tugwell 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهدانشمطالعات نشریه 

 42 صفحه 

سنجش میزان استفاده 

از منابع چاپی بر پایه 

 اصل کمترین ...

 

 

 را کوشش رینکمت اصل کوشش، کمترین و عاطفی بار اطلاعاتی، رفتار مقوله سه بین رابطه بررسی ضمن

 و ویات،محت منبع، یک از شناخت افزایش موازاتبه که معتقدند آنان. انددانسته گرایانهعمل قاعده یک

 که دارند منابعی زا استفاده به تمایل افراد یعنی شود؛می بیشتر منبع، آن از استفاده آن، بالقوه هاییتوانمند

ن نتیجه ای. دهندمی یحترج جدید اطاعاتی منابع آزمودن بر قویاً را کار این و اندکرده استفاده هاآن از قبلاً

در  اصل کمترین کوششها است. های اطلاعاتی انساناطلاعات بر کنش ازسهولت استفاده  تأثیرمبین 

 مانز در کرمانشاهی شهروندان که داد نشان نتایج این پژوهشرسید.  أیید( نیز به ت1411زارع ) مطالعه

-سهل بعمنا به متکی منبعی، و رسانه هر از بیش سلامت اطلاعات کسب برای کرونا، ویروس فراگیری

 بود وارتردش هاآن به دسترسی که منابعی به رجوع و بوده اجتماعی هایشبکه و هارسانپیام نظیر الوصول

 . نیست برخوردار بالایی اولویت از پژوهش جامعه برای

آید این است که اصل کمترین به دست می در خارج و داخل ایران آنچه از بررسی مطالعات پیشین

کوشش، یکی از اصول مهم در حوزه رفتارهای استفاده از اطلاعات است و افراد برای دستیابی به اطلاعات 

های افتهیاطلاعات موردنیازشان دست بیایند.  کنند تا با کوشش و تلاش کمتر، بهخود سعی می مدنظر

رفی، سال از ارائه و مع هفتادوپنجگذشت بیش از  باوجوددهد که قاعده زیف پیشین نشان میهای پژوهش

، هانانسا هایکنشانواع های انسان است. در کنار در کنش اثباتقابلهنوز هم اصلی منطقی، بخردانه و 

رسد تابع اصل به نظر می های مطالعات پیشیناست که با توجه به یافته ییهامؤلفهرفتار اطلاعاتی، یکی از 

 بع چاپی(منا ازجمله) یازشانموردنکنند اطلاعات ها تلاش میکمترین کوشش است؛ به این معنی که انسان

 را با صرف انرژی و زمان کمتر به دست آورند. 
 

 شناسی پژوهشروش-1

 همه لشام پژوهش جامعه. بود پیمایشی آن، انجام برای شده استفاده روش و کمی حاضر رویکرد پژوهش

 نفر 173 مورگان جدول از استفاده با نمونه حجم. بوده است کرمانشاه شهر در رازی دانشگاه دانشجویان

 گردآوری ابزار روایی سنجش برای. شد گردآوری ساخته محقق نامهپرسش از استفاده با هاداده. شد تعیین

 جویدانش نفر سه علمی، یئته عضو نفر شش شامل شناسیدانش و اطلاعات علم متخصصان ازنظر هاداده

 آلفای حاسبهم با نامهپرسش پایایی. شد استفاده پژوهش انجام سابقه با ارشد، کارشناس نفر دو و دکتری،

 173 مجموع از. بود هاداده گردآوری ابزار مناسب پایایی از حاکی 7/4 آلفای که گرفت صورت کرونباخ

 111 بود، دهش توزیع رازی دانشگاه دانشجویان بین در نسبتی ایطبقه تصادفی صورتبه که نامهپرسش

 و نشدند تحلیل وارد که بودند مخدوش مورد 31 نامهپرسش 111 این از که شد؛ تکمیل نامهپرسش

 در دهندگانپاسخ یشناخت یتجمع هایداده .گرفت انجام باقیمانده نامهپرسش 133 روی بر وتحلیلیهتجز

 3اساسپیاس 12 نسخه افزارنرم از پژوهش هایداده وتحلیلیهتجز برای.  است مشاهده قابل 3 جدول

 استفاده با مونهن برازش. گرفت صورت استنباطی و توصیفی سطح دو در هاداده وتحلیلیهتجز. شد استفاده

 امکان ا،هداده نرمال توزیع به توجه با که شد انجام ویلک،-شاپیرو و اسمیرنوف کلموگروف هایآزمون از

                                                           
1 . SPSS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 42 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 9پیاپی    

 اصل پایه بر اپیچ منابع از استفاده بینیپیش میزان سنجش برای. بود فراهم پارامتریک هایآزمون از استفاده

 استفاده تشافیاک تحلیل و متغیره چند رگرسیون تحلیل پیرسون، همبستگی هایآزمون از کوشش کمترین

 .شد

 

 هایافته-1

گونه که در جدول است. همانمربوط به نمونه آماری را نشان داده  شناختی جمعیتهای داده 3جدول 

درصد(  2/37مشاهده است؛ بیشترین استفاده از منابع چاپی توسط دانشجویان مقطع کارشناسی )مذکور قابل

درصد( ساله  3/11) 11تا  13بازه سنی نیز بیشترین استفاده مربوط به دانشجویان  ازنظرصورت گرفته است. 

دهندگان به درصد از پاسخ 0/17و دانشجویان مذکر  3/21 مؤنثجنسیت، دانشجویان  نظر از. بود

های علوم نشان داد دانشجویان دانشکده شناختی جمعیتهای نامه را شامل شدند. همچنین دادهپرسش

 اجتماعی، ادبیات و علوم انسانی و فنی مهندسی، بیشترین استفاده از منابع چاپی را داشتند. 

 
 يشناخت تیجمع هايویژگي منظر از آماري نمونه . 1جدول 

 سطوح متغیر درصد يشناخت تیجمعهاي ویژگي سطوح متغیر درصد

هاي ویژگي

 تیجمع

 يشناخت

 ادبیات و علوم انسانی 9/22

 دانشکده

 کارشناسی  6/75

مقطع 

 تحصیلي

 کارشناسی ارشد 3/35 علوم اجتماعی  7/32

 فنی مهندسی   5/16

 دکترا 1/7

 شیمی 7/7
 علوم 9/12
 یبدنتیترب 1/7
 کشاورزی 1/7
 دامپزشکی  1/7
 مؤنث 7/62

 جنسیت
 22تا  11 6/29

 سن

 23تا  21 1/33 مذکر 4/35

 

 26تا  24 2/21

 29تا  25 9/12

  به بالا 32 1/7
 

 مطالعه مورد متغیرهای بودن غیرنرمال یا نرمال و شد برازش نمونه آماری، هایآزمون انجامقبل از 

 است 43/4 از کمتر آزمون معناداری سطح اینکه علیرغم 1 شماره جدول به توجه با. گردید مشخص

(444/4p=)، آماره مقدار اما Z کرد استدلال توانمی اساسبراین. است گرفته قرار -32/3 و+ 32/3 بین 

 صفت یعتوز و بوده یکسان موردانتظار تجمعی فراوانی توزیع با شدهمشاهده تجمعی فراوانی توزیع که

 راهمف پژوهش برای کپارامتری یهاآزمون از استفاده امکان بنابراین؛ است نرمال به نزدیک موردمطالعه

 .گردید

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهدانشمطالعات نشریه 

 42 صفحه 

سنجش میزان استفاده 

از منابع چاپی بر پایه 

 اصل کمترین ...

 

 

 ویلک-کلموگروف اسمیرنوف و شاپیرو. آزمون 2جدول 

 کلموگروف اسمیرنوف ویلک-شاپیرو
  آماره Z درجه آزادی سطح معناداری  آماره Z درجه آزادی معناداریسطح 

222/2 311 945/2 222/2 311 135/2 

 

 و فننیت هایکتاب درسی، و علمی هایکتاب) چاپی منابع از استفاده میزان اثرپذیریبرای سنجش 

 مقدار گیریاندازه همچنین و کوشش کمترین اصل از( علمی مجلات ها،روزنامه و مجلات غیردرسی،

 آنووا و یرهچندمتغ خطی رگرسیون تحلیل از کوشش، کمترین اصل توسط چاپی منابع از هریک تبیین

 اصل که گفت توانمی پیرسون همبستگی ضریب مقادیر بودن مثبت به توجه با(. 1 جدول) شد استفاده

 معناداری طحس داد نشان رگرسیون. دارد را چاپی منابع از استفاده میزان بر اثرگذاری توان کوشش کمترین

 اصل از چاپی منابع از استفاده میزان که است معنا بدین این. است( 43/4) از کمتر متغیرها تمامی برای

 تحلیل گفت توانمی( 0/942R=) تعیین ضریب مقدار به توجه با. پذیردمی ریتأث کوشش کمترین

 است معنا بدان این. است کرده توصیف را هاداده 30/4 و است برخوردار بالایی تبیین قدرت از رگرسیونی

. کرد توصیف و تبیین کوشش کمترین اصل طریق از را چاپی منابع از استفاده میزان توانمی یراحتبه که

 استفاده رب کوشش کمترین اصل که است آن نشانگر رگرسیونی ضرایب و عاملی بارهای بودن مثبت

 اثرگذار علمی مجلات ها،روزنامه و مجلات غیردرسی، و تفننی هایکتاب درسی، و علمی هایکتاب

 در( F=1238/999) مقدار معناداری به توجه با. نیست زیاد خیلی عاملی بارهای مقادیر هرچند است،

 منابع ستفادها اثرپذیری تبیین برای  استفاده مورد رگرسیونی تحلیل که گفت توانمی 43/4 خطای سطح

 .است بوده مناسب کوشش کمترین اصل از چاپی

 
 . رگرسیون خطي چندمتغیره و آنووا 3جدول 

 F معناداري

 
2R 

ضریب 

همبستگي 

 پیرسون

ضریب 

 رگرسیوني

سطح 

 50/5خطا=
 متغیرها معناداري

2/222 999/1231 94/2 

5/2 4/2 Significant 2/222 
های علمی و کتاب

 درسی

6/2 37/2 Significant 2/222 
های تفننی کتاب

 وغیردرسی

7/2 33/2 Significant 2/222 هامجلات و روزنامه 

1/2 26/2 Significant 2/222 مجلات علمی 

 

منابع  برای ترتیب قرار دادن اثرپذیری استفاده از هر یک از گامبهگامتحلیل بعدی، استفاده از رگرسیون 

نشان داد میزان استفاده از  0کوشش و حذف متغیرهای غیرمعنادار بود. جدول  کمترینچاپی از اصل 

 طوربهها، مجلات علمی های تفننی و غیردرسی، مجلات و روزنامههای علمی و درسی، کتابکتاب
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معناداری از اصل کمترین کوشش اثرپذیر است. از دیدگاه نمونه آماری، تفسیر این موضوع آن است که 

  بوده است. ترین کوشش  بر چهار متغیر بسیار قویاثر اصل کم
 

 شدهحذفو متغیرهاي  گامبهگام. رگرسیون خطي 4جدول 

 رتبه متغیرها T معناداري 50/5سطح خطا=

Significant 2/222 324/23 1 های تفننی و غیردرسیکتاب 

Significant 2/222 594/21 2 هامجلات و روزنامه 

Significant 2/222 577/21 3 های علمی و درسیکتاب 

Significant 2/222 246/17 4 مجلات علمی 

 

شافی و اصل کمترین کوشش، از تحلیل اکت یشناخت تیجمعبرای کاوش پیرامون رابطه بین متغیرهای 

ع و متغیرهای جنسیت، سن، مقط برحسباین اساس، متغیر کمی اصل کمترین کوشش  استفاده شد. بر

های آماری تمرکز و پراکندگی در های آن در قالب شاخصدانشکده مورد بررسی قرار گرفت و داده

 شده است. نتایج حکایت ارائهاساس جنسیت  اصل کمترین کوشش بر 3شد. در جدول  ارائه 7تا  0جداول 

( بیشتر از زنان 43/1می در بین مردان )از آن دارد که اصل کمترین کوشش در استفاده از مجلات عل

ها و های تفننی و غیردرسی، مجلات و روزنامه( است. لکن زنان در رابطه با میزان استفاده از کتاب043/1)

 معناداری با مردان داشتند. تفاوتهای علمی و درسی و اصل کمترین کوشش کتاب

 
 

 

 متغیر جنسیت  برحسب. تحلیل اکتشافي اصل کمترین کوشش 0جدول 

خطاي 

 معیار

انحراف 

 استاندارد

فاصله اطمینان  50/5

 میانگین
کرانه  کرانه بالا  میانگین

 مؤنث 427/2 332/2 412/2 7293/2 2312/2 پایین
 مجلات علمي

 مذکر 469/2 419/2 719/2 2542/2 2273/2

هاي تفنني و کتاب مؤنث 725/2 441/2 753/2 4657/2 2336/2

 مذکر 391/2 391/2 464/2 1991/2 2117/2 یردرسيغ

هاي علمي و کتاب مؤنث 279/2 213/2 326/2 3212/2 2236/2

 مذکر 161/23 251/2 279/2 4976/2 2471/2 درسي

 مؤنث 625/2 754/2 642/2 2321/2 2165/2
 هامجلات و روزنامه

 مذکر 714/2 741/2 626/2 2319/2 2214/2

 

ها حکایت از آن دارد که افراد سن ارائه شده است. یافته بر اساساصل کمترین کوشش  2در جدول 

سالگی، در استفاده از مجلات علمی بیشترین اثرپذیری را از اصل کمترین کوشش داشتند.  12تا  10بین 

علمی و  های، کتابیردرسیغو  های تفننیدر رابطه با اصل کمترین کوشش و میزان استفاده از کتاب

 اختصاص داشت. 14تا  33ها بالاترین نمره مربوط به گروه سنی درسی و مجلات و روزنامه
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 اصل کمترین ...

 

 

 متغیر سن برحسب. تحلیل اکتشافي اصل کمترین کوشش 6جدول 

خطاي 

 معیار

انحراف 

 استاندارد

فاصله اطمینان  50/5

  میانگین میانگین
 کرانه پایین کرانه بالا

 مجلات علمي 22تا  11 129/2 542/2 155/2 3325/2 2347/2

 23تا  21 237/2 143/2 326/2 4611/2 2461/2

 26تا  24 741/2 725/2 752/2 2111/2 2121/2

هاي تفنني و کتاب 22تا  11 641/2 766/2 516/2 3614/2 2355/2

 23تا  21 735/2 452/2 622/2 3322/2 2325/2 یردرسيغ

 26تا  24 327/2 214/2 397/2 3667/2 2471/2

  32تا  25 772/2 495/2 623/2 1723/2 2261/2

هاي علمي و کتاب 22تا  11 715/2 452/2 763/2 2212/2 2231/2

 23تا  21 372/2 291/2 322/2 2632/2 2279/2 درسي

 26تا  24 223/2 926/1 212/2 3143/2 2315/2

  32تا  25 722/1 429/1 751/1 2232/2 2341/2

 هامجلات و روزنامه 22تا  11 553/2 536/2 112/2 1591/2 2115/2

 23تا  21 615/2 757/2 662/2 2194/2 2216/2

 26تا  24 741/2 725/2 752/2 2164/2 2126/2

  32تا  25 372/2 295/2 423/2 1723/2 2261/2

 

 شده است. نتایج حکایت از آن دارد ارائهمقطع تحصیلی  بر اساساصل کمترین کوشش  7در جدول 

صل کمترین بیشترین اثرپذیری از اه که میزان استفاده از منابع چاپی در بین دانشجویان مقطع کارشناسی ب

 کوشش داشت.
 

 متغیر مقطع تحصیلي برحسب. تحلیل اکتشافي اصل کمترین کوشش 7جدول 

خطاي 

 معیار

انحراف 

 استاندارد

فاصله  50/5

اطمینان 

 میانگین

  میانگین

 کرانه بالا
کرانه 

 پایین
  

 کارشناسی 495/2 422/2 754/2 7221/2 2321/2

 کارشناسی ارشد 424/2 314/2 467/2 2227/2 2227/2 مجلات علمي

 دکتری 2 2 2 2 2

هاي کتاب کارشناسی 623/2 772/2 676/2 3791/2 2321/2

تفنني و 

 یردرسيغ

 کارشناسی ارشد 392/2 333/2 446/2 3251/2 2217/2

 دکتری 2 2 2 2 2

  کارشناسی 424/2 365/2 442/2 2772/2 2191/2
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هاي کتاب کارشناسی ارشد 972/1 161/1 237/2 4774/2 2423/2

علمي و 

 درسي
 دکتری 2 2 2 2 2

 کارشناسی 692/2 675/2 523/2 2271/2 2161/2
مجلات و 

 هاروزنامه
 کارشناسی ارشد 711/2 413/2 742/2 1779/2 2147/2

 دکتری 2 2 2 2 2

 

شده است. نتایج حکایت از آن دارد که  ارائهدانشکده  بر اساساصل کمترین کوشش  3در جدول 

میزان استفاده از منابع چاپی در بین دانشجویان دانشکده علوم بیشترین اثرپذیری را از اصل کمترین کوشش 

دارد و در استفاده از مجلات علمی بالاترین میزان اثرپذیری از اصل کمترین کوشش، متعلق به دانشجویان 

 دانشکده علوم اجتماعی داشت.
 

 متغیر دانشکده  برحسب. تحلیل اکتشافي اصل کمترین کوشش 8جدول 

خطاي 

 معیار

انحراف 

 استاندارد

فاصله اطمینان  50/5

 میانگین
  میانگین

کرانه  کرانه بالا

ادبیات و علوم  751/2 476/2 521/2 4947/2 2613/2 پایین
 انسانی

هاي علمي و کتاب

 درسي

 علوم اجتماعی 729/2 391/2 621/2 7493/2 2764/2

 فنی مهندسی 365/2 374/2 312/2 2454/2 2266/2

 علوم 722/2 371/2 642/2 4262/2 2696/2

ادبیات و علوم  421/2 326/2 749/2 4912/2 2629/2
 انسانی

هاي تفنني و کتاب

 یردرسيغ

 علوم اجتماعی 624/2 729/2 659/2 3615/2 2351/2

 فنی مهندسی 626/2 735/2 657/2 2417/2 2347/2

 علوم 272/2 195/2 323/2 1723/2 2261/2

ادبیات و علوم  127/2 223/2 225/2 4116/2 2712/2
 انسانی

 هامجلات و روزنامه
 علوم اجتماعی 321/2 249/2 361/2 2934/2 2321/2

 فنی مهندسی 333/2 291/2 365/2 2996/2 2153/2

 علوم 222/2 194/1 126/2 3247/2 2722/2

ادبیات و علوم  763/2 722/2 626/2 2773/2 2315/2
 انسانی

 علوم اجتماعی 555/2 542/2 114/2 1121/2 2117/2 مجلات علمي

 فنی مهندسی 769/2 742/2 796/2 2961/2 2133/2

 

 گیریبحث و نتیجه-2

سان رفتارهای اطلاعاتی اناست.  های انساناصل کمترین کوشش، یک قاعده مهم و منطقی در تحلیل کنش

العات نتایج مط گونه کهرسد آنانسان است. به نظر می کنشگریهای مهم و تعامل وی با اطلاعات، از مقوله
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ه استفاده وی از منابع چاپی ک ازجمله–اطلاعات  تعامل انسان بادهد؛ نشان میهای پژوهش پیشین و یافته

وان تصل کمترین کوشش و قاعده زیف است و میا تأثیربه طرز مشهودی تحت  -موضوع این پژوهش بود

ست یابند و د موردنیازشانکنند تا با صرف انرژی و زمان کمتر، به منابع اطلاعاتی ها تلاش میگفت انسان

 ها استفاده کنند. از آن

 معناداری لشک به چاپی منابع از رازی دانشگاه دانشجویان استفاده که داد نشان حاضر پژوهش هاییافته

ا و هها درصدد هستند تا کنشگونه که بیان شد انسانهمان. است کوشش کمترین اصل یرتأث تحت

ده اصل کمترین کوشش بر استفا تأثیرد و نهای خود را با کوشش، انرژی و زمان کمتر انجام دهفعالیت

 نظیر اییهپژوهش در نیز قبلاً موضوع اینرسد. دانشجویان دانشگاه رازی از منابع چاپی، منطقی به نظر می

 مورد (1430) یسلام و توفیقی زادهحمزه افتخار، و( 1431) ینعمت(، 1431نسب ) مهدوی ،(1443) یشیقر

 تاررف از یتوجهقابل و مهم بخش که داده نشان شده یاد هایپژوهش  نتایج. بود گرفته قرار یدتأک

 دست خود ازیموردن اطلاعات به تلاش کمترین با دارد سعی کاربر که شودمی انجام یاگونهبه جویی،اطلاع

 بیماری گیریهمه هنگام در سلامت یابیاطلاع پیرامون که یامطالعه در نیز( 1411زارع ) همچنین. یابد

 هایهرا از را خود یازموردن اطلاعات تا دارند تمایل شدتبه کاربران که دریافت بود؛ داده انجام 33 کووید

 و  نلسون و( 1433لاند ) ،(1442) یاماکامی نیز ایران از بیرون در .نمایند کسب ترالوصولسهل و ترراحت

 استنادی و عاتیاطلا رفتارهای تبعیت ضمنی، طوربه یا صراحتاً و یافته دست مشابهی یجنتا به( 1411) تاگول

ا از اطلاعات، هقاعده زیف بر استفاده انسان تأثیردر نظر گرفتن  .اندکرده تبیین کوشش کمترین اصل از را

ازی، سگردد در فرایند مجموعهپیشنهاد میرسانی قرار گیرد لذا های اطلاعنظام ریزانبرنامه مدنظرباید 

ه یک عامل اثرگذار در نظر گرفته و منابعی تهیه شود ک عنوانبهتمایل کاربران به اصل کمترین کوشش، 

 .بیشتر مدنظر کاربران است

اده نشان داد که اصل کمترین کوشش به ترتیب بیشترین اثرگذاری را بر استف ، همچنیننتایج این پژوهش

 داشته علمی مجلات و درسی و علمی هایکتاب ها،روزنامه و مجلات غیردرسی، و تفننی هایاز کتاب

 که است عنام بدان این است؛ پررنگ شدتبه یافته این در لذت قصدبه خواندن و تفنن جنبه حضور. است

 آن تبعیت تمالاح باشد، کمتر آن اجباری هایجنبه و باشد لذت قصدبه بیشتر چاپی، منابع از استفاده چه هر

از  کنندگانفادهاستدیگر ممکن است کاربران و بیان به . است بیشتر زیف قاعده و کوشش کمترین اصل از

، اجبارهب -ها در ارتباط استبا شغل یا تحصیل آن که–منابع اطلاعاتی، هنگام استفاده از منابع علمی 

که –ننی کننده و تفرا بپذیرند ما در استفاده از اطلاعات سرگرم اطلاعاتی منابعهای دسترسی به دشواری

رای های آسان باز دشواری دسترسی گریزان و به دنبال شیوه -انه خواندن داردنقش زیادی در ارتقای سر

یرد و های عمومی قرار گمدیران کتابخانه مدنظرباید  خاص طوربهدسترسی به منابع هستند. این نتیجه 

 هایجنبه بر یدتأکایجاد نمایند.  آفرین لذتکننده و هایی برای تسهیل دسترسی به منابع سرگرمراه

 توسط نیز نازاییشپ کوشش کمترین اصل با آن رابطه و اطلاعات از استفاده ینلذت آفر و کنندهسرگرم

 که ردک استدلال چنین بتوان شاید. است گرفته قرار یدتأک و موردتوجه( 1442) یاماکامی و( 1443) یشیقر

 اصل تابع کوشش کمترین اصل بر علاوه اطلاعات، از استفاده و اطلاعاتی رفتارهای ازجمله انسان رفتارهای
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 که معنا این به باشند؛ سکه یک روی دو توانندمی کوشش کمترین و ییجولذت و هست نیز ییجولذت

 تلاش با یجهنت به حصول و یافت دست آن به تلاش کمترین با تا است نیاز پدیده یک از بردن لذت برای

 است ایهمحرک نیروی لذت اصل که باورند این بر شناسانروان. کندمی بیشتر را آن ینیلذت آفر کمتر،

 مطالبه ریکمت تلاش نتیجه به دستیابی اندازه، هر و کندمی راهبری را فرد هایفعالیت و هدایت را نهاد که

  (.1447، بود )کارلسون و هث خواهد تربخشلذت نتیجه آن کند،

 از یرپذیریتأث بیشترین چاپی، منابع از کارشناسی مقطع دانشجویان استفاده پژوهش، این نتایج اساس بر

 از فادهاست هایمهارت بودن تریینپا واسطهبه شاید امر این از بخشی. داد نشان را کوشش کمترین اصل

 آن از یبخش و( دکتری و ارشد کارشناسی مقاطع دانشجویان با یسهدر مقا) مقطع این دانشجویان اطلاعات

با توجه . باشد نانآ سنی هایویژگی از ناشی کارشناسی، مقطع دانشجویان بیشتر بودن ترجوان به توجه با نیز

 هایمهارت، های مرتبطهای دانشگاهی باید با ارائه آموزشکتابخانه ریزانبرنامهرسد به این یافته به نظر می

 در ششکو کمترین اصل از اثرپذیری همچنینکارشناسی را ارتقا دهند.  دانشجویان اطلاعات از استفاده

 ختلف،م هایدانشکده دانشجویان که داد نشان منابع نوع اساس بر مختلف هایدانشکده دانشجویان بین

با  این امر محتمل است که تفاوت تعامل دانشجویان. اندداده بروز خود از متفاوتی رفتار منبع، نوع به بسته

 به توجه با باید تیجهن این تبیینهای مختلف باشد. دانشکدههای تحصیلی در منابع چاپی، وابسته به نوع رشته

 بحثی و ژهوی بررسی نیازمند و گیرد صورت مختلف هایرشته در مجله یا کتاب نظیر ،منابع نوع محوریت

 . است ترمفصل و جداگانه

 ویاندانشج مطالعه، مورد چاپی منابع سایر در علمی، مجلات از استفاده ۀدرزمین جزبه جنسیت، ازنظر

 از استفاده ۀرزمیند نیز سنی بازه ازنظر و دادند نشان کوشش کمترین اصل از تبعیت به بیشتری تمایل مؤنث

 بقیه در. بود هاساله 12 تا 10 سنی بازه به مربوط کوشش کمترین اصل از اثرپذیری نبیشتری علمی مجلات

 بروز خود زا کوشش کمترین اصل اساس بر استفاده برای را تمایل بیشترین ساله 14 تا 33 دانشجویان منابع

 تمایل یشترینب کارشناسی مقطع دانشجویان بود؛ داده نشان هایافته و شد گفته نیز قبلاً که گونههمان. دادند

 سنی ازهب این در آنان از توجهی قابل بخش احتمالاً که دادند نشان کوشش کمترین اصل از تبعیت به را

 . دارند قرار

رین پیشنهاد تترین و بنیادیتواند یکی از مهمسازی میبه اصل کمترین کوشش در فرایند مجموعه توجه

رت صو ایگونهبهاطلاعات  دهیسازمانرسد لازم است به نظر می باشد؛ و حاضربرآمده از نتایج پژوهش 

 چنین ایجادند. همبگیرد تا کاربران با کمترین تلاش بتوانند منابع مورد نظر خود را جستجو کرده و بیا

( آن نظایر و ازب قفسه مطلوب، تجهیزات مناسب، ساختمان نظیر) اطلاعاتی منابع به آسان دسترسی امکانات

 زمینه این در تمهیداتی باید هاکتابخانه مدیران و استچاپی  اطلاعات به ترآسان دسترسی در مهم امری

  .ندیشندابی
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 مآخذو منابع -2
 کمترین عاطفی، بار: یابی اطلاع رفتار (.آذر 41، 4931. )سلامی، مریم و زاده توفیقی، الهام؛افتخار، زهره؛ حمزه
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  چکیده
. دهای ذخیره و بازیابی اطلاعات دارسیستمو دقت  ییبر کاراتأثیر زیادی  ایجاد و رفع آناست که  هاییچالشاز  یکیابهام  هدف:

 . هاستستمیسزا در این گر ابهامشناسایی عوامل علی و مداخله این مطالعه در پی

 31بنیاد انجام گرفت. جامعه آماری و با روش داده رویکرد، کیفی ازنظرهدف، کاربردی و  ازنظرپژوهش حاضر  شناسی:روش

بود. برای  افتهیساختار مهینمصاحبه  ها،دادهگردآوری  گیری گلوله برفی انتخاب شدند. ابزارمتخصص موضوعی بود که با روش نمونه

 استفاده شد. 04مکس کیودا  افزارنرم، از هادادهتحلیل و کدگذاری 

 0) «ابهام عمدی و ابهام ساختاری جمله»( و کمترین %03مقوله،  خرده 6) «زایی ذاتیابهام»، زاییبیشترین مقوله اصلی در ابهام ها:یافته

( و کمترین 03%مقوله،  خرده 7) «یرعمدیغابهام عمدی و »زایی، گر در ابهامبیشترین مقوله مداخله ( هستند. همچنین% 0/1مقوله،  خرده

 ( بود.% 7مقوله،  خرده 3) «منابع نامعتبر»مقوله 

هام های ذخیره و بازیابی اطلاعات شامل ابدر سیستم زاابهام یعل عواملدهد که از دیدگاه متخصصان موضوعی نتایج نشان می نتایج:

وامل ها و عمعنایی کلمات، ابهام ساختاری جمله، ابهام ساختاری در داده زایی ذاتی، ابهامنوشتاری، ابهام عمدی، ابهام گفتاری، ابهام

 های بازیابی اطلاعات، منابع نامعتبر هستند.زا شامل ابهام عمدی، ابهام غیرعمدی، الگوریتمگر ابهاممداخله

، اغلب از ایرانی انجام گرفته است زایی توسط پژوهشگران ایرانی و غیرعوامل ابهام ۀتحقیقاتی که تاکنون درزمین اصالت و ارزش:

رات و کشف بندی نظاند. رویکرد داده بنیاد در پژوهش حاضر امکان جمعنوع کمی بوده و بیشتر جنبه فنی این موضوع را بررسی کرده

 بررسی نشده است. قبلاًگر را فراهم آورده است که عوامل علی و مداخله
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 مقدمه-3

علوم  زهحو شده درشود، با بحث مطرحمی مطرح ماشینی فهم از که بحثی، اطلاعات با پیشرفت فناوری

 عنیی اطلاعات، یافتهساخت شکل همان حوزه، این در ماشین توسط از فهم منظور متفاوت است و 3شناختی

 فهم زا ترپایین رود،می توقع ماشین از فهم عنوانبه که چیزی بیترتنیابه .هاستموجودیت میان روابط

 استفاده نآ ضعف نقاط پوشاندن برای ماشین قوت نقاط از شودمی سعی مشکل، حل این برای. است انسانی

 را هاموجودیت میان روابط بالایی بسیار دقت با تواندمی انسان اگرچه مطالعه ماشینی، مسئله در. نمود

 برای روابط استخراج در که آنچه درواقع. بود خواهد عاجز اطلاعات پردازش انبوه از اما نماید، استخراج

 اقعیتو آن عکس طوربه تواندمی ماشین در دارد، وجود پایین و سرعت بالا بسیار دقت صورت به انسان

 .(3130کند )ایمانی،  پیدا

های ذخیره و بازیابی اطلاعات های فراوانی را در سیستمهای زبانی است که چالشویژگی ازجملهابهام 

ره ، به مطالعه در گستزداییشود. در حوزه ابهامایجاد کرده و باعث نامرتبط شدن و یا نامفهوم شدن آن می

 (.  3133ی، مملو از ابهام است )تدین، نیازمند است. زبان طبیعی از بعد معنای شناسی، نحو و معناشناسیواژه

واع واژگان ان کههای شناختی زبان است. از آنجائیترین مهارتدرك و بازشناسی واژگان یکی از مهم

انند یندهای متنوع مافر عمالادرك و بازشناسی واژه، مستلزم  شوند،شامل میمختلفی از اطلاعات زبانی را 

وی واژگان و معنای نح _ صرفی مقولهبازیابی معنا،  آوایی گفتار، رهیزنجهای فیزیکی ویژگی لیوتحلهیتجز

، شنونده با دسترسی به الگوهای بیترتنیابه(. 0430، 0)فاوست گفتمانی و موقعیتی متناسب با بافت متن است

الایی مرز واژگان را در گفتار پیوسته با سطح اطمینان ب یکاربردشناختمعنایی،  شناختی، صرفی، نحوی،واج

 (.3043)صادقی و محمدی نافچی،  کندشناسایی می

ه است که چندین معنی متفاوت در آن نهفت «شانه»در مورد ابهام بیان کرد، کلمه  توانمیکه  مثال بارزی

نوان ابزار عخودرو در کنار جاده و شانه به توقفگاهعنوان عنوان استخوان کتف انسان، شانه بهشانه بهاست )

فهم  لهیوسبهتواند کلمات و عبارات مبهم را مرتب کردن مو(. ذهن انسان یک ماشین پیچیده است که می

ک ی تنهانهخودکار  صورتبهموضوع انتخاب کند و معنای جمله را نیز متوجه شود. همچنین ذهن انسان 

 در مورد ماشین برای برطرف کهیدرحالگیرد تا به معنا برسد؛ نظر می واژه بلکه گروهی از کلمات را در

دارد )فخراحمد، رضاپور، ذوالفقاری  بروندادو  دروندادکردن ابهام معنای کلمه، نیاز به حجم بالایی از 

 (.0433جهرمی و صدرالدینی، 

مدی و ابهام ع دودستهابهام به مداخله نویسنده به بروز ابهام توجه شود،  منظراگر از  در رابطه با عوامل

گفته پیداست که در ابهام عمدی، نویسنده یا به دلیل درگیر بودن در . ناشودتقسیم می ابهام طبیعی

ه با کتواند سخن خود را شفاف بگوید و یا آننمی های مختلف فرهنگی، اجتماعی و سیاسیمحدودیت

ر خواهد مخاطبان جستجوگپیچیدگی ذهن او دارد، مینوعی پیچیدگی خودساخته که اغلب نیز ریشه در 

ها را به چالش بیشتری بکشاند های خود جذب کند و ذهنیت آننوشته جانببهرا در هر زمان و مکان 

 (. 3134)شیری، 

                                                           
1. Cognitive Science 

2. Faust 
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ی طور عملانسان را به که ییهازهیانگ ؛حال اگر احتیاج، مادر اختراع باشد، ابهام نیز مادر علم است

گشایی به حس احتیاج در درون، . برای تکمیل خود پس از عرصهکشاندمیشافات علمی اکت جانببه

ری گآورد تا چیستی و چگونگی آن احتیاج و طریقه رفع آن را به پرسشمی به وجودبلافاصله ابهام را 

های رسیدن به ابزارهای لازم برای برطرف ذهن کنجکاو را به جستجو برای کشف راه آنگاهبگذارد و 

و علم(  ابهام ،های علمی وادارد و محصول نهایی این فرایند )احتیاجکردن آن نیازها به کندوکاو و فعالیت

 انبجبهها را بنابراین احساس ندانستگی، آدم؛ شود که نامش اختراع استتبدیل به همان چیزی می

ای هیابی به پاسخها را برای دستذهنی آدم ۀگری، زمینکشاند و پرسشگری میکنجکاوی و پرسش

ان، های علمی را به دنبال دارد. در این میو محصول این پرسش و پاسخ، پیشرفت داردیموامناسب به پویایی 

ری گای از رسالت هنر و ادبیات، به دلیل سروکار داشتن با عاطفه، تخیل، تفکر و تولید پرسشبخش عمده

 (.3134شیری، است )در ذهن انسان 

ربط با نیاز ، باعث بازیابی حجم زیادی از مدارك نامرتبط یا کم3زامچندمعنایی و ابهاوجود کلمات 

یژه برای وبازیابی اطلاعات، اثربخشی لازم را نخواهد داشت. این مورد به جهیدرنتشود؛ اطلاعات کاربر می

ای پردازش زبان هترین چالشزا یکی از مهمکلمات ابهام درواقعشود. می دوچندانکلمات چندمعنایی 

ا و مشکلات زدلیل ساختار خاص، تعداد کلمات ابهامآیند. برای نمونه، در زبان فارسی بهشمار میطبیعی به

زیاد است. در زبان انگلیسی نیز این مشکل وجود دارد )ستوده  نسبتاًدر پردازش زبان فارسی  هاآنناشی از 

 (.3133و هنرجویان،

صورت خودکار قادر به تشخیص زا بهبرای رفع کلمات ابهام 0اطلاعاتهای ذخیره و بازیابی سیستم

زا را ندارند. موارد ابهام 1زداییتوانایی ابهام ییتنهابهزا نیستند و های ابهامعبارات، اصطلاحات و واژه

ه بیشتر رسد این تجربمی به نظرکنند. های مختلفی استفاده میزا از روشمتخصصان برای رفع موارد ابهام

کاربران اینترنتی در دنیای وب است که گاهی صفحات بازیابی شده توسط موتورهای کاوش، حاوی 

 (.0430، 0ها نیستند )برندسنآن موردنظرنیازهای اطلاعاتی 

ین شوند. اطور مستقیم باعث ایجاد ابهام میمنظور از عوامل علی در این پژوهش، عواملی است که به

ها و کمبود اطلاعات است و منظور از عوامل عدم وضوح در تعریف مفاهیم، تنوع در داده شاملعوامل 

( 3041مانی، زبگذارند ) ریتأثتوانند بر رابطه بین عوامل علی و ابهام گر به عواملی اشاره دارند که میمداخله

بنیاد عوامل فوق را مورد دادهگیری از رویکرد  نظریه و پژوهشگران قصد دارند در این پژوهش با بهره

 بندی قرار دهند.شناسایی و جمع

زایی در ابهام 3گرشناسایی عوامل علی و مداخله نمود کهتوان چنین بیان فواید این پژوهش، می ازجمله

 اندرکاردستهای تواند راهنمایی مناسب برای متخصصان رشتههای ذخیره و بازیابی اطلاعات میسیستم

 شناسی، هوش مصنوعی، کامپیوتر، فناوری اطلاعات و علم اطلاعات(زباننظر )های مورد مطراحی سیست

                                                           
1. Multi-meaning and Ambiguous words 

2. Systems of information retrieval 

3. Disambiguation 

4. Berendsen 
5. Causal and Interferer factors 
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رای هایی قابل اطمینان بطراحی سیستم تیدرنهاهای فعلی باشد و های موجود در سیستمدر جهت رفع ابهام

 ه به دو پرسش زیرکاربران نهایی در مرحله بازیابی اطلاعات را به همراه آورد. به این منظور در این مقال

 .پاسخ داده خواهد شد

 ؟اندماکدهای ذخیره و بازیابی اطلاعات زا در سیستمعوامل علی ابهام الف.

 ؟اندماکدهای ذخیره و بازیابی اطلاعات زا در سیستمگر ابهامعوامل مداخله ب.

 

  پژوهش پیشینه-7

گیرد. قرار می یموردبررسپژوهش با تمرکز بر موضوع پژوهش معرفی و  در این قسمت، نخست پیشینه

های مختلف داخلی و خارجی زایی در پایگاهگر ابهامنتایج جستجو در موضوع ابهام و عوامل علی و مداخله

 این قسمت به چند پژوهشنشان داد که تا به امروز این حوزه مورد مطالعه اندکی قرار گرفته است که در 

 لیقبهایی که در این حوزه انجام شده است، کاربردی بوده و موضوعاتی از شود. اغلب پژوهشاشاره می

زدایی معنایی، راهکارهای شناخت ابهام، مبتنی بر رفع ابهام معنایی کلمات و همچنین پردازش ابهام و ابهام

 ده است.شناسی انجام شزبان طبیعی، هوش مصنوعی و زبان

، 3304( در کتاب جامع خود هفت نوع ابهام را مورد بررسی قرار داد. از اواخر دهه 3314) 3امپسون

کوپلان، قانونی ارائه داد که در یک متن خاص،  3334را مطرح کرد. در سال  1، نظریه قانون معانی0زیفپ

، تئوری مبنی بر 0مسترمن 3337سال  زا هستند. درزا معادل تمام جمله ابهامدر کلمه اطراف یک کلمه ابهام

   (.3043صادقی و محمدی نافچی، نمود )نامه ارائه زا با استفاده از واژهیافتن معنای دقیق یک کلمه ابهام

های متفاوت در زمان خود انجام داد، (، در پژوهشی که در خصوص وضعیت ترجمه زبان3364) 3بارهیلل

رو خواهد های زیادی روبهای نخواهد بود و با چالشکلمات، کار سادهبه این نتیجه رسید که یافتن معنای 

 بود.

( یک روش کاربردی را در جهت بهبود رفع ابهام معنایی کلمات در وردنت انجام 3136خدابخشیان )

رفع ابهام معنایی  ای جهت( سامانه3137) و همکاران داد که از ارتباط معنای کلمات استفاده کرد. مظفری

( برای رفع ابهام نام نویسندگان مقالات الگوریتم خاصی را 3044وف اضافه طراحی کردند. مظفری )از حر

های متعدد که به یک نویسنده دبرای شناسایی رکوررا راهکاری در این پژوهش، طراحی کرد. مظفری 

در ، تخصصیهای نویسهگذاری همبرچسب با( 3043) و همکاران ضایی دینانیر. ، ارائه دادتعلق دارند

 ی مرتبط با ( موضوع3040)و همکاران  زمانی مستقیم ایجاد کرد. ریتأثمتن کامل،  کاهش ریزش کاذب

مند انجام دادند. نتایج این پژوهش های بازیابی اطلاعات، در قالب مرور نظامزدایی در سیستمابهام و ابهام

اغلب پژوهشگران  هایدغدغهاز ی واژگان زدایاین بود که موضوع ابهام معنایی کلمات و ابهامحاکی از 

زدایی معنایی کلمه انجام دادند. ( پژوهشی در خصوص ابهام0436) 6ونن و گولدبرگگایرانی بوده است. 

                                                           
1. Empson 

2. Zifp 

3. Law of Meaning 

4. Masterman 

5. Bar-Hillel  
6. Gonen & Goldberg 
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نتایج پژوهش نشان داد که سامانه رفع ابهام معنایی در این پژوهش عملکرد خوبی داشته است. همچنین 

( پژوهشی توسط شبکه عصبی بازگشتی عمیق برای موجودیت جغرافیایی 0433) و همکاران زوهروس

 زدایی پژوهشی را انجام دادند.ابهام

 گژان پژوهش با که دادند انجام کلمات ییمعنا ییزداابهام حوزه در یپژوهش( 0404) 3کلهن و ایستیهر

را  یپژوهش( 0401) 0بوتنکوو مشترك بودند.  همسو( 0400) 1و همکاران یالموس و (0404) 0و همکاران

 ییزداپژوهش انواع ابهام نیا در انجام داد. «یفن و یعلم متون در اطلاعات یابیباز در ییزدابهاما»با عنوان 

 . کندیم فیتوص یو فن یاطلاعات را در متون علم یابیدر باز

بی های ذخیره و بازیازا در سیستممشخص گردید که در موضوع ابهام شدهانجامهای با بررسی پژوهش

( با الموسی، 3136خدابخشیان ) گیرد. در این خصوص پژوهشاطلاعات با راهکارهای متفاوتی صورت می

ای ه(، همسو و قابل مقایسه هستند. در خصوص رفع ابهام معنایی کلمات، پژوهش0400بن لامری و خوری )

( 0436ها گونن و گولدبرگ )این پژوهش ازجملهیران و خارج از ایران صورت گرفته است. فراوانی در ا

ها بر موضع راستا هستند و همه آنهم( 0433) 3، تابیک، والدیویا، مارتینز و هرراو پژوهش زوهروس

روش  ازلحاظ(، 0400ابیسیری واردانا )تأکید دارند. روش پژوهش  «زدایی معنای کلماتابهام»مشترك 

درك و شناخت ابهام  ازلحاظ( همسو و مشترك است؛ ولی 3136پژوهش با روش پژوهش خدابخشیان )

 با موضوع پژوهش حاضر همسو است.

وارد  های مربوط به رفع ابهامشده در ایران و خارج از ایران در تمام حوزههای انجاماگرچه پژوهش

و به مرحله عملیاتی رسیده، موضوع مدیریت و کشف  های مناسبی که انجام شدهکارها و روششده و راه

پنهان  نظرهاازهای بازیابی اطلاعات با تأکید بر زبان فارسی زدایی در سیستمزایی و ابهامعوامل علی ابهام

پژوهش مربوط به شناسایی  خلأشود، زایی دیده میهای مربوط به ابهامدر پژوهش آنچهاما ؛ مانده است

 های ذخیره و بازیابی اطلاعات است.زایی در سیستمگر ابهامزایی و مداخلهعوامل علی ابهام

 
 شناسی پژوهش روش-1

 ،ینگرتجربه شخصی، درون ،یمورد مطالعه ها، فنون و ابزارها مثلاز روش یاپژوهش کیفی از مجموعه

نوعات( ها )مصساخته بشر مشارکتی، مشاهده غیرمشارکتی، مصاحبه عمیق، انواع مشاهده ت،یروا ،حالشرح

و  کندمی فادهاست یمتون تعاملی و بصر خی،یبر مشاهده، متون تار مبتنی فرهنگی و انواع متون یهاوردهافر

و  لیتأو یهاروش نیاز ا کییپوشاند که را می یتفسیری هاو تحلیل لیتأو یهاروشسیعی از وگستره 

 . (0440، 6رگلیزاست )بنیاد داده یآن تئور در تحلیل

                                                           
1. Hristea & Colhon 

2. Zhang, Zhang, Tang, Hua  & Sun 

3. Almousa, Ben-Lameri & Khoori 

4. Butenko 

5. Zuheros, Tobik, Valdivia, Martinz & Herera  
6. Glaser 
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، رویکرد ظهور 3مند اشتراوس و کوربیناز رویکرد نظام اندعبارتبنیاد رویکردهای اصلی در نظریه داده 

مند توسط ( بر اساس رویکرد نظام0443، 1)کرسول 0چارماز ییگرابرساختیابنده گلیزر و رویکرد 

ها و ارائه نظریه، سه مرحله کدگذاری تحلیل داده منظوربهشده و ریزی( طرح3334اشتراوس و کوربین )

( 0440از کدگذاری باز، محوری و انتخابی. در ظهور یابنده گلیزر ) اندعبارتپیشنهاد شده است که 

اند از که عبارت شنهادشدهیپوجود ندارد و سه مرحله کدگذاری  یاشدهفیتعرمفروضات از پیش 

شود که دیگر ( عنوان می0446گرایی چارماز )کدگذاری باز، انتخابی و نظری. در رویکرد برساخت

ای هجای استفاده از نمودارها، نقشهگرایانه هستند و باید بهبنیاد اثباتدر نظریه داده شدهارائههای طرح

د )گلیزر، کر دیتأکها و باورهای افراد ها، ارزشهای پیچیده در ارائه نظریه، بیشتر بر دیدگاهمفهومی و واژه

 استفاده شد. داده بنیاد گرای گلیزریاین پژوهش از دیدگاه عینیتدر (. 0443

زبان است. روش های فارسیگر با توجه به دادهکشف عوامل علی و مداخله درصددپژوهش حاضر 

ورد، آبنیاد که امکان مطالعه تجربه زیسته و مکاشفات ذهنی و علمی متخصصان موضوعی را فراهم میداده

ر یابد که هگیری زمانی خاتمه میهش مناسب تشخیص داده شد. در این روش، نمونهبرای انجام این پژو

بنابراین حجم نمونه در ابتدای پژوهش قابل محاسبه نیست. ابزار پژوهش از نوع ؛ مقوله به اشباع نظری برسد

 انجام شد. شوندگانمصاحبهها در محل کار های پژوهش بود. مصاحبهپرسش بر اساسمصاحبه عمیق 

گیری برای انتخاب نفر اول از نوع دقیقه بود. روش نمونه 3004ها مجموع زمان صرف شده برای مصاحبه

هدفمند و نفرات بعدی گلوله برفی بود.  با انجام مصاحبه شانزدهم، اشباع نظری حاصل شد و جهت اطمینان، 

 31 بر اساس هادادهتحلیل  تیدرنهانیامد.  به دستدو مصاحبه دیگر نیز صورت گرفت، اما داده جدیدی 

 مصاحبه انجام شده، صورت پذیرفت. 

 جامعه آماری پژوهش حاضر که منطبق با معیارهای پژوهش بودند، در جدول زیر است:

 
 هاشوندهمصاحبه یشناخت تیجمعاطلاعات  ،1جدول 

 ردیف
مکان 

 خدمت

نسبت 

 سازمانی

میزان 

 تحصیلات

مرتبه 

 شغلی
 درصد فراوانی جنسیت رشته

1 

دانشگاه 
 سمنان

 ئتیه
 علمی

 دانشیار دکتری
هوش 
 مصنوعی

 مرد

6 3/33% 

2 
 ئتیه

 علمی
 مرد کامپیوتر دانشیار دکتری

3 
 ئتیه

 علمی
 مرد کامپیوتر استادیار دکتری

4 
 ئتیه

 علمی
 مرد شناسیزبان استادیار دکتری

5 
 ئتیه

 علمی
 استادیار دکتری

هوش 
 مصنوعی

   زن

6 
 ئتیه

 علمی
   مرد شناسیزبان استادیار دکتری

7 
دانشگاه پیام 

 نور یزد
 ئتیه

 علمی
 %55/5 1 مرد شناسیزبان استادیار دکتری

                                                           
1. Strauss and Corbin's Approach Systematic 

2. Charmaz 

3. Creswell 
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 ردیف
مکان 

 خدمت

نسبت 

 سازمانی

میزان 

 تحصیلات

مرتبه 

 شغلی
 درصد فراوانی جنسیت رشته

8 
دانشگاه 
فردوسی 

 مشهد

 ئتیه
 علمی

 5555% 1 مرد کامپیوتر استادیار دکتری

9 
دانشگاه 

واحد  -آزاد
 سمنان

 ئتیه
 علمی

 5555% 1 مرد ادبیات فارسی استادیار دکتری

مرکز  11
ای منطقه

علوم و 
فناوری 
 شیراز

 ئتیه
 علمی

 %65/16 3 زن علم اطلاعات استادیار دکتری

11 
 ئتیه

 علمی
   مرد شناسیزبان دانشیار دکتری

12 
 ئتیه

 علمی
 استادیار دکتری

هوش 
 مصنوعی

   مرد

دانشگاه  13
واحد  -آزاد

 گیلان

 ئتیه
 علمی

 استادیار دکتری
فناوری 
 اطلاعات

 %1/11 2 مرد

14 
 ئتیه

 علمی
کارشناس 

 ارشد
 مربی

فناوری 
 اطلاعات

   مرد

15 
کتابخانه 
عمومی 
 جهرم

 ئتیه
 علمی

 5555% 1 زن علم اطلاعات استادیار دکتری

16 
دانشگاه 

واحد  -آزاد
 آباده

 ئتیه
 علمی

 5555% 1 زن شناسیزبان دانشیار دکتری

17 
پژوهشگاه 
علوم و 
فناوری 

اطلاعات 
 ایران

 ئتیه
 علمی

 %1/11 2 مرد علم اطلاعات استاد دکتری

18 
 ئتیه

 علمی
   زن شناسیزبان استادیار دکتری

 %111 18 - - - - - - جمع

 

تعداد نفر( و کمترین  30شوندگان دارای، مرتبه استادیار )، بیشترین تعداد مصاحبه3جدول با توجه به 

مدرك تحصیلی  ازلحاظنفر، زن( بودند و  3نفر، مرد( و ) 31نفر(، مرتبه استاد بودند. به لحاظ جنسیت، )3)

 کارشناسی ارشد( داشتند.    3نفر مدرك تحصیلی دکتری( و ) تعداد  37)

نندگان کصورت حضوری یا تلفنی انجام شد و در مسیر مصاحبه به فراخور پاسخ مصاحبهها بهمصاحبه

 3صوتکارگیری از تجهیزات ضبطها با بههای تکمیلی از آنان پرسیده شد. مصاحبهت لزوم پرسشدر صور

شوندگان به سه شیوه اظهارات مصاحبه آنگاهسازی گردید. پیاده 0فایل ورد صورتبهضبط شده و سپس 

در  ادهستفموردا افزارنرمکدگذاری )کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی( انجام شد. 

 بود.  04 ودایکاین بخش مکس

 

 هایافته-0

اول مربوط به کدگذاری باز و تولید مفاهیم و کدگذاری ها و جدآمده از مصاحبه به دستبا توجه به نتایج 

 های پژوهش پاسخ داده شد.پرسشبه انتخابی و محوری، 

 
 

                                                           
1. Voice Recorder 

2. Microsoft Word  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 07 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 9پیاپی    

 هاکدگذاری باز و تولید مفاهیم از گزاره ای از، نمونه2جدول 
هاگزاره  ردیف مفاهیم 

ابهام اگر در سطح واژه باشد معمولاً به سیستم نوشتاری 
 شود.مربوط می

 1 ینوشتار ستمیبا س یارتباط ابهام واژگان

 2 نویسه با ابهام سروکار داردهم .نویسه. ما با ابهام در زبان سروکار داریمآوا و همهم

 در نوشتار متن میکنیتحقیقاتی ما سعی م یهادر حوزه
 علمی ابهام کمتری وارد کنیم.

 3 وشتار متننتلاش برای ورود ابهام کمتر در 

 میروییعنی م میریگیدرواقع ما زبان نوشتاری در نظر م
ا ه. به آنشوندینوشته م شکلکیکه  ییهاسراغ واژه

ه نوشت جورکی گویند.نویسه مینگاره یا همهم یهاواژه
 .شوندیم

 

 4 سهینونگاره یا همهای همدر واژهابهام 

نویسه هستند آوا و همکلمات که دارای ابهام هم
 .موجب ابهام واژگانی باشند توانندیم

 سهینوابهام هم

 
5 

ه شان دیدانیام شکسته شما نمگوییم شانهمثلاً می
 .مرغ شکسته شانه سرم شکست یا کتف مفید استتخم

 در شباهت نوشتار کلماتابهام 

 
6 

 21 دوست» یک جمله بیش از یک معنا داشته باشد مثل
که سالشه و یا این 21ممکنه دوستی که «.  ساله من

 .سال باهاش رفاقت داره 21دوستی که 

 

 ابهام در سطح جمله
 (یی)چندمعنا

 

7 

دقیقاً به جملات و کلمات دارای ابهام در متن  ییزاابهام
 .هستند

 8 کلمات ییچندمعنا

اولین مشکلاتی که در هر سیستم پردازش زبان یکی از 
طبیعی وجود دارد، مسئله ابهام معنایی و ساختاری 

 .کلمات است
 9 اشکال وجود ابهام معنایی در سیستم پردازش زبان طبیعی

رفع ابهام خودش مستلزم قرار گرفتن آن در بستر است 
کی صورت فیزیدر متن باشند. و یا به توانندیها مبستر

و  نمیبیباشند مثلاً بگوییم من آن مرد را با تلسکوپ م
در اینجا ابهام در سر جای خودش است ولی اگر اشاره 
کنی به خود آن مرد و بگوییم من آن آقا را با تلسکوپ 

و اشاره کند به آن مرد و آن بستر فیزیکی کمک  نمیبیم
 .ع اصلی چیهکند تا بفهمد که موضو

 زداعنوان ابهامزا و هم بهعنوان ابهامههم ب 1متن

 
11 

 
کد مفهومی  00، تعداد هااولین مرحله کدگذاری از متن مصاحبه ای ازدهنده نمونهنشان، 0جدول  

رار قزیربنایی برای مراحل کدگذاری بعدی  ،آمدهدستبهمفاهیم  شد کهاستخراج مقوله  عنوان خردهبه

 ها درای از گزارهنمونهشود در مرحله کدگذاری بازمشاهده می 0جدول طور که در همان .گرفتند

ها گوش داده شد و تمام نکات کلیدی و تأکیدی طور متعدد به آندقت و بهها بازبینی و بهمصاحبه

عد اقدام ب هایی ارائه گردید وگزاره صورتبهها شوندگان موردتوجه قرارگرفت. سپس متن مصاحبهمصاحبه

ها بر اساس نکاتی کلیدی و مهم به کدهایی با ی اول کدگذاری، گزارهبه کدگذاری باز شد. در مرحله

 تبدیل شدند. «مفاهیم»عنوان 

                                                           
1. Context 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 01 صفحه 

شناسایی عوامل علی و 

زا در گر ابهاممداخله

 ... های ذخیرهسیستم

 

 

هایی تهبندی و در دسدسته شانیهایژگیوبر اساس مضامین و  در مرحله بعدی کدهای مفاهیم مستخرج   

مقولات »مبنایی برای استخراج کدهای  خرده مقولاتجای گرفتند. در مرحله بعدی « مقولات خرده»به نام 

 قرار گرفتند که کدهای مقولات اصلی از بطن خرده مقولات به وجود آمدند. « اصلی

 )خرده مقولات( آورده شده است: کدگذاری اولیه )مفاهیم( و محوری، 1 در جدول

 
 مصاحبه( سؤالاتهای )از گزاره و محوریکدگذاری انتخابی ای از ، نمونه3جدول 

 خرده مقوله هاقولهم

 ابهام نوشتاری. 1
 

 ینوشتار ستمیبا س یارتباط ابهام واژگان

 نویسه با ابهام سروکار داردهم

 تلاش برای ورود ابهام کمتر در نوشتار متن

 نگارههم یهاواژهابهام در 
 نویسهیا هم

 نویسهابهام هم

 شباهت نوشتار کلمات درابهام 

 ابهام معنایی کلمات. 2

 ابهام در سطح جمله
 (ییچندمعنا)

 کلمات ییچندمعنا

 اشکال وجود ابهام معنایی در سیستم پردازش زبان طبیعی

 در متن ییزداابهامزایی و ابهام. 3

 زداابهام عنوانبهو هم  زاابهام عنوانبههم  بستر

 یرزبانیغبافت 

 فیزیکی متن

 بافت موقعیت

 دخالت انسان در ابهام. 4

 های ذخیره و بازیابی اطلاعاتارتباط نامطلوب ابهام به سیستم

 با عدم توازن سامانه هاانسانعدم توازن شناختی 

 ییزاابهامبودن یا نبودن صداقت فرد نویسنده در 

 زایینقش نویسنده ادبی در ابهام

 کردن ابهامتوانایی انسان در کم 

 کاربر وجود ابهام در صورت عدم اطلاعات و دانش

 عدم آگاهی کاربر به موضوع مورد نظر خود

 ناتوانی شناختی، زبانی و یادگیری انسان

 ییزاابهامعوامل  عنوانبهعوامل بیرونی 

 زایی ذاتیابهام. 5
 

 بودن ابهام ریناپذاجتناب

 به دلیل ابهام ذاتی عدم قطعیت

 وجود ابهام ذاتی در زبان

 یابی ابهاماتریشه

 وجود تعاریف دقیق و شفاف در متون علمی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 00 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 9پیاپی    

 خرده مقوله هاقولهم

 خودکار زاییابهام

 افتداتفاق می در جملهابهام یک واژه یا عبارت بیشتر  ابهام واژگانی.6

 جملهابهام در سطح  ابهام ساختار جمله.7

 متنابهام در سطح  

 ارتباط معنایی متن.8

 بیشترین ابهام در ساختار جملهوجود 

 ابهام در متن

 کند با خواننده متنتوسط فردی که عامدانه تولید میتفاوت درک معنا 
 زاابهام

 ییزداابهامعدم اهمیت شاعران و ادیبان در  ابهام عامدانه.9

 
 مطلوب بودن ابهام

 ارتباط به مسیرهای خاص یابهام برای برقرار

 عنوان یک اجبارهعلوم انسانی ب یهارشتهزایی در متون ابهام 

 یک ضرورت از دید نویسنده ادبی عنوانبهوجود ابهام  

 کلمات ییچندمعنا. ابهام 11
 بازیابی ذخیره و هایزا در سیستماطلاعات ابهام ورود

 اطلاعات توسط نویسندگان

 چندمعنایی هایواژه 

 .دشاستخراج عنوان خرده مقوله کد مفهومی به 37تعداد دهد نشان می 1های جدول یافته

 

 ند؟اهای ذخیره و بازیابی اطلاعات کدامزا در سیستمعوامل علی ابهام: پژوهش رسش اولپ-3-0

لاعات های ذخیره و بازیابی اطزا در سیستمعوامل علی ابهام با توجه به نتایج کدگذاری محوری و انتخابی 

 به شرح زیر است:
 های ذخیره و بازیابی اطلاعاتزا  در سیستمهای مستخرج از عوامل علی ابهامداده، 4 جدول

 درصد فراوانی خرده مقوله هامقوله طبقه

لی
 ع

مل
عوا

 
ام

ابه
 زا

 ابهام نوشتاری-1

 ورود ابهام در نوشتار متن

4 16/5 

ارتباط ابهام واژگانی با سیستم 
 نوشتاری

 نویسهابهام هم

 ابهام در شباهت نوشتار کلمات

 ابهام معنایی کلمات-2

 عدم رعایت ترمینولوژی

 کلمات ییچندمعنا 12/5 3

 ابهام واژگانی

 ابهام عمدی-3
 زایی نویسنده در آثار خودابهام

2 8/4 
 تولید ابهام عمدی در آثار ادبی

 

 زایی ذاتیابهام-4
 

 هانقص در داده
6 25 

 تفاوت بین پرسش و پاسخ کاربران



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 04 صفحه 

شناسایی عوامل علی و 

زا در گر ابهاممداخله

 ... های ذخیرهسیستم

 

 

 درصد فراوانی خرده مقوله هامقوله طبقه

 خوانی مفاهیم کلماتناهم

ابهام در اثر عدم آگاهی موضوعی 
 کاربران

 آواوجود ذاتی ابهام در کلمات هم

تفاوت در استفاده از واژگان بین 
 کاربران

 12/5 3 آوا با ابهامارتباط کلمات هم ابهام گفتاری-5

 
 بافت زبانی

  
 ابهام برگرفته از اتفاقات زبانی

 ابهام ساختاری جمله-6 
 8/4 2 ابهام مرجع

   ابهام در سطح نحوی

 هاابهام ساختاری در داده-7 
 هاتغییرات مکرر در داده

4 16/7 
 هانوسانات مکرر در داده

  
 هاداده یناهمگون

  
 هاپیچیدگی ساختار داده

 100% 24  7 جمع

    

( و % 03خرده مقوله،  6زایی ذاتی )دهد که بیشترین مقوله اصلی مربوط به مقوله ابهام، نشان می0جدول 

 ( هستند.%0/1خرده مقوله،  0کمترین مقوله اصلی مربوط به ابهام عمدی و ابهام ساختاری جمله )

 

 
 «زاعوامل علی ابهام»های مستخرج پرسش اول: ای از داده، نمونه1شکل 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 03 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 9پیاپی    

 
 «زاابهام یعل عوامل»مستخرج از پرسش اول پژوهش:  یهاداده ،2شکل 

 

های ذخیره و بازیابی اطلاعات زا در سیستمگر ابهامعوامل مداخله: پژوهش ومدپرسش -7-0

 ند؟اکدام

بی های ذخیره و بازیازا در سیستمگر ابهامعوامل مداخله با توجه به نتایج کدگذاری محوری و انتخابی

 به شرح زیر است:اطلاعات 
 

 های ذخیره و بازیابی اطلاعاتزا در سیستمگر ابهامعوامل مداخله ،5جدول 

 فراوانی خرده مقوله هامقوله طبقه
درصد 

 فراوانی

له
اخ

مد
ل 

وام
ع

هام
ر اب

گ
 زا

 ابهام عمدی-1
 

 مشکل در متون ادبی عنوانبهعدم توجه به ابهام 

7 41 

 دخالت انسان در بروز ابهام

 راز ماندگاری و زیبایی آثار ادبی

 زیبایی اثربخش ابهام در آثار ادبی

 در ابهام مؤلف ریتأث

 دخالت سیاست در بروز ابهام

 در جملات دوپهلواستفاده عبارات 

 ابهام غیرعمدی-2

 زاییدر ابهام ابر عامل

 زاییدر ابهام مداخله فرهنگ 41 7

اطلاعات  واردکنندهسوادی کاربران ابهام در اثر کم
 در اینترنت

 

 

تولید ناخواسته ابهام در قالب اطلاعات توسط 
 کاربران اینترنتی

 
 
 

 
 
 

 عدم آگاهی اکثر مردم به ابهام زبان

 

 مداخله ویژگی زبان فارسی در ابهام

 خوانش یک متن برحسبزمینه تولید ابهام 

های بازیابی الگوریتم-3 
 اطلاعات

 هایهای جستجو در سیستمعدم مهارت از تکنیک
 اطلاعاتی

2 12 

 های بازیابی اطلاعاتتغییر نامناسب در الگوریتم

 6 1 منابع نامعتبر باوجودزایی افزایش ابهام نامعتبرمنابع -4 

 100% 17  4 جمع



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 02 صفحه 

شناسایی عوامل علی و 

زا در گر ابهاممداخله

 ... های ذخیرهسیستم

 

 

 

های ابهام عمدی و ابهام غیرعمدی های اصلی را مقولهبیشترین مقوله که دهدیم، نشان داده 3جدول    

 اند.( تشکیل داده%6خرده مقوله،  3( و کمترین مقوله را منابع نامعتبر )%03)خرده مقوله، 

 
 «زاگر ابهامعوامل مداخله»های مستخرج پرسش دوم: ای از داده، نمونه3شکل 

 
 «زاگر ابهامعوامل مداخله»های مستخرج از پرسش دوم پژوهش: ، داده4شکل 

 

 زامدل نهایی عوامل علی ابهام-1-0

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ، مدل نهایی پژوهش5شکل                     
 

 

 

 

 

 

عوامل علی  و  

گر ابهاممداخله

 هایزا در سیستم

ذخیره و بازیابی  

 اطلاعات

 

 

ابهام معنایی کلمات، 

ابهام عمدی، ابهام 

گفتاری، ابهام 

ساختاری جمله، ابهام 

زایی نوشتاری، ابهام

ذاتی، ابهام ساختاری 

 هادر داده

-عوامل علی ابهام

 زا
 

ابهام عمدی، ابهام 

-غیرعمدی، الگوریتم

های بازیابی 

اطلاعات، منابع 

 نامعتبر

 

-مداخلهعوامل 

 زاگر ابهام



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 08 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 9پیاپی    

 گیریبحث و نتیجه-4

ن جنسیت تعداد متخصصان مرد بیش از ز ازنظرشوندگان نشان داد که جمعیت شناختی مصاحبههای یافته

های علمی بودند. همچنین متخصصان در مرتبه استادیار بیش از دیگر مرتبه یدارای مدرك دکتر اکثراًو 

 بودند.

 .شودهای پژوهش بررسی میدر ادامه پرسش

ن نظر متخصصا بر اساسدهد که زایی نشان میعلی ابهامعوامل در مورد  آمده به دستبررسی نتایج 

ابهام ساختاری جمله ، ابهام ذاتی، ابهام عمدی ،ابهام معنایی کلمات، ابهام نوشتاری شامل زاابهام یهامقوله

ها، تفاوت بین پرسش و پاسخ کاربران، نقص در دادهزیر مقوله شامل   6با  «ابهام ذاتی»هستند و  هاو داده

وا، آخوانی مفاهیم کلمات، ابهام در اثر عدم آگاهی موضوعی کاربران، وجود ذاتی ابهام در کلمات همناهم

جهت . م دارددر بروز ابها تریقو، نقشی هامقولهنسبت به دیگر  تفاوت در استفاده از واژگان بین کاربران، 

ها، و های پردازش زبان طبیعی، بهبود ساختار جملات و دادهتوان به استفاده از الگوریتممی هارفع این ابهام

  .آمد اشاره کردرطراحی رابط کاربری کا

هام اباز:  اندعبارتزا گر ابهامدهد که ازنظر خبرگان عوامل مداخلهنتایج نشان می در مورد پرسش دوم

 . لازم به ذکر است در این پژوهش،زیابی اطلاعات و منابع نامعتبرهای با، الگوریتمیرعمدیغعمدی، ابهام 

گر طور مستقیم باعث تولید ابهام شده و عوامل مداخلهگر بهزایی در مقایسه با عوامل مداخلهعوامل علی ابهام

یم و تقمس صورتبهابهام عمدی هم  ازجمله هامقولهبر این امر دارند. همچنین برخی زیر  میرمستقیغتأثیر 

 کهینحوبهد. کننهایی متفاوت تأثیرگذاری خود را اعمال میبر ایجاد ابهام مؤثرند؛ اما با شیوه میرمستقیغهم 

گیرد و در بخش مداخله این گان و تولیدکنندگان آثار نشئت میدر عامل علی ابهام عمدی از نویسند

 شود.های فرهنگی حاصل میو مداخله )اینترنتی( سوادی اطلاعاتیزیرمقوله از بعد کاربری به دلیل کم

( 0404( و ژانگ و همکاران )3134، شیری )(0400ابیسیری واردانا )های آمده با پژوهش به دستنتایج 

های عوامل زا همسو هستند. در مورد حذف حروف اضافه که از مقولهگر ابهامدر خصوص عوامل مداخله

( همسو و مشترك 3137( و مظفری و همکاران )0436نن و گولدبرگ )زایی است، با پژوهش گوعلی ابهام

(، در مورد ابهام و تأثیرات آن در بازیابی اطلاعات با پژوهش حاضر همسو 0401است. در پژوهش بوتنکو )

( در مورد ابهام واژگانی که از خرده مقولات و 3040است. همچنین پژوهش نصری و مدرس خیابانی )

همسو و مشترك است. پژوهش مهرآوران و  عنایی کلمات است، با پژوهش حاضرابهام م رمجموعهیز

 ( در مورد عوامل بیانی و دستوری همسو و مشترك هستند. 3040( و نصری و مدرس خیابانی )3133قاسمی )

در بهبود  ییاطلاعات نقش بسزا یابیبازذخیره و  یهاستمیزا در سگر ابهامو مداخله یعوامل عل ییشناسا

 شنهادیپ نهیزم نیدر ا یشتریب یهامسئله، پژوهش نیا تیدارد. با توجه به اهم هاستمیس نیو دقت ا ییکارا

 از قبیل: هاشنهادیپ. این شودیم

 های ذخیره و بازیابی اطلاعات.زدایی بر رضایت کاربران در سیستمارزیابی تأثیر ابهام 

 های ذخیره و بازیابی زدایی برای سیستمهای ابهامارزیابی بازخورد کاربران در استراتژی

 .اطلاعات با تأکید بر زبان فارسی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 09 صفحه 

شناسایی عوامل علی و 

زا در گر ابهاممداخله

 ... های ذخیرهسیستم

 

 

 های هوش مصنوعی برای تحلیل و شناسایی ابهامات در متون و اطلاعات توسعه سیستم

 .هاآنهای مناسب برای حل حلمنظور ارائه راهبه

 زا توسعه گر ابهاملهو مداخ یعوامل عل ییشناسا یبرا یسازنهیبه یهاروشمچنین ه

 .های ذخیره و بازیابی اطلاعات را فراهم آورندسیستم ییو بهبود کارا ابندی

 

 سپاسگزاری-3

دا در ززا و ابهامکشف مطالعاتی عوامل ابهام»این مقاله مستخرج از رساله دکتری نویسنده اول، با عنوان 

است. نویسندگان مقاله مراتب سپاس خود را از معاونت محترم علمی  «های ذخیره و بازیابی اطلاعاتسیستم

 ارائه نظرهای ساختاری به خاطردارند. همچنین از داوران محترم واحد بابل، ابراز می -دانشگاه آزاد اسلامی

 شود.و علمی سپاسگزاری می

 

 منابع و مآخذ-2

مقطع   نامهانیپا. یعیاطلاعات استخراج شده از متن زبان طب یابیو ارز ییزداابهام(. 1332) محسن ،یمانیا

  .رانیارشد. دانشگاه علم و صنعت ا یکارشناس

بر مجموعه متون و ارائه  یمبتن ینیرفع ابهام در ترجمه ماش یمسائل جار مطالعه (.1331) یمحمدعل ن،یتد

  .رازیدانشگاه ش .ارشد  یکارشناس نامه انیپا .دیجد یراهکارها

 ؛موحدیکاظم اریمهز ترجمه)یفیک لیتحل یبرا یکاربرد ییراهنما ،ییمبنا هینظر ساختن(. 2002) یکت چارماز،

 رسا.(. 1331،یرانیا درضایحم

گراف ارتباط حس  لیکلمات در وردنت با استفاده از تشک یی(. بهبود رفع ابهام معنا1332) دیوح ان،یخدابخش
  شاهرود. یدانشگاه آزاد اسلام. ارشد یکارشناس نامه انیپا .کلمات

 ییمعنا یگذاربرچسب ریتاث (.1001) درضایوح ان،ییرزایم وکامران، معصومه؛  ییکربلا آقا نا؛یم ،ینانید ییرضا

مطالعات . یمتون علم یابیکاذب در باز زشیاز نظر ر یتخصص یهاسهینورفع ابهام همدر 
 doi:10.30484/nastinfo.2021.2914.2063. 120-101(، 33)1 ،اطلاعات یو  سازمانده یکتابدار

 یابیباز یها ستمیدر س ییزدا(. ابهام و ابهام1002) هیصف ،یطهماسب و ترا؛یم ،یاسیمحمد؛ ق ،یزمان

 doi:10.30481/lis.2024.429511.2125. 11-71(، 0)22 ،یرضو قدس آستان .(منداطلاعات)مرور نظام

 بر دیاطلاعات با تأک یابیو باز رهیذخ یهاستمیس در زداابهام و زاابهام مطالعات کشف (.1003) محمد ،یزمان
 دانشگاه آزاد واحد بابل. .یدکتر منتشرنشده . رسالهیزبان فارس

 یو سازمانده یکتابدار یمل مطالعات .یرسان(. ربط در علم اطلاع1331زهره ) ان،یو هنرجو ؛هاجر ستوده،
 .132-130، 20، اطلاعات

. 32-17(، 2)3 . یادب فنون . هاپژوهش در ابهام انواع و تیاهم(. 1330) قهرمان ،یریش
dor:20.1001.1.20088027.1390.3.2.4.5 

 ینوا ری: تاثیفارس یگفتار خواندار یدر بازشناس هاواژه یابی(. باز1001) نینگ ،ینافچ یو محمد ؛دیوح ،یصادق

 doi:10.22051/jlr.2022.38936.2127. 17-73 ،(00)10 الزهرا،دانشگاه یپژوهشزبانگفتار. 

در  ثارگرانهیا یرهبر یپرداز(. مفهوم1003) میابراه ،یمزار و ؛محمد دیس ،یمیمق ن؛یرحسیام ،عبدالله زاده

. 222-203 ،(1)2 ه،یریمطالعات وقف و امور خ. ادیبنداده هیبر نظر یمبتن یکردی: رویعموم یهاسازمان
doi: 10.22108/ecs.2024.140244.1084 

 نامه انیپا.قیعم یریادگی تمیالگور از استفادهبا  ،یاز لغات زبان فارس ییزداابهام(. 1331) مهسا ،یعباس

 .یلیدانشگاه محقق اردب .ارشد یکارشناس

https://bayanbox.ir/view/3312617597143201351/Seminar-91722002-MohsenImany.pdf
https://bayanbox.ir/view/3312617597143201351/Seminar-91722002-MohsenImany.pdf
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/3b7377f651cd0d1a6f0b594874bd8f8c
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/3b7377f651cd0d1a6f0b594874bd8f8c
https://www.gisoom.com/book/11418181/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%86-%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87-%D9%85%D8%A8%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C/
https://www.gisoom.com/book/11418181/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%86-%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87-%D9%85%D8%A8%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C/
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a6d2ae92f9c03af4197a18105d6b46eb
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a6d2ae92f9c03af4197a18105d6b46eb
https://nastinfo.nlai.ir/article_2677.html
https://liar.ui.ac.ir/article_19654.html
https://doi.org/10.22051/jlr.2022.38936.2127
https://ecs.ui.ac.ir/article_28282.html
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/fedb75e62f2c025a9768e26d3d5fd3b8
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/fedb75e62f2c025a9768e26d3d5fd3b8
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 و لیدلا یفیک)مطالعه  یریفالگ از یسنندج زنان یهاتجربه لیتحل(. 1330) فاطمه ،یغلام و ؛دیام قادرزاده،

 .120-101(، 2)22 ،یکاربرد یجامعه شناس(. یریفالگ یامدهایپ
dor:20.1001.1.20085745.1394.26.2.7.3 

(. سامانه رفع ابهام از حروف اضافه 1331پاکزاد ) ان،یوسفی و ؛یمجتب ،یجعفرصباغ ؛یتیگ ،یتاکزهرا؛  ،یمظفر

 :doi .111-33(، 1)3 ،یزبان یهاپژوهش .ییمعنا یها با استفاده از قالب یدر زبان فارس

10.22059/jolr.2018.66652 

 تیریمد پردازش و. مقالات سندگانینو نام ابهام رفع یبرا کیژنت بر یمبتن یروش ارائه(. 1000) لوفرین ،یمظفر
  :jipm.36.3.791doi/10.52547. 112- 131(، 3)32اطلاعات، 

 .. سمتیشناسدانش و اطلاعات علم در قیروش تحق(. 1333) زدانی ان،یمنصور

و مشکلات  یو ابهام واژگان ییآ(. با هم1002شهرام ) ،یابانیو مدرس خ ؛دریح زاده،نصرت محمد؛ ،ینصر

 یشناسمعنا یهیبا استفاده از نظر یها در متون بانک( آنی)سازینیگز( مربوط به معادلیهایینارسا

 .133-111(، 2) 13 ،یخارج یهازبان در یشناختزبان یهاپژوهش. ساختارگرا
10.22059/jflr.2022.349034.989  doi: 
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 چکیده

 حرانب از پس و حین پیش، در هاآن ارائه اهمیت میزان تعیین و بحران در عمومی هایکتابخانه خدمات شناسایی پژوهش : هدفهدف

 .است

 هایانهکتابخ خدمات شناسایی برای. است پیمایشی - توصیفی اجرا روش ازنظر و کاربردی هدف ازلحاظ پژوهش :شناسیروش

 با شدهییشناسا خدمات. شد استفاده عمومی هایکتابخانه کتابدار 26 نظرات از گیریبهره با فازی دلفی روش از بحران در عمومی

 در هاآن یریکارگبه اهمیت میزان و بندیاولویت عمومی هایکتابخانه خدمات نظرانصاحب دیدگاه از ام.دبلیو.بی روش از استفاده

  .شد مشخص بحران با مواجه در کشور عمومی هایکتابخانه

 حین ،(خدمت 30) بحران از پیش بخش سه در خدمت 11 از متشکل بحران در عمومی هایکتابخانه خدمات الگوی طراحی ها:یافته

 .است( خدمت 1) بحران از بعد و( خدمت 36) بحران

 جای عدیب هایاولویت در ترتیب به بحران از پس و پیش خدمات و یافت اختصاص بحران حین خدمات به ،نیترتیبااهم نتایج:

 تشکیل ؛سلامت سفیر سیار کتابخانه طرح اجرای بلا، حین اجرایی ۀدرزمین شدهارائه خدمت سه ،شدهییشناسا خدمت 11 بین از. گرفتند

 در بلادیده تابخانهک نیازهای سریع برآورد تخصصی کارگروه تشکیل رسانی؛کمک جهت کتابداران بین خودجوش و داوطلبانه کمپین

 .کردند کسب را سوم تا اول رتبه ترتیب به  بلا ابتدا

برای  فردربهمنحصهای عمومی با توجه به مأموریت خدماتی و فلسفه دسترسی آزاد و برابر، در موقعیتی کتابخانه اصالت و ارزش:

های تابخانههای علمی، دیدگاه کتابداران کقرار دارند. پژوهش حاضر کوشید با استناد به پیشینه بحرانکمک به جوامع در مواقع سختی و 

 ارائه کند. بحرانهای عمومی در احی الگوی خدمات قابل ارائه توسط کتابخانهرشته، به طر نظرانصاحبعمومی و 

 
 .بحران در یدهخدمات ،بحران ،یعموم کتابخانه خدمات خدمات، الگوی طراحی: هادواژهیکل

https://orcid.org/0000-0003-1135-1837
https://orcid.org/0000-0002-2982-1203
mailto:ynorouzi@gmail.com


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 40 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 2پیاپی    

  مقدمه-3

( اشاره 6432) 3که فلاهرتی گونههمانکتابخانه عمومی در سراسر جهان وجود دارد که  164444بیش از 

های عمومی با توجه به مأموریت خدماتی هستند. کتابخانه توسعهدرحالدر کشورهای  هاآندرصد  11کرده 

ند. برای کمک به جوامع در مواقع سختی قرار دار فردمنحصربهو فلسفه دسترسی آزاد و برابر، در موقعیتی 

س از ناپذیر از بازسازی پکنند، بلکه بخشی جداییدر مواقع بحران خدمت می تنهانه عمومیهای کتابخانه

 گردند. حسوب میبحران نیز م

 محمودیشود. صدر ممتاز، طبیبی و شش کشور نخست بلاخیز جهان محسوب میایران در شمار 

نوع رخداد طبیعی در ایران وجود  13در دنیا،  شدهشناختهنوع رخداد طبیعی  04از  که اندآورده( 3132)

ها و شورش ازجمله ساختانسانی بحرانکرده خطرات ناشی از  عنوان( 3136در این میان مرجانی )دارد. 

و نگهداری و امنیت ضعیف گستردگی  ساتیتأسهای شهری، اعمال تروریستی، جنگ، خطاهای ناآرامی

سطح متوسط آمادگی خانوارهای  اشاره دارند( 3043بیشتری در آسیب به جوامع دارند. اردلان و همکاران )

و حوادث طبیعی و  بحرانلذا، آمادگی عموم مردم در  .درصد است 3تنها حدود  بحرانایرانی در برابر 

 انبحرتوانند در مواجهه با های عمومی میدر این مقوله بسیار حائز اهمیت است. کتابخانه ساختانسان

 زاده،خادمی گونههماندر شرایط معمول مکلف به انجام آن هستند، ارائه نمایند.  ازآنچهخدماتی فراتر 

نهادهای فرهنگی و اجتماعی  عنوانبههای عمومی، کتابخانهکه اشاره دارند  (1333پهلو و محمدی )فرج

از  حرانبهستند در زمان مقابله با  بحرانمدیریت  ۀدار نقش محوری تأمین اطلاعات درزمینکشور که عهده

 جایگاه ارزشی خاصی برخوردارند. 

ه اردلان ک یطوربههای کشور وجود دارند. فراگیر در اقصی نقاط استان صورتبههای عمومی کتابخانه

ه تری به کتابخانه عمومی نسبت ب( اشاره دارند، در برخی مناطق روستایی، دسترسی آسان3043و همکاران )

، توجه به آمادگی رونیازادهد مختلفی رخ می هایدر کشور ما سالانه بحران درمانگاه سلامت وجود دارد.

ر کشور، د ساختانسانجهت تحقق آن با در نظر گرفتن تعدد حوادث و بحرانی طبیعی و  و تلاشعامه مردم 

خدمات های موضوعی که در مطالعات مربوط به زمینه .استاز اهمیت و ضرورت خاصی برخوردار 

این خدمات در ابعاد مختلفی قابل ارائه داشته است  دیتأکانجام شده است  بحرانهای عمومی در کتابخانه

 از:  اندعبارتاست که 

 ؛(6464و همکاران،  1ونگ؛ 6463و همکاران،  6مونروی فراسترو) یدرمانکتاب 

 0)وچنوویچ بحرانبرای آسیب دیدگان   روزبهکسب اطلاعات موثق و  منظوربهاطلاعاتی  ارائه خدمات ،

 (؛6431، 2همکارانسهنر و ؛ 6463و همکاران،  3گارنر؛ 6463

                                                           
1. Flaherty 

2  . Monroy-Fraustro 

3.Wang 
4.Vucenovic 

5. Garner 

6. Soehner, Godfrey & Bigler 
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  ؛ 6433، 3داویس و جینکو)جامعه بلادیده  یآورتابارتقاء سطح  منظوربهارائه خدمات مشاوره

 ؛(6431،  1کلابی و 6433و همکاران  6آیلو

  (؛6443و همکاران،  0های حمایتی )هجزو سازمان بحرانهمبستگی با نهادهای امدادرسان در 

 ؛ (3،6464)کوزیو بحرانها در خانمانپناهگاه بی 

 (.6433، 2داویس و جینکوو تجربه کتابخانه ) بحرانتاریخ شفاهی  یمستندساز 

ت کنند. حمای بعدازآن، در طی آن و بحرانهای عمومی قادر هستند تا از جوامع قبل از کتابخانهبنابراین 

های تواند به ترسیم شاخصمی بحرانهای عمومی جهت ارائه خدمات ویژه در یک طرح آمادگی کتابخانه

ویژه  عمومی و خدمات یهانهاد کتابخانهها و کتابداران های لازم برای آمادگی کتابخانهتعیین صلاحیت

ژوهش پ رونیازا  .قابل ارائه باشد، ضروری است دهیدبیآسگوناگونی که از سوی این نهاد برای جوامع 

گیری از با بهره بحرانهای عمومی در ها و خدمات کتابخانهبندی صلاحیتتعیین و اولویت منظوربهحاضر 

 .زیر پاسخ دهد سؤالاتروش بی.دبلیو.ام تلاش کرد به 

 ای را باید در نظر بگیرند؟چه خدماتی ویژه بحرانپیش از بروز های عمومی کتابخانه .3

 ای را باید در نظر بگیرند؟چه خدماتی ویژه بحرانحین بروز های عمومی کتابخانه .6

 ای را باید در نظر بگیرند؟چه خدماتی ویژه بحرانبعد از های عمومی کتابخانه .1

 ارائه الگوی طراحی منظوربهدر بلایا  های عمومیکتابخانهت قابل ارائه وزن و درجۀ اهمیت خدما .0

 چگونه است؟ایرانی  نظرانصاحباز دیدگاه  بحرانهای عمومی در خدمات کتابخانه
 

 پژوهش پیشینه-9

این نتیجه  8و خارج از کشور 1های ایرانیحاصل از جستجو در پایگاه یهادر رصد انجام شده روی پیشینه

مشابه پژوهش حاضر انجام نشده اما مواردی که تا حدودی مرتبط بود، ارائه گردید که  که شدحاصل 

 عبارتند از: 

کتابخانه عمومی در تهران  03ایمنی ساختمان  ۀ( در بررسی پیمایشی درزمین3130)رستمی و همکاران 

 شهر مومیع یهاکتابخانه نهاد به وابسته عمومی یهاکتابخانه ایمنی وضعیت که داد نشان نتایج دریافتند.

 و لوژیکبیو عوامل برابر در ایمنی برای را تمهیداتی هاکتابخانه و دارد قرار بالا به متوسط حد در تهران

 موردمطالعهجامعه  بنابراین؛ ندارد قرار مطلوبی سطح در کتابخانه تهویه سیستم وضعیت اما انددهیشیاند حریق

 توانایی مواجه با بحران را در صورت لزوم داشتند. 

کتابخانه عمومی در مازندران  16( در تعیین وضعیت ساختمانی 3130زارعی ساروکلایی و قیاسی )

 در که داد نشان هایافته قرار دادند. یموردبررسشاخص را در شش حوزه کلی  14 ،ایمنی و امنیت ازنظر

                                                           
1. Davis & Jankow 

2. Ilo 

3. Klaebe 

4. Hodgetts 

5. Kosciejew 

6. Davis & Jankow 

7. Irandoc, SID, ISC, noormags, Civilica, virascience, ensani.ir 

8. IFLA Public Libraries Section, Ebrary, Emerald, Science Direct, Scopus, Wiley, Ebsco, Sage Pub. 
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 2پیاپی    

 ازندرانم استان عمومی هایکتابخانه ساختمان در ایمنی و حفاظت و اصول یریکارگبه و میزان بین کل،

 اطلاعات امنیت اموال، امنیت امنیت، مدیریت) شامل پژوهش این هایمؤلفه. ندارد وجود داریامعن تفاوت

 توجه با بود. (ساختمان فیزیک امنیت و ایمنی تجهیزات کتابخانه، تجهیزات و مواد از حفاظت انسانی، منابع

بنابراین ؛ ستنده برخوردار خوبی و مناسب امنیت از کلی، طوربه هاکتابخانه گرفت نتیجه توانیم هایافته به

 موجود الیم شرایط به توجه با مدیریتی، دیدگاه از آیند.می حساببهو پناهگاه خوبی  مأوادر صورت بحران 

 و کندیم جلوگیری فرهنگی هایسرمایه نابودی از مطلوب ایمنی سیستم به کتابخانه ساختمان تجهیز

 ترنییپا زیرا اردد بیشتری توجه به نیاز انسانی، منابع اطلاعات مدیریت و ایمنی تجهیزات مدیریت نیبنیدرا

 .داشتند قرار متوسط حد از

های عمومی خوزستان، کردستان، ( به بررسی وضعیت کتابخانه3133پهلو و محمدی )زاده، فرجخادمی

کتابدار  334ریزگردها با نظرسنجی از  یطیمحستیزایلام، کرمانشاه در میزان آمادگی رویارویی با بحران 

 هایبخانهکتا آمادگی وضعیت داد نشان ای،نمونه تک تی آزمون نتایجهای فوق پرداختند. شاغل در استان

 رد بحران بعد و بحران حین بحران، از پیش مرحله سه هر در ریزگردها پدیده با مواجهه در ،موردمطالعه

 توجه وردم تاکنون عمومی، هایکتابخانه در ریزگردها بحران ها،یافته به توجه با .ندارد قرار مطلوبی سطح

 منفی تأثیر میعمو هایکتابخانه عملکرد و کارایی سطح بر تواندمی پدیده این کهیدرحال. است نگرفته قرار

 هک دارد ضرورت اجتماعی، و مردمی نهادی عنوانبه عمومی هایکتابخانه نقش به توجه با. باشد داشته

 یهافعالیت است اجتماع به هاحوزه تمامی در خدمات ارائه و رسانیاطلاع که خود نقش به هاکتابخانه

 .دهند انجام چشمگیری

های عمومی در ایران (، چهارده خدمت حوزه سلامت کتابخانه3043خواجه علی جهانتیغی و امیدخدا )

ل دلفی مشتم پانلدر یک پژوهش کیفی با تشکیل  33-بیماری ناشی از کووید یریگهمهرا پس از بحران 

 یخوانتابکفعال حوزه  یهای عمومی، اعضانهاد کتابخانهکتابداران عضو  نفر از مسئولین کتابخانه، 16بر 

 63 میان از که داد نشان دلفی فن از حاصله هاییافته از بخش درمان و مراقبت پزشکی شناسایی کردند.

 درصد ا،کرون پسا دوره در ایران عمومی هایکتابخانه سلامت بر مبتنی خدمات شناسایی به مربوط هگوی

 با .است بوده درصد 14از  بیشتر دلفی پانل در موردمطالعه متخصصان ازنظر هگوی چهارده تجمعی فراوانی

 پساکرونا دوران در خدمات این ارائه آمده،دستبه سلامت بر مبتنی ایکتابخانه خدمت 30   به توجه

 راستای رد کشور پزشکی یرساناطلاع نظام و کشور سلامت حوزه مسئولین و متولیان راهگشای تواندمی

 احتمالی شتبازگ خطر از جلوگیری و بیماری این با رویارویی به کمک همچنین. باشد بهداشتی سواد ارتقاء

 کارکردهای به توجه با نتیجه نهایی مقاله آن بود که کلی طوربه. نمود خواهد جامعه سطح در آن

 در یمؤثر نقش توانندمی هاکتابخانه این سلامت، اطلاعات خدمات ارائه در عمومی یهاکتابخانه

  .نمایند ایفا ازآنپس و کرونا دوران یرساناطلاع

 توان اشاره کرد:های مرتبط انجام شده در خارج کشور به موارد زیر میپیشینه ازجمله
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یکرد با رو بحرانهای عمومی آمریکا در ارائه یک نمای کلی از نقش کتابخانه منظوربه( 6433) 3یانگ

دهی دریافتند بخش بزرگی از خدمات 6دهی در بخش امور عمومی با استفاده از مدل اس.دبلیو.اُ.تی.خدمات

پر برای  حرانباز  متأثرفضای لازم برای کمک به اعضای جامعه  نیتأمهای عمومی باید متمرکز بر کتابخانه

تقاضا از طریق دولت الکترونیک، تأمین رایانه، برق و وای فای لازم برای دسترسی به منابع  یهابرگه کردن

 مندی از خدمات دولتی برای بلادیدگان باشد. به اطلاعات جهت بهره موقعبهآنلاین و دسترسی 

مراحل  معمومی ایالت کارولینای آمریکا در تما ( در بررسی نقش پشتیبانی کتابخانه6463) 1یانگ و جو

کتابخانه در توییتر حضور داشتند و در  31 کتابخانه تنها 323دریافتند از بین  6433در سال  فلورانسطوفان 

، تمامی ها و اعضااند. برای درک جزئیات تعاملی بین کتابخانهپست به اشتراک گذاشته 113این مدت 

های عمومی در این بحران نقش خود را از یک مؤسسه ها نشان داد کتابخانهمحتوا شد. یافتهها تحلیلپست

ر توانست با روشن کردن بیشتاین پژوهش خدمات عمومی به یک مرکز اطلاعات اضطراری تغییر دادند، 

رتباطی، ا به مراکز اطلاعاتی و شدنلیتبدهای عمومی که با عنوان زیرساختهای عمومی بهنقش کتابخانه

آوری کننده توسعه سرمایه اجتماعی در طول و پس از حوادث فاجعه هستند، برای بهبود تابمیزبان و تسهیل

  جامعه بکار گرفته شود.

 ورتصبهجامعه در بحران  یآورتابهای عمومی در افزایش تبیین نقش کتابخانه باهدف( 6460) 0لی

نان مختلف عمیق با کارک یهامصاحبهموردی کتابخانه ملی تایوان و کتابخانه عمومی شهر تایپه را از طریق 

نار سایر های عمومی را در ککتابخانه ریناپذییجداقرار دادند. نتایج نقش  یموردبررسهای مذکور کتابخانه

پس از بحران نشان داد و بر نقش کلیدی آن در راهبری جهت همکاری  دهیدبیآسمراکز حمایتی از جامعه 

 کرد.  دیتأکبین نهادهای دولتی و اجتماعی 

 ؛های عمومی به جوامع دچار بحران خبر دادکتابخانهارائه خدمات وجود قابلیت در  ها ازبررسی پیشینه

ی در های عمومارائه خدمات کتابخانه منظوربهالگویی فقدان پژوهشی جامع و قابل استناد جهت ارائه اما 

 یبندتیولواتعیین و  منظوربهو ضرورت انجام پژوهشی  مشهود بودکشور های استان بومیمطابق نیاز  بحران

را  اسلامی یسازی شده و مطابق با فرهنگ ایرانبومی صورتبه بحرانهای عمومی در خدمات کتابخانه

 نماید.آشکار می شیازپشیب

 

 شناسی پژوهشروش-1

انجام  3041پژوهش در بهار  .استپیمایشی  -توصیفی  اجرا روش ازنظر و کاربردی هدف ازلحاظ پژوهش

و حوادث طبیعی  بحرانمورد از  33در استان قم  نکهیابا توجه به در مرحله اول  پژوهش آماری شد. جامعۀ

های عمومی در جهت شناسایی خدمات کتابخانهگردد، وجود دارد و جز مناطق بلاخیز ایران محسوب می

های عمومی صورت گرفت. مطابق گزارش گیری از جامعه آماری کتابداران قمی کتابخانه، نمونهبحران

                                                           
1. Yang 
2. SWOT 
3. Yang & Ju 

4. Lee 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 45 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 2پیاپی    

که  3های عمومی استان قم مشغول فعالیت هستندکتابدار در کتابخانه 13های عمومی اداره کل نهاد کتابخانه

 6گیری از روش دلفی فازیبا بهرهکتابدار انتخاب شدند. در مرحله بعد  26 تعداد کوکران فرمول بر اساس

زی و نوروهای یافتهاز  با استفاده در بحران های عمومیکتابخانهنامه خدمات ابتدا پرسش یامرحلهتک

سازی در اختیار جامعه آماری شناسایی گردید و پس از تعدیل و نهایی( 6433یانگ )( و 3043فر )جعفری

هایی که ( اشاره دارند، دلفی فازی برای پژوهش3043پور و نصری )که حسن گونههمانقرار گرفت. 

ای عمومی هتک مرحله قابل انجام است. جهت تعیین خدمات کتابخانه صورتبهرویکرد غربالگری دارند، 

هر  یریکارگبهدرخواست شد ضرورت  ،شدهییشناساارائه خدمات  دییتأمعه آماری جهت از جا بحراندر 

 .، امتیازدهی کنند3های عمومی را مطابق جدول برای کتابخانه شدهگرفتهیک از خدمات در نظر 

 
 گیریهای تصمیمشاخص دییتأهای کلامی برای . نماینده عددی عبارت1جدول 
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از پایایی بالایی  نامهدهد پرسشکه نشان می/. حاصل شد 333نامه آلفا کرونباخ پرسش ضریبمقدار 

 برخوردار است.

نامه استفاده شد. برای محاسبه این شاخص از نیز برای سنجش روایی پرسش 1شاخص روایی محتوایی

 ژوهشموردپموضوع  مرتبطمدرس از آموزش عالی که تجربه فعالیت در کتابخانه و تولید اثر علمی  33

ن خواسته شد میزان مرتبط بود نظرانصاحبجامعه  عنوانبه های عمومی را داشتندخدمات کتابخانه ۀدرزمین

کاملاً »و  «نیمرتبط اما نیاز به بازبی»، «نیاز به بازبینی اساسی»، «غیر مرتبط» یچهارقسمتهر گویه را با طیف 

-. مقدار سی.وی.آی پرسش0کردندهمکاری  نامهنفر در تکمیل پرسش 33 تیدرنهامشخص کنند.  «مرتبط

 33 نظرانصاحببرای جامعه  33/4( مقدار بالای 3313) 3تعیین گردید که مطابق با جدول لاوشه 33/4نامه 

بررسی روایی محتوایی بهتر آن است  ۀ( اشاره دارد درزمین3044که سیف ) گونههماناست.  دییتأنفر مورد 

نامه از اعتبار کافی برخوردار نفر( استفاده شود، بنابراین پرسش 34 که از تعداد ارزیابان بیشتری )بالاتر از

 ای که نمونه از آن انتخاب شده است، تعمیم داد.توان به جامعهبوده و نتایج حاصل از تحقیق را می

                                                           
1. https://publij.ir/article-1-2442-fa.pdf 

2. Fuzzy Delphi 
3. Content Validity Index (CVI) 

ای متشکل از گو برای ایجاد نتایج اثربخش حجم نمونهاند در صورت همگن بودن گروه پاسخ( آورده1441بایبوردی و همکاران ). 4
 کند.کفایت مینفر  15الی  14

5. Lawshe 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 42 صفحه 

ی بندتیاولوتعیین و 

های خدمات کتابخانه

 عمومی در بحران

 

 نظرانصاحباز دیدگاه جامعه  3شده با استفاده از روش بی.دبلیو.ام دییتأدر مرحله بعد خدمات 

شخص م بحرانهای عمومی کشور در مواجه با کتابخانهها در آن یریکارگبهبندی و میزان اهمیت اولویت

رین خدمت )اثرگذارت نیترمهمدر این بخش ابتدا در بین معیارهای موجود  شدهمیتنظنامه شد. در پرسش

ه در س «بحرانهای عمومی در خدمت کتابخانه نیترتیاهمکم»( و بحرانهای عمومی در خدمت کتابخانه

مشخص شد. در ادامه برتری  موردمطالعهخبره  33( توسط بحرانبعد از  ، وحین،مرحله ارائه خدمات )پیش

 خدمت نیترتیاهمکمخدمت نسبت به سایر خدمات، سپس برتری هر خدمت نسبت به  نیترمهم

سنجیده  نظرانصاحبتوسط جامعه  6مطابق جدول  3ا ت 3گو با اعداد صحیح توسط هر پاسخ شدهانتخاب

خدمت نسبت  نیترتیاهمکمشد )واضح است که برتری بهترین خدمت نسبت به خود برابر یک و برتری 

 به خود نیز یک تعیین شد(. 

 
 های زوجی. اعداد متناظر با انواع ترجیحات در مقایسه2جدول 

 ترجیحات
ترجیحات 

 یکسان
ترجیح 
 مرجح

کمی  ترجیح
 قوی

 بینابین مرجح کاملاً ترجیح خیلی قوی

 8 و 6و 4و 2 9 7 5 3 1 اعداد صحیح

ی شده سازبومی بحرانهای عمومی در های پژوهش الگوی طراحی خدمات کتابخانهبنا بر یافته تیدرنها

 بود. 62و اس.پی.اس.اس  6432اکسل  مورداستفاده افزارنرمدر ایران ارائه شد. 

 

 هایافته-0
ای ژهچه خدماتی وی بحرانپیش از بروز های عمومی : کتابخانهپاسخ به سؤال اول پژوهش -0-3

 را باید در نظر بگیرند؟

تا خدمات  است ارائه شدهطراحی و نتایج پژوهش در آن  1اول پژوهش، جدول  سؤالجهت پاسخ به 

 .بگیرند را تعیین نمایدتوانند در نظر بحران می بروز از های عمومی پیشای که کتابخانهویژه

 
 های عمومی ایراندر کتابخانه بحران. شناسایی خدمات پیش از بروز 3جدول 

 میانگین فازی بحرانخدمات پیش از بروز  زمینه
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

 اجرایی

تشکیل کارگروه کشوری مدیریت 
 های عمومینهاد کتابخانه بحران

 دییتأ 819/4 946/4 879/4 633/4

تشکیل کمیته علمی مشورتی ستاد 
های کتابخانه بحرانمدیریت 

 عمومی کشور
 دییتأ 848/4 954/4 858/4 613/4

تشکیل کارگروه هماهنگی اعزام 
 کمکی به کتابداران یهاگروهسریع 

در مناطق بلادیده جهت مدیریت 
 ارائه خدمات فرانهادی

 دییتأ 794/4 938/4 846/4 644/4

انجام تدارکات لازم برای اقدام 
در صورت بروز  موقعبهسریع و 

 دییتأ 811/4 946/4 867/4 621/4

                                                           
1. Best-worst method (BWM) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 64 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 2پیاپی    

 میانگین فازی بحرانخدمات پیش از بروز  زمینه
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

های عمومی در کتابخانه بحران
 کشور

یابی و رایزنی با منابع حمایت
بودجه و  نیتأمحمایتی برای 

زیرساخت ضروری پیش از بروز 
 جهت مواجه با آن بحران

 دییتأ 844/4 967/4 944/4 654/4

های وجود بیمه حوادث کتابخانه
 عضو نهاد

 دییتأ 828/4 954/4 888/4 646/4

سازی ایجاد ایمنی و مقاوم
های عضو نهاد ساختمان کتابخانه

 و ارزیابی سالانه آن
 دییتأ 876/4 983/4 946/4 744/4

تنظیم قراردادهای تفاهم با سایر 
های حمایتی )مثل ارگان
انتظامی، نشانی و نیروی آتش

 های علوم پزشکی کشور(کتابخانه

 دییتأ 867/4 971/4 938/4 692/4

 آموزشی

های آموزش عمومی برگزاری دوره
و برگزاری مانورهای آمادگی 

جهت  بحرانهنگام بروز 
خودمراقبتی کتابداران و جامعه 

 کاربری

 دییتأ 856/4 975/4 921/4 671/4

های آمادگی حفاظت برگزاری دوره
 بحراناز کتابخانه در صورت بروز 

ارتقا  منظوربهبرای کتابداران 
 ازیموردنای های حرفهصلاحیت

 دییتأ 874/4 988/4 942/4 692/4

بازآموزی مدون کتابداران نهاد 
 بحرانمقابله با  یآموزمهارتبرای 

 دییتأ 867/4 983/4 933/4 683/4

 
های آموزشی مدون برگزاری دوره

سواد اطلاعاتی کتابداران در مواجه 
 بحرانبا 

 دییتأ 874/4 988/4 942/4 692/4

 اطلاعاتی

تهیه جزوات آموزشی خاص جهت 
برای  بحرانآمادگی هنگام بروز 

 های مختلف )کتابداران،گروه
، آسیب سالانبزرگکودکان، 

 دیدگان و غیره(

 دییتأ 836/4 967/4 896/4 646/4

ایجاد پایگاه دیجی کتاب، پادکست، 
 بروشور و راهنمای الکترونیکی

 دییتأ 847/4 938/4 863/4 621/4

 

معه جا ازنظرمیانگین قطعی بالایی را کسب کرده و  شدهییشناساخدمت  30نشان داد تمامی  1جدول 

در الگوی  بحرانگویان در مورد ارائه خدمات پیش از بروز شده و وحدت نظر بین پاسخ دییتأآماری 

 .وجود دارد بحرانهای عمومی در طراحی کتابخانه

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 63 صفحه 

ی بندتیاولوتعیین و 

های خدمات کتابخانه

 عمومی در بحران

 

ای چه خدماتی ویژه بحرانحین بروز های عمومی : کتابخانهپاسخ به سؤال دوم پژوهش -0-9

 را باید در نظر بگیرند؟

ران بح بروز حین های عمومیو خدمات کتابخانه ارائه شددوم پژوهش  سؤالجهت پاسخ به  0جدول  نتایج

 : را تعیین نموده است
 های عمومی ایران در کتابخانه بحران. شناسایی خدمات حین بروز 4جدول 

 میانگین فازی بحرانخدمات حین بروز  زمینه
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

 اجرایی

تشکیل کارگروه تخصصی برآورد 
 سریع نیازهای کتابخانه بلادیده در

 بلا یابتدا
 دییتأ 847/4 933/4 867/4 621/4

امکانات و تجهیزات  یسازآماده
اولیه در  یهاو کمکامدادی 
های عمومی مناطق درگیر کتابخانه

 بحران

 دییتأ 851/4 971/4 917/4 667/4

ریزی برای بازدید مسئولان برنامه
جهت رسیدگی به مشکلات از 

های عمومی مناطق سمت کتابخانه
 بحراندرگیر 

 دییتأ 796/4 929/4 854/4 648/4

 وندیبازپهمکاری در ردیابی و 
خانوادگی گمشدگان، شناسایی 

های داوطلب در همکاری با نیروی
سازمان بهزیستی و جمعیت 

از طریق بسترهای  احمرهلال
 رسانی کتابخانهاطلاع

 دییتأ 772/4 921/4 821/4 575/4

تشکیل کمپین داوطلبانه و 
خودجوش بین کتابداران جهت 

 رسانیکمک
 دییتأ 848/4 954/4 863/4 613/4

اجرای طرح کتابخانه سیار سفیر 
 سلامت

 دییتأ 832/4 958/4 892/4 646/4

برگزاری نشست تخصصی جهت 
عمومی در مورد  یرسانیآگاه
ی انسانی )ترور، اغتشاشات و بحران

...) 

 دییتأ 797/4 929/4 854/4 648/4

 فرهنگی

ریزی کتابخانه برای برنامه
سرگرمی، بازی کودکان و بازگشت 

 به تحصیل محصلین
 دییتأ 844/4 958/4 913/4 663/4

مذهبی در  هایبرگزاری مراسم
 بحرانهای مناطق درگیر کتابخانه

 بحراندیدگان جهت همدلی با داغ
جهت بهبود وضعیت هوش معنوی 

 آوری جامعهو ارتقاء تاب

 دییتأ 819/4 954/4 875/4 629/4

تشکیل میز خدمت مشاوره درمانی 
رایگان با کمک مددکاران اجتماعی 
و پخش بروشورهای مناسب در این 

 زمینه

 دییتأ 826/4 954/4 888/4 638/4

 اطلاعاتی
در  یرساناطلاعایجاد مرکز 

های عمومی سرزمین کتابخانه
 دییتأ 821/4 954/4 875/4 629/4



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 69 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 2پیاپی    

 میانگین فازی بحرانخدمات حین بروز  زمینه
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

خدمات  ارائهجهت  بحراندرگیر 
رسانی فوری به امدادگران و آگاهی

مردم منطقه راجع به وجود مراکز 
 و ارائهحمایتی و نوع خدمات قابل 

خدمات  ارائهنحوه دسترسی به آن 
 اطلاعات سلامت

ایجاد و تقویت مراکز انتشار خبر 
ترین ترین و موثقارائه تازه منظوربه

و اقدامات  بحراناطلاعات در مورد 
 منظم صورتبه یخود مراقبت

 دییتأ 811/4 954/4 867/4 617/4

 

معه جا ازنظرمیانگین قطعی بالایی را کسب کرده و  شدهییشناساخدمت  36نشان داد تمامی  0جدول 

 شد. دییتأ بحرانهای عمومی در در الگوی طراحی کتابخانه بحرانخدمات حین بروز  عنوانبهآماری 

ای را چه خدماتی ویژه بحرانبعد از های عمومی : کتابخانهپژوهش سومپاسخ به سؤال  -0-1

 باید در نظر بگیرند؟

 .ارائه شدسوم پژوهش  سؤالجهت پاسخ به  3جدول 

 
 های عمومی ایران در کتابخانه بحران. شناسایی خدمات بعد از بروز 5جدول 

 میانگین فازی بحرانخدمات بعد از  زمینه
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

 اجرایی

همکاری بین بخشی  یسازفراهم
جهت حضور و فعالیت ترکیبی از 
کتابداران پزشکی، امدادگران 

و مددکاران بهزیستی و  احمرهلال
روحانیون حوزه علمیه جهت اجرای 

های عمومی فعالیت در کتابخانه
 از بلا دهیدبیآسمناطق 

 دییتأ 848/4 954/4 863/4 613/4

 فرهنگی

برگزاری جلسات گروهی با 
 یهافنو شروع  دگانیدداغ

روانی با حضور اساتید  شفابخش
 مجرب

 دییتأ 825/4 954/4 883/4 638/4

های آموزشی جهت برگزاری کارگاه
کسب مهارت و تشویق بازماندگان 

های به مشارکت در فعالیت
داوطلبانه بهبود وضعیت و بازسازی 

 بحرانمنطقه پس از 

 دییتأ 824/4 963/4 879/4 629/4

برگزاری مراسم تجلیل از قهرمانان 
 بحراندر 

 دییتأ 799/4 946/4 854/4 644/4

برگزاری دوره مسابقات 
 و عکاسی یسینوخاطره

 دییتأ 783/4 933/4 833/4 583/4

 مستندسازی

مستندات ارسالی به  تهیه آرشیو از
و  یسینوخاطرهدوره مسابقات 

از سوی  برگزارشدهعکاسی 
 کتابخانه

 دییتأ 819/4 958/4 875/4 625/4



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 61 صفحه 

ی بندتیاولوتعیین و 

های خدمات کتابخانه

 عمومی در بحران

 

 میانگین فازی بحرانخدمات بعد از  زمینه
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

تهیه آرشیو دیجیتال از مستندات 
و  مورداستفادهمنابع اطلاعاتی 

اقدامات صورت پذیرفته جهت 
های ناشی و آسیب بحرانمدیریت 

در کتابخانه تا قابل تکثیر  بحراناز 
 .و استفاده مجدد باشد

 دییتأ 813/4 954/4 867/4 621/4

 

 عنوانبهه جامع ازنظرمیانگین قطعی بالایی را کسب کرده و  شدهییشناسات انشان داد تمامی خدم 3جدول 

 .شدند دییتأ بحرانهای عمومی در در الگوی طراحی کتابخانه بحرانخدمات بعد از بروز 

 

 مومیع هایکتابخانه ارائه قابل خدمات اهمیت درجۀ و وزن: پژوهش چهارمپاسخ به سؤال -0-0

 دیدگاه از بحران در عمومی هایکتابخانه خدمات طراحی الگوی ارائه منظوربه بلایا در

 است؟ چگونه ایرانی نظرانصاحب

حوزه  نظرانصاحباز دیدگاه  بحرانهای در وزن و درجۀ اهمیت خدمات قابل ارائه از سوی کتابخانه

ارائه  2های عمومی در قالب جدول ارائه الگوی طراحی خدمات کتابخانه منظوربههای عمومی کتابخانه

 .شده است
 

 بحرانهای عمومی در . الگوی طراحی خدمات کتابخانه6جدول 

 مراحل
 وزن

 شاخص

اولویت 
 اهمیت

 اقدامات زمینه
 وزن نهایی
 زیرشاخص

رتبه اولویت 
 اهمیت

 زیرشاخص

پیش از 
 بحران

 اجرایی 2 24/4

تشکیل کارگروه کشوری 
نهاد  بحرانمدیریت 

 های عمومیکتابخانه
2227/4 14 

تشکیل کمیته علمی مشورتی 
 بحرانستاد مدیریت 

 های عمومی کشورکتابخانه
1432/4 28 

تشکیل کارگروه هماهنگی اعزام 
کمکی به  یهاگروهسریع 

کتابداران در مناطق بلادیده 
جهت مدیریت ارائه خدمات 

 فرانهادی

2754/4 6 

انجام تدارکات لازم برای اقدام 
در صورت بروز  موقعبهسریع و 

های عمومی در کتابخانه بحران
 کشور

2856/4 5 

یابی و رایزنی با منابع حمایت
بودجه و  نیتأمحمایتی برای 

زیرساخت ضروری پیش از بروز 
 جهت مواجه با آن بحران

1794/4 23 

وجود بیمه حوادث برای 
 های عضو نهادکتابخانه

1519/4 25 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 60 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 2پیاپی    

 مراحل
 وزن

 شاخص

اولویت 
 اهمیت

 اقدامات زمینه
 وزن نهایی
 زیرشاخص

رتبه اولویت 
 اهمیت

 زیرشاخص

سازی مقاومایجاد ایمنی و 
های عضو ساختمان کتابخانه

 نهاد و ارزیابی سالانه آن
1342/4 31 

تنظیم قراردادهای تفاهم با سایر  
های حمایتی )مثل ارگان
نشانی و نیروی انتظامی، آتش

های علوم پزشکی کتابخانه
 کشور(

1728/4 24 

 آموزشی

های آموزش برگزاری دوره
عمومی و برگزاری مانورهای 

جهت  بحرانآمادگی هنگام بروز 
 یخود مراقبت

2457/4 14 

های آمادگی برگزاری دوره
حفاظت از کتابخانه در صورت 

برای کتابداران  بحرانبروز 
های ارتقا صلاحیت منظوربه

 ازیموردنای حرفه

2695/4 7 

بازآموزی مدون کتابداران نهاد 
مقابله با  یآموزمهارتبرای 
 بحران

2494/4 9 

 اطلاعاتی

های آموزشی برگزاری دوره
مدون سواد اطلاعاتی کتابداران 

 بحراندر مواجه با 
2353/4 13 

تهیه جزوات آموزشی خاص 
 بحرانجهت آمادگی هنگام بروز 

مختلف های برای گروه
کودکان،  کتابداران،)

، آسیب دیدگان و سالانبزرگ
 غیره(

2434/4 16 

ایجاد پایگاه دیجی کتاب، 
پادکست، بروشور و راهنمای 

 الکترونیکی
2357/4 12 

حین 
 بحران

 اجرایی 1 64/4

تشکیل کارگروه تخصصی برآورد 
سریع نیازهای کتابخانه بلادیده 

 بلا یدر ابتدا
3444/4 3 

امکانات و تجهیزات  یسازآماده
اولیه در  یهاو کمکامدادی 
های عمومی مناطق کتابخانه

 بحراندرگیر 

2594/4 8 

ریزی برای بازدید برنامه 
مسئولان جهت رسیدگی به 

 هایمشکلات از سمت کتابخانه
 بحرانعمومی مناطق درگیر 

2374/4 11 

 وندیبازپهمکاری در ردیابی و 
خانوادگی گمشدگان، شناسایی 

2972/4 4 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 64 صفحه 

ی بندتیاولوتعیین و 

های خدمات کتابخانه

 عمومی در بحران

 

 مراحل
 وزن

 شاخص

اولویت 
 اهمیت

 اقدامات زمینه
 وزن نهایی
 زیرشاخص

رتبه اولویت 
 اهمیت

 زیرشاخص

در همکاری  1های داوطلبنیروی
با سازمان بهزیستی و جمعیت 

از طریق بسترهای  احمرهلال
 رسانی کتابخانهاطلاع

تشکیل کمپین داوطلبانه و 
خودجوش بین کتابداران جهت 

 رسانیکمک
3184/4 2 

اجرای طرح کتابخانه سیار سفیر 
 سلامت

3843/4 1 

رگزاری نشست تخصصی جهت 
عمومی در مورد  یرسانیآگاه
ی انسانی )ترور، اغتشاشات بحران

 ..(.و 

1998/4 18 

 فرهنگی

ریزی برای سرگرمی، بازی برنامه
کودکان و بازگشت به تحصیل 

 محصلین
2411/4 17 

مذهبی در  هایبرگزاری مراسم
های مناطق درگیر کتابخانه

جهت همدلی با  بحران
جهت بهبود  بحراندیدگان داغ

وضعیت هوش معنوی و ارتقاء 
 آوری جامعهتاب

1843/4 22 

تشکیل میز خدمت مشاوره 
درمانی رایگان با کمک 
مددکاران اجتماعی و پخش 
 بروشورهای مناسب در این زمینه

1951/4 24 

 اطلاعاتی

در  یرساناطلاعایجاد مرکز 
های عمومی سرزمین کتابخانه

خدمات  ارائهجهت  بحراندرگیر 
رسانی فوری به امدادگران آگاهی

و مردم منطقه راجع به وجود 
مراکز حمایتی و نوع خدمات قابل 

 ائهارو نحوه دسترسی به آن؛  ارائه
 خدمات اطلاعات سلامت

1981/4 19 

ایجاد و تقویت مراکز انتشار خبر 
ترین و ارائه تازه منظوربه

ترین اطلاعات در مورد موثق
 یخود مراقبتو اقدامات  بحران

 منظم صورتبه

2212/4 15 

بعد از 
 بحران

 اجرایی 3 15/4

همکاری بین  یسازفراهم
بخشی جهت حضور و فعالیت 
ترکیبی از کتابداران پزشکی، 

و  احمرهلالامدادگران 
بهزیستی و روحانیون ، مددکاران

1312/4 34 

                                                           
 اند. نمونه: پیدا کردن جانشین مادر برای کودکان خردسال که مادر خود را از دست داده. 1
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 66 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 2پیاپی    

 مراحل
 وزن

 شاخص

اولویت 
 اهمیت

 اقدامات زمینه
 وزن نهایی
 زیرشاخص

رتبه اولویت 
 اهمیت

 زیرشاخص

حوزه علمیه جهت اجرای فعالیت 
های عمومی مناطق در کتابخانه

 از بلا دهیدبیآس

 فرهنگی

برگزاری جلسات گروهی با 
 یهافنو شروع  دگانیدداغ

روانی با حضور اساتید  شفابخش
 مجرب

1397/4 29 

های آموزشی برگزاری کارگاه
جهت کسب مهارت و تشویق 
بازماندگان به مشارکت در 

های داوطلبانه بهبود فعالیت
وضعیت و بازسازی منطقه پس از 

 بحران

1273/4 32 

برگزاری مراسم تجلیل از 
 بحرانقهرمانان در 

1443/4 27 

وره مسابقات برگزاری د
 و عکاسی یسینوخاطره

1154/4 33 

 مستندسازی

مستندات ارسالی   از ویآرشتهیه 
و  یسینوخاطرهبه دوره مسابقات 

از سوی  برگزارشدهعکاسی 
 کتابخانه

1493/4 26 

تهیه آرشیو دیجیتال از مستندات 
 و مورداستفادهمنابع اطلاعاتی 

اقدامات صورت پذیرفته جهت 
های و آسیب بحرانمدیریت 
در کتابخانه تا  بحرانناشی از 

 قابل تکثیر و استفاده مجدد باشد.

1924/4 21 

 

خدمت در سه بخش  11متشکل از  بحرانهای عمومی در الگوی طراحی خدمات کتابخانه 2جدول 

و  (اجرایی، فرهنگی، اطلاعاتی ۀ)درزمین بحران(، حین اجرایی، آموزشی، اطلاعاتی ۀ)درزمین بحرانپیش از 

ها را به ترتیب اهمیت توجه ( را ارائه داد و آناجرایی، فرهنگی، مستندسازی ۀ)درزمین بحرانبعد از 

 بندی کرد.اولویت

 

 گیریبحث و نتیجه-4

در راستای تحقق اهداف برنامه توسعه اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران مبنی بر کاهش 

در سطح جامعه و پاسخ مناسب و حفظ سلامت آحاد جامعه  ساختانسانخطر ناشی از مخاطرات طبیعی و 

های عمومی کشور در مشارکت با سایر های جامع نهاد کتابخانهیک اصل مهم در برنامه عنوانبهدر بحران، 

های اقماری این نهاد در کشور بر ارائه خدمات ویژه از سوی کتابخانه دیتأکربط توجه و نهادهای ذی

در زمان رخداد این حوادث  مؤثردگی عموم مردم در بحران است که منجر به پاسخ افزایش آما ۀدرزمین
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 65 صفحه 

ی بندتیاولوتعیین و 

های خدمات کتابخانه

 عمومی در بحران

 

های عمومی در این مقاطع مهم در کشور، به کاهش عوارض های کتابخانهشده و علاوه بر حفظ جایگاه

اد پژوهش حاضر کوشید با استنها کمک خواهد کرد. تماعی و حتی سیاسی ناشی از بحرانجانی، مالی، اج

، ر کشورد رشته نظرانصاحبو  استان قم های عمومیهای علمی، دیدگاه کتابداران کتابخانهیشینهبه پ

 .نمایی از آن را ارائه کرده است 3شکل  های عمومی را ارائه نماید.الگوی طراحی خدمات کتابخانه

 
 های عمومی در بحرانخدمات کتابخانه  وارهطرح. 1شکل 

 

اجرایی،  ۀخدمت درزمین 30) بحرانآمده، الگوی مذکور در سه بخش پیش از  3که در شکل  گونههمان

 1) بحران( و بعد از اجرایی، فرهنگی، اطلاعاتی ۀخدمت درزمین 36) بحران(، حین آموزشی، اطلاعاتی

ابداران و توافق جامعه کت دییتأ( ارائه کرد که اجرای آن مورد دسازیاجرایی، فرهنگی، مستن ۀخدمت درزمین

در مقاله  هشدیطراحالگوی  یریکارگبهگردد ضمن پیشنهاد می های عمومی استان قم واقع شد.کتابخانه

ین منظور ای به اهای عمومی کشور در استان قم، سامانه ثبت تجربهحاضر از سوی مسئولین نهاد کتابخانه

 نکهیاو مراکز اقماری بتوانند با یکدیگر به اشتراک تجارب در این زمینه بپردازند. با توجه به  شده هیتعب

تری ملموس طوربههای اخیر های جنوب غربی و جنوب شرقی در سالاستان گلستان، آذربایجان و استان

های مذکور پیش از اجرای کشوری ابتدا در استان شود، سامانه ثبت تجربهمی توصیهدرگیر بحران بودند 

که از اساتید علم اطلاعات و دارای سابقه مدیریتی و اجرایی نهاد  متخصص حوزه 33 نیز عملیاتی گردد.

پرداختند که  شدهنییتعخدمت  11بندی اولویت اهمیت ارائه به رتبه های عمومی کشور بودندکتابخانه

هلو و پزاده، فرجخادمیاختصاص یافت نتایج پژوهش حاضر با  بحران، به خدمات حین نیترتیبااهم

 .های بعدی جای گرفتندبه ترتیب در اولویت بحرانو خدمات پیش و پس از  ( همسو است3133محمدی )

 اباز کتابخانه در صورت بروز بحران  حفاظتو  یتیامن نیتأمخدمات  ؛بحران از شیپ بخش در 

موارد قرار گرفت. موضوع  ریاجرا نسبت به سا تیخبرگان در اولو ازنظر 6233/4اختصاص وزن 

 تیبااهم( 6464) ویکوز پژوهش در بحران در هاخانمانیبپناهگاه  عنوانبه یعموم یهاکتابخانه

لازم  یهاخترسایز نیتأممسئله واقف بوده و  نیا تیخبرگان کشور به اهم نیقلمداد شده بود، بنابرا

 اند.ضرورت دانسته یعموم یهارا در کتابخانه

 لیتحص به بازگشت و کودکان یباز ،یسرگرم یبرا یزیربرنامهخدمت  ؛بحران نیح بخش در 

 ریاجرا نسبت به سا تیخبرگان در اولو ازنظر ،یفرهنگ ۀنیدرزم 6433/4با اختصاص وزن  نیمحصل

خدمات کتابخانه های  
عمومی

در زمینه اجرایی•

در زمینه فرهنگی•

در زمینه مستندسازی•

خدمات کتابخانه های  
عمومی

در زمینه اجرایی•

در زمینه فرهنگی•

در زمینه اطلاعاتی•

خدمات کتابخانه های  
عمومی

در زمینه اجرایی•

در زمینه آموزشی•

در زمینه اطلاعاتی•

 در بخش بعد از بحران در بخش حین بحران در بخش پیش از بحران
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 1، شماره 1دوره    

 2پیاپی    

 همکاران و ونگ و (6463همکاران )فراسترو و  یمونرو قاتیپژوهش با تحق جیموارد قرار گرفت. نتا

 نیترو موثق نیترارائه تازه منظوربهو تقویت مراکز انتشار خبر  ایجاد. خدمت است بود همسو( 6464)

 ۀنیزمدر 6636/4 وزن اختصاص بامنظم  صورتبه یخود مراقبتاطلاعات در مورد بحران و اقدامات 

 چیوچنوو پژوهش یهاافتهیموارد قرار گرفت که  ریاجرا نسبت به سا تیخبرگان در اولو ازنظر ،یاطلاعات

 بحران نشان داد.  نیح یعموم یهاکتابخانه یدیخدمت کل عنوانبهآن را  تینمود و اهم دییتأ( را 6463)

 همکاری بین بخشی جهت حضور و فعالیت ترکیبی از  یسازفراهم؛ خدمت در بخش بعد از بحران

و مددکاران؛ بهزیستی و روحانیون حوزه علمیه جهت اجرای  احمرهلالکتابداران پزشکی، امدادگران 
 ازنظر، اجرایی ۀدرزمین 3136/4با اختصاص وزن  از بلا دهیدبیآسهای عمومی مناطق فعالیت در کتابخانه

هجز حقیق های حاصل از تو با یافتهبنابراین همس؛ خبرگان در اولویت اجرا نسبت به سایر موارد قرار گرفت

 شد دیتأکهای حمایتی در بحران ( بر ضرورت همبستگی با نهادهای امدادرسان و سازمان6443همکاران )و 

 جهت هرفتیپذ صورت و اقدامات مورداستفاده یاز مستندات منابع اطلاعات تالیجید ویآرش هیتهخدمت 

 اختصاص با باشد مجدد استفاده و ریتکث قابل تا کتابخانه در بحران از یناش یهابیآس و بحران تیریمد

خبرگان در اولویت اجرا نسبت به سایر موارد قرار گرفت. موضوع  ازنظر، یمستندساز ۀنیدرزم 3360/4 وزن

و جینکو  داویساز سوی  شدهانجام ه همچنین در پژوهشتاریخ شفاهی بحران و تجربه کتابخان یمستندساز

 ت.های عمومی اسبر اجرای آن در نهاد کتابخانه دیتأکشده بود که دلیل بر توجه زیاد و  دیتأک( 6433)

اجرایی حین بلا، اجرای طرح کتابخانه  ۀدرزمین شدهارائه، سه خدمت شدهییشناساخدمت  11از بین 

تشکیل  رسانی؛سیار سفیر سلامت؛ تشکیل کمپین داوطلبانه و خودجوش بین کتابداران جهت کمک

ول تا سوم را ؛ به ترتیب رتبه ابحران یکارگروه تخصصی برآورد سریع نیازهای کتابخانه بلادیده در ابتدا

( را در مورد اهمیت خدمات 3043انتیغی و امیدخدا )خواجه علی جهکسب کردند. نتایج پژوهش یافته 

های از سوی اداره کل نهاد کتابخانه سیار کتابخانهبرنامه کاربردی  یک توسعه و طراحی کرد. دییتأسلامت 

 گردد.می شنهادیپ دهیدبیآسارائه خدمات در زمان بحران در مناطق  منظوربه عمومی
اجرایی حین بحران، اجرای  ۀدرزمین شدهارائه، سه خدمت شدهییشناساخدمت  11در بیان کلی از بین 

رسانی؛ طرح کتابخانه سیار سفیر سلامت؛ تشکیل کمپین داوطلبانه و خودجوش بین کتابداران جهت کمک

یب رتبه اول تا بحران؛ به ترت یدر ابتدا بلادیدهتشکیل کارگروه تخصصی برآورد سریع نیازهای کتابخانه 

کمک  هامؤلفهدر مقایسه با سایر  در حقیقت از دید جامعه آماری، ارائه این خدمات .سوم را کسب کردند

گاه ارتقاء جای در یمؤثرنقش و های عمومی خواهد داشت شایانی به رویارویی با بحران توسط کتابخانه

گردد در اولویت اهمیت اجرا از سوی بنابراین توصیه می؛ دنمایمیایفا  در بحران های عمومیکتابخانه

رهنگی های عمومی پس از بحران در بخش فها نیز به خدمات کتابخانهترین رتبهمسئولان امر قرار گیرد. پایین

های و برگزاری کارگاه 11و عکاسی با رتبه  یسینوخاطرهاختصاص یافت. برگزاری دوره مسابقات 

و  های داوطلبانه بهبود وضعیتت و تشویق بازماندگان به مشارکت در فعالیتآموزشی جهت کسب مهار
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 6(، نیومن6440) 3های لیاین در حالی است که یافته را کسب نمودند.   بازسازی منطقه پس از بحران رتبه 

 عمومی هایکتابخانه امروزه ندکرد خاطرنشان( 6433) 0( و سامرز و باچنان6431) 1(، کیم و لی6441)

 شوند، با توجه به شکافمحسوب می افتهیتوسعهفرهنگی در جوامع  هایفعالیت برای مهم پایگاهی

 اهکارهایشناسایی ر ۀانجام پژوهشی درزمین ، در این زمینه، با توجه به نقش و اهمیت آن تحقیقاتی در ایران

 گردد.می عمومی در بحران پیشنهاد هایکتابخانه فرهنگی خدمات بهبود

 

 سپاسگزاری -6
 حُسن اطرخ به طباطبائی علامه دانشگاه مرکزی کتابخانه ریاست حافظی علیپور مهدی دکترآقای  از

 .داریم را قدردانی و تشکر کمال پژوهش حین همکاری

 

 مآخذو منابع -5
خانوار  یآموزش آمادگ یراهنما(. 1041). ترایم ،یدیتوح ؛واالفر، شهرزاد ؛یتق ،یمانی ؛هما ،یوسفی ؛یعل اردلان،
 .یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک بحرانو کاهش خطر  تیریمد دفتر.بحران یبرا

 یبیترک تمی(. الگور1041) .اکبر ،ییرضا یزوار و د؛یسع ،ییکنگرلو جبارزاده جمال؛ ثالث، یبحر اتابک؛ ،یبوردیبا

-81(، 2)8 ،یدولت یحسابدارها. بانک یارتباط هیسرما نییو تب یدر طراح یفاز متلیو د یفاز یدلف

04.   10.30473/gaa.2022.59805.1498   doi: 

 یفاز یدلف یبیبا استفاده از روش ترک یجنگ روان یهاکیو تکن یی(. شناسا1041) ریام ،یو نصر ن؛یحس پور،حسن

 Dor:20.1001.1.28212606.1401.5.16.6.0  .248-111(، 0)5 ،یدفاع یفناور و آماد. یاشبکه لیو تحل

 یعموم یهاکتابخانه یآمادگ زانیم ی(. بررس1900) .نبیز ،یمحمد و ؛نیعبدالحس پهلو، فرج شهناز؛ زاده،یخادم

. 191-111(، 2)29 ،یرساناطلاع و یکتابدار. زگردهایر بحراندر مواجهه با  رانیا
doi:10.30481/lis.2020.216377.1671 

 یعموم یهابر سلامت کتابخانه یخدمات مبتن یی(. شناسا1041) .میمر دخدا،یام و زهرا؛ ،یغیجهانت یعل خواجه

و علم  یکتابدار مطالعات. یسلامت عموم یکرونا )دوران کرونا و بعد از آن(: نظام اطلاع رسان بحراندر  رانیا
  :doi. 12-50(، 10-دیکرونا و علم اطلاعات )کوو بحراننامه  ژهی)و10اطلاعات، 

10.22055/slis.2022.34561.1779 
 تیوضع ی(.  بررسبهشتیارد 0، 1900) .فاطمه ،ییوایش یفتح و ن؛ینگ ،یچخماح ؛یمهد ،یرحمان ؛یمجتب ،یرستم

 یبهشت دیشه دانشگاه .هاکتابخانه در یمنیا یمل شیهماشهر تهران،  یعموم یهاساختمان در کتابخانه یمنیا

 /https://civilica.com/doc/454362 .تهران

در  یکیزیف یمنیو ا تیامن تیوضع نیی(. تعبهشتیارد 0، 1900) ترایم ،یاسیق و کا؛یمون ،ییساروکلا یزارع

 .تهران یبهشت دیشه دانشگاه.هاکتابخانه در یمنیا یمل شیهمااستان مازندران،  یعموم یهاکتابخانه
https://civilica.com/doc/390217/ 

 .دوران. یآموزش یابیارزش و سنجش ،یریگاندازه(. 1044) .راکبیعل ف،یس

 تیریمد یزیربرنامه یقی(. مطالعه تطب1981) .محمود ،یمحمود و ن؛یالدجمال دیس ،یبیطب ناصر؛ ممتاز، صدر

 .10-10(، 19) 15 ،تهران یپزشک علوم دانشگاه ،یپزشک دانشکده مجلهمنتخب.  یدر کشورها بحران

                                                           
1. Lee 

2. Newman 

3. Kam & Lee 

4. Summers & Buchanan 

https://health.tums.ac.ir/uploads/32/2022/Jun/15/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B1%20%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C%20%D8%A8%D9%84%D8%A7%DB%8C%D8%A7.pdf
https://health.tums.ac.ir/uploads/32/2022/Jun/15/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B1%20%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C%20%D8%A8%D9%84%D8%A7%DB%8C%D8%A7.pdf
https://doi.org/10.30473/gaa.2022.59805.1498
https://amfad.sndu.ac.ir/article_2303.html
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https://amfad.sndu.ac.ir/article_2303.html
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https://soroushgan.ir/product/%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B4-%D9%88-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C-%D8%B9%D9%84%DB%8C/
https://tumj.tums.ac.ir/browse.php?a_code=A-10-25-670&slc_lang=fa&sid=1
https://tumj.tums.ac.ir/browse.php?a_code=A-10-25-670&slc_lang=fa&sid=1
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ها: به کتابخانه رسانبیآس یعیطب ریو غ یعیعوامل طب نیترعمده یو معرف یی(. شناسا1902) .عباس ،یمرجان

 ،یرضو قدس آستان اسناد مرکز و ها موزه ها، کتابخانه سازمان یکیالکترون هینشر: شمسه و راهبردها. هاهیتوص
5 (18 ،)1-24. 

از نوع  یا: مطالعهبحراندر  یعموم یهاکتابخانه ی(. خدمات فرانهاد1041) .رهین فر، یجعفر و عقوب؛ی ،ینوروز

 و هاتجربه الگوها، ؛یعموم یهاکتابخانه خدمات توسعه و یطراح یالملل نیب شیهماها، مرور نظام مند نوشته
 /https://civilica.com/doc/1670369 .رازیش ،هادهیا
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 .داده به کار گرفته شد لیتحل یبرا SPSSافزار نرم

 یشناسییبایز یبرا اریمع وهشتشصتحاصل شد.  442.4و در دور دوم  44200 دلفی، توافق کندال در دور اول بیضر ها:یافته

 یدگیچیپ» ،«تیساوب یطراح ینکات فن» ،«یتالیجید ریتصو یشناسییبایز» یشد که در پنج دسته کل ییکتابخانه شناسا یهاتیساوب

برای کرونباخ  یآلفا یدرون یشدند. همسان یبنددسته «تیساوبی محتوا تیفیک»و  «وب کاربراز منظر ذهن  یشناسییبایز» ،«یبصر

شده است که  یمعرف زین اسیمق 13با  یستیلچکاست.  یقو ییایدهنده پامحاسبه شد که نشان 440از  شیبسنجه مذکور،  وهشتشصت

مشاهده شد، معرفی « بسیار زیاد»دارای اهمیت  یدلفپانل کارشناسان  دگاهیاز د عیار کهم 33 نی. همچناست یقو ییایپا بیضر یدارا

 شده است.

در وب دن ش دهید شیافزا ی در راستایدانشگاه یهاکتابخانه یهاتیساوب رانیتوسط مد تواندیم شدهییشناسا یارهایمع نتایج:

 توانیمرا  جی( مشورت شده است، اما نتایرانیفرهنگ ا لحاظ نمودن)با  یرانیاگرچه با کارشناسان ا ،ضمن اینکه. ردیقرار گ مورداستفاده

 داد. قیتطب یبا فرهنگ هر کشور

 المللی است.در سطح بینپژوهشی همچون مطالعه کنونی، نخستین در سطح ملی )کشور ایران( و نیز اصالت و ارزش: 

 
 تیساوب یاحطر ،یبصر یدگیچیپ ،یدانشگاه یهاکتابخانه انه،یتعامل انسان و را ،یشناسییبای: ادراک زهادواژهیکل
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  مقدمه-3

 با 1. به عبارت بهتر، یک طراح رابط کاربریقرار دارد 2، در سطح بالاتری از رابط کاربری3تجربه کاربری

سعی در طراحی یک رابط که میان انسان و رایانه ارتباط  صرفاًاحساسات و ادراک انسانی کاری ندارد و 

، علاوه بر موضوعات مربوط به رایانه به ادراکات 0اما یک طراح تجربه کاربری؛ دوسویه برقرار کند، دارد

و  .«ربرنیاز دقیق کا»و عواطف انسانی که با رایانه یا ماشین در تعامل است نیز توجه ویژه دارد. تشخیص 

است و این تعریف  3«تجربه کاربری شایسته»، طراحی درواقع، 1«بخش برای استفادهلذت»ارائه محصول 

برای ارتقای  مؤثرتعداد ده عامل (. 2422، 0سیل و همکاراناست )بهترین تعریف « تجربه کاربری»برای 

 زیبایی»ها ویژگی یکی از آناند که میلادی پیشنهاد شده 3000تعامل با کاربر توسط نیلسن در  یهاسامانه

، راحتی 34پذیری، انطباق سیستم با دنیای واقعیاند از: رویتبوده است. سایر نه مورد عبارت 0«گراییو کمینه

، داشتن ابزار کمک برای رفع مشکل کاربر، جلوگیری از خطا، انسجام داشتن و رعایت 33کاربر یآزادو 

 31به خاطر آوردن یجابه، شناخت 32مؤثرپذیری و کارایی استانداردها، کمک در مستندسازی، انعطاف

است که  (3000) نیلسن یریاز ده اصل کاربردپذ یکی یشناسییبایز تیرعا. (.244 ،30یسالوند و نگیل)

ما اصل ا ،اندشده یرسانروزبهسال  یدر طول حدود س و شده رفتهیپذالمللی ده اصل مذکور، در سطح بین

و ضرورت  تی. لذا اهمباقی مانده است (2420تا سال )، بدون تفسیر دقیق، در طول سی همچنانمذکور، 

 .شودیبرابر م نیچند یکنون پژوهش

که به مناسبت هفتادوپنجمین  .3دانشگاه کارولینای شمالی در خبرنامه مدرسه علوم اطلاعات و کتابداری

منتشر شده است، به توجه مدیران کتابخانه دانشگاه برای  2443مدرسه مذکور در بهار سال  سیتأسسالگرد 

شناسی کتابخانه اشاره شده است )خبرنامه مدرسه کتابداری همکاری با معماران حوزه هنر در راستای زیبایی

 30(2433) 33انبه نقل از کاسپرک و همکار(، 2430) 31(. همچنین، بوون32 ص.، 2443کارولینای شمالی، 

 ها باشد.با رویکرد زیباشناسانه باید مدنظر کتابخانه مؤثراشاره داشته است که طراحی 

از منظر  دیعلاوه بر قابل استفاده بودن، با)تارنماها(  هاتیساوب (،2430) 30ونگ و بوورمن بر اساس

استفاده  تیدر مورد قابل یادیز هایپژوهش، اگرچه حالنیباابخش باشند. لذت زینبصری 

                                                           
1  . User Experience 

2. User Interface 

3. User Interface Designer 

4  . User Experience Designer 

5. Exact User’s Needs 

6. Joy to Use 

7. Exemplary User Experience 

8. Seale et al 

9. Aesthetic and Minimalist Design 

10  . Matches Between System and the Real world 

11  . User Control and Freedom 

12. Flexibility and Efficiency of Use  

13. Recognition Rather than Recall 

14. Ling and Salvendy 

15. School of Information and Library Science, the University of North Carolina at Chapel Hill 

16. Bowen 

17. Kasperek et al 

18. https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/19322909.2011.597593  

19.Wang and Bowerman 

20. Usability 

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/19322909.2011.597593
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قرار  یکمتر مورد بررس اریبس زیباشناختی در محیط وب یشناختروانی مسائل ذهناما انجام شده است، 

 شد. یمذکور طراح 3پوشاندن فاصله یحاضر در راستا پژوهشبنابراین، ؛ اندگرفته

های (، ضمن انجام پژوهشی با رویکرد مرور ادبیات پیشین، نکاتی را برای ارتقای کتابخانه2430) 2بوون

، استفاده نکات مذکور ازجملهاند. و اثرگذار بر روی کاربران پیشنهاد کرده مؤثردانشگاهی از منظر طراحی 

ا بر کاربران ناختی اضافه راز ده نکته در تصاویر دیجیتالی بارگذاری شده در تارنمای کتابخانه که بار ش

( و استفاده از صفحه 1،2430ده نکته برگرفته و استناد شده به مقاله پارسونز و سدیگنکند ) تارنما تحمیل

 یریکارگبه)پیمایش( مناسب و  .در صفحه اصلی تارنمای کتابخانه و استفاده از ناوبری 0باکسسرچ

 تصاویری در تارنمای کتابخانه که منجر به احساس گیجی کاربران نشود بوده است.

ها یک موضوع نوظهور است. شناسی در موزه(، موضوع زیبایی2422) 1بر طبق اسچفر و همکاران

ای باید به عوامل افزارهای تعاملی چندرسانه(، حین طراحی نرم2422) 3همچنین به گفته چپمن

ها، هر دو در راستای مبادله و ذخیره اطلاعات به ها و کتابخانهدانیم موزهتوجه کرد. میشناسی زیبایی

ها در جذب کاربران و افزایش سایت کتابخانه دانشگاهافزار نیاز دارند. از سوی دیگر، اهمیت وبنرم

 انشنقش مهمی در رشد و توسعه علم و د چراکهدر محیط وب بر کسی پوشیده نیست  0پذیریرویت

(، ما 2433) 33بر اساس وارویک(. ضمن اینکه، 2431، 34اونایفو راسموسن ؛.244، 0رزا و همکاراندارند )

دنیای دیجیتال  در کهیدرحالکنیم های فیزیکی توجه میدر طراحی موزه و محیط فیزیکی به زیبایی عکس

 ای یفتمانند لذت، شگ یمیمفاه ندرتبه «یتجربه کاربر»عبارت ایم. همچنین، از این موضوع غفلت کرده

های باید به جنبه 32و در دنیای دیجیتال ردیگیبرمرا در  «یتالیجید یاطلاعات ءیش» کیی یبایدرک ز

 .(2433وارویک، شود )مذکور پرداخته 

 30نظرپنج هزار از  شیب یمحتوا لیضمن تحل( 2421) 31ونگ و همکاران از یتازگبهکه  یدر پژوهش

 ینترنتیا دیخر یکاربران وب نسبت به تارنما یشناسییبایمنتشر شده است، ادراک ز .3یکاوبا روش متن

 ستهیشا زین یدانشگاه یهاکتابخانه یتارنما رانیمدلذا، داشته است. بسیار زیادی اثر  ،در جذب کاربران

ن در راکارب یباشناختیبه موضوع ادراک زهاست، در راستای رسالت اشتراک دانش که بر عهده آناست 

شده  یراستا طراح نیدر هم یکنون پژوهش کتابخانه خودشان اهتمام ورزند. یارنماوب نسبت به ت طیمح

 است.

                                                           
1. Ap 

2. Bowen 

3. Parsons and Sedig 

4. Search Box 

5. Navigation 

6. Schaeffer et al 

7. Chapman 

8. Visibility 

9. Rosa et al 

10. Onaifo, and Rasmussen 

11. Warwick 

12. Digital World 

13. Wang et al 

14. Comment 

15. Text Mining 
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 تیسااز وب یشناختییبایادراک ز( در بافت کشور نیجریه، 2424 ؛2430تلا )هایی از مطابق با پژوهش

نسبت به دو  کتابخانه تیسانسبت به وب انیبرداشت دانشجو نیاول ینیبشیرا در پ ریتأث نیشتریب ،کتابخانه

اما هر سه عامل  .داشته است ،«کاربردپذیری»و « تعاملی بودن»شناسی، مشتمل بر ویژگی دیگر غیر از زیبایی

مذکور، برای تارنمای کتابخانه دانشگاهی در راستای جذب کاربران در محیط وب ضروری و دارای 

 اند.اهمیت دانسته شده

 تیاز چهار بعد اهم یتالیجید یها(، مشارکت کاربران در کتابخانه2430) 3همکاران و رسمن گفته به

 است. یشناسییبایاز چهار بعد مذکور، ز یکیدارد که 

 یشناسییبایاستفاده و عناصر ز تیتعادل قابل» عنوان با اتیادب مندنظام مرور روش با یابر اساس مطالعه

وجود ندارد که  یاریمع چی(، ه2433) 2همکاران و یافنداز  «کیستماتیس ی: مرورهادانشگاه تیسادر وب

ندازها تارنما همان «یشناسییبایز» یهامؤلفه تیرعا هیرا بر پا تارنما کی 1(«یریکاربردپذاستفاده ) تیقابل»

 دانشگاه یتارنما به انیدانشجو جذب یراستا در است ستهیشا یاریمع نیچن ای یابزار نیچن و دینما یریگ

 .شد اجرا و یطراح راستا نیهم در حاضر قیتحق. شود یطراح خودشان،

و  1«امرالد»های در پایگاه .مند متون( که با روش مرور نظام2433) 0مطابق با تحقیق افندی و همکاران

انجام شده است، هیچ پژوهشی یا روشی وجود ندارد که  0«امسیای»و  0«دایرکتساینس»و  3«ایتریپلآی»

از همان (« 34کاربردپذیریاستفاده )قابلیت »سایت )تارنما( را بر پایه یک وب« شناسیدرجه زیبایی»

 گیری نماید.سایت اندازهوب

 سایت، کمابیشبر زیبایی یک وب مؤثرالمللی، به برخی از عوامل سطح ملی و بین، در درمجموع

 شناسی یکهای زیباییسنجه»اما پژوهشی که به یک ابزار سیاهه وارسی برای ؛ خته شده استپردا

 (2430) 33لات پرسشنامه از کینها انجام نشده است. ت تاکنوندست یابد « سایت کتابخانه دانشگاهیوب

رح پرسش مطبنابراین، این ؛ وجود داردها )هفت سنجه( در حوزه کتابخانه اریمشتمل بر تعداد هفت مع

ر، در ند؟ پژوهش حاضاهای ایران کدامسایت کتابخانه دانشگاهشناسی وبهای زیباییگردد که سنجهمی

 راستای نیل به پاسخ پرسش مذکور از منظر متخصصان ایرانی طراحی و انجام شده است.

 

 پیشینه پژوهش-6

 یط کاربرراب یبه طراحبا رویکرد توصیفی اغلب  ران،یمرتبط مربوط به داخل ا یهاپژوهش نهیشیپ

سایت را از عوامل مهم در جذب کاربران وب کی یرابط کاربر شناسانهییبایز یطراح اریاند و معپرداخته

                                                           
1. Rosman et al 

2. Affandy et al 

3. Usability 

4. Affandy et al 

5. Systematic Literature Review 

6. Emerald Insight 

7. IEEE 

8. Science Direct 

9. ACM 

10. Usability 

11. Tella 
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یشتری المللی ضمن اینکه تعداد بهای بینپیشینه کهیدرحالد. انوب دانسته طیاطلاعات در مح یابیزو با

 ند.اهپژوهی و ترسیم مدل آماری و تحلیلی نیز داشتاقدامند، رویکرد اهداشت

اند ( انجام داده3ای )هیوریستیک(، پژوهشی با روش ارزیابی مکاشفه3100مهاجری و محمد صالحی )

افزار بیشترین معیارهای مورد توجه قرار گرفته از منظر کاربران در طراحی نرم اند کهو به این نتیجه رسیده

 افزار مذکور بوده است.شناسی رابط کاربری نرمهای زیباییرسا مربوط به جنبهای کتابخانه

ساله ساکن  33تا  0کودک  11دوره کارشناسی ارشد خود، تعداد  نامهانیپا( در 3100) یاردکانعابدی 

شناسی کودکان مذکور را در محیط وب ضمن شهر یزد را مورد مطالعه قرار داده است. او ادراک نشانه

 04ها در محیط وب بین تارنما بررسی نموده است. او دریافت که میزان درک کودکان از نشانه 0مطالعه 

های زیبایی و رابط کاربر مناسب برای تارنماهای مذکور در میان همچنین، ویژگیدرصد است.  4.تا 

 درصد مناسب دانسته شده است. 34کودکان مورد تحلیل، تا میزان 

تارنما منجر  کی یطراح نیدر ح یشناسییبایز یهامؤلفه تی(، رعا3100) ریشام یپژوهش صدق بنا بر

 ریشام یدقص پژوهش. طبق شودیکاربران م یوب دیبازد شیافزا جهیدرنتو «  نرخ پرش کاربران»به کاهش 

 یاراهدفمند، د ،یاحرفه ی( آسان، طراحشیمایپ ) یناوبراند از: تارنما عبارت کی ییبای(، عوامل ز3100)

 یتو راح تیابتکار، عدم وجود اطلاعات اشتباه در تارنما، رضا یدارا ت،یخلاق یوضوح و عدم ابهام، دارا

 آسان به محتوا. یو دسترس ژهیو یهالوهج ی، متناسب، دارازیبخش، تمکاربر، جذاب، مسرت

 یاسایت اطلاعات سلامت با روش ارزیابی مکاشفهوب 10( ضمن تحلیل .310همکاران )سلجوقی و 

وضوح و »فرد دریافتند که معیار  .( با کسب نظر متخصصان امر مشتمل بر 3000برگرفته از نیلسون، )

 درصد رعایت شده است. 33رابط کاربری تا « زیبایی

نامه کارشناسی ارشد خود در دانشکده مدیریت دانشگاه تهران با روش ( در پایان3101) یرودسررافتی 

کالا با ابزار کاربر تارنمای دیجی 304گیری در دسترس ضمن مطالعه خطی و نمونه ونیرگرستحلیل 

هولت استفاده و س تیاطلاعات کاربران، قابلمشتمل بر  انیمشتر تیرضا مؤلفه 1که  نامه، دریافتپرسش

از طریق  دیخر زانیبر م ،و ارائه اطلاعات یرقابت متیق ،یفنّاور رشی، پذشناسی تارنماییبایدر کار، ز

 دارند. دارامعن ریتأثتارنمای ایشان 

صفحه وب از  23(، طی پژوهشی با رویکرد توصیفی تحلیلی تعداد 3101فر )وندی و امامیزهره

شناسی را در ادراک زیبایی 2«نسبت طلایی» یریکارگبهایران را بررسی و  ونیزیتلوسایت شبکه یک وب

 اند.صفحات وب اثرگذار قلمداد نموده

 یاستفاده از لوگو»ارشد خود رشته پژوهش هنر به سه عامل  یکارشناس نامهانی(، در پا3100) یصداقت

 یهایراحتارنماها و ط ییبایز یدر راستا «یدگیچیعدم پ»و  «یرافگپویتا»، «تارنما یبرا یستیمالینیم

 اشاره کرده است. یکیگراف

                                                           
1. Heuristic Evaluation 

2. Golden Ratio 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهینشریه مطالعات دانش  

 47 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 9پیاپی    

های اطلاعات علمی مند در پایگاه(، در پژوهشی که با رویکرد مرور نظام3044رستگارپور )قاسمی و 

اسکولار و اسکوپوس و ایرانداک و نورمگز )روش تحلیل محتوا گوگل ازجملهمعتبر داخل و خارج ایران 

 یریکارگبهاند که اند، اظهار داشتهمند برای استخراج داده(، انجام دادهبرای تحلیل داده و روش مرور نظام

مبتنی بر  آموزش»شناسی در طراحی صفحات وب، منجر به افزایش سطح یادگیری در توجه به ابعاد زیبایی

 شود.می« وب

فاده از سخنرانی است»، «استفاده از انیمیشن»، «سطربندی مناسب»شناسی مانند زیبایی یهامؤلفهسازی پیاده

دسترسی آسان »و  2«خوانایی»و غیره در کنار دو عنصر « اسبمن 3استفاده از فونت»، «و تعامل بیشتر با کاربر

د های الکترونیکی مبتنی بر وب دارننقش مهمی در بهبود کارایی طراحی آموزش« های مهم محتوابه قسمت

 (.3103به نقل از یزدانی و زندی،  3044)قاسمی و رستگارپور،

، «ایران هایسایت رسمی روزنامهوب» بر اساس پژوهشی با رویکرد توصیفی تحلیلی و مطالعه موردی

شناسی طراحی بصری صفحات وب بر روی ادراک زیبایی یهامؤلفه(، 3044همکاران )از روزبهانی و 

، تنها عاملی است که بر روی همه ابعاد «وحدت» مؤلفهمخاطبان یا کاربران، اثر معنادار دارند. همچنین، 

 «(.پویایی»و « تنوع»و « وحدت»گذارد )از میان سه عامل ساختاری می ریتأثشناسی زیبایی

تجربه ، آزمونپس -آزمونبا روش پیشخود،  ی(، در رساله دکترا3044؛ 3042) یبلندیعل

ه و به طراحی یک بستدانسته در مدارس آموزان دانش یریادگی شیدر افزا مؤثررا عامل  یشناسییبایز

 است.شناسی در همین زمینه پرداخته بر زیبایی یمبتنآموزشی 

نامه کاربر تارنمای اداره برق استان فارس با ابزار پرسش 100( ضمن مطالعه 3043) یقیحقساعیان 

ساخته و تحلیل معادلات ساختاری دریافته است میزان جذابیت زیباشناختی تارنما بر روی جذب محقق

 اثر معناداری دارد.ایشان در محیط وب و اعتماد ایشان 

 0یشناسی لاوای و ترکتینسکزیبایی میمفاه هیکه بر پا تیساوب 1یریاز کاربردپذ تینامه رضاپرسش

نامه مذکور، ( معرفی شده است. پرسش2430) .، در پژوهش چوالییر و همکارانشده است یطراح (2440)

 معروف است. 1المللی به ابزار وامیدر سطح بین

 کای )یطی یک مطالعه سه مرحله 0کشور کره( که در 2440) 3ز پارک و همکارانا یطبق پژوهش بر

 نیآنلا ینظرسنج کی تیدرنهاو  با طراحان وب یطول شیآزما کی، 34با کاربران وب 0یمطالعه اکتشاف

ان )متغیر بودن ادراک تنوع درک کاربر»انجام شده است، صفحه وب  2.ضمن مطالعه  (با کاربران وب

کاربران نسبت  یشناختییبایز یوفادار زانیم» یبر رو «گریکدیبا  ی تارنماتناسب عناصر بصر»و  «کاربران(

                                                           
1. Font 

2. Readability 

3. Usability 

4. Lavie and Tractinsky 

5. Chevalier et al 

6. WAMMI scale usability satisfaction 

7. Park et al 

8. Korea 

9. Exploratory Study 

10. Web Users 
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بعد برای زیبایی مطرح نمودند اما  31همچنین، محققان مذکور، تعداد اثرگذارند.  «به صفحات وب

 3بمحیط وشناسانه در ، ابعاد مذکور را کافی و دارای پایایی برای سنجش وفاداری زیباییتیدرنها

از: روشنایی، رازگونه بودن، نویدبخش، متعادل، دارای ایجاز و اند . سیزده بعد مذکور عبارتندانستند

 1، برندهشیستاقابل(، وجوشجنبپر ) 2روز، رنگارنگسادگی، دارای انس و راحتی و آشنایی، مطابق مد

 .3قوی و 1، مرسوم.نگر، آینده0و دارای هیجان

 یریادگی» نیدر ح ینیمعلم چ 14کودک و  013 یبر رو( 2441) 0جو و هان هک یامطالعه بربنا

 یشناختییباینسبت به عوامل ز سالبزرگوب انجام دادند، هر دو گروه کودک و  طیدر مح «یکیالکترون

 یشتریب تیحساس ی،شناختییبایاما کودکان نسبت به عامل ز؛ انددهواکنش دا ای تیحساس ،وب طیدر مح

 د. اننشان داده(« جازیاختصار )ا»و  و دانش قبلی «ییآشنا»عوامل  رینسبت به سا

 شناسیسایت را بر پایه نظریه زیباییوب 32، 34یشیآزما(، با طراحی یک مطالعه 2441) 0پندیر و نایت

پتانسیل »مطرح در نظریه برلین میان  33برلین تحلیل کردند و به این نتیجه رسیدند که رابطه یوشکل

سایت را وب 32فرد،  32ها برقرار نیست )سایتدر میان کاربران وب« لذت زیبایی»و « برانگیختگی

مذکور  یهاتیاسوبنظریه برلین در درک زیبایی  ،دهیچیپ نسبتاً یهامحرک اما درباره؛ بندی کردند(رتبه

 شد. دییتأدر پژوهش ایشان 

، فهرست کامپیوتری پیوسته 31ای(مکاشفه) کیستیوریه(، با رویکرد ارزیابی 2443) 32رانییوشیانا و 

آن  31را از منظر کاربردپذیری رابط کاربری .3اسلامی مالزی یالمللنیبکتابخانه  30همگانی مبتنی بر وب

و زیباشناسی و  33اند که هفتاد درصد خصوصیات کاربردپذیریتحلیل کرده و به این نتیجه رسیده

 رعایت شده است. 30کاربردپذیری نیلسون گانهدهمینیمالیستی آن، بر اساس ابزار 

(، پیچیدگی مبتنی بر تصویر و نیز مبتنی بر متن در یک 2440) 30بر اساس میکائیلیدو و همکاران

د. شناسی همان تارنما دارنتارنما، هر دو ارتباط همبستگی منفی یا معکوس معناداری با میزان زیبایی

 وندها،ی)پ یعناصر ساختار ،24یبصر یدگیچیدرک کاربران از پ نیبهمچنین، بر پایه تحقیق مذکور، 

                                                           
1. Aesthetic Fidelity of Web 

2. Colorful 

3. Sharp 

4. Tense 

5. Futuristic 

6. Conventional (classical) 

7. Strong 

8. Jo and Han 

9. Pandir and Knight 

10. Pilot 

11. Inverted-U Relationship 

12. Yushiana and Rani 

13. Heuristic Evaluation 

14. Web OPAC 

15. International Islamic University Malaysia (IIUM) 

16. User Interface 

17. Usability 

18. Neilsen 

19. Michailidou et al 

20. Visual Complexity 
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 کی( ییبایو ز تیجذاب ،یزیوضوح، تم ،یده)سازمان یشناختییبایها( و ظاهر زکلمات و بخش ر،یتصاو

 دیده شده است. یقو نسبتاًی صفحه وب، همبستگ

سایت مندرج در وب 2جفت تصویر 31(، بر روی 2440) 3ی از السودانی و کاسیابا مطالعه مطابق

عناصر  و 0«وحدت» مؤلفهدادند،  قرار یموردبررسرا  مؤلفه 14که تعداد  ،1های استخدامیآژانس

عامل  کی عنوانبه، «)راحتی کاربر( 0تسلط»و  3«تضاد»، 1«یهماهنگ»، .«تعادل»مشتمل بر آن  رمجموعهیز

مثبت کاربران،  0«یقضاوت فور»شناخته شد که منجر به  «سایتوب یطراح» نیدر ح مؤثر یباشناختیز

 .شودمی 34«سایتاعتبار وب»درباره 

 32«یبصر یدگیچیپ»عکس صفحه وب دریافتند،  11(، با مطالعه تعداد 2440) 33تاچ و همکاران

و حتی باعث افزایش ضربان قلب  بر شناخت و احساسات انسان دارد یاثرات متعدد)تارنماها(  هاسایتوب

 شود.کاربران می

 تیرعا افتندیدر 30آنوا واریانس لیزن تحت تحل 14مرد با  14 سهیمقا (، ضمن2434) 31تاچ و همکاران 

شود. همان تارنما در کاربران وب می یباشناختیز حیترج شیتارنما منجر به افزا کی یتقارن در طراح

دارای  یهاسایتفقط مردان نسبت به وب دهدیمرد رخ مکاربران  انیفقط در م .3اثر تقارن نکهیضمن ا

 مازیباشناسی زنان نسبت به یک تارن قضاوت کهیدرحال دهند،ینامتقارن واکنش نامطلوب نشان م یطراح

 .ستیتقارن ن ریتحت تأث

نامه دانشجو با ابزار پرسش 22( با روش پیمایشی تحلیلی ضمن نظرسنجی از 2431) 31بر طبق العاصم

مورد تحلیل قرار گرفته است. رابط کاربری از منظر  33، رابط کاربری کتابخانه دیجیتال عربستانساختهمحقق

 شناسی بوده است و از منظر زیباییچهار مفهوم بررسی شده است که یکی از چهار مفهوم مذکور، زیبایی

 اند کشور عربستان شایسته است موضوع زیبایی ودر سطح مطلوبی نبوده است و لذا محققان پیشنهاد داده

نظر بگیرد. سه مفهوم دیگر مورد تحلیل در کنار زیبایی، کارایی و اثربخشی و  ارتقای رابط کاربر را در

 اند.قابلیت یادگیری بوده

مشتمل بر هجده  VisAWIنامه ادراک زیباشناسی یک تارنما با نام پرسش(، .243) 30تیلسچ و مشاگن

زیبایی  یهاهمؤلف ازجملهاند. گیت منتشر کردهپرسش را در یک گزارش تحقیقاتی در شبکه علمی ریسرچ

                                                           
1. Alsudani and Casey 

2. 30 Pairs of Images 

3. Recruitment Agency Websites 

4. Unity 

5. Balance 

6. Harmony 

7. Contrast 

8. Dominance 

9. Immediate Judgment 

10. Web Credibility 

11. Tuch 

12. Visual Aesthetic 

13. Tuch 

14. ANOVA 

15. Symmetry 

16. Alasem 

17. Saudi Digital Library interface 

18. Thielsch and Moshagen 
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هستند. زبان  2«پویایی»و « بودن روزبه»، «3دقت زیاد و توجه به جزییات در عین توجه به کلیات»مذکور 

 نامه خود دارند. ابزار پرسش یروزرسانبهبرای  1سایتیبوده است و وبلمانی آنامه مذکور اصلی پرسش

مشتمل  یچارچوب ،یشیمطالعه آزما کی یط .سورتینگکارت(، با روش 2431) 0جیانگ و همکاران

شناسی زیبایی تیرعا یبرا یضرور یاند. پنج عنصر طراحداده شنهادیتارنما پ کی یبرا ییبایز مؤلفهبر پنج 

 هستند. 34ی بودنو تعامل 0ی، تازگ0شدت ،3یدگیچیپ، 1، وحدتشانیاز منظر ا ،سایتوب

 یابیارزکاربر  311صفحه وب، توسط  3.4شات نیسکر( ا2433) 33در پژوهشی از بلته و همکاران

صفحات  یمتخصصان و افراد عاد ،یرفتار ازنظرعنوان ماده محرک مورد استفاده قرار گرفتند. اند، بهشده

 .تفاوت بودندم یشناختییبایز یهااز صفحه یابیز، اما در ارکردندیم یابیمشابه ارز طوربهرا  بایز ریوب غ

کردند یم یابیارز بایز ریرا غ بایصفحات وب ز 31یاز افراد عاد شتریب ،32یا خبرگان متخصص کارشناسان

 .فرد خبره متخصص( 34فرد عادی و  34)

واقع  .3ی را در کتابخانه عمومی اولومجاز تیواقعتعاملی  یبرنامه کاربرد ک(، ی2430) 30مینیاو و همکاران

 اند.کرده یزانداراهشناسی در راستای ارتقای جذب کاربران کتابخانه در فنلاند با کمک ادبیات زیبایی

صفحه تارنما با ابزار  003کاربر وب درباره  34از تعداد  ینظرسنجضمن (، در 2430) 31بویچوک و باکاعو

فحات صاطلاعاتی  یکه آنتروپ افتندیو در لیصفحات تارنماها را تحل یشاخص آنتروپ 33افزار متلبنرم

 یمعنادار ینظم همان صفحات مذکور، همبستگ زیو ن سایت(وبتارنما ) همان صفحات یباشناسیوب با ز

ردند. نک تیرؤ یتارنما رابطه معنادار ریتصاو یو آنتروپ تارنما ریتصاوشاخص اندازه  ود انیما مادارد. 

 اند.تارنماها را لحاظ کردهاصلی صفحات  شاتنیسکر، محققان مذکور اذکر است انیشا

  

                                                           
1. Modularity 

2. Dynamic 

3. https://visawi.uid.com/  

4. Jiang et al 

5. Card Sorting 

6. Unity 

7. Complexity 

8. Intensify 

9. Novelty 

10. Interactivity 

11. Bolte et al 

12. Experts 

13. Laypersons 

14 .Minyaev 

15. Oulu 

16. Boychuk and Bakaev 

17. Matlab 
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 پژوهش اتیدر ادب «یشناسییبایبر ز مؤثر عوامل» و «ییبایز» انیم یهمبستگ رابطه. 1 جدول

 مطالعه
ا عوامل ب نوع همبستگی

 «سایتزیبایی وب»
 عوامل

 3میکائیلیدو و همکاران

(6447) 
 معکوس

پیچیدگی متون و تصاویر 

 سایتوب

 6انهمکارو  میکائیلیدو

(6447) 
 مستقیم

ادراک کاربران وب از 

 پیچیدگی متون و تصاویر

 سایتوب

 1بویچوک و باکاعو

(6439،) 
 مستقیم

ات صفح یآنتروپی اطلاعات

 سایتوب

 بویچوک و باکاعو

(6439،) 
 مستقیم

ظاهری صفحات  نظم

 سایتوب

 0میکائیلیدو و همکاران

(6447) 
 ایتسپیچیدگی بصری وب معکوس

 مستقیم (6431) 5پمبیام
بودن صفحات  1تمیز

 سایتوب

 

ک شناسی به تفکیزیباییبر  مؤثر یهامؤلفهنیز  2، روابط همبستگی ترسیم شده است. در جدول 3در جدول 

 اند.هر مطالعه ارائه شده
 نیشیپ اتیدر متون ادب تیساوب ییبایبر ز رگذاریتأث. عوامل 2 جدول

 بافت تیساوب ییبایز بر اثرگذار عوامل ای عامل مطالعه

 (مهارت عدمتخصص )عدم  ای (مهارتتخصص ) (2117) 7همکاران و بلته
 تیساکاربران وب

 توری)مان کایآمر
 (سامسونگ

 تیواقع بر یمبتن یتعامل برنامه کی یریکارگبه (2112) 8همکاران و اوینیم
 یمجاز

 9اولو یعموم کتابخانه
 فنلاند

 سنگاپور بودن یتعامل ،یتازگ شدت، ،یدگیچیپ وحدت، (،2112) 11همکاران و انگیج

 به توجه نیع در اتییجز به توجه و ادیز دقت» (،2112) 11مشاگن و لسچیت
 تیساوب 13«ییایپو»و « بودن روزبه» ،«12اتیکل

 آلمان

                                                           
1. Michailidou et al 

2. Michailidou et al 

3. Boychuk and Bakaev 

4. Michailidou et al 

5. Mbipom 

6. Clean 

7. Bolte et al 

8. Minyaev 

9. Oulu 

10. Jiang et al 

11. Thielsch and Moshagen 

12. Modularity 

13. Dynamic 
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 پردازش و درک کنندهلیتسه عوامل» ،2«تنوع» (،2111) 1لسچیت و مشاگن
و  هارنگ تکتک یابیبه ارزموارد مربوط » ،3«کاربر

 و هامهارت از استفاده» ،45«با هم هاآن بیترک
« تنوع»و  تیساوب یدر طراح 67«نینو یهایورافن

 ،10یگونگونه ،9ییایپو ،8یبصر یمشتمل بر غنا
 لیو عوامل تسه 13تیخلاق و «12و اصالت 11یتازگ»

 و بیترت ،14کاربر، مشتمل بر وضوح یدرک و راحت
 .تیساوب 18تعادل و 17یبندگروه ،16یهمگن ،15نظم

 آلمان

 (دانشجو 60) انیدانشجو تیساوب تقارن (1121) 1همکاران و تاچ
 رشته یمقطع کارشناس

 دانشگاه بازل یروانشناس
 2(سی)سوئ

بر  مشتملآن  رمجموعهیزعناصر  و 4«وحدت» مؤلفه (،2112) 3یکاس و یالسودان
 ی)راحت 8تسلط»و  7«تضاد»، 6«یهماهنگ»، 5«تعادل»

 «کاربر(

 سالبزرگ یدانشجو 30
ساله در  40هجده تا 

انگلستان )کاربران 
 (تیساوب

 یدارا متعادل، دبخش،ینو بودن، رازگونه ،ییروشنا (2112) 2همکاران و پارک
 مطابق ،ییآشنا و یراحت و انس یدارا ،یسادگ و جازیا

 ش،یستا قابل(، وجوشجنب پر) 10رنگارنگ روز، مد
 و 14مرسوم ،13نگرندهیآ ،12جانیه یو دارا 11برنده

 .15یقو

 کره کشور

 رانیا ییطلا نسبت (1322فر )یامام و یوندزهره

 رانیا وحدت (،1211همکاران )و  یروزبهان

 کره کشور وب کاربر یقبل دانش و ییآشنا (2112) 12هان و جو

 با یلوگو از استفاده ،یدگیچیپ عدم ،یپوگرافیتا (1328) یصداقت
 تیساوب یبرا یستیمالینیم کردیرو

 رانیا

 یکارشناس انیدانشجو از منظر کاربر وب تیسامتوسط وب یدگیچیپ (2112) 17ینسکیترکت و یلاوا
 یمهندس یهارشته

 تیساکاربر وب عنوانبه

 مقطع انیدانشجو وب کاربر منظر از تیساوب متوسط یدگیچیپ (2112همکاران )و  سلریگ
 تجارت رشته یکارشناس
 یبازرگان و

                                                           
1. Moshagen and Thielsch 

2. Diversity 

3. Simplicity 

4. Colorfulness 

5. Individual Colors and Their Composition 

6. Craftsmanship 

7. Designed with Skill and Care Using Modern Technologies 

8. Visual Richness 

9. Dynamics 

10. Variety 

11. Novelty 

12. Originality 

13. Creativity 

14. Clarity 

15. Orderliness 

16. Homogeneity 

17. Grouping 

18. Balance 
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ان به زب رانیمرتبط داخل ا یهاپژوهش اند.های خارج ایران، اغلب، رویکرد آزمایشی داشتهپیشینه

، جای خالی یک سیاهه وارسی دارای درمجموعبودند.  یسیکمتر از مطالعات به زبان انگل اریبس ،یفارس

ی در سایت یک کتابخانه دانشگاهبرای وب خصوصبه، تیساوبشناسی یک پایایی قوی برای زیبایی

 شود.المللی احساس میبیننیز سطح ملی و 

 

 شناسی پژوهشروش-1

گیری از دانش متخصصان ایرانی انجام شد. افراد دلفی و بهره با رویکرد 3042پژوهش حاضر در زمستان 

هدفمند از میان متخصصان علوم کامپیوتر و علم اطلاعات و گرافیک و مرتبط با حوزه  صورتبه پانل دلفی،

 SPSSافزار گلوله برفی توسط یکدیگر معرفی شدند. از نرم صورتبهمدیریت کتابخانه دانشگاهی بودند و 

ست، ا ذکرانیشادر راستای ترسیم نمودار بهره گرفته شده است.  Excelها و از برنامه در راستای تحلیل داده

یکرد با رو افتهیانتشارای که در اختیار متخصصان قرار گرفت، از مقاله سنجه( 30های پانل دلفی )سنجه

 مند که در بخش نکات اخلاقی انتهای مقاله مشخصات آن آمده است، انتخاب شدند.مرور نظام

 میلادی 3000، در خبره نظرات کارشناسان یآورجمع یبرا افتهیساختار یارتباط فن کی ،یروش دلف

متخصص حوزه گرافیک کامپیوتری و علوم کامپیوتر  کیوستیبتعداد  (.2441، 30گونایدین) افتیتوسعه 

 و علم اطلاعات در دور اول و پانزده فرد در دور دوم حضور داشتند.

 ،پرسش .3پرسش تستی و تعداد یک پرسش باز، یعنی  صورتبهسنجه  30دلفی تعداد  پانلدر دور اول 

ستی پنج پرسش ت صورتبهاز متخصصان پرسیده شده بود نظر و معیار خودشان را بنویسند و یا معیارهای 

 کیوستیبسنجه با طیف لیکرت را کافی اعلام نمایند و شانزده فرد از میان  30ای مشتمل بر گزینه

معیار را مناسب و کافی دانسته بودند و چهار  هفتادوچهار(، همان 1جدول ) یدلفمتخصص دور اول 

متخصص، خودشان معیار پیشنهادی داشتند، اما معیار یا معیارهایشان یا نامرتبط بود و یا در داخل سایر 

ظری ن بارهنیدرامتخصص نیز  کیوستیبها قرار داشت، لذا لحاظ نشد. یک متخصص از مجموع سنجه

است، معیار اتمام دورهای دلفی مبنی بر متفاوت بودن میانگین هر سنجه در دو دور  کرذانیشانداشت. 

                                                           
1. Tuch 

2. Basel (Switzerland) 

3. Alsudani and Casey 

4. Unity 

5. Balance 

6. Harmony 

7. Contrast 

8. Dominance 

9  . Park et al 

10. Colorful 

11. Sharp 

12. Tense 

13ّ .uturistic 

14. Conventional (classical) 

15. Strong 

16. Jo and Han 

17. Lavie and Tractinsky 

18. Gunaydin 
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در اینجا، است )( اشاره شده 3103) یجعفرمتوالی دلفی کمتر از یک حد اندک باشد، در پژوهش منتظر و 

 صدم(. وهشتچهلاین حد اندک = 

قل پاسخ مست طوربهفرد دیگری خبر نداشت و  ازنظرهمچنین، در دو دور پانل دلفی، هر فرد متخصص 

بنابراین  ؛شناختند و از مشارکت دیگری اطلاعی نداشتنداول یکدیگر را نمی دوردلفی در  پانلداد. افراد می

تا حد امکان از خطای سوگیری جلوگیری شد. در دور دوم دلفی، میانگین نظرات همه متخصصان در دور 

(، .244) 3جدا، در اختیار ایشان قرار گرفت. بر اساس تانگاراتینام و ردمن صورتبهاول، برای هر سنجه 

 دلفی، خبرگان نباید نظراتشان از هم اثر پذیرد و باید جدا پاسخ دهند و این موضوع رعایت شد. درروش
 

 یدلف پانل. اطلاعات متخصصان دور اول و دوم 3 جدول

 تخصص یدانشگاه درجه
 اول دور تعداد

 پانل

 دوم دور تعداد

 پانل

 3 4 اطلاعات علوم تمام استاد

 1 2 اطلاعات تیریمد تمام استاد

 3 4 اطلاعات علوم اریاستاد

 2 4 وتریکامپ علوم اریاستاد

 2 2 یوتریکامپ کیگراف یدکتر و یدکتر یدانشجو

 2 2 تیساوب یطراح ارشد کارشناس

 2 3 اطلاعات علوم اریدانش

 15 21 مجموع

 

برای  1اهمیت کمتر از حد متوسط )کمتر از  میانگیندلفی، تعداد دو سنجه دارای  پانلدر دور اول 

حاصل شد، لذا دو سنجه مذکور از تحلیل در دور دوم  SPSSافزار تایی( بر اساس نرم .طیف لیکرت 

تخصصان م پانلسنجه دارای میانگین بیشتر از متوسط به دور دوم دلفی  32، تعداد بیترت نیبدحذف شدند. 

( 44442محاسبه شد و دارای تفاوت بسیار اندک ) مؤلفه هفتادودوراه یافتند. ضریب توافق کندال برای 

هزارم و دور دوم = دویست و پنجاه هزارم(. بدون تغییر  وهشتچهلدور اول = دویست و شد )حاصل 

ت و ها نظرشان ثابسنجه ماندن ضریب توافق کندال در دور اول و دوم دلفی نشان داد متخصصان بر روی

بنابراین، دورهای دلفی متوقف شد و به تعداد دو دور اکتفا شد. همچنین، میزان ؛ بدون تغییر مانده است

د شحاصل  مؤلفه هفتادودومتخصصان در دور دوم، کمی بیشتر از دور اول برای  2ضریب توافق کندال

یکی دیگر از دلایل توقف دورهای دلفی(. همچنین، تفاوت میانگین دو دور اول و دوم در هر یک از )

معیار سوم برای اتمام  عنوانبهتواند مشاهده شد که می 4400ها کمتر از حد اندک آستانه یا سنجه هامؤلفه

 .دورهای دلفی لحاظ شود

                                                           
1. Thangaratinam, and Redman 

2. Kendall’s W 
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میزان توافق میان متخصصان ارزیاب را درباره ، ، ضریب توافق کندالاستذکر این نکته ضروری 

-سشهای پرکرونباخ، میزان همسانی درونی میان محتوای سنجه یآلفااما ضریب ؛ گیردها اندازه میسنجه

یزان م یدرستبه شدهمطرحهای سنجد و اینکه آیا سنجهرا فارغ از ارزیابان متخصص، می شدهیطراحنامه 

 یلفاآگیرد یا خیر؟ اگر ضریب ابخانه دانشگاهی ایران را اندازه میکت تیساوبشناسی یک زیبایی

نامه طراحی شده است، یعنی ( باشد به معنایی پایایی قوی پرسش443دهم )کرونباخ، عددی بیش از هفت

های محتوای پرسشنامه حاوی سنجه 3مناسب است. در پژوهش کنونی، روایی شدهیطراحنامه ابزار پرسش

پرسشنامه نیز از  2تعداد حداقل پانزده متخصص انجام شد و پایایی دییتأاز طریق  شدهیطراحدلفی  پانل

از حداکثر یک حاصل  دهمنهقرار گرفت و بسیار قوی و بیش از  دییتأمورد  1کرونباخ یآلفاطریق ضریب 

دلفی  لپان ، در هر دو دورشدهنییتعهای شد. ضمن اینکه ضریب توافق کندال ارزیابان نسبت به سنجه

 صدم )از صفر تا حداکثر یک( حاصل شد. وپنجستیبمتخصصان، مقداری حدود 

دور اول است )در دور دوم، ضریب توافق اندکی افزایش داشته  دهدیمنشان  0که جدول  گونههمان

 (. این موضوع معیار دیگری برای اتمام دورهای دلفی بود.442.4و دور دوم =  44200= 

 
 سنجه 72 تعداد یبرا یدلف دور دو در حاضر متخصصان نظرات انیم یهماهنگ زانیم نییتع. 2 جدول

 یدورها

 یدلف
 (N) تعداد

 بیضر

 توافق

 کندال

 (Sig) یمعنادار مقدار (df) یآزاد درجه اسکوئر یکا

 000/0 71 3704230 04248 21 اول دور

 000/0 71 2654905 04250 15 دوم دور

 

شده از منظر متخصصان دو دور  دییتأهای شناسایی و ، سیاهه وارسی مشتمل بر سنجه.بر اساس جدول 

در پژوهش کنونی، دارای پایایی بسیار قوی از منظر متخصصان  مؤلفه 10دلفی تدوین شده دارای  پانل

ای هکتابخانه تیساوبشناسی (. لذا ابزار قوی مناسبی برای سنجش زیبایی440بیش از شد )حاصل 

 دانشگاهی ایران است.

 
 سنجه( 28 ی)دارا یوارس اههیس یبرا کرونباخ یآلفا بیضر نییتع .2 جدول

 کرونباخ یآلفا بیضر (N)متخصصان  تعداد

21 04973 

15 04968 

 

نامه مجازی پانل دلفی دارای حساسیت به تکراری بودن کاربر است، پرسش ضروریذکر این نکته 

 بود تا از ثبت نظرات کاربران تکراری جلوگیری شود.طراحی شده 

 

 هایافته-0
                                                           
1. Validity 

2. Reliability 

3. Cronbach's alpha Coefficient 
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 0و  0و  3 و 1 ها به شرح زیر در جداولبعد از انجام دو دور پانل دلفی متخصصان، نتایج و یافتهبرخی 

 .ندحاصل شد
 اول دور در سنجه 72 و دوم دور در سنجه 72 تعداد یبرا یدلف دوم و اول دور لیتحل. 2 جدول

 فیرد
 بر تیاهم

 اساس
 نیشتریب
 نیانگیم

 دور در
 یدلف دوم

سنجه  کد
ییشناسا
 شده

 یهاسنجه
ییبایز»

 یشناس
 تیساوب

هاکتابخانه
 ی

 یدانشگاه
 «رانیا

 نیانگیم
 تیاهم

 در سنجه
 ای دوم دور
 یینها دور

 یدلف

 فیرد
بر  تیاهم

اساس 
 نیشتریب
 نیانگیم

در دور 
 یدوم دلف

سنجه  کد
ییشناسا
 شده

 یهاسنجه
ییبایز»

 یشناس
 تیساوب

هاکتابخانه
 ی

 یدانشگاه
 «رانیا

 نیانگیم
 تیاهم

 در سنجه
 ای دوم دور
 یینها دور

 یدلف

1 P42 

 روزبه
 1بودن
 یمحتوا

 تیساوب

4493 38 P70 

به  توجه
ارتباط 
داشتن 

 زانیم
 2تیظرف

هاعکس
 ی

 یبارگذار
شده در 

 تیساوب
 ییبایبا ز
 3تیساوب

4420 

2 P63 

عدم 
 استفاده از 

ها و عکس
در  یمتون

 یمحتوا
 تیساوب

که 
 گریتداع

اهانت به 
فرهخرده
 هانگ

 است

4487 39 P43 

ریکارگبه
الگو و  ی
در  تمیر

 یطراح
 یمحتوا

 تیساوب

4420 

3 P54 

دارا  اریمع
بودن کادر 

صفحه 
 یجستجو

 یکل
(Searc

h box) 
در 
 یمحتوا

4487 40 P21 

بخیشاد
بودن  ش

 یمحتوا
 تیساوب

از منظر 
 کاربر

4420 

                                                           
1. Update 

2. Images Standard Valence 

 شود.ظرفیت، به معنای یک ویژگی در عکس است که منجر به تحریک احساسات و عواطف کاربر مشاهده کننده عکس می. 3
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صفحه 
 یاصل

 تیساوب
(Home

 Page) 

4 P51 

پاسخگو 
بودن 

 یمحتوا
 ،تیساوب

نسبت به 
 نیچند

دستگاه 
مختلف 

 یدسکتاپ
 یلیو موبا

4481 41 P3 

 تیساوب
عدم  یدارا

 یدگیچیپ
ر ب یمبتن

 متن باشد

4420 

5 P29 

 تیرعا
موضوعات 

حوزه 
یپوگرافیتا

1 
)سطربند

مناسب  ی
 ،ییو خوانا
 بیو ترک

رنگ 
مناسب و 

فونت 
مناسب و 
...( در 

 یطراح
 تیساوب

4480 42 P45 

و  مرسوم
متداول 

 هویشبودن 
 یطراح

 تیساوب

4413 

6 P40 

دارا بودن 
هاتیقابل
تعامل  ی

با کاربر 
مانند چت 

و  نیآنلا
از من 
 بپرس

4473 43 P41 

بودن  دارا
 یمحتوا

 ریغ یایپو
 ری)غ ستایا

 (کیاستات

4413 

7 P48 

عدم وجود 
اطلاعات 
اشتباه در 

 یمحتوا
 تیساوب

عدم  مانند
وجود 

اطلاعات 
 کذب عمداً

4473 44 P23 

 ستهیشا
 شیستا

بودن 
 تیساوب

از منظر 
 کاربر

4413 

                                                           
1. Typography 
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8 P52 

استفاده از 
صفحه 
راهنما 

(help 

desk) 
 یدر طراح
 یمحتوا

 تیساوب

4467 45 P66 

و  یزیت
مشخص و 

واضح 
بودن 

 یهاگوشه
هاعکس
 ی
شاستفاده

در  ده
 تیساوب

4407 

9 P68 

تطابق 
هاعکس

مندرج  ی
در وبگاه با 

بافت و 
 نهیزم
 تیساوب

4467 46 P19 

 دبخشیام
بودن 

 یمحتوا
 تیساوب

از منظر 
 کاربر

4407 

10 P14 

 تیرعا
تعادل از 
منظر 

 نکهیا
نسبت 

 کیگراف
به متن در 

 یمحتوا
 ،تیساوب

متناسب 
 .باشد

4467 47 P2 

 یمحتوا
 تیساوب

 یدارا
 یدگیچیپ

متوسط 
 یعنیباشد 
 یلینه خ

 یدگیچیپ
و نه  ادیز

 یلیخ
 یدگیچیپ

 کم

4407 

11 P16 

 یطراح
هدفمند 

 تیساوب
توسط 

 ریمد
 تیساوب

4467 48 P1 

 از استفاده
 در 1دیتأک

 یطراح
 یمحتوا

 تیساوب

4407 

12 P10 

 یراحت
و  یناوبر

 شیمایپ
 یمحتوا

آسان از 
منظر 
کاربر 

 تیساوب

4467 49 P33 

به  توجه
 زانیم

اشباع 
 یهارنگ

مورداستفاد
در  ه

 یطراح
 ،تیساوب

 حددر 
اشباع 
 متوسط

4400 

                                                           
. تاکید به معنای کمرنگ کردن پس زمینه در راستای پررنگ نمودن چیزی است که در پس زمینه قرار داده میشود به عنوان نمونه 1

 عث میشود متن دارای رنگ پررنگ در داخلش زیباتر جلوه کند.کمرنگ بودن پس زمینه صفحه با
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 94 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 9پیاپی    

13 P62 

 اریمع
استفاده از 

هایفنّاور
 نینو ی

 یدر طراح
 تیساوب

4460 50 P73 

 تیجذاب
 هاکونیآ

 ی)نمادها
( یکیگراف

مندرج در 
 تیساوب

از منظر 
عدم »
اشباع »
 «ادیز

)عدم 
وضوح 

 (ازحدشیب

4400 

14 P53 

 دارا بودن
خدمات 
متنوع در 

 یطراح
 تیساوب

مانند 
خدمات »
مرجع  زیم

 ،«یمجاز
امانت »

کیالکترون
و  «ی

فهرست »
برخط 
 یدسترس
 یهمگان

(OPA

C)» 

4460 51 P64 

استفاده از 
عکس

به  یها
فرمت  

 1یجانیپ
و 

یجیپیج
 یجابه 2

فرمت 
در  3فیگ

 یطراح
 تیساوب

4400 

15 P11 

 جالب
بودن 

 یمحتوا
 تیساوب

از منظر 
کاربر 

 تیساوب

4460 52 P57 

 اریمع
 تیرعا
 کردیرو

سیمالینیم
در  یت

ساختار 
 یجزئ

 یمحتوا
 تیساوب

)و نه در 
ساختار 

 یکل
 یمحتوا

 تیساوب
و نه در 

4400 

                                                           
1. PNG 

2. JPG 

3. GIF 
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... کردیبا رو  

 

 

 یلوگو
 (تیساوب

16 P13 

 هختیبرانگ
شدن 

احساس 
و  یسادگ

عدم 
 یدگیچیپ

در کاربر 
وب نسبت 

به 
 تیساوب

4453 53 P50 

 اریمع
ریکارگبه

 ی
 یهاجلوه

در  1ژهیو
 یطراح

 تیساوب

3493 

17 P47 

 تیرعا
در  جازیا

 یمحتوا
 تیساوب

4453 54 P49 

استفاده از 
اصول 
 یروانشناس

گشتالت 
 نیدر ح
 یطراح

 2تیساوب

3493 

18 P24 

به  تیعنا
عدم »
ر با لیتحم

پردازش 
 یشناخت

رضروریغ
در  «ی

کاربر وب 
نسبت به 

 تیساوب
توسط 

 ریمد
 یطراح

 تیساوب

4447 55 P27 

 از استفاده
تضاد 

 ( درنی)تبا
 یطراح
 یمحتوا

 3تیساوب

3493 

19 P61 

ریکارگبه
 ی
و  تیخلاق

ابتکار در 
 یطراح
 یمحتوا

 تیساوب

4447 56 P9 

 تیرعا
 ایتقارن 

تناسب از 
طرق 

 یگرید
 رازیغبه

نسبت 
و  ییطلا
 رازیغبه

نسبت 
 سومکی

توسط 
طراحان و 

3493 

                                                           
1. Special Effect 

گرایی گشتالت به معنای کنار هم قرار دادن دو مفهوم یا دو عکس در کنار هم برای دریافت یک مفهوم واحد توسط مخاطب . اصل کل2

 است

 آبی و قرمز در وبسایت . به عنوان مثال، قرار گرفتن دو رنگ متضاد3
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 96 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 9پیاپی    

 رانیمد
 تیساوب

20 P35 

 تیرعا
دهسازمان
 ی
 یمحتوا

 تیساوب
مانند 

 تیرعا
امرسلسله

 ایو  تب
 تیرعا
و  بیترت

 یتوال

4447 57 P74 

 تیجذاب
 هاکونیآ

 ی)نمادها
( یکیگراف

مندرج در 
 تیساوب

از منظر 
دارا بودن 

عدم »
تقارن 

 1«یجزئ

3487 

21 P22 

 یالقا
احساس 

 یطراح
 یاحرفه

داشتن در 
کاربر 

 تیساوب
نسبت به 

 تیساوب

4447 58 P56 

 تیرعا
 کردیرو

سیمالینیم
در  یت

 یطراح
 یمحتوا

ساختار 
 یکل

 یمحتوا
وبگاه )و 
نه در 
نشان 

 یلوگو
 تیساوب

 کتابخانه(

3487 

22 P26 

دارا بودن 
یبندطرح

مناسب  2
توسط 

 ریمد
 ،تیساوب

مانند 
استفاده از 

نقشه 
 تیسا

(Sitem

ap)  که
 لیفا کی
ام  کسیا

ال 
(XML) 

افیساختار
 .است ته

4447 59 P69 

استفاده از 
هاعکس

در  یی
 یمحتوا

 تیساوب
 یکه  دارا

 یریتصو
باشند که 
در وسط 

کادر 
صفحه 
باشد و 

به  لیما
 ایراست 
چپ 

صفحه 
عکس 
 .نباشد

3480 

                                                           
1. Slight Asymmetry 

2. Layout 
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 یدانشگاه یهاکتابخانه

... کردیبا رو  

 

 

23 P28 

دارا بودن 
 یخطا

اندک 
 یسیکدنو

از منظر 
 ومیکنسرس

 یوتریدبل
وب 

 ییمعنا

4447 61 P37 

 یطراح
 1شدت

حضور )
 یقو
دکننیتداع

( 2ه
 3تیساوب

3480 

24 P44 

 نگرندهیآ
بودن 

 یمحتوا
 تیساوب

4447 61 P67 

تسیلیاستا
بودن  4کی

 ریتصاو
 کاررفتهبه

در 
 تیساوب

3480 

25 P36 

 تیرعا
نظم و 

و  بیترت
و  یزیتم

مرتب 
بودن 

 یمحتوا
 تیساوب

(clean) 

4447 62 P59 

ریکارگبه
حداکثر  ی

 زدهیس
 در وندیپ

از  کیهر 
صفحات و 

رصفحایز
 ت

 تیساوب

3473 

26 P32 

 ییروشنا
مناسب 

 تیساوب
4440 63 P46 

 یطراح
 تیساوب

بر اساس 
 مد روز

3473 

27 P55 

استفاده از 
 ییلوگوها

 کردیبا رو
سیمالینیم
 یبرا یت

نشان و 
نماد 

 تیساوب

4440 64 P18 

 یطراح
 تیساوب

از منظر 
کاربر 

 تیساوب
 یاقتصاد
، باشد

 عنوانبه
مثال 

 یدارا
 یمحتواها

و  گانیرا
 ازیبدون ن

به پرداخت 
 نهیهز

 .باشد

3473 

                                                           
1. Intensify design 

2. Strong presence of expressiveness 

ی هایبه عنوان مثال، استفاده از عواملی در طراحی وبگاه که منجر به تحریک احساسات )عواطف( کاربران شود مانند استفاده از رنگ .4

 ند و یا میزان روشنایی که منجر به تحریک عواطف کاربر شود.که احساسات را برانگیخته ک

4. Stylistic 
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 9پیاپی    

28 P31 
 تیرعا

وحدت 
(unity) 

4440 65 P17 

 یطراح
 تیساوب
 ریمد یبرا

 تیساوب
 یاقتصاد
 .باشد

3473 

29 P12 

 هختیبرانگ
شدن 

احساس 
 یهارمون

)تناسب( 
در کاربر 

وب نسبت 
به 

 تیساوب

4440 66 P15 

 تیساوب
 یدارا

 ادیتنوع ز
در محتوا 

 .باشد

3473 

30 P4 

 عدم
 یدگیچیپ

 رب یمبتن
 ریتصاو

 کاررفتهبه
در 

 1تیساوب

4440 67 P38 

استفاده از 
 بیترک

رنگ 
جذاب در 

 تیساوب
 منظر از
اطبان مخ
 ،تیساوب

فارغ از 
فرهنگ 
 مخاطبان

3467 

31 P25 

دقت و 
توجه به 

 در اتییجز
توجه  نیع

 2اتیبه کل
 میدر تنظ
 یمحتوا

 تیساوب

4438 68 P7 

 تیرعا
تقارن 

)تناسب( 
 سومکی

توسط 
 رانیمد
 تیساوب

 نیدر ح
 یطراح

 تیساوب

3467 

32 P65 

دارا بودن 
 ایبرچسب 

در  3تگ
هاعکس

مندرج  ی
در 

 تیساوب

4433 69 P71 

 یفراوان
عکس

 یها
 کاررفتهبه

در 
 تیساوب

3453 

33 P60 
و  صالتا
و  4صلا

4433 70 P30 

 یرازگونگ
با  توأم

ابهام 
3440 

                                                           
 . تصاویر به کار رفته در وبسایت دارای عدم پیچیدگی باشند.1

2  . Modularity 

3. Tagging 

4. Originality 
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 بودن 1تازه
 یمحتوا

 تیساوب
از  فارغ)

 روزبه
بودن 

 یمحتوا
 تیساوب

که سنجه 
اول جدول 

 است(

اندک از 
منظر 

کاربر وب 
نسبت به 

 تیساوب

34 P39 

استفاده از 
 بیترک

رنگ 
جذاب در 

 تیساوب
از منظر 

مخاطبان 
 تیساوب

 تیبا عنا
به فرهنگ 
 مخاطبان

4433 71 P6 

بودن  دارا
عدم »

تقارن 
 یجزئ

(slight 

Asym

metry)

 »
 تیساوب

3440 

35 P8 

 از استفاده
نسبت 

در  ییطلا
 یطراح
 یمحتوا

 تیساوب
 مشتمل)

و  برعکس
 متن(

4427 72 P34 

اشباع 
رنگ در 

 یمحتوا
 تیساوب
 یطوربه
 هارنگکه 

 یدارا
 دایز اشباع

 .باشند

3433 

36 P58 

ریکارگبه
حداقل  ی

چهار و 
حداکثر 

هفت رنگ 
 کیدر هر 

از صفحات 
 ریو ز

صفحات 
 تیساوب

4427 73 P72 

 اریمع
 تیجذاب

 هاکونیآ
 ی)نمادها

( یکیگراف
مندرج در 

 تیساوب
از منظر 

عدم »
 یدگیچیپ

 «هاآن

)در دور 
 یدوم دلف

 حذف شد(

37 P20 

 بخشالهام
بودن 

 یمحتوا
 تیساوب

از منظر 
 کاربر وب

4427 74 P5 

 تیساوب
 یدارا

 یدگیچیپ
 باشد ادیز

 دور)در 
 یدلف دوم

 (شد حذف

                                                           
1. Novelty 
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 92 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 9پیاپی    

 

دلفی دارای میانگین اهمیت کمتر از  پانلبه دلیل اینکه در دور اول  P72و  P5، معیارهای 1جدول در 

 سنجه باقی ماند. 32( مشاهده شدند، در دور دوم حذف شدند و 444.از منظر متخصصان )از حداکثر  1444

های مندرج در ها مساوی هستند و سنجه، برخی از میانگین1جدول ذکر این نکته ضروری است، در 

 بندی شده است که در ستون میانگین دورجدول بر اساس میانگین دور دوم یعنی دور نهایی دلفی اولویت

 هستند. دلفی پانلاست که چه معیارهایی دارای میانگین اهمیت مساوی از منظر متخصصان  تیرؤدوم قابل 

)ردیف و اولویت  p37( و 1در جدول  00)ردیف و اولویت اهمیت  p33های ، سنجه1بر اساس جدول 

 در هر دو دور دلفی میانگین اهمیت یکسانی کسب کردند. p57( و 3در جدول  14اهمیت 

های دلفی متخصصان انجام شد. با عنایت به اینکه برخی از سنجه پانلهای تکمیلی نیز برای تحلیل

در دور اول شدند  .از حداکثر  1و دارای میانگین بیشتر از  یافتند، گرچه به دور دوم راه 1مندرج در جدول 

ای که در میان دو سنجه تا حدی متناقض، دارای اما تا حدودی با یکدیگر در تعارض هستند لذا سنجه

میانگین بیشتری از منظر متخصصان گرافیک و کامپیوتر و علم اطلاعات مرتبط با رایانه، دیده شد حذف 

در دور اول که دارای  p72و  p5 یهامؤلفه(. به عبارتی، 3جدول ماند )سنجه باقی  10د سان تعداشد و بدین

، در دور اول حذف شدند و .از مجموع حداکثر  1سنجه بود، به دلیل میانگین کمتر از حد  30

دارای میانگین بیشتری نسبت  p55و نیز اینکه سنجه  p55به دلیل شباهت نسبی با سنجه  p57و  p56یهامؤلفه

به دلیل تناقض با  p38و  p33به دلیل تناقض با  p34های مشاهده شد، حذف شدند و سنجه p57و p56به 

، دوباره ضریب توافق کندال ماندهیباقسنجه  10سنجه  باقی ماند. برای  10حذف شدند و  p39سنجه 

 حاصل شد. 3محاسبه و جدول 

 
 سنجه  28تعداد  یبرا یدلف دور دو در حاضر متخصصان نظرات انیم یهماهنگ زانیم نییتع. 7 جدول

 تعداد یدلف یدورها

متخصصان 
(N) 

 توافق بیضر

 کندال

 یآزاد درجه اسکوئر یکا
(df) 

 مقدار

 یمعنادار

 (Sig)توافق 

 000/0 67 3484136 04247 21 اول دور

 000/0 67 2414666 04240 15 دوم دور

 

نظر مشاهده شدند مذکور نیز دارای توافق  سنجه 10در  یمتخصصان در دو دور دلف پانل، 3بر اساس جدول 

 یعنی بسیار ناچیز مشاهده شد. 44443 در دو دور متوالی دلفی، میزان کندال ضریب توافقاختلاف دو  رایز
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... کردیبا رو  

 

 

 یلفد پانلاز منظر متخصصان  تیاهم نیشتریب یسنجه منتخب دارا وهفتیستعداد  یی. شناسا8 جدول

از  تیاهم تیاولو

منظر متخصصان 

 یدلف پانل

 سنجه

 تیساوب یبودن محتوا روزبه 1

اهانت به  گریکه تداع تیساوب یدر محتوا یو متون هاعکس از استفاده عدم 2
 .است هافرهنگخرده

صفحه  یمحتوا در( Search box) یکل یدارا بودن کادر صفحه جستجو اریمع 3
 ( Home Page) تیساوب یاصل

 و یتاپدسک مختلف دستگاه نیچند به نسبت ،تیساوب یبودن محتوا گوپاسخ 2
 یلیموبا

رنگ  بیو ترک ،ییمناسب و خوانا ی)سطربند یپوگرافیموضوعات حوزه تا تیرعا 2
 تیساوب یمناسب و فونت مناسب و ...( در طراح

 و از من بپرس نیتعامل با کاربر مانند چت آنلا یهاتیقابلبودن  دارا 2

)مانند عدم وجود اطلاعات  تیساوب یوجود اطلاعات اشتباه در محتوا عدم 7
 (کذب عمداً

 تیساوب یمحتوا یدر طراح (help desk)از صفحه راهنما  استفاده 8

 تیساوب نهیمندرج در وبگاه با بافت و زم یهاعکس تطابق 2

 یبه متن در محتوا کیتعادل از منظر متناسب بودن نسبت گراف تیرعا 11
 تیساوب

 تیساوب ریتوسط مد تیساوبهدفمند  یطراح 11

 تیساوبآسان از منظر کاربر  یمحتوا شیمایو پ یناوبر یراحت 12

 تیساوباز منظر کاربر  تیساوب یبودن محتوا جالب 13

مرجع  زیخدمات م»مانند  تیساوب یخدمات متنوع در طراح دارا بودن 12
 یهمگان یفهرست برخط دسترس»و  «یکیامانت الکترون» ،«یمجاز

(OPAC)» 

 تیساوب یدر طراح نینو یهایفنّاوراز  استفاده 12

در کاربر وب نسبت به  یدگیچیعدم پ و یسادگ احساس شدن ختهیبرانگ 12
 تیساوب

 تیساوب یدر محتوا جازیا تیرعا 17

 در کاربر وب نسبت «یرضروریغ یبار پردازش شناخت لیعدم تحم»به  تیعنا 18
 تیساوب یطراح ریتوسط مد تیساوببه 

 تیساوب یمحتوا یو ابتکار در طراح تیخلاق یریکارگبه 12

 تیرعا ایو  مراتبسلسله تیمانند رعا تیساوب یمحتوا یدهسازمان تیرعا 21
 یو توال بیترت

 تیساوبنسبت به  تیساوبداشتن در کاربر  یاحرفه یاحساس طراح یالقا 21

 تیاسمانند استفاده از نقشه  ،تیساوب ریمناسب توسط مد یبندبودن طرح دارا 22
(Sitemap)  ال ام  کسیا لیفا کیکه(XML) است افتهیساختار. 

 ییمعنا وب یوتریدبل ومیکنسرس منظر از یسیکدنو اندک یخطا بودن دارا 23

 (clean) تیساوب یو مرتب بودن محتوا یزیو تم بینظم و ترت تیرعا 22

 تیساوب یبودن محتوا نگرندهیآ 22

 تیساوبمناسب داشتن  ییروشنا 22
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 (unity)وحدت  تیرعا 28

 تیساوب)تناسب( در کاربر وب نسبت به  یشدن احساس هارمون ختهیبرانگ 22

 تیساوبدر  کاررفتهبه ریبر تصاو یمبتن یدگیچیپ عدم 31

 تیساوب یمحتوا میتنظ در اتیکل به توجه نیع در اتییجز به توجه و دقت 31

 تیساوبمندرج در  یهاعکس در تگ ای برچسب بودن دارا 32

 تیبا عنا تیساوباز منظر مخاطبان  تیساوبرنگ جذاب در  بیاز ترک استفاده 33
 به فرهنگ مخاطبان

ه ک تیساوب یبودن محتوا روزبهاز  فارغ) تیساوب یتازه بودن محتوا و لیاص 32
 سنجه اول جدول است(

 از منظر کاربر وب تیساوب یبودن محتوا بخشالهام 32

 ریاز صفحات و ز کیحداقل چهار و حداکثر هفت رنگ در هر  یریکارگبه 32
 تیساوبصفحات 

 و عکس بر مشتمل) تیساوب یمحتوا یدر طراح ییاز نسبت طلا استفاده 37
 (متن

 

 یتونها و معکس استفاده از عدم، تیساوب یبودن محتوا روزبه، به ترتیب اولویت، 0بر اساس جدول 

 یدارا بودن کادر صفحه جستجو اریمع، است هافرهنگخردهاهانت به  گریکه تداع تیساوب یدر محتوا

 دستگاه نینسبت به چند ،تیساوب یبودن محتوا گوپاسخ، 2تیساوب یصفحه اصل یدر محتوا 3یکل

 بیو ترک ،ییمناسب و خوانا ی)سطربند یپوگرافیموضوعات حوزه تا تیرعای، لیو موبا یمختلف دسکتاپ

کتابخانه دانشگاهی، دارای اهمیت زیاد از منظر  تیساوب یرنگ مناسب و فونت مناسب و ...( در طراح

 متخصصان پانل دلفی شناسایی شدند.

  

                                                           
1. Search Box 

2. Home Page 
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در دور  ادیز اریبس تیاهم یدارا یکتابخانه دانشگاه تیساوب یشناسییبایز اریهفده مع یی. شناسا2 جدول

 یدلف یینها

 «ادیز اریبس» تیاهم تیاولو

 در متخصصان منظر از سنجه

 یدلف یینها دور

 سنجه

 تیساوب یبودن محتوا روزبه 1

 یصفحه اصل یدر محتوا یکل یدارا بودن کادر صفحه جستجو اریمع 2
  تیساوب

 مختلف دستگاه نیچند به نسبت ،تیساوب یبودن محتوا گوپاسخ 3
 یلیموبا و یدسکتاپ

 بپرس من از و نیآنلا چت مانند کاربر با تعامل یهاتیقابل بودن دارا 2

)مانند عدم وجود  تیساوب یوجود اطلاعات اشتباه در محتوا عدم 2
 کذب سهواً ایکذب  عمداًاطلاعات 

 تیساوب نهیمندرج در وبگاه با بافت و زم یهاعکس تطابق 2

 تیساوب ریتوسط مد تیساوبهدفمند  یطراح 2

 ،تیاسوب یبه متن در محتوا کینسبت گراف نکهیتعادل از منظر ا تیرعا 2
 .باشد متناسب

 تیساوبآسان از منظر کاربر  یمحتوا شیمایو پ یناوبر یراحت 2

 تیساوباز منظر کاربر  تیساوب یبودن محتوا جالب 2

ه در کاربر وب نسبت ب یدگیچیعدم پ و یسادگ احساس شدن ختهیبرانگ 7
 تیساوب

 یکتابخانه دانشگاه تیساوب یدر محتوا جازیا تیرعا 7

 ایو  مراتبسلسله تیمانند رعا تیساوب یمحتوا یدهسازمان تیرعا 8
 یو توال بیترت تیرعا

 تیساوب یبودن محتوا نگرندهیآ 8

 .تاس یرضروریغ یبار پردازش شناخت یکه دارا ییمحتوا کاربردنبه عدم 8

 (ریاوتص ای و متون از اعم) تیساوب یدر محتوا ییکار بردن نسبت طلا به 2

  تیساوب یبر متن در محتوا یمبتن یدگیچیپ عدم 11

 

 ،یکتابخانه دانشگاه تیساوببودن محتوای  روزبه ارهاییاولویت، مع بی، به ترت0بر اساس جدول 

 تیساوب ودنب و پاسخگو ،یکتابخانه دانشگاه تیساوبدر محتوای جستجو کادر سرچ باکس  دارا بودن

ز منظر متخصصان ا شترییب تیدارای اهم یو موبایل یدستگاه دسکتاپ انواع نسبت به یکتابخانه دانشگاه

ه اهمیت اول رتبشد )مشاهده  یدلف پانلدر دور دوم  ،لاعاتاط و علم وترییکامپ کیو گراف وتریعلوم کامپ

نهم  کتابخانه دانشگاهی در اولویت تیساوب ریتصاوتا سوم( به کار بردن نسبت طلایی در متون و یا 

و  a خطارهپنسبت دو  کتابخانه در رتبه دهم اهمیت قرار گرفت. تیساوباهمیت و عدم پیچیدگی متون 

b  (2430، 3بو و همکارانباشد )برقرار  3نسبت به یکدیگر برابر با نسبت طلایی است اگر رابطه. 

 

                                                           
1. Bo et al 
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=1+√5

2
 𝑎

𝑏
= (𝑎 + 𝑏)

𝑎⁄ 3رابطه 

 

 
 ران،یا یمایصداوس کیصفحات وب شبکه  یشناسییبایز یدر راستا یینسبت طلا یریکارگبه. 1 شکل

 (1322فر ) یو امام یوندبرگرفته از مطالعه زهره
 

شناسی صفحات وب را در ادراک زیبایی 3«نسبت طلایی» یریکارگبه(، 3101فر )زهره وندی و امامی

 (.3اند )شکل اثرگذار قلمداد نموده

 

  گیرینتیجه بحث و-5

یک »شناسی های زیبایینامهدر مطالعه حاضر، نسبت به سایر پرسش شدهنیتدوابزار سیاهه وارسی 

 تیساوب»دهد. برای تری را نیز پوشش میوسیع یهامؤلفهتر است و المللی کاملدر سطح بین« تیساوب

مشتمل بر هفت معیار وجود دارد، اما مطالعه ( 2440) 2نامه از تلا، تنها یک پرسش«های دانشگاهیکتابخانه

معیار  10تر و دارای معیار مذکور را لحاظ کرده است، به یک سیاهه وارسی کامل 3کنونی، علاوه بر اینکه 

که پایه شماری  در سطح جهانی 1نامه مشهور ویزوادست یافته است. پرسش« دهمنه»با پایایی قوی بیش از 

شناسی تصاویر که برای سنجش زیبایی 0بوده است و نیز کتابخانه پایتون آتکالمللی از تحقیقات بین

توانند با معیارهای ( در دانشگاه آمستردام هلند تدوین شده است، می2422) 1در وب توسط پنگ .دیجیتالی

ی ارهادر پژوهش حاضر، معی شدهنیتدوزیرا در سیاهه وارسی ؛ در پژوهش کنونی توسعه یابند شدهییشناسا

 بسیار بیشتری وجود دارد.

ارای کتابخانه دانشگاهی د تیساوبدر طراحی « رعایت موارد تایپوگرافی»با عنایت به اینکه سنجه 

 شود، مدیران مربوطه به این بخش عنایت ویژه داشته باشند.اهمیت زیاد حاصل شد، توصیه می

)مشتمل  یدانشگاه یهاکتابخانه تیساوب یشناسییبایز یبرا شدهییشناسا یهاسنجه، 2بر اساس شکل 

 یدر محتوا اررفتهکبه یتالیجیعکس د یشناسییبایز» یدر پنج دسته کل توانیسنجه( را م وهشتشصتبر 

انه کتابخ تیساوب یدر طراح یموارد فن»)مشتمل بر هشت سنجه(، «یکتابخانه دانشگاه تیساوب

از منظر متن  یکتابخانه دانشگاه تیساوب یبصر یدگیچیپ»سنجه(،  وچهارستیب)مشتمل بر  «یگاهدانش

                                                           
1  . Golden Ratio 

2. Tella 

3. VisAWI 

4. Athec 

5. https://github.com/yilangpeng/athec  

6. Peng 

https://github.com/yilangpeng/athec
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مشتمل بر ده )«یکتابخانه دانشگاه تیساوباز منظر ذهن کاربر  ییبایز»)مشتمل بر سه سنجه(، «ریتصو ای

)مشتمل  «تیساوب یطراح یفارغ از نکات فن ،یکتابخانه دانشگاه تیساوب یمحتوا تیفیک»سنجه( و 

 .سنجه( قرار داد وسهستیببر 
 

 
 یهاکتابخانه تیساوب یشناسییبایز یبرا شدهییشناسا یهاسنجه یمفهوم یبند. دسته2شکل 

 سنجه وهشتشصتمشتمل بر  ،یدلف ییدر دور دوم و نها یدانشگاه

 

ر در توانند از نتایج پژوهش حاضالمللی میهای دانشگاهی ایرانی و نیز بینکتابخانه تیساوبمدیران 

 (.2 شکل) ابندیراستای اشتراک دانش در محیط وب بهره برده و به جذب کاربران بیشتری دست 

و  راستاهم (2440) 3نتایج حاصل از تحلیل دلفی در پژوهش حاضر، با مطالعه پارک و همکاران

کافی  تیساوبایشان برای زیبایی یک  شدهییشناسازیرا ایشان بیان نمودند که سیزده بعد  استسو هم

یباشناختی برای کد ز هفتادوچهارنیست. در مطالعه کنونی نیز به تعداد بسیار بیشتری از سیزده عامل یعنی 

 کتابخانه دانشگاهی ایران پرداخته شد. تیساوبیک 

جربه ت»دلفی در پژوهش کنونی با مدخل  پانلاز منظر متخصصان  شدهییشناساهای تعداد سنجه

زیرا توجه به ابژه و سوژه در کنار ؛ همسو است 1دانشگاه استنفورد فلسفهالمعارف دایره 2«شناسیزیبایی

مشابه کانت( در کتاب برجسته خود با  باًیتقر، نیز )4دیویییکدیگر از منظر متخصصان مهم بوده است. 

میلادی به این نکته اشاره دارد که تجربه زیباشناختی کل پدیده  3010به سال  .«تجربه سانبههنر »عنوان 

لسفه المعارف ف)دایره «گیرد و منحصر به ابژه نیستاطلاعاتی یعنی ابژه و سوژه در کنار هم را در برمی

 (.2421ژانویه  24در  شدهنوشتهزیباشناختی  دانشگاه استنفورد، مدخل تجربه

                                                           
1. Park et al 

2. Aesthetic Experience 

3. Stanford Encyclopedia of Philosophy 

4. John Dewey 

5. Art as Experience 
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علوم  و وتریدر دو حوزه علوم کامپ یبعد قاتیبخش تحقو الهام سازنهیزم تواندیم یپژوهش کنون

 باشد. یارشتهنیب

 یرو بر که شودیم هیتوص یدییتا یعامل لیتحل ای و یاکتشاف یعامل لیتحل یکردهایرو با یمطالعات

 و شود امانج یآزمودن ستیدو تعداد حداقل با یکنون پژوهش از حاصل یهاافتهی به تیعنا با وب کاربران

و تست  3«موسیا» افزارنرم با زین مذکور یآمار مدل یابیاعتبار و ییایپا نکهیا ضمن. شود ارائه یآمار مدل

 .شود انجام «1اساسیپاس»افزار و نرم 2کامو

در  شدهییشناسا یو کدها هامؤلفه ،آزمونپس-آزمونشیبا روش پ شودیم شنهادیپ ن،یهمچن

 ها انجام شود.ها و کاربران آنانواع کتابخانه یبرا یپژوهش کنون

بت به کاربر وب نس یسن کاربر و تخصص و دانش قبل وو تجربه کاربر  یمانند مهارت قبل یعوامل

؛ (2422 ،.یحمار و لهایج. 0،2430و همکاران ریچوالاست )اثرگذار  یباشناختیادراک ز یتارنما بر رو

نسبت به  (تارنماوب )صفحه  کی ییبایاز ز یدرک متفاوت یاحوزه رشته کیممکن است خبرگان  یعنی

 مستیس کیواحد با  یصفحه تارنما کی یعنی کسان،ی کاملاً طیدر شرا گرید یحوزه رشته علم

و  یادافراد ع زیحوزه رشته واحد ن کیدر  ن،یباشند. همچنداشته  ،یکیگراف ثیواحد از ح شینماصفحه

مثال،  عنوانبه(. 2433 ،1همکاران و بلتهباشند )واحد داشته  یتارنما کی ییبایاز ز یافراد خبره درک متفاوت

کتابخانه دانشگاه  ینماتار ییبایدانشگاه نسبت به ز دیبا اسات سهیدر مقا سانسیل انیدانشجو یباشناختیدرک ز

متفاوت  یکبا متخصصان علوم پزش کیمتخصصان گراف یباشناسیدرک ز نکهیا ایخودشان متفاوت باشد و 

تفاوت باشد. م انیو دانشجو یرستانیآموزان دبصفحه تارنما با دانش کیکودکان از  ییبایدرک ز ایباشد و 

ان آموختگها همچون دانشگروه انیم یشناختبایرفتار ز یمعنادار سهیکه به مقا ییهالذا انجام پژوهش

بپردازد  وب طیشغل متفاوت در مح ایرشته متفاوت و  یهاافراد شاغل در حوزه ایو  یمختلف علم یهارشته

ار اثرگذ یباشناختیدرک ز یبر رو زین تی( عامل جنس2434) 3بر اساس تاچ و همکاران ی. حتشودیم هیتوص

 نیه اوب دارند ک طیواحد در مح یتارنما کینسبت به  یمتفاوت یباشناختیاست و زنان و مردان درک ز

 پژوهش مجزا آزمون شود. کیدر  تواندیم زیموضوع ن

 یانواع هوش کاربران بر رو ریسا ایو  0«یجانیه هوش» اثر لیتحل به که یپژوهش یاجرا نکه،یا ضمن

بپردازد،  یمارآ قیدق یهاحاضر و با انجام روش قیتحق جینتا برهیتکصفحات وب با  یشناسییبایادراک ز

 .شودیم شنهادیپ

                                                           
1. AMOS 

2. KMO test 

3. SPSS 

4. Chevalier et al 

5  . Jylhä and Hamari 

6. Bolte et al 

7. Tuch et al 

8. EQ 
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 که یدیجد پژوهش در یاجتماع یشناسنشانه و یفرهنگ یشناسنشانه کردیرو دو گرفتن نظر در

 اضرح پژوهش در شده ییشناسا یهاسنجه از و باشد یدانشگاه ای و یعموم یهاکتابخانه تارنما لیتحل

 .شودیم هیتوص د،ینما استفاده

 واملع تیرعا یراستا در هاکتابخانه تیساوب یبرا یالمللنیب کردیرو با یاستاندارد نیتدو

 .شودیم شنهادیپ شناسانهییبایز

 

 و موارد اخلاقی سپاسگزاری-2
. از دانشگاه شودیم یقدردان مانهیمتخصص صم کیوستیبمشتمل بر  یکنندگان در پانل دلفاز شرکت

از رساله  ینومع تیبابت حما زین ی. از دانشگاه خوارزمشودیم یقدردان یقاتیتحق یمال تیتهران بابت حما

 .شودیم یکه مقاله حاضر مستخرج از آن است قدردان ییدکترا
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  مقدمه-1

های جدید برای مؤسسات آموزش عالی شروع شده است. حجم ای از چالشبا مجموعه کیوستیبقرن 

علم را تغییر داده و نیاز به درک و  ندهیآانداز های آموزشی، چشمهای موجود در محیطزیادی از داده

ها (. امروزه حجم داده1431، 3مونکادارودریگوزوجود آورده است )لیزبتها را به مؤثر از داده استفاده

یانگ، بیبی و گذارند )لگیری افراد تأثیر میها بر رفتار و تصمیمتصاعدی افزایش یافته است و داده طوربه

کرد؟ سازی در جامعه چه باید داده ندهیفزاها و فرایندهای (. در مورد حجم روزافزون داده1414، 1جان

(. موضوع سواد 1431 ،1های مناسب به این پرسش، سواد داده است )گری، گرلیتز و بونگرویکی از پاسخ

از مباحث مربوط به پایگاه داده، مدیریت داده، سواد دیجیتال و سواد اطلاعاتی  1434 دههداده از اواسط 

توانایی  عنوانبهتوان سواد داده را (. از منظر پرورش استعداد در آموزش عالی، می1411، 0شروع شد )داونز

ها بیان کرد. در عصر جدید سواد داده نیاز مبرمی به توانایی افراد در کشف، ارزیابی و استفاده مؤثر از داده

ان، ریزی شود )لیانگ، بیبی و جها برنامهدانشجویان دارد که باید به آن اهمیت داده شود و توسط دانشگاه

گیری صحیح چگونگی خواندن نمودارها و نتیجه ازجملهها، شامل درک معنای داده(. این نوع سواد 1414

ا را هها دسترسی پیدا کند، ارزیابی کند، دادهها است. دانشجوی باسواد داده باید بتواند به دادهاز داده

ه، بخش سواد داد دربارهها ( در بیشتر بحث1433و دیگران،  5کارسون، خلاصه و ارائه کند )یکاردست

ناشی  شواهد عنوانبهها اغلب شود. در دنیای کتابداری، دادهداده به معنای اعداد یا شواهد کمی پذیرفته می

 یاست که عناصر و اجزا یندیفرا سواد داده (.1431و دیگران،  6شود )بولراز مطالعات تحقیقاتی تعریف می

خود  مقالهاصلی را برای سواد داده در  مؤلفه پنج (1411) 1کوپاک و نامونیس ،یلیوا خاص خود را دارد.

 33ها، مدیریت داده34ها، خواندن، تفسیر و ارزیابی داده9ها، یافتن داده1هادرک داده که شامل اندبرشمرده

 .باشدمی 31هاو استفاده از داده

اطلاعات  یفناور قیدارند که بتوانند از طر ازین ییهاییها و توانابه مهارت انیدانشجو ژهیوافراد جوامع به

 فادهاست شودیمنتشر م یالحظه صورتبهکه در جهان  یها و اطلاعاتاز داده نترنتیا ژهیوبهو ارتباطات 

ود را خ سواد داده دیخود با رشته یتجرب یهاو روش یاصل یمحتوا یریادگیعلاوه بر  انیکنند. دانشجو

 طورهب داده سوادتوانمند سازند.  لیدر کار و تحص شرفتیپ یدر تمام سطوح توسعه دهند و خود را برا

ا ب ای به یک موضوع کلیدی در کل جامعه تبدیل شده است که در آن دانشجویان در سطح زیادفزاینده

است  31یاطلاعات یستگیاز شا یزء مهمج لذا سواد داده کنند،ها در ارتباط هستند و از آن استفاده میداده

                                                           
1. Lizbeth Rodriguez Moncada 

2. Liang, Beibei and Jun 

3. Gray, Gerlitz and Bounegru  

4. Downes  

5. Carlson 

6. Bowler 

7. WaiLi, Sinnamon and Kopak  

8. Understand data 

9. Find data 

10. Read, interpret and evaluate data 

11. Manage data 

12. Use data 
13. Information Competency 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 149 صفحه 

داده در وضعیت سواد 

میان دانشجویان 

 ... دانشگاه رازی

 

 

دانشجویان به مسئله مهمی تبدیل شده که  دادهد و چگونگی بهبود سواد دارنز ایبه آن ن انیکه دانشجو

 کهییازآنجاانکار است و  رقابلیغها (. اهمیت داده1414ها با آن مواجه هستند )لیانگ، بیبی و جان، دانشگاه

های مورد نیاز افراد برای ای در حال افزایش است، تواناییدر هر زمینه شدهیآورجمعهای حجم داده

شود که ناشی می ازآنجاضرورت چنین پژوهشی  مدیریت کارآمد، مؤثر و صحیح آن نیز باید افزایش یابد.

تفاده مورد اس یلیتحص یهاداده لیو تحل تیریمد یبرا یابزار عنوانبه تواندیسواد داده م ان،یدر دانشجو

، کردن مطالعهچگونه  یترو کامل ترقیدق طوربهتا  کندیکمک م انیابزار به دانشجو نی. اردیقرار گ

اده آشنا با سواد د شتریکه ب یانی. دانشجوکنند تیریو مد یزیرها را برنامهو آزمون یلیتحص یهاپروژه

نند که به داده استفاده ک لیو تحل یآمار یافزارهامانند نرم یمختلف یهستند، ممکن است بتوانند از ابزارها

تواند ذات و دانشجوی باسواد داده می .کندیکمک م یلیتحص یهاداده لیو تحل یزیرها در برنامهآن

 را تشخیص دهد. ازشیموردنهای وسعت داده

اصولاً مأموریت اصلی مؤسسات آموزش عالی تربیت افرادی توانمند است که بتواند چه در دوران 

ات ها و اطلاعهوشمندانه با مسائل برخورد کند، تصمیمات درست بگیرد و داده ازآنپستحصیل و چه 

د باش دههای سواد داتقویت مهارت درگروتواند درست و نادرست را تشخیص دهد. بخشی از این امر می

 های مختلف داشته باشد. هدفکه دانشجو را قادر سازد استدلال و تفکری انتقادی و هوشمندانه در زمینه

 از انجام این پژوهش نیز، تعیین وضعیت سطح سواد داده دانشجویان دانشگاه رازی بود.

و  آموزشیهای آن در محیطت و ضرورت سواد داده، اهمی تعریفدر این مقاله به مباحثی همچون 

ح سطاین زمینه و نیز ارزیابی  ر داخل و خارج از کشور درد های پژوهشبررسی پیشینه، جامعه امروزی

ت پرداخته خواهد شد. این مطالعه با تحلیل وضعیمختلف  یشناخت تیجمعهای با توجه به ویژگیسواد داده 

وسعه این تری برای تای آموزشی مناسبهکند تا برنامهکمک می هادانشگاهفعلی سواد داده دانشجویان، به 

ر حوزه های تحلیلی دتوانمندی دارایبه تربیت دانشجویانی هوشمند و  تیدرنهاها در نظر بگیرند و مهارت

 .دهدهای زیر پاسخ میدر این راستا این پژوهش به پرسش .ها کمک کنندداده

 قرار دارند؟ یچه سطحدر  داده های سوادمؤلفه ازنظر دانشجویان دانشگاه رازی .3

یلی، تحصیلی، ترم تحص های جمعیت شناختی )جنسیت، مقطعآیا سطح سواد داده با توجه به ویژگی .1

 سن، رشته تحصیلی و دانشکده محل تحصیل( دانشجویان دانشگاه رازی متفاوت است؟
 

 پژوهش پیشینه-2

و  یآموزش یهاطیمفهوم در مح نیروزافزون ا تیاهم انگریدرباره سواد داده، نما شدهارائه یهاپژوهش

و  انیدانشجو یبرا یمهارت ضرور کیکه سواد داده  دهدینشان م هاافتهی ،یطور کلاست. به یپژوهش

 یهامهارت کمبود هآنان دارد. با توجه ب یاو حرفه یلیتحص تیبر موفق یقیعم ریاست که تأث دیاسات

(، پژوهشگران 1414، 3ایو کوان کایامبوآدی)اوده دیاسات یو حت انیدانشجو انیداده در م لیو تحل تیریمد

 اند.کرده دیتأک یآموزش یهادوره یآموزش سواد داده و برگزار تیبر اهم

                                                           
1. Odhiambo Adika and Kwanya 
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و استفاده  تیریدر مد انیدانشجو ییبر توانا یمثبت ریکه آموزش سواد داده تأث کنندیم دییتأ هاپژوهش

نسبت به  یها، نگرش مثبتدوره نیپس از گذراندن ا انی(. دانشجو1431، 3چوایو د چوی)د ها دارداز داده

 ریها به بهبود سادوره نیا ن،یآن دارند. همچن یعمل یاز کاربردها یکرده و درک بهتر دایعلم داده پ

 .شوندیمنجر م زین یتالیجیو د یآمار ،یاطلاعات یهامهارت

لف مخت یلیبا مقاطع تحص انیدانشجو انیسواد داده در م یهادر سطح مهارت یتوجهقابل یهاتفاوت

 کهیدرحالدارند،  یاداده یهااز مهارت یمعمولاً سطح بهتر یدکتر انیمشاهده شده است. دانشجو

مانند  ییهابه بهبود مهارت ازین زین دیاسات انیدر م ن،یدارند. همچن ازیارشد به بهبود ن یکارشناس انیدانشجو

 (. 1414 گران،یو د 1شده است )اوگوگو ییها شناساداده یمنیها و اداده یگذاراشتراک

ها نشان . پژوهشکندیم فایا ینقش مهم زیبلکه در بازار کار ن ،یدانشگاه یهاطیتنها در محداده نه سواد

نسبت به  یشتریب نانیاطم آورند،یسواد داده را به دست م یهاکه مهارت یانیاند که دانشجوداده

 1)دجا ندکیها کمک مآن یشغل تیموفق شیها به افزامهارت نیو ا کنندیم دایخود پ یشغل یهایتوانمند

 (.1413 گران،یو د

که  دهدی( نشان م1411 گران،یو د 0یلیتوسعه سواد داده، پژوهش )وا یگسترده برا یهاتلاش باوجود

ها و استفاده از داده لیوتحلهیتجزدر  ژهیودارند؛ به ییهاها همچنان ضعفحوزه یدر برخ انیدانشجو

 . دکنیرا برجسته م تریو تخصص ترقیدق یهابه آموزش ازینقاط ضعف ن نیداده باز. ا یهاپورتال

 عنوانبه( 1433و همکاران ) 5کارسون زینویلیپردو و ا یهادر دانشگاه یادومرحلهپژوهش  کی یط

ها داده تیریدر مد یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یدر حوزه سواد داده، عدم آمادگ هیاز مطالعات اول یکی

و  مند هستندسواد داده علاقه یآموزش یهابه دوره یجد طوربه انیکردند که دانشجو انیرا نشان دادند و ب

 دهدینشان م هاافتهی نیاست. ا یآنان ضرور یاداده تیریمد یهامهارت شیافزا یخاص برا یهاآموزش

 .کندیهدفمند را برجسته م یآموزش یهابه توسعه برنامه ازیحوزه، ن نیموجود در ا یهاکه ضعف

 انیسطح سواد داده دانشجو ی( در مطالعه خود به بررس3041و عطاپور ) یقنبر ،یراستا، زوارق نیهم در

ها ت. آنمناسب اس یکل طوربه انیپرداختند و نشان دادند که سطح سواد داده دانشجو یلیتکم لاتیتحص

ما سن و وجود ندارد، ا یلیو رشته تحص تیدر سطح سواد داده بر اساس جنس یکه تفاوت معنادار افتندیدر

پژوهشگران با  نی( ا3041) گرید یادر مطالعه ن،یاست. همچن رگذاریبر سطح سواد داده تأث یلیمقطع تحص

 ،یدکاربر-یآموزش یهابر نقش مثبت دوره دیسواد داده و تأک یابیارز یاستاندارد برا یابزار یطراح

 مهم دانستند. شیازپشیبرا  انیدانشجو یاداده یهامهارت تیتقو تیاهم

ا است و حوزه نوپ کیگرفت که سواد داده هنوز  جهینت توانیها مپژوهش نهیشی، با توجه به پدرمجموع

 نی. ااست ازیاستاندارد مورد ن یآموزش یها و توسعه ابزارهابهبود سطح مهارت یبرا یشتریب یهاپژوهش

                                                           
1. Dichev & Dicheva 
2. Oguguo 

3  . Deja 
4. Waili 

5. Carlson 
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 111 صفحه 
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 ... دانشگاه رازی

 

 

 دیاتو اس انید دارند تا دانشجویتأک یدرس یهابر لزوم ادغام آموزش سواد داده در برنامه نیها همچنپژوهش

  کنند. یبردارخود بهره یاو حرفه یعلم یهاتیها در فعالطور مؤثر از دادهبتوانند به
 

 شناسی پژوهشروش-1

توان می آمدهدستبههای کاربردی است زیرا از طریق نتایج هدف جزء پژوهش ازلحاظپژوهش حاضر 

های و روش، جزء پژوهش اجرا ازلحاظدانشجویان استفاده کرد و  های آموزشی سواد دادهریزیدر برنامه

است  3043-3041دانشجویان دانشگاه رازی در سال تحصیلی  هیکلآماری پژوهش  جامعه پیمایشی است.

ش و پژوه جامعهنفر بودند. برای اطمینان از اینکه نتایج پژوهش معرف و شاخص واقعی  33414که شامل 

پژوهش انتخاب  جامعهاز  113به تعداد  3جدول کرجسی و مورگان بر اساسای قابل تعمیم به آن باشد نمونه

های برای گردآوری داده ای استفاده شد.گیری تصادفی طبقهنمونه از روش نمونه ازهاندشد. برای تعیین 

استفاده شد.  (1411کوپاک ) کیو ر نامونیلون س ،یلیآک وا مقاله نامه سواد دادهپرسش پژوهش، از

 1) هاسؤال(، یافتن داده 1ها )خرده مقیاس درک داده 5سؤال و شامل  31سواد داده دارای  نامهپرسش

سؤال(  0ها )سؤال( و استفاده از داده 1ها )سؤال(، مدیریت داده 1ها )سؤال(، خواندن، تفسیر و ارزیابی داده

لیکرت )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد(  یادرجهپنجهای آن بر روی مقیاس است که پاسخ

 5 وسطت آن روایی و بوده استاندارد پژوهش این در شده استفاده داده سواد ینامهتنظیم شده است. پرسش

جهت  .گرفت قرار تأیید مورد رازی دانشگاه شناسیدانش و اطلاعات علم گروه علمی ئتیه اعضای از نفر

 از آلفای کرونباخ استفاده شد. پژوهش متغیرهای بررسی میزان پایایی

 
 . پایایی متغیرهای پژوهش1جدول 

 آلفای کرونباخ سؤالاتتعداد  زیرمقیاس متغیر

 سواد داده

 11/0 2 هادرک داده

 48/0 2 هایافتن داده

 43/0 3 هاخواندن، تفسیر و ارزیابی داده

 11/0 2 هامدیریت داده

 43/0 8 هااستفاده از داده

 17/0 13 سواد داده

 

شتر از آلفای کرونباخ بیشود که برای همه متغیرهای تعریف شده میزان با توجه به جدول بالا ملاحظه می

 نامه از پایایی مطلوبی برخوردار است.ها و نمره کل پرسشبوده و این یعنی زیرمقیاس 1/4حد معین 

 

 هایافته-0

ای همورد بررسی قرار گرفته است و در ادامه به سؤالپژوهش  یشناخت تیجمعدر این بخش ابتدا اطلاعات 

 شود.پژوهش پاسخ داده می

                                                           
1. Krejcie and Morgan  
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 دانشجویان دانشگاه رازی یشناخت تیجمع. توزیع فراوانی متغیرهای 2جدول 

 درصد فراوانی  

 جنسیت
 1/78 203 زن

 3/87 164 مرد

 100 311 جمع

 سن

 82/68 232 سال 23تا  14

 2/27 26 سال 22تا  28

 2/4 33 سال 37تا  31

 4/0 3 سال به بالا 36

 100 311 جمع

 مقطع تحصیلی

 7/66 281 کارشناسی

 8/22 43 کارشناسی ارشد

 1/11 81 دکتری

 100 311 جمع

 دانشکده

 1/12 81 کشاورزی

 0/8 17 دامپزشکی

 2/11 88 علوم پایه

 4/11 66 ادبیات و علوم انسانی

، اقتصاد و علوم اجتماعی
 کارآفرینی

66 4/11 

 2/27 26 فنی و مهندسی

 6/8 11 شیمی

 8/7 20 و علوم ورزشی یبدنتیترب

 100 311 جمع

 یتحصیل مختلف هاینیمسال

 2/32 122 دوم-اول

 6/22 48 چهارم-سوم

 2/16 60 ششم-پنجم

 3/24 107 ششم به بالا

 100 311 جمع

 

دهند. بیشتر تشکیل می درصد( 1/50نفر ) 141ها به تعداد گویان را خانم، بیشتر پاسخ1جدول  بر اساس

نفر در مقطع  101درصد( هستند. تعداد  0/60سال ) 11تا  31نفر در رده سنی  119دهندگان به تعداد پاسخ

درصد( و  0نفر ) 35درصد( هستند. کمترین تعداد دانشجو در دانشکده دامپزشکی با  5/66کارشناسی )

نفر در ترم  311 درصد( است. تعداد 9/15نفر ) 96بیشترین تعداد دانشجو در دانشکده فنی و مهندسی با 

ششم  -نفر ترم پنجم 64درصد(، تعداد  6/11چهارم ) -نفر ترم سوم 10درصد(، تعداد  9/11دوم ) -اول

 درصد( هستند. 1/11های ششم به بالا )نفر در ترم 345درصد( و تعداد  1/36)

ی پژوهش هاالمورد بررسی قرار گرفته است و در ادامه به سؤپژوهش در این بخش ابتدا اطلاعات توصیفی 

 شود.پاسخ داده می
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 . اطلاعات توصیفی متغیرهای پژوهش3جدول 

 کمترین بیشترین انحراف معیار میانگین  

 جنسیت
 13 76 38/6 11/30 زن

 18 72 71/6 68/30 مرد

 13 76 81/6 30//1 جمع

 سن

 13 76 10/6 87/30 سال 23تا  14

 13 71 62/2 68/33 سال 22تا  28

 27 32 14/3 61/21 سال 37تا  31

 13 76 81/6 11/30 سال به بالا 36

 13 76 32/7 67/32 جمع

 مقطع تحصیلی

 13 82 21/7 38/30 کارشناسی

 13 76 21/1 30/30 کارشناسی ارشد

 23 71 41/6 16/33 دکتری

 13 76 81/6 11/30 جمع

 دانشکده

 20 84 11/7 68/22 کشاورزی

 23 87 20/6 13/33 دامپزشکی

 11 83 32/7 11/30 علوم پایه

 13 76 47/1 31 ادبیات و علوم انسانی

، اقتصاد علوم اجتماعی
 و کارآفرینی

16/30 80/1 
86 18 

 12 72 14/7 42/30 فنی و مهندسی

 28 86 32/7 28/30 شیمی

و علوم  یبدنتیترب
 ورزشی

30 17/6 
87 22 

 13 76 81/6 11/30 جمع

 هاینیمسال

 تحصیلی مختلف

 13 84 21/7 10/30 دوم-اول

 18 72 60/6 21/30 چهارم-سوم

 23 82 10/6 71/30 ششم-پنجم

 13 76 24/6 61/30 ششم به بالا

 13 76 81/6 11/30 جمع

معیار در  حداقل، حداکثر، میانگین و انحراف صورتبه. اطلاعات وضعیت سواد داده 1جدول در 

 مختلف ارائه شده است. یهاگروه

 

ر چه د داده های سواد مؤلفه ازنظر دانشجویان دانشگاه رازی  اول پژوهش:  سؤال پاسخ به  -0-1

 قرار دارند؟ یسطح

گزینه بوده، لذا دامنه  5نیز دارای  سؤالباشد و هر می سؤال 31شامل  نامه سواد دادهبا توجه به اینکه پرسش

 نامه را کهتوان حد وسط دامنه تغییرات پرسشاساس میاست. براین 65الی  31نامه از تغییرات این پرسش

 در نظر گرفت.  سؤالبرای بررسی این  است 19عدد 
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 . آزمون مقایسه میانگین سواد داده با نقطه برش آن )حد متوسط(4جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد متغیر
 33مقدار آزمون = 

T یمعنادار درجه آزادی 

سواد 

 داده
311 11/30 817/6 426/28- 310 001/0 

 

ای میانگین نمره کل مستقل تک نمونه Tدانشجویان با استفاده از آزمون  برای بررسی وضعیت سواد داده

مقدار  0است مقایسه شد. توجه به جدول  19با مقدار متوسط دامنه آن )نقطه برش( که برابر مقدار  سواد داده

t 45/4 بوده که در سطح -196/10برابر  آمدهدستبهP< شود که میانگین دار است، بنابراین نتیجه میمعنا

 ادهد سواددهد میانگین داری دارد این تفاوت نشان میبا نقطه برش آن تفاوت معنا نمره کل سواد داده

 دانشجویان دانشگاه رازی کمتر از حد متوسط است. 

 
 میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش. کمترین، بیشترین، 5جدول 

 میانگین بیشترین کمترین تعداد زیر مقیاس متغیر
انحراف 

 معیار

سواد 

 داده

 621/1 73/8 10 2 311 هادرک داده

 122/1 76/8 10 2 311 هایافتن داده

 128/2 08/4 18 3 311 هاداده خواندن، تفسیر و ارزیابی

 813/1 72/8 2 0 311 هامدیریت داده

 807/2 07/4 12 8 311 هااستفاده از داده

 817/6 11/30 76 13 311 سواد داده

 

اهده دهد. مشهای مربوطه نشان میزیرمقیاس برحسبهای توصیفی متغیرهای اصلی را شاخص 5جدول 

است. همچنین از میان  035/6و  13/14به ترتیب برابر  شود که میانگین و انحراف معیار نمرات سواد دادهمی

( و کمترین میانگین مربوط به بعد 45/1ها )ابعاد سواد داده، بیشترین میانگین مربوط به بعد استفاده از داده

از وضعیت بهتری برخوردار بودند  هادادهیعنی دانشجویان درزمینة استفاده از ؛ ( است51/0ها )مدیریت داده

 داشتند.و درزمینة مدیریت داده وضعیت مناسب ن

ی های جمعیت شناختآیا سطح سواد داده با توجه به ویژگی پاسخ به سؤال دوم پژوهش:-0-2

تحصیلی، ترم تحصیلی، سن، رشته تحصیلی و دانشکده( دانشجویان دانشگاه رازی  )جنسیت، مقطع

 متفاوت است؟

 داده سواد ازنظر مردان و زنان بین تفاوت بررسی-0-2-1
 

 میانگین سواد داده در دو گروه زنان و مردان. آزمون مقایسه 6جدول 

 میانگین تعداد گروه متغیر
انحراف 

 معیار
F لوین FP T 

درجه 

 آزادی
 معناداری

سواد 

 داده

 388/6 11/30 203 زن
003/0 278/0 126/0 362 488/0 

 711/6 68/30 164 مرد
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مستقل دو  Tبین دو گروه دانشجویان زن و مرد از آزمون  رای مقایسه میانگین نمره کل سواد دادهب

 45/4گروه استفاده شد. برای انجام این تحلیل ابتدا با استفاده از آزمون لوین بررسی شد که در سطح خطای 

ان داده شده است، از نش 6که در جدول  طورهمانمقدار واریانس این متغیر در دو گروه همگن است. 

مقدار  1آزمون با فرض همگنی واریانس دو گروه استفاده شده است. با توجه به جدول  آمدهدستبهمقادیر 

t 45/4 بوده که در سطح 396/4برابر  برای میانگین سواد داده آمدهدستبهP<  معنادار نیست، بنابراین

 مرد و زن دانشگاه رازی تفاوت معناداری وجود ندارد. دانشجویان توان نتیجه گرفت که بین سواد دادهمی

 

 رازی دانشگاه دانشجویان داده سواد و تحصیلی مقطع بین تفاوت بررسی-0-2-2

 
 همگنی واریانس سواد داده در مقاطع تحصیلی مختلف فرضیشپ. آزمون 7جدول 

 داریمعنی درجه آزادی دوم درجه آزادی اول Fآماره  

 130/0 364 2 078/2 سواد داده
 

 

برای آزمون همگنی واریانس سواد  آمدهدستبه Fشود مقدار آماره مشاهده می 1با توجه به جدول  

 فرضشیپبنابراین ؛ دار نیستامعن P<45/4بوده که در سطح  450/1در مقاطع تحصیلی مختلف برابر  داده

ی نمرات شود. به عبارتی پراکندگدر مقاطع تحصیلی مختلف پذیرفته می همگنی واریانس نمرات سواد داده

 متغیر سواد داده در مقاطع تحصیلی مختلف تقریباً یکنواخت است.

 
 در سطح مقاطع تحصیلی مختلف مقایسه میانگین سواد داده طرفهیک. تحلیل واریانس 8جدول 

 منبع تغییرات
 مجموع

 مربعات
 درجه آزادی

میانگین 

 مربعات
F داریمعنا 

 007/0 328/7 084/218 2 021/824 بین گروهی

   204/80 364 868/18126 یگروهدرون

    310 761/17228 کل

 

مونه مقاطع تحصیلی مختلف ن در سطح مقایسه میانگین سواد داده راههکیتحلیل واریانس  1در جدول 

بوده  110/5برابر  آمدهدستبه Fشود مقدار آماره که مشاهده می طورهماندهد. مورد پژوهش را نشان می

در مقاطع مختلف  شود بین میانگین نمرات سواد دادهدار است که نتیجه میمعنا P<45/4و در سطح 

شود که تفاوت تعیین می LSDداری وجود دارد. با استفاده از آزمون تعقیبی به روش تحصیلات تفاوت معنا

 از مقاطع تحصیلی است.  کیکدامنمرات بین 
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 در مقاطع تحصیلی مختلف دار سواد دادهبرای اختلاف معنا LSD. آزمون تعقیبی به روش 3جدول 

 تحصیلات
 کارشناسی ارشد کارشناسی

 معناداری تفاضل معناداری تفاضل

   (261/0) 032/0 کارشناسی ارشد

 (007/0) -877/3* (002/0) -816/3* دکتری

داری در سطح * معنی
07/0 

 

 

در دانشجویان مقطع دکتری با اختلاف معناداری  شود که میانگین نمرات سواد دادهمشاهده می 9در جدول 

(45/4>P بیشتر از دانشجویان مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد است و )ین نمرات آماری بین میانگ ازنظر

داری وجود ندارد. به عبارتی دانشجویان دو مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد تفاوت معنا سواد داده

دانشجویان مقطع دکتری بیشتر از دانشجویان مقطع کارشناسی و کارشناسی  دادهتوان گفت که سواد می

 کارشناسی ارشد در یک سطح است.دانشجویان کارشناسی و  دادهارشد است و همچنین سواد 

 

 تحصیلی مختلف هاینیمسال در دانشجویان داده سواد در دارامعن تفاوت بررسی-0-2-1

 
 تحصیلی مختلف هایهمگنی واریانس سواد داده در نیمسال فرضیشپ. آزمون 11جدول 

 داریمعنی درجه آزادی دوم درجه آزادی اول Fآماره  

 628/0 361 3 843/0 سواد داده
 

 

 برای آزمون همگنی واریانس سواد داده آمدهدستبه Fشود مقدار آماره مشاهده می 34با توجه به جدول 

 فرضشیپبنابراین ؛ دار نیستامعن P<45/4بوده که در سطح  011/4های تحصیلی مختلف برابر در ترم

 شود.های تحصیلی مختلف پذیرفته میدر ترم همگنی واریانس نمرات سواد داده

 
 های تحصیلی مختلفدر ترم مقایسه میانگین سواد داده طرفهیک. تحلیل واریانس 11جدول 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات
 درجه آزادی

میانگین 

 مربعات
F داریمعنا 

 116/0 872/0 102/14 3 106/76 بین گروهی

   331/81 361 877/17164 یگروهدرون

    310 761/17228 کل

 

 های تحصیلی متفاوت نمونه مورددر ترم مقایسه میانگین سواد داده راههکیتحلیل واریانس  33در جدول 

بوده و در  051/4برابر  آمدهدستبه Fشود مقدار آماره که مشاهده می طورهماندهد. پژوهش را نشان می

ای مختلف هدر ترم شود که بین میانگین نمرات سواد دادهبنابراین نتیجه می؛ دار نیستمعنا P<45/4سطح 
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ح یعنی با بالا رفتن ترم تحصیلی دانشجویان لزوماً سط؛ داری وجود نداردتحصیلی دانشجویان تفاوت معنا

 یلی تأثیری بر سطح سواد داده ندارد.یابد و ترم تحصها افزایش نمیآن دادهسواد 

 

 های سنی دانشجویان دانشگاه رازیتفاوت سواد داده در گروه-0-2-0

 
 همگنی واریانس سواد داده در سنین مختلف فرضیشپ. آزمون 12جدول 

 داریمعنی درجه آزادی دوم درجه آزادی اول Fآماره  

 126/0 361 3 138/2 سواد داده

 

 برای آزمون همگنی واریانس سواد داده آمدهدستبه Fشود مقدار آماره مشاهده می 31با توجه به جدول 

 همگنی واریانس فرضشیپبنابراین ؛ دار نیستامعن P<45/4بوده که در سطح  310/1در سنین مختلف برابر 

 شود.در سنین مختلف پذیرفته می نمرات سواد داده

 
 در سنین مختلف دانشجویان مقایسه میانگین سواد داده طرفهیکانس . تحلیل واری13جدول 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات
 درجه آزادی

میانگین 

 مربعات
F داریمعنی 

 080/0 124/2 823/113 3 812/380 بین گروهی

   776/80 361 042/18448 یگروهدرون

    310 761/17228 کل
 

 

را  موردپژوهشدر سنین مختلف نمونه  مقایسه میانگین سواد داده راههکیتحلیل واریانس  31در جدول 

بوده و در سطح  191/1برابر  آمدهدستبه Fشود مقدار آماره که مشاهده می طورهماندهد. نشان می

45/4>P ین مختلف در سن توان نتیجه گرفت که بین میانگین نمرات سواد دادهبنابراین می؛ دار استامعن

تعیین  LSDداری وجود دارد. با استفاده از آزمون تعقیبی به روش اتفاوت معن موردمطالعهدانشجویان نمونه 

 های سنی است. از رده کیکدامشود که تفاوت نمرات بین می

 
 در سنین مختلف دار سواد دادهلاف معنیبرای اخت LSD. آزمون تعقیبی به روش 14جدول 

 سن
 سال 35تا  31 سال 31تا  24 سال 23تا  18

 معناداری تفاضل   معناداری تفاضل

     216/0 321/0 سال 31تا  24

   (081/0) -814/3* (087/0) -021/3* سال 35تا  31

 (806/0) 210/7 (203/0) 772/2 (467/0) 413/2 سال به بالا 36

داری در سطح معنی* 
07/0 
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سال با اختلاف  15تا  13در دانشجویان رده سنی  شود که میانگین نمرات سواد دادهمشاهده می 30در جدول 

سال است و بین  14تا  10سال و رده سنی  11تا  31( بیشتر از دانشجویان رده سنی P<45/4داری )امعن

داری وجود ندارد. به ناآماری اختلاف مع ازنظرهای سنی دانشجویان سایر رده میانگین نمرات سواد داده

 ر است.دانشجویان بالات هیبقسال است، از  15تا  13ها دانشجویانی که سن آن دادهعبارتی سطح سواد 

 

 بررسی تفاوت بین دانشکده محل تحصیل و سواد داده دانشجویان دانشگاه رازی-0-2-1

 
 هاهمگنی واریانس سواد داده در دانشکده فرضیشپ. آزمون 15جدول 

 داریمعنی درجه آزادی دوم درجه آزادی اول Fآماره  

 076/0 363 1 002/2 سواد داده

 

 برای آزمون همگنی واریانس سواد داده آمدهدستبه Fشود مقدار آماره مشاهده می 35با توجه به جدول 

همگنی  فرضشیپبنابراین ؛ ستیندار امعن P<45/4بوده که در سطح  449/1های مختلف برابر در دانشکده

 شود.های مختلف پذیرفته میدر دانشکده واریانس نمرات سواد داده

 
 رازی دانشگاههای در دانشکده مقایسه میانگین سواد داده طرفهیک. تحلیل واریانس 16جدول 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات
 درجه آزادی

میانگین 

 مربعات
F داریمعنا 

 141/0 761/0 221/23 1 012/163 بین گروهی

   822/81 363 841/17061 یگروهدرون

    310 761/17228 کل

  

مونه های مختلف ندر دانشجویان دانشکده مقایسه میانگین سواد داده راههکیتحلیل واریانس  36در جدول 

بوده  563/4برابر  آمدهدستبه Fشود مقدار آماره که مشاهده می طورهماندهد. مورد پژوهش را نشان می

جویان دانش آماری بین میانگین نمرات سواد داده ازنظرشود که نتیجه می دار نیستمعنا P<45/4و در سطح 

ان محل تحصیل دانشجوی دانشکدهیعنی ؛ داری وجود نداردهای مختلف دانشگاه رازی تفاوت معنادانشکده

 ها ندارد.آن دادهتأثیری بر سطح سواد 

 

 تحصیلی دانشجویان دانشگاه رازی هایتفاوت سواد داده در رشته-0-2-1
 

 های تحصیلیهمگنی واریانس سواد داده در رشته فرضیشپ. آزمون 17جدول 

 داریمعنی درجه آزادی دوم درجه آزادی اول Fآماره  

 086/0 332 30 706/1 سواد داده
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 برای آزمون همگنی واریانس سواد داده آمدهدستبه Fشود مقدار آماره مشاهده می 31با توجه به جدول 

همگنی  فرضشیپبنابراین ؛ دار نیستامعن P<45/4بوده که در سطح  546/3های تحصیلی برابر در رشته

 شود.های تحصیلی پذیرفته میدر رشته واریانس نمرات سواد داده

 
 ی تحصیلیهادر رشته مقایسه میانگین سواد داده طرفهیک. تحلیل واریانس 18جدول 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات
 درجه آزادی

میانگین 

 مربعات
F داریمعنی 

 208/0 217/1 110/82 31 803/1722 بین گروهی

   812/80 332 171/13102 یگروهدرون

    310 761/17228 کل

 

ختلف های تحصیلی مدر دانشجویان رشته مقایسه میانگین سواد داده راههکیتحلیل واریانس  31در جدول 

 135/3برابر  آمدهدستبه Fشود مقدار آماره که مشاهده می طورهماندهد. نمونه مورد پژوهش را نشان می

 آماری بین میانگین نمرات سواد داده ازنظرشود که نتیجه می ستیندار امعن P<45/4بوده و در سطح 

 شتهرداری وجود ندارد. به عبارتی اهای تحصیلی مختلف دانشگاه رازی تفاوت معنویان رشتهدانشج

 ها ندارد.آن دادهتحصیلی دانشجویان تأثیری بر سطح سواد 

 

 گیریبحث و نتیجه-1

این  بر اساسنتایج پژوهش حاکی از آن است که سطح سواد داده دانشجویان کمتر از حد متوسط است. 

ابراین بن؛ اندمند نبودههای سواد داده بهرهحال چندان از مهارتتوان گفت که دانشجویان تابهنتیجه، می

 ارسونکتوجه به ارتقای سطح سواد داده دانشجویان ضروری است. این نتیجه حاصل از پژوهش با پژوهش 

 هاداده تیریمد یلازم برا یآمادگ نایدانشجو( که نشان دادند 1411و وایلی و دیگران ) (1433) و دیگران

ه و های دادها ضعیف بودند و در سطح پایینی از مهارتندارند، در انجام کارهای ساده با استفاده از داده را

( که بیان 3041ها بودند، همسو است. همچنین با نتیجه پژوهش زوارقی، قنبری و عطاپور )آگاهی از داده

( که 1414اوگوگو و دیگران )یان در سطح مطلوبی قرار دارد و پژوهش داشتند سطح سواد داده دانشجو

 وسناهمدر تبیین  است. سوناهمبودند،  های سواد دادهنشان داد دانشجویان در سطح متوسطی از مهارت

 امعهجها اشاره کرد. آماری آن جامعهتواند به تفاوت در بودن نتایج این دو پژوهش با پژوهش حاضر می

 امعهجصرفاً دانشجویان تحصیلات تکمیلی بودند اما در پژوهش کنونی  بردهنامآماری در دو پژوهش 

ه ن بررسی شدند. همچنین، محتمل است کامأکارشناسی و تحصیلات تکمیلی تو دورهآماری دانشجویان 

غلی و غیره ، شپژوهشی، انگیزه برای دستیابی به اهداف علمی تجربهتر، های تخصصیعمق مطالعه، آموزش

شناسی در سطح کار دورهسبب شده باشد که سواد داده دانشجویان تحصیلات تکمیلی نسبت به دانشجویان 

 ده است.ش حاضر با این دو پژوهش بودن نتایج پژوهش سوناهمتری قرار بگیرید و این خود سبب مطلوب
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ن مربوط به ها و کمترین میانگیاستفاده از داده مؤلفهمیان ابعاد سواد داده بیشترین میانگین مربوط به  در

ا برای هسازی دادهتوان گفت که افراد در آمادهها است. در بیان این نتیجه از پژوهش میمدیریت داده مؤلفه

تحلیل  یارهاافزنرمها با استفاده از داده لیوتحلهیتجزهای پرت یا نامعتبر(، )مانند حذف داده لیوتحلهیتجز

ددی گرافیکی، نوشتاری یا ع صورتبهها داده لیوتحلهیتجزاس، خلاصه کردن نتایج اسپیآماری مثل اس

ها )مانند آگاهی از صدور مجوزها و رعایت حریم خصوصی افراد( مهارت بهتری و استفاده اخلاقی از داده

ا حاکی از هیافته زیرا؛ توجه قرار گیرد ها از مباحثی است که باید بیشتر مورددارند. همچنین مدیریت داده

 ها در وضعیت ضعیفی قرار دارند.ها و استفاده مجدد از دادهآن است که افراد مورد بررسی، درزمینة ابرداده

ها درزمینة مدیریت داده ( که بیان داشتند اساتید دانشگاه1414) ایکوانو  کایامبوآدیاودهاین نتیجه با پژوهش 

ماری آ جامعهتوان به این دلیل دانست که بودن این نتایج را می سوناهماست.  سوناهمند، مهارت خوبی دار

آماری پژوهش مذکور، اساتید دانشگاهی بودند. تجربیات  جامعهپژوهش حاضر دانشجویان هستند و 

پژوهشی بیشتر، توانمندی در تحلیل، دانش تخصصی، فرایند آموزشی و ارتباطات علمی با اساتید و 

ر دمؤثرتری انجام دهند. این  طوربهها را دهد که مدیریت دادهپژوهشگران دیگر به اساتید این امکان را می

 جهیرنتدها و فنون در این زمینه باشند و یادگیری مهارت در حالیان ممکن است هنوز که دانشجو است یحال

 رو باشد.هایی روبهها در مدیریت داده با چالشآن

نتایج آزمون تی دو گروه مستقل در مورد جنسیت نشان داد که بین سواد داده دانشجویان مرد و زن 

ن نتیجه از پژوهش حاضر با پژوهش زوارقی، قنبری و عطاپور دانشگاه رازی تفاوت معناداری وجود ندارد. ای

متغیر جنسیت وجود ندارد،  ازنظر( که نشان دادند تفاوت معناداری در سطح سواد داده دانشجویان 3041)

 آنان نیست. یا پایین بودن سطح سواد داده بالا بودنهمسو است. لذا جنسیت افراد ملاکی بر 

ن میانگین سواد داده در مقطع دکتری با مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد دهد، بیها نشان مییافته

تفاوت معناداری وجود دارد و دانشجویان دکتری، سطح سواد داده بالاتری نسبت به سایرین دارند. این 

به دلیل اشد که ها بو استفاده از داده لیوتحلهیتجزآنان در  تجربهتواند به دلیل بالا رفتن آگاهی و مسئله می

های بیشتر است. به همین خاطر سطح سواد داده دانشجویان مقطع دکتری در سطح بالاتری انجام پژوهش

اما بین میانگین نمرات سواد داده دانشجویان دو مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد تفاوت ؛ قرار دارد

 اوگوگوست. نتایج پژوهش توان گفت سواد داده هر دو مقطع در یک سطح امعناداری وجود ندارد و می

های پژوهش آنان نشان داد که سطح سواد داده ( با پژوهش حاضر همخوانی دارد. یافته1414و دیگران )

است.  تری برخوردار بودهدانشجویان دکتری در مقایسه با دانشجویان کارشناسی ارشد از وضعیت مطلوب

( که نشان دادند تفاوت معناداری در سطح 3041همچنین این نتیجه با پژوهش زوارقی، قنبری و عطاپور )

متغیر مقطع تحصیلی وجود دارد، همسو است. در مقاطع تحصیلی بالاتر،  ازنظرسواد داده دانشجویان 

یشتری در های ببیات عملی بیشتر، توانمندیتر و تجرهای تخصصیتوانند به دلیل آموزشدانشجویان می

 های سواد داده داشته باشند.مهارت

دهد که بین سن افراد و میزان سواد داده دانشجویان تفاوت ها نشان مینتایج حاصل از تحلیل داده

اری سال با اختلاف معناد 15تا  13معناداری وجود دارد. میانگین نمرات سواد داده در دانشجویان رده سنی 
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اوگوگو و دیگران سال است. این نتیجه از پژوهش با پژوهش  11تا  31بیشتر از دانشجویان رده سنی 

نشان داده است دانشجویان مقطع دکتری سطح سواد داده بالاتری نسبت به دانشجویان مقطع  ( که1414)

دادند تفاوت  ( که نشان3041کارشناسی ارشد دارند و همچنین پژوهش زوارقی، قنبری و عطاپور )

متغیر سن وجود دارد، همسو است. با توجه به اینکه  ازنظرمعناداری در سطح سواد داده دانشجویان 

واند تسال اغلب در مقطع دکتری مشغول به تحصیل هستند، دلایل مختلفی می 15تا  13دانشجویان رده سنی 

کت ی بیشتر نسبت به سایر مقاطع، شرهاانجام پژوهش تجربهها باشد. سبب بالا بودن سطح سواد داده آن

های آموزشی بیشتر و داشتن تجربه تدریس و راهنمایی دادن به دانشجویان کارشناسی و در کارگاه

ود رها را ملزم به یادگیری و تسلط بیشتر به سواد داده کرده است. به عبارتی، انتظار میکارشناسی ارشد، آن

 رواقعدهای سواد داده افزایش یابد. ها در استفاده از مهارتانایی آنبا افزایش مقطع تحصیلی دانشجویان، تو

زایش سطح در مقطع دکتری به اف ژهیوبهتوان نتیجه گرفت که تحصیل در مقاطع تحصیلات تکمیلی می

 سواد داده دانشجویان کمک کرده است.

محل تحصیل  دهانشکدهمچنین، نتایج پژوهش بیانگر آن است که بین ترم تحصیلی، رشته تحصیلی و 

 توان این نتیجه از پژوهش حاضر را با پژوهشدانشجویان با سواد داده تفاوت معناداری وجود ندارد. می

غیر مت ازنظر( که دریافتند تفاوت معناداری در سطح سواد داده دانشجویان 3041زوارقی، قنبری و عطاپور )

ی ابدان معناست که دانشجویان در هر دانشکده رشته تحصیلی دانشجویان وجود ندارد، همسو دانست. این

کنند و ترم تحصیلی و دانشکده آنان ملاکی های سواد داده را احساس میو هر ترم تحصیلی نیاز به مهارت

 بر تعیین سطح سواد داده آنان نیست.

ی ارائه درسشود آموزش و تدریس سواد داده در قالب برنامه پیشنهاد میهای پژوهش با توجه به یافته

های سواد داده در کتابخانه مرکزی دانشگاه یا هایی جهت آموزش مهارتبرگزاری کارگاههمچنین  شود.

تواند در ارتقای سطح سواد داده دانشجویان ، با همکاری کتابداران و اساتید میزیرمجموعههای کتابخانه

از آن در  شودبر مخاطبان، پیشنهاد می ها و نشریات در تأثیرگذاریبا توجه به قدرت رسانه مؤثر باشد.

جامعه در خصوص ضرورت و اهمیت توجه به سواد  یرسانیآگاههای آموزشی برای راستای ایفای نقش

های سواد داده خود در های عملی برای دانشجویان، جهت اعمال مهارتفرصت داده، استفاده کرد.

 ةنابع آموزشی برخط، کتب و منابع معتبر دیگر درزمیندانشجویان به مهمچنین  های واقعی فراهم شود.محیط

 های آن بیشتر توجه کنند.سواد داده و مؤلفه

 ؤلفهمهای سواد داده، میانگین گردد با توجه به اینکه از میان مؤلفهبه پژوهشگران آتی پیشنهاد می

پایین بودن سطح این مهارت در بین دانشجویان بررسی  عللهاست، لذا ها کمتر از سایر مؤلفهمدیریت داده

ود که چنین ششود. با توجه به اینکه پژوهش حاضر در دانشگاه رازی کرمانشاه انجام شده است، پیشنهاد می

ها و مؤسسات آموزش عالی دیگر انجام شود، میزان سواد داده هر گروه مشخص شود پژوهشی در دانشگاه

 های مورد مطالعه بررسی شود.اد داده گروهو دلایل رشد یا ضعف سو
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 گروه دبیران
دکتر حسین ؛ رسانی دانشگاه علوم پزشکی اصفهاناستاد کتابداری و اطلاع، دکتر حسن اشرفی ریزی

؛ گروه فلسفه دانشگاه تبریز استاددکتر محمد اصغری، ؛ استاد گروه اقتصاد دانشگاه تبریزاصغرپور، 

دانشیار گروه پور، دکتر افشین حمدی؛ استاد گروه علوم تربیتی دانشگاه تبریز، دکتر رحیم بدری گرگری

استاد گروه علوم رایانه دانشگاه زاده، دکتر آیاز عیسی ؛شناسی دانشگاه تبریزعلم اطلاعات و دانش

 دکتر؛ شناسی دانشگاه تهرانشسته گروه علم اطلاعات و دانشاستاد بازن، دکتر غلامرضا فدایی؛ تبریز

دکتر  ؛ شناسی دانشگاه شهید چمران اهوازاستاد گروه علم اطلاعات و دانش عبدالحسین فرج پهلو،

دانشیار دکتر نادر نقشینه، ؛ شناسی دانشگاه شیرازدانشیار گروه علم اطلاعات و دانش، مهدیه میرزابیگی

استاد کتابداری و دکتر وحیده زارع گاوگانی، ؛ شناسی دانشگاه تهرانگروه علم اطلاعات و دانش

دانشیار گروه علم اطلاعات دکتر رسول زوارقی، ؛ رسانی پزشکی دانشگاه علوم پزشکی تبریزاطلاع

شناسی دانشیار گروه علم اطلاعات و دانشدکتر هاشم عطاپور، ؛ شناسی دانشگاه تبریزو دانش

شناسی دانشگاه فردوسی دانش استاد گروه علم اطلاعات و، دکتر محسن نوکاریزی؛ دانشگاه تبریز

تاد اسدکتر پی.بی.مانگلا، ؛ دانشیار دانشگاه چارلز استوارت کشور استرالیادکتر حمیدرضا جمالی، ؛ مشهد

دانشیار مدیریت دکتر مزمل طاهیرا، ؛ رسانی دانشگاه دهلی هندبازنشسته علوم کتابداری و اطلاع

تپه استاد مدیریت اطلاعات دانشگاه حاجتدکتر بولنت ییلماز، ؛ اطلاعات دانشگاه پنجاب پاکستان

 ترکیه

 

 
 

  داوران این شماره

دکتر حمیدرضا ؛  ؛ شناسی نهاد کتابخانه های عمومیدکتری علم اطلاعات و دانش، ابراهیمی دکتر رحمان

استادیار علم اطلاعات ، حاصلی دداودکتر ؛ دانشیار دانشگاه چارلز استوارت کشور استرالیا، جمالی مهمویی

شناسی دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش، پوردکتر افشین حمدی؛ دانشگاه خوارزمی شناسیدانشو 

؛ شناسی نهاد کتابخانه های عمومیدکتری علم اطلاعات و دانش، نثاری مهدی درمدکتر ؛  دانشگاه تبریز

نالی مهدی زیدکتر  ؛ شناسی دانشگاه تبریزدانشیار گروه علم اطلاعات و دانش، رسول زوارقیدکتر 

استادیار علم ، مریم صابریدکتر ؛ دانشگاه فردوسی مشهدشناسی نشدکتری علم اطلاعات و دا، کندیتازه

شناسی دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش، پوردکتر جواد عباس؛ دانشگاه سمنان شناسیدانشاطلاعات و 

؛ دکتر سجاد دانشگاه تبریز شناسیدانشاستادیار گروه علم اطلاعات و دکتر اکبر مجیدی، ؛ شیرازدانشگاه 

استادیار  ،محمود مرادیدکتر ؛ شناسی نهاد کتابخانه های عمومیدکتری علم اطلاعات و دانش، محمدیان

  رازی کرمانشاهدانشگاه  شناسیدانشگروه علم اطلاعات و 
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