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Abstract 
Purpose: This research aims to identify the key components for implementing knowledge 

management in institutions and organizations that offer informal technical and vocational 

education in Iran. It is an applied research focused on achieving this goal. 

Methodology: The research methodology involves a combination of exploratory and 

qualitative approaches, utilizing meta-composite and Delphi methods. Initial data 

collection was done using the meta-combination method, analyzing 142 relevant sources 

and narrowing down to nine studies. Categories were identified through this method and 

validated using the fuzzy Delphi method with expert input through questionnaires.  

Findings: Through text analysis, five categories and seven components were identified, 

including policy and planning, structure, human resources, process, and infrastructure. 

Human resources participation, organizational leadership support, and government 

backing were highlighted as crucial for successful knowledge management 

implementation.  

Conclusion: Human resources involvement, support from organizational leaders, and 

government backing are essential for establishing effective knowledge management 

practices in organizations.  

Value: This research introduces a novel model for knowledge management in Iran's 

informal technical and vocational education sector, marking a departure from 

conventional methodologies. By integrating metacomposition and fuzzy Delphi methods, 

and gathering insights from experts, this research contributes to the advancement of 

knowledge in this field. 
 

Key Words: Technical and Professional Education, Informal Technical and Professional 

Education, Knowledge Management Components 
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Extended Abstract  
Introduction: Iran's technical and vocational education system comprises both 

formal and informal sectors aimed at educating and training specialized, skilled, 

semi-skilled, and efficient human resources to meet the demands of the current and 

future labor market. The implementation of these training programs involves a 

diverse range of training personnel (such as coaches, instructors, and trainers) and 

trainees (including students and apprentices) who require a wide array of 

knowledge and skills that align with the jobs and qualifications classified under 

ISCO. According to established documents and laws, informal technical, 

professional, and skill education refers to the education provided outside the formal 

education system through specific programs that lead to the acquisition of a 

certificate of competence and occupational qualification granted by various entities 

including the Technical and Vocational Education Organization of Iran. In order to 

effectively implement knowledge management in these organizations, they must 

organize, share, and apply knowledge to enhance learning and performance, 

ultimately contributing to the intellectual capital and overall effectiveness. The 

absence of knowledge management in similar educational organizations in Iran 

highlights the need for further studies in this area. Therefore, examining the 

technical and vocational education system, specifically its informal segment, has 

garnered significant interest as an essential subsystem of the broader education 

system. While previous research has addressed various aspects of this system, 

particularly concerning knowledge management, identifying the key components 

necessary for successful implementation has remained paramount. 

 

Purpose: Knowledge management stands as a critical tool for organizations to 

achieve their strategic objectives. This research was conducted to outline the 

components essential for implementing knowledge management in institutions and 

organizations delivering informal technical and professional education in Iran. 

 

Methodology: A mixed research methodology, including an exploratory 

qualitative approach and meta-composition method followed by Delphi, was 

employed for this study. Initially, the meta-composition method was used to 

identify the primary and sub-categories of knowledge management indicators 

within non-formal technical and vocational education organizations. Subsequently, 

these indicators were validated and refined using the fuzzy Delphi method with 

input from a panel of 20 experts in information science, epistemology, knowledge 

management, as well as technical and vocational education instructors and 

managers. 
 

Findings: Through analysis and categorization of descriptive codes obtained from 

the texts, five main dimensions and seven sub-components were identified. These 

include categories such as policy and planning (with components like strategies, 

policies, and programs), structure (encompassing culture, organizational structure, 

and physical environment), human resources (involving top management and 

employees), process (centered on knowledge management processes), and 

infrastructures and capabilities of information and communication technology 

(including components like knowledge bases, systems, and digital formats). 
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Conclusion: The study revealed a lack of a formal knowledge management system 

in technical and vocational education organizations in Iran, emphasizing the 

necessity for these organizations to prioritize knowledge management 

implementation. While several indicators and components can be defined for 

knowledge management in these organizations, this research identified the most 

critical indicators for potential use. By integrating knowledge management into 

strategic planning, aligning organizational structures, designing efficient processes, 

nurturing a knowledge-friendly culture, and emphasizing human resources, 

organizations can establish an effective knowledge management system. 

 

 

 
 

 

 

 

Value: This research presents a novel model for knowledge management in Iran's 

non-formal technical and vocational education organizations, utilizing innovative 

methodologies like metacomposition and fuzzy Delphi to gather insights from 

expert opinions. By contributing original ideas and insights, this study paves the 

way for further exploration and advancement in the field. 
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Abstract 
Purpose: This research aims to investigate the digital transformation strategies implemented at Tabriz 

University in response to the changing landscape of global education influenced by technological 

advancements.  
Methodlogy: A qualitative approach with an interpretive paradigm was utilized for this study. 

Data was analyzed using thematic analysis based on semi-structured interviews with seventeen 

professors, IT experts, and specialists in virtual education and new technologies, chosen 

purposefully for their expertise. Validation of the research model was conducted through external 

review and pluralism strategies. 

Findings: The study identified key digital transformation strategies at the university, including 

recognition of digital education needs, targeting evolutionary development of education and 

research, defining digital transformation tools such as cloud computing and artificial intelligence, 

and creating value for the university through program management and process integration. 

Conclusion: The results highlight the importance of digital transformation as a dynamic strategy 

requiring technical, process, and cultural changes for effective implementation and advancement 

in education and research. 

Value: This research contributes valuable insights into developing digital transformation 

strategies for universities, specifically in enhancing education and research practices within the 

context of technological advancements. 

 

Key Words: Digital University, Artificial Intelligence, Internet of Things, Metadata, Cloud 

Computing 
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Extended Abstract  
Introduction:The digital revolution has had a significant impact on the primary 

educational process, leading universities to seek essential stimuli to benefit from 

this transformation and stay competitive in the ever-evolving landscape of higher 

education. The changes brought about by digital technology include shifts in digital 

behavior, work structures, global mobility, continuous learning, and the removal 

of borders. Kurdish emphasized the importance of embracing new approaches in 

higher education and utilizing new technologies in order to adapt to the changing 

environment. These changes have also altered the dynamics of social-individual 

relationships within universities, leading to a reconfiguration of power dynamics 

and hierarchies between professors and students. To maintain a relatively stable 

position in this rapidly changing environment, universities must be prepared to 

embrace impactful changes and integrate critical trends as part of their digital 

transformation strategy. The digital revolution has challenged universities to 

rethink their approach to gaining a competitive advantage, requiring an analysis of 

the strategic elements of digital transformation and the driving forces behind it. 

This research aims to develop digital transformation strategies for Tabriz 

University, with a focus on answering the question of how universities can 

leverage digital transformation to gain a competitive edge in the higher education 

industry. 

 

Methodology: This research takes a developmental approach and utilizes a 

qualitative method to collect and analyze data. The inductive theme analysis 

method is used to identify digital transformation strategies at Tabriz University. 

The study population consists of 21 professors and experts in computer and 

information technology management, virtual education, and new technologies, 

specifically in the context of the Covid-19 pandemic. Primary and secondary 

coding techniques are used to analyze the interview data, and the reliability of the 

research is confirmed through a retest reliability method. 

 

Findings:Through theme analysis, the study identifies three overarching themes 

and sixteen organizing themes related to digital transformation strategies at Tabriz 

University. These themes include recognizing the needs of a digital university, 

targeting learning and evolutionary development of education and research, 

defining digital transformation tools, and creating value for the university. The 

findings highlight the importance of adapting to changing educational standards, 

embracing virtual learning, enhancing independent learning, and utilizing 

technologies such as cloud computing, artificial intelligence, metadata, and the 

Internet of Things to drive digital transformation efforts. 
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Conclusion: In conclusion, the research emphasizes the need for universities to 

leverage digital transformation strategies to enhance education and research 

practices in response to technological advancements. As universities increasingly 

rely on distance education and digital tools, students will depend heavily on the 

digitization of education driven by communication and information technology. 

The study underscores the significant implications of artificial intelligence for 

digital transformation, highlighting the importance of investing in technologies 

that can enhance pattern recognition and predictive capabilities. The emergence of 

online learning tools presents both challenges and opportunities for universities to 

strengthen their competitive advantages and adapt to the demands of globalization. 

Ultimately, universities must embrace technology as a means to design, deliver, 

and create digital learning experiences that align with their strategic goals and 

enhance their competitive position in the digital age. 

 
Value: This research contributes valuable insights into developing digital 

transformation strategies for universities, emphasizing the need to embrace 

technology and innovation to enhance education and research practices. By 

recognizing the importance of digital transformation in higher education, 

universities can adapt to the changing landscape of the academic industry and 

leverage technology to drive strategic growth and competitiveness. 
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Abstract 
Purpose: This research aims to investigate the impact of social capital on the innovative 

performance of SMEs in Kerman province, with a focus on the mediating role of cross-

border knowledge search and knowledge absorption capacity. 

Methodology: The study adopts an applied research approach, employing a survey 

method. A total of 210 SMEs in Kerman province were selected as the sample population, 

and 420 questionnaires were distributed to managers and vice presidents of these 

companies. Data collected was analyzed using SPSS 26 and SmartPLS 3 software. 

Findings: The results reveal that structural, communicative, and cognitive social capitals 

significantly influence the innovative performance of SMEs. Social capital impacts 

innovative performance through the mediating roles of cross-border technical knowledge 

search, cross-border market knowledge search, and knowledge absorption capacity. 

Conclusion: The findings suggest that SMEs in Kerman province should prioritize 

enhancing their innovative performance to remain competitive. Utilizing social capital, 

engaging in cross-border knowledge search, and improving knowledge absorption 

capacity are crucial for innovation and product development in these companies. 

Value: Understanding the relationship between social capital, cross-border knowledge, 

knowledge absorption capacity, and innovative performance is essential for SME 

managers in Kerman province to enhance their company's performance and 

competitiveness in the market. 
 

Key Words: Social Capital, Innovative Performance, Cross-Border Knowledge Search, 

Knowledge Absorption Capacity, SMEs, Kerman Province. 
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Extended Abstract 
Introduction: In the post-Corona era, industries, organizations, and particularly 

small and medium enterprises (SMEs) are embracing new technologies, with a 

focus on leveraging information, knowledge, and artificial intelligence. The 

adoption of these technologies is seen as essential for addressing challenges related 

to limited resources, communication barriers, and a lack of innovation within 

companies. Internal resources alone are no longer sufficient to meet the evolving 

innovative needs of organizations, necessitating the utilization of social capital to 

access external resources. Companies with robust social capital can leverage their 

connections to tap into diverse external knowledge and collaborate effectively on 

innovation-related activities. Accessing such heterogeneous external knowledge 

can stimulate innovation and enhance companies' performance in this regard. 

Social capital, as a construct rooted in the interconnectedness of stakeholders 

within a network, facilitates the exchange of knowledge, fosters innovation, and 

drives value creation. Thus, there exists a strong correlation between social capital, 

cross-border knowledge search, knowledge absorption capacity, and innovative 

performance. 

 

Purpose: The foundation of cross-border knowledge search is built upon social 

capital, enabling leading SMEs to effectively obtain diverse knowledge beyond 

organizational boundaries through their network connections. Acquiring 

heterogeneous knowledge enhances organizations' capacity to absorb new ideas 

and knowledge, aiding in the conversion of acquired knowledge into improved 

innovative performance. This study aims to examine the influence of social capital 

on innovative performance, with a specific focus on the mediating roles of cross-

border knowledge search and knowledge absorption capacity. 

 

Methodology: This research adopts a descriptive survey approach, targeting all 

SMEs in Kerman, totaling approximately 460 companies. The sample size was 

determined using Morgan's table, resulting in 210 companies being selected. Data 

collection involved administering 420 questionnaires randomly to managers and 

assistants within the selected companies. A researcher-developed questionnaire, 

informed by existing literature and prior research in the field, was utilized for data 

collection. The validity of the questionnaire was established through face and 

content validity analysis involving 10 experts, while reliability was confirmed 

using Cronbach's alpha coefficient among 30 managers in the sample. Data 

analysis employed statistical methods and structural equation modeling, with 

SPSS26 and Smart PLS3 serving as the primary analytic tools. 

 

Findings: The research model fitting was validated, with a GOF value indicating 

a good overall fit. Direct hypotheses regarding the impact of structural, 

communicative, and cognitive social capitals on innovative performance were 

supported. Mediation hypotheses were also confirmed, as evidenced by Sobel 

coefficients exceeding the threshold. Specifically, social capital was found to 

influence innovative performance through the mediation of cross-border technical 

knowledge search, cross-border market knowledge search, and knowledge 

absorption capacity. 
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Table 1. Direct hypothesis test results 
No Hypothesis t Path 

coefficient 

Result 

1 Structural social capital has a 

significant effect on innovative 

performance. 

5.237 0.199 confirm 

2 communicative social capital has a 

significant effect on innovative 

performance. 

14.853 0.704 confirm 

3 cognitive social capital has a 

significant effect on innovative 

performance. 

5.219 0.311 confirm 

 

 Table 2, shows the results of mediating hypotheses. 

 
Table 2. Mediation hypothesis test results 

No Hypothesis Sobel VAF Result 

4 Structural social capital affects innovative 

performance, considering the mediating role 

of cross-border technical knowledge search. 

4.082 0.510 confirm 

5 Communicative social capital affects 

innovative performance considering, the 

mediating role of cross-border technical 

knowledge search. 

2.201 0.119 confirm 

6 Cognitive social capital affects innovative 

performance, considering the mediating role 

of cross-border technical knowledge search. 

4.687 0.444 confirm 

7 Structural social capital affects innovative 

performance, considering the mediating role 

of cross-border market knowledge search. 

2.812 0.321 confirm 

8 Communicative social capital affects 

innovative performance, considering the 

mediating role of cross-border market 

knowledge search. 

2.922 0.132 confirm 

9 Cognitive social capital affects innovative 

performance, considering the mediating role 

of cross-border market knowledge search. 

3.640 0.313 confirm 

10 Structural social capital affects innovative 

performance, considering the mediating role 

of knowledge absorption capacity. 

7.708 0.776 confirm 

11 Communicative social capital affects 

innovative performance, considering the 

mediating role of knowledge absorption 

capacity. 

3.420 0.15 confirm 

12 Cognitive social capital affects innovative 

performance, considering the mediating role 

of knowledge absorption capacity. 

7.844 0.592 confirm 

 

 

Conclusion: Despite the growing emphasis on knowledge acquisition and 

innovation in SMEs post-COVID-19, limited research exists on the interplay 

between social capital, innovative performance, and knowledge components within 

these companies. Strong social capital within organizations, characterized by 

shared goals, clear norms, and a robust organizational culture, can enhance 

performance and foster innovation. The findings of this study contribute valuable 
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insights for SMEs aiming to enhance their innovative performance through 

leveraging social capital, cross-border knowledge search, and knowledge 

absorption capacity. Additionally, this research expands the theoretical 

understanding of the relationship between social capital and innovative 

performance in SMEs, particularly in the current post-pandemic landscape. 

 

Value: Innovation is essential for SMEs' survival and growth, with social capital 

and knowledge playing pivotal roles in this process. This research offers valuable 

perspectives on the influence of social capital, cross-border knowledge, knowledge 

absorption capacity, and innovative performance in SMEs, providing actionable 

insights for organizations seeking to drive innovation and improve performance. 
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Abstract 
Purpose: The crisis of the COVID-19 pandemic has provided a plethora of study opportunities 

for researchers in the policy-making field. This article aims to conduct a bibliometric analysis of 

articles addressing policy-making strategies to combat the COVID-19 crisis in Iran. 

Methodology: This research adopts an applied approach and utilizes bibliometric methods. The 

statistical population comprises articles published in journals specializing in policy-making 

within the realms of science and technology, social and economics, and general and strategic 

fields from February 2020 to the commencement of 2024. 

Findings: The analysis reveals that Iranian researchers have published a total of 118 articles 

across 27 scientific journals focusing on policy-making responses to the COVID-19 pandemic. 

These articles are distributed as follows: 59 in the science and technology domain, 32 in social 

and economic sectors, and 27 articles addressing general and strategic aspects. 

Conclusion: Evaluation of the articles within the policy-making domain concerning the COVID-

19 crisis demonstrates a prompt and effective response from the Iranian research community. 

These studies can assist policy-makers in making timely and well-informed decisions amidst 

similar crises. 

Value: This article represents the first academic endeavor dedicated to analyzing studies within 

the policy-making field in response to the COVID-19 crisis in Iran. It aims to assess, emphasize, 

and present a comprehensive report on the research articles in this area. 

 

Keywords: COVID-19, Policy-Making, Science and Technology, Social and Economic, 

General and Strategic, Bibliometric Analysis 
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Extended Abstract 
Introduction: The COVID-19 pandemic presented a novel health crisis that 

challenged existing policies implemented by governments worldwide. Countries 

had to quickly adapt and learn new regulations in response to the unprecedented 

challenges posed by the pandemic. The implementation of these new policies, often 

without precedent or alignment with public expectations, has led to criticisms 

(Atkinson et al., 2020; Ferorelli, Mandarelli & Solarino, 2020; Moatti, 2020). The 

emergence of COVID-19 has urged countries to develop and implement innovative 

policies across various sectors such as healthcare, budgeting, and financing 

(Djalante et al., 2020; Dasman et al., 2021). This new health crisis catalyzed the 

formulation of new policies aimed at addressing emerging challenges and priorities 

in the field. 

 

Purpose: This study aims to conduct a bibliometric analysis of articles focusing on 

policy-making in response to the COVID-19 crisis in Iran. 

 

Methodology: Employing bibliometrics as the primary research method, this study 

analyzed quantitative data from scientific articles to explore trends in authorship, 

institutional affiliations, journals, and countries in the context of COVID-19 policy-

making. The research population included articles published in journals covering 

the fields of science and technology, social and economics, and general and 

strategic policy-making from February 2020 to early 2024. Data was collected by 

systematically searching for relevant articles using keywords such as 

"coronavirus," "COVID-19," "epidemic," and "pandemic," and analyzed using a 

framework based on Nobakht's research (2019). 

 

Findings:The analysis revealed a significant increase in the publication of articles 

related to policy-making in response to the COVID-19 crisis in Iran. Iranian 

researchers contributed 118 articles across 27 scientific journals, with a significant 

focus on disciplines such as science and technology, social and economics, and 

general and strategic policy-making. Thematic trends in these articles indicated a 

diverse range of subjects, with economics, information, and education being the 

most prevalent themes. 

 
Table 1. The trend of publishing articles in the field of policy-making to deal with the 

COVID-19 crisis in Iran 

Row Field Journals 

number 

Year of publication Total 

2019 2020 2021 2022 2023  

1 Science and 

technology 

6 0 31 9 11 8 59 

2 Social and 

economic 

12 0 3 12 14 3 32 

3 General and 

strategic 

9 0 13 7 4 3 27 

Total 27 0 47 28 29 14 118 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research Studies 

(JKRS) 

Vol 3 

Issue 2 

Serial Number 8 

 

Table 4. Thematic tendencies of the articles published in the policy-making field of facing 

the COVID-19 crisis 

Row Thematic trends Number Percentage 

1 Economics 8 6.8 

2 Information and education 8 6.8 

3 Scientometrics 8 6.8 

4 Governance 6 5.1 

5 Tourism industry 6 5.1 

6 Others 82 69.4 

Total 118 100 

 

Conclusion: The COVID-19 pandemic has spurred rapid and adaptive responses 

from the research community in Iran, resulting in the timely publication of articles 

addressing various policy-making challenges brought forth by the crisis. These 

studies provide valuable insights for policymakers, enabling them to make 

informed decisions during emergencies. The findings underscore the importance of 

research in shaping effective policy responses during times of crisis. 

 

Value: This study contributes to the existing literature on policy-making by 

offering insights into the landscape of research in response to the COVID-19 crisis. 

By delineating knowledge structures and potential research pathways, this research 

aims to guide future studies in the field of policy-making in similar emergency 

situations. 
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Abstract 
Purpose: This study aims to identify the factors influencing the knowledge management of public 

library projects in Iran. 

Methodology: The system dynamics method was employed, which is descriptive and practical in 

nature. The statistical population consisted of 10 project knowledge specialists and experts in 

Iran, selected using the snowball method. 

Findings: Cause and effect loops were established, considering modes of learning before, during, 

and after the project, as well as learning from external sources. The parameters were determined 

through interviews with project knowledge management specialists. The findings indicated that a 

ten percent increase in system integrity over five years led to a 1.4 percent increase in project 

knowledge. Scenario building was conducted based on these results.  

Conclusion: To enhance the knowledge management system of public library projects, it is 

essential to plan for effective knowledge transfer before, during, and after the project, integrate 

systems, measure performance, extract new knowledge, and utilize external resources, as well as 

establish organizational networks. 

Value: This research fills a gap in the literature by examining the factors influencing project 

knowledge management using the system dynamics approach. It has the potential to enhance 

organizational performance and serve as a basis for future research. 
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Extended Abstract  
Introduction: The initiation of a project represents a significant reservoir of 

knowledge with the potential to enhance capabilities and organizational assets. 

Project knowledge management plays a crucial role in integrating knowledge 

within the project management profession, bridging the gap between knowledge 

management principles and project management practices. Swift access to the 

knowledge derived from past projects is essential for effectively managing project 

intricacies. Objectives of project knowledge management encompass knowledge 

development, sharing experiences, avoiding redundant work, facilitating 

knowledge acquisition, maximizing knowledge utilization, fostering a culture of 

knowledge exchange, and leveraging expertise for project maintenance. The 

neglect of project knowledge management in public libraries poses a challenge, 

where despite the numerous projects undertaken, there has been a lack of effort in 

extracting knowledge for informing subsequent projects. This oversight, viewed 

through a system dynamics lens, highlights a complex issue requiring a 

comprehensive understanding to discern the root causes and provide suitable 

solutions. 

 

Purpose: This study aims to identify the factors influencing project knowledge 

management in public library projects in Iran through a systematic evaluation using 

the system dynamics methodology. 

 

Methodology: Utilizing the system dynamics approach, rooted in computer-based 

problem-solving strategies, this study methodically collected data through 

literature reviews and semi-structured interviews with knowledge management and 

project specialists. The resulting causal effect model was analyzed in conjunction 

with organizational documents to delineate scenarios. The statistical population 

comprised ten experts identified through the snowball method, with the 

triangulation method enhancing reliability. 

Findings: The study focused on the indicators of the knowledge management cycle 

within a project, first identified by theorists and researchers and then confirmed by 

experts. Cause-and-effect relationships between these indicators were established 

through interviews with knowledge management specialists in public libraries in 

Tehran. The results showed a positive loop of learning motivation leading to 

increased search for information and utilization of guidance, ultimately enhancing 

knowledge acquisition. 

The study also identified the importance of a conducive organizational structure for 

effective project management, emphasizing the need for proper documentation, 

information dissemination, and knowledge transfer. Additionally, findings 

revealed the significance of fostering a culture of learning, encouraging knowledge 

production and retention among employees during and after the project. 

Furthermore, collaboration with internal and external stakeholders was highlighted 

as essential for knowledge acquisition from external sources. The study 

emphasized the role of experienced individuals in facilitating knowledge transfer 

and forming informal networks to support continuous learning. 

The study employed the parameter validation test (CVI) to ensure the robustness 

of the obtained parameters, showing good validity. Additionally, the limit test 

confirmed the model's ability to detect changes in project knowledge variables. 
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Scenario building was conducted to explore different aspects of upgrading the 

comprehensive knowledge management system within the project, illustrating the 

importance of system integration for effective knowledge management.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure of the effect of increasing the system integration parameter in the learning mode 

before the project 
   

 

 

 

 

 

 

 
 

The figure of the effect of increasing the system integration parameter in the learning mode 

during the project 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

Figure of the effect of increasing the system integration parameter in learning mode after the 

project 
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The shape of the effect of increasing the system integrity parameter in the mode of learning 

from external sources 

 

The scenarios highlighted the need for a structured approach to learning, both 

within the project and through external sources, to ensure ongoing knowledge 

enhancement and organizational development. 

 

Conclusion: The study underscores the significance of structuring knowledge 

management processes before, during, and after projects, emphasizing system 

integration, enhanced performance evaluation, and external stakeholder 

engagement as pivotal strategies for comprehensive project knowledge 

management. 

 
Value: This research contributes novel insights into project knowledge 

management by employing a system dynamics approach, offering a blueprint for 

enhancing organizational performance and setting the stage for future research 

endeavors in this domain. 
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Abstract 
Purpose: This study aims to identify the factors influencing the knowledge management of public 

library projects in Iran. 

Methodology: The system dynamics method was employed, which is descriptive and practical in 

nature. The statistical population consisted of 10 project knowledge specialists and experts in 

Iran, selected using the snowball method. 

Findings: Cause and effect loops were established, considering modes of learning before, during, 

and after the project, as well as learning from external sources. The parameters were determined 

through interviews with project knowledge management specialists. The findings indicated that a 

ten percent increase in system integrity over five years led to a 1.4 percent increase in project 

knowledge. Scenario building was conducted based on these results.  

Conclusion: To enhance the knowledge management system of public library projects, it is 

essential to plan for effective knowledge transfer before, during, and after the project, integrate 

systems, measure performance, extract new knowledge, and utilize external resources, as well as 

establish organizational networks. 

Value: This research fills a gap in the literature by examining the factors influencing project 

knowledge management using the system dynamics approach. It has the potential to enhance 

organizational performance and serve as a basis for future research. 
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Extended Abstract  
Introduction: The initiation of a project represents a significant reservoir of 

knowledge with the potential to enhance capabilities and organizational assets. 

Project knowledge management plays a crucial role in integrating knowledge 

within the project management profession, bridging the gap between knowledge 

management principles and project management practices. Swift access to the 

knowledge derived from past projects is essential for effectively managing project 

intricacies. Objectives of project knowledge management encompass knowledge 

development, sharing experiences, avoiding redundant work, facilitating 

knowledge acquisition, maximizing knowledge utilization, fostering a culture of 

knowledge exchange, and leveraging expertise for project maintenance. The 

neglect of project knowledge management in public libraries poses a challenge, 

where despite the numerous projects undertaken, there has been a lack of effort in 

extracting knowledge for informing subsequent projects. This oversight, viewed 

through a system dynamics lens, highlights a complex issue requiring a 

comprehensive understanding to discern the root causes and provide suitable 

solutions. 

 

Purpose: This study aims to identify the factors influencing project knowledge 

management in public library projects in Iran through a systematic evaluation using 

the system dynamics methodology. 

 

Methodology: Utilizing the system dynamics approach, rooted in computer-based 

problem-solving strategies, this study methodically collected data through 

literature reviews and semi-structured interviews with knowledge management and 

project specialists. The resulting causal effect model was analyzed in conjunction 

with organizational documents to delineate scenarios. The statistical population 

comprised ten experts identified through the snowball method, with the 

triangulation method enhancing reliability. 

Findings: The study focused on the indicators of the knowledge management cycle 

within a project, first identified by theorists and researchers and then confirmed by 

experts. Cause-and-effect relationships between these indicators were established 

through interviews with knowledge management specialists in public libraries in 

Tehran. The results showed a positive loop of learning motivation leading to 

increased search for information and utilization of guidance, ultimately enhancing 

knowledge acquisition. 

The study also identified the importance of a conducive organizational structure for 

effective project management, emphasizing the need for proper documentation, 

information dissemination, and knowledge transfer. Additionally, findings 

revealed the significance of fostering a culture of learning, encouraging knowledge 

production and retention among employees during and after the project. 

Furthermore, collaboration with internal and external stakeholders was highlighted 

as essential for knowledge acquisition from external sources. The study 

emphasized the role of experienced individuals in facilitating knowledge transfer 

and forming informal networks to support continuous learning. 

The study employed the parameter validation test (CVI) to ensure the robustness 

of the obtained parameters, showing good validity. Additionally, the limit test 

confirmed the model's ability to detect changes in project knowledge variables. 
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Scenario building was conducted to explore different aspects of upgrading the 

comprehensive knowledge management system within the project, illustrating the 

importance of system integration for effective knowledge management.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure of the effect of increasing the system integration parameter in the learning mode 

before the project 
   

 

 

 

 

 

 

 
 

The figure of the effect of increasing the system integration parameter in the learning mode 

during the project 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

Figure of the effect of increasing the system integration parameter in learning mode after the 

project 
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The shape of the effect of increasing the system integrity parameter in the mode of learning 

from external sources 

 

The scenarios highlighted the need for a structured approach to learning, both 

within the project and through external sources, to ensure ongoing knowledge 

enhancement and organizational development. 

 

Conclusion: The study underscores the significance of structuring knowledge 

management processes before, during, and after projects, emphasizing system 

integration, enhanced performance evaluation, and external stakeholder 

engagement as pivotal strategies for comprehensive project knowledge 

management. 

 
Value: This research contributes novel insights into project knowledge 

management by employing a system dynamics approach, offering a blueprint for 

enhancing organizational performance and setting the stage for future research 

endeavors in this domain. 
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 یهاهمؤلفارائه  منظوربه. پژوهش صورت گرفته باشدمیبه رسالت خود  یابیدست: مدیریت دانش یکی از ضروریات هر سازمانی جهت هدف

 تهیه شده است. در ایران ای غیررسمیهای مجری آموزش فنی و حرفهسازی مدیریت دانش در نهادها و سازمانپیاده

. در استهای فراترکیب و دلفی رویکرد کیفی و به روش باآمیخته از نوع اکتشافی  کاربردی بوده و روش پژوهشحاضر پژوهش  شناسی:روش

مورد تحلیل قرار پژوهش  9تعداد مرتبط با موضوع پژوهش یافت شد و درنهایت  منبع 142مرحله نخست از روش فراترکیب استفاده گردید که جمعاً 

های ها به روش فراترکیب، با روش دلفی فازی، با ابزار پرسشنامه و نظرسنجی از خبرگان به اعتبارسنجی و ارائه شاخصیی مقولهگرفت. پس از شناسا

 نهایی پرداخته شد. 

 مؤلفهتمام عوامل در پنج مقوله و هفت  و استخراج سازی کدهای توصیفی حاصل از متونبندی و بومیپژوهش با بررسی و دستهاین در  ها:یافته

: ساختار مؤلفه: فرهنگ و مؤلفهساختار )( مقوله 2ها(؛ ها و برنامهسیاست ،ها: استراتژیمؤلفهریزی )گذاری و برنامه( مقوله سیاست1تحت عناوین 

مدیریت دانش( و فرایند : مؤلفه)فرایند ( مقوله 4کارکنان(؛ : مؤلفه: مدیریت عالی و مؤلفه) ( مقوله منابع انسانی3سازمانی و دانشی و محیط فیزیکی(؛ 

پس با در بندی شد. سهای دیجیتالی( دستهها و قالبهای دانش، سامانه: پایگاهمؤلفهها و توانمندی فناوری اطلاعات و ارتباطات )( مقوله زیرساخت5

، شدهییشناسامقوله  5از خبرگان تنظیم شد. در میان  سؤالاتمذکور کدها )مفاهیم( احصاء و مبتنی بر مفاهیم مذکور  یهامؤلفهنظر گرفتن مقوله و 

( در استقرار وبودجهبرنامهو  یو استخدام یادار یهادولت )سازمان یبانیپشتو و معاونان(  سیسازمان )رئ سهیرئئتیه یبانیپشتی، مشارکت منابع انسان

 عوامل هستند. نیترمهمدانش سازمان  تیریمد

 استقرار لذا .است نشده یسازادهیپ کشور ایحرفه و فنی آموزش نهادهای و هاسازمان در دانش مدیریت نظام حال حاضر در گیری:بحث و نتیجه
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 .است شده انجام محققان دیگر اصیل کارهای تکمیل هدف

  دانش تیریمد یهامؤلفه ،یررسمیغ یاو حرفه یآموزش فن ،یاو حرفه یآموزش فن: هادواژهیکل

https://orcid.org/0009-0006-1368-8598
https://orcid.org/0000-0002-0247-6614
https://orcid.org/0000-0002-0247-6614
https://orcid.org/0000-0002-0247-6614
https://orcid.org/0000-0003-2320-7023
https://orcid.org/0000-0002-7587-797X
mailto:y_namayandeh@yahoo.com
https://orcid.org/0000-0003-2320-7023


 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 2 صفحه   

 2، شماره 3دوره    

 8پیاپی    

  مقدمه -1

 یستگیکاهش فاصله سطح شابا هدف  2و غیررسمی 1ای ایران شامل دو بخش رسمیفنی و حرفه آموزش

و اخلاق  ینیکارآفر د،یفرهنگ کار، تول تیو تقو جیو ترو یکار کشور با سطح استاندارد جهان یروین

ص، متخص یانسان یروین تیآموزش و ترب شده و گذاریهدفی و مل یاسلام یهاارزشبر  یمبتن یاحرفه

کمک به  ،5ینیتوان کارآفر یاو ارتق یو آت یبازار کار فعل یازهایو کارآمد متناسب با ن 4ماهر مهی، ن3ماهر

اشتغال،  شیکار و کمک به افزا یروین یتوانمندساز قیثروت و کاهش فقر در جامعه از طر دیتول

به  یابیافراد جامعه جهت دست 6العمرمادام یریادگی نهیزم یسازفراهم ،یکاریو کاهش ب یخوداشتغال

 ت،یآموزش، مهارت، خلاق قیاز طر یانانس هیسهم سرما شیدر حوزه شغل و حرفه، افزا یعدالت آموزش

محور قرار دادن رشد  یتا مصرف در راستا دیتول رهیعادلانه در زنج یبرو تجربه در سهم ینیکارآفر

مجلس کند )را دنبال می ینیمنظور توسعه کارآفربه یانسان یهاهیسرما یسازدر اقتصاد، فعال یوربهره

دهنده طیف وسیعی از نیروی انسانی آموزش رندهیدربرگها (. اجرای این آموزش1396شورای اسلامی، 

آموزان و هنرجویان( و تعدد گیرنده )کارآموزان، مهارت)مربیان، هنرآموزان و مدرسان مهارتی( و آموزش

بندی در نظام طبقه شدهثبتهای ها به وسعت مشاغل و شایستگیها و مهارتو تنوع بسیار بالایی از دانش

 (. 1402ای کشور، آموزش فنی و حرفه سازمانشود )اجرا می 7ایسکو

 ،آموزش و تربیت فنی 1396ای و مهارتی، مصوب سال نظام جامع آموزش و تربیت فنی، حرفهدر قانون 

ای و شغلی از دوره متوسطه نظام های حرفهآموزشی که جهت کسب شایستگی را ای و مهارتی رسمیحرفه

، یافهو حرو مؤسسات آموزش عالی از قبیل دانشگاه فنی  وپرورشآموزشآموزشی و بالاتر توسط وزارت 

 ای مربوطو دانشگاه آزاد اسلامی ارائه و به اخذ مدرک تحصیلی و حرفه یکاربرد یعلمدانشگاه جامع 

آمیز هر سطح به همراه تجارب واقعی دنیای کار مجوز ورود به سطح بعدی اتمام موفقیتو  شودمنجر می

آموزشی که در  را ای و مهارتی غیررسمیحرفه ،آموزش و تربیت فنیده و تعریف کر ها استآموزش

ای مشخص ارائه و به اخذ گواهینامه شایستگی و صلاحیت شغلی خارج از نظام آموزشی رسمی طبق برنامه

ادی اقتص یهابنگاهاجرائی و  یهادستگاهای، ها توسط سازمان آموزش فنی و حرفهاین آموزش و انجامدمی

، تعریف باشدهای رسمی میسازی با آموزشقابل ارزشیابی و همسطح را نوع آموزش و این شوده میارائ

 نموده است.

 قهموردعلاها، یک ابزار کارآمد در حفظ و ارتقاء قدرت رقابت سازمان عنوانبهاز طرفی مدیریت دانش 

های سازمانی خود است و مجریان آموزش فنی و استقرار آن در محیط سازیپیادهمدیران برای ارائه بومی و 

داشته  دانشابزار از نیروی انسانی مواجه است، نیاز به این  یتوجهقابلای در ایران هم که با جمعیت و حرفه

ابراین نعمده سازمان دولتی بوده و در مشابه آموزشی نیز پیاده نشده است، ب طوربهها این سازمان ازآنجاکهو 

                                                           
1. Formal 

2. Informal 

3. Skill Manpower 

4. Semi-Skilled Manpower 

5. Entrepreneurship 

6. Lifelong Learning 

7. ISCO: International Standard Classification Occupations 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 3 صفحه 

سازی های پیادهمؤلفه

مدیریت دانش در 

ای  آموزش فنی و حرفه

... 

 

 

ک حرکت ی عنوانبهسازی آن برای پیاده هامؤلفهطراحی یا استفاده از  یهامؤلفهمطالعه بر روی ارائه ابعاد و 

در حوزه  چراکههای خاص خود را دارد. های سازمانی دارای اهمیت بوده و نوآوریجدید در فعالیت

یادگیری بهتر و بهبود  منظوربهش کارگیری دانمدیریت دانش ایجاد، اشتراک و بهیادگیری کارکرد 

میخته دانش آ یریکارگبه، اشتراک و یدهسازمانیند یادگیری مؤثر در ایجاد، را. درواقع، فاست عملکرد

 اساس و پایه زیرساخت. شودهای فکری سازمان و بهبود عملکرد میشده است که منجر به ارتقاء سرمایه

( 3 سازمان، ساختار( 2 سازمان، فرهنگ (1 جزء شامل: پنج از فونداسیون عنوانبه سازمان در دانش مدیریت

 (2018، 1است. )ادوارد دیماس شده تشکیل فیزیکی ( محیط5 مشترک، دانش( 4 اطلاعات، فناوری

 اجتماعی، اول، نهاد دو طریق از جامعه و مطالبات کار دنیای توسعه با مطابق یاحرفه آموزش درمجموع

 به مربوط دوم رفتارهای وظایف و یا هانقش تقسیم ،سازمان شغلی با ساختار قالب در اجتماعی نهادهای

 معلم تیترب در دانش مدیریت یهاستمیس از . استفادهگیردمشاغل شکل می تثبیت اکتساب، و انتخاب،

  .(2023، 2)گوناوان دهد افزایش را آموزش اثربخشی و کارایی تواندیها مهنرستان

 ازجملهها برای کاربرد مدیریت دانش در سازمان شده مطرحهای قانونی علاوه بر الزامات و ضرورت

ارائه الگوی مدیریت دانش موجب تعریف راهکارهای مدیریتی  یهامؤلفههای آموزشی، بررسی سازمان

مدیریت دانش به  ارائه الگوی یهامؤلفهمنوط به اینکه  .شوددر اصلاح و بهبود امور مجریان مذکور می

ها، شرایط محیطی، وظایف و اهداف این ای غیررسمی مبتنی بر ویژگیهای آموزش فنی و حرفهسازمان

های مشابه داخل و خارج از کشور و کسب میزان در سازمان شده ارائهها با مطالعه الگوهای نوع سازمان

 های مذکور تعیین شود. توافق خبرگان در سازمان

 یآموزش فن یهادانش در سازمان تیریاستقرار مد یکاربرد ضرورت، شدهعنوانوعات در کنار موض

کمک به ی، او حرفه یدر مورد خدمات آموزش فن یریگمیتصم یارتقاغیررسمی مشتمل بر  یاو حرفه

و  در سازمان یفکر یهاهیرقابت سرما تیقابل جادیای، ریگمیتصم ندیدر فرا مشارکت یعموم کارکنان برا

یکمک م مذکور هایدانش به سازمان تیریاستقرار مد یعلم یهاضرورتی و دانش کار یروینتوسعه 

 تیأمورمدر رسالت و غیررسمی  یاو حرفه یآموزش فن مجریان د.داشته باشن یدانش مؤثر ندیتا فرا کند

 .ندیبهره جو دیدانش جد جادیاز دانش موجود و ا دیخود با

کسب و اشتراک دانش در  ای،ی کار مجریان آموزش فنی و حرفهآموزش ماهیتنا با باز سوی دیگر  

 یاهو حرف یاز الزامات توسعه آموزش فن یکی یسازمان یریادگی؛ است یضرور یاو حرفه یآموزش فن

و  یندانش در آموزش ف تیریو جوامع هدف متنوع با استفاده از مد نیبا مخاطب یو علم نهیارتباط به ؛است

فنی  آموزش شامل: یاو حرفه یآموزش فن یانمجر نیدر ب یرقابت تیمز جادیا و اینکه ،مهم است یاحرفه

 ،یجهاد کشاورزوزارت  جیآموزش و ترووزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی،  رمجموعهیزای و حرفه

و غیررسمی  مدتکوتاههای ی و حتی بخش آموزشفرهنگ و ارشاد اسلام رتوزا یمهارت یهاآموزش

 یکاربرد یعلمو  یاو حرفه یفن یهاو دانشگاه وپرورشآموزشوزارت  یاو حرفه یحوزه آموزش فن

                                                           
1. Eduardus Dimas Arya Sadewa 

2. Gunawan 
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های مجری ی، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و سایر سازمانو فناور قاتیوزارت علوم، تحق

 ی دیگر و نهادهای غیردولتی امری لازم و حیاتی است.هاوزارتخانه رمجموعهیز

طراحی و تبیین الگوی مدیریت دانش و این مطالعه هدف گفته، های پیشبر مبنای اهمیت و ضرورت 

و یک سازمان آموزشی غیررسمی  عنوانبهای کشور های آموزش فنی و حرفهآن در سازمان یهامشخصه

 هاشاخص ها ومؤلفهتوافق خبرگان در خصوص اعتباربخشی الگوی تبیین شده از طریق تعیین میزان  

 باشد.می

ای غیررسمی های آموزش فنی و حرفهدانش در سازمان مدیریت یهامؤلفهو  هاشناسایی شاخصتعیین و 

 پژوهش  است.این نیز از اهداف فرعی 

 حرکت کی عنوانبهآن  یسازادهیپ و یطراح یهامؤلفهارائه ابعاد و  یبر رو ،مطالعه اینهمچنین در 

 جاد،یدانش ا تیریکارکرد مد یریادگیدر حوزه  چراکه. شده است تأکید یسازمان یهاتیدر فعال دیجد

مؤثر  یریادگی ندیابهتر و بهبود عملکرد است. درواقع، فر یریادگی منظوربه انشد یریکارگاشتراک و به

 یفکر یهاهیشده است که منجر به ارتقاء سرما ختهیدانش آم یریکارگبهاشتراک و  ،یدهسازمان جاد،یدر ا

رین که ارزشمندت سازدمی خاطرنشان در توصیف چنین محیطیدراکر پیتر  .شودیسازمان و بهبود عملکرد م

توانایی  توان گفت کهاز این رو می ،باشدمی هاآن گراندانشها در قرن بیست و یکم، دانش و دارایی شرکت

در مدیریت و  شاتر از تواناییو حیاتی ترمهمهای ناملموس، بسیار گیری از داراییدر بهره یک سازمان

لی اص فرضشیپ»همچنین باید توجه داشت که . استملموس و فیزیکی  یهاییداراپیرامون  یگذارهیسرما

و  (1389 د،ی)ام «شودمدیریت دانش این است که اقدامات آن موجب خلق نوعی مزیت رقابتی می

فرایند  شود ومیسر میطراحی مسیر خلق و حفظ سازمان یادگیرنده از طریق فرایند مدیریت دانش »اینکه

 «باشدیمکاربرد دانش  تاً ینهامدیریت دانش مشتمل بر خلق دانش، مستندسازی دانش، توزیع و نشر دانش، و 

 (.1388 ،ی)انوار

ایجاد کرده است.  هاسازمانل شگرفی در مباحث مدیریتی تحواخیر، مدیریت دانش  یهاسالدر 

سازی، بازیابی و کارکنان و نیز پیاده افزوده ارزشمدیریت دانش به دنبال تصرف دانش، خرد و تجربیات با 

 1960را در اوایل دهه  «کارِدانشی»پیتر دراکر عبارت »سازمان است.  یهاییدارا عنوانبهنگهداری دانش 

ند باید همان ارزشمند کهیک منبع  عنوانبهاخیر مدیران به اهمیت دانش  یهاسالتنها در  ولیابداع کرد، 

. (1401و دهقانی  ئی)خداپرستی نوده «اندش نمودهلاپی برده و در این جهت ت ،سایر منابع مدیریت شود

 شانیسودمندهای مدیریت دانش را، در راستای حفظ ثبات و در جهان، نظام های زیادیسازمانبنابراین 

 مشاهدهقابل آوریرو به گسترش حاصل از فن های فعالیتیبسیاری از حوزهاین نگرش در  اندتخاب کردهان

 گستره شود.ای کشور نیز احساس میهای آموزش فنی و حرفهسازماناست. بنابراین این موضوع در 

های مختلف شغلی و ای و مهارتی غیررسمی در جامعه با تنوعی از دانش و مهارتهای فنی، حرفهآموزش

یریت دانش، استقرار مد ازینشیپکند. در بین صنایع و صنوف ضرورت استقرار مدیریت دانش را بیشتر می

دانش  تیریمدآموزشی است.  یک سازمان عنوانبهآن  یسازادهیپبرخورداری از یک الگویی مناسب برای 

، دانش ییدانست که موجب کسب دانش، شناسا ییندهایمجموعه فرا توانیرا م یاو حرفه یآموزش فندر 
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و کاربرد دانش با  یریگدانش، اشتراک و انتقال دانش و بهره یو نگهدار رهیدانش، ذخ نشیتوسعه و آفر

 در صورت اجرا و نی؛ بنابرادانستو استفاده از آن  های فردییی، افزایش شایستگیزاهدف  اشتغال

 نیب یراهبرد یکپارچگی جادیبا ا توانیمدانش  تیریمد ندیافر تیمحور با رعاآموزش مهارت یسازادهیپ

ز ا محقق کرد. یخوببهکار و افراد جامعه را  یروین یبازار کار توانمندسازهای موجود فناوریآموزش و 

ای، علمی و ... در استقرار مدیریت دانش در سازمان آموزش های قانونی، کاربردی یا توسعهطرفی ضرورت

 ای کشور همواره مطرح است. فنی و حرفه

های آموزشی به نام ای در حِرف و مشاغل مختلف از سرفصلهای فنی و حرفهارائه آموزش منظوربه

شود. استانداردهای شغل و شایستگی در چارچوب نظام استفاده میاستانداردهای آموزش شغل و شایستگی 

ها . این استاندارد2شودتهیه و تدوین می 1ایسکو زیر نظر سازمان جهانی کار ی مشاغلالمللنیببندی طبقه

ای، بهداشت، ایمنی و توجهات های دانش، مهارت، نگرش و اخلاق حرفههای شایستگیمبتنی بر بخش

 نظراناحبصهمگامی با تغییرات مستمر فناوری، به کمک فعالین و  منظوربهاست و همواره  ستیزطیمح

شود. تدوین می یروزرسانبه، مدرسان دانشگاهی و مربیان کارآموزی بازار کارتخصصی و صنفی 

 ایشورای عالی آموزش و تربیت فنی، حرفه 1402استانداردهای شغل و شایستگی تابع دستورالعمل مصوب 

 تواند توسط تمامی مجریان آموزشی تدوین و پیشنهاد شود. و مهارتی می

ای های فنی، حرفهنیروی انسانی شاغل در آموزشدهد که بررسی اطلاعات و آمار در این زمینه نشان می

، مربیان یا هنرآموزان و متصدیان، بیش و آموزشو مهارتی غیررسمی شامل مدیران، کارشناسان پژوهش 

ی ای و مهارتی غیررسماین تعداد از کارگزاران آموزش فنی، حرفه .شوده میتخمین زدهزار نفر  دصکیاز 

رسد با توجه به از این رو به نظر میکنند. ساعت آموزش را به مخاطبین خود ارائه می-ها نفرسالانه میلیون

تخصصی متمرکز و در قالب خوشه  64 که تاکنون در یهای عمومی در جامعه ایرانمشاغل و شایستگی تعدد

های و مهارت خلق و کسب دانش ارد ساماندهی شده، توجه و تأکید بر ابعادی چونبیش از یازده هزار استاند

  و های دانشی و مهارتی،جدید، نشر و ایجاد جریان دانش و مهارت، کاربست، حفظ و پاسداشت اندوخته

و ارتقاء مهارت شاغلین و جویندگان کار و ایجاد  در جهت ی،و مهارت یبرطرف کردن شکاف دانش

 است.امری لازم و ضروری  های شغلی و شایستگیبه کسب مهارت مندانعلاقه

ای و شکاف مهارتی موجود بین نظام های فنی و حرفهنبودن آموزش روزبهیکی از علل از سوی دیگر 

 یریکارگبهنشر و   یند کسب،اضعف فر توانیمرا  بازار کارهای مهارتی با نیازهای واقعی آموزش

های در رصد تغییرات و تحولات روزافزون دانش و فناوری چراکهدانست.  یاحرفههای فنی و آموزش

انش نیروی این د برهیتکهای آموزشی دارد تا بتوان با حال ورود به جامعه، نیاز به تدابیری علمی در دل نظام

 ش و مهارتروزرسانی دانپشتیبانی و بهعلاوه بر آن، عرضه نمود.  بازار کاررا به  تیباصلاحکار شایسته و 

حولات وری و استفاده از آخرین تبهبود بهره منظوربهنیروی کار کشور و نیز افزایش و ارتقاء شایستگی 

                                                           
1. International Labor Organization 

2. Irantvto.ir 
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آوری، حفظ و مدیریت منسجم در جمع ها، بدون برخورداری از نظامهمگام با تغییرات سریع فناوری

 ها مقدور نخواهد بود. دانش و مهارت یریکارگبهساماندهی و 

یک رویکرد منظم و با برنامه برای مدیریت خلق، توزیع و  عنوانبهدیریت دانش در این میان م

موارد  ازتواند در بسیاری خدمات میارائه بهبود کیفیت  ها ودانش برای توانمندتر شدن سازمان یریکارگبه

مدیریت کما اینکه ها جلوگیری کند. یک اشتباه و افزایش خسارات و هزینه مداوماز سردرگمی، تکرار 

شود می محسوب های امروزیدر بین سازمان ابزاری قدرتمند برای دستیابی به مزیت رقابتی عنوانبهدانش، 

مهم قبل از اجرای پروژه  مسئلهاما »دارد؛  یها مزایای فراوانو تجربه نشان داده است کاربرد آن در سازمان

 ،یل چی)قل« میزان آمادگی برای اجرای این پروژه است ازلحاظشناسایی وضعیت سازمان  دانش،مدیریت 

1395.) 

، که دانش اندافتهیموفق در یها، سازماننود میلادیاز اواخر دهه طبیعی با توجه به اینکه  طوربه   

 ل،یدل نی. به هماستسازمان  تیموفق یدیعامل کل عنوانهبدانش  تیریمد و  هاستآن ییدارا نیترمهم

انتخاب  شانیسودمندمدیریت دانش را، در راستای حفظ ثبات و  یهانظامزیادی، در جهان،  یهاسازمان

 .(1400)غفاری،  رندیپذیمکرده و 

 از این رو عات موجود در یک سازمان دخیل هستند.لاعوامل متعددی در حفظ و بقا اط نهایتاً اینکه

و  اندمواجههایی در حفظ دانش و اطلاعات با چالش ی نیزای ایرانهای مجری آموزش فنی و حرفهسازمان

ند. از جمله هستای بازار کار دچار مشکلات عدیده ازیموردندر تربیت تکنیسین، نیروی کار ماهر و نیمه ماهر 

ین ، اعتباربخشی پایشدهارائههای آموزش تیفیکتوان به موارد زیر اشاره کرد: و مشکلات می این چالش

بدون  باسابقهای، خروج هنرآموزان و مربیان و کارشناسان های آموزش فنی و حرفهجامعه به خروجی

تطابق کمتر »ها، بازنشستگی، فرسودگی شغلی، همچنین انتقال به سایر سازمان صورتبهها از سازمان جانشین

ای کشور هم های آموزش فنی و حرفهبنابراین سازمان .(1400)محمدعلی،  آن با نیازهای واقعی بازار

سازی ای و برای مستندهای فنی و حرفهحفظ برند، پیشینه و ارتقاء دانش و مهارت در حوزه آموزش منظوربه

ای بلوغ ههای دانش، شناسایی و امکان تحلیل شکاف دانشی، تهیه مدلتجارب خبرگان، استقرار پایگاه

ای به حرفههای فنی و های اخذ دانش و حتی ممیزی دانش در حوزه آموزشمدیریت دانش، تهیه روش

جابجایی کارکنان یا ترک سازمان توسط کارمندان » چراکهابزاری به نام مدیریت دانش نیازمند هستند. 

 (.1400)محمدعلی،  «شودمیدر سازمان کلیدی موجب از دست رفتن دانش مفید موجود 

یریت ای مدبر ییهامؤلفهها و مطرح هستند که چه شاخص سؤالاتبا توجه به آنچه گفته شد حال این 

ای کشور وجود دارد؟ الگوی مدیریت دانش در حرفه و های مجری آموزش فنیدانش در سازمان

هایی است؟ تواند باشد و ارائه آن دارای چه مشخصهای کشور چگونه میهای آموزش فنی و حرفهسازمان

تا چه ند؟ اکدام ای غیررسمیهای آموزش فنی و حرفههای مدیریت دانش در سازمانو شاخص هامؤلفه

 توافق دارند؟ هاشاخصها و مؤلفهدر خصوص  موردپژوهشمیزان خبرگان 
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 پیشینه پژوهش-2

موضوع،  اینکه در رابطه با  شد مشخصپژوهش صورت گرفته در خصوص پیشینه  یهابر اساس بررسی

و  حاجیلو توسط« ایارتباط بین مدیریت دانش و خلاقیت کارکنان آموزش فنی و حرفه»پژوهشی با عنوان 

 انیدر م تیدانش با خلاق تیرینقش مد بررسی مطالعه نیهدف از ا( انجام شده است که  1393همکاران )

 ریدو متغ نیحاصله ارتباط معنادار ب جیاست. نتابوده کشور  یاحرفهو  یسازمان آموزش فن یکارکنان ستاد

 زانیم ابد،ی شیواحد افزا کیدانش  تیریمد کهیدرصورتو  دهدیمرا نشان  تیدانش و خلاق تیریمد

و همکاران  فرهمچنین شجاعی و بالعکس. افتیخواهد  شی/. افزا696 زانیکارکنان به م انیدر م تیخلاق

د. ناهرا انجام داد «ای با مدیریت دانش و درگیری شغلیحرفهرابطه اخلاق »( در پژوهشی با عنوان 1396)

 ای با مدیریت دانش و درگیری شغلی انجام گرفت.تعیین رابطه اخلاق حرفه باهدف مذکورپژوهش 

 املش آن یهامؤلفهای و مقدار ضرایب همبستگی اخلاق حرفه هکبیانگر آن است پژوهش ی هایافته

و علاقه به کار، پشتکار و جدیت در کار، روابط سالم و انسانی و روح جمعی و مشارکت در کار  یبستگدل

د را جهت های خوتلاش شدهبه مدیران مدارس توصیه  ،هابا توجه به یافتهدر ارتباط است. با مدیریت دانش 

ی کاری معطوف نمایند تا هامدارانه و تشویق و ترغیب معلمان به انجام فعالیتاستقرار فضای کاری اخلاق

و همکاران  شاکرینیز  .از این طریق بتوان به ارتقای مدیریت دانش و درگیری شغلی معلمان امیدوار بود

از دیدگاه  بازار کارای با نیازهای حرفه های فنی وارائه الگوی تناسب آموزش»ای با عنوان ( مقاله1397)

 یبرا ییارائه الگو باهدف مذکورمقاله  تدوین کردند. «صاحبان صنایع شهر یزد بر اساس نظریه داده بنیاد

. بر است زدیشهر  عیصاحبان صنا دگاهیاز د بازار کار یازهایبا ن یاو حرفه یفن یهاتناسب آموزش نییتب

آموزش  ،عاننفیمشارکت ذ ی،ازسنجین یگرفت با استفاده از راهبردها جهیتوان نتیپژوهش م یهاافتهیاساس 

 ییآشنا ،یزیربرنامهو  ینیسرزم شیآما ی،شغل یپژوهندهیآ ی،و خارج یداخل یهایهمکار ،انیمرب

 یازهاینبا  یاحرفه و یفن یهاتوان تناسب آموزشیم ی،شغل تیو مشاوره و هدا ،بازار کارکارآموزان با 

 تیریمدل مد یطراح»با عنوان  ی( پژوهش1397همکاران )و  ینهاردانهمچنین  را محقق کرد. بازار کار

 اند. هدف پژوهشتدوین کرده «نیکارآفر تیبا راهبرد آموزش و ترب یاو حرفه یدانش در دانشگاه فن

 وای با اعمال استراتژی آموزش طراحی یک الگوی خاص از مدیریت دانش ویژه دانشگاه فنی و حرفه

ه شد های پژوهش الگویی با شرایط ذیل حاصلاز یافته. بنابراین استکارآفرین  آموختهگانمهارتتربیت 

سازی آموزش کیفی (3، بهسازی منابع انسانی( 2 ،تربیت تکنسین کارآفرین (1. راهبردها شاملاست

 همچنین ؛(کارآفرینی) دانشگاه تیمأمور( 2، انسانی منابع پتانسیل( 1: شامل علی شرایط نیز و؛   دانشگاه

( 3 ،خلق دانش( 2 ،سرمایه فکری( 1و نیز زمینه شامل:  ؛وری شامل: رهبری سازمانمح هایپدیده یا مقوله

فرهنگ  (3 ،کار تیمی (2 ،ساختار سازمانی( 1شامل:  گرمداخلههمچنین شرایط  ؛استراتژی مدیریت

شی است. در پژوه استراتژی مدیریت دانش در دانشگاه شامل و در انتها پیامدها ؛تقسیم دانش (4 ،سازمانی

 یبرا یمحورمهارت یالگو یطراح»با عنوان  پژوهشی(، 1398)و همکاران  یآبادجلاللطفی دیگر 

مهارت یالگو باهدفپژوهش به انجام رساندند. این  «ادیداده بن هیاستفاده از نظربا  یاو حرفه یفن انیدانشجو

 پژوهش یهاافتهیانجام شده است.  ادیداده بن هیبا استفاده از راهبرد نظر یاو حرفه یفن انیدانشجو یمحور
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گر مداخله یهامقوله ،یانهیزم یهامقوله ،یراهبرد یهامقوله ،یعل یهامقوله :از اندعبارتدر شش مقوله 

بررسی »( پژوهشی با عنوان 1400) یعسگریا  شد ارائه نهیزم نیدر ا ییشنهادهایو پ یبندمیتقس امدهایو پ

هدف از انجام داد.  «فارس  ایمدیریت دانش بر کیفیت کاری کارکنان اداره کل آموزش فنی و حرفه ریتأث

 ای فارس است.مدیریت دانش بر کیفیت کاری کارکنان اداره کل آموزش فنی و حرفه ریتأثپژوهش بررسی 

فارس  یاهحرفها نتایج نشان داد که مدیریت دانش بر کیفیت کاری کارکنان اداره کل آموزش فنی و یافته

خلق دانش، کاربرد دانش، انتقال  معناداری دارد. ابعاد مدیریت دانش شامل کسب دانش، مثبت و ریتأث

اذعان داشت  توانیمیجه آنکه تن مثبت و معناداری دارد. ریتأثکارکنان  دانش، ثبت دانش بر کیفیت کاری

ها را یک مزیت رقابتی، سازمان عنوانبهمستمر آن  که توجه ویژه به مدیریت دانش و تلاش جهت بهبود

کیفیت کاری سازمانی و بهبود  هایجهت رسیدن به اهداف خود و سوق دادن به سمت افزایش ظرفیت

 د. موفق خواهد نمو شیازپشیبفرایندهای جاری سازمان 

 آموزش برنامهپروژه و   عنوان مطالعه شد که با 1گزارشی از یونیوکهای خارجی ی پیشینهدر بررس   

و  شده منتشرم(  2000ای )حرفه و فنی هایآموزش در دانش یونسکو در خصوص مدیریت ایحرفه و فنی

ای و ضرورت برخورداری از آن اشاره کرده فنی و حرفه هایآموزشمدیریت دانش در  ریتأثبه نقش و 

دانش  تیریمد ندیافر»( با عنوان 1999) 2یدیکرساندرا مک و آداممک یرادندیگری پژوهش در است. 

 تیریحوزه نوظهور مد در و عمل یتئور یدرک فعل باهدف« و عمل یاز تئور یانتقاد یابیها: ارزدر سازمان

یندهای اهای خود به مدلی برای نشان دادن فرو بر اساس بررسی دندهیمپژوهش خود را انجام دانش 

( پژوهشی دیگر با 2003) 3پترایدز و نودینهمچنین د. نرسمشخص می یهامؤلفهمدیریت دانش مبتنی بر 

که هدف پژوهش بیان ضرورت و نیز ارائه اند ارائه نموده« مدریت دانش در آموزش: تعریف منظر»عنوان 

مرجع  34های پژوهش ارائه فهرستی از های آموزشی است. یافتههای نوظهور مدریت دانش در محیطنظریه

منصور  نیهمچنهای مدیریت دانش در آموزش است. های مربوط به ترویج و استفاده از شیوهو منبع از توصیه

« و حمایت از آموزش تیتقونقش رویکردهای مدیریت دانش در »با عنوان پژوهشی در  (2016) 4الاسامی

انش مقابله با عدم قطعیت با مدیریت د کیاستراتژهای ارائه قابلیت باهدفپژوهش  اینمنتشر نموده است. 

دهد که عدم رویکرد به مدیریت دانش در آموزش ممکن است مانع های آن نشان میتدوین شده و یافته

تلانا ساجوا سودیگر پژوهشی شود. در بلقوه ارزشمند یکپارچه عوامل اصلی استراتژی سازمانی مشارکت با

 یدانش و پارامترها تیریمد ستمیس یضرور یاجزا نییتع»( با عنوان 2010) 5وسیسیو روبرتاس جوسو

معرفی پارامترهای مهم و ضروری در استفاده از سیستم مدیریت این پژوهش را ارائه کرده که هدف از « هاآن

 یبرره ند،یافرشامل:  دانش تیریمد یاصل یهامؤلفهدهد علاوه بر نشان میپژوهش های . یافتهاستدانش 

اد تعد ،و فرهنگ دانش یسازمان یریادگی یندهایافر ،یفناور یهارساختیز و یسازمان ک،یاستراتژ

 مدیریت دانش نیز شناسایی و معرفی نموده است.  یضرورپارامتر مورد  وسهستیب

                                                           
1. Univoc 

2. Rodney McAdam, Sandra McCreedy 

3. Petrides, Lisa A.; Nodine, Thad R. 

4. Mansour Alosaimi  

5. Svetlana Sajeva and Robertas Jucevicius 
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ای  آموزش فنی و حرفه

... 

 

 

انش پژوهشی محرز گردید که استقرار مدیریت د گروههای تجربی فوق برای با توجه به مطالعه پیشینه

عات های مطالناپذیر است که یافتهای غیررسمی یک ضرورت اجتنابهای آموزش فنی و حرفهدر سازمان

آموزشی رسمی در سطح محدودی شکل گرفته که  مؤسساتدر  صرفاًیریت دانش دهد مدفوق نشان می

ریه این نظ جانبههمهضرورت دارد که با نگاهی جامع و  مؤسساتضمن توسعه چرخه مدیریت دانش در این 

ریت استقرار مدی توسعه و تکمیل شود.، نیز بسط، اشاعه یررسمیغای آموزش فنی و حرفه مؤسساتدر 

به گسترش و پیشرفت  مبانی علمی و ادبیات نظری  یررسمیغ یاحرفهآموزش فنی و  مؤسساتدانش در 

 کمک شایانی نماید.    تواندیمدر این حوزه 

 

 پژوهش یشناسروش-3

 ، روشگرفتقرار  مورداستفادهروشی که در این پژوهش  است.یک مطالعه کاربردی  پژوهش حاضر،

دلفی است. در مرحله سپس فراترکیب و  و به روشعمیق از نوع اکتشافی  کمی( –)کیفی  پژوهش آمیخته

های مدیریت دانش در سازمانهای های اصلی و فرعی شاخصاز روش فراترکیب برای شناسایی مقوله اول

استفاده گردیده سپس با روش دلفی فازی، به اعتبارسنجی و ارائه شاخصای غیررسمی آموزش فنی و حرفه

 .پرداخته شده است های نهایی

پردازد و از این منظر می شدهانجامهای است که به ارزیابی سایر پژوهش یمطالعاتفرافراترکیب روشی 

طورکلی روش فراترکیب نوعی مطالعه کیفی است بهشود. نیز به آن اطلاق می هاارزشیابیبا عنوان ارزشیابی 

در  محققکند. موضوع مرتبط، استفاده می ۀدرزمینهای مستخرج از مطالعات دیگر که از اطلاعات یافته

را برای پاسخگویی به نتایج مطالعه خود عات های ثانویه نتایج حاصل از سایر مطالروش فراترکیب، داده

برای دستیابی ( 1398به نقل از تولایی،  1402 ،حمیدیآورد )باهم ترکیب نموده و نتایج جدیدی به دست می

 استفاده( 2006) 1وای سندلوسکی و باروسراترکیب، مطابق با روش هفت مرحلهبه هدف پژوهش از روش ف

 است.  شده

های ها، منابع الکترونیکی در پایگاهنامهشامل مقالات، پایان پژوهشبخش فراترکیب  یجامعه آمار

است. نمونه آماری  یاحرفههای فنی و مدیریت دانش در حوزه آموزش یهامؤلفهاطلاعاتی در ارتباط با 

شناسی، مدیریت دانش علم اطلاعات و دانش خبرگاننفر از جامعه  20 دلفی( شامل رویکردبخش کیفی )با 

اصل کفایت و اشباع نظری و حائز  بر اساسهدفمند  صورتبه یاو حرفه یآموزش فن و مربیان و مدیران

 گیری شد:های زیر نمونهشاخص

ها که در حوزه مدیریت دانش دارای مقاله و پژوهش باشند یا در علمی دانشگاه ئتیهاساتید و اعضاء  ( 1

 اند.این حوزه استاد راهنما بوده

  مدیریت دانش مقالاتی منتشر کرده باشند. ۀدرزمینکشور که  یاحرفهو  یآموزش فن مدرسان و مربیان ( 2

بخش دوم بر اساس در روش گردآوری اطلاعات در بخش اول بر اساس روش فراترکیب عمل شد و     

باز تهیه شد و روایی و پایایی آن بر اساس  یسؤال 59احصاءشده در بخش فراترکیب، پرسشنامه  یهامؤلفه

                                                           
1. Sandelowski & Barroso 
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عداد د و سپس نظر تگردی دییتأنظر اساتید محترم راهنما و مشاور و همچنین گروهی از کارشناسان این امر 

پیشنهادی در طی دو مرحله طی روش دلفی کسب شد. در این  یهامؤلفهاز خبرگان در خصوص  نفر 20

د کنند. را پیشنها سؤالتوانستند  حذف، اضافه و یا اصلاح باز بود و خبرگان می صورتبه سؤالاتمرحله 

 ایش قرار گرفت.بر اساس نظر خبرگان مورد ویر سؤالاتدر این مرحله تعدادی از 

 
 هاافتهی-4

ای طراحی و اطلاعات لازم گردآوری گردید که پژوهش، ابزارهای محقق ساخته سؤالاتبرای پاسخ به 

ای فراترکیب مرحله( 7)های گام پژوهشدر این زیر حاصل شده است.  یهاافتهی آنها لیوتحلهیتجزپس از 

 : به شرح زیر طی شدسندلوسکی و بارسو 

 

 پژوهش: تنظیم سؤالات اولگام 

 (4مبتنی بر )این سؤالات  معمولاً . بودپژوهش های روش فراترکیب، تنظیم پرسشاجرای گام در  اولین

گردید  چگونگی روش تنظیم( 4محدوده زمانی و ( 3جامعه موردمطالعه، ( 2چیستی کار، ( 1شامل: پارامتر 

 است: شده ربوطه ارائهم سؤالاتجدول زیر که در 
 پژوهش یهاسؤال. 1جدول 

 پرسش تحقیق پارامتر

 (What)چیستی کار 
ای های آموزش فنی و حرفهسازمانمدیریت دانش در  یهامؤلفهو  هاشناسایی شاخص
 غیررسمی کشور

 موردمطالعهجامعه 
(Who) 

بیشتر به تشریح و  هاآنها که در و گزارش نامهآثار مختلف اعم از مقاله، پایان رندهیدربرگ
ای های آموزش فنی و حرفهسازمانمدیریت دانش در  یهامؤلفهو  هاشناسایی شاخص
 .پرداخته شده استغیررسمی کشور 

 (When) محدوده زمانی
تا  1386میلادی و  2022تا  1990محدوده زمانی  یهاسالانتخاب آثار موجود بین 

 شمسی 1402

 های مرتبط با موضوعها و مؤلفهبرداری شاخصآثار، شناسایی و یادداشت بررسی موضوعی (How)چگونگی روش 

 

 متون مندنظامدوم: بررسی  گام

شده است. این اسناد و مدارک  برداریبهرهاز اسناد و مدارک گذشته  پژوهشهای برای گردآوری داده

ها شاخص ۀدرزمین پژوهشی و فنیهای ها و گزارشنامهاعم از مقالات، پایان ی مرتبطهاپژوهش کلیهشامل 

بوده است. با بررسی و شناسایی پژوهشای غیررسمی در آموزش فنی و حرفهمدیریت دانش  یهامؤلفهو 

هایی همچون جهاد دانشگاهی، پایگاه مجلات ها و سایتهای داخلی از طریق سامانه جستجوی پژوهشکده

های شریات کشور، ایرانداک و همچنین پژوهشکشور، پایگاه ن یهاشیهماتخصصی نور، مقالات علمی 

های مرتبط با مدیریت دانش در با کلیدواژه خارجی از گوگل اسکالر، پایگاه علمی ساینس دایرکت

 .پژوهش یافت شد 142ای به تعداد های آموزش فنی و حرفهسازمان
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 گام سوم: جستجو و انتخاب متون مناسب

رتباط ابه لحاظ کیفی مورد ارزیابی قرار گرفت. هر یک از مقالات در مواجه  این گام مقالات یافت شدهدر 

ذف به لحاظ کیفی تأیید و باقی مقالات حبا موضوع بررسی شد و در صورت ارتباط مستقیم با پژوهش و 

محتوای کدها،  و (1شماره )شکل خلاصه در  صورتبهشدند. فرایند بازبینی و انتخاب در این پژوهش 

 :داده شده است ( نشان2) شکلدر بندی ارائه الگوی مدیریت دانش مفاهیم و مقوله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 فرایند بازبینی و انتخاب(. 1ل )شک

 

پژوهش  9مورد آن حذف و  131، پژوهش 142چهار مرحله پالایش از میان  با بررسی صورت گرفته طی

 گردید. اطلاعات انتخاب  لیوتحلهیتجزبرای 

 

 گام چهارم: استخراج اطلاعات متون

های منتخب شامل عنوان، نام و نام خانوادگی پدیدآورندگان، ، اطلاعات پژوهشپژوهشچهارم  در گام

چندین بار مورد هریک از منابع  شد. در ادامهبندی به هر منبع دسته افتهیاختصاصسال انتشار، نوع سند و کد 

ای های مجری آموزش فنی و حرفهمدیریت دانش در سازمانهای مرتبط با قرار گرفت و مؤلفه یبررس

 ه دست آمد. بکد باز  126باز استخراج شد و درنهایت  از هریک از این متون تحت عنوان کد غیررسمی،

 

 

 

 (N=142منابع یافت شده )

  یافت شده چکیده

 پژوهش بررسی شدهمحتوای 

 های منتخب برای ارزیابیپژوهش

های نهایی انتخاب پژوهش

 (N=9شده )

های رد شده به دلیل عنوان پژوهش

 (=89N)نامرتبط 

چکیده های رد شده به دلیل پژوهش

 (=78N) نامرتبط

محتوای های رد شده به دلیل پژوهش

 (=2N)نامرتبط 

 عد از ارزیابی نهاییهای رد شده بپژوهش

(0N=) 
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 های کیفیگام پنجم: تجزیه، تحلیل و ترکیب یافته

ها در مرحله قبل با در نظر گرفتن معنای هر یک از مطالعه شدهاستخراجپژوهش، تمام عوامل این مرحله در 

بندی و بومی گردید دسته کنندهنییتبدر مفهومی مشابه تعریف شد؛ سپس مفاهیم مشابه در مقولات  هاآناز 

های آموزش مهارتی مدیریت دانش در سازمان یهامؤلفهو  هاشاخص کنندهنییتبمحورهای  بیترتنیابهتا 

 ارائه( 2) بندی در جدولهای اصلی و فرعی پژوهش شناسایی شود. نتایج این مقولهدر قالب مقولهغیررسمی 

 .شده است
 دانش تیریمد یالگو ارائه یبندمقوله و میمفاه کدها، یمحتوا. 2 جدول
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 ،استراتژی مدیریت، تهیه سند پشتیبان اجرای هدفمند
 مهم وقایع آوری اطلاعات، ثبتجمع دانش، تقسیم

 تهگذش یهاتیموفق وها شکست مستندسازی) سازمانی
استراتژی سازمان،  شناسایی مناسب اهداف، (سازمان

انداز سازمان، بیانیه رسالت و ، سند چشممدیریت دانش
سازی، راهبرد سازمان، راهبرد اجتماعی تیمأمور
های سازی، تعیین سیاستسازی و ترکیب درونیبرونی

 مدیریت دانش

C19 :و غلامی عباسی سروك 
C23 :بهتویی 
C31 ،نودهی ،زنده دل، معقول: نهاردانی 
C45ای : سازمان آموزش فنی و حرفه
 کشور

تار
اخ

س
 

گ
هن

فر
 

دیدگاه کارکنان سازمان،  روحیه تسهیم دانش
 هایهای علمی مربیان و کارشناسان، کارگروهتشکل
ی درسی، توانایی شناخت ارزش دانش، استفاده برنامه

آوری یا کسب دانش، خلق مجدد از دانش و تجربه، جمع
نشر دانش، ایجاد فرهنگ عمومی دانش، اشتراک و 

پذیری، در نظر گرفتن فرهنگ و تنوع زبانی، دانش
 دانش مشترک

C5: یونیوک گزارش (univoc) 
 و فنی آموزش برنامهو  پروژه عنوانبه

 یونسکو در خصوص مدیریت ایحرفه
ای حرفه و فنی هایآموزش در دانش

 م(، 2000)
C6: Eduardus Dimas Arya 

Sadewa, Romadhani Ardi, 

and Amalia Suzianti 

C31 ،نودهیزنده دل، معقول: نهاردانی ، 
C45ای : سازمان آموزش فنی و حرفه
 کشور
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فضا و تجهیزات مناسب نشست و جلسات  نیتأم
های مطالعه، تسهیل و ...، سایت نظرتبادلاندیشی، هم

 نیتأمبه تمام کارکنان،  گذاری دانشاشتراک
ها زیرساخت نیتأمی مدیریت داخل سازمان، هاستمیس

ط توس ازیافزاری و منابع موردنافزاری و سختفنی و نرم
، شبکه ارتباطات سازمانی، ساختار نهادهای مسئول

 مشی امنیت در مدیریتدانش سازمانی، خط

C6: Eduardus Dimas Arya 

Sadewa, Romadhani Ardi, 

and Amalia Suzianti 

 
C45: ای سازمان آموزش فنی و حرفه
 کشور



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 13 صفحه 

سازی های پیادهمؤلفه

مدیریت دانش در 

ای  آموزش فنی و حرفه

... 
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تشویق به نوآوری و ایجاد  ایجاد فضایی مشارکتی،
انگیزه از اطلاعات کارکنان درون سازمان به تولید 

مدیران عالی به اصل مأموریت و هدف ، رسیدن دانش
های رشد و رصتهای منصفانه، ایجاد ف، پرداختسازمان

محیط ایمن، تقویت مشارکت افراد، تخصیص بودجه 
اطلاعات و دانش، استخدام کارکنان  نیتأم منظوربه

دانشگر، مدیریت کسب دانش و نوآوری، تشکیل تیم 
ی و ثبت و گسترش دانش و آورجمع منظوربهدانش 

سیستمی،  صورتبهنوآوری، ارزیابی مدیریت دانش 
های معنوی، همراهی در حمایت مدیران، مشوق

ی مادی و جبران هامشوقسازی مدیریت دانش، پیاده
 خدمات مرتبط کارکنان سازمان

C5یونیوک : گزارش (univoc) 
 و فنی آموزش پروژه و برنامه عنوانبه

 یونسکو در خصوص مدیریت ایحرفه
ای حرفه و فنی هایآموزش در دانش

 م(، 2000)
C6Eduardus Dimas Arya 

Sadewa, Romadhani Ardi, 

and Amalia Suzianti 

C19 :و غلامی عباسی سروک 
C23 :بهتویی 
C31 ،نودهیزنده دل، معقول: نهاردانی ، 
C45ای : سازمان آموزش فنی و حرفه
 کشور
C44عسگری : 
C45ای : سازمان آموزش فنی و حرفه
 کشور

ان
کن

کار
 

متقاعدسازی افراد دارای دانش شخصی برای به 
اری گذی دانش با دیگران، تسهیل اشتراکگذاراشتراک

بندی تجارب و دانش به تمام کارکنان، آموزش، گروه
توجه جدی به توانایی فردی کارکنان سازمان، 

یندهای جذب، اشتراک، انتقال و کاربرد دانش و افر
افزایی، دانش ،مهارت در میان کارکنان و هنرجویان

کمیته متخصص و مجرب برای کسب دانش تعیین 
کارکنان متناسب با نیازمندی  کارآفرینی درزمینۀجدید 

منظور انتقال دانش و اطلاعات به کارکنان سازمان و به
تسهیم تجربیات و به ، در زمان مناسب آمده دست به

 ، تسهیلاطلاعات در سازمان اشتراک گذاشتن دانش و
شنیدن بهتر و انتقال  هایارها و مهارتآموزش راهک

افکار، ایجاد یک جو اعتماد و برقراری ارتباطات 
صادقانه، تقویت روحیه همکاری تشویق مشارکت 

کاری و مشارکت دادن کارکنان  یهاکارکنان در گروه
 آموزش ،قبل از اخذ تصمیم نهایی در اتخاذ تصمیمات،

ارائه ، یسازهای جدید فعالیت در گروه و تیمشیوه
رسمی و ضمن خدمت برای  یهاترکیبی از آموزش

محوله،  وظایف داری مناسب کارکنان از، عهدهکارکنان
تشویق لازم،  توانایی و دانش مهارت برخورداری از

تشویق به نوآوری و ایجاد انگیزه های جدید، ایده
ر ، کار تیمی، حضوکارکنان درون سازمان به تولید دانش

کارکنان در سمینارها، ثبت تجارب و دانش جدید توسط 
و  سؤالکارکنان، برگزاری جلسات بحث گروهی و 

ی به تعاملات بین کارکنان گذارارزشجواب با نخبگان، 
سازی انتقال، ارتباط کاری و دارای تجربه زیاد، زمینه

تعامل دانشی کارکنان، گفتمان دانشی، سطح تحصیلات 
های منابع انسانی سازمان، انگیزه تخصص و مهارت و

منابع انسانی سازمان، توانایی انجام کار تیمی، تشویق 
آنان به حل مسائل یکدیگر و کارتیمی، مرتبط کردن 
افراد با یکدیگر، ایجاد روحیه اعتماد به همکاران در 

 ی.سازنیجانشسازمان و 

ند
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ف
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خلق دانش، کاربرد ، کسب دانشدانش:  فرایند مدیریت
ی اطلاعات و آورجمع، دانش، انتقال دانش، ثبت دانش

ثبت وقایع مهم سازمان، تبادل و انتشار دانش، 
سازی مدیریت دانش اسناد و گردش کار، شناخت پیاده
های مدیریت دانش، قوانین و مقررات، آوریفن

 نهادهای بالادستی و مخاطبین.

C44عسگری : 
C45ای : سازمان آموزش فنی و حرفه
 کشور



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 14 صفحه   

 2، شماره 3دوره    

 8پیاپی    
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ها و ی مدیریت دانش، سایتدهسازمانافزارهای نرم
های علمی، ایجاد ساختار و تمهید امکانات پایگاه

در فضای  گذاری دانشدیجیتالی، تسهیل اشتراک
افزاری و ها فنی و نرمزیرساخت نیتأممجازی، 

 ،توسط نهادهای مسئول ازیافزاری و منابع موردنسخت
های مخازن دانش، ایجاد پایگاه دانش، شبکه

 ایت.سبرخورداری از اکسترانت، اینترانت، اینترنت و وب

C5 :یونیوک گزارش (univoc) 
 و فنی آموزش برنامهو  پروژه عنوانبه

 یونسکو در خصوص مدیریت ایحرفه
 م(، 2000مهارتی ) هایآموزش در دانش

C6: Eduardus Dimas Arya 

Sadewa, Romadhani Ardi, 

and Amalia Suzianti 

C17: خلخـالی، تـورانی، اردی، بایرامی 
 پورکاظم و شکیبایی

C44 :عسگری 
C45ای : سازمان آموزش فنی و حرفه
 کشور

 

 کیفیت تحلیلگام ششم: کنترل 

پذیری پذیری و بازتابپذیری، باورپذیری، تصدیقمنظور از اعتبار در پژوهش کیفی، مفاهیمی نظیر دفاع

اعتبار )پایایی( پژوهش کیفی ارزیابی دو یا چند  یهاشاخصنتایج پژوهش صورت گرفته است. یکی از 

از چنین  Maxqdaافزار نرم(.  2006، و باروسو یسندلوسکاست )سند از حیث ارجاع به شاخصی خاص 

. ضریب کندیمقابلیتی برخوردار است و ماهیت صفر و یکی کدها امکان استفاده از شاخص کاپا را فراهم 

ای ارزیابی پایایی فراترکیب، سند انتخابی در اختیار بر .(2011وانگ، )باشد مطلوب می 6/0 کاپای بالای

محاسبه گردید؛ بنابراین این مقدار به  611/0از خبرگان قرار داده شد. پس از ارزیابی، ضریب کاپا  چند نفر

 . معنای پایایی نتایج این پژوهش است

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 پژوهشهای گام هفتم: ارائه گزارش و یافته

. در پاسخ به پرسش اول پژوهش شاخصگردیدهای مراحل قبل ارائه در این مرحله از روش فراترکیب، یافته

 ؟نداای کدامهای فنی و حرفههای مجری آموزشسازمانهای مدیریت دانش 

 تیدرنهامعنی و پرتکرار و های هماز متون و مقالات مرتبط، با حذف شاخص شدهاستخراج یهاشاخصاز 

 .فرعی حاصل گردید مؤلفه 7اصلی و  بعد 5نهایی،  یهاشاخصسازی بندی و بومیبا مقوله و دسته

 سند شامل: 142ی بررس

ها، نامهمقالات، پایان 

 های داخلی و خارجی گزارش

 هایحذف پژوهش

 نامرتبط  

 بررسی تعداد

 سند نهایی  9 
 گذاریشناسه

 هاداده 

 دستیابی به

 کد باز 126 

 پالایش

  مفهومی 

 دستیابی به

 مقوله فرعی 45 

 بندی مفاهیممقوله
 دستیابی 

 مقوله اصلی   5به 

  پژوهش یهاها و مولفهشاخص تیفیک کنترل یخروج تمی(. الگور2شکل )
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 15 صفحه 

سازی های پیادهمؤلفه

مدیریت دانش در 

ای  آموزش فنی و حرفه

... 

 

 

های نهایی و پاسخ به پرسش دوم پژوهش در خصوص میزان توافق برای غربالگری و شناسایی شاخص

 قرار گرفت. تحلیل مورداستفادهروش دلفی فازی  آمدهدستبههای خبرگان جامعه پژوهش در رابطه با مؤلفه

خبره شامل خبرگان نظری )اساتید دانشگاهی( و خبرگان تجربی  20دلفی در این پژوهش مبتنی بر دیدگاه 

 دارای تجربه بودند و با موردمطالعه( است که در حوزه ایو کارشناسان ارشد آموزش فنی و حرفه)مدیران 

 یهامؤلفهای که حاوی هدفمند انتخاب شدند. پرسشنامه صورتبهغیراحتمالی و  یهاروشاستفاده از 

خبرگان  ترکیباز مرحله فراترکیب بود در دو مرحله در اختیار خبرگان دلفی قرار گرفت.  آمدهدستبه

در سطح  ایآموزش فنی و حرفه نظرانصاحبها در سطح استاد و دانشیار، دانشگاه یعلمئتیهشامل اساتید 

 مدیریت دانش بودند. ۀی و کارشناسان دارای مقاله یا اثر درزمینمدیران ارشد و میان

 .ابتدا پایایی پرسشنامه احصا و به شرح جدول زیر به دست آمد

محاسبه شده، بنابراین پرسشنامه دارای پایایی  7/0 از تربزرگبا توجه به اینکه ضرایب آلفای کرونباخ 

 مناسب است.

 پایایی پرسشنامه

سؤالاتتعداد  آلفای کرونباخ  

.92 53 

 

ن دهد. همچنین میانگیهای دور اول دلفی را نشان میتعداد پاسخ، میانگین و انحراف معیار پاسخ 3جدول در  

 مقایسه شده است. 5با مقدار 

 

 یدلف اول دور یهاپاسخ اریمع انحراف و نیانگیم پاسخ، تعداد. 3 جدول
 مقدار احتمال آماره آزمون تی انحراف معیار میانگین تعداد پاسخ مؤلفه

و  تیمأمور)همراه با تعریف بیانیه  اندازِچشمآیا ترسیم 
 رمؤثرسالت( را در انتخاب رویکرد مدیریت دانش سازمان 

 دانید؟می
19 9.1 1.9 13.7 0.000 

در انتخاب  گذاری بلندمدت )تعیین استراتژی(آیا هدف
 دانید؟می مؤثررویکرد مدیریت دانش سازمان 

19 8.8 1.9 13.2 0.000 

آیا تعیین اهداف راهبردی مدیریت دانش در توصیف و 
ای های فنی و حرفهسازی دانش آینده آموزشظرفیت

 باشد؟می مؤثر

19 8.8 1.0 25.1 0.000 

آیا برخورداری از محیط خلاق در سازمان در انتخاب 
 الگوی مدیریت دانش ضروری است؟

19 8.5 1.9 12.9 0.000 

ها یا گذاری داستان شکستآیا تشویق به اشتراک
 د؟دانیمی مؤثردر طراحی الگوی مدیریت دانش  هاموفقیت

19 7.8 1.5 14.2 0.000 

دهی آیا ایجاد نظام مدیریت دانش سازمان، ارزش اولویت
زمانی )حداکثر در طول مدیریت یک دولت( آن را ضروری 

 دانید؟می

17 7.6 1.9 10.1 0.000 

آیا ساختار سازمان در استقرار مدیریت دانش ایفای نقش 
 کند؟می

19 7.9 2.3 9.4 0.000 

 های لازم جهت استقرار نظامسازی زیرساختآیا آماده
 است؟ مؤثرای مدیریت دانش آموزش فنی و حرفه

19 8.9 1.5 16.8 0.000 

وری منابع آیا طراحی مدیریت دانش به افزایش بهره
 انجامد؟می انسانی

19 8.7 1.4 18.3 0.000 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 16 صفحه   

 2، شماره 3دوره    

 8پیاپی    

 مقدار احتمال آماره آزمون تی انحراف معیار میانگین تعداد پاسخ مؤلفه

ظام سازی نها برای منابع انسانی در پیادهآیا تعریف مشوق
 دانید؟می مؤثرمدیریت دانش 

19 8.5 1.3 18.4 0.000 

 طوربههای یادگیری و نوآوری سازمان آیا تقویت ارزش
 دقیق و مستمر در ارائه الگو نقشی دارد؟

19 7.8 1.6 12.9 0.000 

نظام مدیریت دانش، ارزیابی مستمر  مؤثرآیا برای عملکرد 
 یندهای کاری سازمانی ضروری است؟افر

19 8.6 1.8 13.9 0.000 

یندهای کلیدی برای اهای کاری و فرآیا طراحی سامانه
بردار و دستیابی به تعالی توسط بهره( Users)کاربران 

 سازمان در انتخاب الگوی مدیریت دانش نقش دارد؟

19 8.9 1.0 25.3 0.000 

آیا آموزش در جهت توسعه شغل شایستگی کارکنان در 
 است؟ مؤثرانتخاب الگوی مدیریت دانش 

19 8.2 1.3 17.3 0.000 

ای در انتخاب الگوی مدیریت های حرفهآیا ایجاد شبکه
 است؟ مؤثردانش 

19 8.5 1.5 16.4 0.000 

ای در حرفههای جدید دانش آموزش فنی و آیا کسب ایده
 انتخاب الگوی مدیریت دانش نقش دارد؟

19 8.4 2.1 11.5 0.000 

آیا کسب دانش از طریق ارتباط با متخصصان و نهادهای 
 ید؟دانمی مؤثررا در ایجاد نظام مدیریت دانش  یالمللنیب

8 9.3 1.0 17.1 0.000 

یندهای جذب و کسب دانش و تجربه آموزش فنی اآیا فر
ای از کارکنان سازمان در ارائه الگو مدیریت دانش و حرفه

 است؟ مؤثربه چه میزان 

19 7.9 2.3 9.4 0.000 

های داده( آموزش فنی و آیا ایجاد مخازن دانش )پایگاه
 دانید؟می مؤثرای در سازمان را حرفه

18 8.7 1.4 17.5 0.000 

یادگیری الکترونیکی را در حوزه آموزش فنی و آیا 
 دانید؟ای را اثربخش میحرفه

19 6.6 2.0 7.9 0.000 

دانش آموزش  مبادله منظوربهآیا ایجاد بانک اطلاعات 
 مؤثرای در انتخاب الگوی مدیریت دانش فنی و حرفه

 دانید؟می

19 8.1 1.6 14.3 0.000 

رد در استقرار و کارب آیا توسعه دانش منابع انسانی سازمان
 دانید؟مدیریت دانش در سازمان ضروری می

19 8.6 1.3 18.3 0.000 

با  نظرتبادلآیا برگزاری جلسات منظم بحث و 
گان در انتخاب الگوی مدیریت بازنشسته پیشکسوتان و

 دانید؟دانش را مناسب می

19 6.9 1.8 9.5 0.000 

آیا تشویق و تسهیل کسب، نگهداری و اشتراک دانش 
 دانید؟می مؤثرای بین کارکنان را آموزش فنی و حرفه

19 8.1 1.7 13.1 0.000 

دانش آموزش فنی و  بر ایجاد و نگهداری پایگاه دیتأک
ای را در انتخاب الگوی مدیریت دانش تا چه میزان حرفه

 میدانید؟ مؤثر

19 8.1 1.6 14.3 0.000 

 آیا ثبت و ضبط جامع اطلاعات مربوط به آخرین تحولات
ای در انتخاب الگوی مدیریت دانش آموزش فنی و حرفه
 است؟ مؤثردانش 

19 8.7 1.5 16.4 0.000 

ها و ظرفیت دانش کارشناسان آیا ایجاد بایگانی از توانایی
داخلی و خارجی )بانک و پرتال سازمان( را ضروری 

 دانید؟می

19 8.3 1.4 16.8 0.000 

آیا برخورداری از اتوماسیون در سازمان در قابلیت ایجاد 
 دانید؟می مؤثرهای گفتگو( را های گفتگو )هستهگروه

19 7.9 1.6 13.7 0.000 

سازمان در  آیا ایجاد حس مشارکت و تعامل میان کارکنان
 است؟ مؤثرانتخاب الگوی مدیریت دانش 

19 7.9 2.1 10.4 0.000 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 17 صفحه 

سازی های پیادهمؤلفه

مدیریت دانش در 

ای  آموزش فنی و حرفه

... 

 

 

 مقدار احتمال آماره آزمون تی انحراف معیار میانگین تعداد پاسخ مؤلفه

ر سازی مدیریت دانش دو ترسیم نقشه راه پیاده یابیارز ایآ
 ؟دیدانیم مؤثرسازمان را 

18 8.7 1.5 15.7 0.000 

آیا ایجاد زیرساخت فناوری اطلاعات )مانند دسترسی به 
اینترنت، اینترانت و وبگاه( برای تسهیل کسب و اشتراک 

ای در انتخاب الگوی مدیریت دانش آموزش فنی و حرفه
 باشد؟میدانش 

19 9.2 1.0 26.5 0.000 

های سازی نظام مدیریت دانش با سایر سامانهآیا یکپارچه
 دانید؟اطلاعاتی سازمان را ضروری می

18 8.3 1.8 12.3 0.000 

آیا روزآمدسازی منظم اطلاعات در سایت سازمان را در 
 دانید؟انتخاب رویکرد مدیریت دانش اثربخش می

19 7.8 1.9 11.1 0.000 

آیا پردازش ابری در الگوی مدیریت دانش سازمان را 
 دانید؟ضروری می

19 7.6 1.4 14.0 0.000 

آیا استفاده از هوش مصنوعی در الگوی مدیریت دانش 
 دانید؟سازمان را ضروری می

19 7.8 2.0 10.5 0.000 

آیا امنیت سایبری در الگوی مدیریت دانش سازمان را 
 دانید؟ضروری می

19 6.5 2.1 7.3 0.000 

گرا و فرهنگ آیا توجه به ایجاد فرهنگ سازمانی دانش
های سازمان را در یادگیری مداوم و مستمر در تمامی لایه

 الگوی نظام مدیریت دانش ضروری میدانید؟

19 8.4 1.7 13.8 0.000 

در الگوی  آیا اعمال تحمل خطا و پذیرش شکست را
 دانید؟میمدیریت دانش سازمان آموزش را ضروری 

19 7.4 2.2 8.6 0.000 

های های شبکهآیا حمایت از ارتباطات غیررسمی )گروه
در الگوی مدیریت دانش سازمان را  اجتماعی مرتبط(

 دانید؟ضروری می

19 7.5 2.2 8.9 0.000 

های مدیریت سازی( سامانهآیا ایجاد ارتباط )یکپارچه
را  ای کشوردانش همه نهادهای آموزش فنی و حرفه

 دانید؟ضروری می

19 8.7 1.2 20.9 0.000 

در الگوی  های اختصاصی برای کارکنانآیا وجود آموزش
 دانید؟مدیریت دانش سازمان را ضروری می

19 8.4 1.6 15.0 0.000 

 در الگوی آیا وجود پایگاه اطلاعات شایستگی کارکنان
 دانید؟مدیریت دانش سازمان را ضروری می

19 7.8 2.0 10.5 0.000 

مند برای آشنایی یند ترویجی آموزشی نظاماآیا ایجاد فر
 دانید؟در الگوی مدیریت دانش را ضروری می کارکنان

18 7.7 2.1 9.5 0.000 

ش گذاری دانآیا ترغیب، تشویق و پاداش برای به اشتراک
ای و همکاری فعالانه در الگوی آموزش فنی و حرفه

 دانید؟مدیریت دانش را ضروری می

18 8.7 1.4 17.5 0.000 

آموزش  تسهیم دانش منظوربهآیا انجام اقدامات مناسب 
 ای و استفاده کارکنان از تجارب کار تیمی رافنی و حرفه

 دانید؟در الگوی مدیریت دانش سازمان را ضروری می

18 8.6 1.5 15.7 0.000 

جهت ایجاد فضای اعتماد در بین  مؤثرآیا انجام اقدامات 
در الگوی مدیریت دانش سازمان  کاری یهاگروهاعضای 

 دانید؟را ضروری می

19 8.6 1.3 18.3 0.000 

از مدیریت دانش در بهبود عملکرد افراد  مؤثرآیا استفاده 
 دانید؟سازمان را مناسب می

18 8.2 1.5 14.6 0.000 

گیری در الگوی آیا مشارکت منابع انسانی در تصمیم
 دانید؟ضروری میمدیریت دانش سازمان را 

18 8.1 1.5 14.9 0.000 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 18 صفحه   

 2، شماره 3دوره    

 8پیاپی    

 مقدار احتمال آماره آزمون تی انحراف معیار میانگین تعداد پاسخ مؤلفه

ان( رئیسه سازمان )رئیس و معاون ئتیهآیا پشتیبانی کامل 
از ایجاد نظام مدیریت دانش سازمان را طراحی، 

 سازی و کاربری آن ضروری است؟پیاده

18 9.1 1.6 16.5 0.000 

گذاری آیا ایجاد فضای اعتماد در سازمان برای اشتراک
مدیریت دانش سازمان را ضروری دانش در الگوی 

 دانید؟می

19 8.8 1.0 25.1 0.000 

آیا اختصاص منابع مالی لازم برای بسترسازی مدیریت 
 دانید؟می مؤثرای را سازمان دانش آموزش فنی و حرفه

18 9.1 1.4 18.4 0.000 

آیا استفاده از سازوکارهای مناسب جهت انتقال دانش 
الگوی مدیریت دانش اثربخش ای در آموزش فنی و حرفه

 دانید؟می

18 8.3 1.4 16.0 0.000 

در تشویق  های موفق و پیشروآیا الگوبرداری از طرح
 دانید؟می مؤثرکارکنان سازمان در نظام مدیریت دانش 

19 8.5 1.3 18.4 0.000 

 

به  شده و دییتأتوسط خبرگان  سؤالاتمحاسبه شده، بنابراین  0.05با توجه به اینکه مقادیر احتمال کمتر از 

رای ب یسؤالاتحذف نشده، با نظر متخصصان  یسؤالرود. با توجه به اینکه در مرحله اول مرحله دوم می

 ی اضافه شد. او حرفه یدانش به آموزش فن تیریمد یالگوتر پژوهش در بررسی جزئی

ین دهد. همچنین میانگدلفی را نشان می های دور دومتعداد پاسخ، میانگین و انحراف معیار پاسخ 4جدول در 

 مقایسه شده است. (5)با مقدار 

 
 یدلف دوم دور یهاپاسخ اریمع انحراف و نیانگیم پاسخ، تعداد. 4 جدول

 مقدار احتمال آماره آزمون تی انحراف معیار میانگین تعداد پاسخ مؤلفه

 تیرمأموانداز )همراه با تعریف بیانیه آیا در ترسیم چشم
ک ی عنوانبهو رسالت( توجه به رویکرد مدیریت دانش 

 دانید؟نگر در سازمان، ضروری میابزار آینده

16 9.0 1.03 15.5 0.000 

آیا در تعیین اهداف و راهبردهای سازمانی اشاره به 
 عنوانبهبه مدیریت دانش  زمانهمضرورت رویکرد 

 دانید؟مزیت رقابتی را ضروری می

16 7.9 1.71 6.7 0.000 

ها آیا تعیین رویکرد مدیریت دانش در هریک از سیاست
های سازمانی را جهت تبدیل به سازمان و برنامه

 ؤثرمتغییرپذیر  شدتبهپویا و  یطیمحیادگیرنده در 
 دانید؟می

16 8.6 1.20 12.0 0.000 

 ؤثرمآیا استقرار نظام مدیریت دانش در تعالی سازمانی 
 است؟

16 8.9 1.26 12.3 0.000 

به الگوی مدیریت دانش در کلیه اسناد و  دیتأکآیا 
 های سازمان ضروری است؟برنامه

16 7.5 1.55 6.5 0.000 

آیا ایجاد نظام مدیریت دانش در سازمان، حداکثر در 
گذاری طول عمر یک مدیریت ارشد قابل اولویت

 دانید؟می

16 7.1 2.63 3.2 0.006 

وی انسانی سازمان در تعیین الگآیا کسب نظر کلیه منابع 
 مدیریت دانش ضروری است؟

16 5.6 1.50 1.7 0.116 

آیا ساختار سازمان در استقرار مدیریت دانش ایفای نقش 
 کند؟می

16 7.4 1.75 5.4 0.000 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 19 صفحه 

سازی های پیادهمؤلفه

مدیریت دانش در 

ای  آموزش فنی و حرفه

... 

 

 

 مقدار احتمال آماره آزمون تی انحراف معیار میانگین تعداد پاسخ مؤلفه

های اداری و تا چه اندازه پشتیبانی دولت )سازمان
( در استقرار مدیریت دانش وبودجهبرنامهاستخدامی و 

 دانید؟سازمان ضروری می

16 8.3 1.91 6.8 0.000 

تا چه اندازه پشتیبانی مدیریت ارشد و معاونین سازمان را 
 دانید؟می مؤثردر استقرار مدیریت دانش 

16 9.4 0.96 18.3 0.000 

تا چه اندازه پشتیبانی منابع انسانی سازمان در استقرار 
 دانید؟می مؤثرمدیریت دانش 

16 9.1 1.26 13.1 0.000 

تا چه اندازه پشتیبانی وزارتخانه بالادستی )تعاون، کار و 
 مؤثررا در استقرار مدیریت دانش  رفاه اجتماعی(

 دانید؟می

16 7.3 2.62 3.4 0.004 

 سازی مدیریت دانشآیا ارزیابی و ترسیم نقشه راه پیاده
 ؟دیدانیم مؤثردر سازمان را 

16 8.8 1.77 8.5 0.000 

های کاری و استقرار مدیریت دانش و طراحی سامانهآیا 
دهای کلیدی در استفاده و رضایت کاربران اینفر
(Users) برداران و جامعه هدف و مخاطبینو بهره 

 سازمان نقش دارد؟

16 8.6 1.20 12.0 0.000 

ها یا گذاری داستان شکستآیا تشویق به اشتراک
 ثرمؤدر کارکرد الگوی مدیریت دانش سازمان  هاموفقیت

 دانید؟می

16 8.6 1.75 8.3 0.000 

ای در الگوی های حرفهآیا استفاده از مجامع و شبکه
 است؟ مؤثرمدیریت دانش 

16 9.0 1.46 11.0 0.000 

های جدید ناشی از تحولات محیطی در آیا کسب ایده
 دانید؟الگوی مدیریت دانش ضروری می

16 8.1 1.54 8.1 0.000 

آیا کسب دانش از طریق ارتباط با متخصصان و 
 مؤثررا در نظام مدیریت دانش  یالمللنیبنهادهای 

 دانید؟می

16 9.1 1.02 16.1 0.000 

یندهای کسب دانش و تجربه از کارکنان اآیا اعمال فر
 خواهد بود؟ مؤثرسازمان در الگو مدیریت دانش 

16 8.8 1.00 15.0 0.000 

ها و نهادهای همسو و فعال آیا کسب دانش از سازمان
 دانید؟می مؤثرای را های فنی و حرفهدر حوزه آموزش

16 8.8 1.61 9.3 0.000 

های خبرگی برای خلق دانش جدید در آیا ایجاد انجمن
 خواهد بود؟ مؤثرالگوی مدیریت دانش سازمان 

16 8.1 1.71 7.3 0.000 

آیا کسب دانش از مخاطبین و جامعه هدف سازمان در 
 دانید؟می مؤثرالگوی مدیریت دانش 

16 7.9 1.36 8.5 0.000 

ها و آیا کسب و خلق دانش با ایجاد ارتباط بین دانشگاه
 دانید؟می مؤثرآموزش عالی  مؤسسات

16 8.0 1.46 8.2 0.000 

با  نظرتبادلآیا برگزاری جلسات منظم بحث و 
 گان در انتخاب الگوی مدیریتپیشکسوتان و بازنشسته

 دانید؟دانش را مناسب می

16 7.4 1.89 5.0 0.000 

بر ایجاد و نگهداری پایگاه دانش آموزش فنی  دیتأکآیا 
 مؤثرای را در انتخاب الگوی مدیریت دانش و حرفه

 دانید؟می

16 8.8 1.44 10.4 0.000 

مربوط به آخرین  آیا ثبت و ضبط جامع اطلاعات
ای در انتخاب الگوی دانش آموزش فنی و حرفه تحولات

 است؟ مؤثرمدیریت دانش 

16 8.5 1.71 8.2 0.000 

ها و ظرفیت دانش آیا ایجاد بایگانی از توانایی
کارشناسان داخلی و خارجی )بانک و پرتال سازمان( را 

 دانید؟ضروری می

16 8.8 1.24 12.1 0.000 
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آیا برخورداری از اتوماسیون در سازمان در قابلیت ایجاد 
 د؟دانیمی مؤثرهای گفتگو( را های گفتگو )هستهگروه

16 8.1 2.13 5.9 0.000 

دانش آموزش  مبادله منظوربهآیا ایجاد بانک اطلاعات 
 مؤثرای در انتخاب الگوی مدیریت دانش فنی و حرفه

 دانید؟می

16 8.4 1.50 9.0 0.000 

سازمان  آیا ایجاد حس مشارکت و تعامل میان کارکنان
 است؟ مؤثردر انتخاب الگوی مدیریت دانش 

16 8.0 1.46 8.2 0.000 

های داده( آموزش فنی و آیا ایجاد مخازن دانش )پایگاه
 دانید؟می مؤثرای در سازمان را حرفه

16 8.6 1.41 10.3 0.000 

ای از طریق آیا اشتراک دانش آموزش فنی و حرفه
افزایی مخاطبین در مهارت منظوربهداده  یهاگاهیپا

 دانید؟می مؤثرالگوی مدیریت دانش 

16 7.5 2.25 4.4 0.000 

آیا تشویق و تسهیل کسب، نگهداری و اشتراک دانش 
 دانید؟می مؤثرای بین کارکنان را آموزش فنی و حرفه

16 7.6 2.09 5.0 0.000 

ای و آیا اقدام به تسهیم دانش آموزش فنی و حرفه
در الگوی  استفاده کارکنان از تجارب کار تیمی را

 دانید؟مدیریت دانش سازمان ضروری می

16 8.1 1.71 7.3 0.000 

آیا ایجاد زیرساخت فناوری اطلاعات )مانند دسترسی به 
گوی الاینترنت، اینترانت و وبگاه( برای تسهیل ایجاد 

ای ضروری کسب و اشتراک دانش آموزش فنی و حرفه
 باشد؟می

16 9.3 1.24 13.7 0.000 

سازی نظام مدیریت دانش با سایر آیا یکپارچه
 دانید؟های اطلاعاتی سازمان را ضروری میسامانه

16 8.4 1.50 9.0 0.000 

آیا روزآمدسازی منظم اطلاعات در سایت سازمان را در 
 دانید؟دانش اثربخش می رویکرد مدیریت

16 8.5 1.37 10.2 0.000 

آیا پردازش ابری در الگوی مدیریت دانش سازمان را 
 دانید؟ضروری می

16 7.5 2.00 5.0 0.000 

آیا استفاده از هوش مصنوعی در الگوی مدیریت دانش 
 دانید؟سازمان را ضروری می

16 8.3 2.18 6.0 0.000 

مدیریت دانش سازمان را آیا امنیت سایبری در الگوی 
 دانید؟ضروری می

16 7.8 2.05 5.4 0.000 

در الگوی ( Big Data)ها آیا استفاده از کلان داده
 است؟ مؤثرمدیریت دانش سازمان 

16 7.6 2.33 4.5 0.000 

آیا استفاده از متاورس در الگوی مدیریت دانش را 
 دانید؟ضروری می

16 7.0 2.53 3.2 0.006 

استفاده از اینترنت اشیاء در الگوی مدیریت دانش را آیا 
 دانید؟ضروری می

16 6.6 2.60 2.5 0.025 

گرا و فرهنگ آیا توجه به ایجاد فرهنگ سازمانی دانش
های سازمان را یادگیری مداوم و مستمر در تمامی لایه

 در الگوی نظام مدیریت دانش ضروری میدانید؟

16 8.9 1.45 10.7 0.000 

در الگوی  اعمال تحمل خطا و پذیرش شکست راآیا 
 دانید؟مدیریت دانش سازمان آموزش را ضروری می

16 7.8 1.44 7.7 0.000 

های های شبکهآیا حمایت از ارتباطات غیررسمی )گروه
در الگوی مدیریت دانش سازمان را  اجتماعی مرتبط(

 دانید؟ضروری می

16 7.4 1.89 5.0 0.000 

های مدیریت سازی( سامانهارتباط )یکپارچهآیا ایجاد 
ای کشور را دانش همه نهادهای آموزش فنی و حرفه

 دانید؟ضروری می

16 8.4 1.96 6.9 0.000 
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 مقدار احتمال آماره آزمون تی انحراف معیار میانگین تعداد پاسخ مؤلفه

در الگوی  های اختصاصی برای کارکنانآیا وجود آموزش
 دانید؟مدیریت دانش سازمان را ضروری می

16 8.5 2.00 7.0 0.000 

وی در الگ اطلاعات شایستگی کارکنانآیا وجود پایگاه 
 دانید؟مدیریت دانش سازمان را ضروری می

16 8.3 2.05 6.3 0.000 

 مند برای آشنایییند ترویجی آموزشی نظاماآیا ایجاد فر
 دانید؟کارکنان در الگوی مدیریت دانش را ضروری می

16 8.5 1.86 7.5 0.000 

وری طراحی نظام مدیریت دانش به افزایش بهره نیا
 افزاید؟منابع انسانی می

16 8.9 1.26 12.3 0.000 

 در یادگیری و نوآوری یریتأثآیا استقرار مدیریت دانش 
 در سازمان دارد؟

16 8.9 1.02 15.1 0.000 

گذاری آیا ترغیب، تشویق و پاداش برای به اشتراک
همکاری فعالانه در ای و دانش آموزش فنی و حرفه

 دانید؟الگوی مدیریت دانش را ضروری می

16 8.9 1.26 12.3 0.000 

جهت ایجاد فضای اعتماد در بین  مؤثرآیا انجام اقدامات 
در الگوی مدیریت دانش  کاری یهاگروهاعضای 

 دانید؟سازمان را ضروری می

16 8.3 1.77 7.3 0.000 

گیری در الگوی تصمیمآیا مشارکت منابع انسانی در 
 دانید؟مدیریت دانش سازمان را ضروری می

16 8.4 1.67 8.1 0.000 

رئیسه سازمان )رئیس و معاونان( از  ئتیهآیا پشتیبانی 
 سازیایجاد نظام مدیریت دانش سازمان را طراحی، پیاده

 و کاربری آن ضروری است؟

16 9.8 0.68 27.8 0.000 

آیا اختصاص منابع مالی لازم برای بسترسازی مدیریت 
 دانید؟می مؤثرای سازمان دانش آموزش فنی و حرفه

16 9.5 0.89 20.1 0.000 

آیا استفاده از سازوکارهای مناسب جهت انتقال دانش 
ای در الگوی مدیریت دانش را آموزش فنی و حرفه

 دانید؟اثربخش می

16 8.5 1.71 8.2 0.000 

در تشویق  های موفق و پیشروالگوبرداری از طرحآیا 
 مؤثرکارکنان سازمان در نظام مدیریت دانش را 

 دانید؟می
16 8.9 1.26 12.3 0.000 

دانش  تیریمد یالگو نییسازمان در تع یمنابع انسان هیکسب نظر کل» سؤال جزبهشود همه موارد مشاهده می

نتایج آزمون توافق کندال را پس از  5شوند. جدول می دییتأدار داشته و ااختلاف معن 5و با  دییتأ «یضرور

 دهد.حذف مورد رد شده، نشان می

 
 آزمون توافق کندال جینتا .5 جدول

 مقدار احتمال درجه آزادی دو-کای ضریب کندال

0.764 1608.65 57 0.000 

 

محاسبه شده که  0.05آمده و مقدار احتمال، کمتر از دستهب 0.5شود ضریب کندال بالاتر از مشاهده می

کندال و ترتیب اهمیت را  یارتبهمیانگین، میانگین  6دهنده توافق مناسب بین خبرگان است. جدول نشان

 دهد.نشان می

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 22 صفحه   

 2، شماره 3دوره    

 8پیاپی    

 هامؤلفه تیاهم بیترت و کندال یارتبه نیانگیم ن،یانگیم. 6 جدول
 ترتیب اهمیت رتبه کندال میانگین مؤلفه

گیری در الگوی مدیریت دانش آیا مشارکت منابع انسانی در تصمیم
 دانید؟سازمان را ضروری می

8.4 44.25 1 

رئیسه سازمان )رئیس و معاونان( از ایجاد نظام  ئتیهآیا پشتیبانی 
سازی و کاربری آن ضروری مدیریت دانش سازمان را طراحی، پیاده

 است؟

9.8 40.63 2 

های اداری و استخدامی و تا چه اندازه پشتیبانی دولت )سازمان
 دانید؟( در استقرار مدیریت دانش سازمان ضروری میوبودجهبرنامه

8.3 40.41 3 

ای و استفاده کارکنان از آیا اقدام به تسهیم دانش آموزش فنی و حرفه
 ؟دانیدمیدر الگوی مدیریت دانش سازمان ضروری  تجارب کار تیمی را

8.1 38.66 4 

های جدید ناشی از تحولات محیطی در الگوی مدیریت آیا کسب ایده
 دانید؟دانش ضروری می

8.1 37 5 

تا چه اندازه پشتیبانی مدیریت ارشد و معاونین سازمان را در استقرار 
 دانید؟می مؤثرمدیریت دانش 

9.4 36.84 6 

ارکرد در ک هاها یا موفقیتشکستگذاری داستان آیا تشویق به اشتراک
 دانید؟می مؤثرالگوی مدیریت دانش سازمان 

8.6 36.16 7 

وجه و رسالت( ت تیمأمورانداز )همراه با تعریف بیانیه آیا در ترسیم چشم
نگر در سازمان، یک ابزار آینده عنوانبهبه رویکرد مدیریت دانش 

 دانید؟ضروری می

9.0 35.69 8 

در تشویق کارکنان سازمان  های موفق و پیشرواز طرح آیا الگوبرداری
 دانید؟می مؤثردر نظام مدیریت دانش را 

8.9 35.69 8 

مند برای آشنایی کارکنان در یند ترویجی آموزشی نظاماآیا ایجاد فر
 دانید؟الگوی مدیریت دانش را ضروری می

8.5 35.06 9 

مدیریت دانش را ضروری آیا استفاده از اینترنت اشیاء در الگوی 
 دانید؟می

6.6 35 10 

 11 34.94 8.9 است؟ مؤثرآیا استقرار نظام مدیریت دانش در تعالی سازمانی 

آیا استفاده از سازوکارهای مناسب جهت انتقال دانش آموزش فنی و 
 دانید؟ای در الگوی مدیریت دانش را اثربخش میحرفه

8.5 34.84 12 

ا ر وزارتخانه بالادستی )تعاون، کار و رفاه اجتماعی( تا چه اندازه پشتیبانی
 دانید؟می مؤثردر استقرار مدیریت دانش 

7.3 34.78 13 

 14 34.16 8.9 در یادگیری و نوآوری در سازمان دارد؟ یریتأثآیا استقرار مدیریت دانش 

وری منابع انسانی طراحی نظام مدیریت دانش به افزایش بهره نیا
 افزاید؟می

8.9 33.78 15 

یندهای کسب دانش و تجربه از کارکنان سازمان در الگو اآیا اعمال فر
 خواهد بود؟ مؤثرمدیریت دانش 

8.8 32.81 16 

دانش آموزش  آیا ثبت و ضبط جامع اطلاعات مربوط به آخرین تحولات
 است؟ مؤثرای در انتخاب الگوی مدیریت دانش فنی و حرفه

8.5 32.78 17 

را  یالمللنیبآیا کسب دانش از طریق ارتباط با متخصصان و نهادهای 
 دانید؟می مؤثردر نظام مدیریت دانش 

9.1 32.72 18 

با پیشکسوتان و  نظرتبادلآیا برگزاری جلسات منظم بحث و 
 ؟دانیدگان در انتخاب الگوی مدیریت دانش را مناسب میبازنشسته

7.4 32.66 19 

یندهای اهای کاری و فرمدیریت دانش و طراحی سامانهآیا استقرار 
برداران و جامعه ( و بهرهUsersکلیدی در استفاده و رضایت کاربران )

 سازمان نقش دارد؟ هدف و مخاطبین

8.6 32.5 20 
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 ترتیب اهمیت رتبه کندال میانگین مؤلفه

سازی مدیریت دانش در سازمان را آیا ارزیابی و ترسیم نقشه راه پیاده
 ؟دیدانیم مؤثر

8.8 31.81 21 

های مدیریت دانش همه سازی( سامانهایجاد ارتباط )یکپارچهآیا 
 دانید؟ای کشور را ضروری مینهادهای آموزش فنی و حرفه

8.4 31.69 22 

سازمان در انتخاب  آیا ایجاد حس مشارکت و تعامل میان کارکنان
 است؟ مؤثرالگوی مدیریت دانش 

8.0 31.66 23 

ا در ای ربر ایجاد و نگهداری پایگاه دانش آموزش فنی و حرفه دیتأکآیا 
 دانید؟می مؤثرانتخاب الگوی مدیریت دانش 

8.8 30.94 24 

آیا اختصاص منابع مالی لازم برای بسترسازی مدیریت دانش آموزش 
 دانید؟می مؤثرای سازمان فنی و حرفه

9.5 30.84 25 

 هایها و برنامهآیا تعیین رویکرد مدیریت دانش در هریک از سیاست
 شدتبهپویا و  یطیمحسازمانی را جهت تبدیل به سازمان یادگیرنده در 

 دانید؟می مؤثرتغییرپذیر 

8.6 30.75 26 

در الگوی مدیریت دانش  های اختصاصی برای کارکنانآیا وجود آموزش
 دانید؟سازمان را ضروری می

8.5 30.53 27 

در الگوی مدیریت دانش  آیا وجود پایگاه اطلاعات شایستگی کارکنان
 دانید؟سازمان را ضروری می

8.3 30.44 28 

ها و ظرفیت دانش کارشناسان داخلی و آیا ایجاد بایگانی از توانایی
 دانید؟خارجی )بانک و پرتال سازمان( را ضروری می

8.8 30.28 29 

های اطلاعاتی مدیریت دانش با سایر سامانه سازی نظامآیا یکپارچه
 دانید؟سازمان را ضروری می

8.4 30.28 29 

 های اجتماعی مرتبط(های شبکهآیا حمایت از ارتباطات غیررسمی )گروه
 دانید؟در الگوی مدیریت دانش سازمان را ضروری می

7.4 30.16 31 

اینترنت، آیا ایجاد زیرساخت فناوری اطلاعات )مانند دسترسی به 
اینترانت و وبگاه( برای تسهیل ایجاد الگوی کسب و اشتراک دانش 

 باشد؟ای ضروری میآموزش فنی و حرفه

9.3 29.69 32 

گو های گفتآیا برخورداری از اتوماسیون در سازمان در قابلیت ایجاد گروه
 دانید؟می مؤثرهای گفتگو( را )هسته

8.1 29.56 33 

جهت ایجاد فضای اعتماد در بین اعضای  مؤثرآیا انجام اقدامات 
 دانید؟در الگوی مدیریت دانش سازمان را ضروری می کاری یهاگروه

8.3 29.56 33 

 35 29.28 7.5 دانید؟آیا پردازش ابری در الگوی مدیریت دانش سازمان را ضروری می

 36 28.81 7.4 کند؟آیا ساختار سازمان در استقرار مدیریت دانش ایفای نقش می

 گذاری دانش آموزش فنی وآیا ترغیب، تشویق و پاداش برای به اشتراک
ای و همکاری فعالانه در الگوی مدیریت دانش را ضروری حرفه

 دانید؟می

8.9 28.19 37 

آیا تشویق و تسهیل کسب، نگهداری و اشتراک دانش آموزش فنی و 
 دانید؟می مؤثرای بین کارکنان را حرفه

7.6 27.97 38 

 ؤثرمای در الگوی مدیریت دانش های حرفهآیا استفاده از مجامع و شبکه
 است؟

9.0 27.09 39 

ها و نهادهای همسو و فعال در حوزه آیا کسب دانش از سازمان
 دانید؟می مؤثرای را های فنی و حرفهآموزش

8.8 27.09 39 

آیا کسب دانش از مخاطبین و جامعه هدف سازمان در الگوی مدیریت 
 دانید؟می مؤثردانش 

7.9 25.81 41 

 42 24.88 7.8 ید؟دانآیا امنیت سایبری در الگوی مدیریت دانش سازمان را ضروری می
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 24 صفحه   

 2، شماره 3دوره    

 8پیاپی    

 ترتیب اهمیت رتبه کندال میانگین مؤلفه

 ایدانش آموزش فنی و حرفه مبادله منظوربهآیا ایجاد بانک اطلاعات 
 دانید؟می مؤثردر انتخاب الگوی مدیریت دانش 

8.4 24.78 43 

رویکرد  ضرورتبهآیا در تعیین اهداف و راهبردهای سازمانی اشاره 
 دانید؟مزیت رقابتی را ضروری می عنوانبهبه مدیریت دانش  زمانهم

7.9 24.09 44 

ای در های داده( آموزش فنی و حرفهآیا ایجاد مخازن دانش )پایگاه
 دانید؟می مؤثرسازمان را 

8.6 23.75 45 

های خبرگی برای خلق دانش جدید در الگوی مدیریت آیا ایجاد انجمن
 خواهد بود؟ مؤثردانش سازمان 

8.1 23.56 46 

سازمان را آیا استفاده از هوش مصنوعی در الگوی مدیریت دانش 
 دانید؟ضروری می

8.3 23.13 47 

داده  یهاگاهیپاای از طریق آیا اشتراک دانش آموزش فنی و حرفه
 ید؟دانمی مؤثرافزایی مخاطبین در الگوی مدیریت دانش مهارت منظوربه

7.5 22.97 48 

آیا ایجاد نظام مدیریت دانش در سازمان، حداکثر در طول عمر یک 
 دانید؟گذاری میاولویتمدیریت ارشد قابل 

7.1 22.84 49 

گرا و فرهنگ یادگیری مداوم و آیا توجه به ایجاد فرهنگ سازمانی دانش
های سازمان را در الگوی نظام مدیریت دانش مستمر در تمامی لایه

 ضروری میدانید؟

8.9 22.63 50 

آیا روزآمدسازی منظم اطلاعات در سایت سازمان را در رویکرد مدیریت 
 دانید؟دانش اثربخش می

8.5 21.53 51 

در الگوی مدیریت دانش  آیا اعمال تحمل خطا و پذیرش شکست را
 دانید؟سازمان آموزش را ضروری می

7.8 20.66 52 

تا چه اندازه پشتیبانی منابع انسانی سازمان در استقرار مدیریت دانش 
 دانید؟می مؤثر

9.1 20.63 53 

مان های سازبه الگوی مدیریت دانش در کلیه اسناد و برنامه دیتأکآیا 
 ضروری است؟

7.5 20.44 54 

در الگوی مدیریت دانش  (Big Data)ها آیا استفاده از کلان داده
 است؟ مؤثرسازمان 

7.6 20.16 55 

 مؤسساتها و آیا کسب و خلق دانش با ایجاد ارتباط بین دانشگاه
 دانید؟می مؤثرآموزش عالی 

8.0 20.06 56 

آیا کسب نظر کلیه منابع انسانی سازمان در تعیین الگوی مدیریت دانش 
 ضروری است؟

5.6 19.81 57 

 58 17 7.0 دانید؟آیا استفاده از متاورس در الگوی مدیریت دانش را ضروری می

 

 یبانیپشت وو معاونان(  سیسازمان )رئ سهیرئئتیه یبانیپشتی، مشارکت منابع انسانشود مشاهده میچنانچه 

 عوامل نیترمهمدانش سازمان  تیری( در استقرار مدوبودجهبرنامهو  یو استخدام یادار یهادولت )سازمان

 هستند.

 

 یریگجهیحث و نتب-5

و دستیابی به مزایای  گروهیکارهای آموزشی، مدیریت دانش نقش مهمی در تولید فرهنگ سازمان در   

ای فراهم نماید تا کارکنان به تغییر از ذخیره دانش تواند زمینهدارد و می یمساعکیتشرفرایند مشارکت و 
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تا  کنند دیولتو نظرات خود را بیان کنند و قادر باشند دانش معتبری  هادگاهیو دترغیب شوند  نشر دانشبه 

دانش زیربنای مهارت و تجربه و تخصص هر (. 1395)دیهیم،  بپردازند و توسعهتوانمند گشته و به آموزش 

ابزارهای  هیته(. مدیریت دانش، ارائه بینش و بصیرتی روشن نسبت به دنیای دانش و 1395کیخا، است )فرد 

نه از است تا قادر به استفاده بهی یررسمیغآموزشی در  آموزش  مؤسساتکاربردی برای مدیران و مسئولین 

یان، )لطیف در عصر دانش باشند یررسمیغهای های آموزشمقابله با چالشیندهای مدیریت خود برای افر

 آموزشی مؤسسات درغیررسمی شود، در آموزش که دانش چگونه خلق و اداره می(. آگاهی از این1385

مؤسسات بازرگانی از طریق مدیریت دانش قادر به بهبود کارایی و  ازآنجاکهرسد. نظر میضروری به

 منظوربهباشند، مؤسسات آموزشی نیز توان خلق و قدرت اشتراک دانش را هایشان میاثربخشی سازمان

انفرادی منابع مادی،  صورتبه (. مربیان1385لطیفیان، دارند )تقویت معلومات و دانش فراگیران خود را 

دانش هانیانمایند. های عملی یادگیری را تعیین میتعلیم و تربیت و بینش یهاروشکلاسی،  یهاتیفعال

. گرچه تحقیقات بسیاری در خصوص باشندیمو استفاده مجدد  میتقسقابلهای مفیدی هستند که بالقوه 

های یادگیری های صنعتی صورت پذیرفته است لیکن این نوع تحقیقات در محیطاطلاعات در بخش یفنّاور

 یمشخطد در تدوین ننتوادانش می، مدیریت نظرانصاحبگفته  بنا برو آموزشی بسیار کم انجام شده است. 

 ،هشدگفتهو انجام عملیات مورد انتظار به مدیریت آموزشی کمک نماید. اطلاعات بازتاب تجارب )

راهبردی بهینه،  یمنزلهبه. مدیریت دانش (1394)عباسی،  هاستدادهشده( در تعامل با یا درک شدهدهیشن

 یریکارگبه منظوربهیعنی مشارکت جمعی  افزارگروهکند و با استفاده از ای استفاده میاز الگوی زنجیره

آموزان با آموزش و راهنمایی معلم ی دانشهای عقلانی در راستای شکوفا کردن استعدادهای بالقوهسرمایه

دانش را از تر کند و به عبارت سادهابقاء می فراگیران، دانش را در میان داردیبرمهای متوالی و منظم گام

مشارکت  :الف( اجتماعی شدن شامل: ییندهایفراتبدیل به  یچرخهکند. در تئوری به عمل تبدیل می

رسمی و غیررسمی از طریق مشاهده، تقلید، وانمود سازی و کار کردن در  یهاآموزشگروهی در راستای 

ب(  ؛گیردآموزشی انجام میهای و کارگاه یآموزمهارت یهادوره، هاییگردهما، هاشیهما، هاکلاس

ن، ثبت آن( از طریق تنظیم گزارش، مرتب کرد منظوربهتلفیق دانش ضمنی با دانش صریح ): ثبت دانش

بیان شفاهی، کتبی و  یلهیوسبه: ج( انتقال دانش؛ ردیگیمکردن و ارزیابی کردن آن صورت  یبندطبقه

و  ، تلخیصلیوتحلهیتجزمستلزم تمرین، بحث، : د( درونی کردن دانش؛ گیردپخش دانش صورت می

استفاده . دیدرآها جذب شود و جزء معلومات آن فراگیران  لهیوسبهکه دانش جدید  یاگونهبهترکیب است، 

بیشتری ببرند و فرایند  بهرهفکری  یهاییتواناکه از  سازدرا قادر می آموزشی مؤسساتاز فناوری اطلاعات، 

(. بر اساس بررسی پیشینه تحقیق 1394عباسی، کنند )هدایت  ریپذانعطافیادگیری را همراه با تفکری قوی و 

ت که ای اسچندگانه یهامؤلفهسازی مدیریت دانش نیاز به کاربست حاضر مشخص نمود که برای پیاده

ریزی، در برنامه اعمالقابلو  مدنظرهای سیاستهای صورت گرفته، استراتژی و اکثریت پژوهش زعمبه

ه کردن یندهای فعالیتی، نهادیناپذیرش مدیریت دانش در دل فر منظوربهانجام تغییرات در ساختار سازمانی 

اورانه های فنفرهنگ مدیریت دانش، همراهی مدیریت ارشد و اعتماد و همکاری کارکنان و البته زیرساخت

سازی های لازم از شروط اساسی پیادهتشویق و تمهید ابزار و فناوری منظوربهر تزریق اعتبا تیدرنهاو 
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ای از نوع غیررسمی های آموزش فنی و حرفههای آموزشی است و سازماندر سازمان ازجملهمدیریت دانش 

مدیریت  یهامؤلفهها و شناسایی شاخص باهدفنیست. بنابراین پژوهش حاضر هم  مستثنانیز از این قاعده 

ای غیررسمی صورت ها و مجریان آموزش فنی و حرفهدر سازمان یسازادهیپکمک در  منظوربهدانش 

 مؤلفه 7اصلی و  بعد 5 بندی کدهای توصیفی حاصل از متون تعدادبا بررسی و دسته رونیازاگرفته است. 

ها، : استراتژیمؤلفهریزی )گذاری و برنامه( مقوله سیاست1 :را شناسایی کرده که شامل عناوینفرعی 

: ساختار سازمانی و دانشی و محیط فیزیکی(؛ مؤلفه: فرهنگ و مؤلفه( مقوله ساختار)2ها(؛ ها و برنامهسیاست

 انش(یند مدیریت دا: فرمؤلفهیند )امقوله فر (4 : کارکنان(؛مؤلفه: مدیریت عالی و مؤلفه( مقوله منابع انسانی)3

 ها وهای دانش، سامانه: پایگاهمؤلفهها و توانمندی فناوری اطلاعات و ارتباطات )( مقوله: زیرساخت5و 

سرمایه  نیترمهم عنوانبهای که دانش با توجه به اهمیت فزاینده بندی شد.های دیجیتالی( احصاء و دستهقالب

 های آموزشی، با اعمال درریزیگذاری و برنامهتوجه به مدیریت دانش در سیاست سازمان پیدا کرده است،

 مؤلفهز فرهنگ و نی مؤلفه ساختار شاملها و نیز اهمیت دادن به مقوله ها و برنامهها، سیاستاستراتژی مؤلفه

 مؤلفهامل انی شساختار سازمانی و دانشی و محیط فیزیکی به همراه استفاده حداکثری از مقوله منابع انس

 تیدرنهاو  یند مدیریت دانشافر مؤلفهیند مبتنی بر اخود کارکنان و نیز مقوله مهم فر مؤلفهمدیریت عالی و 

ها امانههای دانش، ساثرگذار پایگاه یهامؤلفهها و توانمندی فناوری اطلاعات و ارتباطات با مقوله زیرساخت

یت دانش را موجب شد. با توجه به آنچه عنوان شد موارد به توان استقرار مدیرهای دیجیتالی میو قالب

ای های آموزش فنی و حرفهشرح زیر جهت برخورداری از مزایای استقرار مدیریت دانش در سازمان

نظام  ،یصورت گرفته مشخص شد به جزء مطالعات مورد یهایبررس ندیادر فر غیررسمی ضروری است.

 نیا توجه نیبنابرا؛ نشده است ادهیپ رانیدر ا یاو حرفه یآموزش فن یها و نهادهادانش در سازمان تیریمد

استفاده از  یبرا یادیز یهامؤلفهها و ضرورت است. شاخص کیدانش  تیریها به استقرار مدسازمان

 هامؤلفهها و شاخص نیترمهماست. اما  فیتعرقابل یاو حرفه یآموزش فن یهادانش در سازمان تیریمد

. توجه به ندیاز آن استفاده نما توانندیمذکور م یهاشده است که سازمان یپژوهش احصاء و معرف نیدر ا

دانش،  تیریمد اعمالبا  یهمسو نمودن ساختار سازمان ،یاتیکلان و عمل یهادانش در برنامه تیریمد

 شاخص عنوانبه یدانش، همراه نمودن منابع انسان تیریفرهنگ مد یسازنهینهادلازم،  یندهایافر یطراح

در  یررسمیغ یآموزش مهارت یهاسازمان سهیرئئتیهو  یعال تیریجلب اهتمام مد مؤلفهبه همراه  یمحور

 یررسمیغ یو مهارت یاحرفه ،یآموزش فن یهامعمول اغلب سازمان طوربه. باشدیمهم م اریموضوع بس نیا

 نیبنابرا؛ برخوردارند شده عنوان یهامؤلفهها و در شاخص شده اشاره یفناور ییهارساختیاز امکانات و ز

 یهامجموعه یدانش را برا تیریاستفاده از مد تواندیم هارساختیامکانات و ز نیا وندیانسجام و پ جادیا

 .دیمذکور فراهم نما

 

 مآخذو منابع -6

 یسازمان بهره ور کردیدانش با رو تیریاستقرار مد ی(. امکان سنج1395بهزاد. ) ،یل چیو قل ما؛یش ،یمیابراه

 dor :20.1001.1.22516069.1395.7.1.4.5. 114-95(، 1)7 ،یدولت تیریچشم انداز مد. ییایآس
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بر نقش  یلی: تحلرندهیادگیدانش و سازمان  تیری(. مد1388بهنام. ) ،ییاصغر؛ و شها یعل ،یرستم یانوار

  .18-3(، 2)1اطلاعات،  یفناور تیریمددانش و تجربه.  یمستندساز

 یآن در کارورز یاجرا وهیمراحل و ش ت،یو اهم «یکدگذار» اد،یداده بن یفی(. پژوهش ک1397. )یعل ،یبهادر

  .88-69(، 5)4معلمان،  تیترب نینو یراهبردها. انیدانشگاه فرهنگ

 تیدانش با خلاق تیریمد نیرابطه ب(.1393) .نیحس، باقرپور ؛رضا، باجولوند ؛میکر ،زیدلاو ؛نیمحمدحس ،لویحاج

مهارت .1393کشور  یو حرفه ا یسازمان آموزش فن یستاد یمانیو پ یکارکنان رسم انیدر م
 30-7(،2)3آموزی،

آموزش  یشاخصها یی(. شناسا1402) .نیحس ان،ینجلا؛ و عباس ،یریحر مه؛یفه ،یالحوائجفاطمه؛ باب ،یدیحم

-171(، 35)10،ییمعنا یدانش و نظامها یابیباز .دانش تیریمد کردیبا رو رانیا یدر بانک مل یمنابع انسان

214 .doi: 10.22054/jks.2022.70965.1546 

بر  یررسمیو غ یرسم یاو حرفه یفن یهاآموزش یاثربخش سهی(. مقا1391محسن. ) ،یمحمد؛ و رفعت ،یخالد

 .85-71(، 1)1و اشتغال،  یمهارت آموز شیهمااشتغال. 

دانش  تیریبهبود مد یها استیس یساز ادهی(. ضرورت پ1401) .یمصطف ،یو دهقان د؛یوح ،یئنوده یخداپرست

 .276-249(، 2)5 ،یو روابط انسان ایجغراف .یخودروساز یهادر شرکت

های آموزش فنی و حرفه آبان(. تحلیل عامل سودمندی دوره ،1385و حسینی، س. ج. ) درضا؛یخداوردیان، مج

ای غیررسمی برای شاغلان روستایی استان تهران ]پوستر[. 
https://icaeenr.areeo.ac.ir/article_58810.html 

(. وریشهر 18، 1395. )یو حسن زاده، محمدمهد ن؛یگاه، حس یلیمنصوره؛ فضا ،یندریقا یاریجواد؛ بخت م،یهید

 /https://civilica.com/doc/597133 . مشهد.یآموزش یهادانش در سازمان تیرینقش مد

کشور.  یاو حرفه یسازمان آموزش فن یآموزش می(. تقو1401کشور. ) یاو حرفه یسازمان آموزش فن
https://irantvto.ir/1401 

 کشور. یاو حرفه ی(. سالنامه سازمان آموزش فن1401کشور. ) یاو حرفه یسازمان آموزش فن

و  یفن یهاتناسب آموزش ی(. ارائه الگو1397. )یشاکری، محسن؛ برزگربفرویی، کاظم؛ و جمشیدی، محمدعل

 یهاینوآور. ادیداده بن هیبر اساس نظر زدیشهر  عیصاحبان صنا دگاهیبازارکار از د یازهایبا ن یاحرفه
   doi: 10.22034/jei.2019.99315 .39-58(، 3)18،یآموزش

 یریدانش و درگ تیریبا مد یا(. رابطه اخلاق حرفه1396نادر. ) ،ییزایافسانه؛ و ناست ه،یمرز نب؛یز فر،یشجاع

 https://doi.org/10.22037/bioeth.v7i23.15400. 28-18(، 23)7 ،یستیاخلاق ز. یشغل

 مهارت. یاستانداردها میتنظ دستورالعمل (.1402. )یو مهارت یاحرفه ،یفن تیآموزش ترب یعال یشورا

 یدر پرستاران]رساله دوره دکتر نیدانش بال تیریمدل مد یو طراح ندیفرآ نیی(. تب1394کمال. ) ،یصالح

 .رانداکیمدرس[ .ا تی( دانشگاه تربph.d)یتخصص

اخلاق در علوم دانش.  تیریبا مد یا(. رابطه اخلاق حرفه1392واحد. ) ،رزمان و ؛محمود ی،رحمان ؛عادل ،یصلوات
 .101-92 ،(4)8 ،یو فناور

دانش ونقش آن دربهبود  تیریمد(. بهمن 16، 1394و قلتاش، عباس. ) ه؛یسم ،یجابر یرضا؛ و خلوت ،یعباس
 /https://civilica.com/doc/482792. گله دار . یمراکزآموزش ییوکارآ

https://www.sid.ir/paper/140413/fa
https://www.sid.ir/paper/140413/fa
https://itt.cfu.ac.ir/article_587.html
https://itt.cfu.ac.ir/article_587.html
https://www.sid.ir/paper/487452/fa
https://www.sid.ir/paper/487452/fa
https://www.sid.ir/paper/487452/fa
https://www.sid.ir/paper/255970/
https://www.sid.ir/paper/255970/
https://www.gahr.ir/article_160892.html
https://www.gahr.ir/article_160892.html
https://civilica.com/doc/597133/
https://civilica.com/doc/597133/
https://elmnet.ir/doc/10864398-22511
https://elmnet.ir/doc/10864398-22511
https://ethicsjournal.ir/article-1-635-fa.html
https://ethicsjournal.ir/article-1-635-fa.html
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 یا و حرفه یکارکنان اداره کل آموزش فن یکار تیفیدانش بر ک تیریمد ریتاث ی(. بررس1400احمد. ) ،یعسگر

 .63-55(، 1)2،  یآمـــــوزش و بهبود منابع انسانفارس.  

در  مایشبکه مستند س وی(. نقش منابع موجود در آرش1400. )دیبقلو، وحدهقان، فرزانه؛ و قره د؛یسع ،یغفار

 :doi. 68-57(، 2)8 ،یشناساطلاعات و دانش تیریمد .یفکر یهاهیسرما میدانش و تسه تیریمد تیهدا

10.30473/mrs.2022.54684.1434 

(، 20)7فردا،  تیریمد. یدانش در موسسات آموزش تیری(. نقش مد1387. )نیپرو ،یفاطمه؛ و احمد ،یشیقر

17-24.  

 یدانش و کاربرد آن در سازمانها تیریمد(. اسفند 21، 1395محسن. ) خا،یو ک ؛یمهد رک،یزهرا؛ ز خا،یک
 /https://civilica.com/l/6088. رازیش . مرکز توسعه آموزشهای نوین ایران )متانا(.یآموزش

 یالگو ی(. طراح1398محمود. ) ،یسلطنت؛ و غلام ،ییروا ؛یعل ،یفرهاد ؛یمصطف ،یجلال آباد یلطف
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  مقدمه-1

که هدف آن آموزش  باشدمیای از وظایف ترکیب پیچیده شامل یک نهاد در جامعه، عنوانبهها دانشگاه

ظهور فناوری واسطهبهها و مؤسسات عالی (. امروزه دانشگاه2023، 1پژوهش است )سانچز و رومیروو 

شود دیجیتال یاد می هایدانشگاه عنوانبهکه از آن  هستندهای نوین در حال تبدیل شدن به مدل جدیدی 

 آووشین)را دچار تحول کرده است  آموزشی اصلی روند دیجیتال (. انقلاب2023، 2)فرناندز و همکاران

های اساسی هستند که موجب مندی از آن نیازمند محرکبرای بهره هاو دانشگاه (2019 ،3پیسوتسکایا و

 شوندیمافزایش رقابت، رفتار دیجیتال، تغییرات در کار، تحرک جهانی، یادگیری مستمر و حذف مرزها 

های نوین موجب نوآوری در آموزش، بهبود ه از فناوری(. از سوی دیگر، استفاد2023، 4)اوبیو و اوکیو

( و این به معنای یک 2021شود )فرناندز و همکاران، های تحقیقاتی میکیفیت آموزش، تقویت شبکه

)کاظمی  شودهای انسانی میها، جنبهتحول راهبردی است که شامل اطلاعات، فرآیندها، فناوری

قرار داده  ریتأثها را تحت ، فرایندها و ساختارهای دانشگاهدازانچشم( که 1402سراسکانرود و صفری، 

در آموزش  نینو یکردهایحرکت به سمت روبنابراین ؛ (1402است )پناهزاده خانمیری و همکاران، 

شکل  طیشرا نیاستفاده کنند. در ا نوینهای جهان از فناوری از دانشگاه یاریکند که بسمی جابیا ،یعال

 -اداست نیمراتب بشده و روابط قدرت، سلسله رییتغ خوشدست ،یاجتماع -یو نوع مناسبات فرد

تواند است که می یدیکل محرک ،یفناور (.1398و کردلو،  یراد)مگیرد می یدیدانشجو، شکل جد

و  کولوای)برد گذارددانشگاه تأثیر می یهابر همه جنبه ؛ کهکند جادیهایی را در عرصه آموزش انوآوری

 هایفناوری کمک با که است دیجیتالی هایسازمان نیازمند دیجیتال، ، عصررونیازا (.2020، 5همکاران

باشند )سیف الهی  کرده ایجاد خود نرم ابعاد چه و سخت ابعاد در چه اساسی، تغییرات آفرین،تحول

 تیداهستند. ه یو فرهنگ یفن راتییاز تغ یبیترک ازمندیننیز، ها . دانشگاه(1402انار و اکبری آرباطان، 

 یهای ارائه آموزشتنها مدلنه تالیجیتحول د یبا استراتژچالش است.  کی تالیجیگذار به فرهنگ د

 باید مجدد تعریف زیشده ن یآموزش جهان نظامرا در  انیاصلاح کرد، بلکه دانشجوباید ها را دانشگاه

  .(2020، 6)پاول و همکاران کرد

به سمت  یاجتماع کیالکترون یهاشیفناوری و گرا شرفتیپ توجه به تأثیرپذیری آموزش عالی ازبا 

 داریاآموزش پ تیریمد یبرا ندهینقشه راه آ ،یدر صنعت آموزش جهان تالیجیتحول د، دیجیتالی سازی

 رشیپذ یها براآن یها، آمادگدانشگاه یبرا دارینسبتاً پا تینیاز کسب موقعکند. پیشمی فراهمرا 

نوان عبه یدیکل یادغام روندها نیکلان و همچن طیشده توسط محتأثیرگذار تحمیل عیسر راتییتغ

بر این اساس، دستیابی به مزیت رقابتی در صنعت  .ها استآن یتالیجیتحول د یاستراتژ از یبخش

های جمعی به ای و رسانهانقلاب و تحول دیجیتال، جوامع شبکه باوجودآموزش عالی در سالیان اخیر 

                                                           
1. Sánchez & Romero 

2. Fernández & et al 

3. Avdoshin & Pesotskaya 

4. Obu & Okwu 

5. Berdykulova 

6. Powel  & et al 
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های تدوین استراتژی

تحول دیجیتال در 

 دانشگاه: بررسی  ...

 

 

هایی شده و محرک چالش کشیده شده و نیازمند  این است که عناصر استراتژیک تحول دیجیتال تحلیل

ای هپژوهش حاضر باهدف تدوین استراتژی رونیازاقرار گیرد.  یموردبررسشود، که منجر به آن می

یتال در های تحول دیجدنبال پاسخ به سؤال زیر است: استراتژیاه تبریز به تحول دیجیتال در دانشگ

 ؟انددر دانشگاه کدام رقابتیجهت کسب مزیت 
 

 پژوهش پیشینه-2

توان از رویدادهای فناوری، اجتماعی، سیاسی ها را نمیکنند و آنها نقش مهمی در جامعه ایفا میدانشگاه

ز آموزشی برجا مراک برها، تأثیر مستقیمی ترین تغییراتی در این حوزهحتی اقتصادی جدا کرد که کوچک

 ایها در دندانشگاه یبرخ ا،یدر دن تالیجید نینو یهایکار آمدن فناور یروبا و  شیها پاز سالگذارد، می

 یهامیکه پس از پارادا تالیجیدانشگاه د کردند،یدر امر آموزش استفاده م هایفناور نیاز ا ختهیوگرجسته

 ،یکیزیف یانحو فض نیکرده است، به بهتر دایتوسعه پ تالیجید میپارادا لیو ذ یکیو الکترون یحضور

ها هخلق کند. دانشگا نفعانشیذ یتجربه را برا نیترنموده تا جذاب یزیآمرا هم یمجاز یایو دن یفناور

با چالش است.  کی تالیجیگذار به فرهنگ د تیهستند. هدا یو فرهنگ یفن راتییاز تغ یبیترک ازمندین

 انیوها را اصلاح کرد، بلکه دانشجدانشگاه یارائه آموزش یهامدلتوان میتنها نه تالیجیتحول د یاستراتژ

 .کرد فیمجدد تعر یسازیرا در خواستار آموزش جهان

 در که دهدمی نشان را پویایی فرایند این است، هادانشگاه برای جدیدی نسبتاً دیجیتالی شدن دغدغه 

نند. ک استفاده موارد این از که هستند کار جدید هایروش ایجاد جستجوی در فعال طوربه هادانشگاه آن

خود را  هایدهند، فعالیتدر دسترس قرار می تالیجید هایفناوریکه  امکاناتی از استفاده با هادانشگاه

یست ن مصون انتقال این از نیز عالی آموزش و است شدندیجیتالی حال در . جهاندهدقرار می یموردبازنگر

 شود:ها اشاره میکه به برخی از آن انددادهمحققان تحقیقاتی پیرامون آن انجام بر این اساس، 

 یهابکهش بر مبتنی آموزش یشناسمعرفت مبانی در پژوهشی با عنوان مطالعه (1398) همکارانو  سرمدی

 طیمح کی جادیا یبرا یقو یتوانند ابزارمی یاجتماع هایشبکه که به این نتیجه رسیدند مجازی اجتماعی

؛ ونددور مطرح شراه آموزش از  دیجد هایدر ادامه نسل ییارتباط گرا کردیباشند و با پشتوانه رو یآموزش

 در الیدیجیت یادگیری برای بستری دیجیتالی دانشگاه تحت عنوان در پژوهشی (1399) آراسته و خباره

ل شام یفناور یآموزش یگذاری در محورهاتوجه به سیاستنشان دادند که  پساکرونا و کرونا دوران

ی با پژوهش در ،(1400) همکاران و جعفری؛ است تیحائز اهمی گذاری مالو سیاست ی، فرهنگیساختار

 ایجاد، به این نتیجه رسیدند که کرونا پسا و کرونا پاندمی در دیجیتال دانشگاه رویکرد بر عنوان مروری

 ارگرفتهقر کشورها موردتوجه ازپیشبیش ملی سطح در دیجیتال هویت هایزیرساخت توسعه و تقویت

 به علقمت آینده زیرا است ضروری هرزمانی از بیش دیجیتال امر از مندیبهره و استفاده بنابراین است؛

(، در پژوهش خود با عنوان 1401امینی و همکاران ) دارند؛ دیجیتال با بیشتری ارتباط که است هاییدانشگاه

هبود چارچوب پس از ب که نشان دادند کارومدل کسب تالِیجیتحول د یبرا افتهیبهبود یمتدولوژ کیارائه 

رار گرفت و ق استفاده موردشرکت هدف  تالیجیتحول د نقشه راه میترس یبرا افتهیشالمو، چارچوب بهبود
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و  دیگرد نیشرکت تدو نیا تالیجیتحول د نقشه راهو  تالیجیشکاف د لیوضع موجود، وضع مطلوب، تحل

 در ،(1402) زادهحسنگرفت.  راراجرا ق یشرکت برا نیا مدیرهیئتهو  یکارشناس گروه دییمورد تأ

 مجازی تحول مسیر در گام شش که داد نشانملزومات  و عملیاتی مدل: مجازی تحول با عنوان پژوهشی

 تثبیت مجازی، یابیهویت مجازی، ورود ها،قابلیت توسعه مجازی، جانمایی: از اندعبارتوجو دارد که 

(، در پژوهشی با عنوان 1403؛ علی اصغر جلوداری و همکاران )باشندمی مجازی رهبری و مجازی جایگاه

 لپزشکی، عوام علوم هایدانشگاه هایکتابخانه در یجیتالبلوغ تحول د ابزار اعتباریابی و تدوین

 هاییناورف زیرساخت توسعه عامل ،یجیتالد هاییرساختز توسعه دیجیتال، فرهنگ )توسعه یسازماندرون

 یبانیپشت املع دیجیتال، راهبردهای توسعه عامل مدیریتی، منابع توسعه عامل انسانی، منابع توسعه عامل نوین،

 عوامل و (کاربران دیجیتال تجربه توسعه عامل و مالی منابع عامل سازمانی، مقررات و قوانین عامل دیجیتال،

 حولت ۀدرزمین ملی فرهنگ توسعه عامل دانشگاهی، و بالادستی نهادهای حمایت و )همکاری یسازمانبرون

(، در 1403جلالی و همکاران )است؛  مؤثر یجیتالدبر بلوغ تحول  ملی( مقررات و قوانین عامل و دیجیتال

لبرز، به این ا پزشکی علوم دانشگاه آموزش در دیجیتال تحول رهبری الگوی پژوهشی با عنوان اعتبارسنجی

 ،یجیتالد حولت رهبری و دارد داریامعن و مثبت یرتأث یجیتالد تحول رهبری بر ارزش نتیجه رسیدند که خلق

 حولت رهبری ؛ ودارد داریامعن و مثبت یرتأث سازمان استراتژی بر دیجیتال یهاچالش و گیرییمتصم

 دارد. داریامعن و مثبت یرتأث یادگیری بر دیجیتال

 تحول برای اساسی نیاز: امیدوارکننده دیجیتال دانشگاه در پژوهشی با عنوان ( 2018) 1خالید و همکاران

دارند.  یجیتالد جییتدر یایدن یراتبه مقابله با تأث یازبهداشت ن یکه مراکز عال نتیجه گرفتند عالی آموزش

کل  یا برار یجیتالید یاستراتژ یکبهداشت ارائه داد تا  یمراکز عال یرا برا یجیتالیمدل د یکمطالعه  ینا

ت را به بهداش یمند شود. مطالعه حاضر مراکز عالبهره یاورفن یشرفتپ یایتا از مزا یردسسه به کار گؤم

 کند.می ییراهنما یجیتالد ییرتغ یو کمک به سازگار یجیتالد یکهای استراتژبرنامه یضرور یازدرک ن

 در را دیجیتال یهادستگاه از استفاده که در پژوهشی با عنوان عواملی (،2020ویلوریا و همکاران )

منظور متداول و متفاوت استفاده به یالگوها یجادا بر کندیم توصیف لاتین آمریکای یهادانشگاه

که با  کردند بیان. در ادامه تأکید داشتند هاندر ج یآموزش عال یآموزش ینهبهبود زم یبرا یدگیری مفنتیجه

 تیفعال یمشابه یاسیو س اورانهفن، یاندازهای اقتصادعمدتاً در چشم قایهای آفردانشگاه نکهیتوجه به ا

(، در 2024آکونیا و همکاران ) ؛هستند تالیجیدمفهوم دانشگاه  رشیآماده پذ قایهای آفرکنند، دانشگاهمی

 واملاولیه، به این نتیجه رسیدند که ع پیشنهاد یک: هادانشگاه برای دیجیتال تحول پژوهشی با عنوان مدل

 ستراتژیک،ا رویکرد از: اندعبارت دانشگاه، دیجیتال تحول فرآیندهای در موفقیت کنندهیینتع کلیدی

 رب تأثیرگذاری فناوری، مدیریت هاییتقابل و فناورانه، هاییرساختز از استفاده ،یسازمانفرهنگ

 ،مدیریتی و فنی هایپست در کارکنان نقش اطلاعات، فناوری حاکمیت هماهنگی داخلی، یندهایافر

(، در پژوهشی با 2024خئورنیاوان و سوپرادی ) مؤسسه؛ به یاندانشجو وفاداری و اعتماد و معلمان، عملکرد

دانشجویان  هایدیدگاه از تحلیلی: دانشگاهی هایسازمان در دیجیتال تحول بر دیجیتال رهبری عنوان تأثیر

                                                           
1. Khalid & et al 
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 ارتباط، ر،حضو دفاع، دیجیتال، دید دیجیتال، سواد عنوانبه عامل هشت با دیجیتال رهبری نشان دادند که

 برنامه حاکمیت، و استراتژی: عامل پنج شامل دیجیتال تحول. است شده ساخته سازگاریخود سازگاری،

 منابع است. و زیرساخت توسعه، و حمایتی خود ارزیابی، روش، و درسی

 ،ینیگزیجا یبرا دیجد یهایو ظهور فناور یفناور شرفتیدر پ یاساس یرییچهارم تغ یانقلاب صنعت

 تحول. دهدیقرار م ریرا تحت تأثها فعالیتکار است که همه  یسنت یهاو بهبود روش یخودکارساز

و داده  یناوربا استفاده از ف یاصل یهاوهیو ش ندهایابهبود فر دهندهنشانکه  ر،ییتغ نیا یالقا یبرا تالیجید

بهبود  یبرا یاستفاده از فناور تالیجیتحول د(. 133: 2020)ویلوریا و همکاران،  است یاست، مرکز

از  تی، حماجوتجربه دانش یارتقا یبرا یاست. فناور یریادگیدر ارائه آموزش و  ییو کارا یاثربخش

 )خئورنیاوان و شده است یمحور یریادگیو  سیتدر یهاروش تیفی، و بهبود کجودانش شرفتیپ

 (.2024، 1سئوپرادی

 رسدیر مبه نظ رایاز آن استقبال کنند، ز دیبا یاست که مؤسسات آموزش یمفهوم مهم تحول دیجیتال

در  تالیجیتحول د (.2024، 2)آکوینا و همکاران خود مؤثرتر است «انیمشتر» یبرا جیجهان در کسب نتا

دانشگاه اشاره دارد که اساساً نحوه عملکرد  کی یهانهیدر تمام زم تالیجید یبخش آموزش به ادغام فناور

ه بلک ست،ین یمیقد یهاستمیسفقط در مورد ارتقاء  نی. ادهدیم رییرا تغ انیو ارائه ارزش به دانشجو هاآن

 هاشگاهداندر نحوه عملکرد  یاساس رییتغ کیموج  نیامروزه ا است. تالیجیتصور مجدد آموزش در عصر د

 .(2024، 3)جولیتا و همکاران و ارائه آموزش است

 یجهان ی/روند/تقاضاراتییبه واکنش/پاسخ به تغ ازیها در سطح جهان ندانشگاهشدن، در عصر جهانی

جوامع دارند.  یو پر کردن شکاف دانش پژوهشی دانش ،یدانشگاه تیفیک ک،یاستاندارد آکادم ازنظر

است )مت  شدهتبدیل کیاستراتژ تیاولو ای یتأکید محور کیبه  رییدر حال تغ یازهایبرآوردن منظم آن ن

 تالیجید یهایکشف فناور یرا برا یها ابتکارات متعدددر عصر اطلاعات، دانشگاه(. 2015، 4و همکاران

 یونامر مستلزم دگرگ نیاند. اانجام داده یریادگیدر  انیتجربه دانشجو شیمنظور افزافرد بهمنحصربه

 یانساختار سازم و یکپارچگیمستقل،  یریادگید مانند، نگذاراست که بر محصول تأثیر می یاتیح اتیعمل

 ایبر خواستنی ایتجربه آفرین،تحول هایفناوری بستر این تحول بر (2021، 5آدیبیسن و همکاران)

ند با توانها میدانشگاه .نمایدمی فراهم کارکنانش و اساتید دانشجویان، ویژهبه خود متنوع نفعانذی

هایی شوند که تمامی فرایندها، محصولات و خدماتشان سازمانکارگیری صحیح این فناوری، تبدیل به به

 نندنفعان خود ایجاد کآفرینی حداکثری را برای ذیصورت کاملاً هدفمند تغییر ماهیت داده و ارزشرا به

 (.2020، 6)عابد سگورا و همکاران

                                                           
1. Khurniawan & Supriadi 

2. Acuña & et al 

3. Julita & et al 
4. Matt 

5. Adebesin 

6 . Abad-Segura 
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 شیزااف (ب، درآمد کل شیافزا (باهدف الف را تالیجیهای تحول دها استراتژیدانشگاه بر این اساس،

دهند انجام می برند یتوسعه شهرت و تازگ (دهای نوآورانه و شیوه قیارزش از طر جادیا (ج، وریبهره

 .(2018، 1)شائوگهنیسی

 نییتع دهیچیهای تحول پاستراتژی تیریمد یرا برا تالیجیتحول د تیریهای مدشیوه دیها بادانشگاه

 نیرا تدو ریپذاسیو مق نانهیبچابک، واقع یتالیجیتحول د یهایاستراتژ دیها باآن ی کهمعن نیبه ا .دکنن

کمک کند. استفاده و ادغام  کند،یم کپارچهیکه عملکرد کل دانشگاه را  یعنوان فلسفه محورکنند که به

حرکت کند خود  مرسوم یمجاز یتا فراتر از مرزها سازدیها را قادر مدانشگاه تال،یجید یهایفناور

ها، ارزش ها، توانایی ایجادو ترکیب استراتژی تحول دیجیتال با استفاده فزاینده از فناوری (2017، 2انی)ک

(. تحول 2015شود )مت و همکاران، حمایت از تغییرات ساختاری و دستاوردهای اقتصادی توصیف می

ی انجام وظایف خود را در بستر فناوردهند تا بتوانند دیجیتال، ابزارهایی را در اختیار مدیران، اساتید قرار می

توانند درس ارائه کنند، امتحان بگیرند و نمره امتحانی دهند. اساتید، ابزارهایی را در اختیار دارند که می

 (.22 ، ص.2019، 3)توتی دانشجو را لحاظ کنند

 

 شناسی پژوهشروش-3

سراسری تبریز است. بر این اساس در دانشگاه  تالیجیتحول دهای حاضر تدوین استراتژیپژوهش هدف 

ها از رویکرد کیفی ای است و برای گردآوری دادهتوسعه پژوهش گیریجهت پژوهش حاضر از منظر

ده استفاده شده شگرفته( بهره)جزء به کل ییاستقرا ها از روش تحلیل مضموناستفاده شده و برای تحلیل آن

 است. 

نفر از اساتید و خبرگان رشته کامپیوتر و مدیریت فناوری  21حاضر، شامل  پژوهشجامعه آماری 

زمان  خصوصاً نینو یهایآموزش و فناور های آموزش مجازی وهدور کارشناساناطلاعات و همچنین 

 ریاخت ساشن یبراآمده با استفاده از روش هدفمند دستگیری بهدر دانشگاه تبریز بودند. نمونه 19کووید 

 نیر اد .انجام گرفت جهت انتخاب آگاهانه با عناصر مشخص یو قضاوت هدفمندصورت بهو نمونه  افراد

فرد مشابه خود را  کی شودیخواسته م یو سپس از و شودیم ییشناسا طیواجد شرا یروش نخست فرد

  است. شدهدادهنشان  1که در جدول شماره  و بر اصل اشباع نظری انتخاب شدند کند. یمعرف
 

 شوندگان به تفکیک تحصیلات و تخصص: فهرست مصاحبه1جدول 

 تعداد مدرک تحصیلی تخصص ردیف

 یاورفن تیریو مد وتریاستاد دانشگاه رشته کامپ 1

 اطلاعات

 11 یدکتر

 3 کارشناس ارشد ITکارشناس حوزه  2

و آموزش و  یآموزش مجاز هایهکارشناسان دور 3

 نینو هاییفناور

 7 ارشد دکتری و کارشناسی

 21 جمع کل 

                                                           
1. Shaughnessy 

2. Kane 

3. Totty 
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ها مورد تحلیل قرار گرفت. بر این اساس، درک ها، محتوا و مفاهیم آنپس از اتمام مصاحبه

تفاده اولیه و کدگذاری ثانویه اس یکدگذارشوندگان از استراتژی تحول دیجیتال در دانشگاه، از مصاحبه

ها ادهور شدن در دصورت کامل مورد تحلیل قرار گرفت. پژوهشگران با خواندن و غوطهشد. هر مصاحبه به

صورت مجزا برای هر متن مصاحبه، کلیه واحدهای معنادار را استخراج کردند و به چندبارهو مطالعه 

وناگون های گکننده، مضامین پایه استخراج شد. در مرحله دوم پژوهش، مضامینی که معرف بخشمشارکت

اگیر رهای سازمان دهنده و فها که همان تمبندی مقولهاز متن باشد، ثبت گردید. در مرحله سوم، عمل خوشه

ا و هها که دربرگیرنده تداعیها و برداشت مشترک از متن مصاحبهکه شامل بازخوانی دقیق مصاحبه بود،

ها و کنار هم قرار دادن جداول، مقایسه مداوم و وری در داده، با غوطهتیدرنهامفاهیم بود انجام شد. 

شده در یک جدول قرار ی استخراجفراگیر به همراه کدها و های سازمان دهندهها، تمشناسایی مشابهت

اند، وان کردهشوندگان عنگرفت. در این مرحله، با تجمیع مفاهیم مشترک با استفاده از مطالبی که مصاحبه

ظور مناز سوی دیگر، به .استدهنده تحول دیجیتال در دانشگاه چارچوبی جامع به دست آمد که نشان

(. 2007، 1ید حداقل از دو راهبرد استفاده کنند )کرسولهای کیفی، پژوهشگران باسنجی پژوهشاعتبار

های کیفی، محققین باید حداقل از دو راهبرد برای آن استفاده کنند به این منظور اعتبار سنجی در پژوهشبه

ی مصاحبه شده براجز افراد تعیینمنظور محققین از دو راهبرد بازبینی خارجی )انجام مصاحبه با افرادی به

احبه با مص) ییتکثرگرامنظور تحلیل و بررسی فرایند پژوهش، خروجی پژوهش و میزان دقت آن( و به

رای بررسی همچنین ب های متفاوت هستند( استفاده کردند.فرادی که در سطوح مختلف سازمان با مسئولیتا

 60توجه به اینکه بیشتر از  بابه دست آمد،  86پایایی پژوهش، از روش پایایی بازآزمون با ضریب پایایی 

 بودن آن است. قبولقابل دهندهنشان، باشدمیدرصد 

 شده است. انیب یاستخراج نیو مضام هااز مصاحبه اینه، نمو2در جدول شماره 

 از: اندعبارتمصاحبه نیز  سؤالاتای از نمونه

 وضعیت تحول دیجیتال در دانشگاه چگونه است؟ -

 ؟دهدقرار  مورداستفادهباید دانشگاه برای تحول دیجیتال چه راهبردهایی را  -
 

 شدهانجام هایاز مصاحبه یا: نمونه2جدول 
 شدهاستخراجکدهای  مصاحبه شدهمتن 

 زملا باشند، داشته همكاری هم با بخواهند چنانچه الكترونیكی آموزش یهاستمیس
 ره مشخص، استانداردهای داشتن بدون. بفهمند را اشتراکی داده ساختارهای تا است

 امكان و داشت خواهد را خودش داده ساختار و ابزارها آموزشی، تولیدکننده و متولی
 بود نخواهدها آن بین همكاری

 شناخت ساختارهای داده اشتراکی
 تعریف استانداردهای مشخص

تعریف ابزارها و ساختارهای مربوط 
 هابه داده

 توانندیم رود،یم یها چه انتظارطور خاص بدانند که از آنبه جوهادانش کهیهنگام
 اتیداسکه  یزمان ن،یانجام دهند. علاوه بر ا یمؤثرتر یهاتیکنند و فعال یزیربرنامه

 تر و معنادارتر است.خاصجوها دانش یبرا دهند،یبازخورد ارائه م

 یادگیری مستقل
 بازخورد عملكرد

ها و است که به هدف کاهش حجم آن یدرس یهااز برنامه یرضروریحذف موارد غ
 شود.کاربران  انیتعامل م که منجر به شودیانجام مپژوهش آموزش و  تیفیک شیافزا

 هایبرنامه یرضروریحذف موارد غ
 یدرس

 آموزش تیفیک بهبود
 یبر کار گروه تمرکز

                                                           
1 . Creswell 
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 هایافته-4

نوظهور، با  یهایبا فناور وستهیچرخه پ کیبلکه  ست،ین بارهکی نیتمر کی ،در دانشگاه تالیجیتحول د

ا استفاده ب بر این مبنا در حال تکامل است. شهیهم باشد از این رومی مشکلات حل و در راستای دیجد مسائل

از تحلیل مضمون راهبردهای تحول دیجیتال در دانشگاه در سه مضمون فراگیر و شانزده مضمون سازمان

 نشان داده شده است: 7تا  3های دهنده در قالب جدول

 
 (پژوهش هاییافته) تحول دیجیتال در تالیجیدانشگاه د هایضرورت : مضامین3جدول 

مضامین سازمان  مضامین فراگیر

 دهنده

 مضامین پایه

های شناخت ضرورت
 دانشگاه دیجیتال

 استانداردهای تغییر
 آموزشی

 آموزشی نیازهای شناسایی
 نوین هایفناوری از استفاده

 آموزش در مشارکتی و فعال رویكردهای
 یادگیری مشارکتی

 یادگیری مسئله محور
 یدئو،و تصاویر، با استفاده از متن، یاچندرسانه ایجاد پیام

 صوتی فایل
 دانشجویان فعالیت و مشارکت جذاب، محتوای ایجاد

 یادگیری مجازی

 کارایی و اصلاح آموزش
 بازخورد تكوینی

 قابلیت تكرارپذیری و جبران مشكلات 
 ارتباط مستمر با اساتید

 یادگیری مستقل

 تقویت حس استقلال در دانشجویان
 های واضح و مشخصدستورالعملتهیه 

 به دانشجویان دمعنادار بود بازخور
 مالكیت یادگیری دانشجویان

 ارزیابی مداوم عملكرد دانشجویان

 آموزش ییتمرکززدا
 های درسیحذف موارد غیرضروری برنامه

 تمرکز بر کار گروهی
 آموزشی مواد نیترمناسب انتخاب و ارزیابی

 آموزش یریپذانعطاف
 در آموزش به دانشجویان یمیودتنظخفرصت 

 مكان منعطف برای آموزش و یادگیری
 فراگیران خواست اساس بر آموزش زمان تعیین

 

 انیمل مربحت تیو قابل اتیعمل ل،بر تحو یاستاندارد آموزش عالتوان گفت که بر مبنای جدول مزبور می

 ندیرآف نیست. اا هاآن یریادگی جینتا یدر بررس جویانگذارد. هدف آن مشارکت فعال دانشتأثیر می

، 1)راجو و دیوارانی شودیخاص آموزش داده م یبرنامه درس کیاعتماد طبق که دانش قابل کندیم نیتضم

2023.) 

                                                           
1. Raju & Devarani 
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. مهم ها اهمیت یافتدانشگاه یبرا 19کووید گیری همه پس ازای فزاینده طوربهنیز  یمجاز یریادگی

؛ میهگسترش د یاطلاعات و ابزارساز یرا فراتر از ابزار فناور یمجاز یریادگی یاست که موضع انتقاد

 یمجاز یریادگیرا با  انهیگراانسان یهایژگیو توانندیکنند که چگونه م یبررس دیها بادانشگاه ن،یبنابرا

آوری با سرعت سرسام یمجاز یریادگی یفناور .حاصل کنند نانیو مشارکت اطم یادغام کنند تا از همکار

دهندی، )مقیمی بی تر شده استگسترده یفرامل یهادر دانشگاه ژهیوبهدر حال رشد است و استفاده از آن 

1400.) 

ها ها متوقف شد. دانشگاهدانشگاه یسنت یریادگی ندیا، فر19-دیکوو یریگدر طول همه از سوی دیگر

مختلف،  ییایهای جغرافاتصال مکان یچابک برا یریادگی سمیمکان کی جادیای ندارند جز اگزینه چیه

تسلط بر  یابر رانیبه فراگ دنیمستقل الهام بخش یریادگیهدف از  مختلف. یو مناطق زمان زیهای متمادوره

 (.2022، 1)آرفین و همکاران ورود به عرصه کار است یمختلف مرتبط برا یهارشته

ای فزاینده طوربه یهای مجازمرزی آموزش و آموزشبرون ات،یعمل اسیمانند مق یعواملدر این دوره، 

ن مؤثر آموزش مستلزم آ ییاتخاذ تمرکززدا با چالش مواجه شده است.ی منابع آموزش ییتمرکززدا یبرا

)آرفین و همکاران،  کنند جادیا ییتمرکززدا ندیااز فر تیحما یرا برا یخاص یهاها نقشاست که دانشگاه

2022.) 

ن پذیری در سیستم آموزشی و فرایندهای سازمانی آترین ویژگی دانشگاه دیجیتال، انعطافیکی از مهم

پذیری امری افنفعان انعطاست. با توجه به تحولات فناوری و تغییرات مستمر در شرایط و تغییر ویژگی ذی

، 2مکارانو ه پذیری موجب انطباق با شرایط متغیر محیطی خواهد شد )آنیتاناپذیر است. انعطافاجتناب

2022 .) 
 

 (پژوهش هاییافته) تحول دیجیتال در آموزش و پژوهش یو توسعه تکامل یریادگی : مضامین4جدول 

 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر

 گذاری یادگیریهدف
 تكاملی توسعه و

 پژوهش و آموزش

 ارتقاء یادگیری

 و مجریان خود بالندگی و رشد
 در کنندگانمشارکت
یادگیری  نظام در محوری یادگیرنده

 الكترونیک
 دگرگونی در حیطه آموزش و پژوهش ایجاد

 توسعه آموزش و پژوهش

 مطلوب آموزش و پژوهش بهسازی
 ایجاد انگیزه در فراگیران و مدرسین

 شدهکسباشتراک نظرات و دانش علمی 
 تقویت تفكر پژوهش و خلاق در دانشجویان

 یهایهمكارایجاد ظرفیت برای گسترش 
 علمی و پژوهشی
 یالمللنیبظرفیت همكاری 

                                                           
1. Arifien & et al 

2. Anita & et al 
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 راتییتغ نییتع یدر مورد چگونگ یتجرب نشیبا ارائه ب تالیجیتحول د یبرا یتوسعه مدل آموزش عال

است،  رییال تغدر بازار در ح یراحتبهکه  هایییتمز جادیبه ا ازیو ن یتکامل یریادگیارتباط آن با  ،تأثیرگذار

 . کندیها کمک مدانشگاه کیاستراتژ تیریمد هاییوهبه تکامل ش

از  ارائه خود یهاتیها از قابلدانشگاه تال،یجیتحول د یهاتیاحتمال وجود دارد که با ادغام قابل نیا

آموزش که عمدتاً توسط  یسازیتالیجیبه د ریبه ناگز انیآموزش از راه دور استفاده کنند، اما دانشجو طریق

 یادیبن رطوبهشده  یشود، وابسته خواهند بود. آموزش گسترده جهانیم تیاطلاعات هدا یارتباطات و فناور

 ند.و توسعه، ارائه و بهبود مستمر را شکل ده یریادگی یهاسمیها تأثیر گذاشته است تا مکانبر دانشگاه

 
 (پژوهش هاییافته)ابزارهای تحول دیجیتال  : مضامین5جدول 

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 تحول تعریف ابزارهای
 دیجیتال

 ابری رایانش

 یادگیری ترکیبی
 محتوای تعاملی 
 همكاری مجازی

 های آموزشی و پژوهشیکاهش مرز
 اطلاعات تسهیم
 اطلاعات تبادل

 مصنوعی هوش

 یادگیری یسازیشخص
 اطلاعات یسازهیشبسازی و تجسم

 روزرسانی محتوای آموزشیبه
 دسترسی همیشگی به اطلاعات از طریق هوش مصنوعی

 ابرداده
 اطلاعات تحلیل

 اطلاعات یهامدل
 نتایج سرعت

 اشیا اینترنت
 دیجیتال نوین ابزارهای
 وسایل و ابزار  به دسترسی
 اطلاعات ذخیره مدیریت

 

 آموزش و پژوهش یو توسعه تکامل یریادگی منظوربهگذار بر دانشگاه دیجیتال شناسایی متغیرهای تأثیر

عصر  خاص، در طوربه های متناسب با آن در نظر گرفته شود.شود. بر این اساس باید استراتژیانجام می

 شیافزا منظوربهفرد منحصربه تالیجید یهایکشف فناور یرا برا یابتکارات متعدد هااطلاعات، دانشگاه

است که  یاتیح اتیعمل یامر مستلزم دگرگون نی. ادهندمیانجام  ی و پژوهشریادگیدر  انیتجربه دانشجو

استراتژی ازجمله .(2022آنیتا و همکاران، گذارد )تأثیر می یو ساختار سازمان یکپارچگیبر سبد محصول، 

 .هدادابرو  اءیاش نترنتیای، ابر انشیراهای تحول دانشگاه دیجیتال عبارت است از: هوش مصنوعی، 

 یازهایا نتناسب ب یرا برا یریادگیسازی تجربه شخصی ییتوانا یهوش مصنوع» معتقدند نظرانصاحب

 ق،یعم یریادگیمانند  یهوش مصنوع یاتیح یها(. مؤلفه2019 ،1ویو دالس کولای)ن «داردجو دانش یفرد

 یهابر روش یاندهیطور فزابه شده یشخص یریادگیو  انهیمشترک انسان و را یریادگی ،ینیماش یریادگی

                                                           
1. Nicola & Dalessio 
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 هایبر این اساس، با توجه به پیشرفت  (.2019، 1)رویس تأثیر گذاشته است یآموزش جهان یاصل یریادگی

 ها تلاش، آموزش در سالیان آتی نیازمند داشتن مهارت هوش مصنوعی است. همچنین، دانشگاهیاورفن

 سازی عملیات خود استفاده کنند. ی برای سادههای هوش مصنوعکنند تا از قابلیتمی

ارائه محتوا  یداردهاو استان یشکل در برنامه درس رییبر تغ میطور مستقبه یریادگی سمیدر مکان راتییتغ

یری توسعه گمنجر به شکل یهوش مصنوع دهیکه پد یمعن نیکند. به امی کیگذارد و آن را تحرتأثیر می

ابزار  کیعنوان به ینوعهوشمند شده است. هوش مص یهای آموزشسیستم وهوشمند  یبرنامه درس

ها این فرصتکند،  جادیا جوهادانش یرا برا یریادگی یهااز فرصت یعیوس فیط تواندیم یآموزش

ها به توجه آن، جلبکنندیاشتباه م دانشجویان در فرایند آموزشکه  ییبا نشان دادن جا :اند ازعبارت

 دیاهنوز ب تفهیم اینکه گیچگونهمچنین ها را به توجه وادار کرد آن توانیچگونه مآموزش و یادگیری، 

 (.2023، 2)ونوگوپال و ماماتا رندیبگ ادیرا  یزیچه چ

در  ندهیآ انیدانشجو یریادگیوه حن ازنظر یانقلاب بزرگ یبر هوش مصنوع یمبتن یآموزش شخص

 ینرخ بهره هوش نیانگیم شده،یشخص یریادگی کردیرو رودیانتظار م ن،یها خواهد بود. علاوه بر ادانشگاه

 یایمزا ی/ابتکارات آموزشیآموزش یازهاین یبرا یاستفاده از هوش مصنوع دهد. شیرا افزا انیدانشجو

الف( توسعه مواد  کند، اما محدود بهمی جادیا انیدانشجو یها و هم برادانشگاه یشماری را هم برابی

 یابیو د( رد انیدانشجو جینتا عیج( انتشار سر، مقالات قیبندی دقب( درجه ،و ارزشمند یقو یآموزش

نشان  یجمع دهیپد نی. ا(2023ماماتا،  ونوگوپال و) است های مختلفدر برنامه جویانروان دانش تسلام

 .مستقل/خودکار ارجاع داده شوند یبانیبه خدمات پشت ندهیدر آ توانندیم انیکه دانشجو دهدیم

ها بر این نیاز دارند که درک صحیحی از هوش مصنوعی داشته و نحوه ارتباط آن با اکنون دانشگاه

ها مکانیسم آموزش و یادگیری را ایجاد کنند، بر تأثیرگذاری استفاده از هوش مصنوعی برای توسعه مدل

ه های هوشمند که منجر بهای پیچیده و ایجاد کلاستوان برای توضیح پدیدهیرو، متمرکز کنند. ازاین

های استفاده از قابلیت یها بر روکه دانشگاه یزمان شود، استفاده کرد. های هوشمند و توانمند میدانشگاه

 ییبناریز ی/و فناورتالیجید یفضا ینیکنند، توسعه کارآفرتمرکز می هامزیت جادیا یبرا یهوش مصنوع

  .شودناپذیر میاجتناب یهوش مصنوع با استفاده از آن

شدن، مزایای رایانش ابری بسیار گسترده است. پدیده رایانش ابری در عصر جهانیاز سوی دیگر 

(. 109: 2010، 3شود )سلطانشدن در نظر گرفته میبرای آموزش در بحبوحه جهانی «طلوع جدید»عنوان به

ای گذاری راحت اطلاعات حیاتی از مجموعهعنوان یک مدل جهانی برای امکان اشتراکبهرایانش  ابری  

سرعت قابل شده است که به های کاربردی( تعریفسازی، شبکه و برنامهاز منابع محاسباتی )یعنی ذخیره

ان و ر)رامچاند استها از شبکه یاگسترده فیدر ط یاستقرار و دسترسقابل ،گذاریاشتراک م،یتنظ

 (.2014، 4همکاران

                                                           
1. Rouse 

2.Venugopal & Mamatha 
3 . Sultan 

4 . Ramachandran 
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برنامه  تیریمد هایقابلیت میو تنظ قیانباشت دانش تحق ان،یدانشجو یریادگیبهبود  یبرا یابر انشیرا

محرک  یروین کیبه  لیتر از همه، تبدمهم  .شودهای سراسر جهان اجرا میسرعت در دانشگاهبه یمجاز

های نوآورانه را اتخاذ سازد تا قابلیتها را قادر میها شده است، آنوکار دانشگاههای کسبمدل رییو تغ

تارو و )میلی داده است شیها را افزاآن یارائه آموزش ییکرده و کارا تیرا تقو ینیکارآفر تیکنند، ذهن

ای به شیوه یآموزش تارائه خدما یهای سراسر جهان برادانشگاه امروزه رایانش ابری در (.2013، 1همکاران

ستفاده ا های و از آنسازد تا منابع دانشگاه را منطقها را قادر میشود. آنتر استفاده میو سریع منیتر، اساده

 تیواقع ،یسازیمجاز نترنت،یمانند ا یمختلف یهایبه فناور یارائه آموزش یبرا یابر کردیرو .کنند نهیبه

 دارد. یبستگ رهیو غ یاشبکه محاسبات ت،یتقو ،یمجاز

 یازهایارائه خدمات بر اساس ن یبرای ابر انشیرا ییتوانا)موقع به لیتحورایانش ابری منجر به 

ترس بودن در دسگسترده )شبکه  قیدسترسی از طرقابل (؛هستند رییسرعت در حال تغکه بهجویان دانش

 نابعم عیگذاری منابع و تجمبه اشتراک (؛ ها در سراسر جهانانواع مختلف شبکه قیاز طری ابر انشیرا

رامچاندران و ) شود( میو تبادل اطلاعات یهمکار ،گذاریبه اشتراک یبرای ابر انشیرا ییتوانا)

 .(2014همکاران، 

نصب  یجاو به کندیم یسازیرا مجاز یافزارنرم یهاو برنامه شگاهیآزما ،یمنابع فکر یابر انشیرا

. کندیرا فراهم م نترنتیها، امکان تبادل اطلاعات با استفاده از ادانشگاه یکار یهاستگاهیآن منابع در ا

که  د،یجد یهامیپارادا قیتا خدمات را از طر سازدیمدرسان و محققان را قادر م ان،یدانشجو یابر انشیرا

یها به ارمغان مدانشگاه یبرا یابر انشیکه را یمهم یایتجربه کنند. مزا شوند،یآماده م رساختیتوسط ز

 ندیج( بهبود فرآ ،یمجاز یآموزش، ب( افزودن آسان منابع محاسبات نهیاند از: الف( کاهش هزعبارت آورد

 سمیان( توسعه مکیبه تلفن همراه و  یدسترس یهاتیه( قابل ،یسازکپارچهی یهاتیقابل جادیآموزش، د( ا

 . یابر انشیرا یها پس از اجرا)ارزش بازار( دانشگاه یوکار ارزش آموزشتداوم کسب

 سازدیرا قادر م تمرکز کنند که دانشگاه یتکامل یریادگی ستمیس کی برساختن دیها بادانشگاه امروزه،

 ن،ید. بنابراکنن نییو تع ییچابک شناسا لایهیک قیرا از طری ابر انشیرا یازهایسازی نتا ضرورت منطقی

 انشیاو ضرورت ر یتکامل یریادگیشود که  جادیا یارتباط تجرب جادیمنظور ابه دیبا یمدل مفهوم کی

 .(2014، 2)کلاککند می کپارچهیرا ی ابر

 ایاش نترنتیتوسط ا یاقتصاد اثرات دهدینشان منیز  ایاش نترنتیا شده در خصوصهای انجامپژوهش

، 3)عابد سگورا و همکاران شودیم بینیپیشدر سراسر جهان  2025دلار تا سال  ونیلیتر 2/6تا  7/2در حدود 

از  یناش یاهمقابله با چالش یاعتماد براقابل یاستراتژ کی دیها باکه دانشگاه شودمیاحساس  نیا .(2020

 نیه دهند. ااز وب توسع دهبا استفا ییدانشجو یهااتصال انواع مختلف دستگاه ازنظر ژهیوبه ا،یاش نترنتیا

 دهد.یدر صنعت آموزش م عیسر راتییبه تغ ییپاسخگو یهای هوشمند را براتوسعه دانشگاه دهیا ندیافر

                                                           
1. Militaru & et al  
2. Klug 

3. Abad-Segura & et al 
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 دهدمی رییدر سطح دانشگاه را تغ یریادگیآموزش و  یتوجهی ارائه کلطور قابلبه ایاش نترنتیمسلماً، ا

ها و مرورگرها عاملافزاری مختلف، سیستمهای سختدستگاه. اتصال (2020)عابد سگورا و همکاران، 

کند، یصل مدانشگاه را به هم مت انیتنها دانشجونه ایاش نترنتیا ن،یبرجسته شود. علاوه بر ا یادیتا حد ز دیبا

توسعه  ،ویژهبه. شودیاستفاده م هاتیمداوم فعال یها با واگذارحفظ آن یپلتفرم/ابزار برا کیعنوان بلکه به

ممکن است  نیها قرارگرفته است. ادر دانشگاه ایاش نترنتیتحت تأثیر ا توجهیقابلطور و انتشار دانش به

در  ایاش نترنتیا ،راهبردی دگاهیداشته باشد. از د جویانهای دانشتأثیرگذاری بر مشارکت و فعالیت لیپتانس

متعارف  یریادگیکند که پذیر میرا امکان زیهای متمامرتبط با فناوری یهای فندسترس بودن دستگاه

تند و با استفاده از هس یریادگی ندیافر ریدرگ شتریب جوهادهد. دانشمی رییمحور( را تغانسان یریادگی ندی)فرا

بر  یبتنم یتعامل یتحقق الگوها یبرا ییها. فرصترندیبگ ادیتوانند درک کنند و تمام حواس خود می

 .آموزش است یسازیشخص

شده و  یخودکارسازصورت های اداری بهاینترنت اشیاء موجب خواهد شد بسیاری از فعالیت

های شناختی دانشجوها گزارش شود. از سوی دیگر، موجب فراهم شدن محیط آموزشی مناسب فعالیت

شود. از سوی دیگر، اینترنت اشیا امکان مخصوصی برای فراگیران با نیازهای خاص آموزشی فراهم میمی

 (.2020)عابد سگورا و همکاران،  کندی یادگیری نوآورانه تعاملی ایجاد میبرا یطیمح آورد و

 ،ایداد نقاط دادهتع لی. به دلاست شدهتبدیل میتصم لیتحل یی برایربنایبه ساختار ز هاابردادههمچنین 

گ بزر یهامنابع داده رایزخواهد بود، ها دانشگاه یچالش بزرگ برا کیها وتحلیل دادهاحتمالًا تجزیه

که  دهدیپارادوکس نشان م نیدهند. اپاسخ نمی افتهیداده ساختار یهاها به مدلدانشگاه مورداستفاده

 یاریبس(. 2019، 1)ویلگاس و همکاران کنندیتمرکز نم دیجد جیدانش/نتا دیها و تولداده یها بر رودانشگاه

 یها به دو عنصر اساسکه دانشگاه دهدنشان می دهیپد نیا. ندارندها را دادهابر یهاتیها قابلاز دانشگاه

ها امکان اعتماد که به آنقابل کیتکن کیدارند الف(  ازیکلان داده خود ن یاز استراتژ یعنوان بخشبه

 کند جادیا عیسر جیباشد نتا زمهر زمان که لا دیوتحلیل کنند و ب( بابرتر تجزیه یها را به روشدهد دادهمی

  (.2021، 2)ژانگ

کند.  جادیا یآموزش رقابت عیسر رییدر حال تغ یازهایبه ن ییپاسخگو یبرا یحساس جینتاها ابرداده

و  یط، کاربردمرتب جیبه دست آوردن نتا یبرا هاییتکنیک ها،ابردادهبه استفاده از  یدیشد ازیها ندانشگاه

که  کندیاعتمادتر کمک مقابلی هامیبهبود تصمو ها در اتخاذ به دانشگاه هاابرداده. دارند در زمان قیدق

با  کیدها را که از نز. استفاده از ابردادهکندیم جادیا ییهاتیو مز شودیمنعکس م یآموزش یریادگیدر 

و  حجمها، هاددوتحلیل تجزیه یبرا تیظرف یاتیادغام شده است، به سه عنصر ح تالیجیتحول د یاستراتژ

 (. 2017، 3)کان شودیانجام م لی/تحلرسندیها مکه در آن داده یسرعت کاف

  

                                                           
1. Villegas & et al 

2. Zhang 

3. Kane 
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 (پژوهش هاییافته) تحول دیجیتال برای دانشگاه در ینیآفرارزش : مضامین6جدول 

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 برای ینیآفرارزش    
 دانشگاه

 رقابتی مزیت کسب

 جغرافیایی موانع حذف
 جامعه سوی از آموزش برای تقاضا
 یالمللنیب سطح در آموزش برای رقابت

 کار نیروی گران ساعات کردن جایگزین
 آموزشی برابر یهافرصت ایجاد
 ارزش خلق

 دیجیتال از مندیبهره

 زمانهم غیر و زمانهم ارتباط
 جسمی ناتوانی و قومیت سن، جنسیت، بودن تیاهمیب

 دانشجویان برای زمانی و مالی یهانهیهز در ییجوصرفه
 درس کلاس در پایانبی یادگیری
 برای کلیدی عبارات برای اسناد میان جستجو توانایی

 اساتید و دانشجویان

 یكپارچگی ها،برنامه مدیریت
 فرایندها

 منابع و مدارک به برخط دسترسی
 دانشجویان خصوصی حریم و اطلاعات امنیت، از حفاظت

 بودن محور اطلاعات
 استفاده در راحتی و بودن شهودی
 متمرکز پشتیبانی

 آن هایفعالیت و آموزش ایپایه هایینداتحول در فر

 

 یایزااز م یمندو بهره یرقابت تیدر دانشگاه منجر به کسب مز تالیجیتحول د هاییاستراتژ یاجرا

با در نظر  ،هژیوبهذاتاً به هم مرتبط هستند.  یرقابت هاییتمز جادیو ا یخواهد شد. مفهوم استراتژ تالیجید

 یهایستراتژاافتد. یم اقاتف و پژوهشآوری در صنعت آموزش که با سرعت سرسام یادیبن راتییگرفتن تغ

. تأثیر بگذارند یرشته محورو هم بر  فراگیران تیکنند تا هم بر محور جادیا ییهاتیقابل دیبا تالیجیتحول د

مراه داشته به ه تیمز جادیا یها براو بهبود مستمر را در دانشگاه یسازساده دیبا تالیجیتحول د یاستراتژ

 یریادگی تمسی/سندیفرآ کی دیها بادانشگاه تال،یجیفرد تحول دقدرتمند و منحصربه یروین رغمیعل باشد.

است  یتکامل یریادگی ندیفرآ نیکنند. ا جادیا یتأثیرگذار آموزش راتییثبت تغ منظوربهرا  یچابک/تکامل

ه اندازه مهم است ک نبه هما نیکند. همچن نییو تع ییشدن را شناسا یتالیجید رشیدامنه پذ دیکه با

 یتالیجیاشته دتأثیر انب یکنند تا اثربخش جادیها را ااز عملکردها و پردازنده یمناسب بیترک دیها بادانشگاه

یها توسعه مدانشگاه یرا برا یداخل یهاتیشدن، قابل یتالیجید یاستراتژ ،تیدرنهاکنند.  کیشدن را تحر

یدر مها را قابر منابع، آن یمبتن دگاهیاتخاذ مفهوم د ن،یبنابرا کند،یم جادیا داریپا یرقابت یهاتیو مز دهد

 کنند. تیو ساده را تقو یتا درک معقول، منطق سازد

الی و های منیازهای دانشجویان، محدودیتتغییرات فناوری، تغییرات در شرایط محیطی و انتظارات و 

های سریع است. دانشگاه باید رویکرد خود را برای بهبود مستمر و حلو ارائه راه اقتصادی، نیازمند تغییر

 های سریع تغییر دهد.حلمبتنی بر ارائه راه
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 دودیمح هایتحول دیجیتال در دانشگاه، پژوهش ۀهای محدود درزمینبا توجه به ادبیات و استراتژی

تواند کمکی در راستای ایجاد بینش جدید در خصوص بنابراین تحقیق حاضر می؛ انجام شده است ایران در

دانشگاه  تالیجیدهای تحول استراتژی برای روش از این توانندمی دانشگاه دیجیتال باشد. محققان و مدیران

به اشکال  شدنیجهان دهیاز پد یناش یهامقابله با چالش یبرا گریها ممکن است ددانشگاه کنند. استفاده

 راتییتغ یاندازراه یبرا هایاز فناور یطور انتخابها بهدانشگاه ن،یبنابرا؛ وابسته نباشند یریادگی یسنت

ارائه و  ،یطراح یبرا دهیچیپ یوندیپ سمیمکان کیعنوان به یکه فناور ییجا کنند،یاستفاده م میپارادا

در  هادانشگاه یضرورت برا کیبه  تالیجیتحول د نه،یزم نی. در اشودیاستفاده م تالیجید یریادگی جادیا

دهای آمده از پژوهش حاضر، راهبربه دست. بدین ترتیب، با توجه به نتایج شده است لیسراسر جهان تبد

 ، نشان داده شده است.1در دانشگاه در شکل  تالیجیدتحول 
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 : راهبردهای تحول دیجیتال در دانشگاه تبریز1شکل شماره 

 

 گیریبحث و نتیجه-5

است اقتصاد دانش و  شدنرشد جهانیروبه تیشدت تحت تأثیر اهمبه ،یانداز آموزش جهانچشم

ه را تجرب یعیتأثیرگذار سر راتییها در سرتاسر جهان تغدانشگاه ر،یاخ یهادر سال. (2019، 1هنکاک)

سازی تالیبه سمت دیجی یاجتماع کیالکترون یهاشیو گرا یفناور یهاشرفتیاند که تحت تأثیر پکرده

 قیخود از طر یهاتیها از قابلدانشگاه تال،یجیتحول د (. در عصر2020 ،2)روسین و همکاران اندقرارگرفته

سازی به دیجیتالی داًیشد یریناپذطور اجتناببه دانشجویانحال، بااین کنند،یآموزش از راه دور استفاده م

  .شودیم تیاطلاعات هدا یو فناور اتآموزش وابسته خواهند بود که عمدتاً توسط ارتباط

                                                           
1. Hancock 

2. Rosin & et al 

راهبردهای تحول 

دیجیتال در 

 دانشگاه تبریز

شناخت 

 هایضرورت

دانشگاه 

 رییتغ
 یاستانداردها

 یآموزش

 یریادگی
 یمجاز

 ییتمرکز زدا
 آموزش

 یریادگی
 مستقل

 یریانعطاف پذ
 آموزش

 گذاریهدف

و  یریادگی

 یتوسعه تكامل

آموزش و 

ارتقاء 

 یریادگی

توسعه 

آموزش و 

 پژوهش

 فیتعر
 های-یابزارها

 انشیرا تالیجیتحول د

 یابر

 نترنتیا

 ایاش
 ابرداده

هوش 

 یمصنوع

 ینیارزش آفر

 دانشگاه یبرا

کسب 

 تیمز

 یرقابت

 مندیبهره

 تالیجیاز د

-هبرنام تیریمد

 یكپارچگی ها،

 ندهایفرا
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سازی آن در این عصر، دانشگاه نیاز به استراتژی تحول دیجیتال دارد و نیازمند استراتژی برای پیاده

 تیریمد هایو قابلیت یمجاز یریادگی شدن منجر بهجهانی در بحبوحه تالیجیتحول د یاستراتژاست. 

 یموزشآ ستمیشود. سانجام می یدر سطح جهان یکه باهدف ارائه تجربه آموزش شودمی یبرنامه مجاز

و  دیاند، اقدامات جدمعاصر خود را آغاز کرده یهای آموزشسیستم یتوسعه بازنگریافته و درحالتوسعه

 جویانشتجربه دان شیافزا برپذیری آن آموزش موجود و رقابت تیفیارتقاء ک یبرا یاصلاحات مختلف

اده از با استف یهای رقابتمزیت جادیای بر اطور فزایندهنوظهور به یاقتصادها ،ویژهشده است. به انجام

. ه استبه همراه داشت مالی یایمزا ندیافر نیا ،یاعتمادکنند و تا حد قابلتمرکز می تالیجیهای دقابلیت

 نیاست. تا آنجا که به تدو کینقشه راه استراتژ کی ازمندین یدر آموزش عال به وجود آمده یهافرصت

 ها است.دانشگاه یبرا یاساس ازیشود، این یک نمربوط می تالیجید یاستراتژ

به  هاادهابرددارد.  تحول دیجیتال یبرا زیادی یامدهایپ یهوش مصنوعآمده نشان داد که دستنتایج به

ها ها و نظریهفرضیه جادیالگو و ا صیتشخ یبرا ییابزارها دهیچیهای پجستجو و الگوریتم یموتورها همراه

نها مستلزم تنه دهیپد نیمؤثر هستند. ا اریبس فرایندها بینیطور بالقوه در پیشکنند که بهفراهم می

تا  ها فشار آورده استبر دانشگاه یاندهیطور فزاکه بهها بوده است، بلدانشگاه یاز سو یگذارهیسرما

 .کنند یسازی را بررسدیجیتالی یاتخاذ استراتژ یچگونگ

به  نیکرده است، بنابرا جادیانداز آموزش ادر چشم یانقلاب رییآموزش آنلاین یک تغ یظهور ابزارها

 یتالیجید یژاسترات. شده استتبدیل یاستراتژ نیتدو ندیاویژه در فرناپذیر بهمحرک اجتناب یروین کی

های زیتکرده است تا م جادیها ادانشگاه یرا برا یرقابت یهاها و فرصتچالش راتینسبتاً تأث شدن آموزش

طور هها بوده است، بلکه بدانشگاه یاز سو یگذارهیتنها مستلزم سرمانه دهیپد نیکنند. ا تیخود را تقو

 نیا. کنند یسازی را بررسدیجیتالی یاتخاذ استراتژ یها فشار آورده است تا چگونگبر دانشگاه یاندهیفزا

 ت که شاملقرار داده اس یموردبررسرا  یدر آموزش عال تالیجیتحول د یاستراتژ یمطالعه روندها

 .است تالیجید یایو استفاده مجدد و مزا تالیجیهای دشایستگی تال،یجید ینیکارآفر ،یتکامل یریادگی

و  یریادگی ازمندیدر حال تحول و سودمند است که ن رومند،ی/ابتکار نیاستراتژ کیتحول  یاستراتژ

 دیبا تالیجیتحول د یهایاستراتژ ن،یکار( است. بنابرا یروی)ن یو فرهنگ یندیافر ،یفن راتییتوسعه، تغ

ها انشگاهد یتأثیر بگذارند. وقت دانشگاهو هم بر  دانشجوها تیکنند تا هم بر محور جادیا ییهاتیقابل

 ازیردنمو تالیجیاز تحول د های هوش مصنوعی، رایانش ابری و ابردادهدیکل عواملاز  یدرست یهابیترک

 یونگسازی و چگدیجیتالی یینها یهاهدف به دنبال دیکل دانشگاه با کنند،یم جادیرا ا یرقابت جهان یبرا

سرچشمه  یمتقابل کارکردهای تحول دیجیتال از عناصر تژیاسترا نفعانذیبرتر باشد.  یهاارزش جادیا

 .ها مرتبط شونددانشگاه یعملکرد یهایاستراتژ ریبا سا دیو با رندیگیم

همراه داشته  به تیمز جادیا یها براو بهبود مستمر را در دانشگاه یسازساده دیبا تالیجیتحول د ابزارهای

و اینترنت اشیاء ها و ابرداده یابر شنایرا ،یمانند هوش مصنوع ییهای/فناوردهیکه پد رودیباشد. انتظار م

بر  یبتنم یهاها و دستگاهبه برنامه یکنند. هوش مصنوع فایشدن اجهانی یدر عصر کنون یاتیح یهانقش

 یایه مزاب یبر هوش مصنوع یاز راه دور مبتن یریادگی قیدارد تا از طر ازین یشتریب جستجویموتور 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 48 صفحه   

 2، شماره 3دوره    

 8پیاپی    

بر  هک شودتر میتر، جهانیعمیق یهوش مصنوع ن،ی. علاوه بر اابدیکامل خود دست  یاقتصاد-یاجتماع

 گذارد.ها تأثیر میدر دانشگاه یاتیهای حگیریتصمیم یچگونگ

: الف( گذاردیتأثیر م زیدو بعد متما قیها از طرهمچنان بر دانشگاه دهیپد کیعنوان به یابر انشیرا

طور . بهکندیم تیرا تقو یسازمان یو ب( چابک دهدیاطلاعات را ارتقا م یفناورآن  ییرااستفاده از کا

وزش و آم یریادگی ق،یتحق یرا برا یای از منابع مجازگسترده فیط یابر انشیها، راخاص، در دانشگاه

 صرفههبپذیر و مقرون انعطاف یمنابع به روش عیتوز یفرد براکانال منحصربه کی نیدهد. همچنارائه می

 یها و ارائه ابزارهاارائه آن یهابهبود مدل ،یگذاراشتراک تیتقو ،یهمکار شیافزاکند. می جادیا

نقش  یراب انشیدهند که رانشان می درمجموعها پدیده نی. ایریادگی یسازساده یبرا شرفتهیپ یریادگی

  کند.می فایا یقاتیانتشار دانش تحق یها برادانشگاه ییتوانا شیدر افزا یاساس

رائه هر ا یعنی، ه استمتحول کرد دیجد یموضع فلسف کی جادیا یها را برادانشگاه ،ایاش نترنتیا

 لحواز معادله ت جوهادانش یکیزیصورت هوشمند و از راه دور اجرا کرد. نقطه عطف فتوان بهای را میبرنامه

ارائه آموزش به ارمغان  یای را براو پوشش گسترده ییخارج شده است. سرعت، کارا یامروز یمجاز

 نکهیویژه ابه آوردیآموزش به ارمغان م یرا برا یدیافزوده جدارزش یهاشرفتیپ ایاش نترنتیآورد. امی

و  هایدگیچیاذعان داشت که پ دیمرتبط باشد. باالمللی دانشجویان بینبا  دیچگونه ارائه آموزش با

صورت به ایاش نترنتیاست، استفاده از ا هیدر حاش انیارتباط و تعامل با دانشجو نیدر ح اهدانشگاه یهاچالش

 کنند. جادیا ییهاتیفضا مز نیتا در ا سازدیها را قادر مو نوآورانه، دانشگاه نانهیکارآفر نانه،یبخوش

چابک را  یریادگی ستمیس کی دیها بادانشگاه تال،یجیفرد تحول دقدرتمند و منحصربه یروین رغمیعل

 رشیدامنه پذ دیه بااست ک چابک یریادگی ندیافر نیکنند. ا جادیا یتأثیرگذار آموزش راتییمنظور ثبت تغبه

 یمناسب بیرکت دیها بااندازه مهم است که دانشگاه نبه هما نیکند. همچن نییو تع ییشدن را شناسا یتالیجید

 .کنند جادیها را ااز توابع و پردازنده

تیتوسعه قابلبرای تحول مجازی بر  ،(1402) زادهحسنآمده از پژوهش حاضر، دستهب جینتابر اساس 

نشان دادند که تحول دیجیتال  (1401و همکاران ) ینیامداشت؛  دیتأکی مجاز یرهبری و مجاز ییجانما ها،

شامل  یفناور تحول دیجیتالی نیازمند ( نشان دادند1399آراسته و خباره ) نیازمند ترسیم نقشه راه آن است؛

 نیوانو ق هااستی)شامل س ی(، ساختاریبانیپشت یهااستیو س یافزارو سخت یافزارنرم یهااستی)س

 حاضر است. با نتایج پژوهش راستاهمی است که تالیجید یریادگی (،یتالیجید یو رهبر تیریمد ،یتالیجید

 یریادگی یبه اشکال سنت شدنیجهان دهیاز پد یناش یهامقابله با چالش یبرا گریها ممکن است ددانشگاه

 تالیجید یریادگی جادیارائه و ا ،یطراح یبرا یوندیپ سمیمکان کی عنوانبهفناوری  ن،یبنابرا؛ نباشند ستهواب

استراتژی  با راستاهمدانشگاه دیجیتال  یبرا دیجد کپارچهی کردیرو کی یمعرف ضرورت .شوداستفاده 

رقابت و  جادیا یاطلاعات برا یمحرک فناور یروهاین یسازکپارچهی .شوددانشگاه احساس می

مربوط  التیجید یاستراتژ نیاست. تا آنجا که به تدو کینقشه راه استراتژ کی ازمندین یگذارهیسرما

ارد. کلان د قیتحق یبرا یقیعم یامدهایپ یهوش مصنوع است.دانشگاه  یبرا یاساس ازین کی نیشود، امی

 هایهفرض ادجیالگو و ا صیتشخ یرا برا ییابزارها ده،یچیپ هاییتمجستجو و الگور یموتورها علاوهبهها داده
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 نیرابطه ب قیمؤثر هستند. سپس مسئله عم اریبس بینییشبالقوه در هنر پ طوربهکه  کنندیفراهم م هایهو نظر

 مدیران دانشگاه قرار گیرد. موردتوجهکه باید  وجود دارد تیو خلاق آموزش

 

 مآخذو منابع -6
نا در دوران کرو یتالیجید یریادگی یبرا یبستر یتالیجیدانشگاه د(. 1399) .و خباره، کبری رضا؛آراسته، حمید

 rahyaft.2021.10435.1143:Doi/10.22034   . 15-1(، 4)30 ،رهیافت. و پساکرونا

تحول  یبرا افتهیبهبود یمتدولوژ کی(. ارائه 1401. )یمصطف ،یو مرشد ؛زاده، محمد نیحس ؛یمصطف ،ینیام

 .426-393(، 1)8 ،اطلاعات تیریمد فنون و علوم کار،ومدل کسب تالِیجید

  Doi:10.22091/stim.2021.7379.1654  

)مورد  سیدر تدر یعوامل موثر بر ادراک چابک نییتع ی(. الگو1398) .پور مطلق، فرهاد عیشف ؛ وهسمان ،یبلبل

(، 2)16 ،یدرس یزیرپژوهش در برنامهمطالعه؛ دانش آموزان دوره متوسطه آموزش و پرورش شهر اصفهان(. 

85-93.Doi:10.30486/jsre.2019.665146 

 یتالیجیسواد د(. آذر 9، 1402. )فرهاد ،یرانیا یعل یو نژادحاج لایدار، سه شتنیخو ؛اصغر ،یریپناهزاده خانم
 .تهران. (زیهنر تبر ی: دانشگاههای)مطالعه مورد تالیجید ینیو نقش آن در توسعه کارآفر

https://civilica.com/doc/1861577/ 

 تحول رهبری الگوی اعتبارسنجی(. 1403. )پریسا نژاد، ایران و مژگان؛ نینوائی، مهتاب؛ سلیمی، پریسا؛ جلالی،

 .102-78 ،(5)2 ،انسانی منابع تعالی. البرز پزشکی علوم دانشگاه آموزش در دیجیتال

(. مروری بر رویکرد دانشگاه دیجیتال 1400) .و صفاریان همدانی، سعید ؛جعفری، احسان؛ تقوایی یزدی، مریم

  .137-125 ،(3)11 ،تعالی بالینی  در پاندمی کرونا و پسا کرونا.

-8(، 1)9، اطلاعات تیریعلوم و فنون مدو ملزومات.  یاتیمدل عمل: ی(. تحول مجاز1402حسن زاده، محمد. )

18. https://doi.org/10.22091/stim.2023.2453 

معرفت  ی(. مطالعه مبان1398) .یعل ان،یفاطم و ؛محمدحسن ف،یفروزان؛ ص ان،یضراب محمدرضا؛ ،یسرمد

-155 (،20)8 ،یو آموزشگاه یمطالعات آموزش. یمجاز یاجتماع یبر شبکه ها یآموزش مبتن یشناس
180. 20.1001.1.2423494.1398.8.1.7.8:Dor  

 یهابر مهارت یکسب و کار مبتن یداریپا یبرا یی(. ارائه الگو1402) آرباطان، گلثوم. یانار، ناصر؛ اکبر یالله فیس

   .198-179(، 4)6 ،یالملل نیکار بوکسب تیریمدکرونا.  یریگدر همه تالیجید
10.22034/jiba.2023.56173.2038 : Doi 

 اعتباریابی و تدوین(. 1403. )صفیه لیمونی، طهماسبی و  اصغر؛ علی سید رضوی، هوشنگ؛ جلودار، اصغری علی

 34 ،مازندران پزشکی علوم دانشگاه. پزشکی علوم هایدانشگاه هایکتابخانه در دیجیتالتحولبلوغ ابزار

(235)،99- 112.  

: یبر هوش مصنوع یمبتن یابیبازار ندیفرآ یالگو ی(. طراح1402محمد. ) ،یصفر و سراسکانرود، زهرا؛ یکاظم

-109(، 123)21 ،یبازرگان هاییبررسکاربست راهبرد مرور نظامند. 

126.  10.22034/bs.2023.1999484.2765:Doi 

(. پدیدارشناسی تنگناهای اخلاقی آموزش الکترونیکی در آموزش عالی 1398) .و کردلو، محسن؛ مرادی، امیر 

 .76-61(، 4)9، فناوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتیمجازی ایران. 

دانش آموزان دوره متوسطه در دوره  یریادگیبر  یآموزش مجاز ی(. اثربخش1401) .دلارام ،یدهندیب یمیمق

  .17-1(، 1)17 ،یروانشناس نینو یها دهیاکرونا. 
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 چکیده

دهد، ظرفیت جذب دانش را فزونی کار کنونی، سرمایه اجتماعی، جستجوی دانش فرامرزی را بهبود میومحیط کسب در : هدف

توانند نقشی اساسی در عملکرد نوآورانه ایفا نمایند. هدف پژوهش حاضر، بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر متغیر می سه بخشد، و اینمی

 . ستامتوسط  و های کوچکفرامرزی و ظرفیت جذب دانش در شرکتبه نقش میانجی جستجوی دانش  با توجهعملکرد نوآورانه 

های کوچک و پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش را شرکت شرو ازنظرکاربردی و  هدف ازلحاظپژوهش این  :شناسیروش

عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. نهایتاً برای شرکت به 210دهند که تعداد شرکت تشکیل می 460متوسط استان کرمان، به تعداد 

لیزرل،  یافزارهانرمها با یع شد. دادهها، توزپرسشنامه در بین مدیران و معاونان شرکت 420اطمینان بیشتر نسبت به نتایج پژوهش تعداد 

 ، تحلیل شدند.3اس الو اسمارت پی 26اس اسپیاس

لکرد ها تأثیرگذارند. سرمایه اجتماعی بر عمهای اجتماعی ساختاری، ارتباطی و شناختی بر عملکرد نوآورانه شرکتسرمایه ها:یافته

تماعی بر است. سرمایه اج رگذاریتأثمرزی و جستجوی دانش بازار فرامرزی نوآورانه با توجه به نقش میانجی جستجوی دانش فنی فرا

  عملکرد نوآورانه با توجه به نقش میانجی ظرفیت جذب دانش تأثیرگذار است.

کارگیری پندارند. بنابراین بههای کوچک و متوسط جهت ادامه حیات در محیط رقابتی، عملکرد نوآورانه را بسیار مهم میشرکت نتایج:

سرمایه اجتماعی، جستجوی دانش فرامرزی و ظرفیت جذب دانش برای بهبود عملکرد نوآورانه و توسعه محصولات جدید و باقی ماندن 

 ها ضروری است.در بازار این شرکت

، های کوچک و متوسط، بررسی تأثیر سرمایه اجتماعیشرکت و ارتقابا توجه به نقش عملکرد نوآورانه در حیات  اصالت و ارزش:

تواند دهد، و میها را برای بهبود عملکرد یاری میزی و ظرفیت جذب دانش بر عملکرد نوآورانه، مدیران این شرکتردانش فرام

 اقدامات مؤثر باشد. یراهگشا

 

ک و های کوچسرمایه اجتماعی، عملکرد نوآورانه، جستجوی دانش فرامرزی، ظرفیت جذب دانش، شرکت: هاکلیدواژه
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 مقدمه -1

ط متوس و های کوچکخصوص شرکتها و بهامروزه و در دوره پساکرونا، تقریباً در همه صنایع، سازمان

نی بر های مبتکارگیری فناوریها جهت بهشود و تلاش شرکتهای نوین پرداخته میبه توسعه فناوری

وسیله بتوانند از عهده فشارهای چندگانه مرتبط با منابع اطلاعات، دانش و هوش مصنوعی است تا بدین

، منابع داخلی دیگر قادر به محدود، مسائل ارتباطی و فقدان نوآوری، برآیند. در مواجهه با این فشارها

ونی ها برای دسترسی به منابع بیرها نیستند و متعاقب آن شرکتنیازهای نوآورانه شرکت برآورده کردن

 (. 2022، 1نیازمند سرمایه اجتماعی هستند )لیو و همکاران

ها در جهت کسب دانش، حرکت در جهت سرمایه اجتماعی عامل مهمی برای حمایت مؤثر از شرکت

با سرمایه اجتماعی برتر، با ایجاد  یهای(. شرکت2020، 2ژانگ و همکاراناست )نوآوری و بهبود عملکرد 

توانند دانش ناهمگون بیرونی را کسب نمایند و در موضوعات مشارکتی به اجماع تر میارتباطات مستحکم

تواند شرکتوه کسب دانش نامتجانس بیرونی در جای خود، میعلا(. به2019، 3)تسای و هست نظر برسند

حال، دوره بیماری کرونا، سطح تغییر ها نماید. بااینها را ترغیب به نوآور شدن و بهبود عملکرد نوآورانه آن

 ها را دشوار ساختوکار را تشدید نمود و این امر ایجاد سرمایه اجتماعی توسط شرکتدر محیط کسب

های کوچک و ( پیشنهاد کردند که شرکت2020) 4(. بدین لحاظ پریونو و همکاران2022ران، )لیو و همکا

کرونا، تحولات دانشی و فناوری اطلاعات را با تغییرات در دوران کرونا و پسا کنار آمدنمنظور متوسط به

 و های کوچکشرکت، حقیقتی انکارناپذیر وجود دارد که فقدان منابع مانع اصلی وجودنیبااپذیرا باشند. 

 (. 2021، 5متوسط در ایجاد سرمایه اجتماعی و پذیرش تحولات دانشی و نوآورانه است )کروبی و همکاران

طورخاص نیازمند نوآوری دائمی در فرایندهای تولید، پژوهش و متوسط به و های کوچکشرکت

باشند، که این مهم مستلزم صرف منابع یابی به تحول و عملکرد بهینه میتوسعه، و فروش برای دست

های اقتصادی (. متأسفانه در کشور ما و به علل گوناگونی چون چالش2022لیو و همکاران، است )توجه قابل

ها با های کوچک و متوسط، و نیز در دوره پساکرونا، بسیاری از این شرکتگیر شرکتو سیاسی گریبان

ها با مشکل مواجه وکارها و شرکتایجاد تعاملات سازنده بین کسبو اند کمبود و فقدان منابع مواجه شده

توانند در این دوران با ایجاد سرمایه اجتماعی، متوسط می و های کوچک. متعاقباً، اینکه آیا شرکتشده است

عملکرد نوآورانه خود را بهبود ببخشند یا خیر؟ امری مبهم است. پژوهشگران اذعان دارند که سرمایه 

( و روابط 2019، 6)آکینتیمهین و همکاران های اجتماعی توانمند ساختهها را در ایجاد شبکهماعی شرکتاجت

توانند منتقل شده و درنهایت عملکرد می یآسانبهکند. بنابراین اطلاعات و دانش میان شرکتی را تقویت می

شرایطی مرکب از محدودیت منابع و تحولات ، در حالنیباا(. 2011، 7)مورر و همکاران نوآورانه بهبود یابد

ناخته ناشها در دوران پساکرونا، بهبود عملکرد نوآورانه با ایجاد سرمایه اجتماعی موضوعی مبهم و شرکت

                                                           
1.  Lyu et al 

2. Zhang et al 

3 . Tsai & Hsu, 

4. Priyono et al. 

5 . Crupi  et al 
6. Akintimehin et al 

7 . Maurer et al. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 55 صفحه 

بررسی نقش میانجی 

دانش فرامرزی و 

ظرفیت جذب دانش در 

 ...  ارتباط بین

 

 

 .است

که  تواند دانش ناهمگون را به درون شرکت هدایت نمایدجستجوی دانش فراتر از مرزهای سازمان می

ها بدون ، شرکتوجودنیباا(. 2022، 1)آن و همکاران در شرکت است های جدیدخود راهبر ایجاد ایده

توانند به فعالیت بپردازند و مستقل نیستند. در چنین تعاملاتی، ها نمینفعان و دیگر شرکتتعامل با ذی

بین سرمایه اجتماعی پیوندی است که با اقدام مشترک وابسته هستند. دراین به همهایی وجود دارد که گره

کند. ، نوآوری و ارزش کمک میدانش رییتغنفعان در گیرد، و به ذیها در شبکه منافع شکل میه طرفهم

ای میان سرمایه اجتماعی، جستجوی دانش فرامرزی و توان بیان کرد که ارتباط نزدیک بالقوهمی رونیازا

 عملکرد نوآورانه وجود دارد. 

اهمگون و نامتجانس برای نوآوری شرکت ناکافی از سوی دیگر بایستی اذعان کرد که کسب دانش ن

کارگیری دانش ناهمگون، نیازمند ظرفیت جذب دانش نیز ها برای جذب و بهاست. بدین معنا که، شرکت

( دریافتند که منابع ناهمگون دانش و ظرفیت 2020) 2(. سانتورو و همکاران2022)لیو و همکاران،  باشندمی

طور نمایند. بهمنظور بهبود عملکرد نوآورانه، تضمین ها را بههمکاری میان شرکتتوانند تعامل و جذب می

عنوان یک متغیر میانجی بر رابطه سرمایه اجتماعی و ( نشان داد که ظرفیت جذب دانش به2013) 3مشابه، یو

ب دانش ها در کس، جستجوی دانش فرامرزی ابزار مؤثر شرکتحالنیدرعگذارد. نوآوری شرکتی تأثیر می

(، کسب دانش ناهمگون منجر به خلق دانش درون 2017) 4های معین و آگراوالناهمگون است. مطابق یافته

 بخشد. ها را در جذب و انتقال دانش بهبود میشود که ظرفیت آنشرکت می

وکار کنونی و با تحولات جدید در عصر هوش مصنوعی و پسا کرونا، رسد در محیط کسببه نظر می

کند. سرمایه ها نقش مهمی را در کسب دانش بیرونی ایفا میر این است که سرمایه اجتماعی شرکتفرض ب

های کوچک و متوسط پیشرو مینهد و شرکتاجتماعی شالوده و بنیان جستجوی دانش فرامرزی را بنا می

به دانش  های سرمایه اجتماعیای اثربخش فرای مرزهای درون شرکت، از طریق شبکهگونهتوانند به

ها را بهبود تواند ظرفیت جذب دانش شرکتعلاوه، کسب دانش ناهمگون میناهمگون دست یابند. به

به محصولات و خدمات جدید کمک نماید و متعاقب آن  شدهکسبها در تبدیل دانش بخشد که به آن

 سؤال اصلی این پژوهش، ذکرشدهها بهبود یابد. بدین لحاظ و با توجه به مطالب عملکرد نوآورانه شرکت

 باشد:صورت زیر میبه

آیا جستجوی دانش فرامرزی، و ظرفیت جذب دانش رابطه میان سرمایه اجتماعی و عملکرد نوآورانه 

 کند؟گری میمتوسط را میانجی و های کوچکدر شرکت
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 پیشینه پژوهش-2

و ری عسگ. شده استنوآوری مطرح  ابزاری مهم جهت دستیابی به دانش و مثابهبهامروزه سرمایه اجتماعی 

 یغلعملکرد شگذاری دانش و سرمایه اجتماعی بر بررسی تأثیر اشتراک بهای در مطالعه (1401) شهمکاران

رمایه س گذاری دانش در تأثیرگری اشتراکنشان از میانجی پژوهشایج این نت .پردازندیمنوآورانه کارکنان 

بررسی نقش  به (1401) نائینی و همکارانای دیگر در مطالعهدارد. اجتماعی بر عملکرد شغلی نوآورانه 

. پردازندمی های لبنیگری مدیریت دانش استراتژیک در رابطه ابعاد سرمایه فکری و عملکرد شرکتتعدیل

 گری مدیریت دانش استراتژیک در ارتباط بین دو بعد سرمایهنقش تعدیل دییتأپژوهش نشان از این نتایج 

 ارتکنجکاومنفرد و مه نهیزم نیهم. در داردای( با عملکرد نوآورانه رمایه انسانی و سرمایه رابطه)س فکری

شگاه نبه واکاوی تأثیر سرمایه اجتماعی بر گرایش کارآفرینانه، خلاقیت و عملکرد دادر پژوهشی ( 1401)

های پژوهش تأثیر ابعاد ساختاری، ارتباطی و شناختی سرمایه . یافتهاندپرداخته دانش تیریمدبا نقش میانجی 

استان  انیبندانشهای ای که در شرکتدر مطالعه .دینمایم دییتأاجتماعی در دانشگاه بر مدیریت دانش را 

انجام گرفته است، نتایج پژوهش نقش میانجی مدیریت دانش   (1400) مازندران توسط رضایی و خاکزادیان

در ( 1398) علمدارانهمچنین . دینمایم دییتأدر ارتباط با سرمایه اجتماعی و توسعه محصول جدید را 

یم گری سرمایه اجتماعی بین ادراک از تسهنقش تعدیل بر ،داده استای که در صنعت لاستیک انجام مطالعه

 وآورانه کارکنان صحه گذاشته است.دانش و عملکرد ن

در  وجود دارد.این پژوهش ع وچندی در رابطه با موض هایپژوهشهمچنین با مطالعه منابع خارجی، 

که  دهندمینشان ( 2023) 1این سه و همکاران، گرفته استای انجام های ترکیهای که در شرکتالعهمط

عملکرد نوآوری رابط بین سرمایه اجتماعی و عملکرد شرکت، و گرایش کارآفرینانه و عملکرد شرکت 

ه اند کپژوهشگران نشان داده ،ای که در بین نمایندگان املاک تایوانی انجام شده استاست. در مطالعه

تقیم بر عملکرد نوآوری از طور غیرمستوانند بهای می، سرمایه ساختاری، و سرمایه رابطهیسازمانفرهنگ

های پاکستانی که در شرکت دیگر ایدر مطالعه (.2،2023لی و همکاران) دنطریق اشتراک دانش تأثیر بگذار

گیری فناورانه و جهت دهند که، این دو پژوهشگر نشان میشده استانجام  (2023) 3احسن و حافظتوسط 

-در مطالعه کنند.گری میبر عملکرد نوآورانه را میانجیگیری یادگیری هر دو تأثیر سرمایه اجتماعی جهت

ای جستجوی دانش ای زنجیرهانجام شده است، اثر واسطه 2022در سال  های چینی وکه در شرکتای 

همکاران،  )لیو و فرامرزی و ظرفیت جذب بر رابطه بین سرمایه اجتماعی و عملکرد نوآوری تأیید شده است

سرمایه  ریتأثهای کوچک و متوسط یمنی انجام گرفته است، بر که در شرکت ردیگ ایدر مطالعه (.2022

و  )یولیارمی صحه گذاشته شده است هاشرکتاجتماعی و منابع انسانی بر تأمین مالی و عملکرد این 

( انجام 2020) 5های دولتی روسیه توسط ورلک و سمبرسیکه در سازمان یدر پژوهش (.2021، 4همکاران

محور، ظرفیت مدیریت دانش، عملکرد مثبت بین رهبری دانش از رابطهگرفته است، نتایج پژوهش نشان 
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غیردولتی تاجیکستان انجام شده  یهادر شرکتکه دیگر در پژوهشی  .دارد نوآوری و عملکرد سازمانی

های مدیریت دانش با عملکرد ابلیتهای اجتماعی و قرسانه نیمعنادار باست، نتایج حاکی از ارتباط مثبت و 

صورت  سیپارنیچ یهادر بانکای که در مطالعه (.2020، 1)علی و همکاران دهدرا نشان مینوآورانه 

شتراک او سرمایه اجتماعی با نقش میانجی  شناسیدهد میان وظیفه، نتایج پژوهش نشان میگرفته است

در ( 2020) 3چادهوری و همکاران (.2020، 2همکاران)لی و  دانش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

ستاره  5های رستوران سرمایه اجتماعی و قصد اشتراک دانش بر توسعه محصول در ریتأث پژوهش خود بر

 ریأثتای در بین دانشجویان رشته مدیریت دانشگاه توکیو، نشان از که نتایج مطالعهآن تاًینها. اندکرده دیتأک

 (.2020، 4)هان و همکاران یادگیری دانشجویان دارد میزانسرمایه اجتماعی و قصد اشتراک دانش بر 
 

 مبانی و چارچوب نظری پژوهش-3

 سرمایه اجتماعی -1-3

کند. استقرار، نگهداری یا شکست این نفعان را تشریح میها و ذیسرمایه اجتماعی تعاملات میان شرکت

(. 2021، 5یانگ و همکارانبگذارد )ها تأثیر تغییر در اطلاعات و منابع میان شرکتتواند بر تعاملات می

 6بوده و هر یک از پژوهشگران همانند بوردیو یچندبعدسرمایه اجتماعی مفهومی پیچیده و  کهییازآنجا

ه به ( با توج2002) 9(، و گروه کندی دانشگاه هاروارد1998) 8(، ناهاپیت وگوشال1990) 7(، کلمن1982)

توان انواع مختلفی از اند، در ادبیات موضوع میسطح تحلیل خود، به بررسی ابعاد سرمایه اجتماعی پرداخته

ابعاد سرمایه اجتماعی مشاهده نمود. در پژوهش حاضر از ابعاد سرمایه اجتماعی ناهاپیت وگوشال استفاده 

 رمایه اجتماعی ساختاری، سرمایه اجتماعیابعاد سرمایه اجتماعی را در سه بعد س پژوهشگران شده است. این

 اند. در تعریفی کوتاه سرمایه اجتماعی ساختاریقرار داده موردمطالعهارتباطی، و سرمایه اجتماعی شناختی 

به  کند تا ارتباطات کلی و الگوی دسترسی افرادهای بین افراد اشاره دارد و تلاش میبه الگوی کلی تماس

سابقه  ر اساسبنوعی روابط شخصی است که افراد  کنندهانیبه اجتماعی ارتباطی یکدیگر را بشناسد. سرمای

(. سرمایه ارتباطی به کیفیت و نزدیکی 1402)فاضل و همکاران،  کنندهایشان با یکدیگر برقرار میتعامل

شناختی اشاره به منابعی  یاجتماع هیسرماشود. اطلاق می وکارکسبتعاملات میان دو یا چند طرف یک 

رمایه ها است. سهای معانی مشترک در میان گروهمظاهر، تعبیرها، تفسیرها و سامانه کنندهفراهمدارد که 

 )عسگری و همکاران، باشداز هدف و رسالت خود می گروهشناختی بازتابی از میزان تعهد و دفاع اعضا 

1401.) 
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 جستجوی دانش فرامرزی-2-3

ها در کسب دانش ناهمگون از منابعی خارج از سازمان اطلاق فرامرزی به فعالیت شرکتجستجوی دانش 

ای آگاهانه گونهشود. فرض اولیه در جستجوی دانش فرامرزی، مشخص نمودن مرزهای سازمانی بهمی

کار دهد که موقعیت خود را در تقسیمها این امکان را میها به آناست. مشخص بودن مرزهای سازمان

اجتماعی پیدا کنند و همچنین رویکردهای خود را برای ایجاد ارزش داخلی طراحی نمایند. هدف اصلی از 

(. 2021، 1)تریپاتی و همکاران مشخص نمودن مرزهای سازمانی، دسترسی مؤثر به اهداف سازمانی است

نش فنی و کنند: جستجوی دابندی میپژوهشگران جستجوی دانش فرامرزی را در دو بعد اصلی طبقه

 جستجوی دانش بازار. 

یندها، اها و دانش مرتبط با محصولات، فرجستجوی دانش فرامرزی فنی به جستجوی فرامرزی مهارت

شود. کنندگان، مؤسسات پژوهشی و سایر منابع اطلاق میها در یک صنعت، از عرضهها و روشرویه

با تقاضای بازار، طراحی محصول و  جستجوی دانش فرامرزی بازار به جستجوی فرامرزی دانش مرتبط

)گائو و  شودهای توزیع و سایر منابع اطلاق میدهندگان کانالارائهو  های توزیع، از مشتریانکانال

 (. 2021، 2همکاران

 

 ظرفیت جذب دانش -3-3

ها باید ظرفیت جذب، جستجوی دانش تنها گام نخست در ساختار سیستم دانش یک شرکت است. شرکت

ها در شناسایی و برداری از دانش را نیز توسعه دهند. ظرفیت جذب دانش به توانایی شرکتو بهرهانتقال 

(. پژوهشگران 2021، 3)چیچکانو شودکارگیری آن اطلاق میارزیابی دانش خارجی جدید و جذب و به

ظرفیت جذب ند. اهبندی نمودظرفیت جذب دانش را در دو مقوله ظرفیت جذب دانش بالقوه و واقعی طبقه

برداری دانش بالقوه شامل ارزیابی و جذب دانش خارجی است و ظرفیت جذب واقعی شامل انتقال و بهره

 (. 1397)حجازی و نظر پوری،  از دانش است

 

 عملکرد نوآورانه-3-4

بهبود  و نو کردنهای صورت گرفته جهت تلاش جهیدرنتعملکرد نوآورانه ترکیبی از موفقیت کلی سازمان 

عنوان یک وسیله ها از نوآوری بههای مختلف نوآوری در سازمان است. شرکتکارگیری جنبهبخشیدن و به

ویند. بهجبرای ایجاد انطباق سازمانی، مقابله با فشارهای رقابتی شدید و تغییر تقاضاهای مشتری بهره می

د موجب حفظ و بهبو جهیدرنته و گویی مؤثر به تقاضاهای محیط بودها قادر به پاسخواسطه نوآوری، شرکت

کننده های خود را که تضمینسازد تا قابلیتها را قادر میعملکرد سازمانی خواهند شد. نوآوری شرکت

 (.1393)دهقانان و هرندی،  وکار است، خلق و افزایش دهندعملکرد بلندمدت کسب

کار، وسیاسی و اقتصادی کسب هایشک، در کشور ما و در دوره پساکرونا و نیز با توجه به چالشبی
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. مسائلی مانند کاهش شدید سودآوری، منابع داده استها را در موقعیت دشوار قرار بسیاری از شرکت

. از این منظر، زمانی شده استها اضافه شدن ارتباطات، به فشارهای عملیاتی شرکت محدودشده، و مسدود

گیرند، منابع بیشتری را برای بهبود عملکرد نوآورانه خود تأثیر این فشارها قرار می ها کمتر تحتکه شرکت

با سرمایه اجتماعی بالاتر عملکرد  یهایطورکلی، شرکت(. به2019، 1)گانگولی و همکاران نمایدکسب می

(. زیرا شرکت1402)فاضل و همکاران،  کنندبا سرمایه اجتماعی پایین ایجاد می یهایبهتری نسبت به شرکت

)مانند دانش  های اجتماعی پایداری هستند که جریان آزاد منابعیه اجتماعی بالاتر دارای شبکهبا سرما یهای

ای گونهتواند بهکنند و متعاقب آن کسب دانش ناهمگون میها تضمین میشرکت انیدر مناهمگون( را 

 (. 2022همکاران، )لیو و  ها تأثیر بگذارد و عملکرد نوآورانه را بهبود بخشدبر نوآوری شرکتاثربخش 

علاوه، جریان دانش ناهمگون از طریق این ارتباطات، عنصر کلیدی برای نوآوری شرکتی در نظر به

نوآورانه را  باارزشتواند ثروتی از دانش شود. زمانی که این ارتباطات قوی باشد، شرکت میمی گرفته

 شود.تر میها آسانبهبود عملکرد نوآورانه در شرکت جهیدرنتکسب نماید و 

نسبی مورد  باثباتهای های گذشته عمدتاً تأثیرات متغیرهای اجتماعی و عملکردی در محیطدر پژوهش

(، و بعضاً 1400؛ شهریاری و شهرابی، 1395منطقی و همکاران، است )وتحلیل و بحث قرار گرفته تجزیه

ثبات در محیط متلاطم و بی نسبی از نوآوری پرهیز گردد. اما باثباتهای شود که در محیطمطرح می

ای گونههای سازمانی خود را بهکنند تا فعالیتها تلاش میویژه در دوران پساکرونا شرکتامروزی و به

 هیسرما( دریافتند که تسهیم دانش ضمنی فرامرزی و 2019)2فرامرزی و پویا هدایت نمایند. شنگ و هارتمن

)شنگ و هارتمن،  های نوآورانه دوسویه شرکت تأثیر بگذارندتوانند بر روی توسعه توانمندیمی یاجتماع

تواند در حضور می ( دریافتند که مدیریت دانش فرامرزی2021) 3ای مشابه دوآن و همکارانگونه(. به2019

های چندملیتی بهبود بخشند. بدین لحاظ، کیفیت نوآوری را در شرکت یسازمانفرهنگگر متغیر تعدیل

 مدیریت دانش فرامرزی و نوآوری سازمانی، ارتباط نزدیکی وجود دارد.های میان فعالیت

پردازی و طوفان نفعان منجر به ایدههای متفاوت ذیجستجوی دانش فرامرزی با تطبیق ادراکات و ایده

سرمایه اجتماعی تعاملات  نیبنیدراشود. مسیرهای چندگانه منجر به نوآوری می باز کردنفکری در جهت 

 در خصوصدهد تا ها اجازه میسرمایه اجتماعی ساختاری به شرکت درواقع. دهد ینشان مرا ها شرکت

انداز فناوری رقابتی و یندهای طراحی محصول و چشمادانش فناوری مانند توسعه فناوری پیشرو، فر

ایه مهمچنین، دانش بازار مربوطه شامل ترجیحات مشتریان و تقاضای بازار یاد بگیرند و بیاموزند. سر

نفعان کمک های مشترک و افزایش اعتماد عمیق بین ذیها در توسعه همکاریاجتماعی ارتباطی به شرکت

فرای مرزهای شرکت  بالا و معتبر تیفیباککند. تعاملات مؤثر با دیگر بازیگران بازار منجر به یافتن دانش می

ناهمگون را از شرکای تجاری خود کسب سرعت دانش توانند بهبا سرمایه شناختی می یهایشود. شرکتمی

و جذب نمایند و سازوکارهای کشف و جستجوی دانش فرامرزی بر دانش فناوری و بازار موجود غلبه می

ای فعال گونهها در تکمیل مدیریت دانش بهعنوان ابزاری در دست شرکتکند. جستجوی دانش فرامرزی به

                                                           
1. Ganguly et al 

2.  Sheng & Hartmann 
3.  Duan et al 
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های ش بازار و دانش فنی، شامل اطلاعات و منابع از شبکهتواند منجر به تحصیل ارزشمند داناست و می

، فرض بر این نیبنابراشوند. سازی میاجتماعی شود و بر مبنای آن دانش پایه و محصولات نوآورانه بهینه

عنوان متغیر میانجی بر رابطه میان سرمایه اجتماعی و عملکرد نوآورانه است که جستجوی دانش فرامرزی به

 ارد. گذتأثیر می

 رشیموردپذهای همکار نفعان و شبکهبا سرمایه اجتماعی ساختاری قوی، توسط اکثر ذی یهایشرکت

هایی را برای همکاری و مشارکت توانند منابع اضافی را کسب کرده، و فرصتگیرند و لذا میقرار می

ها کمک ونی میان شرکتجستجو نمایند. سرمایه اجتماعی ساختاری خوب، به استقرار ارتباطات رسمی و قان

با  یهاینماید. شرکتکند، و با جریان آزادانه منابع و اطلاعات، شناسایی و کسب دانش را تسهیل میمی

حصیل بالا را ت تیفیباکتوانند بر مبنای اعتماد متقابل دانش ناهمگون سرمایه اجتماعی ارتباطی مناسب می

باشند. محصولات و خلق ارزش از جذب و تجمیع دانش می ها قادر به توسعهزمان، آنطور همنمایند. به

دانش خارجی را جذب  اثربخشای گونهتوانند بهبا سرمایه اجتماعی شناختی مطلوب، می یهایشرکت

های زیرمجموعه عموماً ایمن، راحت و برداری قرار دهند، زیرا تبادل دانش میان شرکتکرده، و مورد بهره

منظور بهینههای جدید را بهتوانند ایدهها میواسطه جذب دانش، شرکتشود. بهمی روان در نظر گرفته

که با جذب دانش ؛ طراحی محصول، تولید و بازاریابی خلق نمایند و یا اینازجملهیند موجود، اسازی فر

د را وعملکرد نوآورانه خ لهیوسنیبدتواند محصولات کاملاً جدیدی را طراحی و تولید نمایند و جدید می

 افزایش دهند. 

 .شده استارائه  1صورت شکل شده، مدل مفهومی پژوهش بهبنابراین و با توجه به مطالب بیان
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 دارد. داری بر روی عملکرد نوآورانهاسرمایه اجتماعی ساختاری تأثیر معن فرضیه اول:

 داری بر روی عملکرد نوآورانه دارد.اسرمایه اجتماعی ارتباطی تأثیر معن فرضیه دوم:

 داری بر روی عملکرد نوآورانه دارد.اسرمایه اجتماعی شناختی تأثیر معن فرضیه سوم:

سرمایه اجتماعی ساختاری بر عملکرد نوآورانه با توجه به نقش میانجی جستجوی  فرضیه چهارم:

 دانش فنی فرامرزی تأثیر دارد.

سرمایه اجتماعی ارتباطی بر عملکرد نوآورانه با توجه به نقش میانجی جستجوی دانش  فرضیه پنجم:

 فنی فرامرزی تأثیر دارد.

نش نوآورانه با توجه به نقش میانجی جستجوی داسرمایه اجتماعی شناختی بر عملکرد  فرضیه ششم:

 فنی فرامرزی تأثیر دارد.

سرمایه اجتماعی ساختاری بر عملکرد نوآورانه با توجه به نقش میانجی جستجوی دانش  فرضیه هفتم:

 بازار فرامرزی تأثیر دارد.

ستجوی دانش ج سرمایه اجتماعی ارتباطی بر عملکرد نوآورانه با توجه به نقش میانجی فرضیه هشتم:

 بازار فرامرزی تأثیر دارد.

سرمایه اجتماعی شناختی بر عملکرد نوآورانه با توجه به نقش میانجی جستجوی دانش  فرضیه نهم:

 بازار فرامرزی تأثیر دارد.

سرمایه اجتماعی ساختاری بر عملکرد نوآورانه با توجه به نقش میانجی ظرفیت جذب  فرضیه دهم:

 دانش تأثیر دارد.

سرمایه اجتماعی ارتباطی بر عملکرد نوآورانه با توجه به نقش میانجی ظرفیت جذب  یه یازدهم:فرض

 دانش تأثیر دارد.

سرمایه اجتماعی شناختی بر عملکرد نوآورانه با توجه به نقش میانجی ظرفیت جذب  فرضیه دوازدهم:

 دانش تأثیر دارد.
 

 شناسی پژوهشروش-4

روش پژوهش پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش  ازنظرربردی و این پژوهش از حیث هدف از نوع کا

دست آوردن باشد. برای بهشرکت می 460های کوچک و متوسط شهر کرمان به تعداد تقریبی کلیه شرکت

با مشخص  جهیدرنتآمد.  به دستشرکت  210حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد که تعداد نمونه 

شرکت به 210پرسشنامه در  420شدن حجم نمونه و برای اطمینان بیشتر نسبت به نتایج پژوهش تعداد 

پژوهش  که نسبت به متغیرهایاشراف نسبی  به جهتها صورت تصادفی و در میان مدیران و معاونین شرکت

 داشتند، توزیع شد. 

ای محقق ساخته، مبتنی بر ادبیات پژوهش و با ها از پرسشنامهداده یآورجمعدر این پژوهش جهت 

سؤال  3ازای هر متغیر . سؤالات پرسشنامه بهشده استدر این زمینه استفاده  شدهانجامهای توجه به پژوهش

ریزی گردید. برای سنجش روایی پرسشنامه از ای لیکرت طرحدرجه 5در نظر گرفته شد و بر اساس طیف 
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نظران و ن و صاحبانفر از متخصص 10، در اختیار هاپرسشنامهفاده شد. لذا روش صوری و روایی محتوا است

قرار  یموردبررساساتید دانشگاه قرار گرفت، تا اهمیت اطلاعات و ارتباط بین متغیرها، در جای مناسب 

ها، آن هایها در راستای هدف مطالعه قرار دارند یا خیر. با طرح دیدگاهبگیرد و مشخص شود آیا پرسشنامه

 ها، روایی صوری حاصل شد.تغییر در آیین نگارش و مفهوم برخی از پرسش

همچنین برای اطمینان بیشتر در این پژوهش روایی محتوایی پرسشنامه نیز بررسی شد. برای این منظور  

استفاده شد. مقادیر این دو شاخص در  2و شاخص روایی محتوایی 1های نسبت روایی محتواییشاخصاز 

برای تعداد  62/0از مقدار  آمدهدستبههای CVRاست. با توجه به اینکه مقدار  شده نشان داده 1 جدول

علاوه شاخص روایی محتوایی شد. به دییتأ هاپرسشنامهخبرگان ده نفر بیشتر هستند، لذا از این منظر روایی 

ان مرتبط ای استفاده شد که میزپرسشنامهنیز برای سنجش روایی پرسشنامه استفاده شد. برای این منظور از 

رتبط غیرمرتبط، نیاز به بازبینی اساسی، مرتبط اما نیاز به بازبینی، کاملاً م یچهارقسمتبودن هرگونه را با طیف 

 79/0برای این شاخص برای کلیه سؤالات از مقدار بحرانی  آمدهدستبهمقادیر  ازآنجاکهمشخص نمود. 

 .قرار گرفت دییتأمنظر نیز، روایی پرسشنامه مورد بیشتر بود، لذا از این 

بر روش تعیین اعتبار صوری و محتوایی، از اعتبار سازه روایی پرسشنامه علاوه دییتأمنظور همچنین به

ید. برای این منظور ددر بین نمونه آماری پژوهش استفاده گر 3افزار لیزرلعاملی تأییدی و با استفاده از نرم

استفاده شد که  2χ  ،001/0 = sig =87458 5وکرویت بارتلت 4KMO = 852/0های نخست از آزمون

بودند. سپس  یدییتأجهت تحلیل عاملی آماری به ازلحاظها گیری و کفایت دادهدهنده صحت نمونهنشان

 5/0ها بیشتر از بار عاملی همه پرسشبا توجه به اینکه انجام شد که  6یدییتأبرای هر متغیر تحلیل عاملی 

 دییتأنیز از این لحاظ  هاپرسشنامههای برازش نیز همگی در حد مناسب بودند، لذا روایی بودند و شاخص

 گردید.

نفر از مدیران نمونه  30و در بین  7های مورداستفاده از روش آلفای کرونباخبرای بررسی پایایی پرسشنامه

بود، که پایایی  7/0میزان آلفا کرونباخ بیشتر از  ،یموردبررس، که برای تمام متغیرهای گردیدآماری استفاده 

ا هها و آزمون فرضیهوتحلیل دادهبرای تجزیه تیدرنهادهد. قرار می دییتأرا مورد  موردنظرهای پرسشنامه

 9اسالو اسمارت پی 26نگارش  8اساسپیاس یافزارهانرمهای آماری و معادلات ساختاری و از روش

 .شده استمقادیر تحلیل روایی و پایایی پرسشنامه پژوهش آورده  1. در جدول ده استشاستفاده  3نگارش 

 

  

                                                           
1. Content Validity Ratio(CVR) 

2. Content Validity Index(CVI) 
3. Lisrel 

4. Kaiser-Meyer-Olkin  

5. Bartlett's Sphericity Test 

6. Confirmatory Factor Analysis (CFA)  

7. Cronbach's Alpha 

8. SPSS 

9. Smart PLS3 
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 متغیرهای پژوهش و مقادیر مرتبط روایی و پایایی پرسشنامه یریگاندازه. نحوه 1جدول 

 CVR CVI Alpha منابع گیرینحوه اندازه متغیر

 90/0 9/0 866/0 (1393)دهقانان و هرندی،  پرسش 3 سرمایه اجتماعی ساختاری

 88/0 1 1 (1393)دهقانان و هرندی،  پرسش 3 سرمایه اجتماعی ارتباطی

 92/0 9/0 1 (1393)دهقانان و هرندی،  پرسش 3 سرمایه اجتماعی شناختی

 84/0 9/0 1 (2022) لیو و همکاران پرسش 3 دانش فنی فرامرزی

 88/0 1 8/0 (2022) لیو و همکاران پرسش 3 دانش بازار فرامرزی

 91/0 1 866/0 (2022) لیو و همکاران پرسش 3 ظرفیت جذب دانش

 90/0 1 866/0 (2020سانتورو و همکاران ) پرسش 3 عملکرد نوآورانه

 

 هایافته-5

پژوهش است، و  یهامؤلفههای معادلات ساختاری، وجود همبستگی میان بررسی مدل یهاشرطشیپاز 

بایست از ضریب همبستگی استفاده شود. بدین لحاظ و برای شناسایی نوع آزمون همبستگی، بنابراین می

بودن متغیرهای پژوهش  نرمال ریغبرای بررسی نرمال یا  1اسمیرنوف –نخست از آزمون کولموگروف 

 بنابراین از ضریب، لذا کلیه متغیرها نرمال هستند و است 05/0همه متغیرها بیشتر از  sigاستفاده شد، و چون 

نتایج آمار توصیفی و آزمون ضریب همبستگی نشان  2. در جدول شده استاستفاده  2همبستگی پیرسون

 است. شده داده

 
 . مقادیر توصیفی و ضریب همبستگی پیرسون متغیرهای پژوهش2جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 ردیف میانگین متغیر

سرمایه اجتماعی 
 ساختاری

11/4 1 1       

سرمایه اجتماعی 
 ارتباطی

95/3 2 88/0 1      

سرمایه اجتماعی 
 شناختی

08/4 3 86/0 80/0 1     

دانش فنی 
 فرامرزی

75/3 4 72/0 62/0 51/0 1    

دانش بازار 
 فرامرزی

90/3 5 45/0 54/0 67/0 85/0 1   

ظرفیت جذب 
 دانش

68/3 6 39/0 68/0 53/0 70/0 67/0 1  

 1 45/0 57/0 66/0 47/0 53/0 51/0 7 96/3 عملکرد نوآورانه

 

درصد وجود رابطه مثبت و معنادار بین متغیرهای پژوهش  95شود در سطح اطمینان که ملاحظه می طورهمان

قرارگرفته است. مقدار ضریب همبستگی بالا در بین اکثر متغیرها، بیانگر ارتباط قوی و نسبتاً  دییتأمورد 

های پژوهش و مدل ارتباط بین متغیرها برای بررسی فرضیه دییتأ. بنابراین با توجه به استقوی بین متغیرها 

 .شده استاستفاده  3 اسالاسمارت پی افزارمفهومی پژوهش از روش معادلات ساختاری و نرم

                                                           
1. Kolmogorov Smirnov(K-S) 

2. Pearson correlation 
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 وشر دربرای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش برای این منظور نخست به برازش مدل پرداخته شد. 

و آلفای  2وسیله پایایی ترکیبیشود. سنجش پایایی مدل بهاز چندین معیار استفاده می 1حداقل مربعات جزئی

آمده دستکه مقادیر به ازآنجااست،  شده نشان داده 3که در جدول  طورهمانشود. کرونباخ بررسی می

گرفته قرار  دییتأباشد، لذا برازش مدل از منظر این دو شاخص مورد می 7/0برای این دو شاخص بیشتر از 

 33/0، 19/0شود. سه مقدار استفاده می PLSهای دومین معیاری است که برای برازش مدل 2R. معیار است

شود. با توجه به مقادیر می عنوان ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفتهبه 67/0و 

و با توجه به مقدار ملاک، مناسب بودن برازش  استمتغیرهای پژوهش، این معیار در حد قوی  آمدهدستبه

 شود.می دییتأمدل ساختاری 

 PLS درروشگیری های اندازهیکی دیگر از معیارهایی استتتت که برای برازش مدل 3روایی همگرا

 هاسازهروایی همگرای  برای بررسی 4شدهاستخراجشود. برای این منظور از میانگین واریانس می کاربردهبه

ستفاده  سطح قبولی برای شودیما شگران مقدار ملاک برای  ست AVE ،4/0. طبق نظر پژوه . نتایج این ا

شان داده 3معیار در جدول  ست.  شده ن ست، تمامی مقادیر  گونههمانا شخص ا  4/0شتر از بی AVEکه م

 . استبوده و این مطلب مؤید آن است که مدل از منظر این شاخص در حد قابل قبولی 

 
 . معیارهای برازش مدل3جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر
Alpha 

 پایایی ترکیبی
CR 

 روایی همگرا
AVE 

2R 

 - 820/0 932/0 890/0 سرمایه اجتماعی ساختاری

 - 788/0 917/0 865/0 سرمایه اجتماعی ارتباطی

 - 776/0 912/0 854/0 سرمایه اجتماعی شناختی

 854/0 625/0 869/0 800/0 دانش فنی فرامرزی

 543/0 960/0 986/0 979/0 دانش بازار فرامرزی

 978/0 753/0 901/0 836/0 ظرفیت جذب دانش

 972/0 893/0 962/0 940/0 عملکرد نوآورانه

 

ست. بدین برازش بخش کلی مدلمربوط به  5شاخص نکویی برازش معیار ساختاری ا های معادلات 

سط این معیار محقق می سی برازش بخش اندازهمعنی که تو ساختاری مدل تواند پس از برر گیری و بخش 

یان کرده با برازش کلی پژوهش خود، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. پژوهشتتتگران ب ند که مدل  ا

 شود.صورت زیر محاسبه میبه GOF. مقدار فرمول دارد 36/0خوب مقداری بالاتر از 

GOF = √R2̅̅ ̅ ∗ AVE̅̅ ̅̅ ̅̅  

دست آمد. با توجه به این مقدار برازش به =819/0GOF مقدار 3با استفاده از فرمول و مقادیر جدول 

  شد. دییتأمناسب، از این منظر 

                                                           
1. Partial Least Squares (PLS) 

2. Composite reliability 
3. Convergent Validity 

4 . Average Variance Extracted (AVE) 

5. goodness of fit (GOF) 
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 PLS روش درها، و ها پرداخته شتتد. در بررستتی فرضتتیهبعد از بررستتی برازش مدل به آزمون فرضتتیه

شتر ،t مقادیر کهیهنگام شد، 96/1 از مقدار بحرانی بی ضیه  دییتأ تبع آنبه و رابطه بودن معنادار بیانگر با فر

 است.  شده ضرایب معناداری مسیرهای مربوط به مدل پژوهش نشان داده 2است. در شکل 

 

 
 های کوچک و متوسط . نتایج ضریب مسیر شرکت2شکل 

 

 است. شده مدل پژوهش نشان داده tضرایب  3همچنین در شکل 

 
 های کوچک و متوسطمدل پژوهش شرکت t. نتایج آماره 3شکل 

 96/1بالاتر از  t آنکه مقادیر به لحاظتمامی ضتترایب مستتیر  دیآیبرمهای بالا که از شتتکل طورهمان

 4گردند که نتایج در جدول می دییتأهای اول، دوم، و ستتوم شتتوند. بدین لحاظ فرضتتیهمی دییتأباشتتند می

 است. شده نشان داده
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 های اول تا سوم. نتایج آزمون فرضیه4جدول 

ضریب  tآماره  فرضیه شماره

 مسیر

 نتیجه

 دییتأ 199/0 237/5 .داری بر روی عملکرد نوآورانه داردسرمایه اجتماعی ساختاری تأثیر معنی اول

 دییتأ 704/0 853/14 .داری بر روی عملکرد نوآورانه دارداجتماعی ارتباطی تأثیر معنیسرمایه  دوم

 دییتأ 311/0 219/5 داری بر روی عملکرد نوآورانه دارد.سرمایه اجتماعی شناختی تأثیر معنی سوم

 

شود. در استفاده می 1های میانجی و بررسی معناداری تأثیر میانجی از آزمون سوبلبرای بررسی فرضیه

آید که در صتتورت بیشتتتر شتتدن این می به دستتتاز طریق فرمول زیر  Z-valueآزمون ستتوبل، یک مقدار 

 نمود. دییتأدرصد معنادار بودن تأثیر میانجی یک متغیر را  95توان در سطح می 96/1مقدار از 

z − value =
a ∗ b

√(b2 ∗ sa2) + (a2 ∗ sb2) + (sa2 ∗ sb2)
 

 در این فرمول:

a متغیر مستقل و میانجی: مقدار ضریب مسیر میان 

bمقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته : 

saخطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل و میانجی : 

sbخطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر میانجی و وابسته : 

استتتفاده  2نام شتتمول واریانسای به علاوه برای تعیین اثر غیرمستتتقیم از طریق متغیر میانجی از آمارهبه

تر تر باشتتد، نشتتان از قوینزدیک 1کند و هر چه این مقدار به را اختیار می 1و  0شتتود که مقداری بین می

سنجد. روش محاسبه به اثر کل را می میرمستقیغاین مقدار نسبت اثر  درواقعبودن تأثیر متغیر میانجی دارد. 

VAF .از طریق فرمول زیر است 

VAF =
a ∗ b

(a ∗ b) + c
 

aمقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی : 

bمقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته : 

cوابسته و مستقل متغیر میان مسیر ضریب : مقدار 

قرار گرفته استتت که نتایج در  یبررستت موردهای میانجی های بالا فرضتتیهبنابراین و با توجه به فرمول

 است. شده نشان داده 5جدول 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Sobel  

2. Variance Accounted For(VAF) 
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 های میانجی. نتایج آزمون فرضیه5جدول 

 نتیجه VAF سوبل فرضیه شماره

سرمایه اجتماعی ساختاری بر عملکرد  چهارم
نوآورانه با توجه به نقش میانجی جستجوی 

 دانش فنی فرامرزی تأثیر دارد.

 دییتأ 510/0 082/4

سرمایه اجتماعی ارتباطی بر عملکرد  پنجم
به نقش میانجی جستجوی نوآورانه با توجه 

 دانش فنی فرامرزی تأثیر دارد.

 دییتأ 119/0 201/2

سرمایه اجتماعی شناختی بر عملکرد  ششم 
نوآورانه با توجه به نقش میانجی جستجوی 

 دانش فنی فرامرزی تأثیر دارد.

 دییتأ 444/0 687/4

سرمایه اجتماعی ساختاری بر عملکرد  هفتم
ی میانجی جستجونوآورانه با توجه به نقش 

 دانش بازار فرامرزی تأثیر دارد.

 دییتأ 321/0 812/2

سرمایه اجتماعی ارتباطی بر عملکرد  هشتم
نوآورانه با توجه به نقش میانجی جستجوی 

 دانش بازار فرامرزی تأثیر دارد.

 دییتأ 132/0 922/2

سرمایه اجتماعی شناختی بر عملکرد  نهم
جوی جست نوآورانه با توجه به نقش میانجی
 دانش بازار فرامرزی تأثیر دارد.

 دییتأ 313/0 640/3

سرمایه اجتماعی ساختاری بر عملکرد  دهم
نوآورانه با توجه به نقش میانجی ظرفیت 

 جذب دانش تأثیر دارد.

 دییتأ 776/0 708/7

سرمایه اجتماعی ارتباطی بر عملکرد  یازدهم
نوآورانه با توجه به نقش میانجی ظرفیت 

 دانش تأثیر دارد.جذب 

 دییتأ 15/0 420/3

سرمایه اجتماعی شناختی بر عملکرد  دوازدهم
نوآورانه با توجه به نقش میانجی ظرفیت 

 جذب دانش تأثیر دارد.

 دییتأ 592/0 844/7

 

های با توجه به جدول فوق و محاسبه ضرایب سوبل که همگی از حد مجاز بیشتر است، کلیه فرضیه

 شود. می دییتأمیانجی 

 

 گیریبحث و نتیجه-6

ها و فرایندهای مختلف نوآورانه جهت عملکرد بهتر، کارگیری روشها و بهرغم افزایش دانش شرکتعلی

متوسط، مطالعات در مورد سرمایه اجتماعی و عملکرد نوآورانه و با توجه  و های کوچکویژه در شرکتبه

با توجه به اهمیت موضوع و با هدایت سؤالات و فرضیهها اندک است. دانشی در این شرکت یهامؤلفهبه 

های ها در این پژوهش، پژوهشگران سعی نمودند که رابطه بین سرمایه اجتماعی و عملکرد نوآورانه شرکت

متغیرهای جستجوی  یگریانجیماثر  شده استمتوسط را بررسی و تبیین کنند. همچنین سعی  و کوچک

 نش در این رابطه تحلیل گردد.  دانش فرامرزی و ظرفیت جذب دا
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های که سرمایه اجتماعی شرکت دهد ینشان مهای اول، دوم، و سوم پژوهش نتایج فرضیه دییتأبا 

گذارد. ها تأثیر میصورت مثبت بر عملکرد نوآورانه آنتوجهی و بهطور قابلبه متوسط و کوچک

-تواند انتقال دانش درونصورت مؤثری میسازمان، بهپژوهشگران اذعان دارند که سرمایه اجتماعی اعضای 

ند در تواسازمانی را برای افزایش عملکرد نوآوری تسهیل کند، و ایجاد سرمایه اجتماعی در شرکت، می

ورر و مباشد ) رگذاریتأثبهبود عملکرد نوآورانه شرکت، حتی اگر منابع شرکت مصرف شده باشد، 

ها، مبتنی بر سرمایه اجتماعی، جریان آزاد دانش، اطلاعات، بین شرکت (. همچنین ارتباطات2011همکاران، 

کند، که این مهم، دانش و اطلاعات متنوعی را برای توسعه ها تضمین میشرکت نیدر بو سایر منابع را 

آورد. بنابراین، ایجاد و بهو عملکرد نوآورانه بهینه به ارمغان می متوسط و کوچکهای های شرکتفناوری

کارگیری سرمایه اجتماعی و تحقق تحولات نوآورانه، ممکن است ظاهراً متناقض به نظر برسند، اما مکمل 

از طریق ارتقا، انسجام و همکاری گروهی، و شخصیت بخشیدن به گروه،  یاجتماع هیسرمایکدیگر هستند. 

شود و از این رهگذر بر ارتقاء عملکرد ، و همدلی میان اعضا مییسازمان یشهروندسبب ارتقاء رفتارهای 

اند که (. علاوه بر این، پژوهشگران بیان کرده1393)دهقانان و هرندی،  باشدمؤثر می گروهنوآورانه اعضای 

های اقتصادی، سیاسی، و آنکه منابع کمیاب، موانع ارتباطی، و کاهش شدید سود ناشی از چالش باوجود

 یهایوجود شرکتگردد، بااین متوسط و کوچکهای عملیاتی بر شرکتتواند منجر به فشار اجتماعی می

 با سرمایه اجتماعی پایین، در ایجاد عملکرد نوآورانه بهتر یهایبا سرمایه اجتماعی بالاتر نسبت به شرکت

 کوچکهای که شرکت دهد ینشان مهای پژوهش (. بدین لحاظ یافته2022)لیو و همکاران،  کنندعمل می

رمایه اجتماعی . سرندیکارگبهباید سرمایه اجتماعی را فعالانه حتی تحت فشارهای محیطی ایجاد و  متوسط و

ها تسهیل کند، بنابراین شرکت نیدر بگذاری منابع اطلاعاتی را تواند جریان دانش و به اشتراکبرتر می

ها ایجاد کند. رانه( برای شرکت)مانند عملکرد نوآو دهد تا ارزش بیشتریمنابع محدود اجازه می باوجود

 کوچکهای کارگیری سرمایه اجتماعی ساختاری، ارتباطی، و شناختی برای شرکتبدین لحاظ ایجاد و به

های ها با پژوهشاین فرضیه دییتأها بسیار مهم است. نتایج جهت بهبود عملکرد نوآورانه آنبه متوسط و

 (، شهریاری و شهرابی فراهانی1401) (، عسگری و همکاران2022) (، لیو و همکاران2020) 1هورنگ و وو

 ( مبنی بر تأثیر ابعاد سرمایه اجتماعی بر عملکرد نوآورانه همسو است.1393) (، و دهقانان و هرندی1400)

، میان کارکنان هرروزهسرمایه اجتماعی، حاصل روابط  کهییازآنجاها فرضیه دییتأتوجه به و با لحاظ نیبد

های رفتاری را در منبعی به نام سرمایه های مشترک و ارزشو این روابط اعتماد، درک متقابل، ارزشاست 

منظور خلق و ارتقاء شود، بهمتوسط پیشنهاد می و های کوچککند؛ به مدیران شرکتاجتماعی ذخیره می

ذر مل باشد تا از این رهگفرهنگی را بر سازمان حاکم کنند که مشوق و آموزنده این عواو  سرمایه اجتماعی

نهاد پیش هاشرکتبه این  علاوهبهساز گسترش عملکرد نوآورانه و خلاقیت در درون سازمان گردد. زمینه

کارکنان خود، سبب ساخت شخصیت و هویت در  انیدر مهای بنیادی شود تا با وضع اصول و ارزشمی

بتوانند در دوران پساکرونا  آن لهیوسبهند، تا ها و ارتقاء سرمایه اجتماعی در درون سازمان شومیان آن

 عملکرد نوآورانه شرکت را ارتقا دهند.

                                                           
1. Horng & Wu 
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که جستجوی دانش فرامرزی، رابطه بین سرمایه اجتماعی ساختاری، سرمایه  نشان دادنتایج پژوهش 

که با کند. هرچند گری میای، و سرمایه اجتماعی شناختی و عملکرد نوآورانه را میانجیاجتماعی رابطه

گری جستجوی دانش فنی فرامرزی، و جستجوی دانش بازار توجه به نتایج بررسی فرضیات، میانجی

درصد، و  12ترتیب بهاست )فرامرزی، در رابطه بین سرمایه اجتماعی ارتباطی و عملکرد نوآورانه اندک 

کند. گری میمیانجی توان بیان کرد که جستجوی دانش فرامرزی این رابطه رامی وجودنیباادرصد(،  13

پژوهشگران اذعان دارند که یکی از مشکلات در جستجوی دانش فرامرزی، ساخت مسیرهای جستجوی 

های دارای سرمایه خوشبختانه، شرکت(. 2019)شنگ و هارتمن،  داران استها و سهامدانش بین شرکت

ضای قراردادها و ایجاد اتحاد با شرکا، طور مؤثر بر این مشکل غلبه کنند و با امتوانند بهاجتماعی برتر می

ر اعضای شرکت منج نیدر بوجود سرمایه اجتماعی قوی  درواقعجستجوی دانش فرامرزی را محقق کنند. 

خود منجر به انتقال دانش و  نوبهبهشود، که این امر کارکنان می انیدر مبه تسهیل تعاملات مبتنی بر اعتماد 

گردد. علاوه یند تبدیل دانش ضمنی به دانش آشکار میایکدیگر، و تسهیل فرهای اعضای سازمان به تجربه

دهد و پایگاه ای به نوآوری شرکت میبر این، دانش متنوع حاصل از جستجوی دانش فرامرزی جان تازه

 کوچکهای دهد که این مهم کلید بهبود عملکرد نوآورانه در شرکتها را گسترش میدانش اصلی شرکت

 (، گائو و همکاران2022) های لیو و همکارانها، با پژوهشاین فرضیه دییتأنتایج باشد. می متوسط و

دانش فرامرزی، در  یگریانجیم( مبنی بر 1400) (، رضایی و خاکزادیان2019) (، شنگ و هارتمن2021)

به مدیران ا هاین فرضیه دییتأتوجه به  با ارتباط بین ابعاد سرمایه اجتماعی و عملکرد نوآورانه همسو است.

 فرهنگ تبلیغ به خود، کارکنان در اعتماد روح ترویج شود تا بامتوسط پیشنهاد می و های کوچکشرکت

 وضع در سازمان منظور نیبد تشویقی هایسیاست و سازمان پرداخته کارکنان میان در دانش جستجوی

  .نمایند

بین سرمایه اجتماعی ساختاری، سرمایه اجتماعی  نتایج پژوهش نشان داد که ظرفیت جذب دانش رابطه

کند. هرچند که باز هم، مقدار گری میای، و سرمایه اجتماعی شناختی و عملکرد نوآورانه را میانجیرابطه

می قبولقابلای و عملکرد اندک است، اما گری ظرفیت جذب، در رابطه سرمایه اجتماعی رابطهمیانجی

بر اهمیت ظرفیت جذب دانش، در ارتباط بین سرمایه اجتماعی و عملکرد نوآورانه توان می لحاظ نیبدباشد. 

صحه گذاشت. پژوهشگران اذعان دارند که مبتنی بر نظریه تولید دانش،  متوسط و کوچکهای شرکت

(. این 2021، 1)فابیانو و همکاران دهدورودی دانش و جذب آن در شرکت، پایگاه دانش را گسترش می

سازد تا دانش افزوده شده را درک، تبدیل و صادر کنند، ها را قادر مییافته، شرکتدانش گسترشپایگاه 

، ظرفیت جذب دانش، روشی مؤثر برای کسب دانش در لحاظ نیبدکه در ایجاد نوآوری مؤثر است. 

این  دییتأکند. نتایج گری میشرکت است و رابطه بین سرمایه اجتماعی و عملکرد نوآوری، را میانجی

 (، یو2021) (، چیچکانوف2021) (، دوآن و همکاران2022) های لیو و همکارانها با پژوهشفرضیه

گیری ظرفیت جذب دانش در ارتباط بین ابعاد سرمایه ( مبنی بر میانجی1400) (، رضایی و خاکزادیان2013)

گردد متوسط پیشنهاد می و های کوچکبه شرکتدر این راستا  اجتماعی و عملکرد نوآورانه همسو است.

                                                           
1. Fabiano et al. 
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وجوی دانش فرامرزی بپردازند و ظرفیت جذب دانش را در شرکت ارتقا دهند، و با توسعه و تا به جست

، عملکرد مثبتی را در فرایند نوآوری شرکت ادشدهیصورت توأمان با متغیرهای استمرار سرمایه اجتماعی به

 ایجاد نمایند. 

هایی با ساختار اعضای سازمان انیدر مارتباطات مبتنی بر اعتماد  در واقع سرمایه اجتماعی سبب بهبود

کنند، میفعالیت می -متوسط  و های کوچکهمانند بسیاری از شرکت -های پویامنعطف که در محیط

بر  رگذاریتأثبخشد، و به متغیری ها و نقاط مشترک افراد را ارتقا میخود میزان تماس نوبهبهگردد. این امر 

گردد. نهادی که از سرمایه اجتماعی قدرتمند برخوردار ها تبدیل میبهبود عملکرد نوآورانه در این شرکت

است، اعضای آن دارای اهداف مشترک، هویت و هنجارهای مشخص، و فرهنگ قوی سازمانی هستند و 

عملکرد و ارتقاء نوآوری  باشد، که این عوامل نیز سبب بهبودخوبی برای ایشان آشکار میالزامات نقش، به

از طریق ایجاد  متوسط و کوچک هایگردند. در دنیای رقابتی امروزی و در دوران پساکرونا، شرکتمی

 و ها به درون واحدهای تحقیقکارگیری دانش فرامرزی، و جذب این دانشسرمایه اجتماعی مطلوب، و به

تولید محصولات و خدمات نوآورانه را ایجاد  توانندیند یادگیری مستمر است که میاتوسعه خود و فر

، نوآوری در متوسط و کوچکهای دلیل ماهیت وجودی شرکتنمایند، و بقای خود را تضمین کنند. به

رود، که سرمایه اجتماعی و شمار میها بهترین عامل در حفظ بقا، و ارتقاء عملکرد آنها، اصلیاین شرکت

متوسط  و های کوچککه شرکتو برای آنراستا نماید. در این آن ایفا میای در دانش تأثیر قابل ملاحظه

نهاد میویژه در دوران پساکرونا غلبه کنند، پیشبتوانند بر مشکلات و فشارهای اقتصادی و کمبود منابع به

 به حالنیدرعاجتماعی را در شرکت نهادینه کرده و توسعه دهند، و  هیها سرماشرکتشود مدیران این 

وسیله از مزایای عملکرد نوآورانه هم جستجوی دانش فرامرزی و ظرفیت جذب دانش توجه شود تا بدین

 برخوردار گردند. 

 تأثیر سرمایه اجتماعی بر عملکرد نوآورانه در خصوصاین پژوهش به بسط مبانی نظری  که،نهایتاً آن

، یاری شده استای که کمتر در آن کار عنوان حوزه، در دوران پساکرونا بهمتوسط و های کوچکشرکت

متوسط در  و های کوچکهای این پژوهش دانش لازم را برای شرکترود که یافتهنماید. انتظار میمی

بهبود عملکرد نوآورانه، از طریق سرمایه اجتماعی، جستجوی دانش فرامرزی و ظرفیت جذب دانش فراهم 

 ۀتحولات اساسی درزمین کهیدرحالدوره پساکرونا و ویژه در های کوچک و متوسط، به. شرکتکند

ای به سهم سرمایه اجتماعی گیری است، باید توجه ویژهو هوش مصنوعی در حال شکل اطلاعات یفناور

ی منابع هاداشته باشند. حتی اگر فشارهای ناشی از دوران پساکرونا، همانند محدودیت عملکرد نوآورانهدر 

 های اینترنتی ومنابع، محدودیت هدر رفتهای کشور ما، چون مشکلات و چالشو موانع ارتباطی، و نیز 

ا ها رهای جدی مواجه کند و آنمتوسط را با چالش و های کوچکفیلترینگ، و اثرات تحریم، شرکت

های کهشب یریکارگبههای نوین، چون محدود سازد، اما با استفاده از سرمایه اجتماعی مبتنی بر فناوری

 طورهبچشمگیری بهبود بخشند.  طوربهتوانند عملکرد نوآورانه خود را همچنان می هاشرکتاجتماعی، این 

متوسط  و های کوچکنشان داد که هر سه بعد سرمایه اجتماعی در شرکت پژوهش، نتایج این زمانهم

، و هذکرشدهای توجه به چالشکمک کنند. اگرچه، در کشور ما و با  هاآنتوانند به عملکرد نوآورانه می
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متوسط دشوارتر است،  و های کوچکپساکرونا، ایجاد سرمایه اجتماعی برای شرکت دورانویژه در به

اعی و توسعه فضای مجازی، سرمایه اجتم یریکارگبهتوانند با متوسط می و های کوچکحال، شرکتبااین

های ت، شرکمنظور نیانوآورانه دست یازند. برای های خود فزونی بخشیده و به عملکردهای را در شرکت

های ، سرمایه اجتماعی ایجاد کنند. شرکت1B2Bتوانند با ایجاد بسترهای برخط متوسط می و کوچک

گذاری اطلاعات، و دستیابی به دانش ناهمگون در متوسط با ایجاد روابط همکاری و اشتراک و کوچک

یندهای شرکت بر اساس بازخورد، و افزایش اعتماد در اخدمات، و فرسرمایه اجتماعی ساختاری، بهبود 

 رگذاریتأثهای مناسب و ها، هنجارها و اهداف با روشگذاری ارزش، و اشتراکیارابطهسرمایه اجتماعی 

به عملکرد نوآورانه بهتر  توانندیمبا شرکای خود، مبتنی بر پایگاه دانش، در سرمایه اجتماعی شناختی، 

  یابند.دست 

این مطالعه دارای چندین محدودیت است که باید در نظر گرفته شود. اولاً، طرح این پژوهش مقطعی 

های ذاتی این طرح میو لذا مشمول محدودیت شده اتخاذمتغیرها  نیدر باست که جهت تعیین روابط علی 

وسط مت و های کوچکاز شرکتشده تنها آوریهای نظرسنجی جمعهای پژوهش از دادهگردد. ثانیاً، یافته

دهندگان برای باشد. ثالثاً این مطالعه از ارزیابی ذهنی پاسخاستان کرمان است که از این نظر محدود می

وجود، نهایت تلاش به عمل آمد تا روایی و پایایی کند. بااینگیری عملکرد نوآورانه استفاده میاندازه

شود شده به دیگر پژوهشگران پیشنهاد میهای بیانه محدودیتدار نگردد. همچنین باتوجه بپژوهش خدشه

های دیگر که متغیرهای این پژوهش را از طریق مطالعات طولی یا تجربی، بررسی کنند. در صنایع و شرکت

متوسط اجرا و  و های کوچکهای متفاوت شرکتگونه و در طور عمیق در این زمینه به مطالعه بپردازندبه

 و های کوچکدر این پژوهش استدلال شد که دانش و ظرفیت جذب برای شرکت کنند.مقایسه  باهم

توان ، نمیحالنیباامتوسط و جهت افزایش عملکرد نوآورانه از طریق سرمایه اجتماعی بسیار مهم است. 

گرفت.  کمدستیندهای جستجوی دانش و جذب دانش اها را برای فرهای مختلف شرکتتأثیر قابلیت

  الذکر بررسی کند.یند فوقاهای یک شرکت را در فرتواند تأثیر سایر قابلیتبنابراین، تحقیقات بعدی می

 

 سپاسگزاری-7

و  بربا ص کهاستان کرمان  کوچک و متوسط یهاشرکتمدیران  از دانندمی لازم خود بر پژوهشگران

 نظرات نکته با که محترمی داوران از همچنین اند،داده پاسخ پژوهش این هایپرسشنامه به حوصله

 .آورند عمل به را خود قدردانی و تشکر مراتب ،گردیدند پژوهش این تقویت موجب ارزشمندشان

 

 منابع و مآخذ-8
های نوآوری (. تحلیل تأثیر عوامل حمایتی سازمانی بر قابلیت1397حجازی، اسد؛ و نظرپوری، امیرهوشنگ. )

-851(، 4)16، مدیریت فرهنگ سازمانیسازمان با در نظر گرفتن نقش میانجی ظرفیت جذب دانش. 

870.doi: 10.22059/jomc.2019.244381.1007365 . 
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سرمایه اجتماعی بر عملکرد نوآورانه: با تأکید بر نقش (. بررسی تأثیر 1393دهقانان، حامد؛ و هرندی، عطاءاله. )

مدیریت های دانش بنیان ایرانی فعال در حوزه فناوری اطلاعات(. میانجی انتقال دانش )مطالعه موردی شرکت
  .22-1(، 1)3، نوآوری

(. بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر توسعه محصول جدید با 1400رضائی، حمید؛ و خاکزادیان، سید مهدی. )

مطالعات کارآفرینی و توسعه پایدار بنیان استان مازندران. های دانشنقش میانجی مدیریت دانش در شرکت
 .doi: 10.22069/jead.2022.19901.1571 . 134-119(،4)8، کشاورزی

(. تبیین نقش نوآوری سازمانی و سرمایه اجتماعی. 1400، سلطان علی؛ و شهرابی فراهانی، محمد. )شهریاری

 .doi: 10.22054/jmsd.2021.47511.3445 . 102-79(، 99)30، مطالعات مدیریت بهبود و تحول

دهای (. عملکرد شغلی نوآورانه: نقش پیشاین1401عسگری، محمد هادی؛ خداپرست، مهدی؛ و عینی، علی. )

مدیریت تبلیغات و گذاری دانش و سرمایه اجتماعی )مورد مطالعه ادارات برق غرب استان مازندران(. اشتراک
 .doi: 10.52547/JABM.3.1.57 . 69-57(، 1)3، فروش

بررسی تأثیر ادراک از تسهیم دانش بر عملکرد نوآورانه کارکنان با نقش تعدیل گری  .(1398) علمداران، زهرا.

ارشد مدیریت صنعتی، پایان نامه کارشناسی.]سرمایه اجتماعی، مورد مطالعه گروه صنعتی پارت لاستیک

 ایرانداک. .[دانشگاه فردوسی مشهد

(. نوآوری فرآیند سبز و عملکرد مالی: نقش تعدیل گری 1402فاضل، امیر؛ کرم شاهی، بهنام؛ و هرندی، آیین. )

-51(، 4)6، های دفاعیمدیریت نوآوری در سازمانسرمایه اجتماعی سبز و نیازهای سبز ضمنی مشتریان. 

74. .doi: 10.22034/qjimdo.2023.405331.1603 

(. واکاوی تأثیر سرمایه اجتماعی بر گرایش کارآفرینانه، خلاقیت 1401کنجکاو منفرد، امیررضا؛ و مهارت، منیره. )

 . 100-87(، 1)9آموزش علوم دریایی، و عملکرد دانشگاه با نقش میانجی مدیریت دانش. 
 doi: 10.22034/rmt.2021.537961.1897 

(. نقش سرمایه اجتماعی در عملکرد 1395ری، اکرم؛ و نظری، یونس. )منطقی، منوچهر؛ اسکندرپور، بهروز؛ دستیا

 . 189-207(، 2)3، مدیریت سرمایه اجتماعیآوری و توانمندسازی. نوآورانه کارکنان، با تأکید بر نقش تاب
doi: 10.22059/jscm.2016.59962 

(. 1401نائینی، محمدجواد؛ قورچی بیگی، اسحاق؛ قربانی فاراب، محمدتقی؛ و سید علی جانلو؛ محمد حسین. )

ی ابعاد سرمایه فکری و عملکرد نوآورانه )نمونه گری مدیریت دانش استراتژیک در رابطهبررسی نقش تعدیل

 .171-145(، 4)5مدیریت دانش سازمانی، های لبنی(. پژوهش: شرکت
Dor:  20.1001.1.26454262.1401.5.4.5.5 
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 چکیده 

های هایی که در جامعه جهانی ایجاد کرد، فرصتها و آشفتگیها، اضطرابگیری ویروس کرونا با همه تلخیبحران همه هدف:

-وزه سیاستح مقالاتسنجی کتابتحلیل هدف این مقاله، گذاری قرار داد. را نیز در اختیار پژوهشگران حوزه سیاستی بسیار مطالعاتی

 .استگذاری مواجهه با این بحران در ایران 

 املش پژوهش جامعـه آماریسنجی انجام گرفته است. کتاب هایاستفاده از روش با بوده وکاربردی  از نوع پژوهشناسی: ششرو

، لم و فناوریعهای گذاری در زمینهانتشار مقالات حوزه سیاست هاآندر مجلاتی است که زمینه اصلی فعالیت  منتشرشده مقالات کلیه

  باشد.می 1403 ماهنیفروردتا  1398ماه از بهمناجتماعی و اقتصادی و عمومی و راهبردی 

 118 موفق به انتشار ،در ایران گذاریمجله علمی حوزه سیاست 27در  ایرانی پژوهشگرانکه  دهدهای پژوهش نشان مییافته ها:یافته

، ناوریعلم و ف ۀعنوان درزمین 59که از این تعداد،  اندشده 19-گیری کوویدگذاری مواجهه با بحران همهدر حوزه سیاست مقالهعنوان 

  راهبردی بوده است. عمومی و ۀعنوان نیز درزمین 27اجتماعی و اقتصادی و  ۀعنوان درزمین 32

بی به و مناس واکنش سریعبا انتشار مقالات مختلف و متنوع  رانیااین حوزه در تحقیقاتی  جامعهدهد که شان میپژوهش ننتایج  :نتایج

در  را تریتر و آگاهانهسریع اتتصمیمگذاران بتوانند سیاست توانند فرصتی را فراهم نمایند تامی این مطالعاتاین بحران داشته است. 

  کنند. اتخاذ های مشابهپاسخ به بحران

-مهگذاری مواجهه با بحران هتحلیل مطالعات حوزه سیاستواین مقاله اولین پژوهش دانشگاهی متمرکز بر تجزیه: ارزش واصالت 

 ت.از مقالات این حوزه در ایران انجام گرفته اس سازی و ارائه گزارش مبسوطارزیابی، برجسته باهدفباشد که گیری ویروس کرونا می

 

 جیسنعلم و فناوری، اجتماعی و اقتصادی، عمومی و راهبردی، تحلیل کتاب گذاری،، سیاست19-کووید  :هادواژهیکل

 

 

 

 

 

 

https://orcid.org/0000-0002-1764-684X
mailto:younes.n2010@gmail.com


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهینشریه مطالعات دانش  

 76 صفحه   

 2، شماره 3دوره    

 8پیاپی    

 مقدمه -1

ند، اگیر که در طول تاریخ بشر تجربه شدههای همهدر مقایسه با بسیاری از بیماری 19-گیری کوویدهمه

هان ای بر مناطق مختلف جمیزان اثرگذاری، تأثیرات بسیار متفاوت و گسترده ازنظراندازه و هم  ازنظرهم 

که وقتی دولتی از عهده  بودیم گیری همه ما شاهدمتأسفانه در این همه (.2020، 1)شئن و باتیت داشته اس

دهند و اقتصادها در آستانه فروپاشی قرار جان خود را از دست می یراحتبهآید، هزاران نفر وظایفش برنمی

گیری ویروس کرونا سؤالات حیاتی بسیار زیادی را در مورد ظرفیت ، بحران همهرونیازاگیرد. می

ها را برای درک و پاسخ بر این، توانایی دولتعلاوه ها در سراسر جهان ایجاد کرد.گذاری دولتسیاست

یج حمایت های سیاسی و بسبرای مدیریت برنامه هاآنظرفیت  ،ینبه مشکلات پیچیده سیاستی و همچن مؤثر

گیری ، همهدرواقع .ها را نیز مورد آزمون قرار دادهای محدودکننده پس از قرنطینهعمومی از سیاست

از همه  ترمهم ها وارد کرد.گذاری دولتهای سیاستیک شوک واقعی به سیستم 19-ویروس کووید

 و مازی)شود را برجسته کرد اینکه، وابستگی جمعی ما را به دولت در زمانی که شرایط واقعاً سخت می

 (.2020 ریچاردسون،

ز و مراک هادانشگاهگذاری در ، تحقیقات متنوع و زیادی توسط پژوهشگران حوزه سیاستدرهرحال

س کرونا انجام گرفته است تا ارزیابی کنند گیری ویروبا پیامدهای بحران همهمواجهه  ۀپژوهشی درزمین

( در 2020) 2دسسون و همکاران، مثالعنوانبهاند. اجهه با این بحران عمل کردهها چگونه در مودولت

دادند  سیاستی را انجامک و کانادا طیف وسیعی از اقدامات بلژیهای فرانسه، پژوهشی نشان دادند که دولت

( 2020) 3جالانت و همکاران .باشندهای بهداشتی موجود مرتبط میمراقبتکه با ساختارهای حاکمیتی و 

یماری ب های مختلف مرتبط با سلامت را در پاسخ به اینهای کلیدی سازمانها و نقشای استراتژیمطالعهدر 

گیری هه همها بهایی را برای بهبود کارایی واکنشها، توصیهها و محدودیتشکافتحلیل وبیان و با تجزیه

گیری ای، تصمیمدر پژوهشی نشان دادند که رویکرد خوشه( 2020) 4تاشیرو و شاو .ارائه دادند 19-کووید

ط دولت شده توس گذاریسیاستهای کلیدی یو محور برخی از تصمیمریزی سنارمبتنی بر علم و برنامه

 .ردندکزمینه فراهم گیری بودند که موجبات موفقیت دولت ژاپن را در این ژاپن در واکنش به این همه

ی، علمی و همچنین ای نشان داد که عدم هماهنگی بین سطوح مختلف سیاس( در مطالعه2022) 5یوروی

بحران را در مراحل اولیه شیوع بیماری در ایتالیا فراهم  تیریسوء مدها موجبات رسانهمدعیان نهادی و 

بود  خواهد مؤثرهای آتی در مواقع بحرانی گذاریسیاستالعاتی در اصلاح و بهبود اهمیت چنین مط .کرد

بالای  اهمیت بسیار رغم، علیدرهرحال تواند به توسعه بیشتر تحقیقات در این حوزه نیز کمک نماید.و می

 وتحقق اهداف  گیری ویروس کرونا، میزانگذاری بحران همهدر حوزه سیاست پژوهش تحقیق و

 جامعه مورد بررسی و محیط به بستهاین مطالعات  شناسایی نیست، زیرا قابل یآسانبه هاآن تأثیرگذاری

 سنجیکتاب-سنجیتحلیل علم به ارزیابی و سنجش در این حوزه بیشتر متخصصان ،رونیازا پیچیده هستند.

                                                           
1. Şen & Batı 

2. Desson et al 

3. Djalante et al 

4. Tashiro, & Shaw 

5. Ruiu 
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وعی موض یهاشیگراها و مراکز پژوهشی، دانشگاه از هریکات مانند بررسی روند انتشار، سهم این مطالع

 یرگذاریتأثهرکدام بخشی از این کنند که می است، توجه گیریاندازه راحتی قابلبه که هاآناستنادات  و

 (.2020همکاران، و  مرادیتوانند منعکس کنند )را می

گذاری استمطالعات حوزه سیتحلیل و، این مقاله اولین پژوهش دانشگاهی متمرکز بر تجزیهبیترت نیبد

 وطسازی و ارائه گزارش مبسکه با هدف ارزیابی، برجسته استگیری ویروس کرونا مواجهه با بحران همه

ها گذاریسیاستهای ارائه شده در اینجا، اثربخشی از مقالات این حوزه در ایران انجام گرفته است. البته داده

، انتظار رونیازاد ورودی مفیدی برای مطالعات آتی در این زمینه باشد. توانکند، ولی میگیری نمیرا اندازه

های موجود در این حوزه به توسعه ادبیات ضعف و کاستی رود مقاله بتواند ضمن شناسایی و معرفی نقاطمی

رسی مورد بر و پژوهش به شرح زیر مطرح سؤالات، درهرحال گذاری در این زمینه نیز کمک نماید.سیاست

 اند.قرار گرفته

گیری ویروس کرونا در ایران چگونه مواجهه با بحران همه گذاریسیاستحوزه  مقالات. روند انتشار 1

 ؟است

گیری ویروس کرونا در گذاری مواجهه با بحران همه. مولدترین مجلات در انتشار مقالات حوزه سیاست2

 ؟هستندایران کدام مجلات 

گذاری مواجهه با بحران ها و مراکز پژوهشی در انتشار مقالات حوزه سیاستدانشگاه از یکهر . سهم3

 گیری ویروس کرونا در ایران چگونه است؟همه

گیری ویروس گذاری مواجهه با بحران همهدر حوزه سیاست منتشرشدههای موضوعی مقالات . گرایش4

 کرونا در ایران چگونه است؟ 

گیری ویروس کرونا در ایران از چه گذاری مواجهه با بحران همهدر حوزه سیاست منتشرشده. مقالات 5

 ؟ هستندنوعی 

رونا گیری ویروس کگذاری مواجهه با بحران همهدر حوزه سیاست منتشرشده. میزان استنادات به مقالات 6

 در ایران چگونه است؟

 

 پیشینه پژوهش -2

هایی که در جامعه جهانی ایجاد ها و آشفتگیها، اضطرابگیری ویروس کرونا با همه تلخیبحران همه

-تا داشته گذاری قرار دادزیادی را نیز در اختیار پژوهشگران حوزه سیاست مطالعاتی بسیارهای کرد، فرصت

این حوزه قرار  زانیربرنامهمنظور کمک به جامعه و بهبود اوضاع در اختیار دانش به و های خود را از علم

 گذاری در علوم مختلف گرد هم آمدند تا به تعریف مشترکی، پژوهشگران حوزه سیاستبیترت نیبددهند. 

ا ههای سیاستی مختلف را مطرح و ارزیابی کنند و آن بستهها و بستهحل، راهابندیدست بعاد آن ااز مسئله و 

کرونا  گیری ویروسبحران همه را مطابق با بازخوردهای دریافت شده از مرحله اجرا، اصلاح کنند. بنابراین،

 و دیمرا)گذاری را در جوامع مختلف فعال نمود یند سیاستابیش از هر چیز دیگری هسته پژوهشی فر

 (.2020 همکاران،
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دهد که نشان می 19-گیری کوویدگذاری بحران همهمقالات مرتبط با حوزه سیاست مطالعهبررسی و 

انتشار مقالات مختلف و متنوع واکنش سریع و مناسبی به این چالش جامعه تحقیقاتی این بخش از علوم با 

یقاتی های تحقگذاری با آن یافتههای مختلف سیاستجهانی داشته است. سرعتی که پژوهشگران حوزه

یل را اند، این پتانسگیری ویروس کرونا تولید و منتشر کردهخود را در مورد مواجهه با پیامدهای بحران همه

تری را در مورد تر و آگاهانهها نیز بتوانند تصمیمات سریعد که پژوهشگران سایر حوزهایجاد کر

، 1نالدی)ری های معنادار در مطالعات اتخاذ کرد، انتخاب کنندتوان برای ارائه بینشهایی که میجایگزین

2023.) 

گذاری باز سیاست مسیرهای مطالعاتی جدیدی را در حوزه 19-کووید گیریهمهبر این، بحران علاوه

ند. اندرت مورد بررسی قرار گرفتهاند و یا بهیا اصلاً مورد توجه نبوده هاآنبرخی از  نیازاشیپنموده که 

ات حوزه از تحقیقهای جدیدی را برای برخی دیگر گیری ویروس کرونا بینشهمچنین، بحران همه

به هر  .(2021، 2گلدستین)گذار خواهد بود تأثیر هاآند که احتمالًا در تکامل دهگذاری ارائه میسیاست

یشینه عنوان پبه ،بررسی و تحلیل مقالات این حوزه ۀعلت نبود پژوهش خاصی درزمینصورت، در اینجا به

 ردد. گاشاره میدر ارتباط هستند،  پژوهشنحوی با موضوع که به مقالاتیتعدادی از به تجربی پژوهش 

گیری ویروس سلامت همه حوزه هایپژوهش سیاستی اثرات ایمطالعه( در 1399مرادی و همکاران )

مورد علوم و کوکراین را های اطلاعات علمی پابمد، اسکوپوس، وبدر پایگاه منتشرشده 19-کووید

رای اسناد سیاستی ها دادرصد این پژوهش 01/0مطالعه نشان داد که های این تحلیل قرار دادند. یافتهوتجزیه

درصد مربوط به پژوهشگران  6/36درصد مربوط به پژوهشگران کشور سوئیس و  45هستند که از این تعداد 

 درماناین اسناد سیاستی، خدمات بهداشت و  باشد. همچنین، موضوعات مورد توجه درایالت متحده می

ی نیز نشان های اجتماعاین، بررسی رسانهبر عمومی، علوم بالینی و میکروبیولوژی پزشکی بوده است. علاوه

ها در شبکه اجتماعی ایکس مورد اشاره قرار گرفته های منتشر شده در این پایگاهدرصد پژوهش 95داد که 

 گیری ویروس کرونا( در پژوهشی مصوبات اقتصادی دولت ایران را در طول همه1401) 3نوبخت .است

 47شده در طی این دوره،  مصوبه منتشر 573مطالعه وی نشان داد، در تحلیل قرار داد. نتایج ومورد تجزیه

 19ا کارها بومصوبه به مصوبات اقتصادی دولت اختصاص داشته است که از این تعداد، موضوع کسب

بر این، میزان حمایت مالی دولت از مصوبه در صدر مصوبات اقتصادی دولت قرار گرفته است. علاوه

-میلیارد ریال به بخش کسب 750،000دهد که دولت با اختصاص ادی نیز نشان میهای مختلف اقتصبخش

ای هکارها بیشترین حمایت مالی را نیز از همین بخش داشته است. همچنین، بررسی رویکرد سیاستو

درصد  67اقتصادی دولت نیز حاکی است، رویکرد غالب، استفاده از ابزارهای سیاست مالی بوده که با 

در  (1402فرشید و همکاران ) .انددرصد مورد استفاده قرار گرفته 33ابزارهای سیاست پولی با  بیشتر از

مورد بررسی قرار  19-کووید حوزه در کننده راگمراه و نادرست اطلاعات با مرتبط هایپژوهش ایمطالعه

نجام ساینس اآوعلمی وباطلاعات  بر روی مقالات منتشر شده در پایگاه که پژوهشهای این یافتهدادند. 
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 وان مقالهنع 11کومار اس با  ،منتشر شده 2021در سال این حوزه  مقالاتیشتر بدهد، نشان می گرفت،

 1068با  یزن ایالات متحدهو  به خود اختصاص دادهتولیدات علمی را در بین نویسندگان  تعداد بیشترین

ا المللی تحقیقات محیطی و بهداشت عمومی بمجله بینگرفته است. همچنین، در رتبه اول قرار  عنوان مقاله

 .تبه خود اختصاص داده اسمنتشرشده را در بین سایر انتشارات  مقالاتبیشترین تعداد  عنوان مقاله 96

گذاران و مدیران حوزه سلامت ای موضوعات مورد توجه سیاست( در مطالعه2022) 1باستانی و همکاران

حاکی از این است های پژوهش ایشان مورد بررسی قرار دادند. یافتهکرونا می ایران را در طول دوره پاند

گذاران و مدیران حوزه سلامت ایران در طول این پاندمی موضوعات اصلی مورد توجه در بین سیاستکه 

 یریکارگبههای ها، مزایا، موانع و ضرورت. نقش2ها و وظایف کارگزاران دانش، . نقش1از:  اندعبارت

های تولید سریع چالش. 4 ، مزایا و موانع استفاده از شواهد،هاکنندهلیتسه. 3ابزارهای تبادل دانش ترجمه، 

ترتیب، ایشان در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که پیامدهای عدم استفاده از شواهد. بدین. 5و شواهد 

  .کنندگیرندگان عمل میمعنوان یک واسطه بین دانش تولید شده و تصمیکارگزاران دانش به

ر تحلیل الگوهای سیاستی دولت چین در برابوسنجی به تجزیه( در پژوهشی کتاب2021) 2وو و همکاران

ها از حمایت پزشکی در پرداختند. نتایج این مطالعه نشان داد که کانون سیاست 19-کوویدگیری همه

ها با گذاریهای درگیر در سیاستیافته است. آژانسمراحل اولیه به توسعه اقتصادی در مرحله آخر تغییر 

کلیدی  هایهای پیشرو، آژانساز: آژانس اندعبارتگیرند که در سه دسته قرار می هاآنتوجه به نفوذ اداری 

در  هاآنگذار، هریک از های سیاست، جدای از همکاری بین آژانسدرهرحالهای کمکی. و آژانس

غییر تدریج و با تبه هاآنهای ها داشتند، اما کانونرکز اصلی خود را بر سیاستگیری تممراحل اولیه همه

بر این، دولت چین یک مکانیسم چند سازمانی و علاوه گیری به اشتراک گذاشته شده است.وضعیت همه

 به وجود گذارانگیری را نیز برای اطمینان از کارایی همکاری سیاستمشترک پیشگیری و کنترل همه

گذاران را در روایت ارتباطی سیاست 147ای محتوای ( در مطالعه2021) 3داسمان و همکاران .رده استآو

های خبری اندونزی مورد مطالعه و بررسی قرار گیری ویروس کرونا در رسانهرسیدگی به پیامدهای همه

های درصد از روایت 69ا با های خبری اندونزی بیشترین روایت راین مطالعه نشان داد که رسانه دادند. نتایج

های وزارت بهداشت گزارش مربوط به روایت 1/12مربوط به ریاست جمهوری و کمترین روایت را نیز با 

درصد،  7/31های مربوط به ریاست جمهوری شامل سیاست یکپارچه با اند. محتوای اطلاعاتی روایتنموده

های مربوط به وزارت بهداشت عمدتاً با وایتدرصد و ر 2/28درصد و اقتصاد با  31سیاست سلامت با 

شی مقالات حوزه هدر پژو (2023) 4عزیزان و همکاران .بوده استدرصد  40تمرکز بر سیاست سلامت با 

ساینس و اسکوپوس مورد آوهای اطلاعات علمی وبرا در پایگاه 19-کووید های بهداشتی پس ازسیاست

عنوان ایالات متحده بهگران شاین مطالعه حاکی از این است که پژوههای تحلیل قرار دادند. یافتهوتجزیه

قالات را در ترین تعداد مشبی «علوم رایانه»با تمرکز بر  ار مقالات این حوزهشدر انت کننده فعالیک شرکت
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، 19-، کوویدگیریهمه شاملِ در این مقالات موضوعات کلیدی اند. همچنین،ر نمودهشاین زمینه منت

-می های بهداشتی را برجستهکه روندهای فعلی سیاست باشندمیو اپیدمیولوژی  سلامت عمومیسیاست 

در مدیریت  تحولات اخیرهای مرتبط با سنجی پژوهش( در یک مطالعه کتاب2024) 1آندنگ .کنند

 نتشارا توجهافزایش قابل های پژوهش وی نشان از قرار داد. یافته بررسیرا مورد  عمومی هایگذاریسیاست

ان عنودانشگاه سائوپائولو به ت.به اوج خود رسیده اس 2022که در سال  دارد 2000از سال  مقالات این حوزه

د. شبامیلب کشور غا در این حوزه مقالات ترین تعدادشنیز با بی برزیل و ترین مشارکتبیشای با مؤسسه

مانند سیاست عمومی، سلامت  یموضوعات مقالات نیز حاکی از این است کهتحلیل کلمات کلیدی وتجزیه

موضوعات خاصی مانند جنسیت، شهروندی و  ،و همچنین 19-گیریهمه اتعمومی، حکمرانی و تأثیر

 .مورد توجه پژوهشگران در این حوزه بوده است از سایر موضوعات ی بیشتردموکراس

 وزهح مطالعات و بررسی تحلیل ۀپژوهش خاصی درزمین که دهدان میشن هاشینه پژوهشبررسی پی

 رفتهنگچه در ایران و چه در سایر کشورها انجام  کرونا ویروس گیریهمه بحران با مواجهه گذاریسیاست

. ودشمحسوب می که نوآوری مقاله است حوزهاین در  دانشگاهی اولین پژوهشحاضر مقاله  ،بنابراین است.

ن نحوی در حوزه موضوعی ایبه مقالاتی کهدهد، می نشانها بر این، دقت بیشتر در پیشینه پژوهشعلاوه

با توجه به  ،راینبناب، بیشتر توسط پژوهشگران ایرانی به رشته تحریر درآمده است. نیز اندمقاله نوشته شده

ن ای ،گذاریهای مختلف سیاستحوزههای مطالعه و بررسی پژوهشبه  گران ایرانیشوهپژمندی علاقه

مانند تشویق و ترغیب پژوهشگران جهت در اولویت قرار  کارهای مختلفبا ارائه راهپتانسیل وجود دارد که 

عنوان به حوزهدر این را  ها و مراکز پژوهشی کشوردانشگاه گذاری،های حوزه سیاستدادن پژوهش

 .نمودمعرفی دنیا پژوهشی  مرجعیت علمی در محافل علمی

 

 پژوهشناسی ششرو-3

نجی از سسنجی انجام گرفته است. کتاباز فنون کتاب استفادهاین پژوهش از نوع کاربردی بوده و با 

 متون و اطلاعات پرداخته و توسط یکمبه توسعه است که به مطالعه و سنجش های پژوهش نوین و روروش

، 2چن و همکاران)د گیربسیاری از پژوهشگران در بررسی و تحلیل مقالات علمی مورد استفاده قرار می

های پژوهشی مانند نویسنده، مؤسسه، مجله و کشور در این روش، روندهای اصلی را در میان مؤلفه(. 2016

 ،برداری علمی، کاوش تغییرات و تحولات در بدنه دانش و همچنینیک مجموعه موضوعی از طریق نقشه

جامعـه آماری  (.3،2020ر و همکاراند )کومادهارزیابی کیفیت علمی انتشارات مورد بررسی قرار می

 انتشار مقالات هاآنمنتشر شده در مجلاتی است که حوزه اصلی فعالیت  پژوهش شامل کلیه مقالات

زمانی  های علم و فناوری، اجتماعی و اقتصادی و عمومی و راهبردی است. بازهگذاری در زمینهسیاست

ترتیب، مجلات مورد بررسی در باشد. بدینمی 1403ماه سال تا فروردین 1398ماه سال پژوهش نیز از بهمن

پردازش  فناوری، پژوهشنامه و فناوری، سیاست علم و علم نامهاستیسپژوهش، شامل مجلاتِ رهیافت،  این
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شاء ن ،و مدیریت سنجی، علوم و فنون مدیریت اطلاعات، علم اطلاعاتو مدیریت اطلاعات، پژوهشنامه علم

ریزی و بودجه، مطالعات راهبردی در صنعت نفت برنامه ریزی و توسعه گردشگری،برنامه ترویج علم، علم،

ای هریزی انرژی، پژوهشنامه اقتصاد کلان، مطالعات و سیاستگذاری و برنامههای سیاستو انرژی، پژوهش

، های اقتصادیاستها و سیگذاری اقتصادی، پژوهشهای مالی و اقتصادی، سیاستاقتصادی، سیاست

پژوهی،  های راهبردی مسائل اجتماعی ایران، رفاه اجتماعی، راهبرد اجتماعی فرهنگی، دولتپژوهش

گذاری عمومی و مطالعات راهبردی های راهبردی و کلان، سیاستراهبرد، مجلس و راهبرد، سیاست

این مجلات  کیبهکیمراجعه به های آماری مورد نیاز با و داده باشند. اطلاعاتگذاری عمومی میسیاست

-کووید»، «ویروس کرونا»و محدود کردن جستجو به کلمات  هاآنو از طریق بخـش جسـتجوی پیشـرفته 

لاعات آوردن اط به دستاسـتخراج و مورد بررسی قرار گرفت. برای  «گیریهمه»و  «پاندمی»، «اپیدمی»، «19

رایج در پایگاه اطلاعات علمی گوگل  آماری استنادات مقالات، با حذف استنادات تکراری و اشتباهات

پژوهش حاضر و  تجربی به نتایج پژوهش نیز از مبانی نظری واسکالر، از این پایگاه و جهت دستیابی 

 ، استفاده گردید. اندهایی که در موضوعات مرتبط نوشته شدههمچنین، مقالات و پژوهش

 

 هایافته -4

های اخیر اغلب از چارچوب مشخص و معینی برای بررسی و دهد، پژوهشگران در سالها نشان میبررسی

در این چارچوب، تحقیقات بر اساس معیارهای  اند.های مختلف علوم استفاده کردهتحلیل مقالات در حوزه

های ها و مراکز پژوهشی، گرایشیک از دانشگاههر سهممجلات مولد، مختلفی مانند؛ روند انتشار، 

 دگیرنبندی و مورد مطالعه قرار میاستنادات دستهمیزان و نوع های پژوهش و همچنین، موضوعی، روش

ر بررسی منظوبندی به، در این پژوهش نیز با اندکی تغییر از این رویکرد و طبقهرونیازا. (1398، 1)نوبخت

 د.در ایران استفاده گردیگیری ویروس کرونا گذاری مواجهه با بحران همهسیاست تحلیل مقالات حوزهو 

 هاآنار تحلیل مقالات علمی و روند انتشوبررسی مطالعات مرتبط به تجزیه پاسخ به پرسش اول پژوهش.

از الگوهای  معمولاًمقالات در موضوعات مختلف  یفراواندهد که توزیع های مختلف نشان میدر حوزه

(. 1402کنند )نوبخت، های زمانی مختلف پیروی میای مانند توجه به مسائل خاص و یا جدید در بازهویژه

های مطالعاتی جدید و خاصی را در اختیار پژوهشگران حوزه ویروس کرونا نیز فرصت گیریبحران همه

 نیزهبود شرایط جامعه در این بحران در این زمینه به ب هاپژوهشتوسعه  گذاری قرار داد تا ضمنسیاست

گیری ویروس کرونا گذاری مواجهه با بحران همهروند انتشار مقالات حوزه سیاست 1جدول کمک نمایند. 

 دهد.را در ایران نشان می
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 19-کوویدمواجهه با بحران  گذاری. روند انتشار مقالات حوزه سیاست1جدول 

 تعداد مجلات حوزه ردیف
 مجموع سال انتشار

1398 1399 1400 1401 1402  

 59 8 11 9 31 0 9 علم و فناوری 1

 32 3 14 12 3 0 12 اجتماعی و اقتصادی 2

 27 3 4 7 13 0 6 عمومی و راهبردی 3

 118 14 29 28 47 0 27 مجموع

 

 ۀشروع شد. درزمین 1398ماه سال بهمن درزمان با سایر کشورها در ایران نیز تقریباً هم 19-گیری کوویدهمه

ای را هعملاً امکان انتشار هر مقالکه سال پایان گذاری، با توجه به نزدیکی به انتشار مقالات حوزه سیاست

 ترتیب، اولین مقالاتای در این حوزه به چاپ نرسید. بدینغیرممکن کرده بود، هیچ مقاله 1398در سال 

که در  طورهمانبر این، منتشر گردیدند. علاوه 1399گذاری مواجهه با این بحران در سال حوزه سیاست

باشد. می 1399جدول بالا نیز قابل مشاهده است، بیشترین تعداد مقالات این حوزه نیز مربوط به سال 

 گیریگذاری مواجهه با بحران همهدهد که مقالات حوزه سیاستتر نشان میهای دقیق، بررسیدرهرحال

مورد  در این حوزه های مطالعاتیعنوان بیشتر از سایر زمینه 59علم و فناوری با  هایویروس کرونا در زمینه

علت عدم امکان را به 1398سال  کهیدرصورتبر این، است. علاوه قرار گرفتهتوجه پژوهشگران ایرانی 

عنوان مقاله  3/39 هرسالطور میانگین در انتشار مقاله در این سال از آمار مقالات انتشاریافته حذف کنیم، به

 عدد گذاریسیاستدر این حوزه منتشر شده است که با توجه به تعداد اندک مجلات تخصصی در حوزه 

  شود.مناسبی تلقی می

در مجلات علمی به دلیل تازگی، کوتاه بودن، سرعت  منتشرشدهمقالات پاسخ به پرسش دوم پژوهش. 

ت ها، برای پژوهشگران اهمیع و معرفی آخرین پژوهشهای دقیق، توزیع سریتر بودن، تحلیلانتقال، ارزان

ان و داور هنقادان هدر اثر مطالع خوردن قلیصیند داوری و اتر از همه اینکه، به دلیل فربسزایی دارند. مهم

(. 1392د )بمانیان، گیرنای به خود میهای ایشان برای رفع نواقص و تکمیل موارد، هویت ویژهتوصیه

اعتبار بیشتری نسبت به سایر  و سایر مدارک و منابع انتشاراتی از ارزش با مقایسه علمی در، مجلات رونیازا

گذاری مولدترین مجلات حوزه انتشار مقالات سیاست 2مدارک و منابع انتشاراتی برخوردار هستند. جدول 

 دهد.گیری ویروس کرونا را در ایران نشان میمواجهه با بحران همه
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 19-کوویدگذاری مواجهه با بحران مولدترین مجلات در انتشار مقالات حوزه سیاست. 2جدول 

 نام نشریه ردیف
 مجموع تعداد مقالات

1398 1399 1400 1401 1402  

 12 0 2 2 8 0 علم ترویج 1

 11 0 0 0 11 0 رهیافت 2

3 
مطالعات راهبردی 

 گذاری عمومیسیاست
0 4 5 0 2 11 

 9 0 1 2 6 0 نامه علم و فنّاوریسیاست 4
 8 0 0 1 7 0 دولت پژوهی 5

 8 0 5 3 0 0 رفاه اجتماعی 6

7 
 مدیریت و اطلاعات علم

 )انگلیسی(
0 0 2 2 4 8 

 7 1 0 1 5 0 علم نشاء 8

9 
ریزی و توسعه برنامه

 گردشگری
0 0 4 1 1 6 

10 
علوم و فنون مدیریت 

 اطلاعات
0 0 2 3 1 6 

 32 5 15 6 6 0 سایر مجلات 11

 118 14 29 28 47 0 مجموع

 

های شده در حوزهعنوان مقاله منتشر  118نیز قابل مشاهده است؛ از مجموع  2که در جدول  طورهمان

ه فصلنام 1403سال  ابتدایگیری ویروس کرونا در ایران، تا مواجهه با بحران همهگذاری مختلف سیاست

 هایهفصلنامدر صدر قرار گرفته و بعداز آن  درصد از کل مقالات 2/10عنوان مقاله و  12ترویج علم با 

 از کل مقالات درصد 3/9و عنوان مقاله  11با  هرکدام عمومی گذاریسیاست راهبردی مطالعات و رهیافت

-گذاری و برنامههای سیاستهای راهبردی و کلان، پژوهشسیاست لازم به ذکر است مجلات .قرار دارند

های اقتصادی که در حوزه ریزی انرژی، مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی و مطالعات و سیاست

 اند.نکردهای در این زمینه منتشر کنند، هیچ مقالهگذاری فعالیت میسیاست

شی در هها و مراکز پژوبندی دانشگاههای رتبهشاخص نیترجیرایکی از پاسخ به پرسش سوم پژوهش. 

در مجلات علمی و تخصصی  هاآن منتشرشدهشمارش و ارزیابی تعداد مقالات  معمولاًبندی های رتبهنظام

در مجلات علمی و  منتشرشدهآموزشی از مقالات ها و مراکز سهم هریک از دانشگاه باشد. لیکن،می

 هانآهمچنین دانشجویان ها، پژوهشگران، اساتید و د پردیستعدا :تخصصی به عوامل گوناگونی مانند

ها و همچنین، تجهیزات و امکانات ها، کارگاهها، آزمایشگاهبر این، تعداد پژوهشکدهبستگی دارد. علاوه

 (.1402)نوبخت،  د نتند که باید مورد توجه قرار گیرنیز از عوامل بااهمیت دیگری هس هاآن موجود در

گذاری مواجهه با ها و مراکز پژوهشی در انتشار مقالات حوزه سیاستاز دانشگاه یکهر ، سهمدرهرحال

 زیر ارائه گردیده است.ری ویروس کرونا در ایران در جدول گیبحران همه

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهینشریه مطالعات دانش  

 84 صفحه   

 2، شماره 3دوره    

 8پیاپی    

گذاری مواجهه با بحران در انتشار مقالات حوزه سیاستها و مراکز پژوهشی . سهم هریک از دانشگاه3جدول 

 19-کووید

 درصد تعداد مقالات مرکز پژوهشی نام دانشگاه/ ردیف

2/10 12 آزاد اسلامی 1  

 2/10 12 تهران 2

 3/9 11 کشور علمی سیاست تحقیقات  3

9/5 7 بهشتی شهید 4  

 1/5 6 طباطبایی علامه 5

9/3 4 شیراز 6  

9/3 4 مازندران 7  

≥3 ها و مراکز پژوهشی سایر دانشگاه 8  4/57  

 100 118 مجموع

 

دانشگاه تهران هرکدام با  به همراهنیز قابل مشاهده است، دانشگاه آزاد اسلامی  3که در جدول  طورهمان

گذاری مواجهه با بحران درصد از کل مقالات منتشر شده در حوزه سیاست 2/10عنوان مقاله و  12انتشار 

و مرکز تحقیقات سیاست علمی  دارندها و مراکز پژوهشی قرار گیری ویروس کرونا در صدر دانشگاههمه

دانشگاه و مرکز پژوهشی  61 یطورکلبه. گرفته استی قرار بعد عنوان مقاله در رده 11با انتشار  نیز کشور

-هدر ایران مشارکت داشتگیری ویروس کرونا گذاری مواجهه با بحران همهدر انتشار مقالات حوزه سیاست

ن د که در اینباشخارج از کشور می دانشگاهیو پژوهشی  مراکزدانشگاه مربوط به  8اند که از این تعداد 

کز پژوهشی که در انتشار مقالات این اها و مر، تعداد بالای دانشگاهدرهرحال. ندبندی لحاظ نگردیدرده

به امر تحقیق و ای توجه ویژهمراکز علمی و پژوهشی کشور که دهد میاند نشان حوزه مشارکت داشته

 د.ندارگذاری سیاستپژوهش در حوزه 

ت مسیری اس کنندهمشخص طرفکیازهای موضوعی مقالات گرایش پاسخ به پرسش چهارم پژوهش.

اند و در حال حاضر در حال تکمیل آن هستند و از طرف دیگر را پیموده گذشته آنکه پژوهشگران در 

 رسانندهای آتی خود را به سرانجام بتوانند پژوهشبر آن میمسیری است که پژوهشگران با تکیه  دهندهنشان

ا هموضوعی مقالات عمدتاً عنوان، چکیده، کلیدواژهدر این پژوهش مبنای تعیین گرایش  (.1402 نوبخت،)

موضوعی مقالات  یهاشیگرا آماری هایداده 4بوده است. جدول  بررسی اجمالی متن مقالات تیدرنهاو 

ونا را در مجلات علمی این گیری ویروس کرگذاری مواجهه با بحران همهدر حوزه سیاست منتشرشده

 دهد.حوزه نشان می
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 19-کوویدگذاری مواجهه با بحران حوزه سیاست در منتشرشدههای موضوعی مقالات . گرایش4جدول 

 درصد تعداد های موضوعیگرایش ردیف

 8/6 8 اقتصاد 1

 8/6 8 رسانی و آموزشاطلاع 2

 8/6 8 سنجیعلم 3

 1/5 6 حکمرانی 4

 1/5 6 صنعت گردشگری 5

 2/4 5 بازارهای مالی 6

4/3 4 پیشگیری 7  

4/3 4 تجربه زیسته 8  

4/3 4 ستیزطیمح 9  

4/3 4 همراهی با دولت 10  

≥3 سایر 11  55 

 100 118 مجموع

 

-در حوزه سیاست منتشرشدهنوان مقاله ع 118دهد، از مجموع می نیز نشان 4جدول  هایداده که طورهمان

عنوان مقاله مربوط  24گیری ویروس کرونا در ایران، بیشترین تعداد مقالات با گذاری مواجهه با بحران همه

حکمرانی و و موضوعات  بوده استسنجی علم ،همچنین ورسانی و آموزش اطلاعی، اقتصاد مسائلبه 

های در گرایش توجهجالبهای بعدی قرار دارند. نکته عنوان مقاله در رده 6صنعت گردشگری هرکدام با 

گذاری در ایران پژوهشگران حوزه سیاست کهیطوربهاست.  هاآن ازحدشیبموضوعی مقالات نیز تنوع 

 اند.حوزه موضوعی مختلف و متنوع به رشته تحریر درآورده 56مقالات خود را در 

وانند با ارائه تمقالات علمی دستاوردهای پژوهشی بااهمیتی هستند که می .پاسخ به پرسش پنجم پژوهش

مقالات  (.1402)نوبخت،  دمورد استفاده قرار گیرنکارهای گوناگون در حل مسائل و مشکلات مختلف راه

لعه بندی و مورد مطاساختار، ماهیت و یا نوع/هدف طبقه به معیارهایی مختلفی همچون توان با توجهرا می

ندی، باند. در این طبقهبندی و مورد بررسی قرار گرفتهبراساس نوع طبقه مقالات قرار داد. در این پژوهش

الگو و  احیشوند. مطالعات بنیادی در طرای تقسیم میمقالات به سه دسته بنیادی، کاربردی و توسعه

ا های کاربردی باضافه کردن به دانش است. پژوهش هاآنگیرند و هدف مورد استفاده قرار می یسازمدل

ی نیز در اپردازند. تحقیقات توسعهکاربردی می مسئلهاستفاده از دستاوردهای مطالعات بنیادی به حل یک 

نوع  5جدول (. 1394 د )سرمد،گیرنه قرار میمورد استفاد هاآنو امثال  هاطرحها، تهیه و تدوین برنامه

گیری ویروس کرونا را در ایران نشان گذاری مواجهه با بحران همهدر حوزه سیاست منتشرشدهمقالات 

 دهد.می
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 19-کوویدگذاری مواجهه با بحران حوزه سیاست در منتشرشدهنوع مقالات  .5جدول 

 فراوانی شیوه تحلیل نوع پژوهش ردیف
28 توصیفی کاربردی 1  

62 محتوایی کاربردی 2  

 4 تطبیقی کاربردی 3
 2 سناریونگاری کاربردی 4

 2 تفسیری کاربردی 5

 1 آمیخته کاربردی 6

 1 توصیفی بنیادی 7

 0 - ایتوسعه 8

 118 مجموع

 
مواجهه با گذاری در حوزه سیاست منتشرشدهنیز قابل مشاهده است، مقالات  5که در جدول  طورهمان

-وجزیهصورت توصیفی مورد تگیری ویروس کرونا در ایران، بیشتر از نوع کاربردی بوده که بهبحران همه

تفاده ای نیز اصلاً مورد اسمقاله و توسعه یکاند. همچنین، روش پژوهش بنیادی تنها در تحلیل قرار گرفته

 نتشرشدهمتوان گفت، مقالات می درمجموعیب ترتپژوهشگران ایرانی در این حوزه قرار نگرفته است. بدین

در  ایهای پژوهش بنیادی و توسعهنوع مقاله ندارند و استفاده از روش ازنظردر این حوزه تنوع مناسبی 

 مانده است. مغفولهای پایه در این زمینه عنوان پژوهشگذاری بهمقالات حوزه سیاست

دهند که مقالات پراستناد دارای اهمیت زیادی میتحقیقات اخیر نشان پاسخ به پرسش ششم پژوهش. 

باید در مجموعه تحقیقات آتی مورد بررسی قرار کنند که میای اشاره میهستند، زیرا به موضوعات بالقوه

دهد که یک مقاله ات به مقالات نشان میبر این، میزان استنادعلاوه (.2021، 1)گارانینا و همکاران گیرند

ت و توان گفت، رابطه مستقیمی بین میزان استناداکنونی اضافه کرده است. بنابراین می چه مقدار به دانش

گذاری بحران حوزه سیاست در منتشرشدهمیزان استنادات به مقالات  6اهمیت مقالات وجود دارد. جدول 

 دهد.گیری ویروس کرونا را در ایران نشان میهمه

 
 19-گذاری مواجهه با بحران کوویددر حوزه سیاست منتشرشدهمقالات استنادات به . میزان 6جدول 

 درصد استنادات تعداد استنادات تعداد مقالات سال ردیف

1 1398 0 0 0 

2 1399 47 77 3/45  

3 1400 82  63 37 

4 1401 92  26 3/15  

5 1402 14 4 3/2  

 100 170 118 مجموع

 

                                                           
1. Garanina et al 
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گذاری مواجهه با در حوزه سیاست منتشرشدهنیز قابل مشاهده است، مقالات  6که در جدول  طورهمان

استناد مربوط  77اند. از این تعداد استناد شده 170گیری ویروس کرونا در ایران موفق به دریافت بحران همه

باشد. این در حالی می1401استناد نیز مربوط به سال  26و  1400استناد مربوط به سال  63 ،1399به سال 

استناد از زمان انتشار تا تاریخ تنظیم  4تنها موفق به دریافت  1402در سال  منتشرشدهاست که مقالات 

درصد مقالات  67دهد که تر تعداد استنادات نشان میبر این، بررسی دقیقاند. علاوهشده پژوهش حاضر

ان گفت، مقالات توبنابراین می؛ اندنادی دریافت نکردهدر این حوزه تنها یک استناد و یا اصلاً است منتشرشده

ود در این لات خگذاری در ایران استنادگیری موفقی از مقایافته توسط پژوهشگران حوزه سیاستانتشار

  .است 44/1میانگین تعداد استنادات هر  مقاله در بازه زمانی مورد مطالعه  کهیطوربهاند، زمینه نداشته
 

 گیرینتیجهبحث و  -5

های مختلفی را که در طول زمان آزمون، ها سیاست، بسیاری از دولت19-گیری کوویدقبل از بروز همه

یری گدادند. اما با آغاز همهعنوان یک رویه و استاندارد مورد استفاده قرار میتجربه و آموخته بودند، به

عنوان یک مسئله و مشکل جدید، هیچ کشوری سیاست استانداردی برای مقابله با پیامدهای ویروس کرونا به

آموخت. بسیاری از کشورها می زمانهماین بیماری نداشت. هر کشوری مقررات جدیدی را اجرا و 

های جدیدی به اجرا گذاشتند که در برخی موارد با دانش موجود، تقاضای عمومی و برداشتی که سیاست

، 3؛ موآتی2020، 2؛ فِرورللی و همکاران2020، 1همکاران و د )آتکینسونرد انتقاد است، مناسب نبومو

-ای را برای سیاستعنوان یک مشکل جدید بهداشتی دریچهبه 19-گیری کوویدبنابراین، همه؛ (2020

توجه قرار  تا مسائل و مشکلات جدید را نیز در این حوزه مورد بازنمودهای جدید در کشورها گذاری

ندی، بهای بهداشتی، ارتقای سلامت، بودجهها طیفی وسیعی از خدمات اعم از مراقبتدهند. این سیاست

ترتیب، بدین (.2021؛ جالانت و همکاران، 2020د )داسمان و همکاران، دادنمالی و غیره را پوشش می نیتأم

تدریج هپژوهشگران این حوزه نیز ب ،گذارانآمده، همگام با سیاست به وجودبا توجه به مسئله و مشکل جدید 

گذاری در این حوزه برآمدند. این مقاله محتوای یند سیاستاهایی در صدد کمک به فربا انتشار مقاله

گیری ویروس کرونا را در ایران گذاری مواجهه با بحران همهدر حوزه سیاست منتشرشدهاطلاعاتی مقالات 

 لعه و بررسی قرار داده است. مورد مطا

گیری ویروس گذاری مواجهه با بحران همهروند انتشار مقالات حوزه سیاست بر این اساس، بررسی

عنوان مقاله در بازه زمانی مورد مطالعه،  118دهد که پژوهشگران این حوزه با انتشار کرونا در ایران نشان می

گیری گسترده عنوان سال همهرا به 1399سال  کهیدرصورتاند. عملکرد نسبتاً موفقی در این زمینه داشته

نیز  تر حاکی از این است که بیشترین تعداد مقالاتهای دقیقویروس کرونا در ایران در نظر بگیریم، بررسی

-حوزه سیاستپژوهشگران  ویژهنشان از توجه  که درصد( به چاپ رسیده است 40 نزدیک بهدر همین سال )

ای هگیری در سالالبته با فروکش کردن همهدارد.  گیریدر سال اول همهآمده  به وجودبه مسائل گذاری 

                                                           
1. Atkinson et al 

2. Ferorelli et al 

3. Moatti 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهینشریه مطالعات دانش  

 88 صفحه   

 2، شماره 3دوره    

 8پیاپی    

 ،گیری ویروس کرونا نیز روند نزولی به خود گرفتهگذاری مواجه با همهبعدی انتشار مقالات حوزه سیاست

 است. منتشر شدهعنوان مقاله در این حوزه  14تنها  1402در سال  کهیطوربه

گذاری مواجهه مقالات حوزه سیاست انتشار در پژوهشی مراکز و هاسهم هریک از دانشگاه بررسی

 12 انتشار های آزاد اسلامی و تهران هرکدام بادهد که دانشگاهنشان می 19-گیری کوویدبا بحران همه

رارگیری این قاند. البته دهعنوان مقاله بیشترین تعداد مقالات انتشار یافته را در این حوزه به خود اختصاص دا

ن عنوان یک امتیاز برای ایتوان بهنمیبندی را های نخست این ردهدو دانشگاه با این تعداد مقاله در رتبه

ی دانشگاه هادر نظر گرفت. زیرا انتشار این تعداد مقاله با توجه به گستردگی و تعداد زیاد واحد هادانشگاه

انتشار ، همچنینگذاری و های مختلف حوزه سیاستتدریس گرایشآزاد اسلامی و همچنین، قدمت، 

عنوان  11بر این، انتشار . علاوهشودمحسوب می اندکبسیار مجلات قدیمی این حوزه در دانشگاه تهران 

ن زمینه ات برجسته در ایپژوهشگران مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور در این حوزه از نک توسطمقاله 

 باشد.می

حران بمواجهه گذاری در حوزه سیاست منتشرشدههای موضوعی مقالات های مربوط به گرایشیافته

های موضوعی مقالات مربوط به دهد که بیشترین گرایشگیری ویروس کرونا در ایران نشان میهمه

ارهای بازو همچنین، صنعت گردشگری حکمرانی،  سنجی،علم ،رسانی و آموزشاقتصاد، اطلاعموضوعات 

ای رسانی و آموزش، صنعت گردشگری و بازارهاقتصاد، اطلاعی هاحوزهبیشتر  یریرپذیتأثبوده است. لی ما

گیری بود که توجهات جدی در طی همه تو مشکلا تمعضلااز  19-کووید گیریهمه از بحران مالی

 بر اساسها دولتنیز،  در حوزه حکمرانیبه خود جلب نمود.  حوزهدر این پژوهشگران  سویاز را زیادی 

 اندمختلف و متفاوتی به این بحران داده یهاپاسخاقتضای شرایط و خصوصیات جامعه،  بینی و بهنوع جهان

 ازجمله یتوسط مقالات مرورباید  مطالعاتاین از سوی دیگر،  .ه استپژوهشگران قرار گرفت موردتوجهه ک

ی دیگر از سنجی نیز یکحوزه علم هایپژوهشگرفتند، بنابراین، میقرار پشتیبانی مورد  سنجیعلم مقالات

 در این بحران بوده است. موردتوجههای حوزه

گیری ویروس کرونا در ایران گذاری مواجهه با همهدر حوزه سیاست منتشرشدهارزیابی نوع مقالات 

رسد، می به نظردر این حوزه از نوع مقالات کاربردی بوده است.  منتشرشدهدهد که اغلب مقالات نشان می

گیری ویروس کرونا و نیاز به طراحی مدل و گذاری مواجهه با همهعلت جدید بودن موضوعات سیاستبه

جه های کاربردی مورد توبایست بیشتر از پژوهشای میهای بنیادی و توسعهالگو در این زمینه، پژوهش

، عدم آشنایی و یا آشنایی کمتر پژوهشگران این حوزه با این نوع درهرحالگرفت. ر میپژوهشگران قرا

تواند از دلایل عدم استفاده و یا استفاده کمتر پژوهشگران از این نوع مقالات در این حوزه باشد. مقالات می

بیشتری  دیتأکحوزه  شود، در چنین مواقعی اساتید دروس مرتبط با روش تحقیق در اینپیشنهاد می رونیازا

 ها داشته باشند.بر آموزش در این زمینه

گیری هگذاری مواجهه با همدر حوزه سیاست منتشرشدهبه بررسی میزان استنادات مقالات  نتایج مربوط

دهد که تعداد استنادات دریافتی مقالات پژوهشگران ایرانی در این حوزه، با در ایران نشان می 19-کووید

در  تشرشدهمنگیری میزان استنادات مقالات بسیار اندک است. اگرچه اندازه هاآند نسبتاً زیاد توجه به تعدا
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توسط  منتشرشدهرسد، اما در این مدت کوتاه نیز بسیاری از مقالات نظر میاین حوزه کمی زود به

نه بسیار زیاد میدلیل توسعه سریع ادبیات در این زگذاری سایر کشورها در این حوزه بهپژوهشگران سیاست

، میزان استنادات مقالات به عوامل گوناگونی همچون انتشار سریع و نمایه بودن مجلات درهرحالبوده است. 

بنابراین، تمرکز  ؛(1402)نوبخت، دارد المللی و همچنین کیفیت مقالات بستگی های معتبر ملی و بیندر نمایه

داوران تخصصی مجلات و همچنین نمایه شدن مجلات در های سریع بر کیفیت مقالات همراه با داوری

 .استاین پژوهش در این زمینه  یهاشنهادیپالمللی های معتبر ملی و بیننمایه

 ازجملهها در ایران نیز همانند بسیاری از کشورها همه فعالیت 19-گیری کووید، همهدرهرحال

 دولت برای جلوگیری از شیوع این ویروس، سیاست اقتصادی، اجتماعی و علمی را تحت تأثیر قرار داد، زیرا

های اجتماعی را در مقیاس بزرگ به اجرا گذاشت که هدف آن کاهش گذاری فیزیکی و محدودیتفاصله

در زمان نگارش این مقاله  (.1401د )نوبخت، تر نشوگسترده 19-های اجتماعی بود تا شیوع کووید تماس

-های مختلف و همچنین چگونگی واکنشآن بر بخش ریتأثگیری کنترل شده است، اما هنوز هم میزان همه

دهای ها و پیاممنظور رسیدگی به چالش، بهرونیازاوضوح مشخص نشده است. های دولت به این بحران به

علمی متنوع و های انجام شده در این زمینه به مطالعات گذاریاصلاح و بهبود سیاستآن و همچنین، 

گیری ویروس حساسی مانند بحران همه هایِموقعیت در کهییازآنجاترتیب، ای نیاز است. بدینگسترده

-گذاران حوزهسیاست برای تری از بحران و پیامدهای آن راتر و کاملروشن کرونا مقالات علمی تصویر

پاسخ مناسب در چنین  جستجوی در پژوهشگران العمل بهنگامعکس کنند؛ درنتیجهمی های مختلف ترسیم

و  ذارانگارتباطیِ مناسب میان سیاستهای بود. از سوی دیگر، برقراری کانال خواهد ثمربخش مواقعی

 کند.می آسانتر ها راگذاریاین سیاست شود واین دو میهای نزدیکی دیدگاه منجر بهپژوهشگران 
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2۴6.  
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  مقدمه-1

. نگرش پویا و ایستا مطرح است باشد، دوبرای درک عصر جدید که عصر ارتباطات و فناوری اطلاعات می

نگریسته  در طی زمان مسائلشود و در نگرش پویا، به ایستا، به مسائل در یك مقطع زمانی نگاه میدر نگرش 

رقابتی  مزیت عنوانبهیك عامل اساسی و منبع حیاتی در عرصه رقابت،  عنوانبهشود. در این عصر، دانش می

 خ داده و باعث پویایی آنگردد که با نگرش پویا، روند تحلیل دانش در امتداد زمان رپایدار محسوب می

های ریگیها و پیامدها نقطه مغفول تصمیم(. تفکر غیرخطی و نگاه پویا به پدیده1988، 1گردد )لینسومی

ك حل ی یجابهشود که هایی نادرست میها منجر به اتخاذ تصمیممدیران است. نادیده انگاشتن پدیده

 (. 1397، مسائل جدید را ایجاد خواهد کرد )مشایخی، مسئله

آمده و موقعیت بسیاری را برای تولید  حساببهیك منبع غنی دانشی  شود،ای که شروع میهر پروژه

ها یك منبع کلیدی دانش در پروژه کهییازآنجادهد. های سازمانی ارائه میها و سرمایهدانش، افزایش قابلیت

 دسازگردد، مدیریت دانش پروژه را همانند مدیریت دانش سازمان ضروری میمی و استراتژیك محسوب

های پیشین، توان با کسب دانش از پروژهمناسب می یبا اتخاذ رویکرد (.1394پور و همکاران، )برزین

ام مهای دانشی با اتبدون مدیریت دانش در چرخه عمر پروژه، دارایی. بهبود بخشیدنیز را  جاری هایپروژه

 یتیفیاکبتر و کوتاه یزمانمدتپروژه از بین خواهند رفت و پروژه آتی بدون دسترسی به دارایی دانشی در 

. حال با نگرش سیستمی به مدیریت دانش پروژه و ورودی و خروجی آن در طی تر اجرا نخواهد شدمطلوب

  .(1397)مشایخی،  گرددزمان، حالت وضعیت سیستم معلوم می

 در کلیدی فعالیت یكو  پروژه مدیریت حرفه در موجود دانش مجموعهمدیریت دانش پروژه 

 در دانش مدیریت از عبارت است پروژه دانش مدیریت .است پروژه آمیزو موفقیت اثربخش عملکرد

میزان  .پروژه مدیریت دانش و مدیریت اصول مابین ارتباط ایجاد و پروژه یك و شرایط ویژه موقعیت

باشد )مشاوران می پروژه هایپیچیدگیاز  مؤثرمدیریت  برای قبلی هایدانش پروژه به سریع دسترسی

  (.1393توسعه آینده، 

اری تواند در بسیتحقیق و مطالعه پیرامون مدیریت دانش پروژه از منظر شناسایی عوامل آن، گرچه می

را نسبت به شناخت و آگاهی از چیستی مدیریت دانش پروژه رهنمون  کنشگراناز موارد مدیران و سایر 

های پیرامونی اصلی به موضوع کنشگران عنوانبهکافی نیست. در شرایط موجود مدیران  ییتنهابهباشد اما 

نگرند و اهمیت و ضرورت اعمال یك سازوکار را از طریق ارزیابی اثرات از منظر کارکردی و اجرایی می

پیرامون مدیریت دانش  شدهانجامدهند. همچنین عمده تحقیقات و کارکردهای آن مورد ارزیابی قرار می

یك عامل مانند نوآوری یا مدیریت روابط با مشتریان  کارکردی به ارزیابی اثر مدیریت دانش بر ازلحاظ

های اخیر، اقدام برای پروژه محور سال طی اند.اند و از نگاهی جامع به این موضوع غفلت نمودهمتمرکز شده

 (. 1400پیدا کرده است )خواستار،  یتوجهقابل بودن، رشد

در حین اجرای  جادشدهیاها، دانش ههای موجود و تسخیرپذیر در پروژیکی از ارزشمندترین دارایی

توانند منبعی مطلوب برای استفاده ها در صورت شناسایی، کسب و انتشار مناسب میهاست. این دانشآن
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د برای منهای گذشته باید فرایندی نظاممدیریت دانش از پروژه منظوربههای آتی باشد. در هدایت پروژه

ازجمله  (.1390ها در سازمان تعریف شود )احمدوند و همکاران، آنسازی و انتشار شناسایی، کسب، ذخیره

یندهای ااز فر هر یك ابزارها در و وجود فنون دانشی هایحوزه این هایقابلیت و هاترین ویژگیمهم

مدیریت  مدیریت ریسك، ارتباطات، مدیریت از: مدیریت منابع انسانی، اندعبارت هااین حوزه با مرتبط

 که روش چگونگی حوزه 10 این یندهایامجموعه فر که است ذینفعان پروژه مدیریت و تدارک و تأمین

توان به موارد میمدیریت دانش پروژه از اهداف نماید. می را مشخص حوزه هر هایخروجی به رسیدن

یند اتسهیل فر، کاریگذاری دانش و تجارب و جلوگیری از دوبارهبه اشتراک و توسعه :ذیل اشاره نمود

سازی خبرگان مجموعه از طریق تقویت همراه، یابی و حداکثرسازی استفاده از دانش در بازه عمر آندانش

اطبایی و پورطب)نیلیجرای عملی نگهداشت خبرگان و ا دانش در میان خبرگان یگذاراشتراکفرهنگ به 

مدیریت  و نیست اقدامات کافی این که کارشناسان مدیریت دانش، معتقدند از (. بسیاری1393حسینی، 

و  فنی هایآموزشی رشته دروس فهرست در متخصصان باید اساسی نیازهای از یکی عنوانبه پروژه

مسائل تکنولوژیکی، مدیریتی،  از ایآمیزه مدیریت پروژه که داشت توجه گیرد. باید قرار مهندسی

 صرفا   علاوهبهطلبد. می حوزه این رد را نگردیدگاهی جامع ،تناسببه که است فنی دانش و فرهنگی

اجرایی  و فرهنگی، تکنولوژیکی بسترسازی روی باید نیست؛ بلکه پروژه، کافی مدیریت دانش کسب

 در مطلوبی نتایج قطعا  اجرایی لازم، بسترهای کردن فراهم بدون دانش کرد. فراگیری این کار هاپروژه

 و نصب ساخت، به محدود حوزه بالادستی را در پروژه مدیریت مثال؛ نباید عنوانبه. داشت پی نخواهد

 قرار پروژه مدیریت قواعد مشمول باید ارزیابی و مطالعه اکتشاف، مراحل بلکه تمامی کرد؛ اندازیراه

  (.1394)رضائی،  باشند نظارت و کنترل تحت و همواره گیرند

ا و هیکسان هستند؛ جز در مقیاس، انگیزههای عظیم تا حد زیادی ها و پروژهمدیریت دانش در پروژه

توانند از اصول زیر در مدیریت دانش های بزرگ میمدیران و سایر ذینفعان در پروژه. های اجراکاریریزه

در یادگیری قبل از پروژه، همکاران و خبرگانی  :1یادگیری پیش از پروژه( 1 :های خود بهره ببرنددر پروژه

شوند در رابطه با مسائل خاص پروژه بحث کرده و درگیر یادگیری قبل از انجام  خواهند وارد پروژهکه می

نجام حل بر ادرگیر به دنبال راه گروهآوری اطلاعات و دانش انجام و فرایند جمع آنشوند. پس از پروژه می

ر بیشتر د بمراتبهها و ها، خطرات و مجهولات در پروژهها، ریسكوجود هزینهمسائل پروژه خواهند بود. 

ای مهم شود. این مرحله، شامل ویژه طوربهشود مرحله یادگیری پیش از پروژه های عظیم، موجب میپروژه

روژه . در یادگیری هوشمندانه پیش از پاستیادگیری و الگوبرداری از ساختار و تشکیلات مدیریت پروژه 

وگیری کرد و همچنین مشکلات پروژه و جل 4و نواقص 3، ادعاهای پیمانکاران2توان از بروز کمبودهامی

 وژهپر گروه اعضای توسط که است یفن :یادگیری حین پروژه( 2 پروژه کاهش داد. گروهمنحنی یادگیری 

 پس تواندیم پروژه حین ادگیریرا تقویت کند. ی گروهی و فردی یادگیری تا گیردمی قرار استفاده مورد
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 یك از مجزا بخش یك یا کوچك کلی یك عملکرد تواندمی واقعهود. ش انجام شناسایی قابل  واقعه هر از

یادگیری حین پروژه این است که اعضای هدف اصلی  .پروژه ریزیبرنامه جلسه همانند باشد بزرگ عمل

 شدتبهم های عظیپروژه. های پروژه وارد پروسه بازنگری شوندفعالیت پیوسته و در حین انجام طوربه گروه

ازنگری د. رویدادهای یادگیری از قبیل بندارو رهبری پروژه نیاز به سیستم جامع و یکپارچه  پیچیده هستند و

کپارچه ی صورتبهها و دروس فراگرفته الزامی شود تا تجربه ذینفعان در پروژهباید برای همه   1پس از اقدام

ا ورود ب ذینفعباشد که هر  یاگونهبهها باید آموختهسیستم مدیریت درس .یردگقرار  هاگروهدر اختیار همه 

دیریت سیستم مافزایی و تشدید سرعت یادگیری در باعث هم هاگروهبا دروس دیگر  متقابلا  یك درس، 

از  سرعتبهو افراد  گروهشود یند کاری باعث میادر حین اجرای فریادگیری . شود هاآموختهدرس

بزاری ا دگیری حین پروژه. یاانجام پروژه بسنده نکنند زمانمدتها درس بگیرند و به شکست و هاموفقیت

لافاصله پس از ب. یادگیری است برای تسهیل یادگیری و نباید به سکویی برای انتقاد مخرب تبدیل گردد

 .ه باشدآماد هاآنباشند و ذهن  در دسترس گروهشود که همگی اعضای واقعه یا فعالیت موردنظر برگزار می

 تانداردهایاس  بر آن تمرکز که شودمی اطلاق رویداد یك پیرامون ایحرفه بحثی :یادگیری پس از پروژه( 3

های شرو و آن وقوع دلایل افتاده، اتفاق را که آنچه تا دهدمی را امکان این گروه اعضای به و بوده عملکرد

، ندهپروژه در آی یهاگروهبهبود و هدایت بهتر فعالیت هدف آن،  .دریابند ها راقوت حفظ و هاضعف بهبود

قطه نهر پروژه باید پس از هر . هایی است که باید حفظ شوندبهبود و قوت دنیازمن یهاشناسایی ضعف

از  رفا صهای مختلف نگاه به گذشته داشته باشد و این نگاه به گذشته و تحلیل آن نباید از جنبه  2عطفی

و  ریأختیکپارچه بررسی و تحلیل شود؛ دلایل هر  طوربههای مهندسی باشد بلکه باید مسیر کلی پروژه جنبه

قرار  یموردبررستر پروژه همچون فرهنگ، رفتار و ارتباطات نیز های نرمانحراف از برنامه و حتی جنبه

ها ا و پیروزیهبیان و از شکست یدرستبه ها و اشتباهاتآموختهها، درسدر این مرحله بایستی تجربهگیرند. 

ای هآموختهآوری و مستندسازی درسهر شرکت درگیر در پروژه نیاز به جمع رونیازادرس گرفته شود. 

دانش بیرونی  :یادگیری از منابع بیرونی( 4 .های بعدی و در آینده خواهد داشتداخلی خود برای استفاده

های پیشرو و متعالی، همگی از ها و پروژهشرکت، 3هاروشهدانش و ب هایمشاوران، پایگاه دانش مانند

-هدر شرایطی که پروژ. توانند راهگشا باشندها میمواردی هستند که در مراحل مختلف چرخه حیات پروژه

یت سازی مدیرکننده هستند، پیادهپیچیدگی، مجهولات و فشارهای سیاسی نگران ازلحاظهای بزرگ، 

ك عامل ی عنوانبهتواند صحیح بکار گرفته شود می طوربهروری است. مدیریت دانش اگر ض کاملا  دانش 

 (.1396)آذرگون،  کنترل کند یخوببهها را ها باشد و هزینه، زمان، و ریسكاصلی در موفقیت پروژه

های روژهاینکه پ لیبه دلهای عمومی، عدم توجه به مدیریت دانش پروژه است. موجود در کتابخانه مسئله

خدمات و  یپژوه اقدامهای مهمی همچون های عمومی تعریف شده است، پروژهبسیاری برای کتابخانه

های عمومی،  شناسایی سازی فناوری در کتابخانههای عمومی، سند جامع عمومیهای کتابخانهبرنامه

تماعی فرهنگی و ... شروع به انجام رسانی، یادگیری و فراغت اجهای آگاهیها در سه حوزه برنامهظرفیت

                                                           
1. After Action Review 

2. Milestone 
3 Best Practices 

http://inknowtex.ir/?p=781
http://inknowtex.ir/?p=781
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ها صورت نپذیرفته است تا بتوان با دانش اقدام بوده اما در مورد استخراج دانش از دل این پروژه در حالیا 

-های بعدی انجام پذیرد. پویایی سیستم رویکردی مناسب برای مدلتری برای پروژهپروژه، اقدامات مناسب

اسبی برای من حلراهمطابقت و  مسئلهتواند با ماهیت ست، این رویکرد میسازی و ارزیابی مسائل پیچیده ا

تواند یستم میپیچیده با رویکرد پویایی س مسئلهعنوان یك بیابد. عدم توجه به مدیریت دانش پروژه، به مسئله

ناسایی عوامل شمناسبی را بیابد. به همین منظور مطالعه حاضر برآن است تا به  حلراهرا یافته و  مسئلهماهیت 

اثرگذار بر مدیریت دانش پروژه با رویکرد پویایی سیستم پرداخته و با ارائه رهنمودهای مناسب، کمك 

 ها نماید.های عمومی کشور و سایر سازمانبسزایی را به کتابخانه

ام مدیریت دانش پروژه انج در مورداندکی  پژوهشتاکنون  نکهیا لیبه دلضرورت و اهمیت مطالعه حاضر، 

ی در این زمینه انجام نشده است و مطالعه حاضر، اولین پژوهشهای عمومی شده و تا به امروز در کتابخانه

، استهای عمومی کشور پژوهش در مورد مدیریت دانش پروژه و شناسایی عوامل اثرگذار در کتابخانه

انشی پروژه توسعه د منظوربهبر مدیریت دانش پروژه بنابراین هدف اصلی پژوهش، شناسایی عوامل اثرگذار 

-شود: پارامترهای اثرگذار در مدیریت دانش پروژه کداممطرح می گونهنیااساسی آن به  یهاسؤالبوده و 

 ؟روابط بین پارامترهای مدیریت دانش پروژه چگونه است و ؟ندا

 

 پژوهش پیشینه-2

نظران صاحب از باشد. برخیمی توجهقابلها و نتایج حاصله در کنار مدیریت دانش پروژه از مباحث ارزش

 فراینداین  آنان، دیدگاه از زیرا کنند؛استفاده می فرایند مفهوم از پروژه دانش مدیریت کردن عملیاتی برای

 هاسازمان در اساسی رکن عنوانبه آن نتیجهو  وجود داشتهکنند، ای فعالیت میکه پروژه ییهاسازمان در

دانش  تبادل ،یدهسازمان خلق، با توأم که یادگیری اثربخش در را پروژه مدیریت دانش ،1. جاشاپارااست

 ارتقاء سبب که است محقق فرهنگی محیط و فناوری از استفاده مناسب با )اعم از ضمنی و آشکار( که

سریزدی دهقانیهمچنین  (.2004)جاشاپارا،  داند، میشودمی آن عملکرد بهبود سازمانی و عقلانی سرمایه

 دانش مدیریت تحلیل تأثیر برای دینامیکی هایسیستم یریکارگبه»را با عنوان  (، پژوهشی1391) و اولیاء

های با استفاده ابزار سیستم سازمانی تعالی و دانش میان و به این نتیجه رسیدند کهانجام  «تعالی سازمان بر

 سازمان، تعالی بر دانش مدیریت اثربخشی و بررسی رفتار برای پویادینامیکی ارتباط وجود داشته و مدلی 

مدیریت دانش پروژه نشده و تنها با رویکرد پویایی  در موردپژوهش بحثی  نیدر ا ه است.گردید ارائه

 العه گردد.تعالی دانش پروژه، مطتوان برای تعالی مدیریت دانش پرداخته شده است که می مسئلهسیستم به 

یادگیرنده در  یهاسازماناهمیت مدیریت دانش و »را با عنوان  (، پژوهشی2012) و همکارانش 2دازنیك

درست  در زمان و مکان مؤثرباید دانش به شکل ، انجام و به این نتیجه رسیدند که «هاپویایی دانش سازمان

 شودیموب به مزیت رقابتی محس هاسازمانوم دانش مبنای دستیابی با استفاده از این مفه ،بکار گرفته شود

روژه مدیریت دانش پ در موردپژوهش بحثی  نیدر ا. استفاده کنند دانششانکارا از  طوربهو  سرعتبهتا 

 دد.توان برای دانش پروژه، مطالعه گراهمیت مدیریت دانش پرداخته شده است که می مسئلهنشده و تنها به 
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 دفاتر و پروژه مدیران هاىشبکه پروژه در مدیریت دانش جریان»به بررسی (، 1395) طالشیصالحی 

 مدیریت دفاتر اعضاى و پروژه مدیران میان دانش جریان بررسى به مطالعه اینپرداخت.  «پروژه مدیریت

 در دانش تبادل که دهدمى نشان نتایج پردازد.مى ترکیبى هاىروش از استفاده با چین در پروژه دارویى

پژوهش،  نیدر ا .گیردمی شکل PMOعضو  یك پیرامون خوشه هر آن در دهد کهمى هایى رخخوشه

اده آمده در پژوهش حاضر نیز استف به عملتوان از بررسی دانش پروژه مورد بررسی قرار گرفته است که می

 «پویایی سیستم در مدیریت پروژهارائه یك مدل »را با عنوان  (، پژوهشی1396) خسروی و صمصامی نمود.

جه رسیدند سازی پیوسته )پویایی سیستم( انجام و به این نتیسازی پیشامد گسسته و شبیهبا دو رویکرد شبیه

ساده  و پویایی سیستم در حل مسائل پروژه ارتباط مثبتی وجود دارد و مدلی یستمیتفکر سکه بین استفاده از 

مدیریت دانش پروژه  در مورددراین پژوهش بحثی  اند.ارائه داده Vensim افزارنرمدر پویایی سیستم را با 

ت دانش صحبتی مدیری در موردمدیریت پروژه پرداخته شده و  مسئلهنشده و تنها با رویکرد پویایی سیستم به 

ارانش در سال و همک 1پیرا مطالعه گردد. توان برای آگاهی بیشتر از رویکرد پویایی سیستم،نشده است. می

های دانش سازمانی و مدیریت دانش برای بهبود کارایی و سازگاری سیستم»را با عنوان  پژوهشی، 2018

مبتنی بر  (KM-DSS)گیری مدیریت دانشتوسعه یك سیستم پشتیبانی تصمیمبا روش  اثربخشی عملکرد

دهد تا فرایندهای مدیریت دانش را میپیشنهادی به مدیران اجازه  DSS که دادایج نشان انجام و نت «افزارنرم

ارزیابی کنند و مشخص کنند که کدام سیستم مدیریت محتوا برای بهبود هماهنگی با ماهیت دانش سازمانی 

مدیریت دانش پروژه  در موردپژوهش بحثی  نیدر ا دهد.را نشان میخود و همچنین افزایش سطح کارایی 

وان برای تهای مربوطه، پرداخته شده است که میانش با سیستمسازگاری مدیریت د مسئلهنشده و تنها به 

 تحلیل»را با عنوان  نیز پژوهشی (1397) رادفیاض و موسوی سازگاری مدیریت دانش پروژه، مطالعه گردد.

 هرچهانجام و به این نتیجه رسیدند که  «سیستم هایپویایی از استفاده با دانش مدیریت بهبود هایسیاست

 سطح شود، تشکیل بیشتری های آموزشیکلاس تعداد و شود بیشتر دانش تحصیل روی گذاریسرمایه

پژوهش  نیدر ا .یابدمی بهبود دانش مدیریت کل سطح آن جهیدرنت یافت و خواهد افزایش دانش تحصیل

یریت دانش بهبود مد مسئلهمدیریت دانش پروژه نشده و تنها با رویکرد پویایی سیستم به  در موردبحثی 

را با  پژوهشی، (2019) 2نیلتون و تائو توان برای بهبود دانش پروژه، مطالعه گردد.پرداخته شده است که می

جه انجام و به این نتی «ها و راهنماهای مدیریت پروژهشناسیموفقیت روش یکپارچگی در مدیریت»عنوان 

باعث موفقیت مدیریت و ارتقاء سطح مدیریت پروژه های مدیریت پروژه رسیدند که یکپارچگی در روش

مدیریت پروژه بحث  در موردمدیریت دانش پروژه نشده و تنها  در موردپژوهش بحثی  نیدر ا شود.می

، در (1399)مهدیان راد و همکاران  توان برای آگاهی بیشتر از مدیریت پروژه، مطالعه گردد.شده است. می

ش پویایی با استفاده از رو «دینامیکی تسهیم دانش در سازمان امور مالیاتی کشور ارائه مدل»با عنوان  پژوهشی

غییر رخ تغییر عوامل فردی در عوامل دیگر نیز ت سازی، باسیستم، به این نتیجه رسیدند؛ برای بهبود و بهینه

روژه ش پمدیریت دان در موردپژوهش بحثی  نیدر اپذیرد. داده و بهبود وضعیت تسهیم دانش صورت می
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ان برای تسهیم دانش توتسهیم دانش پرداخته شده است که می مسئلهنشده و تنها با رویکرد پویایی سیستم به 

بانك اطلاعاتی سرمایه اجتماعی و »را با عنوان (، پژوهشی 2020) 1مهمت و هارون پروژه، مطالعه گردد.

پارچگی توانایی رهبران پروژه بر یک کهانجام و به این نتیجه رسیدند  «یکپارچگی دانش در مدیریت پروژه

 پژوهش. این کندیمبوده و رابطه معناداری را با سرمایه اجتماعی ایجاد  رگذاریتأثدانش در مدیریتی پروژه 

پژوهش، دانش پروژه مورد بررسی قرار گرفته است  نیدر ا معادلات ساختاری انجام شده است. قیطراز 

 در پژوهش حاضر نیز استفاده نمود. آمدهعملبهتوان از بررسی که می

و بررسی  با عنوان شناسایی پژوهشیگردد که تاکنون با توجه به مرور ادبیات صورت گرفته، مشخص می

 ژوهشپویایی سیستم، انجام نشده است. این عوامل اثرگذار در مدیریت دانش پروژه با استفاده از رویکرد پ

با کشف عوامل اثرگذار بر مدیریت دانش پروژه و روابط علی و معلولی بین اجزاء سیستم مدیریت دانش 

 های عمومی خواهد کرد.در بهبود عملکرد کتابخانه ییبسزاپروژه، کمك 

 

 شناسی پژوهشروش-3

شناسی قدرتمند برای ، یك روشسیستم پویایی در این مقاله، روش پویایی سیستم است. شدهاستفادهروش 

ازی سمسائلی است که پیچیدگی پویا داشته و بهترین روش برای بهینه در موردهایی دستیابی به دیدگاه

ورداستفاده مسیستم، رویکرد مبتنی بر رایانه است که برای تحلیل و حل مسائل پیچیده،  پویاییهاست. سیستم

 این روش به دلایل ذیل در مطالعه حاضر، مورد استفاده قرار گرفته است: (.1991، 2)استرمن گیردقرار می

سازی سیستم موردنظر اطلاعات کافی درباره متغیرهای سیستم موجود است، اما درک کافی برای مدل -

 وجود ندارد، بنابراین باید اطلاعات و با سناریوهای مختلف هاآندرباره متغیرهای مدل و چگونگی رفتار 

 ای اجرا شود.های موجود در مدلی رایانهآگاهی

ی آن است. معلول وی علزیادی به دلیل ساختار و روابط  حد سیستم موردمطالعه رفتار پویایی دارد که تا -

-کمك آن سیاست به را شناسایی کند تا مدیریت بتواند یعلدرنتیجه، به رویکردی نیاز است که این ساختار 

 ها، طراحی و نتایج هر سیاست را ارزیابی کند.های مختلف را با تغییر علت

دل آوری و به مها جمعدر این مطالعه، از طریق بررسی ادبیات موضوع و مصاحبه نیمه ساختاریافته، داده

شد. برای تعیین سناریوها نیز از همین رویکرد و مستندات سازمانی استفاده  افتهی دستها معلولی داده یعل

 شده است.

، با گرفرد پژوهش در آنکه  یاوهیشها، از روش مصاحبه استفاده گردید. مصاحبه، آوری دادهبرای جمع

علایق و  ها،شها، نگرطریق به ارزیابی دقیق و عمیق ادراککند و ازاینآزمودنی تماس مستقیم برقرار می

ازمانسشود. مصاحبه یافته استفاده میها از مصاحبه سازمانگردآوری داده منظوربهپردازد. تعلقات او می

یشتری آزادی ب برای هدایت جریان گفتگو، مورد مصاحبهبه آزمودنی  در آنای است که ، مصاحبهافتهی

که چه تعداد افراد  ردک مشخص از قبلتوان نمی(. درروش مصاحبه 584-587، 2005شود )ببی، داده می

 طورشود. به شناسایی طور کاملبهبایستی در مطالعه ما انتخاب شوند تا پدیده موردعلاقه در مطالعه کیفی 
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های جدید برسیم؛ جایی که داده 1دهیم که به نقطه اشباعآوری اطلاعات تا زمانی ادامه میما به جمع دئالیا

گر دیعبارت. بهاندتفاوتی ندارد و مثل هم شدهایم آوری کردهقبل جمعاز هایی که هبا داد شدهیآورجمع

مستدل  طوربهتوانیم ها رسیدیم میآوری دادههایمان برای جمعاز تلاش 2ما به یك نقطه بازده نزولی کهیوقت

مطالعات با همچنین  .(63، 2005، 3)میکوت و مورهوس ایمنجام دادهامطمئن شویم که یك مطالعه کامل را 

 آوری اطلاعات پرداخته شد.های موجود در تحقیقات قبلی، به جمعای و دادهکتابخانه

؛ کننداظهار می 4لینکلن و گوبا جامعه آماری نیز مشتمل بر متخصصان مدیریت دانش و دانش پروژه گردید.

، تکاملی و تعاقبی بوده است رتصوبهدر یك مطالعه که با دقت هدایت شده است و در آن انتخاب نمونه 

 5نخواهد شد. داگلاس 20کننده به نقطه اشباع رسید و احتمالا  این تعداد بیشتر از شرکت 12با حدود  توانیم

کننده نیاز نفر شرکت 25های عمیق قبل از رسیدن به نقطه اشباع به در مطالعه خود تخمین زد که در مصاحبه

شوند بایستی با گیری مطرح میاطلاعاتی و بازده نزولی که در نمونهداریم. در عمل، مفاهیم اشباع 

؛ (63، 2005)میکوت و مورهوس،  های زمان، پول و سایر عوامل در نقطه تعادل قرار گیرندمحدودیت

متخصصانی  ازنفر  10ماری ن روش، نمونه آاز ای با استفادهبنابراین مصاحبه تا نقطه اشباع پیش خواهد رفت. 

 حوزه مدیریت دانش و دانش پروژه، اطلاعات کافی داشتند، به روش گلوله برفی شناسایی شدند. که در 

سازی( استفاده شده است. سازی )سه گوشاز مثلث پژوهشافزایش اعتبار  منظوربهدر پژوهش حاضر، 

ها در یك مطالعه تجربی است که اعتبار پژوهش داده لیوتحلهیتجزسازی یك مفهوم مهم در رابطه با مثلث

 سازی وجود دارد:( چهار نوع مثلث2006) 6با آن تقویت نمود. به عقیده دنزن توانیمرا 

 شود.سازی داده: برای مرتبط کردن افراد، زمان و مکان استفاده میمثلث

 شود.ه استفاده میها از چندین محقق در یك مطالعسازی محقق: برای مرتبط کردن یافتهمثلث

 شود.های چندگانه تئوریك استفاده میسازی نظریه: برای مرتبط کردن دادهمثلث

-ها استفاده میآوری دادههای چندگانه جمعها از روششناسی: برای مرتبط کردن دادهسازی روشمثلث

 (.2010شود. )نیلی، 

 استفاده شد. (1985و گوبا )از دیدگاه لینکلن  پژوهشسنجی اعتباردر همین راستا، برای 

 

 هایافته-4

 مدیریت دانش پروژه پرداخته شد. در خصوصها به بررسی نظریه پژوهشابتدا برای تعیین متغیرهای 

رگذار تواند به انتخاب دقیق متغیرهای تأثییك توصیف دقیق از یك سیستم می : حاصلپژوهشمتغیرهای 

یرد که گساختار مدل پویا درواقع از تعریف همین روابط شکل میها کمك کند. و روابط بین آن مسئلهدر 

از ه ک استمعلولی شامل متغیرهایی  یعلشوند. یك حلقه معلولی شناخته می یعلهای تحت عنوان حلقه

                                                           
1. Saturation 

2. Diminishing returns 

3. Maykut & Morehouse 

4. Lincoln & Guba 

5. Douglas 

6. Denzin 
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ماهیت  ابرباشد و بنها میآن نیدر بدهنده ارتباط موجود اند که نمایشمرتبط گردیده به همهایی کمان قیطر

های لقهگردند. مجموعه همه این حگذاری میهای مثبت یا منفی نامکنندگی، حلقهندگی یا تعدیلتشدیدکن

 گذارد.به نمایش می شدهفیتعر مسئلهسیستم موردنظر و روابط موجود در آن را در محدوده 

 فرایند هاآن اسبر اسبگیریم و  در نظرهایی را یستم، پس از انتخاب متغیرها باید فرضیهس دینامیك مدل در

 توان عوامل اثرگذار در مدیریت دانش، میشدهانجاممطالعات  بر اساسبنابراین،  ؛سازی را پیش ببریممدل

یادگیری پیش از پروژه، یادگیری حین پروژه،  ندیچهار فراو معلولی در  یعلهای پروژه را در قالب حلقه

کل زیر ها را مشخص نمود. شیادگیری پس از پروژه و یادگیری از منابع بیرونی، شناسایی و روابط بین آن

 .دهدیمها را نشان چرخه مدیریت دانش در پروژه

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ها(: مدیریت دانش در پروژه1شکل )

 

به همین منظور، برای استخراج عوامل اثرگذار بر مدیریت دانش پروژه، متغیرهایی که در چرخه 

رح گیرند که به شپردازان و محققان گذشته بود، قرار مینظریه موردتوجهمدیریت دانش پروژه 

 جدول ذیل، مشخص گردید:
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 ها(: متغیرهای شناسایی شده در مدیریت دانش در پروژه1جدول )

 متغیرها

 چرخه مدیریت دانش پروژه

 محققان
یادگیری 
قبل از 
 پروژه

یادگیری 
حین 
 پروژه

یادگیری 
پس از 
 پروژه

یادگیری 
از منابع 
 بیرونی

 1395آذرگون،       ساختار سازمانی

 1395آذرگون،       سطح فعلی دانش

 درك داشتن

 اطلاعات از کافی
      ،2000راولی 

 مناسب هدایت

 اطلاعات تقاضای
      ،2003هورویتز 

 نمودن فراهم

 راهنما
      ،2000راولی 

 1996، روگلز       جستجو

 دادن دخالت

 برای کاربران

 بهترین یافتن

 جستجوها

      2003، اسمیت و مکین 

 راهنمایان وجود

 عمومی
     ،2012جان ادواردز 

 مدیر پست وجود

 پروژه دانش
      ،2007برلی و دیلی 

 مشاوران

 متخصص
     2006،والکینس 

 1999، هانسن و همکاران      سمیمکان ایجاد

سیستم جامع و 
 یکپارچه

      ،1395آذرگون 

 2011 هالفت و لیپونن،       باز منبع

 انگاشتن

 اطلاعات
        ،2006تایت 

 تشریک مساعی

 ذینفعان با
      ،2006زیل 

 1995کونیجر و جانوویتز،       مشارکت رقابتی

 نمودن فراهم

 فضا و زمان
       ،2000راولی 

 2000راولی،       اشتباهات واکاوی

 1998جوران،        مستندسازی

 یک تشکیل

 سازمانی شبکه
       ،2000راولی 

شناسایی 
 دانش یهاگاهیپا

      ،2006توربان 

تولید و حفظ 
 دانش

        ،2015یو و همکاران 
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 دانش استخراج

 جدید
       ،2003هنری 

 2005اسکای و تریلیون،       سنجش عملکرد

 1395آذرگون،       تجارب گذشته

 1395آذرگون،       انگیزه یادگیری

سطح مطلوب 
 یادگیری

      ،1395آذرگون 

و درس  هاتجربه
 هاآموخته

      ،1395آذرگون 

ترغیب کارکنان 
 به یادگیری

      ،1395آذرگون 

فرهنگ و رفتار و 
 ارتباطات

      ،1395آذرگون 

 1395آذرگون،        انتقال دانش

 1395آذرگون،       نگاه به گذشته

شناسایی افراد 
 صاحب تجربه

      ،1395آذرگون 

 1395آذرگون،       دانش بیرونی

 1395آذرگون،       پیشرو یهاپروژه
 

مرور ادبیات موضوع و استخراج متغیرها، مصاحبه با ده نفر از متخصصان و خبرگانی که  بر اساس

های عمومی واقع در تهران مشغول به فعالیت بودند، مدیریت دانش پروژه در کتابخانه در حوزه

 دهد.جدول ذیل ارزیابی این متخصصان را نشان می. انجام گردید
 

 شدهانتخاب(: ارزیابی خبرگان 2)جدول 

 معیارها
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

زمینه 
 تحصیلی
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یری
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 کا

ی
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تجربه 
 مفید

3 5 5 3 12 5 3 3 10 8 

مقالات 
 مرتبط

1 1 3 2 1 2 2 3 1 1 

 

باعث  که ،اثرگذاری بر مدیریت دانش پروژه باهدفشامل چهار حلقه  رگذاریتأثهای عوامل و حلقه

و  ایشان رسیده شد. برای قابلیت اعتماد تأیید، به گرددرشد و یادگیری در شرکت موردمطالعه می

 دهد.نشان میسازی استفاده گردید. جدول ذیل اعتبارسنجی را اطمینان نیز از روش مثلث
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 (: جدول اعتبارسنجی3) جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تعریف ارتباط بین متغیرهای مدل: پس از استخراج عوامل اصلی در مدیریت دانش پروژه، شناسایی روابط 

 برای شناسایی روابط علت و معلولی وجود دارد:هایی گردد. روشو معلولی بین متغیرها انجام می یعل

ا استفاده هها و زنجیره ارتباطی آنافزاری که برای تحلیل دادهنرمشناخت زنجیره ارتباطی با کمك رایانه:  -

 .است Vensimافزار شود، نرممی

 ا،هبین شاخص های مصاحبه: در این روش برای به دست آوردن روابط علت و معلولیعلمی از داده مطالعه -

های عمومی واقع در شهر تهران مشغول به مدیریت دانش پروژه که در کتابخانه نامتخصص از مصاحبه با

ای هدهد تا روابط را از روی استنباطکننده اجازه میشود. این روش به مصاحبه، استفاده میفعالیت هستند

 تشریح کند. آمدهدستبهمصاحبه  خود که از

 نحوه استفاده هاتکنیک معیارها

قابلیت 
اعتبار 
)اعتبار 
 درونی(

کنندگان مشارکت در پژوهش حاضر، محقق در مورد موضوع پژوهش با شرکت
 ند.اتنگاتنگ داشته است و نتایج پژوهش را با یکدیگر تسهیم و تأیید نموده

بررسی توسط محقق 
 همکار

برای اطمینان از صحت اطلاعات، نیاز به بازبینی 
مجدد مصاحبه دارد که از یکی از همکاران که درگیر 

 موضوع بود، استفاده شده است.
ی آورجمعها، محقق برای سازی دادهبرای مثلث

اطلاعات از خبرگان که در یک مکان متمرکز بودند، 
 استفاده کرده است.

تخصصانی که با موضوع سازی محقق، از مدر مثلث
و  موردبحثاند، استفاده شد و نتایج درگیر بوده

بررسی قرار گرفته و اصلاحات مورد نیاز انجام شده 
 است.

 ها و نتایجبایگانی داده
یآورجمعمستندات مرتبط با موضوع در یک آرشیو 

 است. شده

قابلیت 
اعتبار 
)اعتبار 
 بیرونی(

 توصیف دقیق مراحل

پژوهش توضیح  نیدر اتمامی مراحل انجام تحقیق 
 داده شده است.

 ها بایگانی گردیده است.تمامی مصاحبه
 نتایج پژوهش مورد بررسی و قابل انتقال است.

قابلیت 
 اطمینان

ممیزی پژوهش )توسط 
محقق( و مقایسه نتایج 

کنندگان و )توسط شرکت
متخصصان درگیر در 

 موضوع(

کلیه مراحل پژوهش توسط محقق و یک نفر از 
جداگانه مورد بازبینی  طوربهمتخصصان دانش پروژه 

تطبیق و مورد بحث و بررسی قرار  باهمو نتایج 
 گرفته است.

قابلیت 
 تأیید

ممیزی نتایج و 
ی پژوهش بر هاشنهادیپ

 اساس نظر خبرگان

ی شده و مورد بحث بردارادداشتها یتمامی مصاحبه
 گرفته شده است.قرار 

، شدهانجامتفسیرهای  در خصوصنظر خبرگان 
 دریافت و در پژوهش اعمال شده است.
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ظهار گیرد با اروش که با کمك افراد خبره انجام می نیدر اطراحی مدل با مشارکت افراد خبره:  -

خواهیم تا روابط علت و معلولی را برای محقق ترسیم ها میها و متغیرهای موردنظر، از آنداده

نظر، غیرها در ممت جابجا کردنتوانند با ها مینمایند و این روش برای محقق این مزیت را دارد که آن

حذف و اضافه کردن متغیرها و دخل و تصرف در مدل، به تکمیل شدن نقشه کمك نمایند )آذر و 

 (.1401همکاران، 

ا هحلقه یادگیری پیش از پروژه: نمودار علی معلولی، متغیرهای حالت را که از مطالعات و مصاحبه

آوری قه جستجو، منابع باز، فراهمشامل حل آمدهدستبههای دهد، حلقه، نشان میآمدهدستبه

 ستددارد. پس از به در خودمثبت و متغیرهای متعدد را  که حلقهاست  راهنما و انگیزه یادگیری 

شان رسانده شد. این حلقه ن آنها أییدها به تها، با خبرگان جلسات متعددی برگزار و حلقهآمدن حلقه

 میل به جستجو کردن و انتخاب منابع و استفاده از دهد هرچه انگیزه برای یادگیری بیشتر شودمی

حی مدیریت دانش پروژه، سط ۀمفید درزمین یهاسمیمکان که یزمانگردد. راهنما و مشاور بیشتر می

پروژه وجود داشته باشد، جستجو برای یافتن اطلاعات بیشتر  در از اطلاعات و دانش در افراد درگیر

از بین  افزایش یافته و هادرگیر در پروژه، انگیزه یادگیری در آن شروع شده و با مداخله سایر افراد

 نیا فاده نمود.توان استداشته برای پست مدیر پروژه می درگذشتهاین افراد، کسانی که تجربه مفید 

در زمان و فضای مناسب است. برای ساختاری مناسب نیاز به مطالعه  یساختار سازمانامر مستلزم 

از اطلاعات و هدایت مناسب اطلاعات پروژه برای ارتقاء سطح فعلی دانش  مستندات، درک کافی

بنابراین قبل از انجام پروژه نیازمند به جستجو کردن در مورد پروژه، نیاز ؛ در مدیریت پروژه است

 باشد.به اطلاعات و دانش در پروژه و نیازمند به ساختار مناسب برای مدیریت پروژه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (: نمودار علی معلولی یادگیری پیش از پروژه2)شکل 

 

ساختار سازمانی مدیریت پروژه

زمان و فضای مناسب پست مدیردانش پروژه

تجارب گذشته

مطالعه مستندات

درک کافی از اطلاعات

هدایت مناسب تقاضای اطلاعات

سطح فعلی اطلاعات و دانش
مکانیزم

جستجو

منبع باز

دخالت دادن کاربران

فراهم آوری راهنما
انگیزه یادگیری

+

+

+

+

+

+

+

++

+

+

+
+

+

+



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 106 صفحه   

 2، شماره 3دوره    

 8پیاپی    

ر یادگیری ها دگردد؛ متغیرهایی که بار مثبت دارند، نشان از اهمیت آندر همین راستا، به این نکته اشاره می

ت دانش گروه خبرگان، در مدیری أییدپیش، حین و پس از پروژه و یادگیری از منابع بیرونی داشته که با ت

 های عمومی از آن استفاده خواهد شد.خانههای کتابپروژه

ها حلقه یادگیری حین پروژه: نمودار علی معلولی، متغیرهای حالت را که از مطالعات و مصاحبه

شامل سطح مطلوب یادگیری، ترغیب کارکنان به  آمدهدستبههای دهد، حلقه، نشان میآمدهدستبه

ی برگزار متعدد هایهها، با خبرگان جلسآمدن حلقه دستبهباشد. پس از یادگیری و تولید و حفظ دانش می

این است که چنانچه حین پروژه  دهندهنشانها مثبت بوده و رسانده شد. این حلقه آنها أییدها به تو حلقه

ابد. در یسطح یادگیری مطلوب شود، ترغیب کارکنان به یادگیری بیشتر و تولید و حفظ دانش نیز ارتقاء می

پروژه بوده  ورددر مژه، برای تولید و حفظ دانش نیاز به مستندسازی و ترغیب کارکنان به یادگیری حین پرو

تا سطح مطلوبی از یادگیری به وجود آید. برای مطلوب شدن یادگیری در حین پروژه نیاز به سیستمی جامع 

افراد  که ییهاآموختهن درسافراد قرار دهد، همچنی اریدر اختو یکپارچه بوده تا اطلاعات و دانش کافی را 

ابراین بن؛ ها را ارتقاء دهدبوده تا یادگیری آن در دسترسآورند، نیاز به منابع می به دستدر حین پروژه 

زی احساس و مستندسا در دسترسحین پروژه برای مدیریت دانش پروژه، نیاز به سیستمی یکپارچه، منابع 

 گردد. می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 علی معلولی یادگیری حین پروژه(: نمودار 3شکل )

 

-دستهها بنمودار علی معلولی، متغیرهای حالت را که از مطالعات و مصاحبه: حلقه یادگیری پس از پروژه

اشد بفرهنگ، رفتار و ارتباطات و واکاوی اشتباهات می دست آمده شاملههای بدهد، حلقهآمده، نشان می

راری رفتار دانشی افراد و برق هرچقدرهای مثبتی را ایجاد کرده است و در حلقه واکاوی اشتباهات، که حلقه

فردی پذیراتر خواهد بود و همین موضوع باعث انتقال دانش، اطلاعات،  هایارتباطات بهتر باشد، اشتباه

سیستم جامع و یکپارچه

سطح مطلوب یادگیری

منبع باز

تجربه ها و درس آموخته ها

انگاشتن اطلاعات

مستندسازی

تولید و حفظ دانش

ترغیب کارکنان به یادگیری

+

+

+

+

+

+

+
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پس  خواهد شد.های دانشی مستندسازی، تولید و حفظ دانش، استخراج دانش جدید و ایجاد پایگاه

ه شد. رساند آنها أییدها به تمتعددی برگزار و حلقه هایسهها، با خبرگان جلآمدن حلقه دستاز به

 اند، فرهنگ آن پروژه نیز کسب شده و با شناساییهایی در پروژه کسب نمودهزمانی که افراد تجربه

ابد. همین یبا سایرین نیز ارتقاء می های دانش مرتبط با انجام پروژه، رفتار و برقراری ارتباطپایگاه

، مستندسازی و تولید و حفظ هامر باعث انتقال دانش، نوشتن اطلاعات در مورد پروژه انجام شد

ه، در پروژ شدهکسبپذیرد. با سنجش عملکرد پروژه و اطلاعات پروژه صورت می در مورددانش 

 رفته می شودگصورت  هایات پذیرای اشتباهنیز واکاوی شده و با فرهنگ و رفتار و ارتباط هااشتباه

های بعدی خواهد بود. بنابراین پس از پروژه، نیاز به ارتقاء ای برای پروژهآموختهو این درس

 .استفرهنگ، رفتار و برقرار ارتباطات و سنجش عملکرد پروژه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 (: نمودار علی معلولی یادگیری پس از پروژه4شکل )

 

ا هنمودار علی معلولی، متغیرهای حالت را که از مطالعات و مصاحبه: یادگیری از منابع بیرونیحلقه 

شامل تشریك مساعی با ذینفعان و تشکیل شبکه  آمدهدستبههای دهد، حلقه، نشان میآمدهدستبه

ا به هها، با خبرگان جلسات متعددی برگزار و حلقهآمدن حلقه دستباشد. پس از بهسازمانی می

اند، بدین معنا که هرچقدر با ذینفعان و افراد ها نیز مثبت شدهرسانده شد. این حلقه آنها أییدت

و افرادی که دانش موردنظر را دارند مشارکت بیشتری در پروژه داشته باشند، تولید  تجربهصاحب

سب ان و فضای منابیشتر خواهد بود. زمانی که افراد درگیر با پروژه در زم آندانش جدید و حفظ 

تر شده و هستند، به شدهانجامدر پروژه  تجربهصاحبکه  ینفعانیذباشند، مشارکت با  قرار داشته

فرهنگ و رفتار و ارتباطات

انتقال دانش

انگاشتن اطلاعات

مستندسازی

تجارب گذشته

شناسایی پایگاههای دانش

واکاوی اشتباهات

تولید و حفظ دانش

سنجش عملکرد

استخراج دانش جدید

+

+

+

+

+

+
+ +

+

+

+
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انتقال دانش و مشارکت رقابتی رخ خواهد داد. زمانی که مشارکت رقابتی رخ دهد، افراد تمایل دارند که 

نوشتن  تصوربهند و انتقال دانش را های غیررسمی دهمشارکت کرده و تشکیل شبکه شرویپهای در پروژه

اطلاعات خود، مستندسازی انجام که منجر به تولید و حفظ دانش شده و از دل آن دانش جدید استخراج و 

ا ذینفعان و تشریك مساعی ب تجربهصاحبیابد. این امر مستلزم شناسایی افراد به دانش بیرونی انتقال می

 اشد.ببیرونی، نیاز به تشریك مساعی با ذینفعان داخلی و خارجی میبنابراین یادگیری از منابع ؛ است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (: نمودار علی معلولی یادگیری از منابع بیرونی5شکل )

 

سازی ترین نمودار در مدلهای فوق است. نمودار جریان، کاملنمودار زیر، نمودار جریان حالت حلقه

قرار  ستفادهمورداسازی برای نوشتن معادلاتی است که در شبیهشود و مبنایی پویایی سیستم محسوب می

از رایانه،  ا استفادهبگیرد. برای درک بهتر از رفتار سیستم، باید روابط بین متغیرهای سیستم تدوین شود و می

ظران نها از نظرات خبرگان و صاحبسازی شود. برای دستیابی به فرمولمقدار متغیرها در طول زمان شبیه

آشنا به مدیریت دانش پروژه استفاده شد. ضرایب و مقادیر ثابت با کمك آمارهای قبلی شرکت محاسبه 

شود، یکپارچگی در سیستم باعث ارتقاء گونه که مشاهده می(. همان1401شده است )آذر و همکاران، 

ادگیری و ی منظوربه سطح بهبود یادگیری در قبل، حین و بعد از پروژه خواهد شد. انگیزه دادن به کارکنان

خواهد آمد. ارتقاء سطح یادگیری  به دستاستفاده از تجربیات و دانش ضمنی آنان، دانش جدید از پروژه 

کارکنان از طریق آموزش، قبل از انجام پروژه، باعث نگهداری و حفظ دانش خواهد شد، همچنین ارزیابی 

دانش بیرونی

شناسایی افراد صاحب تجربه

استخراج دانش جدید

تولید و حفظ دانش

انگاشتن اطلاعات

تشریک مساعی با ذینفعان

انتقال دانش

مستندسازی

مشارکت رقابتی
پروژه های پیشرو

تشکیل شبکه سازمانی

زمان و فضا

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+
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فعان موجبات مدیریت دانش پروژه را مناسب عملکرد پروژه، شناسایی افراد خبره و مشارکت ذین

 سازد.فراهم می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: مدل کلی جریان حالت6شکل )

 

 ستمهای پویایی سیگیرد. اعتبارسنجی مدلاعتبارسنجی مدل انجام می ها به دست آمد،پس از اینکه مدل

 کهییزآنجاا. باشدمی ابزار یك عنوانبه مدل یو سودمند یدرستبه نسبت اطمینان ایجاد از یندیافر اساسا 

 ن هیچندارد. بنابرای وجود کند،می بازنمایی واقعیت را آن بر اساس مدل که مطلقی صحت بر دلیلی هیچ

گستره در مقابلهای سیستم های پویاییساز با آزمایش مدلندارد. مدل وجود مدل مطلق اعتبار شبیه چیزی

نماید اد میکند ایجها مقاومت میآزمایش در برابرای از شواهد تجربی، اطمینان بیشتری نسبت به مدلی که 

 (. 2001)استرمن، 

 پارامترها، و شرایط حدی استفاده شده است. أییددر این مطالعه برای اعتبارسنجی مدل از آزمون ت

ها نپارامترهای مدل با دانش موجود درزمینۀ سیستم واقعی، آ سهیمقااین آزمون با : . آزمون تأیید پارامترها1

 ازنظرترها که آیا پاراماز قبیل این یسؤالاتقرار داده و به  دییمورد تأ شدهانتخابرا ازلحاظ تعریف و مقادیر 

ند یا هست صیختشقابلمفهومی و عددی با دنیای واقعی متناظر هستند یا خیر؟ آیا پارامترها در سیستم واقعی 

 اند؟ آیا مقادیری که برای این پارامترها انتخابگرفته شده که برای برقراری تعادل در معادلات درنظراین

دهد. در مدل پاسخ می ؟، سازگار استوجود داردسیستم واقعی  در موردشود با اطلاعات آزمون که می

عات و اند و اطلاگرفته شده سیستم واقعی درنظر بر اساسمدیریت دانش پروژه تمامی اعداد و پارامترها 

 ها از مستندات مربوط به کتابخانه مرکزی استخراج شده است.های مربوط به آنداده

Participate with
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مامی ت در مورد، از نظرات خبرگان نیز استفاده شد و از آنان آمدهدستبهروایی مدل  أییدهمچنین برای ت

 به نیاز اما مرتبط» . برای هر پارامتر و موافقت خبرگان، از امتیازشد سؤال آمدهدستبههای پارامترها و مدل

 انجام گردید.  CVIاستفاده شد و برای روایی، محاسبه  «مرتبط کاملا  »و  «بازبینی

و  «ینیمرتبط اما نیاز به بازب»که امتیاز  هر پارامترصورت تجمیع امتیازات موافق برای به CVI :CVIمحاسبه 

برای تمامی  روش نیبا همشود. تعداد کل متخصصان محاسبه می برمیتقساند را کسب کرده «کاملا  مرتبط»

 CVI نمره کهیدرصورتشود )تعریف می CVI صورتها بهگردد و میانگین آنمحاسبه می CVIپارامترها 

 باشد(. می دییتأبالاتر باشد روایی محتوایی مقیاس مورد  79/0از 

 

>0/79 
مرتبط اما نیاز به بازبینی+کاملا  مرتبط

 تعداد کل متخصصان
  =CVI 

  

 بودن وطمرب به پارامتر هر برای. متخصصان شد گیریاندازه جداگانه صورتبه پارامتر هر برای CVI میزان

 از درنهایت. دادند نمره( مرتبط ریغ .4نیاز به بازبینی جدی  .3مرتبط اما نیاز به بازبینی  .2مرتبط  کاملا  .1)

CVI سطح عنوانبه یینمره نها و شد گرفته میانگینپارامترها  تمامی CVI که مقدار  شد تعیینCVI  برای

شد و نشان داد که مدل و معرفی پارامترها از روایی مناسبی برخوردار  79/0تر از تمامی پارامترها بزرگ

 هستند.

 ساننیبدرایط حدی تأکید دارد؛ آزمون شرایط حدی، بر مقاوم بودن مدل در ش: . آزمون شرایط حدی2

د. را از خود نشان ده مورد انتظارها، مدل باید رفتار که تحت هر شرایطی با تغییر یافتن مقادیر ورودی

ود، مقادیر شعنوان مثال وقتی مقادیر اولیه متغیرهای دانش پروژه به میزان زیاد، افزایش و یا کاهش داده میبه

کنند. این موضوع در مدل مورد بررسی قرار گرفت همان مقدار واقعی تغییر میتمامی متغیرهای مرتبط در 

برداری از دانش پروژه را در واقع گردید. شکل زیر، نمودار رفتار بهره دییتأو مدل در آزمون حدی مورد 

پروژه ساله، رفتار دانش  5زمانی  بازهشود، در دهد. مشاهده میسیستم جامع مدیریت دانش پروژه نشان می

 در شرایط حدی تغییری نیافته است.

 

 

 

 

 

 

 

 
 حالت عادی و حدیبرداری از دانش پروژه در (: نمودار رفتار بهره7شکل )
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برای نمونه، محقق  یکپارچگی سیستم را که یکی از متغیرهای یادگیری حین پروژه بود را انتخاب و وضعیت 

شکل زیر، خط قرمز وضعیت دانش پروژه را در طی  در مورد ارزیابی قرار داد. سالهپنجآن در طی دوره 

یکپارچگی سیستم،  درصدی در 10با افزایش  1402تا  1398های که در طی سال دهدیمنشان  سالهپنجدوره 

 یادگیری افزایش یافته است.  1.4که با خط آبی نشان داده شده به میزان 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 (: اثر افزایش پارامتر یکپارچگی سیستم بر مدیریت دانش پروژه 8شکل )

 

ر مدیریت اثرگذار ب هدف موضوع که شناسایی متغیرهایبه  با توجهسپس به سناریوسازی پرداخته شد. 

باشد و مدل کل جریان حالت، سناریوهایی که بتواند تغییراتی در جهت بهبود مدیریت دانش پروژه می

 گردند.گذارد، مطرح میبدانش پروژه 

 نمود ایجاد ار مختلفی سناریوهای متغیرها، میزان تغییر با توانمی ایجادشده مدل سازیشبیه از پس

 میزان بیترتنیابه و نمود بررسی را مدل متغیرهای از هریك تغییرپذیری میزان سناریو هر اعمال با و

سازی مدل دینامیکی، ابتدا منظور شبیهگردد. بهمی تعیین پژوهش مدل در هدف موردنظر برای حدنصاب

-ام شبیهسناریوهای مختلف به انج بر اساسرا برای بررسی انتخاب نموده و سپس  یاصل ریمتغباید تعدادی 

ها پرداخت. متغیرهای اصلی در این مطالعه، یکپارچگی سیستم و سنجش عملکرد سازی و ارزیابی نتایج آن

های یادگیری قبل از پروژه، یادگیری حین پروژه، یادگیری پس از پروژه به حالت با توجهکه  استسیستم 

مدیریت  سناریوی اول ارتقاء سیستم جامع طور نمونهگیرد. بهار میو یادگیری از منبع بیرونی مورد بررسی قر

از  ای سیستم جامع؛دانش پروژه در حالت یادگیری قبل از پروژه مورد بررسی قرار گرفت. در مدل پایه

بنابراین در این سناریو، سیستم جامع نسبت به پایه دو برابر شده ؛ فرض شده است 5، برابر با 10تا  1محدوده 

برای ارتقاء سیستم، نیاز به ساختاری مناسب برای مدیریت  شودطور که در شکل زیر مشاهده میست. همانا

 دانش پروژه، افزایش یافته است.
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 (: اثر افزایش پارامتر یکپارچگی سیستم در حالت یادگیری قبل از پروژه 9شکل )

 

در سناریوی دوم؛ ارتقاء سیستم جامع مدیریت دانش پروژه در حالت یادگیری حین پروژه مورد بررسی 

امع مدیریت احساس شده و یکپارچگی سیستم ج کاملا قرار گرفت. در این سناریو، نیاز به یکپارچگی سیستم 

 دانش پروژه افزایش یافته است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (: اثر افزایش پارامتر یکپارچگی سیستم در حالت یادگیری حین پروژه 10شکل )

 

در سناریوی سوم؛ ارتقاء سیستم جامع مدیریت دانش پروژه در حالت یادگیری پس از پروژه مورد بررسی 

 قرار گرفت. در این سناریو، افزایش سنجش عملکرد سیستم و استخراج دانش جدید افزایش یافته و استفاده

 یکپارچگی سیستم افزایش کمی را نشان داده است. لیبه دلاز تجارب گذشته و انگاشتن اطلاعات 
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 (: اثر افزایش پارامتر یکپارچگی سیستم در حالت یادگیری پس از پروژه 11شکل )

 
ورد بیرونی مدر سناریوی چهارم؛ ارتقاء سیستم جامع مدیریت دانش پروژه در حالت یادگیری از منابع 

بقیه پارامترها افزایش  نسبت به های سازمانی با ارتقاء سیستمبررسی قرار گرفت. در این سناریو، تشکیل شبکه

 گیری نشان داده است. چشم

 

 

 

 

 

 

 

 
 (: اثر افزایش پارامتر یکپارچگی سیستم در حالت یادگیری از منابع بیرونی 12شکل )

 

تواند در مدیریت دانش پروژه بهبود حاصل ، میآمدهدستبهمدل کلی  مشخص گردید یوسازیبا سنار

 نماید.

 

 گیریبحث و نتیجه-5

شی های عمومی کشور بود. روهدف این مطالعه، شناسایی عوامل اثرگذار بر مدیریت دانش پروژه کتابخانه

. ستاماهیت، توصیفی و کاربردی  ازنظرموضوع انتخاب شد، روش پویایی سیستم بود که این که برای 

 10، متخصصان و خبرگان در خصوص هدف بود که به تعداد افتهیساختار مهینجامعه آماری برای مصاحبه 

های تو معلولی، حال یعلهای مرور ادبیات، برای حلقه بر اساسنفر به روش گلوله برفی انتخاب شدند. 

دگیری پس از پروژه و یادگیری از منابع بیرونی انجام و یادگیری پیش از پروژه، یادگیری حین پروژه، یا
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به از مصاح ریزی مدل و روابط علت و معلولی بین پارامترهاها نیز مشخص شد و برای طرحپارامترهای آن

مدیریت دانش پروژه و با کمك افراد خبره استفاده شد. در حلقه یادگیری قبل از پروژه،  نامتخصص با

 آوری راهنما و انگیزه یادگیری بود که، شامل حلقه جستجو، منابع باز، فراهمآمدهتدسبههای مثبت حلقه

نشان داد، هرچه انگیزه برای یادگیری بیشتر شود میل به جستجو کردن و انتخاب منابع و استفاده از راهنما و 

طلوب سطح م ل؛، شامآمدهدستبههای مثبت گردد. در حلقه یادگیری حین پروژه، حلقهمشاور بیشتر می

یادگیری، ترغیب کارکنان به یادگیری و تولید و حفظ دانش بود که نشان داد، در حین پروژه سطح یادگیری 

مطلوب شده و ترغیب کارکنان به یادگیری بیشتر و تولید و حفظ دانش نیز ارتقاء یافته است. در حلقه 

 اهنگ، رفتار و ارتباطات و واکاوی اشتباه، شامل فرهآمدهدستبههای مثبت یادگیری پس از پروژه، حلقه

 ایهرفتار دانشی افراد و برقراری ارتباطات بهتر باشد اشتباه هرچقدربود که نشان داد، پس از انجام پروژه، 

فردی پذیراتر خواهد بود و همین موضوع باعث انتقال دانش، اطلاعات، مستندسازی، تولید و حفظ دانش، 

-های دانشی خواهد شد. در حلقه یادگیری از منابع بیرونی پروژه، حلقهاستخراج دانش جدید و ایجاد پایگاه

ان داد، هرچقدر مانی بود که نش، شامل تشریك مساعی با ذینفعان و تشکیل شبکه سازآمدهدستبههای مثبت 

و افرادی که دانش موردنظر را دارند، مشارکت بیشتری در پروژه به وجود  تجربهصاحببا ذینفعان و افراد 

های مذکور، ، نمودار جریان حالت حلقهتیدرنهابیشتر خواهد بود.  آنتولید دانش جدید و حفظ  آید

جامع و یکپارچه و سنجش عملکرد سیستم باعث ارتقاء ترسیم شد که نشان داد، جریان حالت در سیستم 

سطح بهبود یادگیری در قبل، حین و بعد از پروژه خواهد شد. سپس به اعتبار سنجی مدل از طریق آزمون 

پارامترها، از نظرات خبرگان و  أییدپارامترها و آزمون شرایط حدی پرداخته شد. برای آزمون ت أییدت

 ر اساسبدر پارامترها  آمدهدستبهشد و مقادیر  یسؤالاتاستفاده و از آنان  متخصصان مدیریت دانش پروژه

به این نتیجه رسیده شد، مدل و معرفی  CVIسیستم واقعی و مستندات مربوطه سازگار گردیده و با محاسبه 

پروژه  شبرداری از دانپارامترها از روایی مناسبی برخوردار هستند. در آزمون شرایط حدی، نیز رفتار بهره

، سالهجپنرا در سیستم جامع مدیریت دانش پروژه مورد آزمون قرار گرفته شد و مشاهده گشت، در طی دوره 

ناریوسازی ، به سآمدهدستبههای مدل أییدرفتار دانش پروژه در شرایط حدی تغییری نیافته است. پس از ت

اریوهایی سیستم مدیریت دانش پروژه سن پرداخته شد و بر مبنای تغییرات در سیستم جامع و یکپارچگی در

ارائه شد. سناریوی اول ارتقاء سیستم جامع مدیریت دانش پروژه در حالت یادگیری قبل از پروژه مورد 

ای، سیستم جامع نسبت به پایه دو برابر شده و نشان داد، برای مدل پایه 5با فرض مقدار  .بررسی قرار گرفت

احساس  لا کامدر بین متغیرهای موردبررسی، ساختار مناسب برای مدیریت دانش پروژه، قبل از انجام پروژه 

ار مناسب ریزی ساختشده و برای ارتقاء یکپارچگی سیستم مدیریت دانش پروژه قبل از انجام پروژه، طرح

یابد. در سناریوی دوم؛ ارتقاء سیستم جامع مدیریت دانش پروژه در حالت یادگیری حین نیز افزایش می

پروژه مورد بررسی قرار گرفته و نشان داده شد، در بین متغیرهای موردنظر، زمان انجام پروژه بایستی 

دانش  تیکپارچگی سیستم مدیریت دانش پروژه ارتقاء یابد. در سناریوی سوم؛ ارتقاء سیستم جامع مدیری

پروژه در حالت یادگیری پس از پروژه مورد بررسی قرار گرفته و نشان داده شد، در بین متغیرهای موردنظر، 

سنجش عملکرد سیستم و استخراج دانش جدید بایستی ارتقاء یابد. در سناریوی چهارم؛ ارتقاء سیستم جامع 
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ن سی قرار گرفته و نشان داده شد، در بیمدیریت دانش پروژه در حالت یادگیری از منابع بیرونی مورد برر

پژوهش حاضر به  ،اینکهبه  با توجه های سازمانی تشکیل و ارتقاء یابند.متغیرهای موردنظر، بایستی شبکه

تن مدل و یاف منظوربهبررسی عوامل اثرگذار در مدیریت دانش پروژه پرداخته و از روش پویایی سیستم 

 لیبه دل .هددهای عمومی کشور ارائه میبرای کتابخانه ییهاشنهادیپست، متغیرهای اثرگذار استفاده کرده ا

ها، ودیور :شودارتباط تنگاتنگ مدیریت دانش و مدیریت پروژه در مدیریت دانش پروژه، پیشنهاد می

 استخراج یراحتبههای هر فرایند در مدیریت دانش و پروژه مشخص شده که دانش آن ابزارها و خروجی

یزی راندازی ابزارها و امکانات الکترونیك و طرحبیشتر به کسب دانش در هر پروژه و راه هتوج گردد

ت مرتبط با مدیری یافزارهانرملینك کردن الزام باشد.  صورتبههای اجرایی فرایندهای هر پروژه روش

ش کارکنان در دانهای ارزیابی و نتایج عملکردی دانش پروژه به سیستم ارزیابی عملکرد و توجه به مقیاس

اتاق فکر و طرح مشکلات موجود در هر پروژه و ارائه راهکارهای  یاندازراه، انجام گردد. در هر پروژه

 ، کمك بزرگی بر مدیریت دانش پروژه است.کسب دانش پروژه منظوربهمناسب 

 نماید. بیشترتواند انگیزش کارکنان دانشی را ها میپاداش مرتبط با مهارت و دانش فردی در پروژه

داشته باشند و روابط  باهم قوی ارتباط باید باشند،ها مشغول به فعالیت میکارکنان دانشی که در پروژه

ازمانی را ارتباطات س یاپروژهتواند با ساختار سازمان نیز می نیبنیدراصادقانه را در خویش تقویت نمایند 

ای هدر هر پروژه و بازطراحی ارزش رقابت سنتیایجاد فرهنگ همکاری و حمایتی و حذف  شفاف نماید.

دانش  نمودنمشخص و  های سازمانیهای مشارکت جهت رسیدن به اهداف پروژهسازمانی و مشوق

، راهکارهای مفیدی برای انجام مدیریت دانش پروژه ائل در هر پروژه قبل از انجام آنموردنیاز برای حل مس

 باشد.می

تد تا های دیگر نیز اتفاق بیافها و سازمانبا همین موضوع، برای شرکت آیندهشود، مطالعه پیشنهاد می

، از بعدیتوان برای مطالعات های موجود در مدیریت دانش پروژه مشخص گردد. همچنین میچالش

های دیگری برای بررسی عوامل اثرگذار در مدیریت دانش پروژه استفاده کرد یا اینکه روش پویایی روش

 در این موضوع، توسعه داد. سیستم را

 

 مآخذو منابع -6

(. توسعه الگوی مدیریت دانش 1390. )ریام ی،تربت ؛ ومحسن ی،روزشاهیف؛ احمد ،نورنگ ؛محمد یعل ،احمدوند

 .28-13، (38)8، توسعه انسانی پلیسبه منظور بومی سازی در سازمانهای پروژه محور. 

(. ارائه مدل دینامیکی تسهیم دانش در سازمان 1398) .راحمدیام ،راد انیمهد؛ صفر ی،فضل ی؛دمهدیس ی،الوان

 taxjournal.27.44.127:doi/10.29252.  1۶۶-12۷، (۴۴) 2۷، مالیاتامور مالیاتی کشور. 

 آکادمی مدیریت دانش.. سایت مدیریت دانش در مگاپروژه ها .(1395آذرگون، احسان. )

https://inknowtex.ir/knowledge-management-in-mega-projects/ 

پیکره دانش مدیریت (. 139۴اصولی، سیدحسین؛ نجابت، احسان؛ بیاتی، علی؛ ناصری، حسین؛ افخمی، علی. )
 مرکز تحقیقات و توسعه مدیریت پروژه. .(2000،[PMI] یام آ یپروژه پ تیریانجمـن مد)نوشته  پروژه

https://www.iq-toos.com/wp-content/uploads/2013/10/PMBOK-Fa.pdf 

https://www.sid.ir/paper/380565/%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF%20%D8%A7%D9%82%D8%B3%D8%A7%D8%B7%DB%8C%20%DA%AF%D9%88%D8%B4%DB%8C%20%D8%A2%DB%8C%D9%81%D9%88%D9%86%2014
https://www.sid.ir/paper/380565/%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF%20%D8%A7%D9%82%D8%B3%D8%A7%D8%B7%DB%8C%20%DA%AF%D9%88%D8%B4%DB%8C%20%D8%A2%DB%8C%D9%81%D9%88%D9%86%2014
http://dx.doi.org/10.29252/taxjournal.27.44.127
https://inknowtex.ir/knowledge-management-in-mega-projects/
https://www.iq-toos.com/wp-content/uploads/2013/10/PMBOK-Fa.pdf
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[. انتشارات 1388رضا فاضل،  ]ترجمهعملی(-روش های تحقیق درعلوم اجتماعی)نظری(. 2005ببی، ارل. )

 سمت.

طراحی نقشه راه پیاده سازی مدیریت (. مرداد 20، 1388ی. )مصطف ،یو جعفر ی؛مجتب ،یمحمد ؛پور، فرناز نیبرز
 /https://civilica.com/doc/74043 .. تهراندانش پروژه

  .موسسه فرهنگی هنری دیباگران تهران .PMBOK GUIDE جامع راهنمای(. 139۴، نادر. )رادخرمی

https://khorramirad.com/ebooks/pmbok-5.pdf 
 .(. ارائه یک مدل پویایی سیستم در مدیریت پروژه. بابلسراسفند 3، 1395خسروی، علیرضا؛ و صمصامی، سجاد. )

https://civilica.com/doc/648606/certificate/print/ 
  (. تئوریهای سازمان و مدیریت پیشرفته. نشر سیروان 1۴00خواستار، حمزه. )

 .جامع مدیریت: رویکرد در کمی پژوهش روش شناسی(.139۴عادل. ) آذر، مهدی؛ و الوانی، حسن؛ دانایی فرد،

 صفار. انتشارات

 تأثیر تحلیل برای دینامیکی های سیستم بکارگیری(. 1391سریزدی، محمد؛ و اولیاء، محمدصالح. )دهقانی

 .52-39 ،(1)5، پژوهش در مدیریت تولید و عملیات، تعالی سازمان بر دانش مدیریت

( 2۶)9،عصر انرژی(. دانش مدیریت پروژه یا چگونه می توان یک هدف بزرگ را محقق کرد؟. 139۴رضائی، نیما. )

،۶8-۶9. 

، 28، مجله الکترونیکی مطالعات مدیریت دانش(. ابزارها و تکنیک های مدیریت دانش. 1395سلیمیان، عالیه. )

1۴-1۶. 

 مدیریت دفاتر و پروژه مدیران هاىشبکه پروژه در مدیریت دانش جریان(. 1395) .صالحی طالشی، محمدجواد

 .۷۷-58، المللی ساختمان و عمرانماهنامه بین .پروژه

شرکت  کی یدانش: موردکاو تیریمد کینامیمدل د کی ۀ(. ارائ1393الهام. ) ی،آخوندزاده نوقاب و ؛زهرا ،قدر یعال

 doi: 10.22059/imj.2014.50698. 3۶0-33۷،(2)۶ ی،صنعت تیریمدونقل. معتبر حمل

پویایی شناسی رفتار مدیریت دانش بر حمل و نقل زنجیره  .(1۴01علمی، الهام؛ آذر، عادل؛ و غفاری، فرهاد. )

 .2-18(، 3)13،مطالعات رفتاری در مدیریتلجستیک مبتنی بر متدلوژی پویایی سیستم.  تامین و

ییایدانش با استفاده از پو تیریبهبود مد یهااستیس لی(. تحل139۷حامد. ) دیس ،راد یموسو و ؛الهه ،اضیف

   doi: 10.35050/JIPM010.2018.006. 1۷0-139 ،(1)3۴ ،اطلاعات تیریپردازش و مد. ستمیس یها

سنجش  یهابه نظام هاستمیس ییایپو کردی(. رو139۴اصف. ) ی،میکر ؛ ومحمدحسن ی،ملک ؛احمدرضا ی،قاسم

 :dor.90-۶5، (13)۷ یی،اجرا تیریمد. یمیدر صنعت پتروش H3SE یمدل تعال یعملکرد؛ بررس

20.1001.1.20086237.1394.7.13.6.7 

 نشر آریاناقلم.پویاشناسی سیستم ها. (. 139۷مشایخی، علینقی. )

کامل دو  سهیو مقا لیپروژه: تحل تیریمد یاستانداردها(. 1393، اکبر؛ و حسینی ، مختار. )طباطبائی پور نیلی 
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 چکیده

های عمومی کشور جمهوری اسلامی ایران های کتابخانه: هدف این مطالعه، شناسایی عوامل اثرگذار بر مدیریت دانش پروژههدف

 .است

مصاحبه  باشد. جامعه آماری برایماهیت، توصیفی و کاربردی می ازنظر، روش پویایی سیستم است که شدهاستفادهروش  :شناسیروش

نفر با معیار متخصصان مدیریت دانش پروژه، به روش گلوله برفی  10، متخصصان و خبرگان دانش پروژه که به تعداد افتهیساختار مهین

 اند. انتخاب شده

های یادگیری پیش از پروژه، یادگیری حین پروژه، یادگیری پس و معلولی، حالت یعلهای ور ادبیات، برای حلقهمر بر اساس ها:یافته

و معلولی  ریزی مدل و روابط علتها نیز مشخص گردید. برای طرحاز پروژه و یادگیری از منابع بیرونی درنظرگرفته شد و پارامترهای آن

و مدل  ها نشان داد، پارامترهامدیریت دانش پروژه و با کمك افراد خبره استفاده شد. یافته نامتخصص از مصاحبه با بین پارامترها

با  سالهپنجاز اعتبار مناسبی برخوردار و در شرایط حدی، وضعیت دانش پروژه در طی دوره  CVIبا استفاده از آزمون  آمدهدستبه

 درصد شده است. بنابراین سناریوسازی انجام گردید. 1.4یری به میزان در یکپارچگی سیستم، باعث افزایش یادگ یدرصددهافزایش 

، حین پروژه، یکپارچگی سیستم، پس از انجام پروژه سنجش عملکرد ساختار مناسبریزی بایستی قبل از انجام پروژه، طرح نتایج:

 سیستم و استخراج دانش جدید انجام گردد.

و بررسی  عوامل اثرگذار در مدیریت دانش پروژه با استفاده از رویکرد پویایی سیستم، هیچ پژوهشی دال بر شناسایی  اصالت و ارزش:

نش و معلولی بین اجزاء سیستم مدیریت دا یعلبا کشف عوامل اثرگذار بر مدیریت دانش پروژه و روابط پژوهش انجام نشده است. این 

 ها خواهد کرد.در بهبود عملکرد سازمان ییبسزاپروژه، کمك 
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 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 94 صفحه   

 2، شماره 3دوره    

 8پیاپی    

  مقدمه-1

. نگرش پویا و ایستا مطرح است باشد، دوبرای درک عصر جدید که عصر ارتباطات و فناوری اطلاعات می

نگریسته  در طی زمان مسائلشود و در نگرش پویا، به ایستا، به مسائل در یك مقطع زمانی نگاه میدر نگرش 

رقابتی  مزیت عنوانبهیك عامل اساسی و منبع حیاتی در عرصه رقابت،  عنوانبهشود. در این عصر، دانش می

 خ داده و باعث پویایی آنگردد که با نگرش پویا، روند تحلیل دانش در امتداد زمان رپایدار محسوب می

های ریگیها و پیامدها نقطه مغفول تصمیم(. تفکر غیرخطی و نگاه پویا به پدیده1988، 1گردد )لینسومی

ك حل ی یجابهشود که هایی نادرست میها منجر به اتخاذ تصمیممدیران است. نادیده انگاشتن پدیده

 (. 1397، مسائل جدید را ایجاد خواهد کرد )مشایخی، مسئله

آمده و موقعیت بسیاری را برای تولید  حساببهیك منبع غنی دانشی  شود،ای که شروع میهر پروژه

ها یك منبع کلیدی دانش در پروژه کهییازآنجادهد. های سازمانی ارائه میها و سرمایهدانش، افزایش قابلیت

 دسازگردد، مدیریت دانش پروژه را همانند مدیریت دانش سازمان ضروری میمی و استراتژیك محسوب

های پیشین، توان با کسب دانش از پروژهمناسب می یبا اتخاذ رویکرد (.1394پور و همکاران، )برزین

ام مهای دانشی با اتبدون مدیریت دانش در چرخه عمر پروژه، دارایی. بهبود بخشیدنیز را  جاری هایپروژه

 یتیفیاکبتر و کوتاه یزمانمدتپروژه از بین خواهند رفت و پروژه آتی بدون دسترسی به دارایی دانشی در 

. حال با نگرش سیستمی به مدیریت دانش پروژه و ورودی و خروجی آن در طی تر اجرا نخواهد شدمطلوب

  .(1397)مشایخی،  گرددزمان، حالت وضعیت سیستم معلوم می

 در کلیدی فعالیت یكو  پروژه مدیریت حرفه در موجود دانش مجموعهمدیریت دانش پروژه 

 در دانش مدیریت از عبارت است پروژه دانش مدیریت .است پروژه آمیزو موفقیت اثربخش عملکرد

میزان  .پروژه مدیریت دانش و مدیریت اصول مابین ارتباط ایجاد و پروژه یك و شرایط ویژه موقعیت

باشد )مشاوران می پروژه هایپیچیدگیاز  مؤثرمدیریت  برای قبلی هایدانش پروژه به سریع دسترسی

  (.1393توسعه آینده، 

اری تواند در بسیتحقیق و مطالعه پیرامون مدیریت دانش پروژه از منظر شناسایی عوامل آن، گرچه می

را نسبت به شناخت و آگاهی از چیستی مدیریت دانش پروژه رهنمون  کنشگراناز موارد مدیران و سایر 

های پیرامونی اصلی به موضوع کنشگران عنوانبهکافی نیست. در شرایط موجود مدیران  ییتنهابهباشد اما 

نگرند و اهمیت و ضرورت اعمال یك سازوکار را از طریق ارزیابی اثرات از منظر کارکردی و اجرایی می

پیرامون مدیریت دانش  شدهانجامدهند. همچنین عمده تحقیقات و کارکردهای آن مورد ارزیابی قرار می

یك عامل مانند نوآوری یا مدیریت روابط با مشتریان  کارکردی به ارزیابی اثر مدیریت دانش بر ازلحاظ

های اخیر، اقدام برای پروژه محور سال طی اند.اند و از نگاهی جامع به این موضوع غفلت نمودهمتمرکز شده

 (. 1400پیدا کرده است )خواستار،  یتوجهقابل بودن، رشد

در حین اجرای  جادشدهیاها، دانش ههای موجود و تسخیرپذیر در پروژیکی از ارزشمندترین دارایی

توانند منبعی مطلوب برای استفاده ها در صورت شناسایی، کسب و انتشار مناسب میهاست. این دانشآن

                                                           
1. Linsu 
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د برای منهای گذشته باید فرایندی نظاممدیریت دانش از پروژه منظوربههای آتی باشد. در هدایت پروژه

ازجمله  (.1390ها در سازمان تعریف شود )احمدوند و همکاران، آنسازی و انتشار شناسایی، کسب، ذخیره

یندهای ااز فر هر یك ابزارها در و وجود فنون دانشی هایحوزه این هایقابلیت و هاترین ویژگیمهم

مدیریت  مدیریت ریسك، ارتباطات، مدیریت از: مدیریت منابع انسانی، اندعبارت هااین حوزه با مرتبط

 که روش چگونگی حوزه 10 این یندهایامجموعه فر که است ذینفعان پروژه مدیریت و تدارک و تأمین

توان به موارد میمدیریت دانش پروژه از اهداف نماید. می را مشخص حوزه هر هایخروجی به رسیدن

یند اتسهیل فر، کاریگذاری دانش و تجارب و جلوگیری از دوبارهبه اشتراک و توسعه :ذیل اشاره نمود

سازی خبرگان مجموعه از طریق تقویت همراه، یابی و حداکثرسازی استفاده از دانش در بازه عمر آندانش

اطبایی و پورطب)نیلیجرای عملی نگهداشت خبرگان و ا دانش در میان خبرگان یگذاراشتراکفرهنگ به 

مدیریت  و نیست اقدامات کافی این که کارشناسان مدیریت دانش، معتقدند از (. بسیاری1393حسینی، 

و  فنی هایآموزشی رشته دروس فهرست در متخصصان باید اساسی نیازهای از یکی عنوانبه پروژه

مسائل تکنولوژیکی، مدیریتی،  از ایآمیزه مدیریت پروژه که داشت توجه گیرد. باید قرار مهندسی

 صرفا   علاوهبهطلبد. می حوزه این رد را نگردیدگاهی جامع ،تناسببه که است فنی دانش و فرهنگی

اجرایی  و فرهنگی، تکنولوژیکی بسترسازی روی باید نیست؛ بلکه پروژه، کافی مدیریت دانش کسب

 در مطلوبی نتایج قطعا  اجرایی لازم، بسترهای کردن فراهم بدون دانش کرد. فراگیری این کار هاپروژه

 و نصب ساخت، به محدود حوزه بالادستی را در پروژه مدیریت مثال؛ نباید عنوانبه. داشت پی نخواهد

 قرار پروژه مدیریت قواعد مشمول باید ارزیابی و مطالعه اکتشاف، مراحل بلکه تمامی کرد؛ اندازیراه

  (.1394)رضائی،  باشند نظارت و کنترل تحت و همواره گیرند

ا و هیکسان هستند؛ جز در مقیاس، انگیزههای عظیم تا حد زیادی ها و پروژهمدیریت دانش در پروژه

توانند از اصول زیر در مدیریت دانش های بزرگ میمدیران و سایر ذینفعان در پروژه. های اجراکاریریزه

در یادگیری قبل از پروژه، همکاران و خبرگانی  :1یادگیری پیش از پروژه( 1 :های خود بهره ببرنددر پروژه

شوند در رابطه با مسائل خاص پروژه بحث کرده و درگیر یادگیری قبل از انجام  خواهند وارد پروژهکه می

نجام حل بر ادرگیر به دنبال راه گروهآوری اطلاعات و دانش انجام و فرایند جمع آنشوند. پس از پروژه می

ر بیشتر د بمراتبهها و ها، خطرات و مجهولات در پروژهها، ریسكوجود هزینهمسائل پروژه خواهند بود. 

ای مهم شود. این مرحله، شامل ویژه طوربهشود مرحله یادگیری پیش از پروژه های عظیم، موجب میپروژه

روژه . در یادگیری هوشمندانه پیش از پاستیادگیری و الگوبرداری از ساختار و تشکیلات مدیریت پروژه 

وگیری کرد و همچنین مشکلات پروژه و جل 4و نواقص 3، ادعاهای پیمانکاران2توان از بروز کمبودهامی

 وژهپر گروه اعضای توسط که است یفن :یادگیری حین پروژه( 2 پروژه کاهش داد. گروهمنحنی یادگیری 

 پس تواندیم پروژه حین ادگیریرا تقویت کند. ی گروهی و فردی یادگیری تا گیردمی قرار استفاده مورد

                                                           
1. Peer Assist 
2. Shortage 

3. Claims 
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 یك از مجزا بخش یك یا کوچك کلی یك عملکرد تواندمی واقعهود. ش انجام شناسایی قابل  واقعه هر از

یادگیری حین پروژه این است که اعضای هدف اصلی  .پروژه ریزیبرنامه جلسه همانند باشد بزرگ عمل

 شدتبهم های عظیپروژه. های پروژه وارد پروسه بازنگری شوندفعالیت پیوسته و در حین انجام طوربه گروه

ازنگری د. رویدادهای یادگیری از قبیل بندارو رهبری پروژه نیاز به سیستم جامع و یکپارچه  پیچیده هستند و

کپارچه ی صورتبهها و دروس فراگرفته الزامی شود تا تجربه ذینفعان در پروژهباید برای همه   1پس از اقدام

ا ورود ب ذینفعباشد که هر  یاگونهبهها باید آموختهسیستم مدیریت درس .یردگقرار  هاگروهدر اختیار همه 

دیریت سیستم مافزایی و تشدید سرعت یادگیری در باعث هم هاگروهبا دروس دیگر  متقابلا  یك درس، 

از  سرعتبهو افراد  گروهشود یند کاری باعث میادر حین اجرای فریادگیری . شود هاآموختهدرس

بزاری ا دگیری حین پروژه. یاانجام پروژه بسنده نکنند زمانمدتها درس بگیرند و به شکست و هاموفقیت

لافاصله پس از ب. یادگیری است برای تسهیل یادگیری و نباید به سکویی برای انتقاد مخرب تبدیل گردد

 .ه باشدآماد هاآنباشند و ذهن  در دسترس گروهشود که همگی اعضای واقعه یا فعالیت موردنظر برگزار می

 تانداردهایاس  بر آن تمرکز که شودمی اطلاق رویداد یك پیرامون ایحرفه بحثی :یادگیری پس از پروژه( 3

های شرو و آن وقوع دلایل افتاده، اتفاق را که آنچه تا دهدمی را امکان این گروه اعضای به و بوده عملکرد

، ندهپروژه در آی یهاگروهبهبود و هدایت بهتر فعالیت هدف آن،  .دریابند ها راقوت حفظ و هاضعف بهبود

قطه نهر پروژه باید پس از هر . هایی است که باید حفظ شوندبهبود و قوت دنیازمن یهاشناسایی ضعف

از  رفا صهای مختلف نگاه به گذشته داشته باشد و این نگاه به گذشته و تحلیل آن نباید از جنبه  2عطفی

و  ریأختیکپارچه بررسی و تحلیل شود؛ دلایل هر  طوربههای مهندسی باشد بلکه باید مسیر کلی پروژه جنبه

قرار  یموردبررستر پروژه همچون فرهنگ، رفتار و ارتباطات نیز های نرمانحراف از برنامه و حتی جنبه

ها ا و پیروزیهبیان و از شکست یدرستبه ها و اشتباهاتآموختهها، درسدر این مرحله بایستی تجربهگیرند. 

ای هآموختهآوری و مستندسازی درسهر شرکت درگیر در پروژه نیاز به جمع رونیازادرس گرفته شود. 

دانش بیرونی  :یادگیری از منابع بیرونی( 4 .های بعدی و در آینده خواهد داشتداخلی خود برای استفاده

های پیشرو و متعالی، همگی از ها و پروژهشرکت، 3هاروشهدانش و ب هایمشاوران، پایگاه دانش مانند

-هدر شرایطی که پروژ. توانند راهگشا باشندها میمواردی هستند که در مراحل مختلف چرخه حیات پروژه

یت سازی مدیرکننده هستند، پیادهپیچیدگی، مجهولات و فشارهای سیاسی نگران ازلحاظهای بزرگ، 

ك عامل ی عنوانبهتواند صحیح بکار گرفته شود می طوربهروری است. مدیریت دانش اگر ض کاملا  دانش 

 (.1396)آذرگون،  کنترل کند یخوببهها را ها باشد و هزینه، زمان، و ریسكاصلی در موفقیت پروژه

های روژهاینکه پ لیبه دلهای عمومی، عدم توجه به مدیریت دانش پروژه است. موجود در کتابخانه مسئله

خدمات و  یپژوه اقدامهای مهمی همچون های عمومی تعریف شده است، پروژهبسیاری برای کتابخانه

های عمومی،  شناسایی سازی فناوری در کتابخانههای عمومی، سند جامع عمومیهای کتابخانهبرنامه

تماعی فرهنگی و ... شروع به انجام رسانی، یادگیری و فراغت اجهای آگاهیها در سه حوزه برنامهظرفیت

                                                           
1. After Action Review 

2. Milestone 
3 Best Practices 

http://inknowtex.ir/?p=781
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ها صورت نپذیرفته است تا بتوان با دانش اقدام بوده اما در مورد استخراج دانش از دل این پروژه در حالیا 

-های بعدی انجام پذیرد. پویایی سیستم رویکردی مناسب برای مدلتری برای پروژهپروژه، اقدامات مناسب

اسبی برای من حلراهمطابقت و  مسئلهتواند با ماهیت ست، این رویکرد میسازی و ارزیابی مسائل پیچیده ا

تواند یستم میپیچیده با رویکرد پویایی س مسئلهعنوان یك بیابد. عدم توجه به مدیریت دانش پروژه، به مسئله

ناسایی عوامل شمناسبی را بیابد. به همین منظور مطالعه حاضر برآن است تا به  حلراهرا یافته و  مسئلهماهیت 

اثرگذار بر مدیریت دانش پروژه با رویکرد پویایی سیستم پرداخته و با ارائه رهنمودهای مناسب، کمك 

 ها نماید.های عمومی کشور و سایر سازمانبسزایی را به کتابخانه

ام مدیریت دانش پروژه انج در مورداندکی  پژوهشتاکنون  نکهیا لیبه دلضرورت و اهمیت مطالعه حاضر، 

ی در این زمینه انجام نشده است و مطالعه حاضر، اولین پژوهشهای عمومی شده و تا به امروز در کتابخانه

، استهای عمومی کشور پژوهش در مورد مدیریت دانش پروژه و شناسایی عوامل اثرگذار در کتابخانه

انشی پروژه توسعه د منظوربهبر مدیریت دانش پروژه بنابراین هدف اصلی پژوهش، شناسایی عوامل اثرگذار 

-شود: پارامترهای اثرگذار در مدیریت دانش پروژه کداممطرح می گونهنیااساسی آن به  یهاسؤالبوده و 

 ؟روابط بین پارامترهای مدیریت دانش پروژه چگونه است و ؟ندا

 

 پژوهش پیشینه-2

نظران صاحب از باشد. برخیمی توجهقابلها و نتایج حاصله در کنار مدیریت دانش پروژه از مباحث ارزش

 فراینداین  آنان، دیدگاه از زیرا کنند؛استفاده می فرایند مفهوم از پروژه دانش مدیریت کردن عملیاتی برای

 هاسازمان در اساسی رکن عنوانبه آن نتیجهو  وجود داشتهکنند، ای فعالیت میکه پروژه ییهاسازمان در

دانش  تبادل ،یدهسازمان خلق، با توأم که یادگیری اثربخش در را پروژه مدیریت دانش ،1. جاشاپارااست

 ارتقاء سبب که است محقق فرهنگی محیط و فناوری از استفاده مناسب با )اعم از ضمنی و آشکار( که

سریزدی دهقانیهمچنین  (.2004)جاشاپارا،  داند، میشودمی آن عملکرد بهبود سازمانی و عقلانی سرمایه

 دانش مدیریت تحلیل تأثیر برای دینامیکی هایسیستم یریکارگبه»را با عنوان  (، پژوهشی1391) و اولیاء

های با استفاده ابزار سیستم سازمانی تعالی و دانش میان و به این نتیجه رسیدند کهانجام  «تعالی سازمان بر

 سازمان، تعالی بر دانش مدیریت اثربخشی و بررسی رفتار برای پویادینامیکی ارتباط وجود داشته و مدلی 

مدیریت دانش پروژه نشده و تنها با رویکرد پویایی  در موردپژوهش بحثی  نیدر ا ه است.گردید ارائه

 العه گردد.تعالی دانش پروژه، مطتوان برای تعالی مدیریت دانش پرداخته شده است که می مسئلهسیستم به 

یادگیرنده در  یهاسازماناهمیت مدیریت دانش و »را با عنوان  (، پژوهشی2012) و همکارانش 2دازنیك

درست  در زمان و مکان مؤثرباید دانش به شکل ، انجام و به این نتیجه رسیدند که «هاپویایی دانش سازمان

 شودیموب به مزیت رقابتی محس هاسازمانوم دانش مبنای دستیابی با استفاده از این مفه ،بکار گرفته شود

روژه مدیریت دانش پ در موردپژوهش بحثی  نیدر ا. استفاده کنند دانششانکارا از  طوربهو  سرعتبهتا 

 دد.توان برای دانش پروژه، مطالعه گراهمیت مدیریت دانش پرداخته شده است که می مسئلهنشده و تنها به 
                                                           

1 Jashapara 
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 دفاتر و پروژه مدیران هاىشبکه پروژه در مدیریت دانش جریان»به بررسی (، 1395) طالشیصالحی 

 مدیریت دفاتر اعضاى و پروژه مدیران میان دانش جریان بررسى به مطالعه اینپرداخت.  «پروژه مدیریت

 در دانش تبادل که دهدمى نشان نتایج پردازد.مى ترکیبى هاىروش از استفاده با چین در پروژه دارویى

پژوهش،  نیدر ا .گیردمی شکل PMOعضو  یك پیرامون خوشه هر آن در دهد کهمى هایى رخخوشه

اده آمده در پژوهش حاضر نیز استف به عملتوان از بررسی دانش پروژه مورد بررسی قرار گرفته است که می

 «پویایی سیستم در مدیریت پروژهارائه یك مدل »را با عنوان  (، پژوهشی1396) خسروی و صمصامی نمود.

جه رسیدند سازی پیوسته )پویایی سیستم( انجام و به این نتیسازی پیشامد گسسته و شبیهبا دو رویکرد شبیه

ساده  و پویایی سیستم در حل مسائل پروژه ارتباط مثبتی وجود دارد و مدلی یستمیتفکر سکه بین استفاده از 

مدیریت دانش پروژه  در مورددراین پژوهش بحثی  اند.ارائه داده Vensim افزارنرمدر پویایی سیستم را با 

ت دانش صحبتی مدیری در موردمدیریت پروژه پرداخته شده و  مسئلهنشده و تنها با رویکرد پویایی سیستم به 

ارانش در سال و همک 1پیرا مطالعه گردد. توان برای آگاهی بیشتر از رویکرد پویایی سیستم،نشده است. می

های دانش سازمانی و مدیریت دانش برای بهبود کارایی و سازگاری سیستم»را با عنوان  پژوهشی، 2018

مبتنی بر  (KM-DSS)گیری مدیریت دانشتوسعه یك سیستم پشتیبانی تصمیمبا روش  اثربخشی عملکرد

دهد تا فرایندهای مدیریت دانش را میپیشنهادی به مدیران اجازه  DSS که دادایج نشان انجام و نت «افزارنرم

ارزیابی کنند و مشخص کنند که کدام سیستم مدیریت محتوا برای بهبود هماهنگی با ماهیت دانش سازمانی 

مدیریت دانش پروژه  در موردپژوهش بحثی  نیدر ا دهد.را نشان میخود و همچنین افزایش سطح کارایی 

وان برای تهای مربوطه، پرداخته شده است که میانش با سیستمسازگاری مدیریت د مسئلهنشده و تنها به 

 تحلیل»را با عنوان  نیز پژوهشی (1397) رادفیاض و موسوی سازگاری مدیریت دانش پروژه، مطالعه گردد.

 هرچهانجام و به این نتیجه رسیدند که  «سیستم هایپویایی از استفاده با دانش مدیریت بهبود هایسیاست

 سطح شود، تشکیل بیشتری های آموزشیکلاس تعداد و شود بیشتر دانش تحصیل روی گذاریسرمایه

پژوهش  نیدر ا .یابدمی بهبود دانش مدیریت کل سطح آن جهیدرنت یافت و خواهد افزایش دانش تحصیل

یریت دانش بهبود مد مسئلهمدیریت دانش پروژه نشده و تنها با رویکرد پویایی سیستم به  در موردبحثی 

را با  پژوهشی، (2019) 2نیلتون و تائو توان برای بهبود دانش پروژه، مطالعه گردد.پرداخته شده است که می

جه انجام و به این نتی «ها و راهنماهای مدیریت پروژهشناسیموفقیت روش یکپارچگی در مدیریت»عنوان 

باعث موفقیت مدیریت و ارتقاء سطح مدیریت پروژه های مدیریت پروژه رسیدند که یکپارچگی در روش

مدیریت پروژه بحث  در موردمدیریت دانش پروژه نشده و تنها  در موردپژوهش بحثی  نیدر ا شود.می

، در (1399)مهدیان راد و همکاران  توان برای آگاهی بیشتر از مدیریت پروژه، مطالعه گردد.شده است. می

ش پویایی با استفاده از رو «دینامیکی تسهیم دانش در سازمان امور مالیاتی کشور ارائه مدل»با عنوان  پژوهشی

غییر رخ تغییر عوامل فردی در عوامل دیگر نیز ت سازی، باسیستم، به این نتیجه رسیدند؛ برای بهبود و بهینه

روژه ش پمدیریت دان در موردپژوهش بحثی  نیدر اپذیرد. داده و بهبود وضعیت تسهیم دانش صورت می

                                                           
1. Piera 
2. Nilton &  João 
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ان برای تسهیم دانش توتسهیم دانش پرداخته شده است که می مسئلهنشده و تنها با رویکرد پویایی سیستم به 

بانك اطلاعاتی سرمایه اجتماعی و »را با عنوان (، پژوهشی 2020) 1مهمت و هارون پروژه، مطالعه گردد.

پارچگی توانایی رهبران پروژه بر یک کهانجام و به این نتیجه رسیدند  «یکپارچگی دانش در مدیریت پروژه

 پژوهش. این کندیمبوده و رابطه معناداری را با سرمایه اجتماعی ایجاد  رگذاریتأثدانش در مدیریتی پروژه 

پژوهش، دانش پروژه مورد بررسی قرار گرفته است  نیدر ا معادلات ساختاری انجام شده است. قیطراز 

 در پژوهش حاضر نیز استفاده نمود. آمدهعملبهتوان از بررسی که می

و بررسی  با عنوان شناسایی پژوهشیگردد که تاکنون با توجه به مرور ادبیات صورت گرفته، مشخص می

 ژوهشپویایی سیستم، انجام نشده است. این عوامل اثرگذار در مدیریت دانش پروژه با استفاده از رویکرد پ

با کشف عوامل اثرگذار بر مدیریت دانش پروژه و روابط علی و معلولی بین اجزاء سیستم مدیریت دانش 

 های عمومی خواهد کرد.در بهبود عملکرد کتابخانه ییبسزاپروژه، کمك 

 

 شناسی پژوهشروش-3

شناسی قدرتمند برای ، یك روشسیستم پویایی در این مقاله، روش پویایی سیستم است. شدهاستفادهروش 

ازی سمسائلی است که پیچیدگی پویا داشته و بهترین روش برای بهینه در موردهایی دستیابی به دیدگاه

ورداستفاده مسیستم، رویکرد مبتنی بر رایانه است که برای تحلیل و حل مسائل پیچیده،  پویاییهاست. سیستم

 این روش به دلایل ذیل در مطالعه حاضر، مورد استفاده قرار گرفته است: (.1991، 2)استرمن گیردقرار می

سازی سیستم موردنظر اطلاعات کافی درباره متغیرهای سیستم موجود است، اما درک کافی برای مدل -

 وجود ندارد، بنابراین باید اطلاعات و با سناریوهای مختلف هاآندرباره متغیرهای مدل و چگونگی رفتار 

 ای اجرا شود.های موجود در مدلی رایانهآگاهی

ی آن است. معلول وی علزیادی به دلیل ساختار و روابط  حد سیستم موردمطالعه رفتار پویایی دارد که تا -

-کمك آن سیاست به را شناسایی کند تا مدیریت بتواند یعلدرنتیجه، به رویکردی نیاز است که این ساختار 

 ها، طراحی و نتایج هر سیاست را ارزیابی کند.های مختلف را با تغییر علت

دل آوری و به مها جمعدر این مطالعه، از طریق بررسی ادبیات موضوع و مصاحبه نیمه ساختاریافته، داده

شد. برای تعیین سناریوها نیز از همین رویکرد و مستندات سازمانی استفاده  افتهی دستها معلولی داده یعل

 شده است.

، با گرفرد پژوهش در آنکه  یاوهیشها، از روش مصاحبه استفاده گردید. مصاحبه، آوری دادهبرای جمع

علایق و  ها،شها، نگرطریق به ارزیابی دقیق و عمیق ادراککند و ازاینآزمودنی تماس مستقیم برقرار می

ازمانسشود. مصاحبه یافته استفاده میها از مصاحبه سازمانگردآوری داده منظوربهپردازد. تعلقات او می

یشتری آزادی ب برای هدایت جریان گفتگو، مورد مصاحبهبه آزمودنی  در آنای است که ، مصاحبهافتهی

که چه تعداد افراد  ردک مشخص از قبلتوان نمی(. درروش مصاحبه 584-587، 2005شود )ببی، داده می

 طورشود. به شناسایی طور کاملبهبایستی در مطالعه ما انتخاب شوند تا پدیده موردعلاقه در مطالعه کیفی 
                                                           

1. Mehmet & Harun 

2. Sterman 
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های جدید برسیم؛ جایی که داده 1دهیم که به نقطه اشباعآوری اطلاعات تا زمانی ادامه میما به جمع دئالیا

گر دیعبارت. بهاندتفاوتی ندارد و مثل هم شدهایم آوری کردهقبل جمعاز هایی که هبا داد شدهیآورجمع

مستدل  طوربهتوانیم ها رسیدیم میآوری دادههایمان برای جمعاز تلاش 2ما به یك نقطه بازده نزولی کهیوقت

مطالعات با همچنین  .(63، 2005، 3)میکوت و مورهوس ایمنجام دادهامطمئن شویم که یك مطالعه کامل را 

 آوری اطلاعات پرداخته شد.های موجود در تحقیقات قبلی، به جمعای و دادهکتابخانه

؛ کننداظهار می 4لینکلن و گوبا جامعه آماری نیز مشتمل بر متخصصان مدیریت دانش و دانش پروژه گردید.

، تکاملی و تعاقبی بوده است رتصوبهدر یك مطالعه که با دقت هدایت شده است و در آن انتخاب نمونه 

 5نخواهد شد. داگلاس 20کننده به نقطه اشباع رسید و احتمالا  این تعداد بیشتر از شرکت 12با حدود  توانیم

کننده نیاز نفر شرکت 25های عمیق قبل از رسیدن به نقطه اشباع به در مطالعه خود تخمین زد که در مصاحبه

شوند بایستی با گیری مطرح میاطلاعاتی و بازده نزولی که در نمونهداریم. در عمل، مفاهیم اشباع 

؛ (63، 2005)میکوت و مورهوس،  های زمان، پول و سایر عوامل در نقطه تعادل قرار گیرندمحدودیت

متخصصانی  ازنفر  10ماری ن روش، نمونه آاز ای با استفادهبنابراین مصاحبه تا نقطه اشباع پیش خواهد رفت. 

 حوزه مدیریت دانش و دانش پروژه، اطلاعات کافی داشتند، به روش گلوله برفی شناسایی شدند. که در 

سازی( استفاده شده است. سازی )سه گوشاز مثلث پژوهشافزایش اعتبار  منظوربهدر پژوهش حاضر، 

ها در یك مطالعه تجربی است که اعتبار پژوهش داده لیوتحلهیتجزسازی یك مفهوم مهم در رابطه با مثلث

 سازی وجود دارد:( چهار نوع مثلث2006) 6با آن تقویت نمود. به عقیده دنزن توانیمرا 

 شود.سازی داده: برای مرتبط کردن افراد، زمان و مکان استفاده میمثلث

 شود.ه استفاده میها از چندین محقق در یك مطالعسازی محقق: برای مرتبط کردن یافتهمثلث

 شود.های چندگانه تئوریك استفاده میسازی نظریه: برای مرتبط کردن دادهمثلث

-ها استفاده میآوری دادههای چندگانه جمعها از روششناسی: برای مرتبط کردن دادهسازی روشمثلث

 (.2010شود. )نیلی، 

 استفاده شد. (1985و گوبا )از دیدگاه لینکلن  پژوهشسنجی اعتباردر همین راستا، برای 

 

 هایافته-4

 مدیریت دانش پروژه پرداخته شد. در خصوصها به بررسی نظریه پژوهشابتدا برای تعیین متغیرهای 

رگذار تواند به انتخاب دقیق متغیرهای تأثییك توصیف دقیق از یك سیستم می : حاصلپژوهشمتغیرهای 

یرد که گساختار مدل پویا درواقع از تعریف همین روابط شکل میها کمك کند. و روابط بین آن مسئلهدر 

از ه ک استمعلولی شامل متغیرهایی  یعلشوند. یك حلقه معلولی شناخته می یعلهای تحت عنوان حلقه

                                                           
1. Saturation 

2. Diminishing returns 

3. Maykut & Morehouse 

4. Lincoln & Guba 

5. Douglas 

6. Denzin 
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ماهیت  ابرباشد و بنها میآن نیدر بدهنده ارتباط موجود اند که نمایشمرتبط گردیده به همهایی کمان قیطر

های لقهگردند. مجموعه همه این حگذاری میهای مثبت یا منفی نامکنندگی، حلقهندگی یا تعدیلتشدیدکن

 گذارد.به نمایش می شدهفیتعر مسئلهسیستم موردنظر و روابط موجود در آن را در محدوده 

 فرایند هاآن اسبر اسبگیریم و  در نظرهایی را یستم، پس از انتخاب متغیرها باید فرضیهس دینامیك مدل در

 توان عوامل اثرگذار در مدیریت دانش، میشدهانجاممطالعات  بر اساسبنابراین،  ؛سازی را پیش ببریممدل

یادگیری پیش از پروژه، یادگیری حین پروژه،  ندیچهار فراو معلولی در  یعلهای پروژه را در قالب حلقه

کل زیر ها را مشخص نمود. شیادگیری پس از پروژه و یادگیری از منابع بیرونی، شناسایی و روابط بین آن

 .دهدیمها را نشان چرخه مدیریت دانش در پروژه

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ها(: مدیریت دانش در پروژه1شکل )

 

به همین منظور، برای استخراج عوامل اثرگذار بر مدیریت دانش پروژه، متغیرهایی که در چرخه 

رح گیرند که به شپردازان و محققان گذشته بود، قرار مینظریه موردتوجهمدیریت دانش پروژه 

 جدول ذیل، مشخص گردید:
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 ها(: متغیرهای شناسایی شده در مدیریت دانش در پروژه1جدول )

 متغیرها

 چرخه مدیریت دانش پروژه

 محققان
یادگیری 
قبل از 
 پروژه

یادگیری 
حین 
 پروژه

یادگیری 
پس از 
 پروژه

یادگیری 
از منابع 
 بیرونی

 1395آذرگون،       ساختار سازمانی

 1395آذرگون،       سطح فعلی دانش

 درك داشتن

 اطلاعات از کافی
      ،2000راولی 

 مناسب هدایت

 اطلاعات تقاضای
      ،2003هورویتز 

 نمودن فراهم

 راهنما
      ،2000راولی 

 1996، روگلز       جستجو

 دادن دخالت

 برای کاربران

 بهترین یافتن

 جستجوها

      2003، اسمیت و مکین 

 راهنمایان وجود

 عمومی
     ،2012جان ادواردز 

 مدیر پست وجود

 پروژه دانش
      ،2007برلی و دیلی 

 مشاوران

 متخصص
     2006،والکینس 

 1999، هانسن و همکاران      سمیمکان ایجاد

سیستم جامع و 
 یکپارچه

      ،1395آذرگون 

 2011 هالفت و لیپونن،       باز منبع

 انگاشتن

 اطلاعات
        ،2006تایت 

 تشریک مساعی

 ذینفعان با
      ،2006زیل 

 1995کونیجر و جانوویتز،       مشارکت رقابتی

 نمودن فراهم

 فضا و زمان
       ،2000راولی 

 2000راولی،       اشتباهات واکاوی

 1998جوران،        مستندسازی

 یک تشکیل

 سازمانی شبکه
       ،2000راولی 

شناسایی 
 دانش یهاگاهیپا

      ،2006توربان 

تولید و حفظ 
 دانش

        ،2015یو و همکاران 
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 دانش استخراج

 جدید
       ،2003هنری 

 2005اسکای و تریلیون،       سنجش عملکرد

 1395آذرگون،       تجارب گذشته

 1395آذرگون،       انگیزه یادگیری

سطح مطلوب 
 یادگیری

      ،1395آذرگون 

و درس  هاتجربه
 هاآموخته

      ،1395آذرگون 

ترغیب کارکنان 
 به یادگیری

      ،1395آذرگون 

فرهنگ و رفتار و 
 ارتباطات

      ،1395آذرگون 

 1395آذرگون،        انتقال دانش

 1395آذرگون،       نگاه به گذشته

شناسایی افراد 
 صاحب تجربه

      ،1395آذرگون 

 1395آذرگون،       دانش بیرونی

 1395آذرگون،       پیشرو یهاپروژه
 

مرور ادبیات موضوع و استخراج متغیرها، مصاحبه با ده نفر از متخصصان و خبرگانی که  بر اساس

های عمومی واقع در تهران مشغول به فعالیت بودند، مدیریت دانش پروژه در کتابخانه در حوزه

 دهد.جدول ذیل ارزیابی این متخصصان را نشان می. انجام گردید
 

 شدهانتخاب(: ارزیابی خبرگان 2)جدول 

 معیارها
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تجربه 
 مفید

3 5 5 3 12 5 3 3 10 8 

مقالات 
 مرتبط

1 1 3 2 1 2 2 3 1 1 

 

باعث  که ،اثرگذاری بر مدیریت دانش پروژه باهدفشامل چهار حلقه  رگذاریتأثهای عوامل و حلقه

و  ایشان رسیده شد. برای قابلیت اعتماد تأیید، به گرددرشد و یادگیری در شرکت موردمطالعه می

 دهد.نشان میسازی استفاده گردید. جدول ذیل اعتبارسنجی را اطمینان نیز از روش مثلث
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 (: جدول اعتبارسنجی3) جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تعریف ارتباط بین متغیرهای مدل: پس از استخراج عوامل اصلی در مدیریت دانش پروژه، شناسایی روابط 

 برای شناسایی روابط علت و معلولی وجود دارد:هایی گردد. روشو معلولی بین متغیرها انجام می یعل

ا استفاده هها و زنجیره ارتباطی آنافزاری که برای تحلیل دادهنرمشناخت زنجیره ارتباطی با کمك رایانه:  -

 .است Vensimافزار شود، نرممی

 ا،هبین شاخص های مصاحبه: در این روش برای به دست آوردن روابط علت و معلولیعلمی از داده مطالعه -

های عمومی واقع در شهر تهران مشغول به مدیریت دانش پروژه که در کتابخانه نامتخصص از مصاحبه با

ای هدهد تا روابط را از روی استنباطکننده اجازه میشود. این روش به مصاحبه، استفاده میفعالیت هستند

 تشریح کند. آمدهدستبهمصاحبه  خود که از

 نحوه استفاده هاتکنیک معیارها

قابلیت 
اعتبار 
)اعتبار 
 درونی(

کنندگان مشارکت در پژوهش حاضر، محقق در مورد موضوع پژوهش با شرکت
 ند.اتنگاتنگ داشته است و نتایج پژوهش را با یکدیگر تسهیم و تأیید نموده

بررسی توسط محقق 
 همکار

برای اطمینان از صحت اطلاعات، نیاز به بازبینی 
مجدد مصاحبه دارد که از یکی از همکاران که درگیر 

 موضوع بود، استفاده شده است.
ی آورجمعها، محقق برای سازی دادهبرای مثلث

اطلاعات از خبرگان که در یک مکان متمرکز بودند، 
 استفاده کرده است.

تخصصانی که با موضوع سازی محقق، از مدر مثلث
و  موردبحثاند، استفاده شد و نتایج درگیر بوده

بررسی قرار گرفته و اصلاحات مورد نیاز انجام شده 
 است.

 ها و نتایجبایگانی داده
یآورجمعمستندات مرتبط با موضوع در یک آرشیو 

 است. شده

قابلیت 
اعتبار 
)اعتبار 
 بیرونی(

 توصیف دقیق مراحل

پژوهش توضیح  نیدر اتمامی مراحل انجام تحقیق 
 داده شده است.

 ها بایگانی گردیده است.تمامی مصاحبه
 نتایج پژوهش مورد بررسی و قابل انتقال است.

قابلیت 
 اطمینان

ممیزی پژوهش )توسط 
محقق( و مقایسه نتایج 

کنندگان و )توسط شرکت
متخصصان درگیر در 

 موضوع(

کلیه مراحل پژوهش توسط محقق و یک نفر از 
جداگانه مورد بازبینی  طوربهمتخصصان دانش پروژه 

تطبیق و مورد بحث و بررسی قرار  باهمو نتایج 
 گرفته است.

قابلیت 
 تأیید

ممیزی نتایج و 
ی پژوهش بر هاشنهادیپ

 اساس نظر خبرگان

ی شده و مورد بحث بردارادداشتها یتمامی مصاحبه
 گرفته شده است.قرار 

، شدهانجامتفسیرهای  در خصوصنظر خبرگان 
 دریافت و در پژوهش اعمال شده است.
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ظهار گیرد با اروش که با کمك افراد خبره انجام می نیدر اطراحی مدل با مشارکت افراد خبره:  -

خواهیم تا روابط علت و معلولی را برای محقق ترسیم ها میها و متغیرهای موردنظر، از آنداده

نظر، غیرها در ممت جابجا کردنتوانند با ها مینمایند و این روش برای محقق این مزیت را دارد که آن

حذف و اضافه کردن متغیرها و دخل و تصرف در مدل، به تکمیل شدن نقشه کمك نمایند )آذر و 

 (.1401همکاران، 

ا هحلقه یادگیری پیش از پروژه: نمودار علی معلولی، متغیرهای حالت را که از مطالعات و مصاحبه

آوری قه جستجو، منابع باز، فراهمشامل حل آمدهدستبههای دهد، حلقه، نشان میآمدهدستبه

 ستددارد. پس از به در خودمثبت و متغیرهای متعدد را  که حلقهاست  راهنما و انگیزه یادگیری 

شان رسانده شد. این حلقه ن آنها أییدها به تها، با خبرگان جلسات متعددی برگزار و حلقهآمدن حلقه

 میل به جستجو کردن و انتخاب منابع و استفاده از دهد هرچه انگیزه برای یادگیری بیشتر شودمی

حی مدیریت دانش پروژه، سط ۀمفید درزمین یهاسمیمکان که یزمانگردد. راهنما و مشاور بیشتر می

پروژه وجود داشته باشد، جستجو برای یافتن اطلاعات بیشتر  در از اطلاعات و دانش در افراد درگیر

از بین  افزایش یافته و هادرگیر در پروژه، انگیزه یادگیری در آن شروع شده و با مداخله سایر افراد

 نیا فاده نمود.توان استداشته برای پست مدیر پروژه می درگذشتهاین افراد، کسانی که تجربه مفید 

در زمان و فضای مناسب است. برای ساختاری مناسب نیاز به مطالعه  یساختار سازمانامر مستلزم 

از اطلاعات و هدایت مناسب اطلاعات پروژه برای ارتقاء سطح فعلی دانش  مستندات، درک کافی

بنابراین قبل از انجام پروژه نیازمند به جستجو کردن در مورد پروژه، نیاز ؛ در مدیریت پروژه است

 باشد.به اطلاعات و دانش در پروژه و نیازمند به ساختار مناسب برای مدیریت پروژه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (: نمودار علی معلولی یادگیری پیش از پروژه2)شکل 

 

ساختار سازمانی مدیریت پروژه

زمان و فضای مناسب پست مدیردانش پروژه

تجارب گذشته

مطالعه مستندات

درک کافی از اطلاعات

هدایت مناسب تقاضای اطلاعات

سطح فعلی اطلاعات و دانش
مکانیزم

جستجو

منبع باز

دخالت دادن کاربران

فراهم آوری راهنما
انگیزه یادگیری

+

+

+

+

+

+

+

++

+

+

+
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+

+
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ر یادگیری ها دگردد؛ متغیرهایی که بار مثبت دارند، نشان از اهمیت آندر همین راستا، به این نکته اشاره می

ت دانش گروه خبرگان، در مدیری أییدپیش، حین و پس از پروژه و یادگیری از منابع بیرونی داشته که با ت

 های عمومی از آن استفاده خواهد شد.خانههای کتابپروژه

ها حلقه یادگیری حین پروژه: نمودار علی معلولی، متغیرهای حالت را که از مطالعات و مصاحبه

شامل سطح مطلوب یادگیری، ترغیب کارکنان به  آمدهدستبههای دهد، حلقه، نشان میآمدهدستبه

ی برگزار متعدد هایهها، با خبرگان جلسآمدن حلقه دستبهباشد. پس از یادگیری و تولید و حفظ دانش می

این است که چنانچه حین پروژه  دهندهنشانها مثبت بوده و رسانده شد. این حلقه آنها أییدها به تو حلقه

ابد. در یسطح یادگیری مطلوب شود، ترغیب کارکنان به یادگیری بیشتر و تولید و حفظ دانش نیز ارتقاء می

پروژه بوده  ورددر مژه، برای تولید و حفظ دانش نیاز به مستندسازی و ترغیب کارکنان به یادگیری حین پرو

تا سطح مطلوبی از یادگیری به وجود آید. برای مطلوب شدن یادگیری در حین پروژه نیاز به سیستمی جامع 

افراد  که ییهاآموختهن درسافراد قرار دهد، همچنی اریدر اختو یکپارچه بوده تا اطلاعات و دانش کافی را 

ابراین بن؛ ها را ارتقاء دهدبوده تا یادگیری آن در دسترسآورند، نیاز به منابع می به دستدر حین پروژه 

زی احساس و مستندسا در دسترسحین پروژه برای مدیریت دانش پروژه، نیاز به سیستمی یکپارچه، منابع 

 گردد. می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 علی معلولی یادگیری حین پروژه(: نمودار 3شکل )

 

-دستهها بنمودار علی معلولی، متغیرهای حالت را که از مطالعات و مصاحبه: حلقه یادگیری پس از پروژه

اشد بفرهنگ، رفتار و ارتباطات و واکاوی اشتباهات می دست آمده شاملههای بدهد، حلقهآمده، نشان می

راری رفتار دانشی افراد و برق هرچقدرهای مثبتی را ایجاد کرده است و در حلقه واکاوی اشتباهات، که حلقه

فردی پذیراتر خواهد بود و همین موضوع باعث انتقال دانش، اطلاعات،  هایارتباطات بهتر باشد، اشتباه

سیستم جامع و یکپارچه

سطح مطلوب یادگیری

منبع باز

تجربه ها و درس آموخته ها

انگاشتن اطلاعات

مستندسازی

تولید و حفظ دانش

ترغیب کارکنان به یادگیری
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+

+

+

+

+

+
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پس  خواهد شد.های دانشی مستندسازی، تولید و حفظ دانش، استخراج دانش جدید و ایجاد پایگاه

ه شد. رساند آنها أییدها به تمتعددی برگزار و حلقه هایسهها، با خبرگان جلآمدن حلقه دستاز به

 اند، فرهنگ آن پروژه نیز کسب شده و با شناساییهایی در پروژه کسب نمودهزمانی که افراد تجربه

ابد. همین یبا سایرین نیز ارتقاء می های دانش مرتبط با انجام پروژه، رفتار و برقراری ارتباطپایگاه

، مستندسازی و تولید و حفظ هامر باعث انتقال دانش، نوشتن اطلاعات در مورد پروژه انجام شد

ه، در پروژ شدهکسبپذیرد. با سنجش عملکرد پروژه و اطلاعات پروژه صورت می در مورددانش 

 رفته می شودگصورت  هایات پذیرای اشتباهنیز واکاوی شده و با فرهنگ و رفتار و ارتباط هااشتباه

های بعدی خواهد بود. بنابراین پس از پروژه، نیاز به ارتقاء ای برای پروژهآموختهو این درس

 .استفرهنگ، رفتار و برقرار ارتباطات و سنجش عملکرد پروژه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 (: نمودار علی معلولی یادگیری پس از پروژه4شکل )

 

ا هنمودار علی معلولی، متغیرهای حالت را که از مطالعات و مصاحبه: یادگیری از منابع بیرونیحلقه 

شامل تشریك مساعی با ذینفعان و تشکیل شبکه  آمدهدستبههای دهد، حلقه، نشان میآمدهدستبه

ا به هها، با خبرگان جلسات متعددی برگزار و حلقهآمدن حلقه دستباشد. پس از بهسازمانی می

اند، بدین معنا که هرچقدر با ذینفعان و افراد ها نیز مثبت شدهرسانده شد. این حلقه آنها أییدت

و افرادی که دانش موردنظر را دارند مشارکت بیشتری در پروژه داشته باشند، تولید  تجربهصاحب

سب ان و فضای منابیشتر خواهد بود. زمانی که افراد درگیر با پروژه در زم آندانش جدید و حفظ 

تر شده و هستند، به شدهانجامدر پروژه  تجربهصاحبکه  ینفعانیذباشند، مشارکت با  قرار داشته

فرهنگ و رفتار و ارتباطات

انتقال دانش

انگاشتن اطلاعات

مستندسازی

تجارب گذشته

شناسایی پایگاههای دانش

واکاوی اشتباهات

تولید و حفظ دانش

سنجش عملکرد

استخراج دانش جدید
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+

+

+

+

+
+ +

+

+

+
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انتقال دانش و مشارکت رقابتی رخ خواهد داد. زمانی که مشارکت رقابتی رخ دهد، افراد تمایل دارند که 

نوشتن  تصوربهند و انتقال دانش را های غیررسمی دهمشارکت کرده و تشکیل شبکه شرویپهای در پروژه

اطلاعات خود، مستندسازی انجام که منجر به تولید و حفظ دانش شده و از دل آن دانش جدید استخراج و 

ا ذینفعان و تشریك مساعی ب تجربهصاحبیابد. این امر مستلزم شناسایی افراد به دانش بیرونی انتقال می

 اشد.ببیرونی، نیاز به تشریك مساعی با ذینفعان داخلی و خارجی میبنابراین یادگیری از منابع ؛ است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (: نمودار علی معلولی یادگیری از منابع بیرونی5شکل )

 

سازی ترین نمودار در مدلهای فوق است. نمودار جریان، کاملنمودار زیر، نمودار جریان حالت حلقه

قرار  ستفادهمورداسازی برای نوشتن معادلاتی است که در شبیهشود و مبنایی پویایی سیستم محسوب می

از رایانه،  ا استفادهبگیرد. برای درک بهتر از رفتار سیستم، باید روابط بین متغیرهای سیستم تدوین شود و می

ظران نها از نظرات خبرگان و صاحبسازی شود. برای دستیابی به فرمولمقدار متغیرها در طول زمان شبیه

آشنا به مدیریت دانش پروژه استفاده شد. ضرایب و مقادیر ثابت با کمك آمارهای قبلی شرکت محاسبه 

شود، یکپارچگی در سیستم باعث ارتقاء گونه که مشاهده می(. همان1401شده است )آذر و همکاران، 

ادگیری و ی منظوربه سطح بهبود یادگیری در قبل، حین و بعد از پروژه خواهد شد. انگیزه دادن به کارکنان

خواهد آمد. ارتقاء سطح یادگیری  به دستاستفاده از تجربیات و دانش ضمنی آنان، دانش جدید از پروژه 

کارکنان از طریق آموزش، قبل از انجام پروژه، باعث نگهداری و حفظ دانش خواهد شد، همچنین ارزیابی 

دانش بیرونی

شناسایی افراد صاحب تجربه

استخراج دانش جدید

تولید و حفظ دانش

انگاشتن اطلاعات

تشریک مساعی با ذینفعان

انتقال دانش

مستندسازی

مشارکت رقابتی
پروژه های پیشرو

تشکیل شبکه سازمانی

زمان و فضا
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+

+
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فعان موجبات مدیریت دانش پروژه را مناسب عملکرد پروژه، شناسایی افراد خبره و مشارکت ذین

 سازد.فراهم می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: مدل کلی جریان حالت6شکل )

 

 ستمهای پویایی سیگیرد. اعتبارسنجی مدلاعتبارسنجی مدل انجام می ها به دست آمد،پس از اینکه مدل

 کهییزآنجاا. باشدمی ابزار یك عنوانبه مدل یو سودمند یدرستبه نسبت اطمینان ایجاد از یندیافر اساسا 

 ن هیچندارد. بنابرای وجود کند،می بازنمایی واقعیت را آن بر اساس مدل که مطلقی صحت بر دلیلی هیچ

گستره در مقابلهای سیستم های پویاییساز با آزمایش مدلندارد. مدل وجود مدل مطلق اعتبار شبیه چیزی

نماید اد میکند ایجها مقاومت میآزمایش در برابرای از شواهد تجربی، اطمینان بیشتری نسبت به مدلی که 

 (. 2001)استرمن، 

 پارامترها، و شرایط حدی استفاده شده است. أییددر این مطالعه برای اعتبارسنجی مدل از آزمون ت

ها نپارامترهای مدل با دانش موجود درزمینۀ سیستم واقعی، آ سهیمقااین آزمون با : . آزمون تأیید پارامترها1

 ازنظرترها که آیا پاراماز قبیل این یسؤالاتقرار داده و به  دییمورد تأ شدهانتخابرا ازلحاظ تعریف و مقادیر 

ند یا هست صیختشقابلمفهومی و عددی با دنیای واقعی متناظر هستند یا خیر؟ آیا پارامترها در سیستم واقعی 

 اند؟ آیا مقادیری که برای این پارامترها انتخابگرفته شده که برای برقراری تعادل در معادلات درنظراین

دهد. در مدل پاسخ می ؟، سازگار استوجود داردسیستم واقعی  در موردشود با اطلاعات آزمون که می

عات و اند و اطلاگرفته شده سیستم واقعی درنظر بر اساسمدیریت دانش پروژه تمامی اعداد و پارامترها 

 ها از مستندات مربوط به کتابخانه مرکزی استخراج شده است.های مربوط به آنداده
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مامی ت در مورد، از نظرات خبرگان نیز استفاده شد و از آنان آمدهدستبهروایی مدل  أییدهمچنین برای ت

 به نیاز اما مرتبط» . برای هر پارامتر و موافقت خبرگان، از امتیازشد سؤال آمدهدستبههای پارامترها و مدل

 انجام گردید.  CVIاستفاده شد و برای روایی، محاسبه  «مرتبط کاملا  »و  «بازبینی

و  «ینیمرتبط اما نیاز به بازب»که امتیاز  هر پارامترصورت تجمیع امتیازات موافق برای به CVI :CVIمحاسبه 

برای تمامی  روش نیبا همشود. تعداد کل متخصصان محاسبه می برمیتقساند را کسب کرده «کاملا  مرتبط»

 CVI نمره کهیدرصورتشود )تعریف می CVI صورتها بهگردد و میانگین آنمحاسبه می CVIپارامترها 

 باشد(. می دییتأبالاتر باشد روایی محتوایی مقیاس مورد  79/0از 

 

>0/79 
مرتبط اما نیاز به بازبینی+کاملا  مرتبط

 تعداد کل متخصصان
  =CVI 

  

 بودن وطمرب به پارامتر هر برای. متخصصان شد گیریاندازه جداگانه صورتبه پارامتر هر برای CVI میزان

 از درنهایت. دادند نمره( مرتبط ریغ .4نیاز به بازبینی جدی  .3مرتبط اما نیاز به بازبینی  .2مرتبط  کاملا  .1)

CVI سطح عنوانبه یینمره نها و شد گرفته میانگینپارامترها  تمامی CVI که مقدار  شد تعیینCVI  برای

شد و نشان داد که مدل و معرفی پارامترها از روایی مناسبی برخوردار  79/0تر از تمامی پارامترها بزرگ

 هستند.

 ساننیبدرایط حدی تأکید دارد؛ آزمون شرایط حدی، بر مقاوم بودن مدل در ش: . آزمون شرایط حدی2

د. را از خود نشان ده مورد انتظارها، مدل باید رفتار که تحت هر شرایطی با تغییر یافتن مقادیر ورودی

ود، مقادیر شعنوان مثال وقتی مقادیر اولیه متغیرهای دانش پروژه به میزان زیاد، افزایش و یا کاهش داده میبه

کنند. این موضوع در مدل مورد بررسی قرار گرفت همان مقدار واقعی تغییر میتمامی متغیرهای مرتبط در 

برداری از دانش پروژه را در واقع گردید. شکل زیر، نمودار رفتار بهره دییتأو مدل در آزمون حدی مورد 

پروژه ساله، رفتار دانش  5زمانی  بازهشود، در دهد. مشاهده میسیستم جامع مدیریت دانش پروژه نشان می

 در شرایط حدی تغییری نیافته است.

 

 

 

 

 

 

 

 
 حالت عادی و حدیبرداری از دانش پروژه در (: نمودار رفتار بهره7شکل )
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برای نمونه، محقق  یکپارچگی سیستم را که یکی از متغیرهای یادگیری حین پروژه بود را انتخاب و وضعیت 

شکل زیر، خط قرمز وضعیت دانش پروژه را در طی  در مورد ارزیابی قرار داد. سالهپنجآن در طی دوره 

یکپارچگی سیستم،  درصدی در 10با افزایش  1402تا  1398های که در طی سال دهدیمنشان  سالهپنجدوره 

 یادگیری افزایش یافته است.  1.4که با خط آبی نشان داده شده به میزان 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 (: اثر افزایش پارامتر یکپارچگی سیستم بر مدیریت دانش پروژه 8شکل )

 

ر مدیریت اثرگذار ب هدف موضوع که شناسایی متغیرهایبه  با توجهسپس به سناریوسازی پرداخته شد. 

باشد و مدل کل جریان حالت، سناریوهایی که بتواند تغییراتی در جهت بهبود مدیریت دانش پروژه می

 گردند.گذارد، مطرح میبدانش پروژه 

 نمود ایجاد ار مختلفی سناریوهای متغیرها، میزان تغییر با توانمی ایجادشده مدل سازیشبیه از پس

 میزان بیترتنیابه و نمود بررسی را مدل متغیرهای از هریك تغییرپذیری میزان سناریو هر اعمال با و

سازی مدل دینامیکی، ابتدا منظور شبیهگردد. بهمی تعیین پژوهش مدل در هدف موردنظر برای حدنصاب

-ام شبیهسناریوهای مختلف به انج بر اساسرا برای بررسی انتخاب نموده و سپس  یاصل ریمتغباید تعدادی 

ها پرداخت. متغیرهای اصلی در این مطالعه، یکپارچگی سیستم و سنجش عملکرد سازی و ارزیابی نتایج آن

های یادگیری قبل از پروژه، یادگیری حین پروژه، یادگیری پس از پروژه به حالت با توجهکه  استسیستم 

مدیریت  سناریوی اول ارتقاء سیستم جامع طور نمونهگیرد. بهار میو یادگیری از منبع بیرونی مورد بررسی قر

از  ای سیستم جامع؛دانش پروژه در حالت یادگیری قبل از پروژه مورد بررسی قرار گرفت. در مدل پایه

بنابراین در این سناریو، سیستم جامع نسبت به پایه دو برابر شده ؛ فرض شده است 5، برابر با 10تا  1محدوده 

برای ارتقاء سیستم، نیاز به ساختاری مناسب برای مدیریت  شودطور که در شکل زیر مشاهده میست. همانا

 دانش پروژه، افزایش یافته است.
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 (: اثر افزایش پارامتر یکپارچگی سیستم در حالت یادگیری قبل از پروژه 9شکل )

 

در سناریوی دوم؛ ارتقاء سیستم جامع مدیریت دانش پروژه در حالت یادگیری حین پروژه مورد بررسی 

امع مدیریت احساس شده و یکپارچگی سیستم ج کاملا قرار گرفت. در این سناریو، نیاز به یکپارچگی سیستم 

 دانش پروژه افزایش یافته است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (: اثر افزایش پارامتر یکپارچگی سیستم در حالت یادگیری حین پروژه 10شکل )

 

در سناریوی سوم؛ ارتقاء سیستم جامع مدیریت دانش پروژه در حالت یادگیری پس از پروژه مورد بررسی 

 قرار گرفت. در این سناریو، افزایش سنجش عملکرد سیستم و استخراج دانش جدید افزایش یافته و استفاده

 یکپارچگی سیستم افزایش کمی را نشان داده است. لیبه دلاز تجارب گذشته و انگاشتن اطلاعات 
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 (: اثر افزایش پارامتر یکپارچگی سیستم در حالت یادگیری پس از پروژه 11شکل )

 
ورد بیرونی مدر سناریوی چهارم؛ ارتقاء سیستم جامع مدیریت دانش پروژه در حالت یادگیری از منابع 

بقیه پارامترها افزایش  نسبت به های سازمانی با ارتقاء سیستمبررسی قرار گرفت. در این سناریو، تشکیل شبکه

 گیری نشان داده است. چشم

 

 

 

 

 

 

 

 
 (: اثر افزایش پارامتر یکپارچگی سیستم در حالت یادگیری از منابع بیرونی 12شکل )

 

تواند در مدیریت دانش پروژه بهبود حاصل ، میآمدهدستبهمدل کلی  مشخص گردید یوسازیبا سنار

 نماید.

 

 گیریبحث و نتیجه-5

شی های عمومی کشور بود. روهدف این مطالعه، شناسایی عوامل اثرگذار بر مدیریت دانش پروژه کتابخانه

. ستاماهیت، توصیفی و کاربردی  ازنظرموضوع انتخاب شد، روش پویایی سیستم بود که این که برای 

 10، متخصصان و خبرگان در خصوص هدف بود که به تعداد افتهیساختار مهینجامعه آماری برای مصاحبه 

های تو معلولی، حال یعلهای مرور ادبیات، برای حلقه بر اساسنفر به روش گلوله برفی انتخاب شدند. 

دگیری پس از پروژه و یادگیری از منابع بیرونی انجام و یادگیری پیش از پروژه، یادگیری حین پروژه، یا
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به از مصاح ریزی مدل و روابط علت و معلولی بین پارامترهاها نیز مشخص شد و برای طرحپارامترهای آن

مدیریت دانش پروژه و با کمك افراد خبره استفاده شد. در حلقه یادگیری قبل از پروژه،  نامتخصص با

 آوری راهنما و انگیزه یادگیری بود که، شامل حلقه جستجو، منابع باز، فراهمآمدهتدسبههای مثبت حلقه

نشان داد، هرچه انگیزه برای یادگیری بیشتر شود میل به جستجو کردن و انتخاب منابع و استفاده از راهنما و 

طلوب سطح م ل؛، شامآمدهدستبههای مثبت گردد. در حلقه یادگیری حین پروژه، حلقهمشاور بیشتر می

یادگیری، ترغیب کارکنان به یادگیری و تولید و حفظ دانش بود که نشان داد، در حین پروژه سطح یادگیری 

مطلوب شده و ترغیب کارکنان به یادگیری بیشتر و تولید و حفظ دانش نیز ارتقاء یافته است. در حلقه 

 اهنگ، رفتار و ارتباطات و واکاوی اشتباه، شامل فرهآمدهدستبههای مثبت یادگیری پس از پروژه، حلقه

 ایهرفتار دانشی افراد و برقراری ارتباطات بهتر باشد اشتباه هرچقدربود که نشان داد، پس از انجام پروژه، 

فردی پذیراتر خواهد بود و همین موضوع باعث انتقال دانش، اطلاعات، مستندسازی، تولید و حفظ دانش، 

-های دانشی خواهد شد. در حلقه یادگیری از منابع بیرونی پروژه، حلقهاستخراج دانش جدید و ایجاد پایگاه

ان داد، هرچقدر مانی بود که نش، شامل تشریك مساعی با ذینفعان و تشکیل شبکه سازآمدهدستبههای مثبت 

و افرادی که دانش موردنظر را دارند، مشارکت بیشتری در پروژه به وجود  تجربهصاحببا ذینفعان و افراد 

های مذکور، ، نمودار جریان حالت حلقهتیدرنهابیشتر خواهد بود.  آنتولید دانش جدید و حفظ  آید

جامع و یکپارچه و سنجش عملکرد سیستم باعث ارتقاء ترسیم شد که نشان داد، جریان حالت در سیستم 

سطح بهبود یادگیری در قبل، حین و بعد از پروژه خواهد شد. سپس به اعتبار سنجی مدل از طریق آزمون 

پارامترها، از نظرات خبرگان و  أییدپارامترها و آزمون شرایط حدی پرداخته شد. برای آزمون ت أییدت

 ر اساسبدر پارامترها  آمدهدستبهشد و مقادیر  یسؤالاتاستفاده و از آنان  متخصصان مدیریت دانش پروژه

به این نتیجه رسیده شد، مدل و معرفی  CVIسیستم واقعی و مستندات مربوطه سازگار گردیده و با محاسبه 

پروژه  شبرداری از دانپارامترها از روایی مناسبی برخوردار هستند. در آزمون شرایط حدی، نیز رفتار بهره

، سالهجپنرا در سیستم جامع مدیریت دانش پروژه مورد آزمون قرار گرفته شد و مشاهده گشت، در طی دوره 

ناریوسازی ، به سآمدهدستبههای مدل أییدرفتار دانش پروژه در شرایط حدی تغییری نیافته است. پس از ت

اریوهایی سیستم مدیریت دانش پروژه سن پرداخته شد و بر مبنای تغییرات در سیستم جامع و یکپارچگی در

ارائه شد. سناریوی اول ارتقاء سیستم جامع مدیریت دانش پروژه در حالت یادگیری قبل از پروژه مورد 

ای، سیستم جامع نسبت به پایه دو برابر شده و نشان داد، برای مدل پایه 5با فرض مقدار  .بررسی قرار گرفت

احساس  لا کامدر بین متغیرهای موردبررسی، ساختار مناسب برای مدیریت دانش پروژه، قبل از انجام پروژه 

ار مناسب ریزی ساختشده و برای ارتقاء یکپارچگی سیستم مدیریت دانش پروژه قبل از انجام پروژه، طرح

یابد. در سناریوی دوم؛ ارتقاء سیستم جامع مدیریت دانش پروژه در حالت یادگیری حین نیز افزایش می

پروژه مورد بررسی قرار گرفته و نشان داده شد، در بین متغیرهای موردنظر، زمان انجام پروژه بایستی 

دانش  تیکپارچگی سیستم مدیریت دانش پروژه ارتقاء یابد. در سناریوی سوم؛ ارتقاء سیستم جامع مدیری

پروژه در حالت یادگیری پس از پروژه مورد بررسی قرار گرفته و نشان داده شد، در بین متغیرهای موردنظر، 

سنجش عملکرد سیستم و استخراج دانش جدید بایستی ارتقاء یابد. در سناریوی چهارم؛ ارتقاء سیستم جامع 
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ن سی قرار گرفته و نشان داده شد، در بیمدیریت دانش پروژه در حالت یادگیری از منابع بیرونی مورد برر

پژوهش حاضر به  ،اینکهبه  با توجه های سازمانی تشکیل و ارتقاء یابند.متغیرهای موردنظر، بایستی شبکه

تن مدل و یاف منظوربهبررسی عوامل اثرگذار در مدیریت دانش پروژه پرداخته و از روش پویایی سیستم 

 لیبه دل .هددهای عمومی کشور ارائه میبرای کتابخانه ییهاشنهادیپست، متغیرهای اثرگذار استفاده کرده ا

ها، ودیور :شودارتباط تنگاتنگ مدیریت دانش و مدیریت پروژه در مدیریت دانش پروژه، پیشنهاد می

 استخراج یراحتبههای هر فرایند در مدیریت دانش و پروژه مشخص شده که دانش آن ابزارها و خروجی

یزی راندازی ابزارها و امکانات الکترونیك و طرحبیشتر به کسب دانش در هر پروژه و راه هتوج گردد

ت مرتبط با مدیری یافزارهانرملینك کردن الزام باشد.  صورتبههای اجرایی فرایندهای هر پروژه روش

ش کارکنان در دانهای ارزیابی و نتایج عملکردی دانش پروژه به سیستم ارزیابی عملکرد و توجه به مقیاس

اتاق فکر و طرح مشکلات موجود در هر پروژه و ارائه راهکارهای  یاندازراه، انجام گردد. در هر پروژه

 ، کمك بزرگی بر مدیریت دانش پروژه است.کسب دانش پروژه منظوربهمناسب 

 نماید. بیشترتواند انگیزش کارکنان دانشی را ها میپاداش مرتبط با مهارت و دانش فردی در پروژه

داشته باشند و روابط  باهم قوی ارتباط باید باشند،ها مشغول به فعالیت میکارکنان دانشی که در پروژه

ازمانی را ارتباطات س یاپروژهتواند با ساختار سازمان نیز می نیبنیدراصادقانه را در خویش تقویت نمایند 

ای هدر هر پروژه و بازطراحی ارزش رقابت سنتیایجاد فرهنگ همکاری و حمایتی و حذف  شفاف نماید.

دانش  نمودنمشخص و  های سازمانیهای مشارکت جهت رسیدن به اهداف پروژهسازمانی و مشوق

، راهکارهای مفیدی برای انجام مدیریت دانش پروژه ائل در هر پروژه قبل از انجام آنموردنیاز برای حل مس

 باشد.می

تد تا های دیگر نیز اتفاق بیافها و سازمانبا همین موضوع، برای شرکت آیندهشود، مطالعه پیشنهاد می

، از بعدیتوان برای مطالعات های موجود در مدیریت دانش پروژه مشخص گردد. همچنین میچالش

های دیگری برای بررسی عوامل اثرگذار در مدیریت دانش پروژه استفاده کرد یا اینکه روش پویایی روش

 در این موضوع، توسعه داد. سیستم را

 

 مآخذو منابع -6

(. توسعه الگوی مدیریت دانش 1390. )ریام ی،تربت ؛ ومحسن ی،روزشاهیف؛ احمد ،نورنگ ؛محمد یعل ،احمدوند

 .28-13، (38)8، توسعه انسانی پلیسبه منظور بومی سازی در سازمانهای پروژه محور. 

(. ارائه مدل دینامیکی تسهیم دانش در سازمان 1398) .راحمدیام ،راد انیمهد؛ صفر ی،فضل ی؛دمهدیس ی،الوان

 taxjournal.27.44.127:doi/10.29252.  1۶۶-12۷، (۴۴) 2۷، مالیاتامور مالیاتی کشور. 

 آکادمی مدیریت دانش.. سایت مدیریت دانش در مگاپروژه ها .(1395آذرگون، احسان. )

https://inknowtex.ir/knowledge-management-in-mega-projects/ 

پیکره دانش مدیریت (. 139۴اصولی، سیدحسین؛ نجابت، احسان؛ بیاتی، علی؛ ناصری، حسین؛ افخمی، علی. )
 مرکز تحقیقات و توسعه مدیریت پروژه. .(2000،[PMI] یام آ یپروژه پ تیریانجمـن مد)نوشته  پروژه

https://www.iq-toos.com/wp-content/uploads/2013/10/PMBOK-Fa.pdf 

https://www.sid.ir/paper/380565/%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF%20%D8%A7%D9%82%D8%B3%D8%A7%D8%B7%DB%8C%20%DA%AF%D9%88%D8%B4%DB%8C%20%D8%A2%DB%8C%D9%81%D9%88%D9%86%2014
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http://dx.doi.org/10.29252/taxjournal.27.44.127
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 رانیا ی ررسمیغ یاو حرفه یفن دانش در آموزش تیریمد یسازادهیپ یهامؤلفه

 1/  ی بتول رحمان  ؛ یرینجلا حر ؛ یجیباب الحوا  مه یفه  نده؛ینما   عقوبی

 

 ز یدانشگاه تبر یمورد یدر دانشگاه: بررس تال یجیتحول د یهای استراتژ نیتدو

 31/   زادکی جعفر ب   زاده؛گیب   وسفی  ؛یعمار ن یحس ؛یبابک مصطفائ 

 

و  یاجتماع ه یسرما ن یجذب دانش، در ارتباط ب تیو ظرف یدانش فرامرز یانجینقش م یبررس

 کوچک و متوسط استان کرمان  یهاعملکرد نوآورانه شرکت

 53/  یهرند  نی آز ؛یفاضل؛ بهنام کرمشاه ریام

 

 ران یدر ا 19-د یکوو  مواجهه با بحران یگذاراست یمطالعات حوزه س یسنجکتاب لیتحل

 75/  نوبخت  ونسی

 

 ییایپو کردیرو با استفاده از یعموم یهاکتابخانه یهادانش پروژه تیریاثرگذار در مد واملع

 ستمیس

 93/  یی رضا ر یام ؛یسارا نجار

 

کارکنان   یمورد  : مطالعهیسازمان  ینرسیبا ا یسازمان یریادگ ی و  یفکر هیسرما نیرابطه ب

 دانشگاه کاشان 

 119/  یم یرح د یحم ؛ یقمصر زادهلیزهرا اسماع

 فهرست مقالات 






