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 1401دارای اعتبار علمی ب از سوی کمیسیون نشریات علمی کشور از سال 
 

 گروه دبیران
دکتر حسین ؛ رسانی دانشگاه علوم پزشکی اصفهاناستاد کتابداری و اطلاع، دکتر حسن اشرفی ریزی

؛ گروه فلسفه دانشگاه تبریز استاددکتر محمد اصغری، ؛ استاد گروه اقتصاد دانشگاه تبریزاصغرپور، 

دانشیار گروه پور، دکتر افشین حمدی؛ استاد گروه علوم تربیتی دانشگاه تبریز، دکتر رحیم بدری گرگری

دکتر فرامرز سهیلی، دانشیار گروه علم اطلاعات و  ؛شناسی دانشگاه تبریزعلم اطلاعات و دانش

؛ استاد گروه علوم اجتماعی دانشگاه تبریززاده، دکتر محمد عباس؛ نور شناسی دانشگاه پیامدانش

استاد بازنشسته گروه ، دکتر غلامرضا فدایی؛ استاد گروه علوم رایانه دانشگاه تبریززاده، دکتر آیاز عیسی

استاد گروه علم اطلاعات و  عبدالحسین فرج پهلو، دکتر؛ اسی دانشگاه تهرانشنعلم اطلاعات و دانش

گروه پژوهشی ارزیابی و دانشیار ، محمدرضا قانعدکتر  ؛ شناسی دانشگاه شهید چمران اهوازدانش

استاد بازنشسته گروه علم ، دکتر جعفر مهراد؛ (ISCرسانی علوم و فناوری )مرکز اطلاع توسعه منابع

دانشیار گروه علم اطلاعات و ، دکتر مهدیه میرزابیگی؛ شناسی دانشگاه شیرازاطلاعات و دانش

شناسی دانشگاه ت و دانشدانشیار گروه علم اطلاعادکتر نادر نقشینه، ؛ شناسی دانشگاه شیرازدانش

رسانی پزشکی دانشگاه علوم پزشکی استاد کتابداری و اطلاعدکتر وحیده زارع گاوگانی، ؛ تهران

دکتر هاشم ؛ تبریز شناسی دانشگاهدانشیار گروه علم اطلاعات و دانشدکتر رسول زوارقی، ؛ تبریز

استاد گروه ، دکتر محسن نوکاریزی؛ شناسی دانشگاه تبریزدانشیار گروه علم اطلاعات و دانشعطاپور، 

دانشیار دانشگاه چارلز دکتر حمیدرضا جمالی، ؛ شناسی دانشگاه فردوسی مشهدعلم اطلاعات و دانش

رسانی دانشگاه استاد بازنشسته علوم کتابداری و اطلاعدکتر پی.بی.مانگلا، ؛ استوارت کشور استرالیا

دکتر بولنت ییلماز، ؛ دانشیار مدیریت اطلاعات دانشگاه پنجاب پاکستاندکتر مزمل طاهیرا، ؛ دهلی هند

 تپه ترکیهیت اطلاعات دانشگاه حاجتاستاد مدیر
 

 داوران این شماره
دکتر رحمان  ؛ ، استادیار مرکز تحقیقات سیاست علمی کشوردکتر قاسم آزادی احمدآبادی

، استادیار حمید احمدیدکتر  ؛شناسی نهاد کتابخانه های عمومیدکتری علم اطلاعات و دانش ابراهیمی،

 یشناسدانش، دانشیار گروه علم اطلاعات و امیررضا اصنافیدکتر ؛ پژوهشکده دانشگاه رازی کرمانشاه

، استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه آزاد اسلامی بهروز بیاتدکتر  دانشگاه شهید بهشتی؛

دکتر شناسی دانشگاه شهید چمران اهواز؛ ، دکتری علم اطلاعات و دانشدکتر زهره چراغی؛  واحد همدان

تر ؛ دک(ISC) جهان اسلا فناوری و علم گروه مدیریت اطلاعات موسسه استنادی و پایش دانشیار، دانشفرشید 

، استاد دکتر ناصر صنوبر ؛ ، استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه خوارزمیمحمد زره ساز

 دانش شناسی دانشگاه پیام نورگروه علم اطلاعات و  دانشیار، دکتر حمید قاضی زاده؛ مدیریت دانشگاه تبریز

، دکتر فیروز محمودی ؛، استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه تبریزدکتر فائقه محمدی؛ 

، استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دکتر رحمان معرفت ؛گروه علوم تربیتی دانشگاه تبریز استاد

  دانشگاه سمنان؛
 

 سیما طیاری ویراستار استنادی:                          یویگزاده سهیلا نبی ویراستار:

 فرهود پورنجف آرا:صفحه

 شناسیبهمن، دانشگاه تبریز، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، گروه علم اطلاعات و دانش 29تبریز، بلور نشانی: 
 JKRS@tabrizu.ac.ir/ jkrstabrizu@gmail.comپست الکترونیکی:     04133356009فاکس:      04133392145تلفن: 

 

 

 دانشگاه تبریز :ازیامتصاحب

 دکتر افشین حمدی پور مدیرمسئول:

 دکتر رسول زوارقی سردبیر:

 دکتر اکبر مجیدی مدیر اجرایی:
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 نگارش و راهنمای نویسندگان نامهوهیش

 
 کلیات-1

 زیر باشند: یهایژگیودارای پژوهی باید با هدف انتشار در نشریه مطالعات دانش شدهنیتدومقالات 

 مقاله باید با موضوع و اهداف فصلنامه مرتبط باشد؛ :ارتباط با دامنه موضوعی نشریه

 نوآوری در مقاله، جدید بودن و کیفی و کاربردی بودن آن بسیار مهم است؛ نوآوری:  

 جهانی معتبر هایمقاله از همچنین و داخلی روزبه منابع از باید شده یبارگذار هایمقاله تمام بودن مقاله: روزآمد

 استفاده کرده باشند؛ SCOPUSو  ISC و JCRو  WOS معتبر یهاگاهیپا در

 ایراهکاره و پیشنهاد ارائه و نتایج به دستیابی و تئوری و مدل ارائه مقاله گیرینتیجه در له:گیری مقانتیجه  

 است؛ مهم بسیار کاربردی

 صورتبه که هاییمقاله. شود نوشته پژوهشی –مقاله باید در قالب مقالات علمی  علمی پژوهشی بودن مقاله: 

  داوری قرار خواهند گرفت. درروند یموردبررسیق موضوع دق تحلیل و بودن جامع شرطبه شوندمی تهیه مروری

 

کل مقاله اعم از چکیده کوتاه انگلیسی، چکیده مبسوط انگلیسی و منابع آن، چکیده فارسی، متن کامل مقاله به زبان -2

به همراه کلمه و بر اساس فایل نمونه و تذکرات مندرج در این بخش تکمیل و  9000فارسی و منابع آن، باید حداکثر در 

 ارسال شوند. JKRS.tabrizu.ac.irپیوستی لازم از طریق سامانه  یهالیفا

 

کلمه( نیز مورد داوری قرار  1000تا  800کلمه( و مبسوط مقاله )بین  250تا  200چکیده انگلیسی کوتاه )بین  ازآنجاکه-3 

 ند.شو با واژگان و گرامر صحیح نوشته هادهیچکخواهد گرفت بسیار مهم است که این 

 

شود تا کد منحصر به آن دریافت شود.  یبارگذار بارکینویسندگان محترم توجه داشته باشند که هر مقاله باید فقط -4

 یک مقاله طی دو مرحله و با دو کد متفاوت، بررسی آن را به تعویق خواهد انداخت. یبارگذار

 

 ئتیهاز طرف  شدهنییتعیر نشریه، مورد ارزیابی داوران سردب و داخلی مدیر اولیه بررسی از بعد دریافتی هایمقاله کلیه-5 

 تحریریه است. ئتیهمنوط به تائید  هاآنتحریریه قرار خواهند گرفت و پذیرش نهایی 

 

 مدنظر باشند: عنوان مقالهموارد زیر در خصوص -6

 باشد؛ قیتحق یهـدف اصـل کنندهانیمحتوا و ب کنندهفیکلمه باشـد و توص 15کوتاه و حـداکثر دیعنوان مقاله با          -

 باشد؛ قیتحق یهاافتهی نیترمهم ایو  رهایها، متغمعـــرف شاخص ـــدیعنـــوان مقالـــه با           -

 جز در مـــوارد خـــاص ( در عنـــوان اجتناب شود؛)به یاز ذکر حروف اختصار           -

 ...( در عنوان اجتناب شود. یها....( )روش جهی.. .( و )نت یماننـد )بررسـ یاستفاده از کلمات           -

 

 

 نشریه به آدرس: تیساوبسندگان در سایر اطلاعات لازم برای نوی

https://jkrs.tabrizu.ac.ir/journal/authors.note?lang=fa است. استفادهقابل 

https://jkrs.tabrizu.ac.ir/journal/authors.note?lang=fa


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 ئیدانشگاه علامه طباطبا یجیتالیکاربران از خدمات کتابخانه د یترضا

 1 /مهدی علیپور حافظیمنیره چنگیزی،  ،میترا صمیعی

 

 اي حرفه رشد با دیجیتال در رابطه بین شایستگی اي خودکارآمدي اینترنتواسطهنقش 

 21 / طیبه خوانچه زر؛ علی عبدی ، فرامرز سهیلی

 

 بنیان در ایران از دیدگاه خبرگانوکارهاي دانش کسب جادیاشناسایی موانع 

 41 /راحله کریمیان، فرشته طبرسا، زادهسحر خراشادی

 

هاي اجتماعی مجازي در میان رابطه بین رویکردهاي مطالعه و میزان استفاده از شبکه

 دانشجویان

 67 /رحیم شهبازی، فاطمه علی رضای لکی ،لیلا خلیلی

 

و دگرسنجی مجلات ایرانی نمایه شده در  یسنجکتاب يهامطالعه رابطه همبستگی شاخص

 JCRپایگاه اطلاعات علمی 

 89 / یگانه داستار،  زهرا نامور، عیل مصطفویااسم

 

در  لیاز تحص آموزان بازماندهدانشی سواد اطلاعات ينقش آموزش بر توانمند ییشناسا

 یاطلاعات يهاگاهیو پا تالیجید يهااستفاده از کتابخانه

 109 /حمانیرفریبرز درودی، صوفیا عبدال
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 ئی دانشگاه علامه طباطبا   یجیتالی کاربران از خدمات کتابخانه د   یت رضا 

 

 3مهدی علیپور حافظی، 2منیره چنگیزی ،1*میترا صمیعی
 نویسنده مسئول(،)  ران ی ا  ،تهران   ،یدانشگاه علامه طباطبائ  یتیو علوم ترب  یدانشکده روانشناس  شناسی،، گروه علم اطلاعات و دانشیگروه علم اطلاعات و دانش شناس  ،اریدانش.  1

samiei@atu.ac.ir 
 .ران یتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ یتی و علوم ترب یکده روانشناسدانش شناسی،، گروه علم اطلاعات و دانشیارشد علم اطلاعات و دانش شناس یکارشناس آموختهدانش. 2
 تهران، ایران دانشگاه علامه طباطبائی، ،دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی ،شناسیعلم اطلاعات و دانش گروه،   اریاستاد. 3

 
 1402مهر  23تاریخ بازنگری:                                                                                                      1402مهر  9 تاریخ دریافت:

 1403داد خر 31تاریخ انتشار:                                                                                                  1402اسفند  26 تاریخ پذیرش

 

 چکیده 

در دوران   ی دانشگاه علامه طباطبائ  یجیتالی کاربران از خدمات کتابخانه د  یترضا  شناسایی وضعیت میزان  باهدف پژوهش حاضر    :هدف

 انجام شده است.  کرونا

ها در  داده  یریکارگبهو به روش پیمایشی ـ توصیفی انجام شده است و به لحاظ    یهدف کاربرد  ازنظرپژوهش حاضر    :یشناسروش

شناسی دانشگاه علامه طباطبائی کلیه دانشجویان دانشکده علوم تربیتی و روان،  پژوهش  یجامعه آمارزمره تحقیقات کمی قرار دارد.  

نفر پرسشنامه    156تعداد  نفر،    450توزیع و از تعداد    یکی الکترون  یوهش  ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته است که به  بودند.

 یهاآزمونپایانی از    در بخش  تیدرنهااستفاده شد و    تک نمونه  tاز آزمون    هاه یفرضآزمون  برای  کامل پاسخ داده بودند.    طوربهرا  

  شیب  ی بیضربا     محتواپرسشنامه از روش اعتبار    یی رواتکمیلی مانند تی دو نمونه مستقل، آنوا، فریدمن، لوین، توکی استفاده شد. برای  

   ه شد.داستفا ./726 ی بیبا ضرو برای پایایی از آزمون کرونباخ /. 76از 

در   نیبه خدمات پرسش از کتابدار آنلا  ی کاربران از نحوه دسترس  تینمره رضا  نیانگیمکه    دهدی مپژوهش نشان    یهاافتهی  :هاافتهی

  ؛ t  084/43با آماره    3/ 5609رابط خدمات در گروه نمونه    یطکاربران از مح   یتمیانگین نمره رضا  ؛t161/39 با آماره    4912/3گروه نمونه  

کاربران از   یتمیانگین نمره رضا  ؛t  996/54با آماره    3487/3در گروه نمونه  اطلاعات    یابی از نحوه بازرضایت کاربران  میانگین نمره  

کتابخانه   ی کاربران از خدمات کتابخانه شخص  یتمیانگین نمره رضا  ؛t  590/42با آماره    320/3خدمات در گروه نمونه    یبصر   یهاجلوه

( از نمره  p<001/0طور معناداری )به   همه این متغیرها   بود که  t  598/43با آماره    513/3در گروه نمونه    ی دانشگاه علامه طباطبائ  یجیتالی د

 ی دانشگاه علامه طباطبائ  المللیینو ب  ی داخل  ی اطلاعات  هاییگاهبه پا  ی کاربران از دسترس  یتمیانگین نمره رضا  .است  بالاتر  3استاندارد  
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 مقدمه-1

جهان    یهاکتابخانه مجموعه  ی دسترسدرزمینۀ  سراسر  چالش به  با  خود  خدمات  و  مواجه    یاساس   یهاها 

،  حالن یباا  انددادهکرونا گسترش    روسیو  یر ی گهمهخود را در    یتال ی ج دی  خدمات  ها،کتابخانه  انواع.  اندشده

  ی شگاهیو آزما  یعمل  ی هانهیزمکه در    یعلم  ی هاسازماندر    حاًیاغلب توسط کاربران ترج  ی کیزی منابع ف

  ار ی را در اخت  یتوجهقابل  یک ی ها، منابع الکترون. کتابخانهدنری گیمقرار    موردتقاضا،  دهندیمانجام    قاتیتحق 

ها،  بهره ببرند و کتابخانه آنتا از  دهندمیقرار  انیدانشجو اری را در اخت یو فرصت کاف هقرار داد انیدانشجو

  ن ی و کمپ  هاتیساوبمطالب در    یسازبرجسته  ،ی مجاز  یهاشگاهینما  یگزارخود را با بر یتالیجیخدمات د

به منابع کتابخانه    یدسترس  ش یافزا  یبرا  یاعمده  یها تلاش  ن ی همچن؛  انددادهارائه    م« ی»با هم بخوان  ن یآنلا 

آفلا   نیآنلا   صورت به است،    نیو  گرفته  افزا  مثال  عنوانبهصورت    یها کتابتعداد    شیبا 

ازجمله    روسیمنظور کاهش خطر انتشار وبه  غیرهو  /یدیویدو    ی دیس  ،ی کی الکترون مجلات/یک ی الکترون

  فی )َاش   صورت گرفته است  تال ی ج ید  ی هااز کتابخانه  یکرونا در بعض   یری گاست که در دوران همه  یاقدامات

 . (1،2020نگ ی و س

د  یامجموعه  ی،تالی ج ید  یهاکتابخانه اطلاعات  منابع  مختلف    ،یتالیجی از  انواع    یهاگاهیپاازجمله 

اطلاعات  یک ی الکترون منابع  بسترهایخدمات    توانندیم که    هستند  یاشبکه  ی و  از طریق  را    دیجیتالی خود 

  ن، ی(. بنابرا2012،  3و همکاران   و یی ؛ هراد2،2019ژو و دوکنند )  اطلاعات و ارتباطات به کاربران ارائه  یفناور

کتابخانه اطلاعات  تالیج ید  یها توسعه  رفتار  کتابخانه  ی و  تأث   طوربه  تالی ج ید  ی هاکاربران  تحت   ر ی حتم 

  یهادادهمانند    دیجد  ی هایآورفن از    ی برخ  ر، ی اخ  ی هاسالقرار خواهد گرفت. در    یاطلاعات   یهایفناور

همکاران   ی)ل  کلان را4،2019و  مصنوع  نترنتیا  ،یابر  انش ی(،  هوش  و  ظهور  2017،  5)وانگ   یهمراه   )

کتابخانه  اندکرده پ  تالیجید  یهاکه  به  هم  یبزرگ  شرفتی را  در  است.  داده  از    ن ی سوق  استفاده  زمان، 

 (.6،2018دان و ی؛ کند2019)ژو و دو،  است  افتهی ش یافزا  یتوجهقابل طوربه تالی ج ید یهاکتابخانه

  ی از موتورها  دهندیم  حی دانشگاه ترج   انیاز مطالعات نشان داده است که دانشجو   یاندهیفزا، تعداد  حالن یباا

استفاده    یبه دست آوردن منابع اطلاعات   یبرا  تالیجی کتابخانه د  یهاتیساوب  یجابه  جستجو مانند گوگل

ز آن  رایکنند،  از  امکان    ترآسانو    ترراحتها  استفاده  و  فراهم    یبنددستهو    یبندرتبهاست  را  جستجو 

ا  آوردیم و  ژو و2011  ،7وانی)دو  و چو2019دو،    ؛  دانشجو8،2015و ی؛ جو  اگرچه  اطلاعات   انی(.    ی منابع 

د اطم   ن ی آنلا   تالی ج یکتابخانه  قابل  را  مرتبط  خدمات  ترجدانندیمتر  نان ی و  هم  هنوز  اما  از    دهندیم   حی ، 

برا  یموتورها تکال   یبرا  ازی موردن   عاتاطلا   عیسر  افتن ی  یجستجو  درس  فی انجام  مقالات  و    یدانشگاه، 

  با  یتنها در آموزش عال کرونا نه  روسیو  ی ری گهمه  .(2019دو،    )ژو و  استفاده کنند  هارساله  ای  هانامهانیپا
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  یهاکتابخانه  ی دهخدمات  ی هاکرده است بلکه در روش  جاد یا  ی اساس  راتیی تغ   ن، ی آموزش آنلا   گسترش

ها ملزم به کرده است. کتابخانه یصورت مجازبه تی ها را وادار به فعال کرده و آن   جادیا یرات یی تغ یدانشگاه 

از    یناش   یفور   یازها یبه ن  یی پاسخگو  یبودند. برا  ی کیاز آموزش الکترون  تی در حما  ی بانیارائه خدمات پشت 

  موقع به  یا ارائه خدمات کتابخانه  ی کاربران، کتابداران تلاش کردند در چگونگ  یکرونا  روسیو  ی ری گهمه

ا کاربران،  به  مناسب  خدمات    یپرداز  دهیو  سمت  به  و  و    شی پ   ن ی نو  یاکتابخانهکرده  )مهتا  روند 

 (. 1،2020وانگ

اجتماع  هاکتابخانه تما  شوندیم  یتلق  یمؤسسات مهم  به مردم در دسترس   لیکه  منابع مختلف    یدارند  به 

  یو رفتارها  ازهای ن  تال، ی ج ید  یهاو کتابخانه  نترنتیا  یفناور  عیزمان با توسعه سرکمک کنند. هم  ی اطلاعات

و    یبه منابع اطلاعات   یرسو مصلحت دست   ی بر راحت   دی ازجمله تأک شده است،    کاربران دگرگون  یاطلاعات

ارائه با  تعامل    ر یی تغ  یریبه طرز چشمگ  تالیجی د  یهاعملکرد کتابخانه  جه،یدهندگان اطلاعات. درنت انتظار 

  تال یجیجامعه د  کی  دیبلکه با  ستی ن   یاز منابع اطلاعات  یافقط مجموعه  گری د  تالی ج یکرده است و کتابخانه د

جس   ی کی الکترون  یری ادگیارتباطات،    یبرا هم  یتجوو  در  باشد  کتابخانه  ن یکاربران  امروزه    یهازمان، 

  ی ابیبه ارز  یشتری توجه ب  دیروبرو هستند و با  یسخت   یهادهنده اطلاعات با رقابتارائه  کیعنوان  به  تالیجید

  ی هااز چالش   یداردامنه  انیجر  تالی جید  یها طی محمداوم    راتیی کتابخانه شود. تغ   یتالیجیخدمات د  تی فی ک

  ی تالیجید  ی ها کتابخانه  یعدالت اجتماع   یها و برقرارچالش  ن یغلبه بر ا  ی. برازندیمرا رقم   یسازکپارچهی

بپذ   یدیجد  یهانقش   دیبا بررسرندیرا  مناسب   تیرضا  ی.  ابزار  خدمات    یبرا  یکاربران،  سنجش 

ا  ی دانشگاه  یهاکتابخانه  ات ی از ح   یمهم ، به بخش  هایبررس نوع    ن ی هاست. اکتابخانه که    ستمبدل شده 

بلکه به آشکار ساختن    کند،یکمک م  موردنظر  هایبه هدف   دنی کتابخانه در رس   تیریبه مد  تنها نهآن    جینتا

  ی. کاربران به مشتررساندیم  ی اری  ها نهیهزکاهش    یمؤسسات برا  تیریبه مد  زی آن خدمات و ن   ر ی ارزش و تأث

برا   افتیدر  یاند و سنجش چگونگشده  لیتبد به آن  یطراح   یخدمات موجود  ها،  و ارائه خدمات مؤثر 

بهبود خدمات    دیبا  ی تالیجی د  یهاکاربران کتابخانه  یتمندیرضا  ی بررس  یها هدفاز    ی کی است.    یضرور

و  خدمات کتابخانه مناسب است    غی تبل  یکاربران برا  ی عموم  ت یرضا  یشده به آنان باشد. سطح بالاارائه

باعث    دیهستند، اما نبا   ی راض  یتال ی ج ید  یهااز کتابخانه  ه را متقاعد سازد که هم  ها مؤسسه  رانیممکن است مد

 (.1401و همکاران،  یزی چنگ شوند )ارائه خدمات   تیف یافت در ک

و اشاعه اطلاعات،    ی ده سازمان  ،یگردآور  ی عن یها  کتابخانه  ت یچهارم، اگرچه مأمور  ی صنعت  در انقلاب  

مواجه شده است.    یاری بس  رات یی کرونا با تغ   یدر پاندم  ژهیوبه  یاکتابخانهنکرده است، اما ارائه خدمات    ریی تغ

شکل    یو خدمات اطلاعات  لاعاتاط  یریپذدر دسترس  یاژه یو  طیکرونا باعث شد تا شرا  یپاندم  یری گهمه

زوا  ردی بگ فهم  ن  یایکه  آن  به شناسا  یمتعدد  یهاپژوهش   ازمندی مختلف  پژوهش حاضر  سطح    ییاست. 

 ی برا  ییپرداخته و درصدد ارائه راهکارها  یدانشگاه علامه طباطبائ   یتالیجی کاربران از کتابخانه د  تیرضا

پ  ی اکتابخانهبهبود خدمات   در  و  ا  ییپاسخگو  یاست.  رضا  سؤال  نیبه  سطح  که  از    تیاست  کاربران 

 کرونا چگونه بوده است؟ یری گهمهدر دوران   یانشگاه علامه طباطبائد یتال ی ج یخدمات کتابخانه د
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شود طرح کرد و در این پژوهش در صدد بررسی آنها هستیم عبارتند  هایی که بر مبنای این سؤال میفرضیه

 از:

دانشگاه    یتال یجی در وب کتابخانه د  ن یبه خدمات پرسش از کتابدار آنلا   یکاربران از نحوه دسترس  تیرضا

 قرار دارد.  یمطلوب تیدر وضع ی علامه طباطبائ

  یمطلوب  تیدر وضع  یدانشگاه علامه طباطبائ   یتال ی ج یرابط خدمات کتابخانه د  طیکاربران از مح  تیرضا

 قرار دارد. 

  ت ی در وضع  یدانشگاه علامه طباطبائ  یتالیج یاطلاعات خدمات کتابخانه د  ی ابیکاربران از نحوه باز  تیرضا

 ر دارد. قرا یمطلوب

  یمطلوب  تیدر وضع  یدانشگاه علامه طباطبائ   ی تالی ج یخدمات کتابخانه د  یبصر  ی هاکاربران از جلوه  تیرضا

 قرار دارد. 

  ت ی در وضع  یدانشگاه علامه طباطبائ  یالمللن یو ب  یداخل  یاطلاعات  یهاگاهیبه پا   یکاربران از دسترس   تیرضا

 قرار دارد.  یمطلوب

شخص  تیرضا کتابخانه  خدمات  از  د  ی کاربران  طباطبائ  یتال ی ج یکتابخانه  علامه  وضع  یدانشگاه    تی در 

 قرار دارد.  یمطلوب

 

 پژوهش  پیشینه-2

طباطبا  ی تالیدیج  کتابخانه نوع دووجه   ئیدانشگاه علامه  یک   یاز  و  ن   ن یتریغن از    یاست  معدودترین   زی و 

و اسناد(    هانامهانیپاکتاب، مقالات،  )   یاطلاعاتتمام منابع    .دیآیم استاندارد کشور به شمار    یتالی دیج   کتابخانه

در حال حاضر ارائه است.    دسترسقابلو    یدهسازمان،  یافرادادهدیجیتالی شده و در قالب استانداردهای  

  نهی شی به پ یاب ی . جهت دستتاز راه دور فراهم اسکاربران  دیجیتالی برای عموم دسترسخدمات متنوع و قابل

اسکالر   ازجمله   یخارج   ی هاتیساو    ی اطلاعات  یها گاهیپاپژوهش،   امرالد1گوگل  ،  3رکتی دا  نسیسا  ،2، 

، 7نورمگز  ران،یا  یلکتابخانه م  ری نظ   یداخل  ی اطلاعات  یهاگاهیپا  ن ی، و همچن6ری، الزو5، پروکوئست4نگریاشپر

مرکز   گاهی، پا10( رانداکی)ا  رانیاطلاعات ا  ی، پژوهشگاه علوم و فناور9یانسان، پورتال جامع علوم  8رانی مگ

علم دانشگاه   یاطلاعات  د11( دی س)  یجهاد  کتابخانه  طباطبائ  تالیجی ،  علامه  با   یدانشگاه  شد.  جستجو 

  تالیجیکاربر«، »کتابخانه د  تیو دانشگاه«، »رضا  کرونا»  تال«،یجی»کتابخانه د  لی از قب  ییهادواژهی کل   یجستجو

را    ییهاپژوهش «  Digital Liabraryو  User Satisfaction»  ،کاربر«   تیو رضا  تالیجی »کتابخانه د  ،و کرونا« 
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  ی جستجو نشان داد که مطالعات اندک  جیاستخراج شدند. نتا  د،داشتن   یشتریکه با پژوهش حاضر مشابهت ب 

 تیرضا  یمطالعه و بررسدرزمینۀ  مشهود    یمطالعات   خل   کیانجام شده است و    حاضردر موضوع پژوهش  

مسئله    ن ی در داخل کشور وجود دارد و ا  در دوران کرونا  ی دانشگاه علامه طباطبائ  یتالی کاربر از کتابخانه دیج 

 : شودیم هاشار نهیزم ن ی در ا شدهانجام ی هاپژوهش به  ری. در زردی باعث شد که پژوهش حاضر انجام گ

دو  ژو در  2019)  و  »بررس(  عنوان  با  کتابخانه    تیرضا  یهاتفاوتو    ها شباهت  یمطالعه خود  از  کاربران 

  انیبا دانشجو  سهیدر مقا  که  دندی رس  جهینت   ن ی ارشد« به ا  یو کارشناس   یکارشناس   انیدانشجو  ن یدر ب  یتالیجید

لاعات و  اط   تی فیک  تال،یجید  یهاکتابخانه  ستمی س   تی ف یارشد از ک  یکارشناس  انیدانشجو  ،یدوره کارشناس

و سودمند  ت ی فی ک استفاده درک شده  اختلافات    یشتری ب  تیدرک شده رضا  یخدمات، سهولت  دارند. 

تأث  ازجملهکاربران،    یفرد استفاده،  تجربه  و  استفاده  دفعات  رضا  یتوجه قابل  ری سن،    ان یدانشجو  تیبر 

 داشت.  یتالیج ید یهاارشد از کتابخانه یو کارشناس یکارشناس 

در مورد نقش کتابداران و    ی: بازتاب19  دیکوو  یری گ همه»  ( در پژوهش خود با عنوان 2020)  1ی تی و گات   یعل

  جهی نت ن یو به ا  یکرونا بررس روسیو یری گ همهرا در    ی، نقش کتابداران علوم بهداشت « متخصصان اطلاعات

افزا  ی دانشگاه  یهاکتابخانهکتابداران  که    دندی رس با  پاکستان  بهداشت    قیاز طر  ی آگاه  ش یدر  آموزش 

  ، هاکتابخانهمنظم  ن یبه مراجع یتالیجیمحققان و ارائه خدمات د ،یبه کارکنان پزشک یبان ی ارائه پشت ،یعموم

 خواهند داشت.   یمؤثرنقش 

در    میپارادا  ریی را در تغ  ی دانشگاه  ی هانقش کتابخانه»  ( در پژوهش خود با عنوان2020)  2وسف ی و    جهی آف

که    دی رس  جهی نت  نی، به ا« 19-دیکوو  وعی در ش  هیجرین  یهااه3در دانشگ   س ی تدر  یهاحال تکامل در روش

کتابخانه  ییایپو خدمات  ارائه  مجموعه  ت یفور  ،یادر  کسب  کتابداران    یبرا  دیجد  ی مهارت  یهادر 

اطلاعات و    یفناور  ی هارساختیز  زی ها جهت تجهکتابخانه  ی برا  یبودجه کاف   ن یتأمو    ه یجریدر ن  یدانشگاه 

 است. یضرور یپاندوم ی هاچالش با  ییارویجهت رو ها کتابخانهارتباطات در 

 ی : مطالعه موردیتالی ج ید  یهاکتابخانهو خدمات    19  دیکوو»  ( در پژوهش خود با عنوان2020)  مهتا و وانگ 

آن در طول    یی کاربران نها  یازهای رفع ن   یمختلف کتابخانه را که برا   ی تالیجی ، خدمات د« ی کتابخانه دانشگاه 

م   19-دیکوو  یری گهمه اکندیم   فی توص  را  شود، یاستفاده  در  استفاده،    یکردها یروپژوهش    ن ی.  مورد 

کتابخانه در    یهاپاسخمشاهدات    ،یکتابخانه دانشگاه   کیمقاله از کار در    سندگانینو  یشخص   اتی تجرب

توسعه در حال حاضر و  یبرا تواندیمدر مورد آنچه  هاآنبازتاب  ن یآن، و همچن تالی ج یرابطه با خدمات د

نظر گرفته شود، مطرح شده است. همچن  ندهیدر آ فعل   نی در  بهتر  یابتکارات  خدمات    ی برا  هاوهی ش   نیو 

 رده است.را برجسته ک  یبحران بهداشت عموم کیدر طول  تالیجی کتابخانه د

کاربران    ت یرضا  یامدهای و پ  ندهایشای پ  ی( در پژوهش خود با عنوان »بررس2020)  و همکاران  ی نژادسلطان

عوامل    ازجمله  یو سادگ  یاطلاعات، سودمند  تیف یکه ک  دندی رس   جهی نت   نیبه ا  « یتال ی ج ید  یهااز کتابخانه

 
1 . Ali & Gatiti 

2 . Ifijeh & Yusuf 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 6 صفحه   

 1، شماره 3دوره    

 7پیاپی    

استفاده مجدد از کتابخانه    ونچهم   ییامدهای پ  تیرضا  ن یا  تواندیکاربران خواهد بود که م  تیبر رضا  مؤثر

را به همراه داشته    تالیجی به کتابخانه د ی بستگدلو  ی و وابستگ  گرانیبه د تالیجی کتابخانه د ه یتوص  تال،یجید

 باشد.

همکاران   قی رف عنوان2021)  1و  با  خود  پژوهش  در  کتابخانه  یبررس»  (  طول    یدانشگاه  یهاواکنش  در 

ا«  توسعه درحال  ی در کشورها  یمرور  :COVID-19  یری گهمه   تال،یجیکه شکاف د  دندی رس   جهی نت  نیبه 

وب   یهاتالو پور ،ن ی استفاده کمتر از منابع آنلا  نترنت،یا  ن ییو سرعت پا یتال ی ج یسواد د  یهافقدان مهارت

  ها کتابخانه  ن یهمچن.  ه استکرونا بود  یریگ همهدر دوران    یدانشگاه   یهاکتابخانه  ی موانع اصل  کتابخانه،

 ند. اهکرد  یابیدوران نامطمئن ارز ن ی در ا یو آموزش  یخود را در ابعاد اجتماع   یو اجتماع ینقش فرد

و    ینجفقل عنوان2021)  یشاکرنژاد  با  خود  مطالعه  در  کتابخانه»  (  همه  یدانشگاه   یهاواکنش    یری گبه 

ا  ،« رانیا  یمرکز  یها کتابخانه  ن ی: برتر19-دیکوو به    سرعتبه  19  دیکه اگرچه کوو  دندی رس  جهینت   نی به 

مورد    یمرکز  ی هاخانهاز کتاب  یرا کاهش داد، اما برخ   عیسر  یی ها هجوم آورد و فرصت پاسخگوکتابخانه

مصاحبه    تال،ی جیمرجع د  زی م  یاندازراه  ازجمله  یخدمات مناسب هاکتابخانه  ند ومطالعه از بحران استفاده کرد

 ارائه کردند. یکیمنابع الکترون یافزار سامانده نرم  دیبا کاربران، خر ن یمرجع آنلا 

 19-دیکوو  وعیدر طول ش  یاکتابخانهادامه خدمات  »  ( در پژوهش خود با عنوان2021)  2و همکاران  پاندا

را    COIVID-19  یری گ همه  ری تأث   ی، به بررس« ی نظرسنج  کیهند:    یقات یو تحق   یدانشگاه  یهاکتابخانهدر  

  حی و توض  د نپردازیم  هند  ی قاتیو تحق   ی دانشگاه  ی هادر کتابخانه  ی و دسترس  یابر تداوم خدمات کتابخانه

  یرو  ش ی پ  یها و مشکلات و چالش   کنندیها از منابع و کارکنان محافظت مکه چگونه کتابخانه  دن دهیم

 .سازندیمرا مرتفع  COVID-19 وعی ها در طول ش کتابخانه

و کتابخانه    ی اتمرکز خاص بر خدمات تحت وب در قالب خدمات کتابخانه  شدهمطرح  یهاپژوهش   در

  ی دیجیتالی، در دوران پاندم  یهادر کتابخانه ن یبه ارائه خدمات آنلا  شدهانجام در مطالعاتدیجیتالی است. 

افزا  19  دیکوو از طر  یآگاه  ش یدر  اطلاعات   قیکاربران  آموزش    یبرا   متو سواد سلا   یتالیجید  یسواد 

  طور بهبه کاربران    یتالی ج یمحققان و ارائه خدمات د  ،ی به کارکنان پزشک  یبانیارائه پشت   ،یبهداشت عموم

ا به  توجه  با  شد.  اشاره  و   یهاکتابخانه  نکهی مستمر،  مراکز  و  دارند  قرار  راه  آغاز  در  ایران  در  دیجیتالی 

راهمختل  یهاسازمان انجام چن   یها خانهکتاب  یاندازف در حال طراحی و  بدون شک    ن یدیجیتالی هستند، 

رفت از    یقات یتحق  هزهاهیسرما  هدر  تحمیل  بنابراکندیم  یری جلوگفی  اضا  یهانهی ،    یبررس  منظوربه  نی. 

کرونا درصدد   یری گهمهدر دوران   یدانشگاه علامه طباطبائ یتالیجی کاربران از خدمات کتابخانه د تیرضا

 :میر هست یز یهاهیفرضبه  ییپاسخگو

 

 شناسی پژوهش روش-3

کاربرد  ازنظرحاضر    وهش ژپ پ  است  یهدف  روش  به  توص  یشیمای و  لحاظ    یفی ـ  به  و  است  شده  انجام 

دانشکده   انیدانشجوکلیه  قرار دارد. جامعه پژوهش حاضر،    یکم  یها پژوهش   زمره  در  هاداده  یری کارگ به
 

1  .  Rafiq, Batool, Ali & Ullah 

2 . Panda, Bhatt, Vijaykumar & Singh 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهی مطالعات دانشنشریه 

  7صفحه 

رضایت کاربران از  

خدمات کتابخانه 

 دیجیتالی  ... 

 

 

ترب طباطبا  یشناس روانو    یت ی علوم  علامه  تعداد  ئی  دانشگاه  ا  .استنفر    450به  روش    ن یدر  از  پژوهش 

ات  دو پرسشنامه محقق ساخته  عاطلا  یاستفاده شد. ابزار گردآور  تصادفی ساده  وهی به ش   احتمالی  یری گنمونه

  م ی داختپر  یدانشگاه علامه طباطبائ  ی تالیجی خدمات کتابخانه د  تی فی . در پرسشنامه اول به سنجش ک ه استبود

  هاپرسشنامهمورد سنجش قرار گرفت.    یتالی ج یکاربران از خدمات کتابخانه د  تیو در پرسشنامه دوم، رضا

تعداد    تیدرنهاشد.    یو گردآور  عیتوز  لیمیاو  ،  پآتلگرام، واتس   یهاکانالدر    یک ی الکترون  صورتبه

 شد.  یرپرسشنامه گردآو 156

  ها پرسشنامهاستفاده شد.    CVIو    CVR  ییاعتبار محتوا  از روش  پرسشنامه  ییبررسی روایی محتوا  منظوربه

 76/0هم    CVIو مقدار     49از    تربزرگ  ییمحتوا  ییروا  CVRشاخص    و نسبتشد    عینفر خبره توز  15  انی م

کرونباخ   یاز آزمون آلفا  یی ایسنجش پا یبرا شد.  دیی تأپرسشنامه  سؤالات   ییمحتوا ییبه دست آمد و روا

/.  908/. تا  741و در دامنه    باشدی م/.  7از    شتر ی پژوهش ب  یرهای کرونباخ متغ  یآلفا  بیضرا  هیاستفاده شد.کل

 رشیمورد پذ  یی بالا  نان ی الات پژوهش در سطح اطم ؤس   ییایکه پا  باشدیمنکته    ن ی ا  دهندهنشانقرار دارند که  

 قرار گرفته است. 
 آزمونش ی پ کرونباخ یآلفا. ضرایب آزمون 1جدول 

 سازه
آلفای 

 کرونباخ

تعداد  

 سؤال 
 سؤال 

  از پرسش  خدمات  به دسترسی نحوه
 در وب کتابخانه   ینآنلا کتابدار 

703./ 4 1-2-3 -4 

 6-5 2 /.770 خدمات  رابط محیط از کاربران رضایت

  یابیکاربران از نحوه باز رضایت
 یجیتالی اطلاعات خدمات کتابخانه د

841./ 10 
7-8-9 -10-11-12-13 -14 -15 -

16 

  کتابخانه خدمات بصری یهاجلوه 
 دیجیتالی

696./ 2 17-18 

  یاطلاعات هاییگاه به پا یدسترس
 المللی ین و ب یداخل

887./ 7 19-20-21 -22-23-24-25 

 25 /.726 کل 

 
 26تا  1

 

از طریق پرسشنامه و    شدهیآورجمع یهادادهمنظور تحلیل  به  هاهی فرضآمار توصیفی و آزمون    یهاروشاز  

استفاده شد. همچنین از توزیع    شدهیگردآورروابط میان اطلاعات    ی، توصیف، تفسیر و برقراریبندطبقه

به میانگین  محاسبه  درصدگیری،  استخراج  فراوانی،  پا  هایفراوان منظور  درصد  تعیین  به  و  از   هرکدامسخ 

و در آمار استنباطی استفاده شد. در این پژوهش ابتدا    tها و آزمون  سؤالات پرسشنامه و مقایسه و تفسیر آن

  یلی و وضعیتتحص   یلی، رشته تحص   یت، سن، مقطعجنس دهندگان شامل جمعیت شناختی پاسخ یهایژگیو

توزیع نرمال بودن با استفاده از آزمون چولگی    ازآنپس دهندگان مورد بررسی قرار گرفت و  پاسخ  اشتغال

در    تیدرنهااستفاده شد و    تک نمونه  tاز آزمون    هاهی فرضـ کشیدگی بررسی شد و سپس برای سنجش  

توکی با استفاده  تکمیلی مانند تی دو نمونه مستقل، آنوا، فریدمن، لوین،    یهاآزمونپایانی با استفاده از    بخش 

 انجام گرفت.  هاداده لیوتحلهیتجز spss24 افزارنرماز 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 8 صفحه   

 1، شماره 3دوره    

 7پیاپی    

 ها یافته-4

 ن ی به خدمات پرسش از کتابدار آنلا  یکاربران از نحوه دسترس   تی رضا :  اول  هیفرضبررسی  -1-4

 قرار دارد.  یمطلوب تی در وضع یدانشگاه علامه طباطبائ یتالیجی در وب کتابخانه د

  ینبه خدمات پرسش از کتابدار آنلا   ینحوه دسترسهای رضایت کاربران از  بررسی وضعیت شاخص  منظوربه

ها  ای هرکدام از شاخصتک نمونه  tکتابخانه دیجیتالی دانشگاه علامه طباطبائی با استفاده از آزمون    در وب

و   استحاکی از برابری متغیر با عدد سه )حد متوسط(    H0ای فرض  تک نمونه  tارزیابی شد. در آزمون  

نحوه  کاربران از    رضایت  هایشاخص  2حاکی از عدم برابری با حد متوسط است. در جدول    H1فرض  

گاه کتابخانه دیجیتالی دانشگاه علامه طباطبائی نشان در وب  ین به خدمات پرسش از کتابدار آنلا   یدسترس

 داده شده است. 

 
 ن یآنلا کتابدار از پرسش  خدمات  به یدسترس  نحوه از کاربران تیرضا هایشاخص  . 2جدول 

 شاخص

Test Value = 0 

 

ارزیابی 

 شاخص
 tمقدار 

درجه 

 آزادی 

سطح 

داری  معنی 
(sig) 

اختلاف  

 میانگین 

فاصله 

اطمینان 

95/0 

حد  

 پایین 

حد  

 بالا

مناسب بودن   میزان
نحوه ارسال پرسش  

وب فرم   یل)تکم
 پرسش از کتابدار( 

 نامطلوب  98/2 68/2 827/2 /.001 155 847/36

بودن با   مواجه میزان
هنگام   یمشکلات فن

استفاده از خدمات  
 ی مرجع مجاز

 مطلوب  70/3 35/3 526/3 /.001 155 318/40

سهولت تعامل با  
کتابداران مرجع  

 ی مجاز
 مطلوب  48/3 12/3 301/3 /.001 155 223/36

  خاطر امنیت  احساس
  بودن محرمانه از

  درخواست اطلاعات
  فرم وب در  شده

  اطلاعات از حفاظت)
 (افراد

 مطلوب  51/3 16/3 333/3 /.001 155 343/37

 

کاربران از نحوه    یترضادر این پژوهش برای سنجش    چهارگانه های  از میان شاخص  دهدیمنشان    هاافتهی

  یل)تکم  مناسب بودن نحوه ارسال پرسش  یزانم»تنها شاخص  ین،به خدمات پرسش از کتابدار آنلا   یدسترس

های دیگر در وضعیت مطلوبی قرار  و شاخص  هدارای وضعیت نامطلوب بود«  (وب فرم پرسش از کتابدار

 داشتند.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهی مطالعات دانشنشریه 

  9صفحه 

رضایت کاربران از  

خدمات کتابخانه 

 دیجیتالی  ... 

 

 

ا  یتک گروه  یت   ای  ی اتک نمونه  t  لی حاصل از تحل  نتایج  ،3در جدول   جدول نمره   نیآمده است. در 

دانشگاه    یتال ی ج یدر وب کتابخانه د  ن یبه خدمات پرسش از کتابدار آنلا   یکاربران از نحوه دسترس   تیرضا

 شده است. سهیمقا 3با نمره استاندارد   ی علامه طباطبائ

 
 نیآنلا کتابدار از پرسش   خدمات به یدسترس  نحوه از کاربران تیرضا جامعه کی  نیانگ یم  آزمون. 3جدول 

Test Value = 0 

 tآماره  متغیر 
درجه 

 آزادی 

سطح 

 معناداری 
 میانگین 

 درصد  95 اطمینان سطح 

 بالا  حد پایین  حد

نحوه  رضایت کاربران از 
به خدمات پرسش از   یدسترس

 ین کتابدار آنلا
209/46 155 001./ 246/3 108/3 385/3 

 

به خدمات    یکاربران از نحوه دسترس  تینمره رضا  ن یانگی م   شودیمشاهده م  گونه که در جدول بالاهمان

با آماره   3/ 4912در گروه نمونه    ی دانشگاه علامه طباطبائ  ی تالیجی در وب کتابخانه د  ن ی پرسش از کتابدار آنلا 

t  161/39  یطور معنادار بود که به  (001/0>p  )  ن یانگی به نمره م  هبا توج   ن یبالاتر بود. بنابرا  3از نمره استاندارد  

دسترس  ت یرضا  یهاشاخص نحوه  از  آنلا   ی کاربران  کتابدار  از  پرسش  خدمات  کتابخانه    ن ی به  وب  در 

 . شودیم دیأیاول پژوهش ت   یفرع هیفرض ن یدارد؛ بنابرا ی مطلوب تی وضع یدانشگاه علامه طباطبائ  یتالیجید

 

دانشگاه علامه   یتال یجی رابط خدمات کتابخانه د   طیکاربران از مح  تیدوم: رضا   هیفرضبررسی  -4-2

 قرار دارد.  یمطلوب تیدر وضع یطباطبائ

دانشگاه    یجیتالیرابط خدمات کتابخانه د  یطکاربران از مح   یترضاهای  بررسی وضعیت شاخص  منظور به

طباطبائ  آزمون    یعلامه  از  استفاده  نمونه  tبا  شاخصتک  از  هرکدام  جدول  ای  در  شدند.  ارزیابی   4ها 

نشان داده  ی دانشگاه علامه طباطبائ یجیتالیرابط خدمات کتابخانه د  یطکاربران از مح  یترضا هایشاخص

 شده است. 

 
 ئیطباطبا علامه دانشگاه یتالیجید کتابخانه خدمات  رابط طی مح از کاربران تیرضا هایشاخص . 4جدول 

 شاخص

Test Value = 0  

ارزیابی 

 شاخص
 tمقدار 

درجه 

 آزادی 

سطح 

داری  معنی 
(sig) 

اختلاف  

 میانگین 

فاصله اطمینان  

95/0 

حد  

 پایین 

حد  

 بالا
 

ورود و   یبرا یکاف راهنماهای
 اطلاعات  یجستجو

 مطلوب  81/3 41/3 609/3 /.001 155 289/36

  یا یتسا یبه محتوا دسترسی
 وضوح مختلف آن به  یهابخش 

 مطلوب  69/3 34/3 513/3 /.001 155 322/39



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 10 صفحه   

 1، شماره 3دوره    

 7پیاپی    

شاخص  طورهمان میان  از  است  مشخص  فوق  جدول  در  سنجش  که  برای  پژوهش  این  در  دوگانه  های 

ی در وضعیت مطلوبی  دانشگاه علامه طباطبائ   یجیتالیرابط خدمات کتابخانه د  یطکاربران از مح  یترضا

آمده است. در    ی تک گروه  یت   ا ی  یاتک نمونه  t  لی حاصل از تحل  جینتازیر    در جدول  قرار داشته است.

با نمره  یدانشگاه علامه طباطبائ  ی تالیجیرابط خدمات کتابخانه د  طی کاربران از مح  تیجدول نمره رضا ن یا

 شده است.  سهیمقا 3استاندارد 

 
 ی تالیج ید کتابخانه خدمات  رابط طی مح از کاربران تیرضا جامعه کی  نیانگ یم  آزمون. 5جدول 

Test Value = 0 

 tآماره  متغیر 
درجه 

 آزادی 

سطح 

 معناداری 
 میانگین 

 درصد  95سطح اطمینان 

 حد بالا  حد پایین 

  یطکاربران از مح یترضا
رابط خدمات کتابخانه  

دانشگاه علامه   یجیتالید
 یطباطبائ

084/43 155 001./ 560/3 397/3 724/3 

 

رابط خدمات کتابخانه    یطکاربران از مح  یتشود میانگین نمره رضاگونه که در جدول بالا مشاهده میهمان

طباطبائ   یجیتالید علامه  نمونه    یدانشگاه  گروه  آماره    5609/3در  به  t  084 /43با  که  معناداری  بود  طور 

(001 /0>p  از نمره استاندارد )کاربران از    یتهای رضابود. بنابراین با توجه به نمره میانگین شاخص  بالاتر  3

فرعی  فرضیه  بنابراین  ؛  وضعیت مطلوبی دارد  یدانشگاه علامه طباطبائ  یجیتالید  رابط خدمات کتابخانه  یطمح

 شود. ید میأیپژوهش ت دوم

 

  ی تال یجی اطلاعات خدمات کتابخانه د  ی ابی کاربران از نحوه باز  تی رضابررسی فرضیه سوم:  -4-3

 . دارد  قرار یمطلوب تیوضع در یطباطبائ علامه دانشگاه

یجیتالی  اطلاعات خدمات کتابخانه د  یابیاز نحوه باز های رضایت کاربران  بررسی وضعیت شاخص  منظوربه

ها ارزیابی شدند. در جدول  ای هرکدام از شاخصتک نمونه  tدانشگاه علامه طباطبائی با استفاده از آزمون 

کاربران    هایشاخص  6 بازرضایت  نحوه  د  یابیاز  کتابخانه  خدمات  علامه  اطلاعات  دانشگاه  یجیتالی 

 طباطبائی نشان داده شده است. 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهی مطالعات دانشنشریه 

  11صفحه 

رضایت کاربران از  

خدمات کتابخانه 

 دیجیتالی  ... 

 

 

 ی تالیجید کتابخانه خدمات اطلاعات یابیباز نحوه از کاربران تیرضا هایشاخص  . 6جدول 

 شاخص

Test Value = 0 

 

ارزیابی 

 شاخص
مقدار  

t 

درجه 

 آزادی 

سطح 

داری  معنی 
(sig) 

اختلاف  

 میانگین 

فاصله 

 95/0اطمینان 

  حد

 پایین 

حد  

 بالا

  یا،)و  یبول یاز عملگرها رضایت
  کتابخانه  سامانه درجز( به

 دیجیتالی
35.192 155 001./ 3.417 

22/3 

 
 مطلوب  3.61

از جستجو در انواع   رضایت
  سامانهجستجو در   یلدهایف

 دیجیتالی  کتابخانه
 مطلوب  3.92 3.57 3.744 /.001 155 42.260

  یجاز مرتب کردن نتا رضایت
از   یک جستجو بر اساس هر 

کتابخانه    سامانه  یعناصر اطلاعات
 یجیتالید

 مطلوب  3.52 3.14 3.333 /.001 155 34.893

جستجو   یجاز مشاهده نتا رضایت
ربط با درخواست   یزانبر اساس م

 کاربر 
 مطلوب  3.66 3.29 3.474 /.001 155 37.928

  یاز مشاهده جستجو رضایت
 عنوانبه  کخود در فهرست مدار

  ی،موضوع ی،مثال سلسله مراتب
 غیرهو  ییالفبا

 مطلوب  3.53 3.22 3.372 /.001 155 42.748

  یلدهایاز انتخاب ف رضایت
  یقه به سل یشجهت نما صخا

 کاربران 
 مطلوب  3.36 3.04 3.199 /.001 155 39.466

چندزبانه    یاز جستجو رضایت
 کاربران یبرا

 مطلوب  3.44 3.15 3.295 /.001 155 45.209

  یهااز جستجو در بخش  رضایت
 ی متن یلفا یکمختلف 

 مطلوب  3.39 3.06 3.224 /.001 155 37.885

از   یبرداراز نسخه  رضایت
  یمنبع اطلاعات یک  یمحتوا

 کاربران   یموردنظر برا
 مطلوب  3.34 2.95 3.147 /.001 155 32.299

به   یابیاز سرعت دست رضایت
 اطلاعات 

 مطلوب  3.45 3.11 3.282 /.001 155 38.083

 

شاخص  طور همان میان  از  است  مشخص  فوق  در جدول  دهکه  برای  های  پژوهش  این  در    یترضاگانه 

ی در وضعیت مطلوبی دانشگاه علامه طباطبائ  یجیتالیاطلاعات خدمات کتابخانه د  یابیکاربران از نحوه باز

آمده است. نمره   ی تک گروه  یت   ا ی  یاتک نمونه  t  لی حاصل از تحل   جینتا   7در جدول    قرار داشته است.

باز  تیرضا نحوه  از  د  یاب یکاربران  کتابخانه  خدمات  طباطبائ   یتالیجیاطلاعات  علامه  نمره   یدانشگاه  با 

 شده است.  سهیمقا 3استاندارد 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 12 صفحه   

 1، شماره 3دوره    

 7پیاپی    

 یتالیجید کتابخانه خدمات  اطلاعات یابیباز نحوه از کاربران تیرضا جامعه کی  نیانگ یم  آزمون . 7 جدول

Test Value = 0 

 متغیر 
آماره 

t 

درجه 

 آزادی 

سطح 

 معناداری 
 میانگین 

  اطمینان سطح 

 درصد  95

  حد

 پایین 
 بالا  حد

  یابیاز نحوه بازرضایت کاربران 
 یجیتالی اطلاعات خدمات کتابخانه د

996/5
4 

155 001./ 348/3 228/3 469/3 

 

میهمان مشاهده  بالا  جدول  در  که  نمره  گونه  میانگین  کاربران  شود  بازرضایت  نحوه  اطلاعات    یابی از 

طور  بود که به  t  996 /54با آماره    3487/3در گروه نمونه    یجیتالی دانشگاه علامه طباطبائیخدمات کتابخانه د

رضایت  های  بنابراین با توجه به نمره میانگین شاخص  ؛ بود  بالاتر  3( از نمره استاندارد  p<001/0معناداری )

؛  وضعیت مطلوبی داردیجیتالی دانشگاه علامه طباطبائی  اطلاعات خدمات کتابخانه د  یابیاز نحوه بازکاربران  

 شود. می تأییدپژوهش فرعی سوم بنابراین فرضیه 

 

رضا  هیفرضبررسی  -4-4 جلوه   تی چهارم:  از  د   یبصر  یهاکاربران  کتابخانه    یتالیجی خدمات 

 قرار دارد.  یمطلوب تیدر وضع یدانشگاه علامه طباطبائ

شاخص  منظوربه وضعیت  جلوه  یترضاهای  بررسی  از  د  یبصر  یهاکاربران  کتابخانه    یجیتالی خدمات 

ها ارزیابی شدند. در جدول  ای هرکدام از شاخصتک نمونه  tبا استفاده از آزمون  ی دانشگاه علامه طباطبائ

از جلوه  یترضا  هایشاخص  8 د  یبصر  یهاکاربران  طباطبائ  یجیتالیخدمات کتابخانه    یدانشگاه علامه 

 اند. قرارگرفته

 
 ی تالیجید کتابخانه خدمات  یبصر ی هاجلوه  از کاربران تیرضا هایشاخص  . 8 جدول

 شاخص

Test Value = 0 

 

ارزیابی 

 شاخص

مقدار  
t 

درجه 

 آزادی 

سطح 

داری  معنی 
(sig) 

اختلاف  

 میانگین 

فاصله اطمینان  

95/0  

 حد بالا  حد پایین 

در ظاهر   ییرامکان تغ
  پورتالافزار در نرم

 یجیتالی کتابخانه د
 مطلوب  42/3 04/3 231/3 /.001 155 741/33

  پورتالتناسب ظاهر 
با   یجیتالیکتابخانه د
 آن  یمحتوا

 مطلوب  57/3 25/3 140/3 /.001 155 190/41

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهی مطالعات دانشنشریه 

  13صفحه 

رضایت کاربران از  

خدمات کتابخانه 

 دیجیتالی  ... 

 

 

شاخص  طور همان میان  از  است  مشخص  فوق  در جدول  سنجش    دوگانههای  که  برای  پژوهش  این  در 

در وضعیت مطلوبی    یدانشگاه علامه طباطبائ   یجیتالیخدمات کتابخانه د  یبصر  یهاکاربران از جلوه  یترضا

آمده است. نمره   ی تک گروه  یت   ا ی  یاتک نمونه  t  لی حاصل از تحل   جینتا   9  در جدول  قرار داشته است.

با نمره استاندارد    یدانشگاه علامه طباطبائ  یتال ی ج یخدمات کتابخانه د  یبصر  ی هاکاربران از جلوه  تیرضا

 شده است. سهیمقا 3

 
 ی تالیج ید کتابخانه خدمات  یبصر یهاجلوه  از کاربران تیرضا جامعه کی  نیانگ یم  . آزمون9جدول 

Test Value = 0 

 tآماره  متغیر 
درجه 

 آزادی 

سطح 

 معناداری 
 میانگین 

سطح اطمینان  

 درصد 95

حد  

 پایین 
 حد بالا 

 یبصر یهاکاربران از جلوه  یترضا
 یجیتالی خدمات کتابخانه د

590/42 155 001./ 250/3 166/3 474/3 

 

خدمات    یبصر  یهاکاربران از جلوه  یترضاشود میانگین نمره  گونه که در جدول بالا مشاهده میهمان

طور معناداری  بود که به  t  590/42با آماره    320/3در گروه نمونه    یدانشگاه علامه طباطبائ  یجیتالیکتابخانه د

(001 /0>p  از نمره استاندارد )کاربران از   یترضاهای  بود. بنابراین با توجه به نمره میانگین شاخص  بالاتر  3

بنابراین فرضیه  ؛ وضعیت مطلوبی دارد یدانشگاه علامه طباطبائ یجیتالیخدمات کتابخانه د یبصر یهاجلوه

 شود.ید میأی پژوهش تفرعی چهارم 

 

رضا  هیفرضبررسی  -4-5 دسترس   تی پنجم:  از  پا  یکاربران  و   یداخل  یاطلاعات  یهاگاهی به 

 قرار دارد.  یمطلوب تیدر وضع یدانشگاه علامه طباطبائ یالمللنیب

شاخص  منظور به وضعیت  دسترس  یت رضاهای  بررسی  از  پا  ی کاربران  و    یداخل   ی اطلاعات   هاییگاهبه 

ارزیابی شدند. ها ای هرکدام از شاخصتک نمونه  tبا استفاده از آزمون  یدانشگاه علامه طباطبائ  المللیین ب

دانشگاه    المللیین و ب  یداخل  یاطلاعات  هاییگاهبه پا  یکاربران از دسترس  یترضا  هایشاخص  10در جدول  

 نشان داده شده است. ی علامه طباطبائ

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 14 صفحه   

 1، شماره 3دوره    

 7پیاپی    

 ی المللن ی ب و یداخل  یاطلاعات  یهاگاه یپا  به یدسترس از کاربران تیرضا های شاخص . 10جدول 

 شاخص

Test Value = 0 

 

ارزیابی 

 tمقدار  شاخص
درجه 

 آزادی 

سطح 

داری  معنی 
(sig) 

اختلاف  

 میانگین 

فاصله اطمینان  

95/0 

  حد

 پایین 

حد  

 بالا

  یانآسان دانشجو دسترسی
  یاطلاعات  هاییگاه به پا

 المللی ین و ب یداخل
 نامطلوب  -/.15 -/.49 -/.321 /.001 155 779/3

 هاییگاه بودن پا مرتبط
و   یداخل  یاطلاعات

  یازهایبا ن المللیینب
 دانشگاه  یاندانشجو

 نامطلوب  -/.19 -/.52 -/.353 /.001 155 - 286/4

به   یدسترس سرعت
  یداخل یاطلاعات هاییگاه پا

 المللیینو ب
 نامطلوب  -/.19 -/.54 -/.365 /.001 155 - 142/4

ها و  بودن مقاله  جدید
 ها مجله 

 نامطلوب  -/.35 -/.70 -/.526 /.001 155 - 916/5

کتابداران در   توانایی
  یانبه دانشجو رساندنیاری

و کاربران در ارتباط با  
  یداخل یاطلاعات هاییگاه پا

 المللیینو ب

 نامطلوب  -/.35 -/.68 -/.513 /.001 155 - 135/6

از آموزش نحوه   رضایت
های  یادگیری شیوه

  هاییگاه وجو در پاجست
و   یداخل  یاطلاعات

 المللی ینب

 نامطلوب  -/.03 -/.33 -/.179 /.001 155 - 318/2

  یاز شبکه خصوص رضایت
 ی( براانِپیی )و  یمجاز

  هاییگاه به پا یدسترس
 پیی بر آ یمبتن  یاطلاعات

 دانشگاه 

 نامطلوب  -/.13 -/.47 -/.301 /.001 155 - 484/3

 

گانه در این پژوهش برای سنجش  های هفتکه در جدول فوق مشخص است از میان شاخص  طور همان

از دسترس  یترضا پا  ی کاربران  ب   ی داخل  ی اطلاعات  های یگاهبه  طباطبائ   المللی ین و  دارای    یدانشگاه علامه 

آمده   یتک گروه  یت  ای  یاتک نمونه  t  لیحاصل از تحل   جیدر جدول فوق نتا  باشند.وضعیت نامطلوب می

دانشگاه    یالمللن یو ب  ی داخل  یاطلاعات   یهاگاهیبه پا  یکاربران از دسترس   تی نمره رضا  11است. در جدول  

 شده است. سهیمقا 3با نمره استاندارد   ی علامه طباطبائ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهی مطالعات دانشنشریه 

  15صفحه 

رضایت کاربران از  

خدمات کتابخانه 

 دیجیتالی  ... 

 

 

 ی المللن ی ب و یداخل  یاطلاعات  یهاگاه یپا به یدسترس  از کاربران تیرضا جامعه کی ن یانگ یم آزمون. 11جدول 

Test Value = 3 

 t آماره متغیر 
 درجه

 آزادی 

 سطح 

 معناداری 
 میانگین 

اطمینان  سطح 

 درصد 95

  حد

 پایین 
 بالا  حد

به   یکاربران از دسترس یترضا
و   یداخل یاطلاعات هاییگاه پا

 المللی ینب
376/5 - 155 001./ 3653./ - 499./- 231./- 

 

میهمان مشاهده  بالا  جدول  در  که  نمره  گونه  میانگین  دسترس  یترضاشود  از  پا  یکاربران    هاییگاهبه 

بود که    -t  376/5با آماره    -/.  3653در گروه نمونه    یدانشگاه علامه طباطبائ  المللیین و ب  یداخل   ی اطلاعات

های  بنابراین با توجه به نمره میانگین شاخص  ؛بود  ترپایین   3( از نمره استاندارد  p<001/0طور معناداری )به

وضعیت    یشگاه علامه طباطبائ دان  المللیین و ب   یداخل  یاطلاعات  هاییگاهبه پا  یکاربران از دسترس  یترضا

 شود.مین تأییدپژوهش فرعی پنجم بنابراین فرضیه ؛ داردنمطلوبی 

 

دانشگاه   ی تال ی جی کتابخانه د   یکاربران از خدمات کتابخانه شخص   تی رضا  بررسی فرضیه ششم:-4-6

 قرار دارد.  یمطلوب تیدر وضع یعلامه طباطبائ

جدول نمره    ن ی آمده است. در ا  یتک گروه  ی ت  ای  ی اتک نمونه  t  ل ی حاصل از تحل  جینتا  12در جدول  

با نمره استاندارد    ی دانشگاه علامه طباطبائ  یتالیج یکتابخانه د  ی کاربران از خدمات کتابخانه شخص  تیرضا

 شده است. سهیمقا 3

 
 یتال یج ید کتابخانه یشخص کتابخانه خدمات از کاربران تیرضا جامعه کی ن یانگ یم آزمون. 12جدول 

Test Value = 0 

 tآماره  متغیر 
درجه 

 آزادی 

سطح 

 معناداری 
 میانگین 

  95سطح اطمینان 

 درصد 

 حد بالا  حد پایین 

کاربران از خدمات   یترضا
کتابخانه   یکتابخانه شخص 

 یجیتالید
598/43 155 001./ 513/3 35/3 67/3 

 

  ی کاربران از خدمات کتابخانه شخص  یتنمره رضاشود میانگین  گونه که در جدول بالا مشاهده میهمان

طور معناداری  بود که به  t  598/43با آماره    513/3در گروه نمونه    یدانشگاه علامه طباطبائ  یجیتالیکتابخانه د

(001 /0>p  از نمره استاندارد )کاربران از   یتهای رضابود. بنابراین با توجه به نمره میانگین شاخص  بالاتر  3

بنابراین فرضیه  ؛  وضعیت مطلوبی داردی  دانشگاه علامه طباطبائ  یجیتالی کتابخانه د  یخدمات کتابخانه شخص 

 شود.میأیید پژوهش تفرعی ششم 
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به جدول    طور به با توجه  از خدمات    تینمره رضا  نیانگی م،  13کلی  دانشگاه    ی تالیجی کتابخانه دکاربران 

طباطبائ نمونه    یعلامه  گروه  در  کرونا  دوران  آماره  3/ 2241در  به  است  t 270/99با  معنادارکه    یطور 

(001 /0>p)    کاربران از خدمات کتابخانه    یتبه معنای وضعیت مطلوب رضا  است وبالاتر    3نمره استاندارد  از

   ست.ادر دوران کرونا  یدانشگاه علامه طباطبائ  یجیتالید

 
 ی تالیجید کتابخانه خدمات از کاربران تیرضا جامعه کی ن یانگ یم آزمون . 13جدول 

Test Value = 0 

 tآماره  متغیر 
درجه 

 آزادی 

سطح 

 معناداری 
 میانگین 

 درصد  95سطح اطمینان 

 حد بالا  حد پایین 
کاربران از خدمات   یترضا

 یجیتالی کتابخانه د
270/99 155 001/0 224/3 161/3 098/3 

 

د  یترضا  یهامؤلفه  یبندرتبه  منظوربه کتابخانه  از خدمات  طباطبائ   یجیتالیکاربران  در  دانشگاه علامه  ی 

 است:نشان داده شده  14گیری کرونا از آزمون فریدمن استفاده شد و نتایج آن در جدول دوران همه

 
 پژوهش   یرهایمتغ ی بندتیاولو و هارتبه  ن یانگ یم . 14جدول 

 رتبه  ن ی انگیم مؤلفه
 1 4.11 رابط خدمات  یطکاربران از مح رضایت

 2 3.90 ی کتابخانه شخص  خدمات

 3 3.46 یجیتالیخدمات کتابخانه د یبصر هایجلوه 

 4 3.42 یجیتالی اطلاعات خدمات کتابخانه د یابیکاربران از نحوه باز رضایت

 5 3.09 المللیینو ب  ی داخل  یاطلاعات هاییگاه به پا دسترسی

 6 3.03 در وب کتابخانه  ین به خدمات پرسش از کتابدار آنلا ینحوه دسترس

 

 که بیشترین میزان رضایت کاربران از خدمات کتابخانه دیجیتالی به ترتیب مربوط به   دهدیمنشان    هاافتهی

خدمات کتابخانه    یبصر  هایی و جلوهکتابخانه شخص  ، خدماترابط خدمات  یطکاربران از مح  یترضا

 یجیتالی بوده است. د

 

 گیری بحث و نتیجه-5

 انتشاردهنده   عنوانبهدر حمایت از آموزش و پژوهش    فردشانمنحصربهی دانشگاهی به دلیل نقش  هاکتابخانه

کننده این رابط در این فرآیند نقش  یلتسه عنوان بهاطلاعات در شرایط بحرانی اهمیت دارند. کتابداران نیز 

دانشگاه علامه    یجیتالینه دکاربران از خدمات کتابخا  یت رضا  نتایج پژوهش،   به  توجه  کنند. با یم مهمی ایفا  

کرونا  یطباطبائ دوران  با    مطلوب  در  حاضر  پژوهش  نتایج  شد.  همکاران    یهاپژوهش ارزیابی  و  رفیق 

(،  2021، پاندا و همکاران )(2020(، علی و گاتیتی )2020(، آفیجه و یوسف )2020)  و وانگ  (، مهتا2021)

  ی ری کارگبهدر    ها کتابخانه  یهایاستراتژان و یا  که به سنجش رضایت کاربر(  2021نجفقلی نژاد و شاکری )
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ژو و       یها پژوهش است. همچنین با    همسوگیری بیماری کرونا، پرداختند  کتابخانه دیجیتال در دوران همه 

به سنجش رضایت کاربران از خدمات کتابخانه دیجیتال    که  (،2020نژاد و همکاران )، سلطانی(2019دو )

 است.پرداختند، نیز همسو 

در وب    ین به خدمات پرسش از کتابدار آنلا   ی کاربران از نحوه دسترس  یتمیانگین نمره رضا  یج نشان دادنتا

و  هبود t 209/46با آماره  22/3در دوران کرونا در گروه نمونه  ی دانشگاه علامه طباطبائ یجیتالی کتابخانه د

شد. ارزیابی  با  یافته  مطلوب  فرضیه  این  از  حاصل  و  یافته های  نژاد  نجفقلی  نظیر  پژوهشگرانی  های 

به    یکاربران از نحوه دسترس  یت رضاکه در پژوهش خود به سنجش  (،  2019ژو و دو )(،  2021شاکری)

به نقش و اهمین پرداختند، همسو است.  خدمات پرسش از کتابدار آنلا  روزافزون ارتباطات    یت با توجه 

را برای ارائه بهتر    یجیتالید یطمح  از لزوم استفاده یرسان لاعاطو مراکز  هاکتابخانهمجازی در عصر حاضر، 

دانشگاه    یجیتالی وب کتابخانه دیـان،  م  ین . در اهستند  یگیر جدی پ  طور بهن خود  یخدمات به مراجع   ترعیسرو  

  یهاحوزهاطلاعات در   نمودن   و فراهم  علوم انسانی کشورخود در    یگاه به لحاظ نقش و جا  یعلامه طباطبائ 

که   ی تخصص یـک کتابخانه  عنوانبهو با توجه به رسالت خود  انسانی،در حوزه علوم  خصوص بهگوناگون 

امکان    یجادا  و  قرار داده است، اقدام به فراهم آوری  یترا در اولو  پژوهاندانش به عموم    یرساناطلاعهدف  

وشبختانه در وضعیت مطلوبی کرده است و خ  یجیتالید  صورتبه  یرساناطلاعاستفاده از خدمات گوناگون  

 .  قرار دارد

نتاهمان که  دادگونه  نشان  رضا  یج  نمره  مح  یتمیانگین  از  د  یطکاربران  کتابخانه    یجیتالی رابط خدمات 

و در وضعیت مطلوبی    هبود  t  084/43با آماره    56/3در دوران کرونا در گروه نمونه    یدانشگاه علامه طباطبائ 

(، رفیق  1396افشار و همکاران ) همچونهای پژوهشگرانی از این فرضیه با یافتههای حاصل یافته  .قرار دارد

)و   سنجش  2021همکاران  به  خود  پژوهش  در  که  مح   یترضا(  از  کتابخانه    یطکاربران  خدمات  رابط 

 پرداختند همسو است. 

نتاهمان نشان داد گونه که  نمره رضا  یج  باز  یت میانگین  نحوه  از  اطلاعات خدمات کتابخانه    یابیکاربران 

در    است که   t  996/54با آماره    34/3در دوران کرونا در گروه نمونه    یدانشگاه علامه طباطبائ   یجیتالید

مطلوبی   داردوضعیت  یافته یافته .قرار  با  فرضیه  این  از  حاصل  پژوهشگرانی  های  و    همچونهای  زندیان 

( فی   (،1398همکاران  رادفر)ادبی  و  همکاران1398روزجاه  و  نژاد  سلطانی  همکاران 2020)  (،  و  پاندا   ،)  

سنجش    ( 2021) به  خود  پژوهش  در  باز  یترضاکه  نحوه  از  کتابخانه    یابیکاربران  خدمات  اطلاعات 

 پرداختند، همسو است. 

  یجیتالی خدمات کتابخانه د یبصر یهاکاربران از جلوه یتمیانگین نمره رضا یج نشان دادگونه که نتاهمان

که در وضعیت مطلوبی  ه  بود  t  59/42با آماره    32/3در دوران کرونا در گروه نمونه   یدانشگاه علامه طباطبائ 

یافته یافته  .است با  فرضیه  این  از  )های  های حاصل  وانگ  و  به سنجش    ( 2020مهتا  پژوهش خود  در  که 

 . باشدمیپرداختند، همسو ه خدمات کتابخان یبصر یهاکاربران از جلوه یترضا

  المللیین ب   ی اطلاعات  هاییگاهبه پا  یکاربران از دسترس  یترضا  میانگین نمره  یج نشان داد گونه که نتاهمان

که در وضعیت    باشدمی  -t  376/5با آماره      -./365در دوران کرونا در گروه نمونه   ی دانشگاه علامه طباطبائ
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(، افشار  1398)همکارانزندیان و    شامل  های پژوهشگرانیاین فرضیه با یافته های حاصل از  مطلوبی نبود. یافته 

اطلاعاتی اشاره    یها گاهیپادسترسی به    بهدر پژوهش خود  که    (2020)  (، علی و گاتیتی1396)  و همکاران 

در    یالمللن یب اطلاعاتی    یهاگاهیپا، دسترسی به بسیاری از  هامیتحربه دلیل    متأسفانه داشتند، همسو است.  

گونه  هماناز این مسئله بود.    متأثرایران محدود شده است و کتابخانه دیجیتالی دانشگاه علامه طباطبائی هم  

در   ی دانشگاه علامه طباطبائ  یکاربران از خدمات کتابخانه شخص   یترضا  میانگین نمره  یج نشان دادکه نتا

با توجه به  .  قرارداردکه در وضعیت مطلوبی    هبود  t  598 /43با آماره    513/3دوران کرونا در گروه نمونه  

 : شودیمنتایج پژوهش حاضر پیشنهاد 

دانشگاه   شودیم، پیشنهاد  یالمللن یباطلاعاتی    یهاگاهیپابا توجه به عدم رضایت کاربران در دسترسی به   -

 اختصاص دهد. یالمللن ی باطلاعاتی   یهاگاهیپابرای اشتراک  ی علامه طباطبائی بودجه مناسب 

جستجو و بازیابی اطلاعات در کتابخانه دیجیتال    هایهشیودرزمینۀ  کاربران    آشنایی  یبرا  ین جلسات آنلا  -

 . برگزار گردد اطلاعاتی  یهاگاهیپادانشگاه و 
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ی توسعه ترین ابزارهاجدید ارتباطی و اطلاعاتی، یكی از نوین هایفناوریعصر  هاینماد ترینشاخصاز یكی  عنوانبهاینترنت : هدف

 گیشایستبین در رابطه  ای خودکارآمدی اینترنتبررسی نقش واسطه . هدف از انجام پژوهش حاضراست ای در انسانرشد حرفهو 

 .استای در معلمان حرفه رشد با دیجیتال

جامعه آماری این پژوهش شامل معلمان شهر . است همبستگی روش از نوع ازلحاظ و رویكرد کمی ازلحاظ این پژوهش :شناسیروش

آوری ند. ابزارهای گرداهگیری در دسترس انتخاب شدکه با استفاده از روش نمونههستند نفر از معلمان   310کرمانشاه است. حجم نمونه 

 و سینگه و خودکارآمدی اینترنت دانشگاه مریلند معلمان ایحرفه ، رشدال خطیبشایستگی دیجیتال های استاندارد ها پرسشنامهداده

با  معادلات ساختاری یابیهای آمار استنباطی و مدلو آزمون توصیفی آمار هایشاخص از هاداده تحلیل . برایباشدمی چیو مین

 .ه استانجام شد  PLSو اسمارت  SPSS-23افزارنرم

ودکارآمدی خ ایواسطه نقش شایستگی دیجیتال با اساس ای برکه مدل مفهومی رشد حرفهدهد میهای پژوهش نشان فتهیا ها:یافته
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  مقدمه -1

 یهاگروه نسبت به دارند که یگاهیجا و نقش جهت به و هستند تیترب و میتعل دارانسكان از یكی معلمان

 یاتعهد حرفه و شایستگیاز دانش، مهارت،  دیپس با شود،یم ستهینگر هاآنمتفاوت به  یدیجامعه با د گرید

 واژه(. 2022 ،2و شرر 1دوینی)کنستانت ندیخود برآ ریمهم و خط تیبرخوردار باشند تا از عهده رسالت و مأمور

 که ستا ییهابرنامه از استفاده با سازمان ساختار توسعه و موجود بالقوه منابع رشد یمعنا به 3یاحرفه رشد

در  یا( مسئول رشد حرفه2000) 4بار توسط گاردنر نیاول یاموضوع رشد حرفه .شودیم یوربهره به منجر

جهت توسعه دانش  شدهیطراح یهامعلمان به روش یاحرفه رشد.مورداستفاده قرار گرفت 5ورکیدانشگاه 

رشد  گر،یدعبارت(. به6،2020)سوندسن دارد اشاره سیتدر در آنان ازیمورد ن یهاو نگرش و مهارت

 فیط معلمان .کندیآنان اشاره م یابه رشد افراد در نقش حرفه عیمفهوم وس کیدر  معلمان یاحرفه

 یو اجتماع یآموزش را تجربه نموده و در رشد فرد حیصح یهاروشبر  یمبتن یاز رفتارها یاگسترده

معلمان  یاتوسعه حرفه گر،ید ی(. از جهت2020و همكاران،  7دری)اشنا دارند یآموزان خود نقش مهمدانش

همچون باور به  ییامدهایبا پ هاحوزه نی. اردیپذیصورت م یو شخص یکار ،یطیعوامل مح حوزهدر سه 

 یاحرفه رشد نی(. بنابرا8،2021همكاران و یاسوتی)ب بود خواهند همراهعملكرد مناسب و توسعه آموزش 

 ارتقاء یابر را مناسب یکار و یطیمح طیشرا یآموزش نظام و سازمان که ونددیپیم وقوع به یزمان اثربخش

 از یكی عنوانبه 9دیجیتال شایستگی ان،یم نیا در. کند فراهم معلمان یهاتیفعال با مرتبط دانش و مهارت

 و دیاس)بنی  است برخوردار ییبالا اریبس تیاهم  از معلمان یاحرفه رشد جادیا یبرا لازم یهاشرطشیپ

 ضرورت کی آموزش در ارتباطات و اطلاعات یفناور از استفاده امروزه(. 1394 نسب، یهانیک

 عنوانبه درس کلاس  یهاتیفعال هیکل یرهبر بهبود یبرا یتالیجید شایستگی ن،یبنابرا. است ریناپذاجتناب

 از یكی تال،یجید یستگیشا .(2022و همكاران،  10)بوگروا است یضرور معلمان یااز رشد حرفه یبخش

 (.2020و همكاران،  11یالوبای) است العمرمادام یریادگی یبرا امروز یایدن یدیکل یستگیشا هشت

 تال،یجید شایستگی حوزه پنج با دیبا معلمان همه که دندیرس جهینت نیا به(، 2016)12 چیو آنجل اکینیترت

. باشد رمؤث سیتدر و یریادگی تا شوند آشنا محتوا خلق و مسئله حل ت،یامن ارتباطات، اطلاعات، ازجمله

 و سواد از یمتعدد فیتعار کنند،یم رییتغ دائماً یاجتماع و یفرهنگ ،یفناور یهادگاهید کهییازآنجا

 است سازمشكل مفهوم نیا از واحد فیتعر کی به یابیدست نیبنابرا دارد، وجود یتالیجید یستگیشا

 خلاقیا آموزشی، فرهنگی، اجتماعی، ابعاد از ییهاجنبه شامل معلمان(. شایستگی دیجیتال 13،2020)فالون

                                                           
1. Konstantinidou 

2. Scherer 

3. professional development 

4. Gardner 

5. York University 

6. Svendsen 

7. Schneider 

8. Biasutti 

9. Digital competence 

10. Bugrova 

11. Yelubay  

12. Retinjak & Anđelić 

13. Falloon 
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خودکارآمدي اینترنت 

 در رابطه بین  ...

 

 

 ؛1،2019)انگن است شده گرفته نظر در معلمی حرفه و مدارس ،یفناور با ارتباط در که است نگرشی و

 مطمئن، استفاده» عنوانبه نیهمچن تالیجید یستگیشا (.2014و همكاران،  3لوند؛ 2،2014کیسویکروم

 ،یریپذ الاشتغ کار، با مرتبط اهداف به یابیدست یبرا ارتباطات و اطلاعات یفناور از خلاقانه و یانتقاد

 خاص، طوربه(. 2017 ،4كری)رد است شده فیتعر «جامعه در مشارکت ای و شمول فراغت، اوقات ،یریادگی

 و هااهدستگ از استفاده نحوه دانستن از شیب یزیچ تالیجید یستگیشا که هکرد اشاره( 2020) فالون

 را یتالیجید و یاخلاق ،یقانون ،یتیامن یهاجنبه به مربوط یهانگرش و دانش و  است یکاربرد یهابرنامه

 و ستنده ندهیآ یهانسل در تالیجید یستگیشا توسعه یبرا یاصل عوامل ازجمله. معلمان شودیم شامل زین

 و 5ایگارس-گزیرودر) سازندیم یضرور را مدرن جامعه در تالیجید یستگیشا از ییبالا سطح به یابیدست

 و کرده مطرح را یادیز یهاخواسته ستگییشا نیا به معلمان تجهیز به(. امروزه، نیاز 2018 همكاران،

-یناورف از آموزشی استفاده قیتزر درتنها نه دیبا ها. آناست کرده جادیا معلمان یبرا را یدیجد انتظارات

 نحوه در كهبل اثبات، از پیش موضوعی یهازمینه تمام در آموزاندانش یادگیری شیافزا یبرا جیتالیید یها

 معلمان جیتالیید یستگیشا بر بیشتر تمرکز به منجر امر نیا. باشند داشته مهارت نیز ندهیآ در هاآن از استفاده

 انگریب زین نهیزم نیدر ا شدهانجام مطالعات(. 2017 ،9و آستورپ 8هلند ،7چیکلنتر؛ 2019 ،6)انگن است شده

(، در بررسی نقش 1399حسینی و همكاران ) .هاستآن یامعلمان و رشد حرفه تالیجید یستگیشا نیرابطه ب

 ستگییبر شا یاثر مستقیم، مثبت و معنادار جیتالییکه سواد د ندمعلمان نشان داد ستگییشا بر جیتالییسواد د

و  یتالیجید یستگیشا نیتحت عنوان رابطه ب ی( در پژوهش1401) یو محمد یعارض ،یلیسه دارد. هاآن

 یانهیمزو عوامل  یکه عوامل فرد افتندیدست  جهینت نیدر معلمان شهر سنندج به ا یانهیزمو  یعوامل فرد

 ی( در پژوهش2022و همكاران ) 10باتانرو-دارند. فرناندز یمثبت و معنادار ریمعلمان تأث تالیجید یستگیبر شا

 مطالعات در که افتندی دست جهینت نیا به معلمان، یاحرفه توسعه یبرا تالیجید یهایستگیتحت عنوان شا

 شده دیتأک یامروز معلمان یرو شیپ یهاچالش از یكی عنوانبه تالیجید یستگیشا تیاهم بر شدهانجام

 عهتوس بر تالیجید یریادگی نقش یبه بررس ی( در پژوهش2020و همكاران ) 11سانمامد-گونزالس .است

 دانشگاه دیساتا استفاده زانیمنشان داد که  هاآن یو بررس لیتحل جیو نتا پرداختند دانشگاه دیاسات یاحرفه

 عنوان با پژوهشی در( 1400) فلامرزیاست.  یضرور هاآن یاحرفه توسعه یارتقا یبرا فناورانه منابع از

 یهاؤلفهم نیب که داد نشان ییابتدا دوره معلمان یاحرفه رشد و یاطلاعات سواد زانیم نیب رابطه یبررس

 طلاعات،ا نقادانه یابیارز ییتوانا ،اطلاعات به مؤثر یدسترس ،اطلاعات تیماه و وسعت نییتع ییتوانا

                                                           
1. Engen 

2. Krumsvik 

3. Lund 

4. Redecker 

5. Rodríguez-García 

6. Engen 

7. Kelentrić 

8. Helland 

9. Arstorp 

10. Fernández-Batanero 

11. González-Sanmamed 
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 یاحرفه درش با اطلاعات کاربرد یاقتصاد و یحقوق موارد درک ییتوانا و ،اطلاعات هدفمند کاربرد ییتوانا

 .دارد وجود رابطه معلمان

 نترنتیا یمعلمان مرتبط است، خودکارآمد یاحرفهو رشد  تالیجید یستگیکه با شا ییرهایاز متغ گرید یكی

 و 2گورونگ(. 2021و همكاران  1)بجارانو است رابطه نیا انگریب زین هاپژوهش جیچنانچه نتا باشد یم

 نآ قیطر از که است یدیتول خود یهاتیقابل اساساً یخودکارآمد که کردند استدلال( 2020) 3وسفی

 4ورابند. دهند رییتغ و یابیارز را خود افكار و کنند قضاوت و بسنجند را خود یهامهارت توانندیم افراد

 ندیفرآ یریگجهت بر تواندیم یکارآمد به معلمان باور که افتندیدر( 1999) همكاران و بندورا و( 1982)

خود  یینااعتقاد شخص به توا عنوانبهکه اغلب  نترنتیا ی. خودکارآمدبگذارد ریتأث یآموزش یهاتیفعال و

؛ 2016 ،و همكاران 5)کائو شودیم فیبه دست آوردن اهداف خاص تعر یبرا نترنتیدر استفاده از ا

 ریتأث که است یعامل(، 2006 ،یتساو  10وو ؛2014 ،9هیش و ،یتسا کائو، ؛2015 ،8یتسا و 7نیل ،6چوانگ

 وردم فعال طوربه نترنتیا آن در که معاصر یآموزش یهاطیمح در رانیفراگ و معلمان عملكرد بر یادیز

(. 2006 همكاران، و 11پنگ ؛2008 ،یتسا و انگیل ؛2014 همكاران، و چانگ) دارد ،ردیگیم قرار استفاده

 یربالات ینترنتیا یخودکارآمد حس که یافراد در عملكرد که کردند گزارش( 2011) همكارانش و یتسا

 مثال، عنوانهب. است بالاتر برخوردارند، یکمتر ینترنتیا یخودکارآمد احساس از که یافراد به نسبت دارند

 نترنتیا از استفاده یبرا خود ییتوانا به یشتریب اعتماد که یافراد که کردند استدلال( 2003) یتسا و یتسا

 اعتماد که یکسان به نسبت( تالیجید یستگی)شا کار کی در جستجو یهاراهبرد از استفاده در داشتند،

 کارآمد اریسب نترنتیا در کار کی انجام در را خود که یافراد مشابه، طوربه. بودند ترموفق داشتند، یکمتر

 مانند) دیدج ینترنتیا یکاربرد یهابرنامه از استفاده به یشتریب لیتما است ممكن دانندیم( ستهی)شا

 12میک) باشند داشته شوندیم مواجه آن با که یمشكلات حل یبرا( هاوبلاگ ها،یكیو جستجو، یموتورها

 شنگر و زهیانگ و ینترنتیا یخودکارآمد نیب رابطه از یشواهد مطالعات از یبرخ(. 2013 ،13و گلاسمن

 ؛2011 ،یتسا و وو، کائو، ؛2012 ،14تسنگ و چن) دهندیم ارائه وب بر یمبتن مستمر یریادگی به نسبت

 باور که دندیرس جهینت نیا به( 1401) همكاران و یلیسه(. 2011 ،یتسا و وو، انگ،یل ؛2010 وو، و انگیل

 توسط یناورف رشیپذ لیدلا نیترمهم از یكی مرتبط یهایستگیشا با زیتجه به علاقه و یفناور به معلمان

 معلمان رشیپذ و تیحما با تنها یآموزش تحول و ینوآور هرگونه جادیا رایز ،است آموزش در معلمان

 ندیرآف در مشارکت شیافزا یبرا را آموزاندانش یتالیجید شایستگی یدارا معلمان و است ریپذامكان
                                                           

1. Bejarano 

2. Guorong 

3  . Yusuf 

4. Bandura 

5. Cao 

6. Chuang 

7. Lin 

8. Tsai 

9. Shih 

10. Wu 

11. Peng 

12. Kim 

13. Glassman 

14. Tseng 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهدانشمطالعات نشریه 

 25 صفحه 

اي نقش واسطه

خودکارآمدي اینترنت 

 در رابطه بین  ...

 

 

 آن ابطهر و معلمان ینترنتیا یخودکارآمد ۀنیدرزم هاپژوهش نی. همچنکنندیم قیتشو یریادگی و آموزش

 کلاس در نترنتیا ادغام بر میمستق طوربه معلمان ینترنتیا یخودکارآمد که دهدیم نشان یاحرفه رشد با

 دهدیم شیافزا را یاحرفه توسعه به نسبت هاآن زهیانگ و نگرش و( 2009 چن،) گذاردیم ریتأث هاآن درس

 یترنتنیا یخودکارآمد بالاتر سطوح با معلمان ،گریدعبارتبه(. 2016؛ کائو و همكاران، 2009 ،ی)کائو و تس

 نشان ودخاطلاعات  از  یفناور ۀنیزمدر یاحرفه توسعه به نسبت یشتریب نگرش و زهیانگ هم دارند لیتما

 اعتماد ن،یا بر علاوه. کنند ادغام خود یآموزش یهاتیفعال در یترکامل طوربه را نترنتیا هم و دهند

 یهاتیفعال در آموزش کارآمد و مؤثر یاجرا ازینشیپ عنوانبه نترنتیا از استفاده در هاآن ییتوانا به معلمان

 (.2015 وانگ، و وو) شودیم گرفته نظر در هاآن یآموزش

ذا پژوهش را دارد، ل نیدر ا موردمطالعه یرهایمتغ انینشان از وجود رابطه م الذکرفوقنتایج مطالعات  مرور

 نظر به نطقیم شتریب یابیپژوهش جهت اعتبار نیدر ا یروابط نیوجود چن ۀنیزمدر یسؤالات ای هیطرح فرض

 یستگیشا نیب روابطمدل  ایاست که: آ سؤال نیبه ا ییپاسخگو درصددپژوهش  نیا نیبنابرا؛ رسدیم

 از برازش مطلوب برخوردار نترنتیا یخودکارآمد یگریانجیبا م هاآن ایحرفه رشد با معلمان دیجیتال

 ؟است
 

 پژوهش پیشینه-2

 یاحرفه رشد با مرتبط یآموزش یازهاین یبندتیاولو و ییشناسا( پژوهشی با عنوان 1392) زادهترک

انجام داد.  (بندرعباس شهرستان بهیط شجره ییابتدا مدارس یمورد مطالعه) ییابتدا مدارس معلمان سیتدر

 با فناورانه ،13/ 1 نیانگیم با سیتدر ضمن مهارت بیترت به یآموزش یازهاین یبندتیاولو داد نشان جینتا

 هامهارت ریسا ،7/10 نیانگیم با سیتدر یابیارزش ،05/11 نیانگیم با سیتدر از قبل مهارت ،9/12 نیانگیم

 .بودند 2/6 نیانگیم با سیتدر ۀنیزم مهارت و 5/10 نیانگیم با

 ،اطلاعات تیماه و وسعت نییتع ییتوانا یهامؤلفه نیب که داد نشان( 1400پژوهش فلامرزی)  جینتا 

 ییتوانا و ،اطلاعات هدفمند کاربرد ییتوانا اطلاعات، نقادانه یابیارز ییتوانا ،اطلاعات به مؤثر یدسترس

 .دارد وجود رابطه معلمان یاحرفه رشد با اطلاعات کاربرد یاقتصاد و یحقوق موارد درک

 یانهیزم عوامل و یفرد عوامل که افتندی دست جهینت نیا به یپژوهش در( 1401) یمحمد و یعارض ،یلیسه

 از شتریب یردف عوامل ریتأث که اوصاف نیا با. دارند یمعنادار و مثبت ریتأث معلمان تالیجید یستگیشا بر

 تالیجید یستگیشا بر یانهیزم عوامل یهامؤلفه و یفرد عوامل یهامؤلفه نیهمچن. است یانهیزم عوامل

 .دارند یمعنادار و مثبت ریتأث معلمان

 انآموزدانش تالیجید یستگیشا یابیارز به یپژوهش در( 2021) 1کاتاپانگا و رزایگوت رومس، واناوا،یهورت

 یکم یفیتوص پژوهش طرح از پژوهش نیا در. پرداختند باتانگاس شهر بخش در یرستانیدب معلمان و

 بخش در یدولت و یخصوص مختلف یهارستانیدب از معلم 165 و آموزدانش 590 نمونه. است شده استفاده

 یهایتگسیشا چارچوب تیهدا با. شدند انتخاب یاطبقه یتصادف یریگنمونه قیطر از باتانگاس شهر

                                                           
1. Hortelanoa, Ramos, Gutierreza & Catapanga  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 26 صفحه   

 1، شماره 3دوره    

 7پیاپی    

 21 و التیجید یستگیشا حوزه پنج در یابیخودارز گزارش و ،یخودکارآمد تال،یجید هینما تال،یجید

 قرار لیتحلوهیتجز و یبررس مورد ،یفراوان تعداد ار،یمع انحراف ،یوزن نیانگیم از استفاده با فگریتوص

 یطلاعاتا ارتباطات یفناور در لازم تجربه به رستانیدب معلمان و آموزاندانش که داد نشان جینتا ؛ وگرفت

 تجربه نیب رابطه ن،یا بر علاوه. دارند را تالیجید یستگیشا توسعه یبرا لازم یهالیپتانس و اندشده مجهز

 یبرا یخودکارآمد اب تالیجید یستگیشا سطح و تالیجید یستگیشا توسعه یهالیپتانس رستان،یدب معلمان

 از استفاده یبرا یخودکارآمد که دهدیم نشان نیا. شد واسطه ارتباطات و اطلاعات یفناور از استفاده

  .دهدیم شیافزا را تالیجید یستگیشا توسعه احتمال ارتباطات، و اطلاعات یفناور

 ضمن معلمان جیتالیید ستگییشا بین رابطه بررسی به( 2021) 1دکریر و رایمور ق،یصد ،یحاج بم لوکاس،

 یوعش شده،انجام یهالیوتحلهیتجز تمام که داد نشان جینتا. پرداختند یازمینه و یفرد عوامل و خدمت

 و نسیتیج تفاوت. کندمی یدیتأ را هاآن یقو بینیپیش قدرت همچنین و یازمینه عوامل بر شخصی عوامل

 مهارت نندهک ینیبشیپ نیتریقو یادگیری و آموزش یبرا مورداستفاده یابزارها تعداد اما شد، پیدا سنی

 به ودگیگش و جیتالید یفناور از استفاده در اطمینان استفاده، سهولت ازآنپس و بود معلمان جیتالیید

 . است دیجد یفناور

: مانمعل یاحرفه تالیجید یستگی( پژوهشی با عنوان شا2022) 2امزیلیو و نیلاند آندرسون، آبرگ، اسكانترز

 یهاهداد گاهیپا یجستجو از شدهیابیباز انتشارات در. دادند انجام متون در یسازمفهوم یکل ینما کی

 کامل، متون و یدیکل کلمات ها،دهیچك در اغلب ،یاحرفه یتالیجید یستگیشا مفهوم که افتندیدر ،یآموزش

( 1 :شامل معلمان یاحرفه تالیجید یستگیشا یهاجنبه. است شدهداده شرح بندرت ،یادیز حد تا اما

 یآگاه( 5 ،یآموزش یستگیشا( 4 ،یفناور از استفاده به نگرش( 3 محتوا، دانش( 2 ،یفناور یستگیشا

 نیتربرجسته عنوانبه یآموزش و فناورانه یهایستگیشا با یاحرفه تعامل( 7 و یانتقاد كردیرو( 6 ،یفرهنگ

 اند. آن در ارتباط یهامؤلفه

 در که افتندی دست جهینت نیا به( 2022) نزیمارت-ایگارس و رویکر-فرناندز رودا،-مانتنگرو باتانرو،-فرناندز

 کرده افیا مردم یزندگ تیفیک بهبود در یمهم نقش ارتباطات و اطلاعات یفناور گذشته، یهاسال طول

 تیاهم بر شدهانتخاب مطالعات. است توسعهدرحال هنوز آموزش در هاآن لیپتانس حال،نیباا. است

 جینتا نیهمچن. کنندیم دیتأک یامروز معلمان یروشیپ یهاچالش از یكی عنوانبه تالیجید یستگیشا

 .دهندیم نشان را اطلاعات یفناور یناکاف آموزش و معلمان آموزش فقدان

. ندداد انجام آموزش در معلمان یتالیجید یهایستگیشا عنوان با پژوهشی( 2023) 3آرنادا و نزیمارت بازیلوتو،

 هاآن یتالیجید یهایستگیشا بازتاب و است متمرکز معلمان یابیخودارز لیوتحلهیتجز بر  پژوهش جینتا

 ۀژیوبه اص،خ یهایستگیشا وجود عدم نیهمچن و ن،ییپا تا متوسط یتالیجید یستگیشا به جینتا. است

 که یاچندگانه مطالعات باوجود. داشت اشاره شوند،یم مربوط یآموزش عملكرد یابیارزش به که ییهاآن

 . است یضرور هنیزم نیا در هاپژوهش بهبود ادامه پردازد،یم موضوع نیا به

                                                           
1. Lucas, M., Bem-Haja, P., Siddiq, F., Moreira, A., & Redecker  

2  . Skantz-Åberg, Annika Lantz-Andersson, Mona Lundin & Pia Williams 

3  . Basilotta-Gómez-Pablos, Matarranz, Casado-Aranda 
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 ادسو با ایحرفه رشد بینموضوع است که  نیا انگریب دیآیم دستبه افتهیانتشار هایپیشینهاز مرور  آنچه

بر  یمبن یپژوهش منتشرشده، طالعاتاز م کدامچیه در اما دارد وجود ارتباط دیجیتال شایستگی و اطلاعاتی

 شهر علمانم موردمطالعهخودکارآمدی اینترنت ) ایواسطه نقش با ایحرفه رشد با دیجیتال شایستگی رابطه

 .  است گرفتهموضوع پژوهش حاضر انجام  نیا یبررس منظوربه( مشاهده نشده؛ لذا کرمانشاه
 

 شناسی پژوهشروش -3

. است یکم هاداده تیماه ازنظرو  ،همبستگی نوع از توصیفی اجرا ازنظر ،یاتوسعه هدف ازنظر پژوهش این

 1402 سال در 43561 تعداد به کرمانشاه شهر دوم متوسطه دورهمعلمان  هیکل شاملپژوهش  آماری جامعه

نفر از معلمان با استفاده از  381جدول کرجسی و مورگان تعداد  اساس بر توجه به حجم جامعه و  با. بود

 توزیع و گردآوری شده، موارد دارای هایپرسشنامه تعداد از که شدند انتخاب دسترس در یریگروش نمونه

که کامل بودند برای تحلیل نهایی انتخاب  هاییمورد از پرسشنامه 310 تیدرنهانقص حذف گردید و 

 :از اندعبارت پژوهش هایداده گردآوری ابزارهایگردیدند. 

تا  1که با ابعاد پردازش اطلاعات )سؤالات  است یاهیگو 14 یاپرسشنامه :دیجیتال شایستگی پرسشنامه

 یاروپا طراح هیاتحاد لهیوسبهکه  ،(14تا  13( و امنیت اطلاعات )12تا  9محتوا ) دی(، تول8تا  5(، ارتباطات )4

از  یبرخوردار زانیم ریتأث تحت تواندیم تالیجید تیصلاح زانیم کهنیا لیدلشده است. به  نیو تدو

 در( 2017) 1بیال خط فیپرسشنامه توسط  احمد عبدالط نیجامعه باشد،  ا شرفتیو پ تالیجید یابزارها

ستفاده شد. ا بیپژوهش از نسخه هنجار شده ال خط نیدر ا نیشده است. بنابرا یاعتبارسنج عربستان کشور

قرار گرفته است و پایایی مؤلفه  یموردبررس( 1398پرسشنامه در پژوهش مشكوه ذاکری ) اینپایایی  میزان

به دست آمد. در  90/0و امنیت اطلاعات  75/0محتوا  دی، تول93/0، ارتباطات 88/0پردازش اطلاعات 

 :يارفهح رشد پرسشنامه .است شده گزارش هاافتهی بخش در پرسشنامه ییایپا و ییروا پژوهش حاضر

 شده یطراح 2لندیمر دانشگاه تیترب و میتعل گروه توسط یاحرفه رشد یاستانداردها اساس بر پرسشنامه نیا

 یهامؤلفه و هیگو 50 یدارا یاحرفه رشد پرسشنامه(. 2005 ،3لندیدانشگاه مر وپرورشآموزش گروهاست )

 ،یابیارز ،یآموزش یفناور س،یتدر یاجرا ،یمساع کیتشر و یهمكار ،یموضوع دانش ،یآموزش یطراح

 فیط در پرسشنامه نیا. است شدهمیتنظ یانسان منابع یبالندگ و رشد و یریادگی طیمح ،یمحور پژوهش

 قاسمی پژوهش در. است شدهیطراح( کم یلیخ و کم متوسط، اد،یز اد،یز یلی)خ كرتیل یادرجهپنج

، 72/0، 76/0، 69/0 ترتیب به آن هایشاخص برای کرونباخ یآلفا از استفاده با پرسشنامه ییایپا( 1399)

 هپرسشنام ییایپا و ییروا حاضر پژوهش در. گردید محاسبه 93/0 و 77/0، 74/0، 86/0، 84/0، 77/0، 64/0

 و هسینگ توسط پرسشنامه نی: ااینترنت خودکارآمدي پرسشنامه .است شده گزارش هاافتهی بخش در

 کاملاً تا   5از کاملاً موافقم  لیكرت یادرجهپنج طیف در هیگو 19 شامل و شده هیته( 2004) 4چیو مین

این پرسشنامه با استفاده از  پایایی (1388) مقدم خلیلی پژوهش در. ندارد مؤلفه مقیاس این. است 1 مخالفم
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 اهافتهی بخش در پرسشنامه ییایپا و ییروا آمده است. در پژوهش حاضر دستبه 79/0آلفای کرونباخ 

  .است شده گزارش

 صفر مرتبه یهایهمبستگ و اریمع انحراف ن،یانگیم) یفیتوص آمار یهاشاخص از هاداده لیتحل یبرا

 یبستگهم بیضر: شامل یاستنباط آمار یهاآزمون از پژوهش یهاهیفرض به ییپاسخگو یبرا و( رسونیپ

 .شد استفاده PLS 3اسمارت  و SPSS-23 افزارنرم با یساختار معادلات یابیمدل و رسونیپ
 

 هایافته-4

روش  کیال اس( که  ی)پ 1یجزئ مربعات حداقل یساختار معادلات یسازمدل از استفاده با بخش نیا در

پژوهش  یهاهیفرض یبه بررس 3.2.8نسخه  2ال اس یاسمارت پ افزارنرمبا استفاده از  باشد،یم کیناپارامتر

 و یفیآمار توص یهاشاخص (،22نسخه ) 3اس اس یافزار اس پپرداخته شده است. ابتدا با استفاده از نرم

 جیصورت گرفت و نتا رهایمتغ نیشدت و جهت رابطه ب ی( جهت بررسr) رسونیپ یهمبستگ بیآزمون ضر

 . دیگزارش گرد 1آن در جدول شماره 
 پژوهش یاصل یرهایمتغ نیب یهمبستگ بیو ضرا یآمار یهاشاخص: 1جدول 

 3 2 1 اریمع انحراف نیانگیم ریمتغ

   1 015/29 67/101 یاحرفهرشد -1

  1 257/0** 947/13 68/42 نترنتیا یخودکارآمد-2

 1 597/0** 320/0** 957/10 42/41 تالیجید یستگیشا-3

 01/0داری در سطح ** معنی

یم نشان ار رهایمتغ نیب یهمبستگ بیضرا و پژوهش یاصل یرهایمتغ ابعاد یفیتوص یهاشاخص 1جدول 

 یخودکارآمد، 957/10 و 42/41 برابر بیترت به تالیجید یستگیشا ریمتغو انحراف استاندارد  نیانگی. مدهد

 به مربوط جینتا نی. همچنباشدیم 015/29و  67/101برابر  یارشد حرفه و ،947/13 و 68/42 برابر نترنتیا

 یخودکارآمد اب تالیجید یستگیشا نیب که دهدیمپژوهش نشان  یاصل ریسه متغ نیب یهمبستگ بیضرا

 یستگیشا نیب نی(. همچنr:597/0؛ P < 01/0است ) متوسطدر حد  و معنادار و مثبت یهمبستگ نترنتیا

؛ P < 01/0) یابا رشد حرفه نترنتیا یخودکارآمد و (r:320/0؛ P < 01/0) یاو رشد حرفه تالیجید

257/0:rاست فیضعدر حد  یو شدت همبستگ و معنادار ( رابطه مثبت.  

ش پرداخته پژوه یو مناسب بودن مدل مفهوم تیکفا یبه بررس یمعادلات ساختار لیبا استفاده از تحل حال

 هیگو 19 تال،یجید یستگیشا ریمتغ یبرا هیگو 14) هیگو 83مجموعاً تعداد  هیمدل اول نیخواهد شد. در تدو

 یگستیشا ریمتغ. شد افزارنرم وارد( یاحرفه رشد ریمتغ یبرا هیگو 50 و نترنتیا یخودکارآمد ریمتغ یبرا

 یافهحر رشد ریمتغ اطلاعات، تیامن و محتوا جادیا ارتباطات، اطلاعات، پردازش بعد چهار یدارا تالیجید

 س،یتدر یاجرا ،یمساع کیتشر و یهمكار ،یموضوع دانش سؤالات، یآموزش یطراح بعد نه یدارا

 ریو متغ یمنابع انسان یو رشد و بالندگ یریادگی طیمح ،یپژوهش محور ،یابیارز ،یآموزش یفناور

                                                           
1. Partial Least Squares 

2. SmartPLS  

3. SPSS  
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 شدندمرتبط به خود در مدل رسم  یاههیفاقد بعد بوده که هرکدام با استفاده از گو نترنتیا یخودکارآمد

 .است آمده 2 و 1 شكل در آن جینتا که

 
 ریمس بیضرا یمعنادار سطح ریمقاد با یمفهوم مدل اساس بر پژوهش یینها یساختار مدل: 1شکل 

 

 
 AVE ریبا مقاد یپژوهش بر اساس مدل مفهوم یینها ی: مدل ساختار2شکل 

 

و شكل  ریمس بیضرا یداریسطح معن ریبا مقاد یبر اساس مدل مفهوم یینها ینمودار مدل ساختار 1 شكل

. دهندیم نشان را AVE1 ریپژوهش با مقاد یپژوهش بر اساس مدل مفهوم یینها ینمودار مدل ساختار 2

از مقدار  رشتیمكنون ب یرهایهمه متغ یبرا یاستخراج انسیوار نیانگیم ریمقاد شودیکه ملاحظه م طورهمان

 یریگمدل اندازه یبررس ی. حال براباشندیم داریمعن P<05/0در سطح  ریمس بیو همه ضرا بوده 5/0 اریمع

 . شوندیمشاهده م زین جینتا ریسا

 

 

 

 

 

                                                           
1. Average Variance Extracted 
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 يریگاندازه يهامدل-1-4

-اندازه و گرفته نظر در پنهان و شده مشاهده یرهایمتغ نیب روابط آن در که است یابزار یریگاندازه مدل

-یاستفاده م 2واگرا ییو روا 1همگرا ییروا ،ییایپا اریمع سه از یرونیب یهامدل یبررس در. شودیم یریگ

 از معرف ییایپا. شود یبررس مكنون ریمتغ و معرف سطح در ییایپا که است لازم ییایپا بخش در. شود

در  ییای. پاشودیم یبررس 3یبیترک ییایپا قیطر از مكنون یرهایمتغ ییایپا و یعامل یبارها سنجش قیطر

است که حداقل  یمعن نیباشد و به ا 5/0 دیکه حداقل با است هاهیگو یعامل یسطح معرف، توان دوم بارها

مطلوب  7/0ر از تبزرگ یعامل یبارها نیشده است. بنابرا نییمكنون تب ریشاخص توسط متغ انسینصف وار

با حذف  کهیرا درصورت 7/0و  4/0 نیب یعامل یلازم است که حذف شوند. بارها 4/0 ریز یو بارها باشدیم

(. با توجه 1994 ،5نیو برن است 4ی)نونال کرد حذف توانیم ابدی شیافزا( AVE) همگرا ییروا مقدار هاآن

چند مورد از  ای کی حذفلذا  باشندیم طهیح کیمربوط به  یمكنون انعكاس یرهایمتغ یهاهیگو کهنیبه ا

 که است آن از یحاک 2 شماره جدول در یبررس جینتاندارد.  ییمحتوا ییبر روا یادیز ریتأث هاهیگو

 .باشندیم یمطلوب ییایپا یدارا شدهحفظ یهاهیگو
 

 همگرا ییروا و یبیترک ییایپا کرونباخ، یآلفا اریمع سه جینتا: 2 جدول

 پژوهش یرهایمتغ
 کرونباخ یآلفا

(7/0Alpha>) 

 ییایپا یعامل یبارها

 یبیترک

(7/0C.R>) 

 انسیوار نیانگیم

 یاستخراج

(5/0AVE>) β T 

 793/0 939/0 - - 913/0 تاليجيد يستگيشا

 - - 891/80 897/0 - اطلاعات پردازش

 - - 092/91 921/0 - ارتباطات

 - - 834/67 897/0 - محتوا جاديا

 - - 060/39 846/0 - اطلاعات تيامن

 738/0 894/0 - - 823/0 نترنتيا يخودكارآمد

 623/0 944/0 - - 937/0 ياحرفه رشد

 - - 615/20 720/0 - سؤالات يآموزش يطراح

 - - 582/22 764/0 - يموضوع دانش

 - - 502/25 786/0 - يمساعکيتشر و يهمكار

 - - 732/33 846/0 - سيتدر ياجرا

 - - 678/51 867/0 - يآموزش يفناور

 - - 352/48 879/0 - يابيارز

 - - 764/22 741/0 - يمحور پژوهش

 - - 986/13 694/0 - يريادگي طيمح

 - - 759/22 788/0 - يانانس منابع يبالندگ و رشد

                                                           
1. Convergent Validity 

2. Divergent Validity 

3. Composite Reliability 

4. Nunnally 

5. Bernstein 
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 یخوب ییایو از پا است 7/0تر از حد مناسب بزرگ ریکرونباخ هر سه متغ یآلفا مقدار 2توجه به جدول  با

 شتریب  رهایمتغ ی( برا1نیگلداشتا -لونید بی)ضر یبیترک ییایپا بیمقدار ضر نی. همچنباشندیبرخوردار م

 ییروا یابیارز اری. معدارد اشاره ریهر متغ یبیترک ییایبر مناسب بودن پا جهیبوده و نت 7/0از حد مطلوب 

قبول و حداقل مقدار قابل باشدیم شیهامكنون و معرف ریمتغ نیمشترک ب انسیوار نیانگیم یهمگرا به معن

 ل،تایجید یستگیشا یرهایمتغ یهمگرا ییمدل روا نی(. در ا1394و رضازاده،  یاست )داور 50/0آن  یبرا

در سطح  یبوده که همگ 607/0و  738/0، 793/0برابر  بیبه ترت یاو رشد حرفه نترنتیا یخودکارآمد

 .هستند یمناسب و قابل قبول

 
 واگرا ییروا یبررس جهت لارکر و فورنل سیماتر: 3 جدول

 AVE جذر تالیجید یستگیشا یاحرفه رشد نترنتیا یخودکارآمد ریمتغ

 859/0   859/0 نترنتيا يخودكارآمد
 789/0  790/0 394/0 ياحرفه رشد

 890/0 890/0 488/0 541/0 التيجيد يستگيشا

 

سازه  کیاست که  یااندازه واگرا، ییروا. دهدیم نشان را پژوهش مدل یواگرا ییروا یبررس 3 جدول

 محاسبه مكنون ریمتغ و معرف سطح دو در ییروا نیا. شودیم زیمتما یتجرب اریمع با هاسازه ریسا از یدرستبه

 بار است لازم که شودیم استفاده یعرض یبارها از واگرا، ییروا محاسبه یبرا معرف سطح در. شودیم

 همه مورد در شرط نیا. باشد هاسازه ریسا یرو معرف آن یبارها همه از شتریب سازه، متناظر معرف کی

 ریتغم سطح در. است شده یخوددار آن ارائه از جدول بودن یطولان لیدل به البته که شده تیرعا هامعرف

 ری(، هر متغAVEشده )استخراج انسیوار نیانگیدوم م شهیاستفاده شد که ر 2لارکر-فورنل اریمع از مكنون

 نیانگیم جذر مقدار یعنی باشد، مدل یهاسازه ریسا با سازه آن یهمبستگ نیاز بالاتر شتریب دیمكنون با

 یموجود در قطر اصل یهاخانه در که حاضر پژوهش در مكنون یرهایمتغ( AVE) یاستخراج انسیوار

 بیترت یو چپ قطر اصل نیریز یهاها که در خانهآن انیم یاز مقدار همبستگ ،اندقرارگرفته سیماتر

خود تا  یهابا معرف یشتریب انسیوار دیسازه با کیاست که  نیسازه ا نیباشد. منطق ا شتریاند بشدهداده

 یدارا رهایمتغ یکه همه دهدینشان م 3جدول  جینتا(. 1981ها داشته باشد )فورنل و لارکر، سازه ریسا

 رها،یبودن متغ یخط هم عدم شامل( پژوهش ی)ساختار یهستند. حال در ادامه مدل درون یقابل قبول یواگرا

یم یبررس عملكرد-تیاهم سیماتر لیتحل و (2f) اثر اندازه ،(میرمستقیغو  میمستق اثرات) رهایمس بیضرا

 .گردد

 

 

 

 

                                                           
1. Dillon–Goldstein's 

2. Fornell-Larcker 
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 پژوهش یدرون مدل اثر اندازه و میرمستقیغ و میمستق اثرات ،یهم خط یهاشاخص 4جدول 

 یهم خط ریمس

(VIF) 

 میمستق اثر

 نانياطم فاصله ريمقاد (2f) زهااند

 % β T Sig 5/2 % 5/97 مقصدمبدأ                                     

 145/0 536/0 229/0 001/0 969/4 389/0 414/1 یاحرفه رشد <--- تالیجید یستگیشا

 یخودکارآمد <-- تالیجید یستگیشا

 نترنتیا
000/1 541/0 571/10 001/0 445/0 637/0 414/0 

 032/0 342/0 025/0 037/0 138/2 183/0 414/1 یاحرفه رشد <--- نترنتیا یخودکارآمد

 میرمستقیاثر غ

 یخودکارآمد <-- تالیجید یستگیشا

 یاحرفه رشد <-- نترنتیا

 

- 099/0 058/2 040/0 012/0 193/0 - 

 

 یبرا اریمع نیاول. ردیگیم قرار لیتحل مورد پژوهش مكنون یرهایمتغ نیب ارتباط ،یدرون مدل بخش در

 عامل و تحمل شاخص از منظور نیا به که رهاستیمتغ بودن یخط هم عدم یبررس ،یدرون مدل یبررس

 یخطدهنده هم (، نشان5بالاتر از  VIF) 2/0 از کمتر تحمل سطح. شودیم استفاده( VIF) انسیوار تورم

 تیرعا ریمتغ هر یبرا یخطشرط عدم هم  شودیم مشاهده 4 جدول به توجه با که باشدیم رهایمتغ نیب بودن

 از هاآن یدارامعن یمنظور بررسکه به باشندیم ریمس بیضرا ،یمدل درون یابیارز اریمع نیدوم .است شده

 و یدارامتناظر خود، سطح معن Tبه همراه مقدار آماره  بیضرا نیشده که ا استفاده یسازخودگردان هیرو

 جدول به توجه با. است شده آورده 4 جدول در میرمستقیغ و میمستق اثرات یبرا نانیاطم فاصله نیهمچن

 خود ابعاد با یاحرفه رشد و نترنتیا یخودکارآمد تال،یجید یستگیشا ریمتغ سه ارتباط شودیم مشاهده فوق

 تنترنیا یخودکارآمد با تالیجید یستگیشا میمستق اثر. باشندیم دارامعن P<05/0 یخطا سطح در

(001/0=p، 541/0=βدر سطح خطا )05/0 ی> P با  التیجید یستگیشا میاثر مستق باشد،یمثبت و معنادار م

 میو اثر مستق استمثبت و معنادار  P <05/0 ی( در سطح خطاp، 389/0=β=001/0) یارشد حرفه

 معنادار و مثبت P <05/0 ی( در سطح خطاp، 183/0=β=033/0) یابا رشد حرفه نترنتیا یخودکارآمد

 نترنتیا یارآمدخودک یاواسطه نقشه با یاحرفه رشد با تالیجید یستگیشا میرمستقیغ اثر نیهمچن. باشدیم

(040/0=p، 099/0=β )05/0 یخطا سطح در>P مدل یابیارز اریمع نیسوم .باشدیم داریمثبت و معن 

 یزابرون مكنون ریمتغ کی حذف از پس( 2Rدر مقدار ) رییدهنده تغکه نشان است( 2f) اثر اندازه ،یدرون

 و متوسط کوچک، اثرات بیترت به را 35/0 و 15/0، 02/0 ریمقاد( 1988) کوهن. باشدیم مدل از نیمع

 یاهحرف رشد بر تالیجید یستگیشا اثر که شودیم مشاهده 4 جدول جینتا اساس بر. است کرده یمعرف بزرگ

(145/0=2f )یاحرفه رشد بر نترنتیا یخودکارآمد اثر و (2=032/0f )یستگیشا اثر و کوچک اثر اندازه 

 ،یدرون یابیارز اریمع نیآخر .باشدیم بزرگ اثر اندازه( 2f=414/0) نترنتیا یخودکارآمد بر تالیجید

تفاده محور مورداس انسیو وار یمعادلات ساختار یسازمدل یاساس یهاافتهیمنظور بسط است که به یاریمع

 نی(. ا1391،یجلال و ،آذریخسروان)باشدیم( IPMAعملكرد )-تیاهم سیماتر لیکه تحل ردیگیقرار م

تا  دهدیمكنون )عملكرد( را مقابله م یرهایمتوسط متغ ری( و مقادتی)اهم یاثرات کل مدل درون سیماتر
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 یبوده و نمره بالاتر به معن 100عملكرد از صفر تا  اسیبهبود را مشخص کند. مق یبرا تیپراهم یاحوزه

 آمده است. 5در جدول شماره  لیبخش از تحل نیا جیاست. نتا شتریعملكرد بهتر و ب

 
 پژوهش یعملکرد مدل درون -تیاهم سیو ماتر 2R، 2Q یهاشاخص: 5جدول 

 2R 2Q ریمتغ
 (IPMAعملکرد )-تیاهم سیماتر

 عملکرد (تی)اهم کل اثر
 683/51 488/0 - - تاليجيد يستگيشا

 589/31 183/0 201/0 293/0 نترنتيا يخودكارآمد

 - - 144/0 262/0 ياحرفه رشد

 

 ( نسبت683/51( و عملكرد )488/0) تیاهم با تالیجید یستگیشا شودیمشاهده م 5که در جدول  طورهمان

 یو سطح عملكرد بهتر تیاهم زانی( از م589/31( و عملكرد )183/0) تیاهم با نترنتیا یخودکارآمد به

 برخوردار است.  یابر رشد حرفه یدر اثرگذار
 

 هاي پژوهشبررسی فرضیه-2-4
 پژوهش یهاهیفرض لیتحل و یبررس 5جدول 

 هجینت یدارامعن سطح β T میمستق اثر با یهاهیفرض

 بر التیجید یستگیشا میمستق اثر

 .یاحرفه رشد
 دييتأ دار و مثبتامعن 969/4 389/0

بر  التیجید یستگیشا میمستق اثر

  نترنتیا یخودکارآمد
 دييتأ دار و مثبتنامع 571/10 541/0

بر  نترنتیا یخودکارآمد میمستق اثر

  یارشد حرفه
 دييتأ دار و مثبتامعن 138/2 183/0

 تالیجید یستگیشا میرمستقیغ اثر

 یابا نقش واسطه یابر رشد حرفه

  نترنتیا یخودکارآمد

 دييتأ دار و مثبتامعن 058/2 099/0

 

در  نیاند. همچنشده دییتأ هاهیکه همه فرض دهدیمدل را نشان م یرهایحاصل از متغ یهاهیفرض 5 جدول

 ریاثرگذار به همان اندازه متغ ریواحد متغ کی شیگفت که با افزا توانیم ریمس بیمثبت بودن ضرا حیتوض

 و برعكس.  ابدییم شیافزا زین ریاثرپذ

 

 ريیگجهیبحث و نت-5

درصد  95 نانیدر سطح اطم یاو رشد حرفه تالیجید یستگیشا نیحاصل از پژوهش نشان داد که ب جینتا

د و رش تالیجید یستگیشا نیرابطه ب نترنتیا یخودکارآمد نیهمچنوجود دارد.  دارارابطه مثبت و معن

دلالت بر  یریگاندازه یهاو شاخص ارهایمع نی. همچنکندیم ینیبشیپ یدارامثبت و معن طوربهرا  یاحرفه

در پژوهش حاضر  شدهارائه یگفت که مدل مفهوم توانیم نیپژوهش داشتند، بنابرا یمدل مفهوم تیمطلوب

حمدی سهیلی، عارضی و م یهاپژوهش جیپژوهش با نتا نیا یهاافتهیدارد.  ییبرازش و همسو یبا مدل تجرب
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 همكاران و فرناندز ،(2022)  امزیلیو و نیاوا اسكانترز آبرگ، آندرسون، لاند ،(1400فلامرزی ) ،(1401)

 همسو است. ،(2021) همكاران و واناوایهورت ،(2021)  دکریو ر رایمور ق،یصد ،یلوکاس، بم حاج ،(2022)

 ازآنجاکهگفت  توانیم افتهی نیا نییتب در معلمان، یاحرفه رشد بر تالیجید یستگیشا دارامعن اثر به توجه با

ت، اس شیحال افزا در یاندهیفزا طوربه آموزش وزهحدر  هاآنو کارکرد  تالیجید یهایفناور نقش امروزه

 وپرورشآموزشبرخوردار باشند،  یفناور یهایستگیو شا هایکه از توانمند یبدون وجود معلمان نیبنابرا

 یهایثر از فناورؤم طوربه توانندیم معلمان تال،یجید یهامهارت قی. از طرستیممكن ن یانهیبه شكل به

 یهایفنّاور زا استفادهبرسند.  شرفتیبه رشد و پ خود یتخصص رشته و شغلاستفاده کنند و در  ایروز دن

، است برخوردار تالیجید یستگیشا ازکه  یمعلم. کندیم لیتسه را آموزدانش و معلم نیبتعاملات  تالیجید

از خود  یبهتر تیفیو ک یاثربخش جهیدرنتامر آموزش پرداخته و  به ترنهیتر و بههوشمندانه طوربه تواندیم

الاتر خواهد ب یاحرفه شرفتیو پ تیتوانمند باشد، احتمال موفق هانهیزم نیدر ا شتریب معلمنشان دهد. هرچه 

ر ها دآن تیو قابل یتوانمند زانیم ازامروز  یایدر دن معلمان یاگفت که رشد حرفه توانیم ن،یبنابرا ؛بود

 ملكردعو  یشغل تیوضعبر  یمیمستق ریموضوع تأث نیاو  کندیم تیتبع یتالیجید یهایفنّاوراستفاده ابزار و 

اده و استف یفناور شرفتیاند که با پکرده انیب( 2022فرناندز و همكاران ) نهیزم نیخواهد داشت. در ا هاآن

 یهامواجهه با چالش یبرا یتالیجید یهایستگیبه شا ازی، معلمان نوپرورشآموزشدر  تالیجید یاز ابزارها

ارتباط و تعامل با  یهاروش نیتا بهتر کندیبه معلمان کمک م یتالیجید یستگیدارند. شا دیجد

 یآموزش یمحتواها ،یتالیجیو همكاران را انتخاب کنند و با استفاده از ابزارها و منابع د نیآموزان، والددانش

اسكانتز  نهیزم نیدر ا نیبردارند. همچن یمثبت یهابودن در شغل خود گام یاسمت حرفه بهرا بهبود بخشند و 

اند ردهک انیب «معلمان یاحرفه تالیجید یستگیشا»عنوان  تحت خود پژوهش در( 2022و همكاران ) 1آبرگ

 یوزشآم یبهتر کلاس درس و ارائه محتوا یدهسازمان ن،یآنلا یآموزش یافزارها و ابزارهاکه استفاده از نرم

در پژوهش خود  زین( 2021معلمان شود. لوکاس و همكاران ) یارشد حرفه تیباعث تقو تواندیم ،ترجذاب

بر رشد  یدارامثبت و معن ریتأث تواندیم تال،یجید یهایفنّاورو  نترنتیاند که استفاده کارآمد از اکرده انیب

 نت،نتریمختلف در ا یو استفاده از منابع آموزش یتالیجید یهاییمعلمان داشته باشد. با توجه به توانا یاحرفه

و  سیرتد ۀنیخود درزم یستگیکرده و به شا عیرا تسر خود یآموزش یندهایبهبود فرآ توانندیمعلمان م

 . ابندیدست  یاحرفه یهاارتقاء مهارت

 نیبود. در ا در معلمان نترنتیا یبر خودکارآمد تالیجید یستگیپژوهش اثر شا نیا جینتا گریاز د نیهمچن

زان آمودانش تالیجید یستگیشا یابیارز»( در پژوهش خود تحت عنوان 2021) همكاران و واناوایهورت  نهیزم

 یتا با استفاده از ابزارها کندیبه معلمان کمک م یتالیجید یستگیاند که  شاکرده انیب «یرستانیو معلمان دب

از  ییح بالاسط به جهیدرنتو  رندیبه کار بگ یریادگیو  سیها و ابزارها را در تدرروش نیبهتر ،یتالیجید

تا با استفاده از  کندیم کمک هاآن به موضوع نیا و دیرس خواهند نترنتیا از استفاده در یخودکارآمد

 که شودیم ببس نترنتیا از استفاده در یخودکارآمد نیهمچن. کنند دایرا پ یمنابع آموزش نیبهتر نترنت،یا

 .دهند توسعه را خود اطلاعات و دانش دامنه و کنند دایپ رشد خود حرفه و شغل در معلمان

                                                           
1. Skantz-Åberg 
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 یدارینمع و مثبت رابطه معلمان یاحرفه رشد و نترنتیا یخودکارآمد نیب که داد نشان جینتا نیهمچن

 ینتنتریا یخودکارآمد از ییبالا سطح که یمعلمان گفت، توانیم افتهی نیا نییتب در. دارد وجود

 از تفادهاس در هاآن ییتوانا به معلمان اعتماد رایز هستند، بالا اریبس آموزش تیفیک ازنظر برخوردارند،

 علاوه. گذاردیم ریتأث نترنتیا بر یمبتن یآموزش یهاطیمح در هاآن عملكرد و نگرش زه،یانگ بر نترنتیا

علمان داشته مستمر م یاحرفه رشد در تواندیم یاساس نقش رونیازا و است ایپو یفناور کی نترنتیا ن،یا بر

 یآموزش یازهاین یبندتیو اولو ییشناسا»عنوان  تحتپژوهشی  در( 1392) زادهترکرابطه  نیباشد. در ا

 یمعلمان در استفاده از ابزارها یکرده است که خودکارآمد انیب «معلمان سیتدر یامرتبط با رشد حرفه

به معلمان  تواندیم یتالیجید یها کمک کند. استفاده از ابزارهاآن یابه رشد حرفه تواندیم ،یتالیجید

 ها راآن یارشد حرفه جهیدرنتآموزان ارائه دهند و را به دانش سیتدر یهاروش نیکمک کند تا بهتر

 .بخشد تداوم و لیتسه

 یاا رشد حرفهب تالیجید یستگیشا نیرابطه ب نترنتیا یپژوهش نشان داد که خودکارآمد جینتا نیهمچن

گفت که با رشد و توسعه  توانیم افتهی نی. بر اساس اکندیم ینیبشیپ یداریطور مثبت و معنمعلمان را به

 یهایدتوانمن نترنت،یموجود در ا یفرد قادر است که با استفاده از منابع و ابزارها تال،یجید یهایستگیشا

مدل بر  نیدر ا نترنتیا یخودکارآمد یانقش واسطه ن،یدهد. همچن شیافزا تالیجیخود را در حوزه د

به قدرت استفاده  مانیو ا یخودکارآمد شیبا افزا یعنی. کندیم دیو اعتقادات فرد تأک یشناختروانجوانب 

. در شودیم ترکیبه اهداف خود نزد یابیو دست یافرد به رشد حرفه نترنت،یو منابع موجود در ا یاز فناور

 یاشد حرفهبر ر تالیجید یستگیهستند، شا شرفتیدر حال پ روزروزبه تالیجید یهایکه فناورامروز  یایدن

 یهایاز فناور مؤثر طوربه توانندیم معلمان تال،یجید یهامهارت قی. از طرگذاردیم ریتأث ماًیمستق معلمان

 یهایفنّاور یبرسند. برقرار شرفتیبه رشد و پ خود یتخصص رشته و شغلاستفاده کنند و در  ایروز دن

 تواندیدارد، م تالیجید یستگیکه شا یمعلم. کندیم لیتسه را آموزدانش و معلم نیبتعاملات  تالیجید

از خود نشان بدهد.  یبهتر تیفیو ک یاثربخش جهیدرنتامر آموزش پرداخته و  به ترنهیتر و بههوشمندانه طوربه

ا ب ییآشنا ازمندیمعلمان ن ؛یمجاز یبر فضا یتوسعه آموزش مبتن نیو همچن یفنّاوررشد  باامروزه 

 یاورفن یهاها و دانش روز در حوزهداده لیقدرت تحل تال،یجید یتسلط بر ابزارها ،یکاربرد یافزارهانرم

 ؛الاتر خواهد بودب یاحرفه شرفتیو پ تیتوانمند باشد، احتمال موفق هانهیزم نیدر ا شتریب معلمهستند. هرچه 

تفاده ها در اسآن تیو قابل یتوانمند زانیم ازامروز  یایدر دن معلمان یاگفت که رشد حرفه توانیم ن،یبنابرا

 هاآن دعملكرو  یشغل تیوضعبر  یمیمستق ریموضوع تأث نیاو  کندیم تیتبع یتالیجید یهایفنّاورابزار و 

 یهایو فناور نترنتیو کارآمد از ا مؤثرپژوهشگران معتقدند که استفاده  نهیزم نیخواهد داشت. در ا

(. 2022) زامیلیو و نیمعلمان کمک کند اسكانترز آبرگ، آندرسون، لاند یابه رشد حرفه تواندیم تالیجید

 ق،یتحق یابزارها ،یبه منابع آموزش یراحتبه توانندیمعلمان م تال،یجید یابزارهاو  نترنتیبا استفاده از ا

( 2023و آرنادا ) زنیبازیلوتو، مارت .کنند دایپ یدسترس انیو ارتباط با همكاران و دانشجو یهمكار یهاتیفعال

 یهاکنند، مهارت تیخود را تقو تالیجید یهایستگیبه معلمان کمک کند تا شا تواندیها مفرصت نیا
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خود  یاه رشد حرفهب شتریب قاتیمتخصصان و انجام تحق ریبا سا شتریارتباط ب قیو از طر رندیبگ ادیرا  دیجد

 (.2023 مو،یو وار ی)انداله، اوک نجامندیب

 خدمت ضمن یآموزش یهابرنامه یدهسازمانکه با  شودیم شنهادیپ پژوهش نیا از حاصل جینتا به توجه با

 شرفتهیپ و هیولا استفاده مورد در را خود اقیاشت و اعتماد تا شود کمکبه معلمان  تال،یجید یستگیشا ۀنیدرزم

 هانآ یاحرفه رشد نهیزم تا کنند قیتشو هابرنامه نیا در شرکت به را هاآن و دهند شیافزا نترنتیا از

 قیطرمعلمان از  یمشارکت و تعامل برا یفضا جادیمدارس با ا رانیمد نیهمچنفراهم شود.  شیازپشیب

وان با تمی د.نها کمک کنآن یاو رشد حرفه تالیجید یستگیشا شیبه افزا تواندی، میریادگیاجتماعات 

 زمانهم طوربهای معلمان، خودکارآمدی آنان را های توسعه حرفهبرای برنامه لازمهای سازی زمینهفراهم

 نیترمهم. ردیقرار گ مدنظر یآت یهاپژوهش در دیبا که است ییهاتیمحدود یدارا مطالعه نیاافزایش داد. 

کرونا  یریگهمه طیبود که با توجه به شرا یریگنمونه روش و نمونه حجم به مربوط پژوهش نیا تیمحدود

 یریپذمیتعم ن،یبنابرا اند،شده انتخاب معلم 310تنها تعداد  در دسترسو  یتصادف ریغ یریگنمونه روش با

 از فادهاست با که یتربزرگ جامعه یرو دیبا مشابه مطالعات موضوع، نیا به توجه با. است محدود جینتا

 یکم روش از استفاده با حاضر مطالعه ن،یا بر علاوه. شود تكرار شوند، انتخاب یتصادف یریگنمونه روش

 و  یافهحر رشد تال،یجید یستگیشا مورد در قیعم نشیب آوردن دست به یبرا است ممكن که شد انجام

 در است مكنم یبیترک قیتحق یهاروش ن،یبنابرا. نباشد یکاف نترنتیا با رابطه در معلمان یخودکارآمد

 .ردیگ قرار مورداستفاده رهایمتغ نیا از کامل درک ارائه یبرا ندهیآ قاتیتحق

 

 سپاسگزاري -6
 ،اندهداداین پژوهش پاسخ  یهاپرسشنامهبه  باحوصلهاز معلمان عزیزی که  دانندیمبر خود لازم  پژوهشگران 

 تبمرا ندگردید پژوهش این تقویت موجب ارزشمندشان نظرات نكته با که محترمی انداور از همچنین

 .آورندعملرا به  خودو قدردانی  تشكر

 

 مآخذو منابع -7

ال( دیجیتکید بر سواد أ(. بررسی رابطه بین سواد اطلاعاتی )با ت1394) .و کیهانی نسب، فروغ ؛اسدی، نازنینبنی 

با سطح علمی دانشجویان )مورد مطالعه دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد 

 .13-1،(12) 6 ،فصلنامه مطالعات رفتاری در مدیریت .واحد تهران شمال( -اسلامی

(. شناسایی و اولویت بندی نیازهای آموزشی 1392) .رحمانی، هادی و؛ ناصری جهرمی، رضا ؛ترک زاده، جعفر

های تدریس اعضای هیأت علمی بر مبنای الگوی شغل و شاغل ـ مطالعه موردی: دانشگاه معیاری مهارت

 .102-86 ،(38)10 ،پژوهش در برنامه ریزی درسی. شیراز

ای معلمان پایه ششم شهرستان ی حرفهتأثیر سامانه مدیریت دانش بر توسعه(. 1395) .حسینی، سیده ملیحه
  .ایرانداک . [، دانشگاه بیرجندپایان نامه کارشناسی ارشد] بیرجند
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 مقدمه-1

های فکری و شود، اقتصادهای صنعتی بزرگ، بر سرمایهدانش نامیده میدر عصر حاضر که هزاره 

سرمایه ناملموس است. اقتصاد  عنوانبهها به دانش دانش تمرکز دارند که بیانگر اهمیت توجه سازمان

 عیتوز ،دیتول به زیچ هر از شیب شرفتهیپویژه کشورهای ، بهکشورها اقتصادبدان معنی که دانش مبتنی بر 

نفوذ  تیاهم و ریاست که به تأث یمیپارادا انیبناقتصاد دانش ،درواقع. استی متک دانش از استفاده و

 یفیو ک یکم ازنظر یاقتصاد، دانش و نوآور نیپس در ا پردازد؛یاقتصاد م کرهیدر پ یدانش و فناور

 یانبندانشدر عصر حاضر، اقتصاد (. 13۹۸ ،برخوردار است )هشدار و همکاران ییبالا تیاز اهم

 و دانش هپای بر اقتصاد نوع این. شودیکشورها شناخته م یشرفتموتور محرک توسعه و پ عنوانبه

 در یز،ن ایران در. آوردمی ارمغان به کشورها برای را یتوجهقابل رقابتی هایمزیت و شده بنا نوآوری

 مقاومتی اقتصاد تحقق برای راهبردی عنوانبه بنیاندانش وکارهایکسب توسعه به توجه اخیر هایسال

 شتریب انیبناقتصاد دانش میپارادا .است گرفته قرار تأکید مورد کشور بلندمدت اهداف به دستیابی و

روزمره و  یمختلف در زندگ یهایشدن نقش فناور چهارم و پررنگ یبرخواسته از انقلاب صنعت

بهبود فضای  باهدفکه است  یموضوع انیبنبر اقتصاد دانش دیکأتبه همین دلیل، است.  یاقتصاد جهان

گرفته  قرار موردتوجه هاکشور یگذاراستیو س یاقتصاد اتیدر ادب چند دهه گذشتهدر  وکارکسب

لف مخت یهاهیدر لا ریاخ انیدر سالتا  اندکرده لاشکشور ت انیمتصدو  رانیمد زین رانیاست. در ا

(. 1401)مرکز مطالعات ژرفا،  کنند ژهیو عوامل وابسته به آن توجه و انیبنبه اقتصاد دانش یاستیس

 نیتراز مهم یکی انیبندانش یهاشرکتو  وکارهاکسبدارد که  یمختلف گرانیباز ،انیبناقتصاد دانش

های دانشتأسیس شرکت درصددهای موفق جهان ، بسیاری از شرکترونیازا. آیندبه شمار می هاآن

بنیان، به شود. اقتصاد دانشبنیان منجر میگیری اقتصاد دانشها به شکلکه وجود آنمحور هستند 

شود که در آن، تولید، توزیع و استفاده از دانش را عامل رشد، ایجاد ثروت و اشتغالاقتصادی گفته می

ایجاد بنیان که با های دانشداند؛ اقتصادی شامل شبکه وسیعی از شرکتها میزایی در همه زمینه

های اقتصادی آنکنند و فعالیتتبدیل پایدار دانش به ثروت عمل می منظوربهمحور دانش وکارکسب

و  های نو و پیشرفته است )انصاریفناوری ۀهای تحقیق و توسعه درزمینها مبتنی و همراه با فعالیت

 توانندیو هم م کنندیم جادیهم اشتغال ا ان،یبندانش یدیتول یهاشرکت (.13۹5، گرگابی شناسحق

در  انیبندانش یهانقش شرکت انیم نیداشته باشند و در ا ییکشور کمک بسزا یبه استقلال اقتصاد

 از برخوردار است. یاژهیو تیاز اهم مختلفجوامع  یعلم و رشد و توسعه اقتصاد کاربردتوسعه و 

 تأثیرگذار مهم نیروی ،تیدرنها و اشتغال و درآمد مهم منابع بنیاندانش هایشرکت ها،دولت دیدگاه

اقتصادی، پیامد منطقی  ه. با پذیرش اهمیت روزافزون علم و فناوری در توسعهستند اقتصادی هتوسع بر

د. شواهمیت چشمگیر ایجاد ظرفیت تولید نوآوری مبتنی بر علم در جامعه نیز نمایان می ،آن

به مقوله  گذاراناستیو توجه س یشمس ۸0اواخر دهه به در ایران،  انیبندانش یهاشرکت یریگشکل

  .گرددیبرم انیبناقتصاد دانش
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شناسایی موانع ایجاد 

وکارهای کسب

 ...  در بنیاندانش

 

 

 اریبس نقش ،یتوسعه و نوآور یشروهایاز پ یکی عنوانبه انیبندانش یوکارهاکسبامروز،  یایدر دن

 یریگبهره هی، بر پاوکارهاکسبنوع از  نی. اکنندیم فایجوامع ا شرفتیو پ یرا در رشد اقتصاد یمهم

امعه و ج ان،یمشتر یارزش افزوده برا جادیا ییاند و تواناشده یگذارانیبن یو نوآور یاز دانش، فناور

ایی توانند فضمحیطی برای تولید دانش، پژوهش و یادگیری، می عنوانبهها دانشگاهها را دارند. سازمان

تحقیق  ۀها درزمینفراهم کنند. از طریق همکاری با دانشگاه بنیاندانش یوکارهاکسبرا برای توسعه 

 هاآنو از  ردهکتوانند به دانش و تحقیقات جدید دسترسی پیدا می بنیاندانش یوکارهاکسبو توسعه، 

شناسی برای تولید و بهبود محصولات خود استفاده کنند. در این میان، متخصصان علم اطلاعات و دانش

بنیان بپردازند. دانش وکارکسبتوانند از دیدگاهی متفاوت به دانش است می انتشیفعالکه موضوع 

تواند در بهبود فرآیندهای ارتباطی و همچنین به اشتراکمی بنیاندانش وکارکسبمدیریت دانش در 

بنیان برای تولید محصولات دانش وکارکسبکمک کند.  گروهگذاری دانش و اطلاعات بین اعضای 

های دقیق و کامل دارد، پس متخصصان علم اطلاعات و دانشبالا، نیاز به دسترسی به دادهبا کیفیت 

، دانش یدهسازمانتوانند از طریق چرخه صحیح فرایند شناخت و کسب دانش، ممیزی و شناسی می

آفرینی بنیان نقشهای دانشآفرینی و کاربست و خلق دانش در ایجاد و توسعه شرکتاشاعه و ارزش

با و  شدن اقتصاد کشور انیبنبه دانش نظامی کل یهااستیس دیتأک و یجهان یروندها اساس رد. بکنن

های گذشته، کشور ایران گام در مسیر تبدیل شدن به تکامل نظام علم، فناوری و نوآوری در سال

 وکارهابکس از ایجاد و رشد حمایت موضوعو  و مبتنی بر نوآوری گذاشته است بنیاندانشاقتصادی 

 اقتصاد بومزیست .است یافته تیاهم مربوطه یهاو رفع موانع و چالش انیبندانشی هاشرکت و

 طرفی از. بردمی رنج همچنان سیاستی و نهادی کارکردی هاینارسایی برخی از هاکشور بنیاندانش

 تأثیر هاشرکت رشد و ایجاد بر نیز محیطی عوامل برخی همچنین و هاشرکت خود داخلی عوامل برخی

جه بنیان با موانعی موادانش یوکارهاکسباما در کشورهایی مانند ایران، توسعه . است داشته منفی

ارائه  هانآ، بتوان راهکارهایی مناسب برای غلبه بر هاآناست که ممکن است با توجه به شناخت دقیق 

 بنیان در ایران نیازمند نگاهی گسترده به وضعیت کنونیدانش یوکارهاکسبموانع ایجاد  لیتحل .کرد

اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و فناورانه کشور است. در این مقاله، با استناد به دیدگاه خبرگان و 

اصلی  کنیم تا به بررسی عوامل و موانعبنیان، تلاش میدانش یوکارهاکسب ۀکارشناسان معتبر درزمین

کنند، پرداخته و راهکارهایی برای غلبه بر در ایران ایجاد می وکارهاکسبوع از توسعه این ن درراهکه 

و توسعه  یجادا یردر مس یصورت گرفته، هنوز موانع متعدد یهاتلاش باوجود .ارائه دهیم هاآن

و  خبرگان یدگاهموانع از د ینا یو بررس ییوجود دارد. شناسا یراندر ا یانبندانش یوکارهاکسب

. آیدیم حساببهوکارها نوع کسب ینرونق ا یلها و تسهدر جهت رفع آن یاساس ینظران، گامصاحب

 ازجملههایی را در پی داشته باشد. تواند اهمیت و ضرورتبنیان میدانش یوکارهاکسبشناسایی موانع 

 یصلا یموتورها عنوانبه یانبندانش یوکارهاکسب بیان کرد که گونهنیاتوان اهمیت این کار می

 یجاد،ا ی، با تمرکز بر رووکارهاکسبنوع از  ین. اشوندیو توسعه در جوامع مدرن شناخته م ینوآور

ها، و جوامع، سازمان یارزش افزوده برا یجادا ییتوانا ی،دانش و فناور یگذاراستفاده، و به اشتراک
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 ییهابا موانع و چالش یانبندانش یوکارهاکسبعه توس یران،مانند ا ییافراد را دارند. اما در کشورها

 یهاها، پژوهشغلبه بر آن یمؤثر برا یموانع و ارائه راهکارها ینتجسم کامل ا یمواجه است که برا

های موجود در ایجاد شناسایی موانع و چالش. است یها ضرورمستند آن ییو شناسا یقدق

ها و یکند تا استراتژگیرندگان کمک میمداران و تصمیمبنیان، به سیاستدانش یوکارهاکسب

مثال،  نوانعبهطراحی کنند.  وکارهاکسبهای مؤثری را برای ترویج و پشتیبانی از این نوع از برنامه

توانند تلاش کنند تا قوانین و مقررات موجود مداران میاگر یکی از موانع اصلی اعلام شود، سیاست

تواند میهمچنین  .بنیان فراهم کننددانش یوکارهاکسببازنگری کرده و تسهیلات بیشتری برای  را

به افزایش شفافیت در قوانین، مقررات و راهبردهای دولت کمک کند و باعث شناخت بهتر عمومی 

عث تواند بابنیان شود. این امر میدانش یوکارهاکسبها و موانع موجود در راه توسعه از چالش

 یوکارهاکسب .گیری شودتر شهروندان در فرآیندهای تصمیمافزایش اعتماد عمومی و مشارکت فعال

 از وکارهاکسب نیا. کنند عمل کشور یاقتصاد توسعه یاصل یهامؤلفه عنوانبه توانندیم انیبندانش

 کمک داریپا یهاشغل جادیا و یاقتصاد رشد به توانندیم افزوده، ارزش و ینوآور جادیا قیطر

 شیافزا به توانندیم شرفته،یپ یهایفناور از استفاده و ینوآور جادیا با انیبندانش یوکارهاکسب.کنند

 یوکارهاکسبپژوهش و توسعه در حوزه . کنند کمک یجهان یبازارها در کشورها یریپذرقابت

 تیفیک بهبود به تیدرنها و کند کمک کشور در ینوآور و یفناور توسعه به تواندیم ان،یبندانش

هم نقش و س نییو تع انیبندانش یهاشرکت ایجادموانع  بررسی رونیازاد. شو منجر جامعه یزندگ

ایجاد  موانعشناسایی  ،شپژوه نیهدف از ا نی. بنابرارسدیبه نظر م یموانع، ضرور نیاز ا هرکدام

دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و در ایران است و سعی شده است از  انیبندانش یوکارهاکسب

بنیان به این موضوع پرداخته شود و با دانش یوکارهاکسبشناسی و کارشناسان ارشد حوزه دانش

 برداشته شود.دانش  یسازیکاربرد لیها و تسهرفع آن ریدر مس یگام، شناسایی موانع

 

 پژوهش پیشینه-2

اند، پرداخته موردپژوهشموضوع  ۀکه درزمین از کشور و خارج یهای داخلدر ادامه به بررسی پژوهش

 :شوداشاره می

 مبتنی بر نیکارآفر( در پژوهشی با ارائه مدل توسعه دانشگاه 1400) فتاحیو یوسفی سعید آبادی 

سازی دانشگاه ادهکه پی به این نتیجه رسیدند بنیان در دانشگاه صنعتی شریفدانش وکارکسبپایداری 

و دلایل مختلفی  پذیر نیستامکان یسادگبهبنیان دانش یوکارهاکسبکارآفرین مبتنی بر پایدارسازی 

نقش عوامل بخش ساختاری بیش از  کردند که و بیانازجمله عوامل ساختاری، را مطرح کردند 

ها اهای با دانشگکاری گستردههای فرادستی، همهای بخش فردی، اثرگذار است و اگر سازمانمؤلفه

بنیان دانش وکارکسبریزی در دو زمینه آموزشی و عملیاتی، توسعه کارآفرینی و داشته باشند، با برنامه

 ییشناسابه ( در پژوهشی 1400و همکارانش ) اسفهلان یکین شود.ها حاصل میسازی آنو تجاری

 ریسم ی و کوشش برای هموارسازیدر دانشگاه آزاد اسلام انبنیدانش یشیزا هایشرکت جادیموانع ا
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منجر به نتایج این پژوهش  .پرداختندها دانشگاه قیدانش از طر یسازیکاربرد لیها و تسهرفع آن

 از بین که ؛دیگرد یشیزا یهاشرکت جادیدر ا یو فرد یسازمان ،یطیسه دسته از موانع مح ییشناسا

در  یدر رتبه دوم و موانع فرد یطیموانع مح در رتبه اول، بیبه ترت یسازمان موانع، شدهییشناساموانع 

های برندسازی محصولات راهبردی موانع و چالش( ارائه 1401براتی )در مطالعه  قرار گرفتند. رتبه سوم

تدغدغه اکثر شرک و حاکی از آن بود که قرار گرفت موردتوجهی آن بنیان در ایران و راهکارهادانش

م شناخت عدهمچنین تولید و فروش بیشتر بوده و کمتر به مقوله برندسازی توجه دارند.  های داخلی

های مرتبط، ریسک اقتصادی و کاهش سرمایهنامهنبودن قوانین و آیین روزبهصحیح مقوله برندسازی، 

سازی در های برندترین چالشگذاری، کاستی و نبود ضمانت اجرایی در بحث مالکیت فکری از مهم

های موجود در برندسازی و تقویت برندسازی در در راستای رفع چالش .بیان شدبنیان حوزه دانش

پذیری و اخذ تجارت الکترونیکی، رقابت ژهیوبه وکارکسبالزاماتی از قبیل بهبود فضای  نیز کشور

تغییر دیدگاه مدیران های خارجی و منظور بهبود کیفیت و همچنین جذب سرمایهاستانداردهای لازم به

 با( در پژوهشی 1401نصری ) .گذاری روی برند ضروری استهای ایرانی نسبت به سرمایهدر بنگاه

بنیان ایرانی های دانششرکت اظهار کرد که بنیانهای دانشها و موانع پیشروی شرکتبررسی چالش

 عدمهای سخت دولتی، های زیرساخت، آموزشی، قوانین و سیاستبا مشکلات مختلفی در حوزه

تربیتی نامناسب نیروی انسانی، بازاریابی و فروش محصولات مواجه  نظامکافی، وجود تبعیض،  تیحما

های ها برای حمایت بیشتر در جهت رشد و بالندگی شرکتهستند و لزوم بازنگری در قوانین و سیاست

  ضروری است. لازم و بنیاندانش

های نوآوری برزیل و برخی بومبررسی زیستمطالعه خود به ( در 2015) 1اسپینوزا و همکارانش

زینه یک گ عنوانبههای نوآوری بومبا تأکید بر تلاش برزیل برای تقویت زیست آنهای چالش

وان با تاقتصادی، استدلال کردند که می-استراتژیک و چارچوبی برای ارتقای توسعه اجتماعی

استراتژیک مانند پرورش فرهنگ نوآوری، اتخاذ یک تعریف وابسته به های رویارویی با برخی چالش

و گسترده و  افتهیتوسعههای نوآورانه، ارائه یک ترکیب سیاست نوآوری بومزمینه و چارچوب زیست

بنیان و توسعه های نوآوری و مناطق و شهرهای دانشبومتلاش برای ایجاد تعادل بین زیست

نصاری ا های مدیریت نوآوری، از برخی نتایج ناامیدکننده و موانع نوآوری جلوگیری کرد.شایستگی

. اختندپرد یبنیان در صنعت کشاورزهای دانششناسایی موانع کلیدی شرکت به( 2020) 2و دیگران

وانع بازار، م یناکارآمد ی، شاملو خارج یداخل یاصل و موانع پنج عنصر منجر به شناسایی هایافته

 یدرون یبودن و ناکارآمد یاسازمان ناکارآمد، فقدان مهارت و حرفه/یهاتحاد ی،ادار-یتیحاکم

در جهان بنیان دانشاقتصاد  یتوضعبه بررسی ( در پژوهشی 2021) 3بن حسن .شد ییشناسا شرکت

در قطر  یانبنبه اقتصاد دانش یعوامل متعددنشان داد که  نتایجپرداخت.  قطر و لبنان رد مطالعهعرب: مو

 یدنتنوع بخش یعزم دولت قطر برا یانبناقتصاد دانش یدهد. در قطر، نقطه قوت اصلیو لبنان شکل م

                                                           
1. pinosa & et 

2. Ansari & et all 

3. Ben Hassen 
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 ییناترس از شکست و عملکرد پ یط،شرا واجد یآن کمبود منابع انسان یبه اقتصاد است و ضعف اصل

 یتهدا نییو فرهنگ کارآفر یبر دانش توسط نظام آموزش یاست. در لبنان، اقتصاد مبتن ینظام نوآور

مانع  اطلاعات و ارتباطات یفناور یفضع یرساختکشور و ز یاسیس ثباتییب وجودنیباا شود،یم

 یبندو رتبه ییشناسا به( در پژوهشی 2023) 1زاده و سید داودیگودرزی، مشهدی شود.یتوسعه آن م

 یهاشرکت یهساختار سرما یسازینهثر در بهؤم یرخطرپذ یگذاریهسرما یفیو ک یعوامل کم

وامل و ع یشرکت یهاشاخص یطی،عوامل فناورانه، عوامل محکه و دریافتند  پرداختند بنیاندانش

ی کم عوامل ینترعنوان مهمبه توانیرا م یمال یهاو شاخص یفیعوامل ک ینترعنوان مهمبه یریتیمد

 ینمرد. در ببرش یانبندانش یهاشرکت یهساختار سرما سازیینهدر به یرخطرپذ گذارییهدر سرما مؤثر

 ینهمچن ؛ودبرتبه متعلق به عوامل فناورانه  ینرتبه و آخر ینبالاتر یریتی، عوامل مدشدهییشناساعوامل 

رت و و حسن شه یریتیمد گروهثر، تجربه ؤارتباط م یبرقرار ییتوانا عوامل ،یفرع یهالفهؤم یاناز م

  داد.اول تا سوم را به خود اختصاص  یهارتبه یریتی،کادر مد ییتوانا

توان نتایج مهمی استخراج کرد بنیان، میدانش یوکارهاکسب ۀشده درزمینهای انجاماز مرور پژوهش

کند. یکی از نتایج مهم این است کمک می وکارهاکسبهای این نوع که به شناسایی موانع و چالش

لات توان به مشکها میآن ازجملهبنیان اغلب با موانعی متعدد مواجه هستند که های دانشکه شرکت

ولتی، مشکلات بازاریابی و فروش، عدم آمادگی مدیریتی، گذاری و قانونی، کمبود حمایت دسیاست

و  اتیکنونتواند باعث شکافی عمیق بین و ناکارآمدی در مدیریت دانش اشاره کرد. این موانع می

دهند که برخی از اقتصادهای ها نشان میها شود. از طرف دیگر، پژوهشموفق این شرکت آینده

نوآوری دارند،  هایبومای تنوع بخشیدن به اقتصاد و توسعه زیستمنطقه، مانند قطر، تلاش مستمری بر

های فناوری ثباتی سیاسی و ضعف زیرساختدر دیگر کشورها مانند لبنان، عواملی مانند بی کهیدرحال

 طوربهد. کننبنیان ایجاد میدانش یوکارهاکسباطلاعات و ارتباطات موانع اصلی را برای پیشرفت 

واند تها امری ضروری است که میهای مناسب برای آنحلکلی، شناسایی این موانع و پیدا کردن راه

ها و توجه به ابعاد مختلف . مروری بر پیشینهکمک کند وکارهاکسببه توسعه و رشد پایدار این نوع 

بنیان، ای دانشهچه در حوزه بررسی موانع و چه با موضوع علل موفقیت شرکت شدهانجامهای پژوهش

شناسی و نوپا را از دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و دانش یوکارهاکسب لزوم بررسی موانع ایجاد

بنیان دانش وکارکسبدانش و  آنهانخبگان حوزه مدیریت دانش که موضوع اصلی فعالیت  ژهیوبه

 سازد.است نمایان می

 

 شناسی پژوهشروش-3

نادی اس-ایهای کتابخانهجهت گردآوری اطلاعات از شیوهنوع، کاربردی است.  ازنظرپژوهش حاضر 

 ترکیبی است و برای حل مسئله پژوهش از روش-روش، توصیفی ازنظرپژوهش و میدانی استفاده شد. 

 وکارسبکفن دلفی آمیخته )دلفی کلاسیک( موانع ایجاد استفاده از  با ابتداپیمایش دلفی استفاده شد. 

                                                           
1. Godarzi, Mashhadizadeh & Sayyed Davoodi 
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های توصیفی مورد با استفاده از آماره شدهاستخراجسپس موانع  ؛یان شناسایی و کشف شدبندانش

ی شناسو دانش علم اطلاعاتمتخصصان حوزه پژوهش حاضر شامل جامعه آماری تحلیل قرار گرفت. 

میزان توانمندی  بر اساسنفر  40 درمجموعبنیان بودند که دانش وکارکسبو کارشناسان ارشد حوزه 

هدفمند انتخاب شدند. ابزار  صورتبهبنیان دانش وکارکسبها در حوزه مدیریت دانش و علمی آن

ولیت، چهار معیار اعتبار یا مقبهمچنین است. ساخته محقق هپرسشنامه بست یکگردآوری اطلاعات نیز 

شنامه قابلیت انتقال یا تناسب برای ارزیابی روایی و دقت و استحکام پرسو  دییتأثبات، قابلیت -اطمینان

شاخص  7، استتایی لیکرت طراحی شده  5 طیف گرفت. پرسشنامه بسته در مقیاس قرار مورداستفاده

نرمو مار توصیفی )میانگین، درصد( آهای با استفاده از شاخص هاداده .دوشرا شامل می سؤال 104و 

 استفاده قرار گرفت. لیوتحلهیتجز مورد Spss 25افزارهای 
 

 
 . چارچوب مفهومی1شکل 

 

نظر  بر اساس رانیدر ا انیبندانش وکارکسب جادیگفت که موانع ا توانیم 1شکل شماره  بر اساس

 یهاتیمحدود یهاشامل شاخص یاست. عوامل داخل یو عوامل خارج یخبرگان شامل عوامل داخل

 یخارج عوامل نیهمچن. است یآموزش یهاتیمحدودو  یساختار و ییاجرا یهاتیمحدود ،یتیریمد

 یهاتیمحدود ،یمال و یاقتصاد یهاتیمحدود ،یطیمح یهاتیمحدود یهاشاخص شامل زین

 .است یادار و یقانون یهاتیمحدود تیدرنهاو  یفرهنگ
 

 هایافته-4

 .پردازیممی حاضر پژوهش یکم   و کیفی بخش در مطالعه مورد هاینمونه توصیف به ابتدا در
 

 بخش کیفی پژوهش یشناخت تیجمع. توصیف 1جدول 

 درصد فراوانی متغیرها

 جنسیت
 %50 خانم

 %50 آقا

 شغلی سمت
 %55 اساتید

 %45 وکارکسبکارشناسان ارشد حوزه 

موانع ایجاد کسب و کار دانش بنیان در ایران

موانع خارجی

محدودیت های محیطی

محدودیت های اقتصادی و مالی

محدودیت های  فرهنگی

محدودیت قانونی و اداری

موانع داخلی

محدودیت های مدیریتی

محدودیت های اجرایی و ساختاری

محدودیت های آموزشی
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کردند، دهد که از مجموع افرادی که در پژوهش حاضر شرکت نشان می موردمطالعهتوصیف نمونه 

ها اساتید عضو درصد از آن 55کنندگان درصد زن بودند. از این مجموع شرکت 50درصد مرد و  50

درصد دیگر کارشناسان ارشد حوزه کسب کار  45شناسی و و دانش علم اطلاعاتهیئت علمی رشته 

 بنیان بودند.دانش
 ی پژوهشبخش کمّ یشناخت تیجمع. توصیف 2جدول 

 درصد فراوانی متغیرها

 جنسیت
 %65 خانم

 %35 آقا

 سابقه خدمت

  %30 سال  10کمتر از 

 %50 سال 20- 10بین 

 %20 سال به بالا 20

 

کنندگان در دهد که از مجموع مشارکتبخش کمی پژوهش حاضر نشان می موردمطالعهنمونه 

ها از مسئولان و کارشناسان حوزه درصد مرد بودند که تمامی آن 35درصد زن و  65پژوهش 

درصد  50سال،  10درصد سابقه کمتر از  30بودند. به لحاظ سابقه خدمت  بنیاندانش وکارکسب

 سال به بالا بودند. 20درصد دارای سابقه  20در آخر و  سال 20 – 10دارای سابقه بین 

 

 ند؟اایران کدام بنیان دردانش یوکارهاکسبموانع ایجاد  :پاسخ به پرسش پژوهش-1-4

 گام اول پژوهش دلفی

بنیان در ابتدا دانش مکتوب در این حوزه را که در دانش یوکارهاکسببرای شناسایی موانع ایجاد 

بر قرار گرفت. سپس  یموردبررسمنتشر شده گردآوری و  ها(نامهمقالات، پایان ) یعلمقالب متون 

بندی عوامل داخلی و عوامل خارجی دسته دودستهبه  آمدهدستبهمطالعات صورت گرفته موانع  اساس

 های اجرایی و ساختاریهای مدیریتی، محدودیتهای محدودیتهمؤلفشدند که عوامل داخلی شامل 

های اقتصادی های محیطی، محدودیتهای آموزشی و عوامل خارجی شامل محدودیتمحدودیتو 

همؤلفاز این  هرکدام. استهای قانونی و اداری در آخر محدودیتو  های فرهنگیو مالی، محدودیت

 ورده شده است.آهای مختص خود را دارند که در جدول فوق ها نیز گویه

 
 بنیاندانش وکارکسبدر حوزه  شدهییشناسا. موانع 2جدول 

 منبع کدهای اولیه

 عوامل داخلی

 ای مدیریتیهمحدودیت

 (1396)نادری و همکاران،  طرح شدن اجرایی به گذارانسرمایه اعتماد عدم

 وکارکسباندازی بالا بودن ریسک راه
نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 

 (1401)براتی، (، 1397نمکی ، ده
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 منبع کدهای اولیه
 و وانج کارآفرینان از پشرتیبانی برای گذارانهیسررما حمایت عدم
 کارتازه

 (1396)نادری و همکاران، 

 (1401، )براتی، (1397)غلامی و رمضانی،  کافی از مقوله برند و برندسازیعدم شناخت صحیح و 

نایی طرح یت مرکزی قوی برای برآورد توا مدیر ها و عدم وجود 
 محاسبات اقتصادی هر ایده

مد امینی،  مانی تهران و اح (، )نصرررری، 1390)ا
1401) 

 (1390تهران و احمد امینی، )امانی  هاعدم وجود مجموعه مرکزی برای کنترل بودجه و هزینه

 (1401)براتی،  مدیران استراتژیک عدم تفکر

 (1401)نصری، (، 1401)براتی،  عدم استفاده از ابزارهای نوین تبلیغاتی

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  عدم اعتقاد به یک مدیر غیرفناور

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  بازاریابی ضعیف

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  وکارکسبناآشنایی با فضای 

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  سازمان از خارج مشاوره مدیریتی از استفاده به اعتقاد عدم

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  ارشد مدیران بودن انتقادناپذیر

 (1401)نصری،  مناسبمشتریان  عدم تعیین دقیق بازار هدف و نوع

 اجرایی و ساختاری هایمحدودیت

 (1396)نادری و همکاران،  هانهاده کیفیت برای لازم استانداردهای کنترل و وضع عدم

 (1396)نادری و همکاران،  ها ضعف در نظام اداری و رواج برخی ناهنجاری

صصیغ افراد ورود صه از برخی به رمتخ سب هایعر  یوکارهاک
 بنیاندانش

 (1396)نادری و همکاران، 

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی وکارکسب استقرار برای مناسب مکان نبود

 (1396)نادری و همکاران،  مورداستفاده زاتیو تجه هاروش بودن سنتی

 (1396)نادری و همکاران،  ازیموردن هاینهاده پایین کیفیت

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی فروش و توزیع هایشبکه و هاکنندهنیتأم با مؤثر ارتباطات نبود

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی حمایتی خدمات از آگاهی فقدان

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی اهآن جذب دشواری یا کار بازار در توانمند انسانی نیروی نبود

 (1401، )نصری، (1401)براتی،  نوآوری محصولاتفقدان قابلیت 

 (1401)براتی،  عدم وجود منابع غنی

 (1401)براتی،  تیفیباکعدم وجود مواد اولیه 

 (1401)براتی،  هاعدم استانداردسازی تولیدات و فعالیت

 (1401)براتی،  های پیشرفتهکارگیری فناوریعدم به

 (1401)براتی،  کار نیروی و سرمایه عدم تأمین

 متخصص و توانمند انسانی نیروی کمبود
(، 1401، )تقوا، دهقانی و طباطبائیان، (1401)براتی، 

 (1401)نصری، 

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  بازار با انتظارات محصول هایویژگی انطباق عدم

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  سالاریشایسته عدم

 (1401)نصری،  ICTهای مناسب عدم زیرساخت

 های آموزشیمحدودیت

عدم مشرراوره گرفتن از افراد متخصررص و کارآفرین در توسررعه 
 بنیاندانش یوکارهاکسب

نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 
 (1397نمکی، ده

 (1397نمکی، نژاد و دهفرهادی)مدرسی،  صنعت و بازار اطلاعات نبودن روزبه و ناکافی

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی های مربوط به نظام رسمی آموزش کشورمحدودیت
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 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی وکارکسب مدیریت و اندازیراه هایآموزش نبود

 (1397نمکی، نژاد و دهفرهادی)مدرسی،  کارآفرینی آموزش هایدوره در اثرگذار و مجرب مدرسان نبود

 کارآفرینی ۀدرزمین موجود هایآموزش بودن نامناسب
سی، فرهادی صری، 1397نمکی، نژاد و ده)مدر (، )ن

1401) 

 (1401)براتی،  توسعه و تحقیق بر تمرکز عدم

 عوامل خارجی

 های محیطیمحدودیت

 (1396)نادری و همکاران،  شده متما هزینه به نسبت محصولات قیمت نسبی بودن پایین

هادی کشور علیه المللیبین هایتحریم مدرسررری، فر (، )تقوا، 1397نمکی، نژاد و ده)
 (1401دهقانی و طباطبائیان، 

 (1396)نادری و همکاران،  محصولات بازار نبودن بینیپیش قابل و ابهام

 (1396)نادری و همکاران،  محصولات تضمینی خرید عدم

نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران،  رقبا هایفعالیت شناسایی عدم
 (1397(، )غلامی و رمضانی، 1397نمکی، ده

نادری و همکاران،  های بازارنوسان سیاست (، )غلامی و رمضرررانی، 1396)
1397) 

 (1396)نادری و همکاران،  ضعف شبکه توزیع محصولات در سطح منطقه و کشور

 (1396)نادری و همکاران،  بازار هب جدید کارآفرینان ورود برای رقبا توسط بازارانحصاری بودن 

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی هاشرکت از برخی یا سایر تقلب

 رایب هاآزمایشگاه و تحقیقاتی مؤسسات به دسترسی دشواری
 پژوهشی نیازهای تأمین

 (1396)نادری و همکاران، 

 (1396)نادری و همکاران،  الگویی و استانداردهای نمونه یوکارهاکسب بودن محدود

 یرهاوکاکسبمحصولات  و تولیدات برای کافی تقاضای نبودن
 بنیاندانش

 (1396)نادری و همکاران، 

 (1397)غلامی و رمضانی،  فقدان مشتری وفادار

 (1397)غلامی و رمضانی،  ناتوانی در ورود و بقا در بازار

(، )تقوا، دهقررانی و 1397)غلامی و رمضررررانی،  فقدان رابطه صنعت و دانشگاه
 (1401طباطبائیان، 

 (1397)غلامی و رمضانی،  بنیاندانشهای به محصولات شرکت یاعتمادیب

(، 1401، )تقوا، دهقانی و طباطبائیان، (1401)براتی،  اقتصادی -نبود ثبات سیاسی
 (1401)نصری، 

 (1401)براتی،  پذیری در صنعتقابتو رعدم انعطاف 

 (1401)براتی،  جهانی رقبای و تولیدکنندگان بین ایحرفه فقدان ارتباطات

 (1401)براتی،  وجود اقتصاد متکی بر دولت

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  داخل محصول از حمایت عدم

 (1401)نصری،  مشتریان هایخواسته و نیازها در تغییر

 های اقتصادی و مالیمحدودیت

 ازیموردن تجهیزات و هانهاده فزاینده تورم
نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 

 (1397نمکی، ده

 (1396)نادری و همکاران،  یارانه نگرفتن تعلق
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 منبع کدهای اولیه
 اب رابطه در بانک هایسررختگیری و بالا بهره با تسررهیلات دادن
 و غیره سفته وثیقه، معتبر، ضامن تهیه

نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 
 (1397نمکی، ده

ه ب دهندهواممراکز  تعداد کم و سرررمایه نقدینگی، تأمین دشررواری
 بنیاندانش یوکارهاکسببعضی 

تقوا، دهقررانی و 1396)نررادری و همکرراران،  ( ،)
 (1401(، )نصری، 1401طباطبائیان، 

 نیاز و یتفعال به توجه با بانکی تسررهیلات و وام مبلغ نبودن کافی
 بنیاندانش یوکارهاکسب

نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 
 (1397نمکی، ده

 بنیاندانش یوکارهاکسباندازی راه برای اولیه سرمایه نبود
هادی مدرسررری، فر (، )تقوا، 1397نمکی، نژاد و ده)

 (1401دهقانی و طباطبائیان، 

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  های مالی نامناسب و نوسانات نرخ ارزجریان

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  فقدان سود زیاد

 (1401)نصری،  هاشرکت از ناکافی مالی حمایت

 (1401)نصری،  هاشرکت محصول بازدهی پروسه طولانی بودن

 های فرهنگیمحدودیت

 (1396)نادری و همکاران،  بازار به محصولات وارداتی و خارجی افزایش تمایل

 گریواسطه و دلالی فرهنگ حاکمیت
نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 

 (1397نمکی، ده

 از هاآن حمایت عدم و اطرافیان یهاینظرتنگ و حسادت و بخل
 جوان کارآفرینان

 (1396)نادری و همکاران، 

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی تیمی کار ضعف

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی خطرپذیری فرهنگ فقدان

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی کار به گرایش عدم

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی جنسیتی هایتبعیض وجود

 به مجوزها و تسرررهیلات ارائه در یبازیپارت) اداری هایتبعیض
 خاص( افراد

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی مربوطه نهادهای کارشناسان و مسئولان ایسلیقه نگرش

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  فنی مباحث بر ازحدشیب تمرکز

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  توسعه محصول بر ازحدشیب تمرکز

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  مدیریت و وظایف نقش از درست درک فقدان

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  مدیریتی ازیموردن هایاز توانمندی درست درک فقدان

 (1401دهقانی و طباطبائیان، )تقوا،  مدیریت توسعه بودن بربه زمان توجه و بلندمدت دید فقدان

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  اطلاعات دانش و گذاریاشتراک به اعتقاد عدم

 اداری قانونی و هایمحدودیت

 یک اندازیراه و ثبت برای اداری کنندهخستهو  طولانی مراحل
 بنیاندانش وکارکسب

 نژاد و(، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 
 (1397نمکی، ده

 یهاوکارکسب هایفعالیت از بسیاری قانونی و رسمی ثبت عدم
 هاآن بر کار نظارت کنترل منظوربه بنیاندانش

 (1396)نادری و همکاران، 

 کارآفرینان از دولت حمایت عدم
نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 

 (1397(، )غلامی و رمضانی، 1397نمکی، ده

 تصررویب در دولتی نهادهای کارکنان تراشرری موانع و مشررکلات
 بنیاندانش یوکارهاکسب طرح کردن

 (1401)نصری، (، 1396)نادری و همکاران، 

 برای پیشرررنهادی هایطرح ارزیابی پیچیده هایروش و قوانین
 تسهیلات دریافت

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی
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 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی بانکی تسهیلات دریافت برای وثیقه ارائه لزوم

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی اداری فساد وجود

 خارجی گذارانسرمایه جذب برای مناسب قوانین نبود
)براتی، (، 1397نمکی، نژاد و ده)مدرسررری، فرهادی

1401) 

 ادارات و هاسرررازمان به مربوط مشرررکلات و لازم مجوزهای اخذ
 مربوطه دولتی

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی بانکی تسهیلات بازپرداخت زمان بودن کوتاه

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی مشترک یگذارهیسرما برای مناسب قوانین نبود

 هاشرکت بر حاکم مقررات و قوانین مکرر تغییر
هادی مدرسررری، فر (، )تقوا، 1397نمکی، نژاد و ده)

 (1401دهقانی و طباطبائیان، 

 (1401)براتی،  های تشویقیها و حمایتنبود سیاست

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  هامطالبات شرکت موقعبه پرداخت عدم

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  وجودم واقعیات با مرتبط و مسئولین گذارانسیاست کم آشنایی

 (1401)نصری،  فکری مالکیت حقوق در ضعف

 (1401)نصری،  دولت حمایتی ناموزون هایسیاست

های شناسایی شده در اختیار پنل دلفی قرار گرفت تا نظرشان در ها و گویهدر دور اول دلفی شاخص

بسیار زیاد اعلام نمایند و همچنین در صورت نیاز نیز  ها از بسیار کم تامورد اهمیت هرکدام از گویه

 ای را اضافه نمایند. شاخص یا گویه

 

 گام دوم پژوهش دلفی-2-4

ها از دور اول دلفی، دوباره پرسشنامه بین اعضای پنل توزیع گردید. در دور دوم پس از دریافت داده

ها در پرسشنامه درج و برای اعضای پنل ارسال گردید. همچنین در این همؤلفدلفی میانگین هرکدام از 

نظرشان را در مورد حفظ یا  آمدهدستبههای میانگین بر اساسمرحله از متخصصان خواسته شد که 

آن گویه حذف  باشد، 3ای کمتر از میانگین گویه کهیدرصورت جهیدرنتها اعلام کنند. حذف گویه

 شود.می

 
های مدیریتی)عوامل ه محدودیتمؤلفدر دور دوم و سوم دلفی  آمدهدستبههای ها و گویههمؤلف. 3جدول 

 داخلی(

ها شاخص طیف            

 ها()گویه
 زیاد متوسط کم بسیار کم

بسیار 

 زیاد
 گیریتصمیم میانگین

 عوامل داخلی

 مدیریتی هایمحدودیت

 به گذارانسرررمایه اعتماد عدم
 طرح شدن اجرایی

 پذیرش 3.85 %40 %20 %15 %15 %5

ندازی بالا بودن ریسرررک راه ا
 وکارکسب

 پذیرش 4.05 40% 30% 25% 5% -
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ها شاخص طیف            

 ها()گویه
 زیاد متوسط کم بسیار کم

بسیار 

 زیاد
 گیریتصمیم میانگین

 گذارانهیسررررما حمایت عدم
 نانکارآفری از پشرررتیبانی برای
 کارتازه و جوان

 پذیرش 4.1 %40 %35 %20 %5 -

عدم شرناخت صرحیح و کافی 
 از مقوله برند و برندسازی

 پذیریش 3.9 %40 %20 %35 %10 -

یت مرکزی  مدیر عدم وجود 
یی  توانررا برآورد  برای  قوی 

صادی طرح سبات اقت ها و محا
 هر ایده

 پذیرش 4.05 35% 35% 30% - -

عه مرکزی  عدم وجود مجمو
 هابرای کنترل بودجه و هزینه

 پذیرش 3.6 30% 15% 40% 15% -

 پذیرش 3.7 25% 35% 25% 15% - انمدیر استراتژیک عدم تفکر

ستفاده از ابزارهای نوین  عدم ا
 تبلیغاتی

 رد 2.95 %10 %15 %45 %20 %10

مدیر  یک  به  قاد  عدم اعت
 غیرفناور

 رد 2.8 %5 %20 %45 %10 %20

 پذیرش 3.75 30% 20% %40 5% - بازاریابی ضعیف

 پذیرش 3.8 25% 35% 35% 5% - وکارکسبناآشنایی با فضای 

 از استفاده به اعتقاد عدم
 از خارج مدیریتیمشاوره 
 سازمان

 پذیرش 3.8 %35 %30 %20 %10 %5

 پذیرش 3.75 35% 25% 25% 10% 5% رشدا مدیران بودن انتقادناپذیر

عدم تعیین دقیق بازار هدف و 
 مشتریان مناسب نوع

 پذیرش 3.55 %30 %15 %35 %20 -

 تجربه و علم لبه دو شررمشرریر
 یلمع تفکر به ازحدشیب تکیه)

 رخیب ازحدشیب تکیه برابر در
 (تجربه بر مدیران

 پذیرش 3.7 %25 %35 %25 %15 -

بود هبرد ن یق را ق  ارائرره در د
 محصول

 پذیرش 3.8 %35 %30 %20 %10 %5

نت طه و بازیرا  در مداریراب
یت ما هاکسرررب از ح کار  یو

 بنیاندانش
 پذیرش 4.05 35% 30% 35% - -

صرررحیح در  سرررازیعدم تیم
 وکررارکسرررربگررذاری بنیرران
 بنیاندانش

 پذیرش 4.05 35% 35% 30% - -

 اطلاعات کسب و مطالعه عدم
 این در تخصررصرری و روزآمد
 ارشد مدیران سوی از زمینه

 پذیرش 3.8 %25 %35 %35 %5 -
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های عدم استفاده از بیان کرد که گویه نیچننیاتوان ( می3جدول )در  آمدهدستبههای یافته بر اساس

 3کمتر از  هاآن نیانگیمکه تبلیغاتی و عدم اعتقاد به یک مدیر غیرفناور با توجه به اینابزارهای نوین 

بیشتر است  3از  نشانیانگیمها چون گردد. سایر گویهنظر خبرگان حذف می بر اساس، بنابراین است

 گذارانهیسرما حمایت ترین گویه، عدمنظر خبرگان مهم بر اساسگیرد. همچنین قرار می دییتأمورد 

 کار شناسایی شد.تازه و جوان کارآفرینان از پشتیبانی برای

 
های اجرایی و ه محدودیتمؤلفدر دور دوم و سوم دلفی  آمدههای به دست ها و گویههمؤلف. 4جدول 

 )عوامل داخلی( ساختاری

 هاشاخص طیف           

 ها()گویه

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

 بسیار

 زیاد
 ریگیتصمیم میانگین

 عوامل داخلی

 اجرایی و ساختاری هایمحدودیت

 کنترل و وضع عدم
 برای لازم استانداردهای

 هانهاده کیفیت
 پذیرش 3.15 10% 15% 60% 10% 5%

ضعف در نظام اداری و رواج 
 ها برخی ناهنجاری

 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

 به رمتخصصیغ افراد ورود
 هایعرصه از برخی
 بنیاندانش یوکارهاکسب

 پذیرش 4.05 40% 30% 25% 5% -

 برای مناسب مکان نبود
 وکارکسب استقرار

 پذیرش 3.5 30% 20% 25% 20% 5%

و  هاروش بودن سنتی
 مورداستفاده زاتیتجه

 پذیرش 3.7 %25 %35 %25 %15 -

 هاینهاده پایین کیفیت
 ازیموردن

 پذیرش 3.45 20% 20% 40% 10% 5%

 با مؤثر ارتباطات نبود
 هایشبکه و هاکنندهنیتأم

 فروش و توزیع
 پذیرش 4.1 %40 %35 %25 - -

 خدمات از آگاهی فقدان
 حمایتی

 پذیرش 3.95 25% 50% 20% 5% -

 در ندتوانم انسانی نیروی نبود
 جذب دشواری یا کار بازار
 هاآن

 پذیرش 3.7 %25 %35 %25 %15 -

فقدان قابلیت نوآوری 
 محصولات

 پذیرش 3.6 30% 15% 40% 15% -

 پذیرش 3.45 %10 %40 %35 %10 %5 عدم وجود منابع غنی

 پذیرش 3.15 %10 %15 %60 %10 %5 تیفیباکعدم وجود مواد اولیه 

عدم استانداردسازی تولیدات 
 هاو فعالیت

 پذیرش 3.45 25% 20% 35% 10% 5%

 هایکارگیری فناوریعدم به
 پیشرفته

 پذیرش 3.55 %30 %15 %35 %20 -
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 نیروی و سرمایه عدم تأمین
 کار

 پذیرش 3.55 %30 %20 %30 %15 %5

 انسانی نیروی کمبود
 متخصص و توانمند

 پذیرش 3.65 %35 %20 %25 %15 %5

 هایویژگی انطباق عدم
 بازار با انتظارات محصول

 پذیرش 3.65 %35 %20 %25 %15 %5

 پذیرش 4 %40 %30 %20 %10 - سالاریشایسته عدم

های مناسب عدم زیرساخت
ICT 

 پذیرش 3.8 %25 %35 %35 %5 -

 شدید محدودیت و سانسور
 یبازاریاب ابزارهای و اینترنت

 دیجیتال
 پذیرش 4.1 %40 %35 %20 %5 -

 از پشتیبانی قوانین وجود عدم
 کارآفرینانه هایفعالیت

 پذیرش 3.6 30% 15% 40% 15% -

 

که میانگین ها به دلیل اینتوان گفت که تمامی گویه( می4در جدول ) شدهحاصلهای با توجه به یافته

خبرگان قرار  دییتأها مورد ای حذف نگردید و تمامی گویه، بنابراین هیچ گویهاست 3هرکدام بیشتر از 

 اهکنندهنیتأم با مؤثر ارتباطات ی نبودهاترین گویه، گویهنظر خبرگان مهم بر اساسگرفت. همچنین 

یتال دیج بازاریابی ابزارهای و اینترنت شدید محدودیت و فروش و سانسور و توزیع هایشبکه و

 شناسایی شد.
 های آموزشیه محدودیتمؤلفدر دور دوم و سوم دلفی  آمدههای به دست ها و گویههمؤلف. 5جدول 

 )عوامل داخلی(

 هاشاخص طیف                

 ها()گویه

 بسیار

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیریتصمیم میانگین

 عوامل داخلی

 های آموزشیمحدودیت

عدم مشرراوره گرفتن از افراد متخصررص و 
عه  هاکسررربکارآفرین در توسررر کار  یو

 بنیاندانش
 پذیرش 4.05 35% 35% 30% - -

کافی عات نبودن روزبه و نا  و بازار اطلا
 صنعت

 پذیرش 3.85 %40 %20 %15 %15 %5

یت حدود ظام رسرررمی م به ن های مربوط 
 آموزش کشور

 پذیرش 4.15 40% 35% 25% - -

 مرردیریررت و انرردازیراه هررایآموزش نبود
 وکارکسب

 پذیرش 3.8 %25 %35 %35 %5 -

سان نبود  هایدوره در اثرگذار و مجرب مدر
 کارآفرینی آموزش

 پذیرش 3.85 %40 %25 %25 %10 -

 ۀدرزمین موجود هایآموزش بودن نامناسرب
 کارآفرینی

 پذیرش 3.85 %40 %25 %25 %10 -

 پذیرش 3.45 %10 %40 %35 %10 %5 توسعه و تحقیق بر تمرکز عدم

 پذیرش 3.55 30% 15% 35% 20% - عدم وجود تجربه و تلاش در کارآفرینان

 شده یدهسازمان آموزشی منابع وجود عدم
 دسترسقابل و

 پذیرش 3.65 %35 %20 %25 %15 %5
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های مربوط به مؤلفه توان گفت که تمامی گویه( می5توجه به اطلاعات مندرج در جدول )با 

ای ، بنابراین هیچ گویهاست 3که میانگین هرکدام بیشتر از های آموزشی به دلیل اینمحدودیت

نظر خبرگان مهم بر اساسخبرگان قرار گرفت. همچنین  دییتأها مورد حذف نگردید و تمامی گویه

 های مربوط به نظام رسمی آموزش کشور شناسایی شد.محدودیت گویه، گویهترین 
 

های محیطی ه محدودیتمؤلفدر دور دوم و سوم دلفی  آمدههای به دست ها و گویههمؤلف. 6جدول 

 )عوامل خارجی(

 هاشاخص طیف             

 ها()گویه 

 بسیار

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیریتصمیم میانگین

 عوامل خارجی

 های محیطیمحدودیت

 قیمت نسبی بودن پایین
 هزینه به نسبت محصولات

 شدهتمام
 پذیرش 3.2 %10 %35 %40 %5 %10

 هعلی المللیبین هایتحریم
 کشور

 پذیرش 3.7 %25 %35 %25 %15 -

 بودنن بینیپیش قابل و ابهام
 محصولات  بازار

 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

 تضمینی خرید عدم
 محصولات

 پذیرش 3.7 %25 %35 %25 %15 -

 پذیرش 3.55 30% 20% 30% 15% 5% قبار هایفعالیت شناسایی عدم

 پذیرش 4.2 30% 45% 20% 5% - های بازارنوسان سیاست

ضعف شبکه توزیع محصولات 
 در سطح منطقه و کشور

 پذیرش 3.55 %30 %20 %30 %15 %5

 توسط انحصاری بودن بازار
 کارآفرینان ورود برای رقبا

 بازار به جدید
 پذیرش 3.85 %30 %20 45% - -

 از برخی یا سایر تقلب
 هاشرکت

 پذیرش 3.55 %30 %20 %35 %10 %5

 تمؤسسا به دسترسی دشواری
 رایب هاآزمایشگاه و تحقیقاتی

 پژوهشی نیازهای تأمین
 پذیرش 3.5 25% 15% 40% 10% 5%

 یوکارهاکسب بودن محدود
 الگویی و استانداردهای نمونه

 پذیرش 3.3 %10 %45 %25 %5 %15

 برای کافی تقاضای نبودن
محصولات  و تولیدات

 بنیاندانش یوکارهاکسب
 پذیرش 3.5 25% 15% 40% 10% 5%

 رد 2.9 %5 %25 %40 %15 %15 فقدان مشتری وفادار

 پذیرش 3.55 30% 20% 35% 10% 5% ناتوانی در ورود و بقا در بازار

 پذیرش 4.25 %55 %20 %20 %5 - فقدان رابطه صنعت و دانشگاه

به محصولات  یاعتمادیب
 بنیاندانشهای شرکت

 پذیرش 3.15 10% 15% 60% 10% 5%

 پذیرش 4.35 %60 %15 %25 - - ادیاقتص -نبود ثبات سیاسی
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پذیری در و رقابتعدم انعطاف 
 صنعت

 پذیرش 3.8 %25 %35 %35 %5 -

 بین ایحرفه ارتباطاتفقدان 
 انیجه رقبای و تولیدکنندگان

 پذیرش 3.75 %30 %20 40% %5 -

 پذیرش 4.3 50% 30% 20% - - وجود اقتصاد متکی بر دولت

 پذیرش 3.7 25% 35% 25% 15% - داخل محصول از حمایت عدم

 هایخواسته و نیازها در تغییر
 مشتریان

 پذیرش 3.55 %30 %20 %35 %10 %5

 همنطق در ایران به اعتمادیبی
 جهان و

 پذیرش 3.55 %30 %20 %35 %10 %5

 

، شدهاستخراجهای بیان کرد که از بین گویه نیچننیاتوان ( می6با توجه به اطلاعات مندرج در جدول )

 شدهحاصلو این مقدار  آمدهبه دست  ۹/2ن آن برابر با یکه میانگه فقدان مشتری وفادار به علت اینیگو

 اننشیانگیمکه ها با توجه به ایننظر خبرگان حذف گردید و بقیه گویه بر اساس، بنابراین است 3کمتر از 

 ترین گویه، گویهنظر خبرگان مهم بر اساسقرار گرفتند. همچنین  دییتأبیشتر است، درنتیجه مورد  3از 

 شناسایی شد. اقتصادی -نبود ثبات سیاسی

 

های اقتصادی و ه محدودیتمؤلفدر دور دوم و سوم دلفی  آمدههای به دست و گویهها همؤلف. 7جدول 

 مالی )عوامل خارجی(

 ها(ها )گویهشاخص طیف
بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 ریگیتصمیم میانگین

 عوامل خارجی

 های اقتصادی و مالیمحدودیت

ینررده تورم  تجهیزات و هررانهرراده فزا
 ازیموردن

 پذیرش 4.15 40% 35% 25% - -

 پذیرش 3.45 %10 %40 %40 %5 %5 یارانه نگرفتن تعلق 

یلات دادن ه هره بررا تسررر  و بررالا ب
 هتهی با رابطه در بانک هایسررختگیری

 و غیره سفته وثیقه، معتبر، ضامن
 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

 و سررررمایه نقدینگی، تأمین دشرررواری
عداد کم ندهواممراکز  ت به بعضررری  ده

 بنیاندانش یوکارهاکسب
 پذیرش 4.1 %40 %35 %25 - -

 انکیب تسهیلات و وام مبلغ نبودن کافی
سب نیاز و فعالیت به توجه با  یارهاوکک

 بنیاندانش
 پذیرش 4.2 %30 %45 %20 %5 -

یه نبود ما یه سرررر ندازی راه برای اول ا
 بنیاندانش یوکارهاکسب

 پذیرش 4.25 55% 20% 20% 5% -

های مالی نامناسررب و نوسررانات جریان
 نرخ ارز

 پذیرش 4.55 65% 25% 10% - -

 پذیرش 3.8 25% 35% 35% 5% - فقدان سود زیاد
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برای  شدهاستخراجهای توان گفت که تمامی گویه( می7در جدول ) آمدهدستبههای یافته بر اساس

بیشتر است در  3ها از هرکدام از آنکه میانگین های اقتصادی و مالی با توجه به اینه محدودیتمؤلف

همچنین  ؛ وای حذف نگردیداعضای پنل قرار گرفتند و گویه دییتأهای مدنظر مورد نتیجه تمامی گویه

شناسایی  های مالی نامناسب و نوسانات نرخ ارزجریان ترین گویه، گویهنظر خبرگان مهم بر اساس

 شد.

 

 های آموزشیه محدودیتمؤلفدر دور دوم و سوم دلفی  آمدههای به دست ها و گویههمؤلف. 8جدول 

 طیف             

 هاشاخص

 ها()گویه 

 بسیار

 کم
 زیاد متوسط کم

 بسیار

 زیاد
 یگیرتصمیم میانگین

 عوامل خارجی

 های فرهنگیمحدودیت

افزایش تمررایررل بررازار برره 
 محصولات وارداتی و خارجی

 پذیرش 3.6 30% 15% 40% 15% -

یت نگ حاکم  و دلالی فره
 گریواسطه

 پذیرش 4.35 60% 20% 15% 5% -

ینظرتنگ و حسادت و بخل
 حمایت عدم و اطرافیان یها
 جوان کارآفرینان از هاآن

 پذیرش 3.75 %25 %40 %20 %15 -

 پذیرش 3.9 30% 35% 30% 5% - تیمی کار ضعف

 پذیرش 3.35 10% 50% 20% 5% 15% خطرپذیری فرهنگ فقدان

 پذیرش 3.2 10% 35% 40% 5% 10% کار به گرایش عدم

 رد 2.9 %5 %25 %40 %15 %15 جنسیتی هایتبعیض وجود

یپررارت) اداری هررایتبعیض
 و تسرررهیلات ارائه در یباز

 خاص( افراد به مجوزها
 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

 و مسئولان ایسلیقه نگرش
 مربوطه نهادهای کارشناسان

 پذیرش 4.05 35% 35% 30% - -

حدشیب تمرکز حث بر از با  م
 فنی

 رد 2.75 - 20% 40% 35% 5%

 توسعه بر ازحدشیب تمرکز
 محصول

 رد 2.95 15% 5% 50% 20% 10%

 پذیرش 4.25 35% 35% 20% 5% - هاشرکت از ناکافی مالی حمایت

سه طولانی بودن صول بازدهی پرو  مح
 هاشرکت

 پذیرش 3.8 %25 %35 %35 %5 -

شی  اعطای در رانت و کردن عمل گزین
 هاتسهیلات توسط بعضی صندوق

 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

 پذیرش 4 %40 %30 %20 %10 - تورم و رکود
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 نقش از درست درک فقدان
 مدیریت و وظایف

 پذیرش 3.6 30% 15% 40% 15% -

از  درست درک فقدان
 ازیموردن هایتوانمندی
 مدیریتی

 پذیرش 3.35 %10 %50 %20 %5 %15

 هتوج و بلندمدت دید فقدان
 توسعه بودن بربه زمان
 مدیریت

 پذیرش 3.45 10% 40% 40% 5% 5%

 به اعتقاد عدم
 دانش و گذاریاشتراک

 اطلاعات
 پذیرش 3.85 %30 %20 45% - -

 مدیریت به اعتقاد عدم
 دانش

 پذیرش 3.9 %30 %35 %30 %5 -

 پذیرش 3.6 %30 %15 %40 %15 - جامعه بودن پذیرا عدم

 

های مذکور در مؤلفه توان گفت که از میان گویه( می۸در جدول ) آمدهدستبههای یافته بر اساس

و  بر مباحث فنی ازحدشیبهای جنسیتی، تمرکز های وجود تبعیضهای فرهنگی، گویهمحدودیت

، بنابراین است 3ها کمتر از از آن هرکدامکه میانگین بر توسعه محصول به دلیل این ازحدشیبتمرکز 

ی ترین گویه، گویهنظر خبرگان مهم بر اساسهمچنین  ؛ ونظر خبرگان حذف گردیدند بر اساس

 شناسایی شد. گریواسطه و دلالی فرهنگ حاکمیت

 
های قانونی و اداری ه محدودیتمؤلفدر دور دوم و سوم دلفی  آمدهدستبههای ها و گویههمؤلف. 9جدول 

 خارجی()عوامل 

ها شاخص طیف

 ها()گویه

 بسیار

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیریتصمیم میانگین

 عوامل خارجی

 اداری قانونی و هایمحدودیت

ستهو  طولانی مراحل  کنندهخ
بت برای اداری ندازیراه و ث  ا
 بنیاندانش وکارکسب یک

 پذیرش 3.95 25% 50% 20% 5% -

بت عدم  قانونی و رسرررمی ث
 هررایفعررالیررت از بسررریرراری

یاندانش یوکارهاکسرررب  بن
 اربر ک نظارت کنترل منظوربه
 هاآن

 پذیرش 3.85 %30 %20 45% - -

 از دولررت حررمررایررت عرردم
 کارآفرینان

 پذیرش 3.85 %30 %20 45% - -

 تراشررری موانع و مشرررکلات
نان های کارک هاد  در دولتی ن

 طرررح کررردن تصررررویررب
 بنیاندانش یوکارهاکسب

 پذیرش 4.15 40% 35% 25% - -
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 پیچیررده هررایروش و قوانین
 پیشرررنهادی هایطرح ارزیابی

 تسهیلات دریافت برای
 پذیرش 4.15 40% 35% 25% - -

ئه لزوم  دریافت برای وثیقه ارا
 بانکی تسهیلات

 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

 پذیرش 4.25 %55 %20 %20 %5 - اداری فساد وجود

ناسررررب قوانین نبود  برای م
 خارجی گذارانسرمایه جذب

 پذیرش 4.3 %35 %40 %15 %5 -

 و لازم مررجرروزهررای اخررذ
 اهسازمان به مربوط مشکلات

 مربوطه دولتی ادارات و
 پذیرش 4.2 %30 %45 %20 %5 -

تاه مان بودن کو خت ز  بازپردا
 بانکی تسهیلات

 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

ناسررررب قوانین نبود  برای م
 مشترک یگذارهیسرما

 پذیرش 3.9 25% 45% 25% 5% -

 مقررات و قوانین مکرر تغییر
 هاشرکت بر حاکم

 پذیرش 3.85 %30 %20 45% - -

ست سیا های ها و حمایتنبود 
 تشویقی

 پذیرش 3.75 %25 %40 %20 %15 -

مطالبات  موقعبه پرداخت عدم
 هاشرکت

 پذیرش 3.6 30% 15% 40% 15% -

 و گذارانسیاست کم آشنایی
 واقعیات با مرتبط مسئولین

 موجود
 پذیرش 3.95 25% 50% 20% 5% -

 مررالکیررت حقوق در ضرررعف
 فکری

 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

ست  حمایتی ناموزون هایسیا
 دولت

 پذیرش 3.75 %25 %40 %20 %15 -

 ولتید یانحصارطلب یا مونوپلی
 رقبا  خصوصی یا

 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

 

ه مؤلفبرای  شدهاستخراجهای توان گفت که تمامی گویه( می۹اطلاعات مندرج در جدول ) بر اساس

 دییتأبیشتر است مورد  3ها از از آن هرکدامکه میانگین به این با توجهقانونی و اداری  یهاتیمحدود

گویه، ترین نظر خبرگان مهم بر اساسای حذف نگردید و همچنین نظر خبرگان قرار گرفتند و گویه

 خارجی شناسایی شد. گذارانسرمایه جذب برای مناسب قوانین نبود گویه

 

 گیریبحث و نتیجه-5

دانش است. در حقیقت  ،قدرت کشورها أو همچنین منش یدیو کلسرمایه اصلی  ،در عصر اطلاعات

های اههمواره در اختیار بنگ ،سرچشمه و منبع اصلی و دائمی عنوانبهگفت که دانش  نیچننیاتوان می

اقتصادی قرار گرفته است و در فرایندهای گوناگون تولیدی و خدماتی، منجر به افزایش رقابت و ایجاد 

ارد. همراه دخود ارتقای توسعه پایدار در کشور را به نوبهبهکه این نیز را به همراه دارد  افزودهارزش

تواند و توسعه کشور می فتعوامل مهمی هستند که برای پیشرازجمله بنیان نیز دانش یوکارهاکسب
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های نامشهود بهره بنیان هستند که از داراییدانش ییوکارهاکسبو بررسی قرار گیرند. لذا،  موردتوجه

 یوکارهاکسبتوانند از فرایندهای نوآورانه در محصولات و خدمات خود استفاده کنند. برده و می

ترین معیارهای موفقیت کشور در حوزه تولید و خدمات به یکی از مهم عنوانبه توانندبنیان میدانش

 بنیان موانعی وجود دارد که منجر بهدانش یوکارهاکسبقرار گیرند. در بستر  موردتوجهکار روند و 

های شود. تحلیل یافتهبنیان در ایران میدانش وکارکسبایجاد چالش و شکافی در فرایند ایجاد 

بنیان موانع داخلی دانش وکارکسبنشانگر آن است که در بستر ایجاد  ،در پژوهش حاضر آمدهتدسبه

سدی در مسیر این فرایند قرار گیرند. در حوزه  عنوانبهتوانند خورد که میو موانع خارجی به چشم می

و  های اجرایی و ساختاریهای مدیریتی، محدودیتعوامل داخلی موانعی همچون محدودیت

های مدیریتی بیشترین قدرت های آموزشی استخراج و شناسایی شدند. در محدودیتمحدودیت

کار اختصاص گذاران برای پشتیبانی از کارآفرینان جوان و تازهبازدارندگی به عدم حمایت سرمایه

ئولین سحمایت و پشتیبانی لازم از جانب م کارتازهای از کارآفرینان جوان و یافت. زمانی که در جامعه

دارند خاموش و از بین خواهد رفت.  نانیکارآفرای که این گروه از صورت نگیرد، مسلماً ذوق و انگیزه

های آنتوان گفت که کارآفرینان نوظهور اگر مورد حمایت قرار نگیرند و از ایدهبه بیانی دیگر نیز می

مانعی در حوزه تولید خدمات  عنوانبهتواند ها پشتیبانی صورت نگیرد، این عدم حمایت تا حدودی می

های مدیریتی عدم اعتماد سرمایهقرار گیرد. در محدودیت موردتوجهو محصولات جدید در کشور 

تواند می وکارکسبگذاران، بالا بودن ریسک، عدم حمایت مسئولین مربوطه و حتی ناآشنایی با فضای 

رسد که نیاز است مسئولین سازد. به نظر می روروبهبنیان را با چالش دانش وکارکسبزمینه ایجاد 

مربوطه در این حوزه جهت رفع موانع اقدام کنند و در صورت نیاز راهبرد و راهکارهای لازم را ارائه 

دهند. موانعی همچون عدم وضع و کنترل استانداردهای لازم، ضعف موجود در نظام اداری، ورود افراد 

ی نبود ارتباطات لازم و ضروری، کمبود نیروی انسانی و مواردی غیرمتخصص، نبود مکان مناسب و حت

با  مؤثرخورد. نبود ارتباطات های اجرایی و ساختاری به چشم میاز این قبیل در حوزه محدودیت

های توزیع و فروش و سانسور و محدودیت شدید اینترنت و ابزارهای بازاریابی و شبکه کنندگاننیتأم

رسد که عدم وجود زیرساختت بازدارندگی را به خود اختصاص داد. به نظر میدیجیتالی بیشترین قدر

تواند فرایند خود می نوبهبه نانهیکارآفرهای های مناسب و همچنین عدم وجود قوانین پشتیبانی از فعالیت

دانش وکارکسببنیان را با مشکل مواجه سازد. در حوزه موانع داخلی ایجاد دانش وکارکسبایجاد 

موزشی نیز مورد توجه و بررسی قرار گرفته است. آهای بنیان موانع دیگری تحت عنوان محدودیت

محدودیت مربوط  آمدهدستبههای آموزشی، با توجه به میانگین های محدودیتهمچنین از میان گویه

 موزشی ازآدر حوزه  کهیدرصورتبه نظام رسمی آموزش کشور بیشترین قدرت بازدارندگی دارد. 

ن که اطلاعات موجود در بازار ناکافی و همچنیفرین مشاوره گرفته نشود و یا اینآافراد متخصص و کار

موزشی کشور را دچار مشکل کند که این باعث میآتواند نظام رسمی خود می نوبهبهنباشد،  روزبه

 افراد صورت نگیرد.های لازم برای بنیان آموزشدانش وکارکسباندازی و مدیریت شود در بستر راه

تواند به نبود افراد مجرب موزشی میآهای های عدم برگزاری دورهالبته ناگفته نماند که یکی از علت
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رسد که باید به منابع آموزشی و توانمند و اثرگذار در این دوره اشاره کرد. بنابراین ضروری به نظر می

 د.مورد بررسی قرار گیر نانیکارآفررا در  شده و در دسترس توجه شود و تجربه و تلاش یدهسازمان

بنیان، عوامل خارجی نیز مورد توجه قرار گرفته است. دانش وکارکسبموانع داخلی در ایجاد  علاوه بر

بنیان را با چالش همراه سازد، شامل محدودیتدانش وکارکسبتواند ایجاد عوامل خارجی که می

های محدودیت تیدرنهاهای فرهنگی و مالی، محدودیتهای اقتصادی و های محیطی، محدودیت

صورت بگیرد و کشور تحریم شده  یالمللنیبهای قانونی و اداری است. زمانی که در کشوری تحریم

هایی را در دچار مشکل خواهد شد و چالش وکارکسبدر بستر  مسلماً ،داشته باشد یدادوستدنتواند 

ه نتوان کخواهد داشت. همچنین اگر تضمینی در خرید محصولات وجود نداشته باشد و یا این شرویپ

ای بین صنعت و دانشگاه نباشد و عدم انعطاف و که اگر رابطهتر اینفعالیت رقبا را شناسایی کرد، مهم

مشکل همراه  بنیان را بادانش وکارکسبحتم فرایند ایجاد  طوربهپذیری در صنعت دیده شود، رقابت

اعتمادی صورت گیرد و از بنیان بیهای دانششرکت دشدهیتولکند. البته زمانی که به محصولات می

های مشتریان تغییری ایجاد شود، منجر به این محصولات داخلی حمایت نشود و در نیازها و خواسته

و موانعی از این قبیل تحت  ذکرشدهبنیان دیده شود. این موانع دانش وکارکسبشود که سستی در می

ن میانگی بر اساسو دید خبرگان قرار گرفت. در این حوزه  موردتوجههای محیطی عنوان محدودیت

ای که بیشترین قدرت بازدارندگی را به خود گویه نیترمهمنظر خبرگان  بر اساس شدهحاصل

های اقتصادی و مالی در تاقتصادی است. در بستر محدودی -ی نبود ثبات سیاسیاختصاص داد، گویه

ها و تعلق اینده نهادهزبیان کرد که تورم ف نیچننیاتوان بنیان میدانش یوکارهاکسبحوزه ایجاد 

های مالی نامناسب بنیان و جریاندانش یوکارهاکسباندازی نگرفتن یارانه، نبود سرمایه اولیه برای راه

ها و قرار گیرد. حمایت مالی ناکافی از جانب شرکت وکارکسبتواند همچون سدی در ایجاد می

بودجه و امور مالی دچار مشکل  نیتأمها در ها و شرکتشود که سازمانمسئولان مربوطه باعث می

های مالی نامناسب و جریان گویه ،آمدهدستبهنظر خبرگان با توجه به میانگین  بر اساسشوند. 

اگر  چراکهارندگی را در این حوزه به خود نسبت داده است. نوسانات نرخ ارز بیشترین قدرت بازد

تواند امکانات و شرایط طور حتم نمیبودجه و اقتصاد دچار مشکل باشد به ازنظرسازمان یا شرکتی 

نیز در حوزه زیرساخت میرمستقیغطور بنیان فراهم کند و بهدانش یوکارهاکسبلازم را برای ایجاد 

های محیطی و اقتصادی، نیاز است که محدودیت فرهنگی نیز بر محدودیت ها نیز مؤثر است. علاوه

توان به این نکته اشاره کرد که در صورت مورد بررسی قرار گیرد. در حوزه محدودیت فرهنگی می

شود اطرافیان باعث می یهاینظرتنگگری و بخل و حسادت و حاکم بودن فرهنگ دلالی و واسطه

شود.  پررنگای مسئولان و کارشناسان عیف پیش رود و نگرش سلیقهض صورتبه گروهیکه کار 

گذاری دانش و اطلاعات نیز میالبته ناگفته نماند که عدم اعتقاد به مدیریت دانش و عدم اشتراک

مانع در نظر گرفته شود. البته فقدان درک درست و صحیحی از نقش و وظایف مدیریتی  عنوانبهتواند 

، یک مانع مهمی که رونیازاسازد. را با شکافی همراه می وکارکسبها نیز امر ایجاد و توانمندی آن

گری است. آخرین شاخصی تواند بیشترین مانعیت را داشته باشد، حاکمیت فرهنگ دلالی و واسطهمی
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یدرصورتهای قانونی و اداری است. قرار گرفت، محدودیت یموردبررسکه در حوزه عوامل خارجی 

کننده باشد و همچنین بنیان طولانی و خستهدانش وکارکسباندازی یک حل اداری ثبت و راهمرا که

دچار  نانیکارآفرتواند باعث شود که گیر است می وپادستهای اداری که فرایندی روکراسیبوجود 

نداشته باشند. نبود قوانین مناسب برای جذب  بنیاندانش وکارکسباندازی زدگی شوند و رغبتی به راه

تواند مانع ایجاد گذاری مشترک میگذاران خارجی و همچنین نبود قوانین مناسب برای سرمایهسرمایه

های تشویقی نیز های لازم و حمایتو نبود سیاست نانیکارآفرشود. عدم حمایت دولت از  وکارکسب

انین نظر خبرگان نبود قو بر اساسفراهم کند.  وکارکسبایجاد تواند چالشی بزرگ در خود می نوبهبه

گذاران خارجی بیشترین  میانگین را کسب کرده و بیشترین مانعیت را در مناسب برای جذب سرمایه

 شدهانجامهای پیشین حوزه محدودیت قانونی و اداری به خود اختصاص داد. بررسی و مرور پژوهش

اهمیت فراوانی را در  وکارهاکسبنیان نیز نشان داد که این نوع بدانش یوکارهاکسبدر حوزه 

( نشان داده شد 1401موفقیت و پیشروی تولید و خدمات و پیشروی کشور دارند. در پژوهش نصری )

قوانین و  موزشی ناصحیح،آتربیتی نامناسب، بستر  ازجمله نظامهای ایرانی با مشکلاتی که شرکت

مواجه هستند که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد. همچنین براتی های سخت دولتی سیاست

ازجمله هایی وجود دارد که چالش ،( در پژوهشی بیان کرد که در روند برندسازی محصولات1401)

های مرتبط و مواردی از این نامهنبودن قوانین و آیین روزبهها عدم شناخت صحیح مقوله برندسازی، آن

بنیان در صنعت های دانش( در پژوهش خود موانع شرکت2020، انصاری و دیگران )قبیل اشاره کرد

ری، ادا-قرار دادند که به موانعی همچون ناکارآمدی بازار، موانع حاکمیتی یموردبررسکشاورزی را 

( نشان داد که 1401ای بودن اشاره کردند. پژوهش نیکی اسفهلان و همکارانش )فقدان مهارت و حرفه

 یموردبررسموانعی همچون موانع محیطی، فردی و سازمانی  بنیاندانشهای زایشی اد شرکتدر ایج

سفی یرفته، یوپذقرار گرفته است که نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش حاضر هماهنگ است. 

( نیز در پژوهش خود به ارائه مدل پرداختند که در این مدل عوامل ساختاری 1400) فتاحیو  یدآبادیسع

پژوهش خود عوامل کمی  ر( د2023قرار گرفته است. گودرزی و همکارانش ) موردتوجهو آموزشی 

 گروهبنیان را شناسایی کردند که تجربه های دانشسازی ساختار شرکتنهیبر به رگذاریتأث یفیو ک

 در پژوهش( 2021) ن. بن حساستاین عوامل ازجمله تی یتوانایی کادر مدیرو  مدیریتی، حسن شهرت

بنیان پرداخت و بیان کرد که ضعف اصلی کمبود منابع انسانی خود به بررسی وضعیت اقتصاد دانش

های نوآوری است. با توجه به بررسی پژوهش نظامواجد شرایط، ترس از شکست و عملکرد پایین 

 وکارکسباستنباط کرد که  نیچننیاتوان بنیان میدانش وکارکسبدر حوزه  شدهانجامپیشین 

ها و شرکتترین عامل در توسعه و پیشروی کشور است. سازمانیکی از کلیدی عنوانبه بنیاندانش

در سازمان خود  زمینه را  شدهییشناساقرار دادن و بررسی موانع  موردتوجهتوانند با بنیان میهای دانش

تواند خود می نوبهبهیا سازند که این هبنیان مدانش وکارکسبآوری بستر مناسب برای ایجاد برای فراهم

 شدهییاشناسته ناگفته نماند که اگر موانع ببنیان فراهم کند. الشرایط را برای تولید محصولات دانش
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 وریآشرایط برای شکست در حوزه رقابتی و تولیدات و نوساز تواند زمینهقرار نگیرد می موردتوجه

 : گردداجرایی زیر ارائه می یهاشنهادیپ پژوهش حاضر نتایج بر اساس شود.

 ؛ یانبندانش یوکارهاکسب یسصدور مجوز و تأستسهیل  (1

  ؛یانبندانش یوکارهاکسب یو عوارض برا یاتکاهش مال (2

 ؛ یفکر یتاز مالک یتحما (3

 ؛ در نظام آموزش ینیفرهنگ کارآفر یجترو (4

 ؛ اطلاعات و ارتباطات یفناور هاییرساختتوسعه ز (5

 .ها، صنعت و دولتدانشگاه ینتعامل ب یجادا (6

 

 مآخذو منابع -6
دانشگاهی  بنیاندانشهای های شرکت(. تحلیل افق چالش1390) احمد امینی، زهرا.و  ؛امانی تهران، محمد

  .24-19(، 2)1مطالعات در دنیای رنگ، و راهکارهای پیشگیرانه. 

(. شناسایی و تبیین عوامل کلیدی موفقیت دانش 1395) شناس گرگابی، محمد.حقو  ؛انصاری، منوچهر

، (5)3مدیریت توسعه فناوری، ای. زمینههای تولیدی ایران بر اساس روش نظریه محور شدن شرکت

41-74.  doi: 10.22104/jtdm.2017.1974.1686 

و  رانیدر ا انیمحصولات دانش بن یبرندساز یموانع و چالش ها یزارش راهبردگ(. 1401) براتی، مرتضی.
  .یاسلام یمجلس شورا ی. مرکز پژوهش هاراهکارها

(. تحلیل محتوای 1394الیاسی، مهدی. )و  اله، امیری، قصودخیاطیان، محمدصادق، طباطبائیان، حبیب

  .47-21(، 2) 5های مدیریت منابع سازمانی، پژوهشبنیان. های دانشهای شرکتویژگی

(. ارائه مدل توسعه دانشگاه کارآفرین 1399. )، مجیدفتاحیو  ؛، رضایوسفی سعید آبادی ؛زیباپذیرفته، 

شریه نبنیان )مطالعه موردی: دانشگاه صنعتی شریف تهران(، مبتنی بر پایدارسازی کسب وکارهای دانش
 .325-305(، 17)9ریزی آموزشی، مطالعات برنامه

https://doi.org/10.22080/eps.2021.3192. 

بررسی موانع و راهکارهای ایجاد و توسعه کسب و کارهای (. 1398) خردمندنیا، سهیلا.و  ؛علیزاده، پریسا
های زیربنایی و امور تولیدی دفتر مطالعات پژوهش معاونت .بنیان در ایرانهای دانشنوپا و شرکت

   https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1372629انرژی، صنعت و معدن. 

های راهبردی تاثیرگذار در عدم همؤلفترین (. شناسایی و تحلیل اصلی1397) .رمضانی، علیو  ؛غلامی، دنیا

د فصلنامه رشدر ایران )مطالعه موردی: پارک علم و فناوری کرمانشاه(.  بنیاندانشهای موفقیت شرکت
 doi:10.7508/jstpi.2019.01.008. 84-77(، 57) 15فناوری، 

های اقتصادی بر عملکرد (. بررسی اثرات تحریم1392) دارایی، محمدرضا.و  ؛سلیمانی، داوود ؛فخاری، حسین

  .17-1(، 3) 5سیاست علم و فناوری، بنیان کشور. های دانششرکت

قانون حمایت از شرکت ها و مؤسسات دانش بنیان و تجاری سازی نوآوری ها و (. 1389) لاریجانی، علی.

  https://rc.majlis.ir/fa/law/show/789035 شورای اسلامی. مجلس .اختراعات

https://jscw.icrc.ac.ir/article_81487.html?lang=en
https://jscw.icrc.ac.ir/article_81487.html?lang=en
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1749122
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1749122
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-7537-fa.html
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-7537-fa.html
https://doi.org/10.22080/eps.2021.3192
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1372629
https://jstp.nrisp.ac.ir/article_12877.html
https://jstp.nrisp.ac.ir/article_12877.html
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/789035
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مدیران ارشد (. شناسایی موانع توسعه 1401) .الهطباطبائیان، حبیبو  ؛محمدرضا، تقوا ؛دهقانی، رامین

های مدیریت منابع هشها. پژوبنیان در سطح بنگاه و ملی و ارائه راهکار برای آنهای دانششرکت
  .153-123(، 14) 47انسانی، 

اندازی کسب و کارهای (. شناسایی موانع راه1397) .نمکی، مائدهدهو  ؛محسن ؛نژادفرهادی ؛مدرسی، میثم

 :doi. 123-105(، 2)5مطالعات کارآفرینی و توسعه پایدار کشاورزی، کشاورزی ارگانیک در ایران. 

10.22069/jead.2018.15299.1342 

بندی (. شناسایی و اولویت1401) حسینی، رسول.و  ؛فتحعلی، عباسحاجی ؛خانی، مرتضیموسی

ان بنیان در استسازی کسب و کارهای کوچک و متوسط دانشالمللیهای عوامل اثرگذار بر بینپیشران

  .128-106(، 18)70نشریه راهبرد توسعه، قزوین )حوزه تجهیزات پزشکی(. 

. مرکز مطالعات ژرفا. بنیان در ایران(. بررسی موانع تحقق اقتصاد دانش1401) .مرکز مطالعات ژرفا
https://jsrc.ir/examining-the-obstacles-to-the-realization-of-knowledge-

based-economy-in-iran/ 

های عوامل اثرگذار بندی پیشران(. اولویت1396) یوسفی طبس، حلیمه.و  ؛وظیفه، زهرا ؛منصوری، سمیه

فصلنامه علمی پژوهشی توسعه کارآفرینی، بنیان در استان کرمان. های دانشدر راستای توسعه شرکت
10 (2 .)319-338 .doi:10.22059/JED.2017.230257.652181 

(. شناسایی موانع توسعه کسب و کارهای 1396اله. )شیری، نعمتو  ؛یوسفی، زهرا ؛پور، هدانجف ؛نادری، نادر

 .174-157(، 2)25اقتصاد کشاورزی و توسعه، کارآفرینانه کشاورزی در شهرستان کرمانشاه. 
doi:10.30490/AEAD.2017.59080 

فصلنامه تخصصی . بنیاندانشهای ها و موانع پیشروی شرکت(. بررسی چالش1401) نصری، اسماعیل.
  . 58-54، (15)4های اداری، مطالعات و پژوهش

(. شناسایی موانع 1400پورهلق، حیدر. )مرتضیو  ؛حلاج یوسفی، محمدرضا ؛اسفهلان، حکیمهنیکی

(، 13)47دوفصلنامه صنعت و دانشگاه، بنیان در دانشگاه آزاد اسلامی. های زایشی دانشایجاد شرکت

87-102.  

(. ارائه مدل بهبودیافته 1398) تشکری، نسیمه.و  ؛فصیحی، فرهنگ ؛سلطانی، بهزاد ؛هشدار، فاطمه

گذاری فصلنامه علمی مطالعات راهبردی سیاستبنیان در ایران. های دانشبندی شرکتدسته
  . 215-233(، 30) 9عمومی، 

Ansari, M., Jamour, H., Gorgabi, M. H., & Kavoosi-Kalashami, M. (2020). Key 

barriers to knowledge-based firms in agricultural industry. International journal of 

agricultural management and development, 10(1), 1-17. 

http://dx.doi.org/10.22004/ag.econ.335095.  

Ben Hassen, T. (2021). The state of the knowledge-based economy in the Arab world: 

cases of Qatar and Lebanon. EuroMed Journal of Business, 16(2), 129-153. 

https://doi.org/10.1108/EMJB-03-2020-0026. 

Bresciani, S., & Eppler, M. J. (2010). Brand new ventures? Insights on start‐ups' 

branding practices. Journal of Product & Brand Management, 19(5), 356-366. 

https://doi.org/10.1108/10610421011068595.  

Godarzi, V., Mashhadizadeh, M., & Sayyed Davoodi, M. R. (2023). Identifying and 

ranking qualitative and quantitative factors of influential venture capital on 

optimizing the capital structure of knowledge-based companies. International 

https://hrmj.ihu.ac.ir/article_207141.html
https://hrmj.ihu.ac.ir/article_207141.html
https://hrmj.ihu.ac.ir/article_207141.html
http://rahbord-mag.ir/Article/40188
http://rahbord-mag.ir/Article/40188
http://rahbord-mag.ir/Article/40188
https://jasr.smtc.ac.ir/article-1-243-fa.html
https://jasr.smtc.ac.ir/article-1-243-fa.html
http://jiu.ir/fa/Article/16463/FullText
http://jiu.ir/fa/Article/16463/FullText
http://jiu.ir/fa/Article/16463/FullText
https://sspp.iranjournals.ir/article_35007.html
https://sspp.iranjournals.ir/article_35007.html
https://sspp.iranjournals.ir/article_35007.html
http://dx.doi.org/10.22004/ag.econ.335095
https://doi.org/10.1108/EMJB-03-2020-0026
https://doi.org/10.1108/10610421011068595
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Journal of Nonlinear Analysis and Applications, 14(11), 257-270. 

https://doi.org/10.22075/ijnaa.2022.29322.4123 . 

Goldstein, H., Peer, V., & Sedlacek, S. (2013). Vienna as a Region of knowledge: 

Increasing the Generation of University Spin-offs. Vienn: Final Report to the 

Vienna Chamber of Commerce (WKW). 

Creating_Regions_of_Knowledge_24-09-13v.1_FinalReport-3-1_Handout.pdf 

(modul.ac.at).  https://doi.org/10.4337/9781785360602.00024 . 

Spinosa, L. M., Schlemm, M. M., & Reis, R. S. (2015). Brazilian innovation 

ecosystems in perspective: Some challenges for stakeholders. Revista Brasileira 

de Estratégia, 8(3), 386-400. doi:10.7213/rebrae.08. 003.AO08. 

https://doi.org/10.22075/ijnaa.2022.29322.4123
https://doi.org/10.4337/9781785360602.00024
https://www.proquest.com/openview/c434077ccadb47ba08efbe4c9047de1d/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2046134
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 چکیده
های اجتماعی مجازی در میان دانشجویان : هدف اصلی پژوهش بررسی رابطه بین رویکردهای مطالعه و میزان استفاده از شبکههدف

 است. 

پژوهش کاربردی حاضر با رویکرد کمی و به روش پیمایشی انجام شد. جامعه آماری دانشجویان دانشگاه شهید مدنی  :شناسیروش

 دییأتبر اساس ضریب آلفای کرونباخ  هاآنبود که پایایی  نفر بود. ابزار گردآوری داده دو پرسشنامه 276آذربایجان و نمونه موردمطالعه 

 اس انجام شد.اسپیافزار اسی با استفاده از نرمو استنباطدو سطح آمار توصیفی  ها دروتحلیل یافتهشد. تجزیه

بود. بر   20/3و  91/3، 82/3و رویکردهای عمیق، راهبردی و سطحی به ترتیب  80/3های مجازی : میانگین استفاده از شبکههایافته

و راهبردی  منفی بود. رابطه  های مجازی با رویکرد سطحی مثبت و با رویکرد عمیق اساس همبستگی پیرسون رابطه بین استفاده از شبکه

های مجازی )منفی(، بین معدل با رویکردهای عمیق و راهبردی )مثبت( و با رویکرد سطحی )منفی( داری بین معدل و استفاده از شبکهامعن

 داشت. منفی کنندهبینیقدرت پیش -32/0بتا  بیضربا  یوجود داشت. از بین ابعاد رویکردهای مطالعه، فقط رویکرد راهبرد

ق کاهش های مجازی، رویکرد راهبری و عمیرویکرد غالب در بین دانشجویان، رویکرد راهبردی بود. با افزایش استفاده از شبکه نتایج:

 تند. یافت. دانشجویانی که به رویکرد راهبردی و عمیق گرایش داشتند، عملکرد تحصیلی بهتری داشمی

های جدید و ارتباط آن با رویکردهای استفاده از رسانه ۀتواند به کاهش شکاف مطالعاتی درزمیناین پژوهش می اصالت و ارزش:

 مطالعه دانشجویان، کمک نماید.

 

 یاجتماعهای مجازی رویکرد مطالعه عمیق، رویکرد مطالعه سطحی، رویکرد مطالعه راهبردی، استفاده از شبکه ها:کلیدواژه
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 مقدمه-1

رویکردهای مطالعه یک رفتار عادتی و متمایز، شامل راهبرد و انگیزه، برای کسب دانش، مهارت و نگرش 

ای در مطالعه و فراگیری مطالب درسی خود به سایر عنوان شیوهبهاز طریق مطالعه است که فراگیران آن را 

هستند  ییهایاستراتژ مطالعه و یادگیری یکردهایرو(. 1387آبادی، دهند )سیف و فتحها ترجیح میشیوه

 هاآن یتجربه قبل ریممکن است تحت تأث و  شوندیماتخاذ  یریادگی طیمح کیدر  یادگیرانکه توسط 

خود  لیاز هر دو در طول تحص یبیترک ای یسطح ای قیعم یهایاستراتژممکن است از  یادگیران. باشد

 2، مک کوئن و تایتستلیانتو ازنظر(. 2015، 1تیو اسم چیچویآنت-کیبوسن نگوس،یس) استفاده کنند

در مورد  1997 و 1976 هایسالدر  3مارتون و سالجو یهادهیااز  برگرفتهمطالعه  یکردهایرو دهیا( 2013)

در مورد رویکردهای مطالعه و همچنین اثر  1983در سال  4و رمزدن ستلیانتویادگیری، اثر  یکردهایرو

دانشجویان  در اتخاذ رویکردهای عمیق، سطحی و  یهاشیگرابود که  1987 و 1979 هایسالدر   5بیگز

 کند. استراتژیک )راهبردی( برای یادگیری و مطالعه را مشخص می

رویکرد عمیق مطالعه، هدف درک واقعی مطالب است؛ راهبردهای مرتبط با این رویکرد شامل  در

های دهمندی به ایها و استفاده از شواهد است. انگیزه غالب در این رویکرد، علاقهبرقراری ارتباط بین ایده

ست؛ های یادگیری اشبدیع است. رویکرد عمیق بر مبنای نیازهای فردی برای درک و فهمیدن همراه با چال

(. 2003، 6و تانگ شود )بیگزمشخص می ،شدهخواندهاین رویکرد با تمرکز بر درک و فهم تحلیلی مطالب 

افرادی که به رویکرد عمیق مطالعه گرایش دارند در مواجهه با تکالیف یادگیری درصدد پیدا کردن مفهوم 

عنا، و راهبردهایی نظیر جستجوی م هااسیمقهستند و با استفاده از خرده  موردمطالعهو معنای زیربنایی متون 

 یمندعلاقهو  یدهسازمانو  یریگجهینتبا یکدیگر، استفاده از شواهد برای  هاشهیاندمرتبط ساختن مطالب و 

بر   در رویکرد عمیق یادگیرنده . همچنین(2006 ،7داسترو) دهندیمشکلی تغییر  ازنظربه موضوع، مطالب را 

و مفاهیم را به یکدیگر و دانش پیشین  کندیمموجود در مطلب تمرکز  یهاشهیانددرک و مرتبط کردن 

 .(2011، 8)فان زندیمخود پیوند 

جهت  شدهیسازمانده صورتبهدهنده تمایل فرد برای به کار بردن حداکثر تلاش رویکرد راهبردی نشان

دریافت بالاترین نمره است. افراد دارای رویکرد راهبردی، اهل رقابت و دارای انگیزه بالا برای رسیدن به 

(. در رویکرد سطحی یادگیرنده فقط در پی به یاد سپردن و بازآفرینی 1385آبادی، بهترین نتیجه هستند )فتح

متمرکز  شدهگرفته ادجدید بین مفاهیم ی حقایق موجود است و بر انسجام حقایق و آفرینش یا کشف روابط

(؛ رویکرد 1387آبادی، کمتری دارد )سیف و فتح ییایپونیست؛ این رویکرد نسبت به رویکرد عمیق، 

و  سطحی مطالعه مربوط به افرادی است که به دنبال دستیابی به حداقل نتایج با کمترین تلاش هستند )بیگز

                                                           
1   . Tsingos,  Bosnic-Anticevich  & Smith 

2 . Entwistle, McCune & Tait 

3 . Marton & Saljo 

4 . ntwistle   &   Ramsden's 

5 . Biggs 

6 . Biggs & Tang 

7 . Stroud 

8 . Phan 
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رابطه بین رویکردهای 

مطالعه و میزان استفاده 

 های  ...شبکهاز 

 

 

 یسطح یریادگی یاستراتژباید از یکردهای عمیق، سطحی و راهبردی، روبا توجه به مفاهیم (. 2003، تانگ

 شود تیتقو دیتلاش با تیریمطالعه و مد یدهسازمان ژهیوبه ،راهبردی کردیرو و در مقابل اجتناب شود

 . (2016 ،1کیکردایب)

هایی رسانهنیازمند ابزار و ، آن عمیق، سطحی و راهبردی رویکردهایاز  نظرصرفمطالعه و یادگیری، 

، امروز یایدر دنمختلفی در امر یادگیری و مطالعه استفاده شده است.  یهارسانهدر طول زمان از است؛ 

؛ اندشده لیروزمره تبد یاز زندگ ریناپذییجدا یاطلاعات و ارتباطات به بخش یو فناور یاجتماع یهارسانه

مانند گذراندن  یادیز یایمزا توانندیم یاجتماع یهاشبکه یهاپلتفرمتلفن همراه و  یهایفناور ژهیوهب

 یو دسترس یارتباطات اجتماع جادیا های زندگی جدید،ایجاد سبک کننده،سرگرم یاوهیاوقات فراغت به ش

ای های اجتماعی مجازی مجموعه( شبکه2007) 2بوید و الیسون ازنظر. و آسان به اطلاعات ارائه دهند عیسر

 ی آسان وریگارتباطمحوریت کاربر،  هاآنهستند که ویژگی مشترک  2از امکانات مبتنی بر نسل وب 

 ای است.  پذیری شبکهمعاشرت

زندگی دانشجویان هستند که بر جوانب مختلف زندگی  ریناپذییجدا ءهمچنین جزهای اجتماعی شبکه

اساس  (. بر2010، 3ینسکیو کارپ شنریکر) دنگذارمی ریتأث شانمطالعه و عملکرد تحصیلی ازجمله، هاآن

سایت مرکز آمار ایران در چهارمین طرح آمارگیری دسترسی خانوارها به فناوری اطلاعات و ارتباطات که 

انجام شد، از مجموع کاربران اینترنت  1394با نظارت سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران در اواخر 

کشور  سال 12درصد جمعیت بالای  60(. حدود 1395جو بودند )مرکز آمار ایران، درصد دانش 8/41کشور 

سال که دانشجویان نیز در این گروه سنی  29تا  18حداقل عضو یک شبکه اجتماعی مجازی بودند؛ جوانان 

کارسنجی مرکز افهای اجتماعی عضویت داشتند )های سنی در شبکهدرصد بیشتر از سایر گروه 81هستند با 

 (.1397به نقل از نزاکتی،  1395)ایسپا(،  دانشجویان ایران

 ریتأث ازحدشیبدر صورت استفاده رسد، به نظر میرغم مزایای فراوان، های اجتماعی مجازی علیشبکه

( در 2023) 4کورتچا و نیگزگداشته باشند.  بر رویکردهای مطالعه و عملکرد تحصیلی دانشجویانمنفی 

غیر میانجی منفی یک مت عنوانبهی اجتماع هایشبکه ازحدشیباستفاده  بررسی پیشینه پژوهش نشان دادند که

( نیز 1396منفی بر رویکردهای یادگیری و مطالعه داشته باشد. احمدی ) ریتأث تواندیمشناسایی شده است و 

عه در رد تحصیلی با نقش میانجی رویکردهای مطالهای اجتماعی بر عملکاستفاده از شبکه ریتأثدر  بررسی 

ی های اجتماعی مجازی بر رویکرد مطالعه سطحدانشجویان کارشناسی نتیجه گرفت که استفاده از شبکه

 منفی دارد. ریتأثمثبت و  بر رویکرد عمیق و راهبردی  ریتأث

مطالعه  درگیر رویکردهای طرفکیازکه  گروهی هستند ،دانشجویانبا در نظر گرفتن این موضوع، که 

تماعی به شمار اج هایشبکهاز  کنندگاناستفادهبیشترین در زمره و یادگیری هستند و از طرف دیگر شاید 

ر میان دمجازی و رویکردهای مطالعه  هایشبکهمطالعه رابطه بین میزان استفاده از  به همین دلیل ؛روندیم

                                                           
1 . Bickerdike 

2 . Boyd and Ellison 

3 . Krischner and Karpinski 

4 Gezgin, & Kurtça 
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 یبررس. رسدیممهم و ضروری به نظر در این زمینه،  هاپژوهشمحدود بودن  واسطهبه ژهیوبهاین گروه 

 علاوه بر مشخص کردن ی دانشجویانریادگمطالعه و ی یراهبردهاو  های اجتماعی مجازیاستفاده از شبکه

پیشینه  مروربهبا توجه  ی آتی فراهم نماید.هایزیربرنامهمطالعات و  برای یچارچوب تواندیموضع موجود، 

های اجتماعی مجازی منجر به گرایش از شبکهدانشجویان   ازحدشیبرسد که استفاده پژوهش، به نظر می

های مطلوب مطالعه یعنی رویکردهای عمیق و و دانشجویان از شیوه شودبه رویکرد مطالعه سطحی  هاآن

با  های اجتماعی مجازیز شبکهپژوهش حاضر درصد است که رابطه  بین استفاده الذا  دور شوند. راهبردی

ن در بافت این دانشگاه در ایای مطالعه) دانشگاه شهید مدنی آذربایجانرا در رویکردهای مطالعه دانشجویان 

 ؤالسپنج تحقق هدف اصلی پژوهش،  منظوربه در پژوهش حاضر بررسی نماید. (انجام نشده استخصوص 

اجتماعی بیشتر فعال  هایشبکهاز  کیکدامدانشجویان در از:  اندعبارت سؤالاتو دو فرضیه طرح شد؛ 

اوت آیا تف، های اجتماعی مجازی و رویکردهای مطالعه چگونه است؟وضعیت استفاده از شبکه، هستند؟

سیت جن برحسبهای اجتماعی مجازی و رویکردهای مطالعه آنان  داری در استفاده دانشجویان از شبکهامعن

های اجتماعی مجازی و رویکردهای داری در استفاده دانشجویان از شبکهامعن آیا تفاوت، وجود دارد؟

ای هداری در استفاده دانشجویان از شبکهاآیا تفاوت معن، مقطع تحصیلی وجود دارد؟ برحسب مطالعه آنان

 پژوهش نیز یهاهیفرض. حوزه تحصیلی وجود دارد؟ برحسب اجتماعی مجازی و رویکردهای مطالعه آنان

د و معدل دانشجویان رابطه وجو های اجتماعیبین رویکردهای مطالعه، میزان استفاده از شبکهاز:  اندعبارت

 دارند. ریتأثهای اجتماعی مجازی ابعاد رویکردهای مطالعه در میزان استفاده از شبکه؛ دارد

 

 پیشینه پژوهش-2

در هر پاراگراف  ؛شودیمدر داخل و خارج از کشور اشاره  شدهانجام یهاپژوهشدر این بخش، تعدادی از 

؛ به مطالعه رویکردهای مطالعه پرداختند صرفاً هاپژوهشبرخی از مشابه ذکر شده است.  باًیتقر یهاپژوهش

مطالعه رویکردهای  بهاشاره کرد که ( 1387آبادی )سیف و فتحتوان به پژوهش این مطالعات می ازجمله

نیا و همکاران شکورهمچنین پرداختند. های روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه شاهد مطالعه دانشجویان رشته

شاپور اهواز بررسی رویکردهای مطالعه، در میان دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی به( 1391)

در میان را ( رویکردهای سطحی، عمیق و راهبردی مطالعه 1394نژاد و اسماعیلی )مهدینیز . پرداختند

ابه شنیز در پژوهشی م( 1396تفویضی و همکاران ) مطالعه کردند.دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اهواز 

 را مطالعه کردند.رویکردهای مطالعه دانشجویان پزشکی دانشگاه علوم پزشکی جهرم 

 عنوانهببررسی شده است.  هاپژوهشدر برخی های یادگیری نیز در ارتباط با سبکرویکردهای مطالعه 

 در میان دانشجویان دانشگاه اراک را های یادگیری با رویکردهای مطالعه ( رابطه سبک1387ایزدپناه )مثال 

های یادگیری با رویکردهای مطالعه دانشجویان ( بررسی رابطه سبک1394پور )میرزایینیز بررسی کرد. 

در این  شدهانجام خارجی یهاپژوهش ازجمله را انجام داد.رفسنجان  عصریولدانشگاه  1393ورودی سال 

رویکردهای مطالعه و برداشت از مفهوم  اشاره کرد که( 2010) 1ریچاردسون توان به پژوهشخصوص می

                                                           
1 . Richardson 
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یز نها، در مراکز آموزش عالی انگلیس مقایسه کرد. سفید و سایر اقلیتیادگیری را در بین دانشجویان نژاد 

( در پژوهشی رویکردهای مطالعه و سبک یادگیری را بین یک گروه از دانشجویان 2013) 1لوپز و همکاران

والنسیا اسپانیا و یک گروه از دانشجویان با عملکرد تحصیلی متوسط در  کیتکنیپلبسیار عالی از دانشگاه 

 اکز مشابه مورد بررسی و مقایسه قرار دادند. مر

رویکردهای مطالعه در ارتباط با متغیرهای مرتبط با وضعیت تحصیلی نیز در مطالعات چندی بررسی شده 

مطالعه رابطه میان رویکردهای مطالعه )عمیق و سطحی( با عملکرد  به( 1390حسینی )در پژوهشی است. 

رابطه  به بررسی( 1395محمودزاده و همکاران )پرداخت. آموزان دختر سال سوم متوسطه تحصیلی دانش

در  رداختند.پرویکردهای مطالعه با عملکرد تحصیلی در میان دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی بیرجند 

 بررسی رابطه رویکردهای مطالعه عمیق، سطحی و راهبردی به( 1398اکبری و همکاران ) پژوهشی مشابه

( به مطالعه رابطه علی 1393رضایی )از طرف دیگر  پرداختند.دانشجویان دانشگاه ایلام با پیشرفت تحصیلی 

رای ای، هنگام آمادگی بگری راهبردهای مقابلهبین انگیزش تحصیلی و رویکردهای مطالعه با میانجی

لاوه بع .اهواز پرداختندامتحانات پایانی در میان دانشجویان دانشکده کشاورزی دانشگاه شهید چمران 

-( رابطه سه رویکرد عمیق، راهبردی و سطحی با پیشرفت تحصیلی دانشجویان دانشگاه بین2013) 2هاسنور

 مطالعه کرد.المللی مالزی 

به پژوهش  توانیماجتماعی  یهارسانهو  رویکردهای مطالعهدر خصوص  شدهانجام یهاپژوهشاز 

های اجتماعی بر عملکرد تحصیلی با نقش میانجی استفاده از شبکه ریتأث در خصوص( 1396احمدی )

دیلا و جواشاره کرد. بعلاوه های بیرجند رویکردهای مطالعه در میان دانشجویان دوره کارشناسی دانشگاه

های مطالعه و عملکرد تحصیلی دانشجویان کارشناسی های اجتماعی بر عادتشبکه ریتأث( 2015) 3جمورا

 ریتأث( به بررسی 2015) 4ی اطلاعات دانشگاه دولتی ویزایا فیلیپین را بررسی کردند. چریسرشته فناور

های مطالعه دانشجویان کارشناسی دانشگاه کنیا از دیدگاه دانشجویان و اساتید های اجتماعی بر عادترسانه

های مطالعه دانشجویان های اجتماعی بر عادتاستفاده از شبکه ریتأث( 2016) همکارانو  5پرداخت. السقری

 را مطالعه کردند.عربستان سعودی  6پرستاری دانشگاه حائل

رویکردهای بین  بررسی رابطه به( 1400پری )، رضایی و صادقیافراشته یوسفیاخیر  نسبتاً یهاسالدر 

( 1401رحیمی ) یاسبلاغی، غفاری وپرداختند. همچنین  بهزیستی تحصیلی و شیفتگی تحصیلی، یادگیری

در  م دادند.را انجا ای رویکردهای مطالعه در بین داوطلبان کنکور تجربی، انسانی و ریاضیبررسی مقایسه

رویکردهای مطالعه در ارتباط با موضوعات مختلفی بررسی اخیر نیز  یهاسالدر  شدهانجاممطالعات خارجی 

 انیمطالعه دانشجو یکردهایو رو یخودکارآمد نیب ابطهر یبررسبه ( 2021و همکاران ) 7دالومباشده است. 

                                                           
1 . Lopez et al. 

2 . Hasnor 

3 . Judilla and Jemora 

4 . Chris 

5 . Alsaqri 

6 . University of Hail 

7   . DaLomba 
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( یادگیری عمیق در آموزش آنلاین در بین 2022و همکاران ) 1استون پرداختند. کاردرمانی و فیزیوتراپی 

 ریتأثبررسی  به( 2022) 2لمان را مطالعه کردند. رلندیدانشگاه انگلستان و ا هفتدر  یپزشک یدانشجو 224

( 2023و همکاران ) 3باکتولد پرداختند.رویکردهای مطالعه بر یکپارچگی و تلفیق دانش دانشجومعلمان 

  را مطالعه کردند.دانشجویان سال اول فرانسوی  بین رویکرد یادگیری عمیقعوامل پیش

بندی مرور پیشینه حاکی از آن است که علاوه بر بررسی وضعیت رویکردهای مطالعه )سطحی، عمج

، تحصیلی بهزیستییق و راهبردی( در بین پاسخگویان، رویکردهای مطالعه در ارتباط به متغیرهایی چون عم

ای شناختی، ه، پیشرفت تحصیلی، عملکرد تحصیلی، انگیزش تحصیلی، سبکتسهیل تجربه شیفتگی

ست. ا شدهی یادگیری، برداشت از مفهوم یادگیری و آموزش آنلاین نیز  بررسی هاسبکمدی، آخودکار

جامعه آماری دانشجویان بودند، لذا رابطه رویکردهای مطالعه با  شدهیبررسبا توجه به اینکه در اکثر منابع 

ت که حاکی از آن اس هاپژوهشی این هاافتهی بیشتری بررسی شده است؛ یهاپژوهشعملکرد تحصیلی در 

. ر مقایسه با رویکرد سطحی دارندعملکرد تحصیلی بهتری د ،دانشجویان دارای رویکرد عمیق و راهبردی

جنسیت و مقطع تحصیلی پاسخگویان نیز  بررسی شده است؛ برخی  برحسبهمچنین رویکردهای مطالعه 

یلی جنسیت و مقطع تحص برحسببه تفاوت و برخی به عدم وجود تفاوت در رویکردهای مطالعه  هاپژوهش

 بعلاوه برخی ان در این خصوص وجود ندارد.بین پژوهشگر نظراتفاق گریدعبارتبه؛ اندکردهاشاره 

در   دهشانجام؛ اما مطالعات اندکردههای مطالعه را بررسی های اجتماعی بر عادتشبکه ریتأثنیز  هاپژوهش

گفت که  توانیم درمجموعهای اجتماعی محدود بود.  رابطه بین رویکردهای مطالعه با استفاده از شبکه

اعی های اجتمرویکردهای مطالعه دانشجویان با استفاده از شبکهرابطه هنوز مطالعات کافی در خصوص 

جنسیت و مقطع  برحسبهمچنین پژوهشگران در خصوص رویکردهای مطالعه دانشجویان  وجود ندارد و

یمضروری به نظر  ندارند لذا انجام پژوهش در این حوزه موضوعی مهم و نظراتفاقتحصیلی دانشجویان 

 .رسد

 

 شناسی پژوهشروش-3

ی کاربردی است که با رویکرد کمی و به روش پیمایشی انجام هاپژوهشهدف در زمره  ازنظرمطالعه حاضر 

 1399دانشجویان شاغل به تحصیل در دانشگاه شهید مدنی آذربایجان در سال  ،شد. جامعه آماری پژوهش

به با توجه . محاسبه شد (1970ن )مورگاکرجسی و نفر بود. حجم نمونه با استفاده از جدول  6300به تعداد 

استفاده شد.  4ی در دسترس یا آسانریگنمونهگردآوری داده به شکل آنلاین در پژوهش حاضر، از روش 

راحت و  یدسترس لیبه دل هایاست که در آن آزمودن یاحتمال ریغ یریگروش نمونه کی ی،ریگنمونهاین 

( در 2016) 6القاسمو  کانیتو  ا ،(2014) 5یسوئن، هوانگ، ل. شوندیانتخاب م پژوهشگربودن به  کینزد

                                                           
1 . Stone 

2 . Lehmann 

3 . Bächtold 

4 . Convenience sampling 

5 . Suen, Huang, Lee  

6 . Etikan & Alkassim 
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آسان هم در مطالعه  یریگاز نمونه انتویاگرچه می آسان و هدفمند معتقدند که ریگنمونهمقایسه روش 

 یریگنمونه کهیدرحال شودیاستفاده م یاستفاده کرد، اما اغلب در مطالعه کم یو هم در مطالعه کم یفیک

در  تواندیآسان م یریگنمونه( نیز 2023) 1لریاوب.  به نظر شودیاستفاده م یفیهدفمند معمولاً در مطالعه ک

استفاده  یفیمطالعه کدر هدفمند معمولًا  یریگاما نمونه رد،یمورداستفاده قرار گ یو کم یفیهر دو مطالعه ک

 .شودیم

های مطالعه رویکردها و مهارت»استاندارد  ابزار گردآوری داده در پژوهش حاضر دو پرسشنامه

بود. پرسشنامه رویکردها و  «3های اجتماعیهای شبکهاستفاده از سایت»و بخش اول پرسشنامه  «2دانشجویان

ترین ابزارهای سنجش در این زمینه است که توسط انتویستل، های مطالعه دانشجویان یکی از کاملمهارت

گویه دارد و سه رویکرد عمیق، سطحی و راهبردی را  52( است؛ این پرسشنامه 2013) 4کیون و تیتمک

 16گویه، رویکرد سطحی از چهار خرده مقیاس و  16سنجد. رویکرد عمیق از چهار خرده مقیاس و می

های پرسشنامه به شکل تشکیل شده است. گویه سؤال 20گویه و رویکرد راهبردی از پنج خرده مقیاس و 

 5تا  1ز ی مخالف و مخالف( احدود تا ی موافق، نامطمئن،تا حدودی لیکرت )موافق، ادرجهپنجمقیاس 

عی مجازی، های اجتماهای مربوط به متغیر استفاده از شبکهی دادهآورجمعبرای  مورداستفادهبود. پرسشنامه 

و  6شئ« های اجتماعیهای شبکهاستفاده از سایت»گویه از پرسشنامه  13با  5مقیاس استفاده ویژهخرده 

را  موردنظرداشت که پاسخگویان باید گزینه  7تا  1( بود؛ هر گویه هفت گزینه با نمره 2014همکاران )

 کردند. انتخاب می

ها ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد. پرسشنامه در این پژوهش جهت سنجش پایایی برای هر یک از

ی هر یک از ابعاد عمیق، سطحی و مقدار ضریب آلفای کرونباخ در پرسشنامه رویکردهای مطالعه، برا

های پیشین )شکورنیا و به دست آمد. همچنین پژوهش 91/0و  88/0، 85/0راهبردی مطالعه به ترتیب 

 اند. برای پرسشنامه میزان استفاده ازکرده دییتأ( پایایی این پرسشنامه را 1393و رضائی،  1391همکاران، 

 به دست آمد. همچنین در پژوهش بخشی 77/0اخ مقدار های اجتماعی مجازی ضریب آلفای کرونبشبکه

 شده است.  دییتأپایایی این پرسشنامه  (1397پریخانی و همکاران )

یعنی  ،طراحان اصلی پرسشنامه دییتأ، علاوه بر روایی پرسشنامه رویکردهای مطالعهخصوص همچنین در 

نیز  (1393، رضایی ؛1387، آبادیفتحسیف و ) پیشین یهاپژوهش (،2013کیون و تیت )انتویستل، مک

ای اجتماعی هاند. در بررسی روایی پرسشنامه استفاده از شبکهکرده دییتأساختار سه عاملی این پرسشنامه را 

های پیشین (، در پژوهش2014یعنی شی و همکاران )پژوهش اصلی  انطراح دییتأنیز علاوه بر مجازی، 

 دییتأروایی بر اساس نتایج آزمون تحلیل عاملی  نیز (1397، همکارانبخشی پریخانی و و  1395، زمانیان)

                                                           
1 . Obilor  

2 . Approached and Study Skills Inventory for Students (ASSIS) 

3 . Social Network Sites (SNS) Usage Questionnaire 

4 . Entwistle, McCune and Tait 

5 . Featured usage 

6 . Shi 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 74 صفحه   

 1، شماره 3دوره    

 7پیاپی    

رد موپس از برخی اصلاحات جزئی ها در پژوهش حاضر نیز روایی صوری هر یک از پرسشنامه .است شده

 اساتید و متخصصان قرار گرفت. دییتأ

ی هاکانالو  هاگروهدر گوگل فرم در  شده یطراحلینک پرسشنامه آنلاین گردآوری داده،  منظوربه

( منتشر اپی تلگرام، اینستاگرام و واتسهارسانامیپارتباطی دانشجویان این دانشگاه در فضای مجازی )

ال شد. ها نیز ارسگردید. با توجه به مشارکت کم دانشجویان، لینک پرسشنامه به صفحات شخصی آن

پرسشنامه  276بود و در این بازه زمانی فقط  1399بهمن  12تا  1399 خردادماهها از چهار گردآوری داده

 نمونه مطالعه حاضر در نظر گرفته شد. عنوانبهعودت داده شد که 

-های متداول برای تعیین نرمال بودن دادههای آماری چولگی و کشیدگی یکی از ملاککاربرد شاخص

باشد و کشیدگی  -2+ و 2ها بین اگر چولگی داده (2010) 2ایرنو ب( 2010) و همکاران 1هایر ازنظرها است. 

های پارامتری مطلوب است.  در ها برای انجام تحلیلوضعیت نرمال بودن داده ،باشد -7+ و 7ها بین داده

در د و استفاده ش هادادهبررسی توزیع نرمال  منظوربههای چولگی و کشیدگی پژوهش حاضر نیز از شاخص

 بولققابلهای اجتماعی، رویکردهای عمیق، سطحی و راهبردی( در محدوده )شبکه یرسموردبر هایمتغیر

 .ندقرار گرفت -2+ و 2

مار پژوهش در دو بخش آ یهاسؤالها و های این پژوهش با در نظر گرفتن فرضیهیافته وتحلیلتجزیه

 ؛ستفاده شدافراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار  انجام شد. در بخش توصیفی ازی و استنباطتوصیفی 

یون خطی واریانس، رگرس وتحلیلتجزیههای تی مستقل، همبستگی پیرسون، در بخش استنباطی از آزمون

و برای رسم  22 3اساسپیاس افزار آماریها از نرمدادهو تحلیل استفاده شد. برای پردازش  چندگانه

 .شداستفاده  2016اکسل  افزارنرمنمودارها از 

 

 هایافته-4

 پژوهش یهاپرسش پاسخ؛ سپس شودیمتوصیف  پاسخگویان یشناخت تیجمعدر این بخش ابتدا اطلاعات 

 . شودیمارائه  پژوهش یهاهیفرض دییتأیا عدم  دییتأو 

نمونه بر  حجمدرصد( مرد بود.  38نفر ) 105درصد( و  62نفر زن ) 171پاسخگو، جنسیت  276از مجموع 

درصد( از دانشجویان تحصیلات  2/27نفر ) 75درصد( کارشناسی و  8/72نفر ) 201اساس مقطع تحصیلی 

نفر  16نفر و تعداد دانشجویان دکتری  59تکمیلی بود. لازم به ذکر است تعداد دانشجویان کارشناسی ارشد 

ی علوم انسانی و اجتماعی، هارشتهر درصد( از پاسخگویان د 8/47نفر ) 132تجمیع شد. تعداد  باهمبود که 

 ی فنی و مهندسی بودند. هارشتهدرصد( از  2/19نفر ) 53ی علوم پایه و هارشتهدرصد( در  33نفر ) 91

 اجتماعی بیشتر فعال هستند؟ هایشبکهاز  کیکداماول پژوهش: دانشجویان در  سؤال-1-4

                                                           
1 . Hair 

2 . Byrne 

3 . SPSS 
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درصد  90دهد. بیش از های اجتماعی را نشان میدر شبکهپاسخگویان فعال بودن میزان ( نمودار 1شکل )

درصد، سپس در اینستاگرام با فراوانی  8/92برابر با  256دانشجویان در شبکه اجتماعی تلگرام با فراوانی 

 درصد داشتند. 4/5برابر با  15درصد فعال بودند و کمترین فعالیت را در سروش با فراوانی  1/80برابر با  221

 

 
 های اجتماعی که دانشجویان در آن بیشتر فعال هستندشبکه نمودار 1شکل 

 

های اجتماعی مجازی و رویکردهای مطالعه دوم پژوهش: وضعیت استفاده از شبکه سؤال-2-4

 چگونه است؟

های اجتماعی و رویکردهای عمیق، سطحی و ، میانگین و انحراف معیار میزان استفاده از شبکه1جدول 

ذکر  لازم به. شده است ارائه یلیتحصو حوزه  جنسیت، مقطع برحسبکه  دهدمی راهبری مطالعه را نشان

و برای رویکردهای  4های اجتماعی میانگین فرضی برای شبکه ،ایگزینه 7طیف لیکرت  واسطهبهاست که 

 87/3 دخترها، در 80/3 درمجموعمیانگین استفاده از شبکه  است. 3ای گزینه 5به دلیل طیف لیکرت مطالعه 

میزان استفاده از شبکه در بین دانشجویان کارشناسی  .بود 4بود که کمتر از میانگین فرضی  68/3 پسرهاو 

کردند. فاده میاست از شبکهدانشجویان علوم پایه کمی بیشتر از دو گروه دیگر کمی بیشتر از ارشد بود. 

، پسرهارویکرد عمیق در بود.  20/3و  91/3، 82/3میانگین رویکردهای عمیق، راهبردی و سطحی به ترتیب 

، مقطع سرهاپ. رویکرد سطحی در کمی بیشتر بود و دانشجویان علوم انسانی دانشجویان تحصیلات تکمیلی

تکمیلی و  ، دانشجویان تحصیلاتپسرهابیشتر بود. رویکرد راهبردی در کمی دانشجویان فنی کارشناسی و 

 شتر بود.دانشجویان علوم انسانی کمی بی

 
 جنسیت و مقطع تحصیلی برحسب: میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش 1جدول 

 میانگین کل انحراف معیار میانگین متغیر

 های اجتماعیشبکه

ت
جنسی

 

  70905/0 87/3 زن
 76351/0 68/3 مرد 80/3

 
 

رویکردهای 
 مطالعه

  59834/0 76/3 زن عمیق
 49626/0 94/3 مرد 82/3

  81242/0 18/3 زن سطحی
 77285/0 22/3 مرد 20/3

  67581/0 87/3 زن راهبردی
 52258/0 97/3 مرد 91/3
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 های اجتماعیشبکه

ی
صیل

تح
ع 

قط
م

 

  78936/0 83/3 کارشناسی
 55263/0 70/3 تکمیلی 80/3

 
 

رویکردهای 
 مطالعه

  58733/0 79/3 کارشناسی عمیق
 50252/0 92/3 تکمیلی 82/3

  70224/0 39/3 کارشناسی سطحی
 81593/0 69/2 تکمیلی 20/3

  67628/0 85/3 کارشناسی راهبردی
 41246/0 06/4 تکمیلی 91/3

 
 های اجتماعیشبکه

ی
صیل

تح
زه 

حو
 

  66106/0 74/3 انسانی
 85648/0 76/3 فنی 80/3

 75635/0 90/3 پایه

 
 

رویکردهای 
 مطالعه

  52330/0 88/3 انسانی عمیق
 52024/0 75/3 فنی 82/3

 64711/0 78/3 پایه

  72067/0 24/3 انسانی سطحی
 66555/0 34/3 فنی 20/3

 94353/0 05/3 پایه

  54492/0 02/4 انسانی راهبردی
 55154/0 88/3 فنی 91/3

 73193/0 76/3 پایه

 

اجتماعی  هایداری در میزان استفاده دانشجویان از شبکهاسوم پژوهش: آیا تفاوت معن سؤال-3-4

 جنسیت وجود دارد؟ برحسبمجازی و رویکردهای مطالعه آنان  

یکردهای های اجتماعی و رومستقل برای بررسی تفاوت میانگین میزان استفاده از شبکه ، آزمون تی2جدول 

دارای یک  1آزمون لونمستقل،  . در تیدهدیمجنسیت را نشان  برحسبعمیق، سطحی و راهبری مطالعه 

ز ا تربزرگداری آزمون لون امعن اگر سطحداری است. اآماره بر اساس تحلیل واریانس و یک سطح معن

دار بودن آزمون لون حاکی از همگن نبودن واریانس ااست؛ معن همگن هادادهواریانس یعنی  باشد 05/0

 و دختردانشجویان  میانهمگنی واریانس  در این پژوهش نتایج آزمون لون حاکی از (.1966، 2)گلس است

رویکرد سطحی مطالعه است؛ در دو متغیر رویکردهای عمیق  های اجتماعی ودر متغیر استفاده از شبکه پسر

مربوطه برحسب همگنی و ناهمگنی واریانس در جدول  هاداده لذا و راهبردی واریانس همگن نیست؛

 های اجتماعیبرای استفاده از شبکه (t: 1.997, Sig:0.047) مستقل اند. با توجه به آزمون تیشدهگزارش 

درصد  95با  برای رویکردهای عمیق مطالعه (t: -2.711, Sig:0.007)مستقل  نتایج آزمون تیو همچنین 

ی کردهایداری در میانگین رواتفاوت معنشد. مشاهده دانشجویان جنسیت  برحسبداری ااطمینان تفاوت معن

 نشد.  جنسیت مشاهده برحسب سطحی و راهبردی مطالعه دانشجویان

 

 

  

                                                           
1. Levene Statistic 

2 . Glass 
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 جنسیت برحسبمستقل برای  : آزمون تی2جدول 

 

 آزمون لون
 برابری واریانس

 هاآزمون تی برای برابری میانگین
اطمینان  با

%95 

آماره تحلیل 
 واریانس

امعن
ی

دار
 

آماره 
 تی

درجه 
 آزادی

امعن
ی

دار
 

 

تفاوت 
 میانگین

 خطای
انحراف 

 معیار
 بالا پایین

 شبکه
 اجتماعی
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ی های اجتماعداری در استفاده دانشجویان از شبکهاچهارم پژوهش: آیا تفاوت معن سؤال-4-4

 مقطع تحصیلی وجود دارد؟ برحسب مجازی و رویکردهای مطالعه آنان

ویکردهای های اجتماعی و رمستقل برای بررسی تفاوت میانگین میزان استفاده از شبکه ، آزمون تی3جدول 

همگنی نا . نتایج آزمون لون حاکی ازدهدیممقطع تحصیلی را نشان  برحسبعمیق، سطحی و راهبری مطالعه 

یکرد سطحی اده از شبکه، رودر میان دانشجویان کارشناسی و تحصیلات تکمیلی در متغیرهای استفواریانس 

برحسب همگنی و در جدول ها داده  .و راهبردی مطالعه است؛ در رویکرد عمیق واریانس همگن است

لازم به ذکر است که با توجه به تعداد محدود دانشجویان  اند.شدهگزارش  مربوطه ناهمگنی واریانس

جویان تحصیلات تکمیلی در آزمون استفاده دکتری، این گروه با دانشجویان ارشد ادغام و با عنوان دانش

 شد. 

نتایج برای رویکرد مطالعه سطحی و همچنین   (t: 6.545, Sig:0.000)مستقل با توجه به نتایج آزمون تی

داری ادرصد اطمینان تفاوت معن 95رای رویکرد راهبردی با ب (t: -3.225, Sig:0.000)مستقل  آزمون تی

 وجود دارد.دانشجویان کارشناسی و تحصیلات تکمیلی بین میانگین دو گروه 
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 تحصیلی مقطع برحسبمستقل برای  : آزمون تی3جدول 

 

 آزمون لون
 برابری واریانس

 هاآزمون تی برای برابری میانگین
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عی های اجتماداری در استفاده دانشجویان از شبکهاپنجم پژوهش: آیا تفاوت معن سؤال-5-4

 حوزه تحصیلی وجود دارد؟ برحسب مجازی و رویکردهای مطالعه آنان

و رویکردهای مطالعه عمیق،  های اجتماعیشبکه استفاده ازنتایج آزمون تحلیل واریانس برای بررسی  4جدول 

یمان را نش )فنی و مهندسی، علوم پایه و علوم انسانی( حوزه تحصیلی دانشجویانسه بر اساس سطحی و راهبردی 

تفاوت  008/0داری ادرصد اطمینان و سطح معن 95با نشان داد که (F: 4.920, Sig: 0.008) نتایج آزمون . دهد

 نتایج آزمون تحلیل واریانس وجود دارد. حوزه تحصیلی دانشجویان برحسبرویکرد راهبردی مطالعه داری در امعن

ی در میزان ؛ لذا تفاوتدار نبودا، رویکردهای مطالعه عمیق و سطحی معنهای اجتماعیشبکه سه متغیر استفاده از برای

 حوزه تحصیلی وجود ندارد. برحسبمیانگین این سه متغیر 
 حوزه تحصیلی دانشجویان برحسب: آزمون تحلیل واریانس 4ل جدو

 هاگروه متغیر
 مجموع

 مجذورات
درجه 
 آزادی

 میانگین مجموع
 مجذورات

آماره تحلیل 
 (F)واریانس 

 سطح

 داریامعن

 شبکه

 289/0 248/1 671/0 2 343/1 گروهیبین

   538/0 273 878/146 گروهیدرون

    275 221/148 کل

 عمیق

 225/0 499/1 481/0 2 962/0 گروهیبین

   321/0 273 635/87 گروهیدرون

    275 597/88 کل

 سطحی

 079/0 562/2 607/1 2 214/3 گروهیبین

   627/0 273 193/171 گروهیدرون

    275 407/174 کل

 راهبردی

 008/0 920/4 855/1 2 710/3 گروهیبین

   377/0 273 931/102 گروهیدرون

    275 641/106 کل
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ل و معد های اجتماعیین رویکردهای مطالعه، میزان استفاده از شبکهب: فرضیه اول-6-4

 دانشجویان رابطه وجود دارد.

عی مجازی با های اجتما، نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین استفاده از شبکه5جدول 

 توانیمدهد. با توجه به نتایج آزمون هر یک از انواع رویکردهای مطالعه و معدل دانشجویان را نشان می

داری وجود دارد؛ اما شدت رابطه و جهت آن متفاوت ارابطه معن موردمطالعهنتیجه گرفت که بین متغیرهای 

های بین استفاده از شبکه (r,0.18, p=0.000) پیرسون یهمبستگاست. به این صورت که نتیجه آزمون 

و رویکرد  (r, -0.22, p=0.000) اجتماعی مجازی با رویکرد سطحی مطالعه مثبت، اما با رویکرد عمیق

 ,r, -0.25)نتیجه آزمون همبستگی پیرسون  نیهمچنمطالعه منفی است.  (r, -0.35, p=0.000) راهبردی

p=0.000) های اجتماعی و معدل، رابطه بین رویکرد عمیق و معدلبرای رابطه بین استفاده از شبکه (r, 

0.24, p=0.000)رابطه بین رویکرد سطحی و معدل ، (r, -0.29, p=0.000)  و رابطه بین رویکرد راهبردی

مقدار آماره  دار بود ولی شدت و جهت آن متفاوت بود.اآماری معن ازنظر (r, 0.46, p=0.000) و معدل

 ضریب همبستگی با دو رقم اعشار گرد شده است. 

 
 : آزمون ضریب همبستگی پیرسون 5جدول 

 معدل شبکه اجتماعی داریاضریب/معن متغیر

 شبکه اجتماعی
 

 -25/0** 1 ضریب همبستگی

 000/0  داریاسطح معن

 عمیق
 24/0** -22/0** ضریب همبستگی

 000/0 000/0 داریاسطح معن

 سطحی
 -29/0** 18/0** ضریب همبستگی

 000/0 000/0 داریاسطح معن

 راهبردی
 46/0** -35/0** ضریب همبستگی

 000/0 000/0 داریاسطح معن

 دار است )دو دامنه(امعن 01/0همبستگی در سطح  **

**p<0.01 

 

های ز شبکهاستفاده اننده در میزان کبینیابعاد رویکردهای مطالعه نقش پیش: فرضیه دوم-7-4

 اجتماعی مجازی دارند.

ماعی از آزمون های اجتکننده ابعاد رویکردهای مطالعه بر استفاده از شبکهبینیبررسی نقش پیش منظوربه

شود. در این آزمون متغیرهای ، ملاحظه می6رگرسیون خطی چندگانه استفاده شد که نتایج آن در جدول 

ای اجتماعی هحی و راهبردی مطالعه و متغیر وابسته نیز استفاده از شبکهبین، رویکردهای عمیق، سطپیش

چند درصد از  دهدینشان م نییتع بیضراست.  13/0 (R2)و ضریب تعیین  35/0است. ضریب همبستگی 

با  نجایه است. در اشد نییتب ونیمدل رگرس نیمستقل و توسط ا یرهایوابسته توسط متغ ریدر متغ راتییتغ

 یارهیتوسط متغ وابسته ریمتغ راتییدرصد از تغ 13 که گفت توانیم شدهلیتعد نییتع بیاز ضراستفاده 

 شده است. نییمستقل تب
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اینکه سطح با توجه به  .است 99/12 با برابر تحلیل واریانس(آماره )مدل  یداراآزمون معن یمقدار آماره

است. از  دارامعن درصد 99 نانیمدل با اطم و شودفرض صفر رد می ؛است 01/0آزمون کمتر از  معناداری

 ازنظرو  منفی کنندهبینی( قدرت پیش-32/0)بتا  بیضربا  راهبردی مطالعهفقط رویکرد  ،رویکردهای مطالعه

نتیجه گرفت که با افزایش یک  توانیم( -32/0بر اساس ضریب بتا ) .بود (000/0) معناداردر سطح  یآمار

 . ابدییمکاهش  32/0های اجتماعی مجازی واحد نمره رویکرد راهبردی مطالعه، استفاده از شبکه

 
بر  رویکردهای مطالعهآماری رگرسیون  یهاخلاصه مدل رگرسیون، تحلیل واریانس و مشخصه. 6جدول 

 ی اجتماعیهاشبکهاستفاده از 

 R 2R F Sig مدل

1 35/0 13/0 99/12 000/0 

 B Beta t Sig متغیر/شاخص

 000/0 757/12 - 081/5 مقدار ثابت

 000/0 -260/4 -32/0 -37/0 رویکرد راهبری

 

 گیریحث و نتیجهب-5

بررسی رابطه بین رویکردهای مطالعه و میزان استفاده از یعنی  علاوه بر هدف اصلیپژوهش حاضر  در

ز بررسی شد. نی اجتماعی یهاشبکهمیزان استفاده از  بررویکردهای مطالعه  ریتأث ،اجتماعی مجازی یهاشبکه

حوزه تحصیلی، مقطع تحصیلی و معدل( جمعیت شناختی )جنسیت،  یهایژگیو ازنظرعلاوه دو متغیر فوق هب

 قرار گرفتند. موردمطالعهنیز دانشجویان،  موردتوجهاجتماعی  یهاشبکهو 

اینستاگرام  ،شبکه اجتماعی تلگرام سهبه ترتیب در دانشجویان  نتیجه گرفت که توانیم هاافتهیبا توجه به 

 ترییتوو  ب، یوتیوبوکسیفخارجی  مجازیسه رسانه فعالیت دانشجویان در ؛ فعال بودند بیشتر اپو واتس

جویان در درصد کمی از دانش گریدعبارتبهخیلی کمتر بود؛ اپ تلگرام، اینستاگرام و واتس در مقایسه با

ز پاسخگویان درصد کمی ابود.  سروش نیز در شبکه اجتماعیکمترین فعالیت فعالیت داشتند.  هاشبکه این

برای  شدهفراهممکانات افعالیت داشتند.  نترستیپایتا، روبیکا و  بله، لینکداین، یهاشبکهنیز به ترتیب در 

باشد؛  هارسانهدلیل گرایش بیشتر به این  تواندیماپ تلگرام، اینستاگرام و واتس یهاشبکهمخاطبین در 

مالی  و بارمحدودیت استفاده و نیاز به فیلترشکن  ،در زمان گردآوری داده برای پژوهش حاضر علاوهبه

 ترییوت، یوتیوب و بوکسیف یهارسانهدسترسی به  تیمحدود .وجود نداشت هارسانهاستفاده از این برای 

 یهاشبکهامکانات کم  رسدیمبه نظر  باشد. هارسانهتوجیهی بر استفاده محدود از این  تواندیمدر ایران نیز 

نتیجه  توانیم هاافتهیبا توجه به ، درمجموع باشد.دانشجویان  ترجیحیکی از دلایل عدم  مجازی داخلی

 یهاشبکهاستفاده افراطی از  و نبودمتوسط  ازحدشیباجتماعی  یهاشبکهگرفت که استفاده دانشجویان از 

 مشاهده نشد.اجتماعی 

دانشجویان گرایش بیشتری به استفاده از رویکرد راهبردی مطالعه داشتند؛ رویکردهای مطالعه،  ازنظر

یری از گبه پایان رساندن دوره تحصیل با کسب بیشترین نمره و بهره این رویکردانگیزه و هدف اصلی 
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ها را آن که انگیزه درونی گرایش داشتند است. سپس به رویکرد عمیق مطالعه مؤثرهرگونه راهبرد و ابزار 

از رویکرد سطحی مطالعه که انگیزه اصلی در آن  تیدرنهادهد؛ به درک و فهم عمقی از مطالب سوق می

حداقل نمره قبولی است؛  هایی مثل امتحان و کسبمطالب جهت یادآوری در موقعیت واریطوطحفظ 

 (2009) نبایر ازجمله، در این حوزه همخوانی دارد شدهانجاماند. این نتایج با بخشی از مطالعات استفاده کرده

 رویکردهای مطالعه راهبردی، عمیق وگرایش پاسخگویان به ترتیب به  نشان داد کهای مشابه در مطالعه

ای بر روی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی ( در مطالعه1391است. شکورنیا و همکاران ) بودهسطحی 

رویکرد راهبردی و عمیق مطالعه را به رویکرد سطحی  ،اند که دانشجویانشاپور، به این نتیجه رسیدهجندی

( رویکرد غالب مطالعه دانشجویان را رویکرد راهبردی گزارش 1396اند. تفویضی و همکاران )ترجیح داده

رویکرد غالب مطالعه، که  نشان دادنیز ( 1394نژاد و اسماعیلی )نتایج پژوهش مهدی. بخشی از دندکر

( دانشجویان رویکرد 1387آبادی )( و سیف و فتح1394پور )در مطالعه میرزایی .رویکرد راهبردی است

ر داند. اگر بپذیریم رویکرد مطلوب مطالعه رویکرد عمیق باشد ضروری است عمیق را بیشتر ترجیح داده

 یرد. صورت گ یمؤثرهای لازم و ریزیباید برنامه ،ی این رویکرد توسط دانشجویانریکارگبهافزایش 

آماری  ازنظر دختر و پسربین میانگین استفاده دانشجویان حاکی از آن بود که  مستقل آزمون تینتایج 

این بود.  سرپن بیشتر از دانشجویامجازی  یهاشبکهاز  دختردانشجویان استفاده دار وجود دارد، اتفاوت معن

این  ( همسو بود؛ با این تفاوت که1391نیا و همکاران )( و جوادی1391کاشانی و زارع ) یهاافتهینتایج با 

 . بیشتر بود دخترنسبت به دانشجویان  پسردانشجویان استفاده مطالعات 

 پسرو  دختر دانشجویانعمیق بین میانگین رویکرد مطالعه نشان داد که  مستقل نتایج آزمون تیهمچنین 

به  خترددر مقایسه با دانشجویان  پسردانشجویان  گریدعبارتبهآماری تفاوت معنادار وجود دارد؛  ازنظر

های پیشین در بررسی رویکردهای مطالعه با جنسیت پژوهش داشتند.رویکرد عمیق گرایش بیشتری 

( نیز به 1392( و شکورنیا و همکاران )1394مهدی نژاد و اسماعیلی )اند. کردههای متفاوتی ارائه گزارش

شتری به دختران گرایش بی جنسیت اشاره کردند با این تفاوت که برحسبتفاوت معنادار رویکرد عمیق 

این پژوهشگران همچنین تفاوت معناداری آماری بین میانگین نمرات دانشجویان  رویکرد عمیق داشتند.

( در مطالعه خود وجود تفاوت در 2003کربر )دختر و پسر در رویکرد راهبردی را گزارش کردند. 

در مطالعه حاضر میانگین رویکردهای مطالعه رویکردهای مطالعه دانشجویان دختر و پسر را گزارش کرد. 

نژاد و اسماعیلی در مطالعه مهدی کهیدرحالبعد برای دانشجویان پسر بیشتر از دانشجویان دختر بود  در هر سه

( که در میان دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اهواز انجام شد، دختران بیشتر از پسران از هر سه 1394)

 ی سطحی وکردهاینگین روداری در میاامعنآماری تفاوت در مطالعه حاضر، بودند.  رویکرد بهره برده

آماری ( نیز تفاوت 1387آبادی )وجود نداشت. سیف و فتحجنسیت  برحسب راهبردی مطالعه دانشجویان

( 1391شکورنیا و همکاران ) جنسیت دانشجویان گزارش نکردند. برحسبمعناداری در رویکردهای مطالعه 

ه شاپور اهواز نشان داد کدر بررسی رویکردهای مطالعه، در میان دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی

( از بین سه 1387ایزدپناه )رابطه معناداری بین جنسیت و رویکرد مطالعه در این پژوهش مشاهده نشد. 

یان یان دختر و پسر متفاوت بود؛ رویکرد سطحی دانشجورویکرد، تنها رویکرد سطحی مطالعه در بین دانشجو
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سیت جن برحسبدختر بالاتر از دانشجویان پسر بود. تفاوت معناداری در دو رویکرد عمیق و راهبردی 

 دانشجویان مشاهده نشد.

ایج آزمون نت در مطالعه حاضر در مقطع تحصیلی دو گروه کارشناسی و کارشناسی ارشد حضور داشتند.

دار بود و احاکی از تفاوت آماری معن مقطع تحصیلی برحسبدر رویکرد مطالعه سطحی  مستقل تی

رویکرد یانگین متفاوت همچنین داشتند.  به رویکرد سطحی مطالعه گرایش بیشتریدانشجویان کارشناسی 

شتر یو ب دارامعن ماریآ ازنظردر مقایسه با مقطع کارشناسی دانشجویان تحصیلات تکمیلی  مطالعه راهبردی

( 1394نژاد و اسماعیلی )(، مهدی1392نتایج پژوهش حاضر، نتایج مطالعه قاضی طباطبایی و همکاران ) بود.

کند که در مقاطع تحصیلی بالاتر گرایش دانشجویان به رویکرد عمیق و راهبردی می دییتأرا ( 1987)و بیگز 

ست که طبیعی پذیرفتنی ا طوربهیابد. این نتایج مطالعه افزایش و نسبت به رویکرد سطحی کاهش می

 ۀر زمینمحتوای درسی د گرایی و تسلط بر مفاهیم ودانشجویان در مقاطع تحصیلی بالاتر در پی تخصص

های تخصصی، هستند و دانشجویان مقاطع تحصیلی خود، جهت ورود به بازار کار و اشتغال در حرفه

یکرد سطحی، های روگیری از راهبردبه بهره اکثراًمحتوا بوده و  بربالاکارشناسی کمتر در پی درک و تسلط 

ژوهش شکورنیا اما نتایج با نتایج پ؛ کننداز نظر عملکرد تحصیلی اکتفا می قبولقابلجهت رسیدن به نتیجه 

( مغایرت داشت که رویکردهای عمیق و راهبردی را در دانشجویان دوره کارشناسی 1392و همکاران )

( رویکرد سطحی را در مقاطع 1395ز دوره دکتری گزارش کرده بود. همچنین جوادی و همکاران )بالاتر ا

اند. در تبیین این مغایرت سیف معتقد است که دانشجویان در بدو ورود به دانشگاه بالاتر، بیشتر گزارش کرده

و رسیدن به درک و ی علمی وجوجستبر مبنای تصوری که از آموزش در دانشگاه دارند دانشگاه را محل 

ترین معیار همعنوان مدانند اما با تشویق محیط آموزشی به کسب نمره بالا در عملکرد تحصیلی بهفهم بالا می

 آورند.به استفاده از راهبردهای رویکرد سطحی روی می جیتدربهموفقیت، 

وزه مطالعه بر حسب حآن بود که در میانگین رویکرد راهبردی تحلیل واریانس حاکی از  نتایج آزمون

؛ دانشجویان علوم انسانی در مقایسه با دو گروه دیگر از وجود دارد دارامعنتفاوت  تحصیلی دانشجویان

تفاوت وجود  رغمیعلنتایج آزمون تحلیل واریانس  بر اساسنیز . اندکردهرویکرد راهبردی بیشتر استفاده 

حوزه  ببرحس (، رویکردهای مطالعه عمیق و سطحیاجتماعیهای شبکه استفاده از)سه متغیر  در میانگین

نبود، به این  دارامعنآماری  ازنظرکه  ییهاتفاوتاین نبود؛  یدارامعنآماری  ازنظر، این تفاوت تحصیلی

ویکرد رراهبردی و رتبه اول در رویکرد علوم انسانی رتبه اول در  یهارشته بر اساس میانگین، صورت بود که

تند؛ راهبردی را داشرویکرد عمیق و رتبه سوم در رویکرد علوم پایه رتبه دوم  یهارشتهعمیق را داشتند؛ 

کرد را داشتند. گرایش به رویدر رویکرد عمیق راهبردی و رتبه سوم در رویکرد دانشجویان فنی رتبه دوم 

واردی به ذکر است این تفاوت در م؛ لازم سطحی به ترتیب در میان دانشجویان علوم پایه، انسانی و فنی بود

( در بررسی 1392های پژوهش قاضی طباطبایی و همکاران )این نتایج با بخشی از یافتهبسیار ناچیز بود. 

چگونگی گرایش دانشجویان دانشگاه تهران به انواع رویکردهای مطالعه، مغایرت داشت. این پژوهش یکی 

یان را رشته تحصیلی بیان کرده که مبتنی بر محتوای دروس بر رویکردهای مطالعه دانشجو مؤثراز عوامل 
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است و نتایج آن نشان داد که دانشجویان فنی و مهندسی نسبت به سایر دانشجویان رویکرد عمیق بالاتر و 

 تری دارند. رویکرد سطحی پایین

کرد سطحی های اجتماعی مجازی با روینشان داد که بین استفاده از شبکه پیرسون یهمبستگآزمون  نتایج

های اجتماعی مجازی بیشتر شود، گرایش استفاده از شبکه هرچقدریعنی وجود دارد؛  دارامعنرابطه مثبت و 

، ندهای مجازی دار؛ لذا دانشجویانی که استفاده بیشتری از شبکهشودیمبه رویکرد سطحی مطالعه نیز بیشتر 

 وهای مجازی با رویکرد عمیق بین استفاده از شبکه کهیدرحالبه رویکرد سطحی مطالعه گرایش دارند. 

رد مجازی، رویک یهاشبکهیعنی با کاهش استفاده از منفی و معکوس وجود داشت؛  دارامعنرابطه راهبردی 

ازی کمتر مج یهاشبکهدانشجویانی که از  گریدعبارتبهو برعکس.  افتییمو راهبردی افزایش  سطحی

های فتهنتایج این پژوهش با بخشی از یاگرایش داشتند. و راهبردی بیشتر به مطالعه عمیق  کردندیماستفاده 

دانشجویان استفاده که است. احمدی در پژوهش خود نشان داده  راستاهم( 1396) یاحمدپژوهش 

فی داشته من ریتأثهای اجتماعی مجازی بر رویکرد عمیق و راهبردی از شبکههای مشهد کارشناسی دانشگاه

ین نتیجه به ولی ا شده گزارشهای اجتماعی بر رویکرد سطحی مطالعه مثبت استفاده از شبکه ریتأثاست. 

 لحاظ آماری معنادار نبود. 

متری ود وقت و زمان کهای اجتماعی بیشتر شگفت هرچه میزان استفاده از شبکه توانیم هاافتهدر تبیین ی

دانشجویان از راهبردهای رویکرد سطحی برای متون دروس خود بیشتر  جهیدرنتشود برای مطالعه صرف می

ی مهم آن است کمتر، هاشاخصو از راهبردهای رویکرد عمیق و راهبردی که مدیریت بهتر زمان یکی از 

های چندکارگی ویژگی مهم رسانه( 2015) 1گالاردو و همکارانبه نقل از  (1396احمدی )گیرند. بهره می

رویکرد  هاآنلذا ، شودی و عدم تمرکز در مطالعه دانشجویان میپرتحواسمنجر به که  استاجتماعی 

 .کنندیمو از تمرکز عمقی بر مفاهیم دوری  دهندیمسطحی را بیشتر ترجیح 

اکی از ح های مجازی و معدلدر رابطه بین استفاده از شبکه نتیجه آزمون همبستگی پیرسون نیهمچن 

ل های مجازی، معدبه این معنا که با افزایش استفاده از شبکهمعکوس و منفی بود.  ،دارامعنرابطه آماری 

 یهاکهشبدر این مطالعه دانشجویانی که استفاده زیادی از  گریدعبارتبهکس. و برع افتییمکاهش 

، احمدی (1391)نیا و همکاران های جودایاین نتایج با یافتهداشتند.  یترنییپااجتماعی داشتند، معدل 

 ازحدشیبکه استفاده توان گفت همسو است. در تبیین این نتایج می (2010ی )نسکیو کارپ شنریکر ( و1396)

در . اگرچه دانشجویان بخشی از زمان خود را شودکاهش زمان مطالعه  باعث تواندیمهای مجازی شبکه از

 ؛ اماگذرانندمی ،بخشندهایی که عملکرد تحصیلی را بهبود میبرای مطالعه یا سایر فعالیت هااین شبکه

همچنین حضور در این  .شود یپرتحواسباعث  تواندیممجازی  یهاشبکهاستفاده از مطالعه و  یزمانهم

 تواندیمامر موجب اختلال در میزان خواب و خستگی روزانه شده و این  احتمالاً، هنگامشب ژهیوبهها شبکه

 داشته باشد.عدم تمرکز در یادگیری و افت تحصیلی را در پی 

وجود داشت، یعنی دانشجویانی که رویکرد  دارامعنبین رویکرد راهبردی مطالعه و معدل رابطه مثبت و 

 در بین رویکردهای مطالعه، ضریب همبستگی رویکردمطالعه راهبردی داشتند، معدل بالاتری نیز داشتند؛ 

                                                           
1 . Gallardo et. al 
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ر به که حاکی از گرایش دانشجویان با عملکرد تحصیلی بهت با معدل بیشتر از دو رویکرد دیگر بودراهبردی 

ی وجود داشت، یعنی دانشجویان دارامعنیق مطالعه و معدل رابطه مثبت و بین رویکرد عم این رویکرد است.

بین  یدارانمعرابطه آماری  ازنظرهمچنین . که رویکرد مطالعه عمیق داشتند، معدل بالاتری نیز کسب کردند

دانشجویانی که گرایش وجود داشت و جهت این رابطه منفی و معکوس بود؛ یعنی  رویکرد سطحی و معدل

بیشتری به رویکرد سطحی داشتند، معدل کمتری داشتند؛ برعکس دانشجویانی که گرایش کمتری به 

 رویکرد سطحی داشتند، معدل بالاتری داشتند. 

فقط  ،رویکردهای مطالعه ابعادنشان داد در پژوهش حاضر از بین هر یک از رگرسیون چند متغیره نتایج 

ی بود. نیز منف ریتأثجهت  بود و مؤثرهای اجتماعی مجازی رویکرد راهبردی، بر میزان استفاده از شبکه

دیریت م ازجملهانگیزه بالا برای پیشرفت و استفاده از راهبردهای لازم جهت رسیدن به موفقیت  درواقع

ای رویکرد راهبردی مطالعه هزمان، کنترل و تنظیم اثربخشی و منظم بودن مطالعه که همگی از شاخص

  قرار دهد. ریتأثهای اجتماعی مجازی را در دانشجویان تحت تواند میزان استفاده از شبکههستند می

در شناخت رویکرد غالب  هاآنبه دانشجویان و اساتید  تواندیمنتایج پژوهش حاضر در سطح فردی 

تقویت رویکردهای عمیق و راهبردی و کاهش رویکرد سطحی کمک نماید؛  جهیدرنتمطالعه دانشجویان و 

 مورداستفاده تواندیمو  افزایدمیبه پیشینه پژوهش در این حوزه تاحدی همچنین نتایج این پژوهش 

 هادانشگاهبه متولیان امر آموزش در  تواندیمی این پژوهش هاافتهقرار گیرد. بعلاوه ی مندعلاقهپژوهشگران 

ی و مدیریت برای توسعه رویکردهای عمیق و راهبری زیربرنامهدر دانشگاه شهید مدنی آذربایجان در  ژهیوبه

تقویت رویکردهای مطالعه  منظوربهو های پژوهش با توجه به یافتهو کاستن از رویکرد سطحی کمک نماید. 

 گردد:زیر ارائه می یهاشنهادیپراهبردی و کاهش رویکرد سطحی در میان دانشجویان میق و ع

  رویکردهای مطالعه عمیق و  ،های اجتماعی مجازیافزایش اسااتفاده از شاابکه ،جینتابر اساااس

دهد و دانشااجویان را به راهبردی را که رویکردی مطلوب نساابت به رویکرد سااطحی هسااتند را کاهش می

دانشااگاهی و متولیان امر شااود نهادهای بنابراین پیشاانهاد می ؛دهداسااتفاده از رویکرد سااطحی سااوق می

به آموزش پژوهش برای کاهش اثرات منفی اساااتفاده افراطی از شااابکهوآموزش های اجتماعی مجازی 

شبکه صولی از این  صحیح و ا ستفاده  شجویان با رویکرد مطلوب مطالعه، ا ساختن دان شنا  ها و همچنین آ

 مدنظر های آموزشاای( را در این خصااوصرهها و دولازم )از قبیل برگزاری کارگاه اقداماتریزی و برنامه

 قرار دهند.

 شبکه ستفاده از  صیلی در تبیین رابطه منفی بین میزان ا ضیه اول )های اجتماعی و عملکرد تح فر

ی هادورهشود، برگزاری می هاشبکهکه منجر به کاهش زمان مطالعه در اثر استفاده افراطی از این  پژوهش(

 .گرددپیشنهاد مین برای دانشجویان ی مدیریت زماهامهارتآموزشی 

 های خارجی های اجتماعی داخلی با تفاوت بسیار زیاد، کمترین استفاده را نسبت به شبکهشبکه

های داخلی جهت جذب ی شاابکههایتوانمندو  هاتیقابلشااود پیشاانهاد می ؛در میان دانشااجویان داشااتند

 کاربران بیشتر، گسترش یابد.
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 مآخذو منابع -6
های اجتماعی مجازی بر عملکرد تحصیلی دانشجویان اثرات استفاده از شبکه(. 1396) .احمدی، احمدعلی

 ایرانداک. [. پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه بیرجند] کارشناسی به واسطه رویکردهای مطالعه

(. بررسی رابطه رویکردهای 1398) .اکبری، مهناز؛ فتح آبادی، جلیل؛ الماسی، اسحاق؛ و محمدزاده، جهانشاه

(، 34) 16ریزی درسی، فصلنامه پژوهش در برنامهمطالعه با پیشرفت تحصیلی و برداشت از مفهوم یادگیری. 

75-.846514510.30486/JSRE.2019.6 Doi:  

دانشجویان دانشگاه اراک در سال های یادگیری با رویکردهای مطالعه بررسی رابطه سبک(. 1387) .ایزدپناه، سارا
 .[. ایرانداکدانشگاه اراک ،نامه کارشناسی ارشد پایان] 87-86تحصیلی 

های اجتماعی مجازی در (. نقش شبکه1397) .بخشی پریخانی، سمیه؛ حامدی نسب، صادق؛ و پورشافعی، هادی

(، 3)29، آینده پژوهی مدیریتراهبردهای یادگیری خود تنظیمی و رشد توانایی آینده پژوهی دانشجویان. 

1-15.  

 .زهرا؛  و کلانی، نویدتفویضی، منصور؛ عبدیان، طاهره؛ رعیت دوست، اسماعیل؛ حجتی، سید حامد؛ کارگر، 

ه دو فصلنام. : یک مطالعه توصیفی مقطعی(. بررسی رویکردهای مطالعاتی در دانشجویان پزشکی1397)
  .31-24(، 2) 6، آموزش و اخلاق در پرستاری

تصویری(، رویکردهای  _جزنگر و کلامی _های شناختی )کل نگررابطه میان سبک(. 1390) .ساداتلیلیحسینی، 
پایان نامه کارشناسی ] آموزان دختر سال سوم متوسطهمطالعه)عمیق و سطحی( با عملکرد تحصیلی دانش

 ..ایرانداک [دانشگاه علامه طباطبایی ،ارشد

ای گری راهبردهای مقابلهرابطه علی بین انگیزش تحصیلی و رویکردهای مطالعه با میانجی(. 1393).رضایی، شبنم
امه پایان ن] اه شهید چمران اهوازهنگام آمادگی برای امتحانات پایانی دانشجویان دانشکده کشاورزی دانشگ

 .ایرانداک ،[دانشگاه شهید چمران اهواز ،کارشناسی ارشد

میانجیگری یادگیری غیر های اجتماعی در عملکرد تحصیلی با نقش استفاده از شبکه(. 1395).زمانیان، مینا
دانشگاه ،  نامه کارشناسی ارشدپایان ]های بیرجندرسمی و درگیری تحصیلی دانشجویان دانشگاه

 ایرانداک..[بیرجند

(. رویکردهای مطالعه و رابطه آن با پیشرفت تحصیلی، جنسیت و مدت 1387).آبادی، جلیلاکبر؛ و فتحسیف، علی

 .40-29(، 33) 15، ماهنامه دانشور رفتار دوتحصیل دانشجویان در دانشگاه. 

(. رویکردهای مطالعه و یادگیری 1391) .حسینپور، شکورنیا، عبدالحسین؛ غفوریان بروجردنیا، مهری؛  و الهام

 .586-578(، 6) 11، شاپورمجله علمی پزشکی جندیشاپور اهواز. دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی

کردهای مطالعه با عملکرد تحصیلی (. رابطه ابعاد روی1395) .محمودزاده، آمنه؛ جوادی، عباس؛ و محمدی، یحیی

    .16-9(، 3) 8، پژوهش در آموزش علوم پزشکیدر دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی بیرجند. 

 . مرکز آمار ایران.1394سالنامه آماری کشور (. 1395) .مرکز آمار ایران

(. انواع رویکردهای دانشجویان به یادگیری؛ سطحی، استراتژیک و 1394).نژاد، ولی؛ و اسماعیلی، رقیهمهدی

    .89-84(، 2) 8، راهبردهای آموزش در علوم پزشکیعمیق. 
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از طریق انتشارات  تواندیمعلمی  یهایخروجکه کمیت و کیفیت  مسئلهکلی این  طوربهدر علوم، 

و غیره( و ارائه بازخورد به این انتشارات مورد  هاکنفرانس، مقالات علمی، مجموعه مقالات هانگاشتتک)

 دییأتارزیابی قرار گیرد، پذیرفته شده است. انتشارات جزء اصلی در فرایند ارتباط علمی است که امکان 

 یاشبکهاطلاعات و ارتباطات در روش  یهایفناور. دهدیماعتبار، قابلیت اطمینان و درستی پژوهش را ارائه 

خود شروع به معرفی الگوهایی از انتشار اطلاعات در پایان قرن بیستم نمودند. این الگو برای همه فرایندهای 

. برخلاف وضعیتی شودیماعمال  هاآنارجاعات  یهاشکلارتباطات علمی، شامل انتشارات اولیه همچون 

اطلاعاتی عظیم ابزاری اصلی برای ثبت  یهاگاهیپاسال پیش رایج بود، زمانی که ایجاد  60که در حدود 

ها یا ابزارهای جایگزین جدیدی مثل دگرسنجه یهاراهجدید، ابزار و  یهایفناورانتشارات و مراجع بودند؛ 

در  هانآانتشارات پیشنهاد دادند. مزیت اولیه این رویکردها و ابزارها به ظرفیت  تأثیررا برای کنترل مراجع و 

ملیچروا، ) شودیمپژوهش در جامعه و خارج از محیط دانشگاه مربوط  تأثیرانعکاس و سنجش انواع دیگر 

منابع علمی  تأثیرآگاهی محققان از  ۀها زمینگسترش دگرسنجه درواقع(. 2021، 1اوندریشووا، و شوشول

آگاه شوند  شانیعلممنابع  تأثیرافراد از  شودیمو باعث  کندیمخود در داخل و خارج از سازمان را فراهم 

اتفاق  نجیدگرساجتماعی و تحت عنوان  یهاشبکهاز طریق تحلیل استناد به آثار محققان در  یآگاهکه این 

 (.2014، 2بورنمن) افتدیم

اجتماعی مبتنی بر این فرض است که  یهارسانهبرخی از آخرین روندها در حوزه تحقیقات شاخص 

و خیلی مناسب ارزیابی تأثیر  شوندیمفعلی دگرسنجی از معیارهای استنادی سنتی ناشی  یهاشاخص

و بر  ندکنیمپیدا  یتربرجستهاجتماعی نیستند. در عوض، رویکردهای تعاملی در این مدل جدید جایگاه 

ن تعامل محققان و هایی باشد که در آ، ترسیم نقشه بافتیاشبکهاین نظرند که ارزیابی باید مبتنی بر تحلیل 

 عنوانبه(. از این منظر، دگرسنجی بیشتر 2018، 3و همکاران گارسیا-)رابینسون افتدیمسهامداران اتفاق 

یماست که تلاش  یارشتهو  بوده اجتماعی یهارسانهاجتماعی یا حتی علم مطالعات  یهارسانهمقیاسی از 

 یاکهشبرا از طریق کنار هم قرار دادن رویکردهای تعاملاتی و  یسنجکتابدگرسنجی و  یهاجنبه کند

 (.2019، 4و همکاران فاس-ادغام نماید )دیاز

لمی پویا برای ارتباطات ع ییهاکانال عنوانبهاجتماعی  یهارسانه یهاپلتفرمدر عصر اطلاعات و دانش، 

 اندآگاهاجتماعی  یهارسانهبه  کاملاً(. جامعه علمی و تحقیقاتی 2017، 5جرینگ و بک) شوندیممحسوب 

(. 2011، 6کارانو هم کیتزمن) اندکردهحرکت  هارسانهو محققان نیز به سمت فعالیت تحقیقاتی در بستر این 

نش و ، داهادهیااجتماعی به دلیل راحتی و هزینه کم، به بهترین گزینه برای تبادل اطلاعات،  یهارسانه

( و اجازه ساخت پروفایل و ارتباط با مردم سراسر 2022چن و وانگ، ) اندشدهارتباطات دانشگاهی تبدیل 

                                                           
1. Melicherová, Ondrišová, & Šušol 

2. Bornmann 

3. Robinson-Garcia &et al 

4. Díaz-Faes &et al 

5. Jaring & Bäck 

6. Kietzmann   & et al 
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دارند دستاوردهای  (. پژوهشگران تمایل2011، و همکاران کیتزمن) کنندیمجهان را برای محققان فراهم 

ایجاد  باهدف هادادهیا  هابرنامهاز  ییهابخشعلمی خود را در قالب مقالات، فرآیندهای آزمایشگاهی، 

یم رونیازا(. 2019، 1فکته و هافنراجتماعی به اشتراک بگذارند ) یهاشبکهدر  موقعبهارتباط کارآمد و 

ایجی که هر نت نیترمهمدانشگاهی توجه خود را به -اجتماعی یهاشبکه یهاپلتفرمگفت نسل فعلی  توان

ایجاد کند یعنی انتشارات متمرکز کرده است و به بستری برای تبادل اطلاعات دانشگاهی  تواندیممحققی 

ها در معیارهای جایگزین یا دگرسنجه(. 2010، 2پریم و همینگر) اندشدهو ارزیابی نفوذ دانشگاهی تبدیل 

ایوانز و وجود آمد )به  3توسط پریم 2010و برای اولین بار در سال ( 2014رنمن، وب) چالش پاسخ به این

 .کندیمفراهم  2در عصر وب  یسنجاطلاع(؛ که فرصت جدیدی را برای مطالعه 2011، 4کراتهامر

تقسیم کرد. آلت مشتق از  «7متریکس»و  "6آلت»به دو قسمت  توانیمرا  5آلتمتریکساصطلاح 

اران، پریم و همکاست ) «یا معیارها هاشاخص، هاسنجه»و متریکس به معنی   «جایگزین»به معنی  «8آلترنیتیو»

ثل ضریب سنتی م یهاشاخصجیسون پریم برای ارزیابی کیفیت انتشارات علمی، معیارها یا  ازنظر(. 2010

و  11هاستاین) کنندیمرا محدود  تأثیرو ... معیارهایی وابسته به استنادند که مشاهده  10، اچ ایندکس9تأثیر

، 12سود و ثلوالاز استنادات نیاز دارند ) یتوجهقابلو زمان زیادی را برای دریافت تعداد  (2014همکاران، 

یادی علمی ز یهابحث هاآناجتماعی که در بستر  یهارسانه(. بنابراین این معیارهای سنتی با ظهور 2014

برای این  دگرسنجی، جهیدرنت(. 2017، 13ویلیامز، ناکافی تلقی شدند )ردیگیمدرباره مقالات علمی صورت 

تاین و هاسعلمی و اجتماعی تولیدات علمی در نظر گرفته شد ) تأثیر بحثقابلضرورت و حل مشکل 

بر  دیأکتتوصیف معیارهای مبتنی بر وب برای ارزیابی تحقیق با  دگرسنجی(. هدف اولیه 2014همکاران، 

( و تعیین کمیت 2019، 14بورنمن، هاونشیلد و آدامز) یادادهمنابع  عنوانبهاجتماعی  یهارسانه یهاپلتفرم

 یهارسانهدر بستر  یگذاراشتراکمثل توییت درباره مقالات، به  شدیمتعاملاتی بود که در وب انجام 

؛ 2014و همکاران،  15گارسیا-رابینسون) یگذارنشانکاجتماعی مختلف، وبلاگ نویسی درباره مقالات یا 

 (.2012، 16هوارد

اجتماعی است؛ که به  یهارسانهمثل  2وب  یهاتیقابلها مبتنی بر جایگزین یا دگرسنجه یهاشاخص

بر  تنهانهرا  تأثیر هاشاخص. این دهدیمکاربران اجازه بیان بازخورد یا توجه نسبت به مشارکت در آن را 

باتگن و ) کنندیممشخص  منتشرشدهاساس تعداد استنادات رسمی، بلکه بر اساس استفاده از محتوای 
                                                           
1. Fekete & Haffner 

2. Priem & Hemminger 

3. Jason Priem 

4. Evans & Krauthammer 

5. Altmetrics 

6. Alt 

7. Metrics 

8. Alternative 

9. Impact Factor 

10. H-index 

11. Haustein 

12. Sud & Thelwall 

13. Williams 

14. Bornmann, Haunschild & Adams 

15. Robinson-García 

16. Howard 
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داده و  دهندهارائهبه دو گروه اصلی شامل ابزارهای  تواندیم دگرسنجی(. ابزارهای فناورانه 2015، 1لوپریچ

که  هستند ییهابرنامه، خدمات و یادهدامنابع  .( تقسیم شوندهاکنندهخدمات )تجمیع  دهندهارائهابزارهای 

یس اجتماعی عمومی مثل )ف یهارسانه ژهیوبهو ارزیابی تولیدات علمی،  یگذاراشتراکفضایی را برای به 

یم( فراهم 6و آکادمیا 5، ریسرچ گیت4اجتماعی علمی مثل )مندلی یهارسانه( و همچنین 3ترییتو، 2بوک

کس آلمتری یهاارزشاز منابع مختلف و محاسبه انواع مقادیر و  هادادهوری آبه گرد هاکننده. تجمیع کنند

 Altmetric.com, PlumX Metrics, PLoS-ALM, ImpactStory, or Snowballبرای یک سند مثل )

Metrics )مختلفی مثل توابع اولیه  یهایژگیوبر اساس  دگرسنجی(. 2021، و همکاران ملیچروا) پردازندیم

( و 2013، 8لین و فنر(؛ تعامل )2012، 7ووترز و کاستاس(، استفاده )2014گارسیا و همکاران، -رابینسون)

بر اساس  دگرسنجیاست. نمره یا امتیاز  شدهیبندطبقه( 2013، 9همکاران و سالیناس-تورسنوع پلتفرم )

( 1آن حداقل شامل چهار گروه:  یهاشاخصو  (Altmetric.com) گرددیماستاندارد محاسبه  یامجموعه

( استنادات )ابعاد( 3(، هاوبلاگ، بوکسیف، گوگل پلاس، منابع سیاستی، ترهاییتو) 10( اشارات2نمره توجه، 

است  13دونات صورتبه( و نمایش آن 2021، 12زونگو) باشدیم( 11( خوانندگان )مندلی، سایت یولایک4و 

(Altmetric.com .)ری، پذیتیرؤدارای مزایایی از چهار جنبه انتشار علمی، تنوع  دگرسنجیکلی  طوربه

 استخراج داده برای تحلیل و دسترسی یهاروشجهت تحلیل، گستردگی  هادادهبه  یریپذدسترسسرعت 

از:  اندعبارت، برخی معایب آن حالنیباا(. 2014، 14هامارفلتاست ) بیشتر برای قضاوت علمی مراتببه

مفهومی،   یهاچارچوب؛ محرومیت از هاداده یکاردستدر برابر  یریپذبیآساستنادمحور نبودن آن؛ 

 (.2017ویلیامز، زبانی ) یهایریسوگو تعاریف رایج و  هاهینظر

 ازجمله دگرسنجی یهاشاخص، رونیازا، مقاله بوده و دگرسنجیمبنای بررسی در مطالعات 

سطح مجله مانند  یهاشاخصسطح مقاله )برخلاف  یهاشاخص. شوندیمسطح مقاله محسوب  یهاشاخص

و سایر  نندهمنتشرککه عملکرد یک مقاله را بدون در نظر گرفتن مجله  هستند ییهاشاخص(، تأثیرضریب 

سطح مقاله طیف وسیعی از معیارها درباره  یهاشاخص. کنندیمدر آن مجله بررسی  منتشرشده یهامقاله

. این معیارها شامل استنادات، کندیمجذب یک مقاله مجله توسط جامعه علمی بعد از انتشار آن را فراهم 

، اجتماعی یهارسانهآنلاین و دانلودها(، بحث در نظرات آنلاین و  صفحاتآمار استفاده از مقاله )مشاهده 

 .(2013فنر، ) است هاهیتوصاجتماعی و  یهانشانک

                                                           
1. Buttgen & Luprich 

2. Facebook 

3. Twitter 

4. Mendeley  

5. ResearchGate 

6. Academia 

7. Wouters & Costas 

8. Lin & Fenner 

9. Torres-Salinas   & et al 

10. Mentions 

11. CiteULike 

12. Zungu 

13. donut 

14. Hammarfelt 
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و  یجسنکتابتحلیل مطالعه وضعیت و تأثیر علمی مجلات در هر دوره بسیار مهم و ضروری است. 

مارش با ش است؛ این کار برای تعیین ارزش و کارایی مقالات علمیضروری و مهم آماری  ابزار دگرسنجی

و  یسنجکتاب لیوتحلهیتجز(. 2015، 1کوپراست ) ثاراز زمان انتشار آو دریافتی و اشارات تعداد استنادات 

مجلات علمی، نویسندگان، کشورها، موضوعات مهم، و  نیمؤثرتررا در مورد  ییهاداده، دگرسنجی

و  یسنجکتاب. ضرورت دیگر مطالعه (2018، 2)زو، یو و وو دهدیمارائه  هااشارهو  همچنین تعداد استنادها

استنادمحور برای تعیین کیفیت مقالات مفید  یهالیتحلهرچند  دهدیمدگرسنجی مطالعات پیشین نشان 

ه مشخصی از انتشار آن گذشت زمانمدتنیز هستند؛ زیرا باید  یتوجهقابل یهاتیمحدودهستند، اما دارای 

(؛ لذا، 2022، 3و همکاران  )کوپروباسی کندیمارزیابی سریع کیفیت مقاله را محدود  مسئلهباشد، که این 

 انجام شود. JCRلازم است مطالعات بر روی مجلات ایرانی دارای نمایه 

( 2016، 4والتمن) هی از تحلیل استنادی برای ارزیابی نشریات استفاده شداز سوی دیگر، مطالعات بسیار

شاخص اعتبار علمی و عملکردی شناخته شده است؛ اما این نوع از تحلیل نیز  نیترمهم عنوانبهو همیشه 

استنادها نیازمند صرف  یآورجمعاینکه  ژهیوبه(. 2013، 5بوشمن و میکالک) باشدمی ییهاتیمحدوددارای 

 ( تنها پس از گذشت چندین سال از انتشارهارشتهدر برخی  ژهیوبهیک مقاله ) ریتأثزمان است؛ زیرا 

 نیمؤثرتر، ممکن است دیگر ییتنهابهشمارش استنادها (. 2012، 6و همکاران است )آبرامو یریگاندازهقابل

ت در شرایط فعلی که انتشار دیجیتال در حال گسترش اس ژهیوبهپژوهش نباشد،  ریتأثابزار برای ارزیابی 

م برای ارزیابی علو یسنجکتاب، استفاده انحصاری از رویکردهای هاسالدر طول (. 2021، 7)کوین و ریگان

هم  یسنجبکتامطرح شد که آیا  سؤالقرار گرفته است. شک و تردیدها نسبت به این  موردانتقادبسیار 

برای علوم نرم و هم برای علوم سخت یا آثاری که ریشه در تحقیقات بنیادی در مقابل تحقیقات کاربردی 

 (. 2014، 8آنگوال، بلاکمنز و ویرو کاربری است یا خیر؟ )دارند، مناسب 

را بر اساس معیارهای سطح مجله انتخاب کنیم، به معیارهای دیگری برای  یامقالهزمانی که نتوانیم 

یینارسابران برای جنیاز داریم. در این وضعیت باید به معیارهای سطح مقاله توجه کنیم.  مدنظرتعیین مقاله 

سطح مقاله معرفی شدند و در اواخر  یهاشاخص 1990مقالات در سطح مجله، در دهه  یهاشاخص یها

در میان  سرعتبهسطح مقاله  یهاشاخصعلاقه و استفاده از  به میزان زیادی گسترش یافتند. 2000دهه 

دون، ورتحقیقاتی افزایش یافته است )گ مؤسساتو  گذارانهیسرماجامعه تحقیقاتی توسط محققان، ناشران، 

انتشار معیارهای سطح مقاله را در  یهاپلتفرماز نشریات و  یاندهیفزاتعداد  (.2015، 9لین، کیو و داندریا

می توسط کتابخانه عمو منتشرشدهمثال، معیارهای سطح مقاله برای هر مقاله  عنوانبه. دهندیمدسترس قرار 

                                                           
1. Cooper 

2. Zou, Yue & Vu 

3. Koprubasi, Bulut & Cenk Celebi 

4. Waltman 

5. Buschman & Michalek 

6. Abramo, Cicero & D’Angelo 

7. Coyne & Regan 

8. Engwall, Blockmans & Weaire 

9. Gordon, Lin, Cave & Dandrea 
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استنادی از اسکوپوس، وب  یهادادهشامل کل بازدیدها و دانلودهای مقاله،  هاشاخص. شودیمارائه  1علوم

 ،هاوبلاگدر مندلی و سایت یولایک، اشارات در  هانشانک، رولااسکآو ساینس، کراس رف، گوگل 

 (.2014، 2است )راتهماچر ترییتوو  بوکسیف

سنتی و دگرسنجی مجلات ایرانی نمایه  یهاشاخصحاضر سعی شده است رابطه همبستگی  پژوهشدر 

( مورد بررسی و مطالعه قرار گیرد. جهت دستیابی به JCRشده در پایگاه اطلاعاتی استنادی جهانی مجلات )

 زیر مطرح شد: سؤالات ،این هدف

 ؟ اندگرفتهاجتماعی مورد توجه و اشاره قرار  یهارسانهبه چه میزان در  2022سال  JCRایرانی  مجلات .1

 2022سال  JCRایرانی  مجلاتاز  کیکداماجتماعی مربوط به  یهارسانهبیشترین میزان توجه در  .2

 است؟

 ماعی نیز پرتوجه بوده اند؟در رسانه های اجت 2022سال   JCRایرانی پر استناد  مجلاتآیا .3

وجود  2022سال  JCRایرانی  مجلاتو دگرسنجی  یسنجکتاب یهاسنجهبین  یدارامعنآیا رابطه  .4

 دارد؟

 پیشینه پژوهش-2

عات علم اطلا یهامجلهو کیفیت  دگرسنجیفعالیت  یهاشاخصرابطه میان در بررسی  (1397منش ) عرفان

، به میزان ترتیفیکمنتشرشده در مجلات علمی با یهامقاله به این نتیجه رسید کهو کتابداری در اسکوپوس 

اجتماعی به اشتراک گذاشته شده و توجه بیشتری را نیز از سوی کاربران این  یهارسانهدر  یترگسترده

 تأثیراجتماعی در ارزیابی میزان  یهارسانه( در بررسی نقش 1397صدیقی ) .کنندیمدریافت  هارسانه

تیجه رسید به این ن (ساینتومتریکس و اینفومتریکس) یسنجعلمحوزه موضوعی دو مجله هسته  یهاپژوهش

این مقالات، و نیز میان تعداد خوانندگان  دگرسنجیتعداد استنادات مقالات حوزه موردمطالعه و نمره  که

 وبدر  هاآنمقالات این حوزه در دو شبکه اجتماعی مندلی و سایت یولایک با تعداد استنادهای دریافتی 

 یسنجکتاببررسی تحلیل  در( 1400) و همکاران شناور .، رابطه معنادار اما ضعیفی وجود داردآو ساینس

ه ک به این نتیجه رسیدند وب آو ساینسپایگاه  درعفونی  یهایماریبمقالات پراستناد حوزه  دگرسنجیو 

موجب و استنادات مقالات پراستناد در این پژوهش  دگرسنجه یهاشاخصمیان  دارامعنرابطه مثبت و 

پذیری و احتمال تیرؤدر افزایش  تواندیماجتماعی  یهارسانهمقالات در  یگذاراشتراک یرگذاریتأث

 یهاشاخصاز  توانیمتولیدات علمی  تأثیرو همچنین برای بررسی عملکرد محققان و  شود دریافت استناد

( در پژوهشی به 1402طالبیان و همکاران ) استفاده کرد. یسنجعلم یهاشاخص مکمل عنوانبه دگرسنجی

اعتیاد به مواد مخدر افیونی با استفاده از ابزار  حوزهاستنادی و دگرسنجی مقالات در  یهاشاخصمقایسه 

حداقل یک مرتبه در یکی از  شدهیبررسدرصد تولیدات  95 . نتایج نشان داد کهپرداختندپلام ایکس 

، همچنین رابطه معنادار و مثبت میان شمار استنادها و تمام اندگرفتهقرار  موردتوجهاجتماعی  یهاانهرس

نیپ  .اجتماعی بر میزان استناد به مقالات علمی است یهارسانهمثبت  تأثیر ەدهندهای مقالات نشاندگرسنجه

                                                           
1. Public Library of Science (PLoS) 

2. Rathemacher 

https://www.sid.ir/fA/Journal/ViewPaper.aspx?id=469697
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تند. پوست پرداخ مجلهو تعداد استناد در مقالات  دگرسنجی( به بررسی همبستگی نمره 2020) 1و فنگ

نگو وز و تعداد استنادات است. دگرسنجیعدم وجود همبستگی میان نمره  دهندهنشاناین پژوهش  یهاافتهی

ایندکس با استفاده از معیارهای گوگل اسکولار در  5و اچ  دگرسنجی( به بررسی همبستگی میان 2021)

را  5 از شاخص اچ دگرسنجیاین پژوهش استقلال  یهاافتهیپرداخت.  یرساناطلاعکتابداری و  مجلات

، مندلی در همه دگرسنجی یهاشاخص. همچنین نتایج این پژوهش نشان داد که در میان دهدیمنشان 

پایین نسبت به مقالات مجلات با ساله  5برتری داد و مقالات در مجلات با شاخص اچ  دگرسنجیمقالات 

( 2022) نو همکارا کوپروباسی. کنندیماجتماعی بیشتری را به خود جلب  یهارسانهبالا توجه  5شاخص اچ 

و ارزیابی همبستگی  2مقالات پراستناد در حوزه دژنراسیون ماکولا دگرسنجیو نمرات  یسنجکتاببه تحلیل 

 تأثیرضریب  ،دگرسنجیبین نمره توجه  دارامعنهمبستگی  دهندهنشانپرداختند. نتایج این پژوهش  هاآنمیان 

و  یسنجکتاب یهاشاخصکه بررسی  دهدیمپژوهش نشان  یهانهیشیپبررسی  و اچ ایندکس است. مجله

ر دتا در سطح نشریات علمی مقالات  است لذا، ضروریاست و  انجام شدهدر سطح مقاله دگرسنجی غالباً 

د تحلیل مورنیز استنادی و کتابشناختی  یهاگاهیپاموضوعی مختلف در  یهایبندگروهگوناگون،  یهاحوزه

ران در کشور اینشریات  دگرسنجی یهاشاخصسنتی استنادی و  یهاشاخصقرار بگیرد. همچنین رابطه 

 سنتی و یهاشاخصشامل ارزیابی نشریات  یهاشاخصمطالعات پیشین مشاهده نشده و ضروری است 

 قرار گیرد. یموردبررسهای جدید دگرسنجه

 

 شناسی پژوهشروش-3

 . جامعهانجام شد دگرسنجیو با استفاده از روش  یسنجعلمبا رویکرد  هدف کاربردی و ازنظر این پژوهش

سنتی استنادی  یهاشاخص .دهندیمتشکیل  2022سال   JCRایرانی  مجلاتاین پژوهش را کلیه  آماری

ر سال د استفادهقابلاستنادی  یهاشاخص عنوانبه های دو سال قبل محاسبه شده وبر اساس داده 2023سال 

. در این پژوهش است 2022سال  JCRمجلات ایرانی ؛ لذا جامعه پژوهش حاضر شامل شودیممنتشر  2022

 موردمطالعهاجتماعی مختلف  یهارسانهبه تفکیک   2022سال   JCRایرانی  مجلاتمیزان اشتراک و حضور 

وب آو ایرانی نمایه شده در پایگاه  مجلهعنوان  156بازیابی شده،  مجلاتقرار گرفته است. تعداد اولیه 

اجتماعی به اشتراک گذاشته شده و دارای نمره  یهارسانهدر  بارکیحداقل  مجله 94بود که تعداد  ساینس

اجتماعی مختلف بررسی  یهارسانهد. این مؤسسه میزان حضور یک مدرک علمی را در هستن دگرسنجی

، یذارگنشانهبرای بحث، اشاره، مطالعه و  دگرسنجیتوسط مؤسسه  شدهداده. از مجموع امتیازات کندیم

یمی اجتماع یهارسانهمیزان اشتراک و استفاده از آن مدرک در  دهندهنشانکلی که  دگرسنجییک نمره 

اجتماعی دریافت  یهاشبکهوجهی است که یک مدرک در تاز که حاکی  شودیماختصاص داده  باشد

 نموده است. 

                                                           
1. Nip & Feng 

 (، شایعترین علت کوری در افراد مسن هست.macular degenerationتباهی لکه زرد یا دژنراسیون ماکولا ) . 2
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؛ اندهشدسنتی شناخته  یهاشاخصسنجشی مجلات بنام  یهاشاخصکه اشاره شد برخی از  گونههمان

: 1یتشاخص فوراز:  اندعبارتدگرسنجی ارتباط بیشتری دارند  یهاشاخصکه با  هاشاخصبرخی از این 

. میزان استنادات یک مجله شودیمتعیین سرعت استناد مقالات یک مجله استفاده  منظوربهدر پایان هرسال 

: 2لهضریب نفوذ مج در این مجله در طی همان سال. منتشرشدهمشخص در سال آخر تقسیم بر تعداد مقالات 

اهمیت و اعتبار یک مجله در جامعه علمی است. نکته  دهندهنشانعامل ویژه مخصوص مجلات است. 

ارجاع مجله به خود و ارجاع توسط مجلات  3ریتأثشاخص ضریب  برخلافاینکه در محاسبه آن  توجهقابل

. در ضریب نفوذ مجله، وزن استنادهای یک مجله با رتبه بالاتر بیشتر از وزن استنادات شودیممختلف، متمایز 

در ضریب تأثیر همه استنادها وزن مساوی دارند. در ضریب نفوذ مجله،  کهیدرحالت اس ترفیضعیک مجله 

ضریب نفوذ مجله نرمال  .شودیمارجاع داده  هاآنت مهم به توسط مجلا تناوببهمجلاتی مهم هستند که 

شاخص ضریب نفوذ مجله معمولی را به یک ضریب تبدیل می درواقع: ضریب نفوذ مجله نرمال شده 4شده

سال اول پس از  5این شاخص میانگین نفوذ مقالات یک مجله را در طول : 5مجلهضریب نفوذ مقالات کند. 

 اندازههباست که در آن نسبت تأثیر استنادی مجله  سالهپنجمثل ضریب تأثیر  درواقع. دهدیمانتشار آن نشان 

: 6(. منابع قابل استناد1390چاکلی، نوروزی ) شودیممحاسبه  سالهپنجسهم مقاله مجله در طی یک دوره 

 (.1387)موئد،  کنددر مجلات را مشخص می درصد موارد قابل استناد

 Altmetric.comرایگان از سایت  صورتبهکه  Bookmarkletاز ابزار  هاداده یآورجمع منظوربه

ز دستی با استفاده ا صورتبه مجلاتاستفاده گردید. کلیه  باشدیمقابل دریافت و نصب بر روی مرورگر 

مرتبط با  یهادادهاطلاعات و  دگرسنجیاین ابزار مورد جستجو قرار گرفت و در صورت داشتن نمره 

ستند ه یافاصلهاز نوع  یموردبررس یهاداده کهنیابه سبب اجتماعی آن مقالات استخراج شدند.  یهارسانه

 قرار گرفت. لیوتحلهیتجزمورد  23نسخه  SPSS افزارنرمدر  هادادهجهت بررسی همبستگی  آزمون پیرسون

 

 هایافته-4
مورد توجه و اشاره قرار  یاجتماع یهارسانهدر  زانیبه چه م 2022سال  JCR یرانیمجلات ا-4-1

 ؟ اندگرفته

اجتماعی مختلف مورد مطالعه  یهارسانهبه تفکیک  2022سال  JCRمجلات ایرانی میزان اشتراک و حضور 

ایرانی نمایه شده  مجلهعنوان  156پژوهش نشان داد از  یهاافتهیارائه شده است.  1قرار گرفته و در جدول 

اجتماعی به اشتراک  یهارسانهدر  بارکیحداقل  مجله 94تعداد  2022 در سال وب آو ساینسدر پایگاه 

اجتماعی  یهارسانهبار در  64327 مجلاتبه این  درمجموعهستند.  دگرسنجیو دارای نمره  شده گذاشته

 مختلف اشاره شده است. 

                                                           
1. Immediacy Index 

2. Eigenfactor 

3. Impact Factor 

4. Normalized Eigenfactor 

5. Article Influence Score 

6. Citable Items 
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 یاجتماع یهارسانهدر  JCR یرانیمجلات اتوجه به  زانی: م1 نمودار

 

ه ایران ب مجلات یگذاراشتراکبرای به  شدهاستفادهاجتماعی  یهارسانه نیترمهم 1 نموداربر اساس 

 7اشاره ) 4202با  بوکسیفدرصد( و  12اشاره ) 7695درصد(، اخبار با  70اشاره ) 44784با  ترییتوترتیب 

، یگذاراستیساول تا سوم قرار گرفتند. در همین راستا گوگل پلاس، ویدئو، اسناد  یهارتبهدرصد( در 

ویبو، پینترست  ، پرسش و پاسخ،1000، وبلاگ، اختراع، همترازخوانی پس از انتشار، دریت، اف ایپدیکیو

 مجلات یارگذاشتراکاجتماعی برای  یهارسانهاز دیگر  اندگرفتهبعدی قرار  یهارتبهو لینکدین که در 

 .اندداده؛ که لینکدین و پینترست کمترین میزان استفاده را به خود اختصاص اندبوده

 

سال   JCR یرانیا مجلات کیکداممربوط به  یاجتماع یهارسانهتوجه در  زانیم نیشتریب-4-2

 است؟ 2022

در محیط وب اجتماعی وجود داشت بر اساس میزان  هاآنکه امکان رصد و پایش  مجلهعنوان  94تعداد 

 1000بیش از  مجلهعنوان  20شدند. در این میان  یبندرتبهاجتماعی مطالعه و  یهارسانهحضور و توجه در 

 100نیز کمتر از  مجلهعنوان  29آمده است. تعداد  1قرار گرفته بودند که به ترتیب در جدول  مورداشارهبار 

 قرار گرفته بودند. موردتوجهبار 
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International Journal of Health Policy and Management  در رتبه اول قرار  6149 دگرسنجیبا نمره

 Journalو مجله  5530 دگرسنجیبا نمره  International Journal of Preventive Medicineدارد. مجله 

of Research in Medical Sciences  دوم و سوم قرار دارند. کمترین  یهارتبهدر  4354 دگرسنجیبا نمره

با نمره  Iranian Journal of Allergy, Asthma & Immunology  مجلهمتعلق به  دگرسنجیمیزان نمره 

 .اندبوده 1095 دگرسنجی

 ؟اندبودهپرتوجه  زین یماعاجت یهارسانهدر  2022سال  JCRایرانی  پراستناد مجلاتآیا -4-4

مندرج در جدول  مجلاتبار مورد استناد واقع شده بودند.  12000تا بیش از  7از  یموردبررس مجلات

 بار مورد استناد قرار گرفتند. 2000بیش از  2
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 International Journal of Environmental نشان داده شده است مجله 2که در جدول  گونههمان

Science and Technology  استناد حدود هشت درصد از کل استنادات را به خود اختصاص داده  12412با

 4395با  Journal of the Iranian Chemical Society مجلهاست و در رتبه اول قرار گرفته است. سپس 

اد کمتر از سه درصد از استن 4319با  Scientia Iranica مجلهاستناد نزدیک به سه درصد از کل استنادات و 

رتر ب یهارتبهدارای  مجلهسه  .رنددام قرار دوم و سو یهارتبهکل استنادات را به خود اختصاص داده و در 

 ,ENVIRONMENTAL SCIENCES - SCIE ،CHEMISTRYعبارت است از 

MULTIDISCIPLINARY - SCIE ،ENGINEERING, MULTIDISCIPLINARY – SCIE. 

 

سال  JCR یرانیمجلات ا یو دگرسنج یسنجکتاب یهاسنجه نیب یدارنامعرابطه  ایآ-4-5

 وجود دارد؟ 2022

 یموردبررس مجله 40برای  وب آو ساینسایرانی نمایه شده در پایگاه  مجلاتو چارک  تأثیرضریب 

مربوطه  یهاادهدقرار گرفت. سپس  یموردبررسو دگرسنجی  یسنجکتاب یهاسنجهبرای یافتن رابطه بین 

 پیرسون تحلیل شد. یهاآزمونو  SPSS افزارنرمبا استفاده از 

 
 JCR یرانیمجلات ا یو دگرسنج یسنجکتاب یهاشاخص یهمبستگآزمون : 3جدول 
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 یگذاراستیسرا تنها در اسناد  شاخص فوریت نتایج آزمون، رابطه دهدیمنشان  3جدول  یهاافتهی

گین و میان ضریب نفوذ مجلهوجود ندارد. بین  یمعنادارمثبت و معنادار اعلام نموده و در سایر موارد رابطه 

ان جدول نش یهاافتهیهمبستگی و رابطه معناداری وجود دارد.  اشارات خارجو  اشاراتهای نمرات دگرسنجه

اخبار، بلاگ، اسناد  و اشارات خارجی، اشارات، ضریب نفوذ مجله نرمال شدهدهد بین شاخص می

ی و ویدیو رابطه مثبت و کیو اِ، گوگل، ایپدیکیو، بوکسیفویبو،  ، ثبت اختراع، توییتر،یگذاراستیس

و اشارات خارجی، اشارات،  بلاگ، اسناد  منابع قابل استناددهد بین شاخص نشان می هاافتهیاست.  معنادار

 دهدیمنشان  هاافتهیهمبستگی و رابطه معناداری وجود دارد.  ایپدیکیو، ثبت اختراع، ویبو، یگذاراستیس

ضریب نفوذ  جزبهو پرسش و پاسخ  1000اختراع، داوری، وبیو، گوگل پلاس، ردلایت، و پنترست و اف 

 ، بلاگ، اسناداشارت خارجاست. همچنین رابطه  دارامعنها این رابطه مثبت و با سایر سنجهه مقالات مجل

 معنادار است.مثبت و  قالاتمشاخص مجموع با  ایپدیکیوو، یب، اختراع، ویگذاراستیس

 

 یریگجهینتبحث و -5

های اجتماعی صورت در رسانه 2022سال   JCRمجلات ایرانی مطالعه میزان حضور  باهدفپژوهش حاضر 

اند نمایه شده 2022عنوان مجله ایرانی که در پایگاه وب آو ساینس در سال  156های گرفت. مطابق با یافته

های اجتماعی حضور یافته و دارای نمره دگرسنجی در رسانه بارکیمجله حداقل  94که از این میان 

در محیط وب اجتماعی  2022سال  JCRمجلات ایرانی باشند. این تعداد نمایانگر حضور بیش از نیمی از می

گذاری منابع علمی و های اجتماعی به اشتراکدهنده آشنایی مجلات ایرانی با رسانهباشد که نشانمی

های اجتماعی گوناگون بار در رسانه 64327 درمجموعمجله  94که این  استبرقراری تعاملات علمی 
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در محیط وب هم  بارکیحداقل  یموردبررسدرصد از مجلات  40اند و حدود قرارگرفته مورداشاره

 باشند. اند و دارای نمره دگرسنجی نمیاجتماعی به اشتراک گذاشته نشده

درصد میزان توجه(  70)با  ترییتوها اجتماعی مختلف، دهد در میان رسانهپژوهش نشان می یهاافتهی

 ر محیط وب اجتماعی درهای علمی دگذاری پژوهشبرای به اشتراک شدهشناختهترین رسانه اجتماعی مهم

پینترست و لینکدین )به دلیل عدم حضور( ناشناخته و  کهیدرحالاست  2022سال  JCRایرانی  مجلاتبین 

(؛ 2014(؛ هامارفلت )1396منش و حسینی )های عرفان. در این پژوهش همچون پژوهشاستبدون کاربرد 

 ازدر متون شود. ترین رسانه اجتماعی یاد میمهم عنوانبه ترییتواز  (2014یگران )گارسیا و د-رابینسونو 

بحث ا ماشینی دستی ی صورتبه ترییتودر محیط  منتشرشده یتازگبهانتشار مقالات  یرساناطلاعرایج بودن 

قادر به ی به راحترود مجلات ایرانی ار نمیظبه دلیل فیلتر بودن این رسانه اجتماعی در ایران انت که شودمی

 94، مطالعه یموردبررساز بین مجلات  دهدیمپژوهش نشان  یهاافتهی این شبکه اجتماعی باشند.استفاده از 

 موردتوجهبار  6000تا  1000عنوان مجله بیش از  20مجله قابل بررسی در محیط وب اجتماعی نشان داد که 

 .بار در محیط وب اجتماعی حضور داشتند 100مجله کمتر از  29قرار گرفته بودند و 

 در هاآنو میزان حضور  2022سال  JCRایرانی دهد بین مجلات پراستناد پژوهش نشان می یهاافتهی

های اجتماعی به که برخی از مجلات پراستناد در رسانه یطوربه ای وجود داردمحیط وب اجتماعی رابطه

( که 2021نگو )وزبا پژوهش همسو و ( 1397صدیقی ) پژوهشها با که این یافته اندگذاشته شده اشتراک

با استفاده از معیارهای گوگل اسکولار در مجلات ساله  5ایندکس  بررسی همبستگی میان دگرسنجی و اچبه 

  .استهمسو غیرپرداخته است،  یرساناطلاعکتابداری و 

و میانگین نمرات دگرسنجه ضریب نفوذ مجلاتبین شاخص عملکرد  دهدیمهای پژوهش نشان یافته

در همین  دگرسنجیگفت  توانیمهمبستگی و رابطه معناداری وجود دارد.  اشارات خارجو  اشاراتهای  

و  یریگاندازه یهاروشاجتماعی، متولد شد تا با ترکیب  یهاشبکهاستفاده وسیع از بسترهای  یهاسال

ارزیابی سنتی انتشارات علمی را متحول نماید  یهاروشاجتماعی،  یهارسانه برخطارتباطات  یهایژگیو

 دگرسنجیاجتماعی، استفاده از  یهارسانهاطلاعات در  یگذاراشتراک(. با افزایش 2022چن و وانگ، )

( و ارزیابی ادبیات علمی در حال 2020و همکاران،  1سینهاگوناگون اطلاعات ) یهاجنبهنیز برای بررسی 

 (.2014؛ هاستین و همکارن، 2014؛ بورنمن، 2014هامارفلت، ؛ 2015هتو و نا، افزایش است )

ر ساخته؛ که امکان سنجش تأثی یدسترسقابلبزرگ را  یهادادهاجتماعی  یهارسانههای ظهور پلتفرم

و ارزیابی  هااشارهتحلیل  شدنمطرح. با کندیمنسبت به استنادات فراهم  یترعیوس صورتبهتحقیقات را 

ز بین محققان، نیاز به ابزارهای معتبر و جدید نی هاآناجتماعی و محبوبیت شدید  یهاشبکهتأثیر علمی در 

از محققان از ابزارهای  یاندهیفزاگفت استفاده تعداد  توانیم درواقع (.2014احساس گردید )سود و ثلوال، 

، باعث ایجاد چالش جدیدی به نام سنجش 2خود در عصر وب  یاحرفهاجتماعی برای ارتباطات  یهارسانه

و همچنین موجب افزایش بازدید مقالات مجلات علمی در بعد  اجتماعی گردید یهارسانهتأثیر پژوهش در 

 .جهانی شده است

                                                           
1. Sinha 
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های دگرسنجی در وضعیت مناسبی قرار دهد مجلات ایرانی در برخی از شاخصنتایج نشان می

ها در جهجایگزین دگرسن یهاشاخصبیشتر در  یریگبهرهکل، مجلات ایرانی نیازمند  ؛ ولی دراندگرفته

بین میزان استنادات دریافتی مجله و برخی  یدارامعنو بستر علمی هستند. همچنین، رابطه مثبت و  هاطیمح

اجتماعی مجازی مشاهده شد؛ که البته با توجه به وضعیت متوسط مجلات  یهاشبکه یهااشارهاز شاخص 

در  هااشارهگفت که ارتباط تعداد استنادهای مجلات و شاخص  توانیمدگرسنجه،  یهاشاخصدر 

  اجتماعی نیازمند توجه و تقویت بیشتر است. یهاشبکه

 یهاشاخصدر  JCRایگاه اطلاعاتی علیرغم اینکه مجلات ایرانی نمایه شده در پ دهدیمنتایج نشان 

سنجشی سنتی مانند شمارش استنادها و ضریب تأثیر نشریه، از وضعیت مناسبی برخوردارند، اما در همگام 

 ؛اندشدههای جدی مواجه جدید بروندادهای پژوهشی و تعاملات پژوهشگران، با چالش یهاقالبشدن با 

 متونی که از طریق شبکه اجتماعی از قبیل ازجملهتأثیر متون علمی برخط  یریگاندازهتوانایی  چراکه

تأثیر انواعی از  یریگاندازهو نیز  شوندیمو ... منتشر  هایکیو، هاوبلاگ، توییتر، مندلی، بوکسیف

 رونیزااوبلاگ و غیره را ندارند.  یهاپست، اسلایدها، افزارهانرمبروندادهای پژوهشی مانند پایگاه داده، 

 بر استنادمبتنی  یهاسنجهدر  آنچههمانند ، JCRنمایه شده در  ترازهماین مجلات در رقابت با سایر مجلات 

 .قابل مشاهده است، از وضعیت مناسبی برخوردار نیستند

 

 منابع
ی سنجی و آلتمتریکس مقالات پراستناد حوزه(. تحلیل کتاب1400) .شناور، آمنه و هاشم؛شناور، نجیبه؛ عطاپور، 

  .431-419 ،(5)15پیاورد سلامت، های عفونی. بیماری

ها )مطالعه موردی: حوزه های اجتماعی در ارزیابی میزان تأثیر پژوهش(. نقش رسانه1397) .صدیقی، مهری

 JIPM010.2019.056/10.35050 .792-765 ،(2)34مدیریت اطلاعات، پژوهشنامه پردازش و سنجی(. علم

Doi: 

علوم و های ایرانی نمایه شده در نمایه علوم اجتماعی. (. مطالعه آلتمتریک مقاله1398منصوره ) ،صراطی شیرازی
 Doi: 10.22091/stim.2020.4982.1356. 190-162 ،(4)5فنون مدیریت اطلاعات، 

(. مقایسۀ 1402) .کریمی مقدم، زینب و طالبیان، علی؛ اخوتی، مریم؛ ارشدی، هما؛ حیاتی، رامین؛ تبریزی، رضا؛

شاخص های استنادی و دگرسنجی مقالات در حوزۀ اعتیاد به مواد مخدر افیونی با استفاده از ابزار پلام ایکس. 

 Doi: http://dx.doi.org/10.22034/26.2.33. 33-50 ،(2)26، فصلنامه مدیریت سلامت

(. رابطه میان شاخص های فعالیت آلتمتریک و کیفیت مجله های علم اطلاعات و 1397) .مد امینعرفان منش، مح

 :Doi. 26-7 ،(2)29فصلنامه مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات، کتابداری در اسکوپوس. 

10.30484/nastinfo.2018.2220 

 .(. چاپار 1387،حیدر مختاری و عباس میرزایی ترجمه. )وهشتحلیل استنادی در ارزیابی پژ(. 2005) .موئد، هنک

https://payavard.tums.ac.ir/article-1-7078-fa.html
https://payavard.tums.ac.ir/article-1-7078-fa.html
https://doi.org/10.35050/JIPM010.2019.056
https://doi.org/10.22091/stim.2020.4982.1356
http://dx.doi.org/10.22034/26.2.33
https://www.agahbookshop.com/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%8A-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D9%8A-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4_12520
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. تهران: سازمان مطالعه آشنایی با علم سنجی )مبانی، مفاهیم، روابط و ریشه ها((. 1390) .نوروزی چاکلی، عبدالرضا
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 چکیده
اطلاعات    یگذارو ارزش  دی تول  ی، درک چگونگیاطلاعات  نیاز  شناخت  است که شامل  کپارچهی  یهاییاز توانا  یامجموعه  یسواد اطلاعات  :هدف

  ، یابیمکان  ییتوانا  سواد اطلاعاتی عبارت است از:  درواقع است.  تولید پژوهش در    یو مشارکت اخلاق   دی دانش جد  جادیو استفاده از اطلاعات در ا

  ، یشامل سواد سنت  یمرتبط با سواد اطلاعات  ی آموزش  یامدهایپ  ریسا   .العمرماداممستقل    رندگانیادگیبه    شدنلیتبد  ی و استفاده از اطلاعات برا  یابیارز

را مهارت  پژوهش   ی هامهارت  انه، یسواد  انتقاد  یهاو  اصل  است.  یتفکر  توانمند  شناساییپژوهش    ی هدف  بر  آموزش  اطلاعات  ی نقش    یسواد 

 .  است یهای اطلاعاتو پایگاه  تال یجید ی هادر استفاده از کتابخانه لی از تحص آموزان بازماندهدانش

  شده نیتدوپس از مطالعات نظری و مطالعه پنج مهارت    به این منظور،.  استو نیز پیمایشی    نیمه تجربی مطالعه، روش پژوهش    نیر ادروش پژوهش:  

به  روایی این الگو،کار تحلیل  و  و پس از تعیین پایایی    شد استخراج   الگوهایی برای ارزیابی،  عنوانبه  ها آنمشترکات    از استانداردهای سواد اطلاعاتی،

در دو مدرسه )مدرسه مشتاق در کرمان و مدرسه پسرانه   ل یآموزان بازمانده از تحصدانشنفر  195پژوهش عبارت است از  یجامعه آمارانجام رسید. 

نفر    100ساده به تعداد    ی تصادف   روش به    حجم نمونه   .دهندیارائه م  ی خدمات آموزش  ل یاز تحص  آموزان بازماندهدانشارسلان در رفسنجان( که به  

اطلاعات،    یبزار گردآوراقرار گرفت.   لیمورد تحل   ی ترم درس  کی   دوره در    یزش سواد اطلاعاتدر دو مرحله قبل و بعد از آمو   ها یانتخاب شد. بررس

با   ییایپا زانیو م یصور یی روا ،ییروش سنجش روا .شد مینشانگر تنظ  15و  مؤلفه 5در قالب  ، یسواد اطلاعات یها امیاست که شامل پ یوارس  اههیس

 سیاهه وارسی بر اساس مشاهده تکمیل شد.  /. محاسبه شد. ۸51 زانیکرونباخ به م یسنجش روش آلفا

  تالیجیدهای  های اطلاعاتی و کتابخانهاز تحصیل به پایگاه   آموزان بازماندهدانشدسترسی    حاصل از پژوهش نشان داد که، میزان   هاییافته  ها:یافته 

کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان، و پایگاه اطلاعاتی خانه کتاب و ادبیات    پایگاه تبیان نت، کتابخانه دیجیتال کتابخانه ملی، کتابخانه دیجیتال )

های  از پایگاه   بازیابی اطلاعات  ۀاز تحصیل درزمین  آموزان بازماندهدانشمیزان مهارت  .  شودمطلوب ارزیابی می  نسبتاًدر سطح   935/2با میانگین    ایران(

میانگین  اطلاعاتی و کتابخانه با  آموزش  از  قبل  ارزیابی می  125/2های دیجیتال  نامطلوب  مهارت  ولی    شود.در سطح  بازیابی  در زمینه    هاآنمیزان 

آموزان دانشمیزان مهارت ارد. قرار دمطلوب  نسبتاً سطح در 45/2های دیجیتال بعد از آموزش با میانگین  های اطلاعاتی و کتابخانهاز پایگاه  اطلاعات

   شود.مطلوب ارزیابی می نسبتاً در سطح  3۸/2های دیجیتال با میانگین  اطلاعاتی تمام متن در کتابخانه ی هاگاه یپااستفاده از  ۀدرزمین

  یاکتابخانه  یوجو اطلاعات، جست  نشیو گز  یابیدست  ،یابیجا  یها به روش  ،یموردبررس  یهانامهدرسپژوهش نشان داد که در    جینتا  گیری:نتیجه 

  نی همچن.  رندیبگ ادیو معتبر را از منابع نادرست  ی منابع اطلاعات صی تشخ  ییضرورت دارد تا دانش آموزان توانا توجه شده است.  شتریب ی کیو الکترون 

وجو با انواع عملگرها  جست  یهاعبارت  یو کاربرد محدودساز  یبندفرمول   ،یمنطق بول  ها،دواژه یاطلاعات شامل شناخت کل  یوجو جست  ییتوانا

از    حیاستفاده صح   ،یاطلاعات   یهاگاه یپااز    ی ریگبهره ، آموزش  مسئله   انیآموزش درک ب   است.  ملاحظهقابل  یسواد اطلاعات  یهادر قالب مهارت  زین

 پژوهش است.  یشنهادهایوب، از زمره پ طیو مح  ی اطلاعات یهایفناور

 یادگیری کتابخانه دیجیتال،  ،یاطلاعات سواد آموزان،، بازیابی اطلاعات، دانشآموزش ها:کلیدواژه 

 
 doroudi@irandoc.ac.irنویسنده مسئول(  )ایران  ،تهران ،پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران)ایرانداک( ،استادیار .1

 شناسی؛ کرمان، ایران کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش  آموختهدانش . 2

https://jkrs.tabrizu.ac.ir/article_18089.html
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 مقدمه -1

، رئیس انجمن صططنعت اطلاعات  2برای اولین بار توسططط پل زورکوفسططکی  1اصطططلاس سططواد اطلاعاتی

برای اسطتفاده از  عنوان فناوری و مهارت  طور خاص بهپیشطنهاد شطد. این اصططلاس به  1974آمریکا در سطال  

  ها تعریف شطده اسطت تعداد زیادی ابزارهای اطلاعاتی و منابع کلیدی اطلاعاتی برای پاسطخگویی به پرسطش 

وجوی  جسططت  وهی شطط های یادگیری  توان از طریق مهارت(. سططواد اطلاعاتی را می201۸،  3)ژو، چن و ونگ

پورنل، آورد )فاده و ارجاع به آن به دسططت  ، ارزیابی انتقادی، اسططت ازی موردنمؤثر برای دسططتیابی به اطلاعات  

سازد تا مطالب را درک کرده، آموزان را قادر میهای آن، دانش کسب مهارتو   (2020،  4رویال و وارتون

، 5)آمگاشطای و آنکاما تحقیقات خود را گسطترش دهند و کنترل بیشطتری بر یادگیری خویش داشطته باشطند

وعی حیاتی در علوم تربیتی و اطلاعات معاصططر اسططت که در ردیف سططواد اطلاعاتی موضطط ، درواقع(.  2020

  7توسطعه صطلاحیت دیجیتال (.  2021،  6)چرنی  های ضطروری قرن بیسطت و یکم قرار گرفته اسطتشطایسطتگی

 پارجو و-تروجیلو تورس، گومز گارسطیا، راموس ناواساسطت )های کنونی جامعه آموزشطی یکی از چالش 

آموزان خود به  دانش   تیتقو یمهم برا  یعنوان مکانبه یاطور گسططتردهمدرسططه به( و 2020،  8سططولر کاسططتا

  .(201۸، 9)گریک  شناخته شده است  یها مانند سواد اطلاعاتاز مهارت یدیانواع جد

به معنای توانایی خواندن کلمات چاپی نیسططت، بلکه به معنای توانایی درک   صططرفاًباسططواد بودن دیگر 

(. از  2021، 10آمبراسطه و پوپسطکواسطت )ها، تصطاویر و مانند آن های رمزگذاری شطده در صطداها، شطکلپیام

  از ی موردن  آموزان،ی برای دانش واقع  یای کمک به حل مشطکلات دن یبرا  یسطواد اطلاعات  یهامهارتسطویی،  

در   معلمان نقش مهمی در ادغام فناوری اطلاعات و ارتباطات( و از سططوی دیگر، 2019، 11)کرری  اسططت

با توجه به  (. لذا 2021،  12ونگکنند )آموزان ایفا میمدارس و نیز در پرورش سطواد اطلاعاتی در بین دانش 

، نیاز به ارتقای سطواد  دشطدهی تولاسطت که    یاکنندهجی گو اطلاعات    13فضطای مشطوشطی که پر از اخبار جعلی

رشطه و راموس  -لوسطنا، کاسطرس-)گومز گارسطیا، هینوجو آموزان باانگیزه وجود دارداطلاعاتی در بین دانش 

توانطد برای رو، بررسطططی موضطططوع سطططواد اطلاعطاتی و تحول آن می( و از همین 2020،  14پطارجو-نطاواس

 (.2021،  15)لی، چن و ونگ های مرتبط را فراهم سازدزهپژوهشگران آموزنده باشد و درک بهتری از حو

دلیطل،   برای پرورش بطه همین  اطلاعطات  فنطاوری  از  مطدارس  اسطططتفطاده  در مورد چگونگی  برای نگرانی 

رسطانی مدارس را بر سطواد اطلاعاتی  آموزان سطازگار با عصطر اطلاعات، مطالعات متعددی تیثیر اطلاعدانش 
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و، گی و یانگ اندآموزان بررسطی کردهدانش  و، چن، اوو، شطو آموزش کنند که  بیان می ( و2020، 1)سطو

های پژوهشطی در  کافی برای فعالیت  اندازهبهآموزان را  اد اطلاعاتی در مدارس متوسططه باید دانش سطو

 (.2020،  2)دولنیچار، پودگورنیک، بارتول و شورجو آماده کند  یآموزش عال

های اجتماعی و عمومی شطکل  توسطط گفتمان عنوان یک فعالیت، سطواد اطلاعاتیعلاوه بر آن، به

  ی سططواد اطلاعات  یعمل  یهاگفتمان( و 2022، 3)هیکس و لوید  شططودبازتولید و دگرگون میگرفته،  

مسططئول باشططد و  دیبا یچه کسطط یعنی  عمل،   ن یانجام ا  یدر مورد چگونگ  یشططناخت معرفت یمفروضططات

همچنین با تمرکز   .(2021)هیکس و لوید،   کندیم  جادیآموزش داده شطود، ا دیبا  یطیتحت چه شطرا

بطه  آموزان بیطاموزنطد کطه چگونطه اطلاعطاتی را دانش   نکطهیاالعمر، ای از یطادگیرنطدگطان مطادامبر ایجطاد جطامعطه

طور مناسب از اطلاعاتی که دائماً در حال تغییر هستند برای آورده، درک و ارزیابی کنند، و به دست

رایانه و فناوری    کهییازآنجا( و 2020،  4)لاکسطمن  تقویت یادگیری خود اسطتفاده کنند، اهمیت دارد

گذاران، اهمیت اطمینان از  ای بر زندگی نوین تسطلط دارند، مربیان و سطیاسطتطور فزایندهاطلاعات به

آموزان قادر به اسططتفاده از رایانه برای پژوهش، ایجاد و برقراری ارتبام مؤثر هسططتند  همه دانش   نکهیا

آموزش سطططواد اطلاعطاتی بطه و  (2019،  5ت، تطامسطططون، اینلی و هیلمن گبهطار)  دهنطدرا تشطططخیص می

تصطططمیم بگیرنطد و   مؤثرطور  کنطد تطا انتقطادی و خلاقطانطه فکر و عمطل کننطد، بطهآموزان کمطک میدانش 

(. باید بیان کرد که  2021،  6)پراسطططانا و ویراسطططینقه  مشطططکلات مربوم به تحصطططیل خود را حل کنند

کنند و باید با انواع محتوایی که تصطادفی یا  های اجتماعی اسطتفاده میاز رسطانه  جاهمهنوجوانان تقریباً  

و از    (2022،  7)ویسلکو، بوهم، داوسون و کونن   نرم کنند  وپنجهدستشوند  مواجه می  هاآنعمدی با 

سطسطه  ؤهای مختلف در هر ماطلاعاتی در انواع و قالبدر دسطترس بودن و اسطتفاده از منابع رو،  همین 

  (.2020،  8)انیااوبی، اولیس و ایدوکو های آموزشی و یادگیری مهم استآموزشی برای تداوم فعالیت

کتابخانه    تیریمد  یهاسطتمی سط   ازجملهاز کاربردها    یاری بسط  یهسطته اصطل اطلاعات  یابیباز  سطتمی سط 

اسطت که    یاسطناد یابیباز  ،اطلاعات  یابیهدف باز( و 2021،  9الخیام)علیوی، عباس و  اسطت  تالی جید

اسططتخراج    تی اطلاعات در ماه یابیباز  تی هما(.  2022، 10)موث  دهندیبه سططؤالات کاربران پاسطط  م

  یاسطت که بر چه اسطاسط   ن یاما مسطئله ا؛  داده اسطت گاهیاز پا وجوپرس کی یاطلاعات برا  ن یترمناسطب

بر همین اسطططاس،   .(2020، 11)سطططوما کرد  یابیباز وجوپرس یاطلاعات مرتبط را برا  ن یتوان بهتریم

  یشطود. هدف اصطلیم  ائهاز اطلاعات ار  یاکاربر و مجموعه  ن ی ب یلپو  عنوانبه  اطلاعات  یابیباز  سطتمی سط 

به اسطتفاده در قالب اطلاعات اسطت که با کمک زبان    ازی مجموعه خاص با ن کیدادن اسطناد   وندی آن پ
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  ی کی  یاو کتابخانه  یاطلاعات  یهاسطتمی امروزه سط   .(2019،  1خرام و هلوا)  ردی گیشطکل م وجوپرس  یعی طب 

  ی ا و کتابخانه  یاطلاعات  یهاستمی دارد. س یادیز  گیرانبهرهبوده و    کاربران  یاطلاعات  یازهای ن یاز منابع اصل

انطد تطا بطه شطططده  جطادیاطلاعطات ا  یابیط ارزشطططمنطد هسطططتنطد و خطدمطات بطاز  یاز منطابع اطلاعطات  یادیط حجم ز  یدارا

(. لطذا، 2023،  2رحمطاتولایف، نورمطاتوف و بککطاموف)  کننطد  بطازیطابیلازم را    منطابعکطاربران اجطازه دهنطد  

  ده ی چی پ  یوجوجسطت فیپرداختن به وظا باهدف  اطلاعات یابیباز  یهاسطتمی با سط  ایندهیفزا  طوربهکاربران  

با توسططعه    قی تطب   یبرا  یاآموزش حرفهدر  آموزان  دانش ( و همچنین،  2021،  3لیو) و نامشططخص تعامل دارند

 دروسلازم اسططت    ن یداشططته باشططند. بنابرا  یخوب  یسططواد اطلاعات  دیاطلاعات و ارتباطات با  یمسططتمر فناور

  سیتطدر  یسطططنت   یهطاروشو  د،  نط کن   لیط تحل  قطاًی را عم  یاآموزش حرفطه  یهطایژگیاسطططنطاد، قواعطد و و  یابیط بطاز

 (.2017  4)الا و لیب،  دن ن اسناد را مرور ک  یابیباز

گیری  بهرهدانش، سواد   ،یری ادگی  یهاآموزان به مهارتمستلزم آن است که دانش   21قرن    ی درری ادگی

  ی ها، برنامه درسطط مهارت ن یبه ا  یابی دسططت   منظوربهمجهز شططوند.  یزندگ  یهامهارت  ن ی و همچن   ،هااز رسططانه

 یبرا  یری ادگیط و    یآموزشططط   یارائطه راهبردهطا  یرا برا  یورافنط   راهبردهطایمطدرسطططه اسطططتفطاده از ابزارهطا و  

 عیبا توسططعه سططر. همچنین  (2021،  5توهارا)  گیرددر نظر می  ژهیو  یازهای آموزان با ندانش   ازجمله ران،ی فراگ

نقش    یشطططود، سطططواد اطلاعاتیم  لیتبدارزشطططمند  از منابع   یکیکه اطلاعات به   یزمان د،یجد  یهایفناور

و ظهور    یاطلاعات نظمشططدن   یتالی جید  ،یاجتماع  یهاشططبکه  نترنت،یا  یکند. با نفوذ جهانیم فایرا ا یاصططل

  شیبه اطلاعات افزا  یدسططترسطط  یانتظارات برا  ،یاطلاعات ابعو اسططتفاده از من   تیریمد یبرا دیجد  یابزارها

نقش    آموزاندانش ای آینده در زندگی حرفهسطواد اطلاعاتی  لذا،   .(2020،  6ترنچوااسطت )  افتهی  یری چشطمگ

های آموزشططی  باشططد. انجام فعالیت  هاآنتواند در فرایندهای علمی و پژوهشططی پشططتیبان  داشططته و می یمؤثر

بر این اسطاس هدف از این  نیازمند دسطترسطی به منابع اطلاعاتی سطودمند و از طریق ابزارهای گوناگون اسطت.  

اسطتفاده از  در   آموزان بازمانده از تحصطیلدانش   دسطترسطی و بازیابی اطلاعات  هایپژوهش بررسطی مهارت

هطای پژوهش نیز . پرسطططش هطای دیجیتطال اسطططتهطای اطلاعطاتی و کتطابخطانطهپطایگطاهاطلاعطات علمی موجود در  

های  های اطلاعاتی و کتابخانهاز تحصططیل به پایگاه  آموزان بازماندهدانش میزان دسططترسططی   -1از:    اندعبارت

از    عاتبازیابی اطلا   ۀاز تحصطیل درزمین   آموزان بازماندهدانش میزان مهارت  - 2 دیجیتال به چه اندازه اسطت 

آموزان  دانش میزان مهارت  -3 های دیجیتال قبل آموزش چه اندازه اسطططت های اطلاعاتی و کتابخانهپایگاه

  بعطد از هطای دیجیتطال  هطای اطلاعطاتی و کتطابخطانطهاز پطایگطاه  بطازیطابی اطلاعطات  ۀاز تحصطططیطل درزمینط   بطازمطانطده

های  اسططتفاده از پایگاه  ۀدرزمین   صططیلاز تح آموزان بازماندهدانش میزان مهارت  -4آموزش چه اندازه اسططت 

  های دیجیتال چه اندازه است اطلاعاتی تمام متن در کتابخانه
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 پیشینه پژوهش -2

  های دیجیتالی و های اطلاعاتی، کتابخانهو نیز بازیابی اطلاعات از پایگاه  موضوع سواد اطلاعاتی

آن در سطح جهان به انجام    هدربارهای بسیاری  محیط وب، یکی از مباحث مهمی است که پژوهش 

 های نوین در خصوص کاربرد سواد اطلاعاتی، موضوعای از پژوهش رسیده است. در این مطالعه، پاره

ها معرفی آموزان و محیط مدارس و آموزشگاهدسترسی و بازیابی اطلاعات در میان معلمان، دانش 

 شود. می

ای  »مطالعه سطح سواد اطلاعاتی و استفاده از منابع رسانه  درباره(  2020)  1موسانهای پژوهش  یافته

دانش  بین  دبیرستانیدر  دانش آموزان  که  داد  نشان  مهارت«  دبیرستانی  اطلاعاتی  آموزان  سواد  های 

های مشخص شد که مهارتایالت لاگوس، نیجریه به انجام رسید و    دراین مطالعه  متوسطی دارند.  

دهندگان نقش داشته است و ای در بین پاس ی در استفاده از منابع رسانهسواد اطلاعاتی به میزان زیاد

آموزان رابطه معناداری وجود دارد. ای دانش های سواد اطلاعاتی و استفاده از منابع رسانهبین مهارت

های درسی  بهتر از منابع و تهیه گزارش  یری گبهرهتقویت سواد اطلاعاتی در  همچنین مشخص شد که  

های آموزشی نوین در  روشها حاکی از آن بود که  کننده دارد. علاوه بر آن، یافتهتعیین   نقش  مؤثر

ختی و تحلیلی  مثبتی به همراه دارد و سبب رشد فضای شنا   ری تیث های سواد اطلاعاتی  تقویت مهارت

 سازد.  ای آماده میآموزان شده و آنان را برای توسعه درسی و حرفهدانش 

»بررسی سطح سواد اطلاعاتی    هدربار  (2020)  2ژو، ونگ، لیانگ و چنوسط  پژوهش انجام گرفته ت

سواد اطلاعاتی و کاربرد آن ارزیابی  حاکی از آن بود که  معلمان مقطع ابتدایی و متوسطه در چین«  

عد )آگاهی نسبت به اطلاعات، دانش نسبت به اطلاعات، کاربرد اطلاعات، اخلاق و امنیت  شامل پنج بو

توسعه حرفه نیز  و  نتایج  استای(  اطلاعات  مطالعه  .  داد کهاین  اطلاعاتی در دسترسی،    نشان  سواد 

های ارزیابی را افزایش داده و به  کسب اطلاعات نقش مهمی برعهده دارد. همچنین مهارت بازیابی و

می یاری  درسی  مطالب  مطلوب  انتقال  و  درسی  کهتوسعه  شد  مشخص  برآن  علاوه  سواد    رساند. 

در کنار آن مشخص شد که سواد   . ای معلمان استاطلاعاتی نیروی مهمی برای ارتقای توسعه حرفه

در آموزش   عامل مهمی برای تیثیرگذاری بر ادغام و نوآوری فناوری اطلاعات و ارتباطات  اطلاعاتی 

   است.

  ارائهبه انجام رسید به    »گفتمان سواد اطلاعاتی«   هکه دربار(  2021)  3کرنی مطالعه انجام یافته توسط  

  اطلاعاتیآموزان دبیرستانی در این حوزه پرداخت. توجه وی به ادبیات نظری سواد  های دانش دیدگاه

پژوهش نمایه شده   32بر اساس تحلیل    مبادرت ورزید.آموزان  نیازهای واقعی دانش   بود و به بررسی 

پایگاه منظر   توجهقابلهفت حوزه گفتمانی   و 5و اسکوپوس   4های اطلاعاتی وب آو ساینسدر  از 

آموزان در درک های دانش تئوری و کاربردی مشخص شد که تفاوت اصلی بین گفتمان ادبی و پاس 
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آموزان در تحلیل و  از این نظر دانش عنوان مراکز توسعه سواد اطلاعاتی است.  ها بهکتابخانهجایگاه و نقش  

های آموزشی خود را بر  فعالیتکنند و بخشی از  ای توجه میارزیابی درسی خود به رهنمودهای کتابخانه

معلمان نقش مهمی    مشخص شد که  همچنین رسانند.  اساس تعامل با متخصصان علم اطلاعات به انجام می

  های اصلی نیاز به مهارت  های این مطالعه نشان داد کهیافته  آموزان دارند.در توسعه این گفتمان در میان دانش 

اطلاعاتی  سواد  در  مهم  دسترسی  و  نیاز ،  مانند  اطلاعات  تشخیص  بازیابی  برای  ،  و  مهمی  تقویت  عامل 

 .  ستآموزان ا دانش  هایتوانایی

ابتداییلاعاتی دانش »بررسی وضعیت سطح سواد اط   درباره(  2021)  1هان و لی   مطالعه «  آموزان مقطع 

شک که  داد  دانش نشان  اطلاعاتی  سواد  سطح  بین  عمیقی  روستایی  اف  و  شهری  ابتدایی  مدارس  آموزان 

 است، که به دلیل آن است که مدارس روستایی از تخصیص منابع مناسبی برخوردار نیستند.  مشاهدهقابل

واد  سبه انجام رسید حاکی از آن بود که    )جمهوری خلق چین(  این مطالعه که در منطقه لانژو و گانسو  نتایج

دانش  ابتدایی  اطلاعاتی  مدارس  برنامه  همچنانآموزان  و  داشته  بیشتر  توسعه  به  آموزش  نیاز  و  ریزی 

مهارت بازیابی اطلاعات و بررسی منابع   علاوه بر آن، مشخص شد که های آن امری ضروری است.مهارت

ریزی برای آموزش  برنامه  و  است  آموزاندر تقویت سواد اطلاعاتی دانش   اساسی  یهامؤلفهاطلاعاتی از زمره  

 ها از زمره نیازهای اساسی در مدارس غرب چین است. این توانمندی

  ی هامهارت  یکه در ارتبام با »بررس   تی( در کو2022)   رانی پژوهش انجام گرفته توسط الغلاف و الج

اطلاعات  دب دانش   یسواد  رس  « ی رستانی آموزان  انجام  مدارس  د، ی به  داد  استانداردها   ی نشان  از  سواد    یکه 

  ز ی ن  یترمناسب  یری ادگی  ده، ی حوزه به انجام رس  ن ی آموزان در ادانش   یبندو رتبه  کنندیاستفاده م  ی اطلاعات

  یآموزان و تعامل مناسب آنان در فضا دانش   یلی تحص   شرفت ی پ  یبرا  یسواد اطلاعات  ی اند. راهبردهاداشته

  ط یآنان با مطالعه شرا  ن یبرعهده دارد. همچن   ینقش مؤثر  یآموزشبهتر در توسعه    یکارهاو ارائه راه  یکلاس 

 ، یری گبهره  یها شناخت منابع معتبر و مرتبط، روش  ۀدربار  یکاربرد  یهاهی ها و نقش معلمان، توصآموزشگاه

مرتبط با آن را عرضه   یهاو اقدام  یمناسب از منابع در استفاده از متون اطلاعات   وهی اطلاعات به ش   یابیباز

 کردند. 

های  و توانایی  »ارزیابی سواد اطلاعاتی   در ارتبام با (  2022)  2پژوهش سیوایا، اوموتوشو، اولئانیا و گامد

معلمان که«  فراشناختی  داد  کردن  گام  باوجود  نشان  دیجیتالی  برای  جنوبی  آفریقای  دولت  عظیم  های 

های آموزشی و یادگیری در مدارس، بخش بزرگی از معلمان روستایی ترس از استفاده بدون کمک فعالیت

های  های سواد اطلاعاتی برای رشد بهتر برنامهتقویت مهارت  منظوربههای کاربردی رایانه دارند.  از برنامه

فعالیتآموزشی و عملکر بهتر درسی،  برنامههایی چون  د  رایانهرشد شناختی، هوش هیجانی،  -ای نویسی 

توانایی دسترسی  دیجیتال،  و  اطلاعات  بازیابی  روستایی    مؤثرهای  مدارس  معلمان  برای  منابع    منظور بهبه 

ان آموزش همچنین نتایج این مطالعه حاکی از آن است که به هر میزد. شویمعملکرد مطلوب آنان پیشنهاد 
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ای و توسعه آموزشی در انجام  های سواد اطلاعاتی در میان معلمان افزایش یابد، عملکرد حرفهمهارت

 شود.  فرایندهای درسی نیز تقویت می

هریپژوهش   و  در2022)  1کولکارنی  دانش شایستگی»  هبار(  اطلاعاتی  سواد  آموزان  های 

نشان داد که  ناحیه ویجایاپورا«  و   های یت مهارتتقو  دبیرستانی در  امر آموزش  سواد اطلاعاتی در 

مهم   بسیار  آن  در    است.کیفیت  اطلاعاتی  زیرا   یمؤثرنقش    آموزشی  حوزهسواد  دارد؛   برعهده 

 انجام بهتر فعالیت  منظوربه ازی موردندانش  کسب اطلاعات و  و بازیابی  آموزان باید در دسترسیدانش 

و کسب اطلاعات    مطلوب  فرایند آموزشکند که  این مطالعه تصریح می  تحصیلی خود روزآمد باشند.

شایستگی  مؤثر توسعه  امکانبا  اطلاعاتی  سواد  است.  های  برآن،  پذیر  که    علاوه  شد  مشخص 

با  سواد اطلاعاتی دانش   های توانمندی به اطلاعات،    یهامؤلفهآموزان  مهمی چون توانایی دسترسی 

از  تو آگاهی  مختلف،  اطلاعاتی  منابع  شناسایی  کاوشانایی  اطلاعات     راهبردهای  بهینه  بازیابی  و 

پارهاست.    لیتحلقابل پژوهش  این  ادامه  دانش   ایدر  اطلاعات  از مشکلات  به  آموزان در دسترسی 

بازیابی و تحلیل اطلاعات  وجوجستمناسب    هایشیوهو    بررسی شد آن ،  ابعاد و جوانب  و  مطرس 

 ضیح داده شد.  تو

پیشینه نتایج  بر  می  شدهیمعرفهای  مروری  فرایند  نشان  در  مهمی  نقش  اطلاعاتی  سواد  که  دهد 

است.   آموزش  کیفیت  ارتقای  برای  اثربخش  عنصری  و  داشته  نیاز    یهامؤلفهآموزش  مهمی چون 

ااطلاعاتی، مهارت منابع  به اطلاعات، شناسایی  بازیابی و دسترسی  طلاعاتی،  های کاوش اطلاعات، 

جست دانش راهبردهای  میان  در  مهم  موارد  زمره  از  اطلاعات  تحلیل  و  تقویت وجو  برای  آموزان 

های مطالعات حاکی از آن است که سواد اطلاعاتی توانایی  های سواد اطلاعاتی است. یافتهشایستگی

های مهارتآموزان، و هم برای پشتیبانی از  دانش   ت ی فی باک مهمی است که هم برای تقویت تحصیل  

و کرنی،    2022،  رانی الغلاف و الج ؛    2020،آموساندارد )تدریس و آموزش دادن معلمان نقش مهمی  

سیوایا، اوموتوشو، اولئانیا  )  ای ارتبام نزدیکی دارددر کنار آن سواد اطلاعاتی، با سواد رایانه  (.2021

فناوری  .(2022و گامد،   نوآوری در  همچنین  ارتباطی در کنار خلاقیت و  و  ارتقای  های اطلاعاتی 

 مؤثر ،  هاآنای معلمان نقش داشته و برای دسترسی به منابع اطلاعاتی و استفاده بهینه از  توسعه حرفه

لیانگ و چن،    است اولئانیا و گامد،  ؛  2020)ژو، ونگ،  اوموتوشو،  مسائل (2022سیوایا،  به  . توجه 

های شایستگی سواد  مهم در تقویت توانایی  یهامؤلفهاخلاقی و حقوقی نیز در کنار دیگر عوامل از  

. با عنایت به نقش مهم توانایی  (2020ژو، ونگ، لیانگ و چن،  است )آموزان  اطلاعاتی معلمان و دانش 

مهم و ارزیابی آن در    مؤلفهین  ، این پژوهش به سنجش امؤثربازیابی اطلاعات در دسترسی به منابع  

 پردازد.  آموزان بازمانده از تحصیل میمیان دانش 

 یها مدارس در رابطه با مهارت یرا برا یدیجد یهاشدن مداوم چالش یتال ی ج یدبا توجه به آنکه 

سواد    توانایی  ش یافزا  و روش  (2020،  2دروسل، ایکلمن و ونمنکند )یم  جادیآموزان ادانش   تالیجید

 
1. Kulkarni & Hari 

2. Drossel, Eickelmann & Vennemann 
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 ( و نیز2021،  1)لیو و ژنگ   کندیم  جاب ی را ا  عیسر  یحل است که راه  یمسئله خدمات عموم  کی  ی اطلاعات

م  اطلاعاتیسواد    یری ادگ ی  یهاشکاف  ازآنجاکه ب  توان یرا  تمرکز  نیز بر آموزش    شتری با  و  آن،    روشمند 

روکاربردی  آموزش   تقو  یافتهتوسعهو    هیپا  یها مهارتنیز  و    شرفته،ی پ  یهامهارت  یبر    سیتدر  تیبا 

  ی برنامه سواد اطلاعاتو علاوه بر آن،    (2022،  2سونسون، ویلک و آمان)  و کتابداران پر کرد  د ی اسات  ی مشارکت 

برا  کی  عنوانبه مهم  ن  یبرنامه  نظر    یلی و تحص   ی مهارت  یازها ی رفع  ادریس،  )  شود گرفته میدر  و  صفدر 

کمتر به این مقوله توجه شده و بیشتر به دروس   وپرورشآموزشدر فعالیت جاری    ازآنجاکه؛ لذا،  (2020

آموزش و اشاعه سواد اطلاعاتی در میان    بر این اساس، تمرکز برشود،  های آموزشی عنایت میپایه در برنامه

با کمک    ای آنان در آینده در پی داشته تا بتوانندحرفه  توسعهآموزان نقش مهمی برای مشارکت و  دانش 

انتخاب   بیشتری در تحصیل خود و  های بعدی داشته  مناسب در سال  حرفهاین مهارت ارزشمند، موفقیت 

 باشند.  

 

 روش پژوهش -3

اثرگذار   ری کامل متغ   یکاردست  ایامکان کنترل    پژوهشگران  یبرا، با عنایت به آنکه  شروی پدر مطالعه  

نداشته،   با    لذا تلاش شدهوجود  آگاه  هامؤلفه  ییشناساتا  انجام    یهایو گسترش  در  را  لازم روش خود 

  پژوهش در این مطالعه نیمه تجربی روش  باید بیان کرد که    ن یبنابراکنند،    ترکینزد  یبه روش تجرب  پژوهش 

های فراوانی،  ابتدا با استفاده از جدول  و  شده  استفاده از روش پیمایشی    موردمطالعهبرای سنجش جامعه    است.

. سپس  شدارائه   پرسشنامه، قبل و بعد از آموزش، هایپرسش از  کیدر مورد هر  انیپاسخگو ازنظر تحلیلی

آموزش    ر ی تیثهای پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. در این پژوهش  ی فرضیهبا استفاده ازآزمون همبستگ

)شهر    لی از تحص   آموزان بازماندهدانش در    یسواد اطلاعاتاستاندارد    یهامؤلفهتوانایی بازیابی اطلاعات از  بر  

 بررسی شد.کرمان و رفسنجان( 

برای پژوهشگران و نیز نظر و   دلیل انتخاب جامعه آماری علاقه بررسی این مورد، در دسترس بودن آن

های اطلاعاتی  ، استفاده از پایگاهگرفتهانجامای با آنان بود. در آزمایش  نیاز مربیان این شهرها در تعامل حرفه

تبیان نت، کتابخانه دیجیتال کتابخانه ملی، کتابخانه دیجیتال کانون پرورش های دیجیتال شامل  و کتابخانه

در دو مرحله، پیش از آموزش و پس از   سسه خانه کتابؤو پایگاه اطلاعاتی مفکری کودکان و نوجوانان، 

های  روش،  های مختلف آنان شامل تشخیص نیاز اطلاعاتیآموزش انجام گرفت. در این دو مرحله مهارت

گیری از اطلاعات در  ارزیابی منابع اطلاعاتی و بهره،  وجو و بازیابی اطلاعاتدستیابی به اطلاعات، جست

ها انجام و سپس به  گیری از پایگاهلیت آموزشی آنان مورد ارزیابی قرار گرفت و اقدامات عملی در بهرهفعا

 ها پاس  دادند.  پرسش 
  

 
1 Liu & Zhang 
2 Svensson, Wilk & Åman 
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 پژوهش   یاجرا   و انجام  ندی فرا. 1 نمودار
 

ضروری    یهاآموزش مهارت  لیتحل   اصلی این پژوهش،توجه    ،ی با در نظر گرفتن هدف کل   لذا 

اطلاعات پایگاه  یبرا  بازیابی  در  مناسب  اطلاعاتی  منابع  به  کتابخانهدسترسی  و  اطلاعاتی  های های 

پنج   -1از    اندعبارتکه    اساسی است  مؤلفهدیجیتال منتخب است. استاندارد سواد اطلاعاتی شامل 

جو در  وجست ییتوانا 3؛  اطلاعات  دستیابی به  هایروشبا    ییآشنا-2ی؛ اطلاعات   ازین  صیتشخ  ییوانات

بازیابی  اطلاعات منابع   و  و    ی ابیارز-4؛  مؤثری  اطلاعاتی؛  فعالیتاستفاده    -5منابع  در  منابع  های  از 

)با اندکی تغییر   1های امریکااز استاندارد سواد اطلاعاتی، تدوین انجمن کتابخانه  هامؤلفهنگارشی. این  

بالا بودن میزان استفاده و آموزان( اخذ شد. دلیل استفاده از این استاندارد، و متناسب با وضعیت دانش 

و    موردتوجهنامبرده، بحث دسترسی و بازیابی اطلاعات    ی هامؤلفهالمللی آن است. از میان  اعتبار بین 

 بررسی نهایی این پژوهش قرار گرفت. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ی اطلاعات   سواد در لیتحل  و یبررس ی هامؤلفه. 2 نمودار

 
1 ACRL STANDARDS: Information Literacy Compentency Standards for Higher Education 

 پژوهش  نهیشیپ و  ینظر مطالعات

 پژوهش  یهاداده  یگردآور یبرا یشیمایپ روش  از استفاده  و  یتجربمه ین مطالعه

 پژوهش  یهاافته ی یآمار  یبررس و  لیتحل

 پژوهش  یهاافته ی از یریگجه ینت و  یابیارز

 یپژوهش  یشنهادهایپ  ارائه

Dropout students 

 یابیباز و کاوش

 ی اطلاعات منابع

  ازین صیتشخ 

 ی اطلاعات

  منابع  از  استفاده

 پژوهش  در  یاطلاعات

  منابع یابیارز

  یابیدست یهاروش ی اطلاعات

  سواد اطلاعات  به

 یاطلاعات
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مدرسه مشتاق  )دو مدرسه  آموزان بازمانده از تحصیل در  نیز عبارت است از دانش   جامعه آماری پژوهش 

از تحصیل خدمات آموزشی    آموزان بازماندهدانش که به    (در کرمان و مدرسه پسرانه ارسلان در رفسنجان

نمونه تصادفی ساده با استفاده از    صورتبهگیری  مشخص شد. نمونه  نفر  195  هاآندهند و تعداد  ارائه می

ها  . بررسیبه پرسشنامه پاس  دادندنفر    100تعداد    ت یدرنهانفر مشخص شد که    123جدول مورگان به تعداد  

در   اطلاعاتی  سواد  آموزش  از  بعد  و  قبل  مرحله  دو  گرفت.   دورهدر  قرار  تحلیل  مورد  درسی  ترم  یک 

نابع اطلاعاتی در اینترنت در دوره ابتدایی )سه پایه چهارم،  وجو و بازیابی مهای جستشیوه  ی هانامهدرس

 آمده است. 1جدول ، در هاسرفصل ازنظرآموزشی  نامهدرس ن ی اکه شرس وضعیت است    پنجم، ششم(

 
 یی ابتدا  دوره اطلاعات یابیباز و یدسترس یهامهارت   کسب  یعمل آموزش یهانامهدرس  تیوضع . 1 جدول

 پنجم  کلاس چهارم  کلاس آموزش  سرفصل
  کلاس

 ششم
 جمع 

 ساعت 6 ساعت 2 ساعت 2 ساعت 2 نترنت یا با ییآشنا آموزش

  یمل  کتابخانه کودکان  یمل کتابخانه

 ران یا
 ساعت 3 ساعت 1 ساعت 1 ساعت 1

 ساعت 6 ساعت 2 ساعت 2 ساعت 2 وجوجست  ی موتورها

 ساعت 3 ساعت 1 ساعت 1 ساعت 1 1نت  انیتب

 ساعت 6 ساعت 2 ساعت 2 ساعت 2 2ی اطلاعات  یهاگاه یپا و وب

 

گرد شامل    سیاهه  اطلاعات، آوری  ابزار  که  است  در    یهامؤلفهوارسی  اطلاعات  بازیابی  و  دسترسی 

های استاندارد سواد اطلاعاتی انجمن  ها و سنجهاز شاخص  نشانگر  15سواد اطلاعاتی، در قالب    استاندارد

تنظیم شد؛ هر نشانگر، یک یا چند نشانه یا جزء  دسترسی و بازیابی اطلاعات    ه دربار  آمریکاهای  کتابخانه

 : شودموارد زیر می شاملاین نشانگرها  پوشش داد.را  معرف

ن.  1  روش  یآگاه.  2  ؛یاطلاعات  ازی شناخت  اطلاعات  یهااز  مشکل  موضوع   محدود  .3  ؛ی رفع  شدن 

. سنجش  6به اطلاعات؛    یدسترس   یها وهی ش . آگاهی از  5اطلاعات؛    یدانستن مکان نگهدار.  4  ؛ یاطلاعات

و    یدرست بهتوجه  .  9انتخاب مناسب اطلاعات؛  .  ۸کاوش اطلاعات؛    یهامهارت.  7  ؛یاعتبار منابع اطلاعات 

.  12شده؛    یاب یاستنبام مناسب از اطلاعات باز.  11اطلاعات؛    یاب یارز.  10  ؛اطلاعات  ابزارهای کاوش  صحت

درک ارزش  .  14و درک مفهوم اطلاعات؛    ری تفس.  13  ؛یپژوهش  تی استفاده سودمند از اطلاعات در فعال

 . تاز اطلاعا یری گدر بهره  یاخلاق یمبان تیرعا .15 اطلاعات در پژوهش؛ و ی وجوجست

روایی صوری به انجام رسید. برای   صورتبهساخته بود،  روایی ابزار گردآوری اطلاعات، که محقق 

قرار    وپرورشآموزشسواد اطلاعاتی و    تن از افراد متخصص در موضوع  5  اری در اختاین کار، سیاهه وارسی  

روش    اساس  برنامناسب، اعلام نظر کردند. سپس    کاملًاتا  مناسب    کاملًا  فیط   کی  اساس  بر  هاآنگرفت و  

 
و   نید  یموضوع   یهاحوزه   مانند  یاطلاعات  تنوع  از   ییبالا  حجم  و   است(  تالیجید  کتابخانه  نه)و    یاطلاعات  وبگاه  کی  نت   انیتب  .1

فناور  شه،یاند و  زندگ  ،یدانش  و  س  ،یورزش  ،یخانواده  و  هنر  هیتغذ  است،یجامعه  ادب  ،یو سلامت،  نوجوان،  و  تجارت    ات،یکودک 
 . دهدی را پوشش م  رهیو غ ثاریفرهنگ ا ک،یالکترون

 . یمطالعات  و  یاطلاعات منابع ،یکتابشناخت  اطلاعات ارائه نظر از یعلم یاطلاعات یهاگاه یپا انواع  و  کارکرد ساختار، یمعرف .2



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهی مطالعات دانشنشریه 

  119صفحه 

آموزش   شناسایی نقش 

سواد  بر توانمندی

 ... اطلاعاتی 

 

 

سیاهه    یی ایجهت سنجش پا.  محاسبه شد  701/0  ییروا  زانی و م  انجام، محاسبات  یشمارش  یگمای س

  لی تحل  نامهدرس)فصل پنجم( از هر    فصلکیدو هفته    یزمان  یهادو مرحله و در فاصلهدر    وارسی

نتا و  روش    ییایپا  زانی م  ؛شد  سهیمقا  گریکدیبا    جیشد  میزان    کرونباخ  یآلفابا سنجش    0/ ۸51به 

شامل تبیان نت، کتابخانه دیجیتال   موردنظرهای اطلاعاتی  های دیجیتالی و پایگاه. کتابخانهشد  محاسبه

سسه  ؤکتابخانه ملی، کتابخانه دیجیتال کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان، و پایگاه اطلاعاتی م

 خانه کتاب است.  

مورد   (1377)  همکارانو    سرمدگیری  اندازه  روش پرسشنامه بر اساس    سؤالات  یانهیگزطیف پنج  

در   آمدهدستبههای  اختصاص میانگین   اساس  بر. در این روش سنجش که  ارزیابی قرار گرفته است

مطلوب و مطلوب شکل گرفته، با در نظر گرفتن میانگین    نسبتاًبه سه وضعیت نامطلوب،    هامؤلفهبررسی  

  34/2شرایط نامطلوب؛ از عدد  33/2تا  1عدد  های آن تفکیک شده و ازنمره 5تا  1طیف لیکرت از 

 نیز شرایط مطلوب در نظر گرفته شده است.  5تا  6۸/3مطلوب و از عدد  نسبتاًوضعیت  67/3تا 

 

 های پژوهشیافته-4

 بشه  لیشتحصشش  از  بشازمشانشده آموزاندانش  یدسششترسشش زانیم:  پژوهش  اول  پرسششش-4-1

  است؟ چگونه  تالیجی د  یهاکتابخانه و یاطلاعات  یهاگاهی پا

  ،( 1377)  همکارانو  سطرمدگیری اندازه  سطنجش پرسطشطنامه بر اسطاس    سطؤالات  یانهیگزطیف پنج 

 به شرس زیر مورد ارزیابی قرار گرفته است:

 
 آمده دستبه ج ی نتا از یابیارز  یبرا همکاران  و سرمد یریگاندازه  سنجش. 2 جدول

 5-68/3 67/3-34/2 33/2-1 ازیامت 

 مطلوب  مطلوب  نسبتاً نامطلوب  تیمطلوب زانیم
 

 ل یتحص از بازمانده آموزاندانش  ی دسترس زانیم یابیارز.  3 جدول

 تال یج ید یهاکتابخانه و یاطلاعات  یهاگاه یپا به 
 

 ن ی انگیم شاخص
  انحراف 

 ار یمع

  زانیم

 ت یمطلوب
  به لیتحص  از بازمانده آموزاندانش  یدسترس زانیم

 تالیج ید یهاکتابخانه  و  یاطلاعات یهاگاه یپا
 مطلوب  نسبتاً 777/0 935/2

 

به   توجه  میزان3جدول  های  دادهبا  بازماندهدانش دسترسی    ،  پایگاه  آموزان  به  تحصیل  های  از 

بدان   ن ی ا  شود.مطلوب ارزیابی می  نسبتاًدر سطح    935/2های دیجیتال با میانگین  اطلاعاتی و کتابخانه

این   الکترونیکی در میان  منابع  مشاهده شده   آموزاندانش معناست که شرایط مناسبی در استفاده از 

 است.  
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از  یابی باز ۀنیدرزم لیاز تحصش آموزان بازماندهدانشمهارت   زانیم: پژوهش دوم  پرسشش-4-2

 قبل آموزش چه اندازه است؟  تالیجی د  یهاو کتابخانه یاطلاعات  یهاگاهی پا

پنج    بر اساس    سؤالات  ی انهیگزطیف  به شرس زیر    گیری سرمد و همکاران، اندازه  سنجش پرسشنامه 

 مورد ارزیابی قرار گرفته است: 
 

 ل یتحص   از بازمانده آموزاندانش  مهارت زانیم یابیارز.  4 جدول

 آموزش  از قبل  تال یجی د یهاکتابخانه  و ی اطلاعات  یهاگاهیپا  از اطلاعات یابیباز ۀنیدرزم 
 

 اریمع  انحراف  ن ی انگیم شاخص
  زانیم

 ت یمطلوب
  ۀنیدرزم لیتحص  از بازمانده  آموزاندانش  مهارت زانیم
 یهاکتابخانه  و   یاطلاعات یهاگاه یپا  از  اطلاعات یابیباز

 آموزش  از قبل تالیجید
 نامطلوب  068/1 125/2

 

  بازیابی اطلاعات   ۀاز تحصیل درزمین  آموزان بازماندهدانش ، میزان مهارت  4جدول  های  داده  با توجه به

ارزیابی    نامطلوبدر سطح    125/2های دیجیتال قبل از آموزش با میانگین  های اطلاعاتی و کتابخانهاز پایگاه

مشاهده   آموزاندانش این بدان معناست که شرایط مناسبی در بازیابی منابع الکترونیکی در میان این    شود.می

 نشده است. 

 یابی باز ۀنیدرزم لیاز تحصشش آموزان بازماندهدانشمهارت    زانیم: پژوهش  سششوم  پرسششش-4-3

 آموزش چه اندازه است؟  بعد از  تالیجی د  یهاو کتابخانه یاطلاعات  یهاگاهی از پا اطلاعات

به شرس زیر مورد    گیری سرمد و همکاران، اندازه  سنجشپرسشنامه بر اساس    سؤالات  یانهیگزطیف پنج  

 ارزیابی قرار گرفته است: 

 
 ل یتحص   از بازمانده آموزاندانش  مهارت زانیم یابیارز.  5 جدول

 آموزش  از  بعد تال یجی د ی هاکتابخانه و ی اطلاعات  یهاگاه یپا  از اطلاعات یابیباز ۀنیدرزم

 

 اریمع  انحراف  ن ی انگیم شاخص
  زانیم

 ت یمطلوب
  ۀنیدرزم لیتحص  از بازمانده  آموزاندانش  مهارت زانیم
 یهاکتابخانه  و   یاطلاعات یهاگاه یپا  از  اطلاعات یابیباز

 آموزش  از بعد تالیجید
 مطلوب  نسبتاً 114/1 45/2

 

  بازیابی اطلاعات  ۀاز تحصیل درزمین   آموزان بازماندهدانش ، میزان مهارت  5جدول  اطلاعات  با توجه به  

پایگاه کتابخانهاز  و  اطلاعاتی  میانگین  های  با  آموزش  از  بعد  دیجیتال  سطح    45/2های  مطلوب    نسبتاً در 

این بدان معناست که شرایط مناسبی در بازیابی اطلاعات از منابع الکترونیکی در میان این    شود.ارزیابی می

 بعد از آموزش مشاهده شده است.   آموزاندانش 
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 ۀنیدرزم لیاز تحصشش آموزان بازماندهدانشمهارت   زانیم: شپژوه چهارم  پرسششش-4-4

 چه اندازه است؟  تالیجی د  یهاتمام متن در کتابخانه یاطلاعات  یهاگاهی استفاده از پا

به شرس    گیری سرمد و همکاران، اندازه  سنجشپرسشنامه بر اساس    سؤالات   ی انهیگزطیف پنج  

  زیر مورد ارزیابی قرار گرفته است:

 

 آموزاندانش  مهارت زانیم یابیارز.  6 جدول

 تال یجید ی هاکتابخانه در متن  تمام یاطلاعات ی هاگاهی پا از  استفاده  ۀنیدرزم 

 

 ن ی انگیم شاخص
  انحراف 

 ار یمع

  زانیم

 ت یمطلوب
  یهاگاه یپا  از استفاده ۀ نیدرزم آموزاندانش  مهارت زانیم

 تالیج ید یهاکتابخانه  در  متن تمام یاطلاعات
 مطلوب  نسبتاً 049/1 38/2

 

های اطلاعاتی تمام  استفاده از پایگاه  ۀدرزمین  آموزاندانش مهارت    زانی م،  6جدول  نتایج    با توجه به

کتابخانه در  دیجیتالمتن  میانگین    های  سطح    3۸/2با  می  نسبتاًدر  ارزیابی  بدان   شود.مطلوب  این 

الکترونیکی در کتابخانه منابع  از  استفاده  مناسبی در  این  معناست که شرایط  میان  در  های دیجیتالی 

 مشاهده شده است.  آموزاندانش 

 

 گیریبحث و نتیجه-5

فناوری که در فضای زندگی معاصر ایجاد شده  عرصه علوم و  ل عمیق و سریع در  با توجه به تحو

های مختلف علمی و همچنین با در نظر و انتشار اطلاعات در حوزه  تولید  بالای  سرعتاست و نیز  

خلاق، توانمند و کارآمد آموزان پژوهنده،  ، یعنی تربیت دانش وپرورشآموزش  اصلی   داشتن هدف

بهبود کیفیت   یمؤثرسواد اطلاعاتی نقش  ای،  های اجتماعی، فرهنگی و حرفهفعالیت  حوزه در   در 

پژوهش   نتایج  با  یافته  این  دارد.  آن  مختلف  و جوانب  ابعاد  در  )زندگی  و هری  (  2022کولکارنی 

در این میان دسترسی مطلوب به اطلاعات معتبر و توان مطلوب بازیابی اطلاعات از میان    اشتراک دارد.

افزایش   آموزان ونقش مهمی دارد. همچنین تلاش برای کاهش اضطراب دانش  افتهیانتشارانبوه منابع 

سیوایا، اوموتوشو،    های پژوهش آنان از اهمیت بالایی برخوردار است. این مورد با یافته  نفس اعتمادبه

، به مفاهیم  یموردبررسهای  در آموزشباید بیان کرد که  سویی است.  ( دارای هم2022اولئانیا و گامد )

تعریف  مرب به  است  مسئلهوم  بسیار کمی شده  توجه  اطلاعات  به  نیاز  احساس  به    ازآنجاکه.  نسبت 

مفاهیم مربوم به آن ، شایسته است تا  شوداولین گام در اجرای هر پژوهش محسوب می  مسئله تعریف  

ده ها گنجانمتناسب با درک دانش آموزان این مقطع سنی، در آموزش  ای، به شیوهمسئلهو تشریح دقیق  

های کاوش  های آن عنایت شده و روشسپس توجه به شناسایی موضوع، کلیدواژه و ترکیب  شود.

 بیشتر قرار گیرد. یموردبررس اطلاعات 
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های مناسب  روشالعمر و آموختن  تربیت یادگیرندگان مادامدر کنار  فناورانه  و    آموزش سواد علمی 

با  و    یادگیری، مرتبط  مفاهیم  تغییر  به  پایه« سوا»مفهوم  ارتقاء    ازجمله،  وپرورشآموزشتوجه  سواد  »به    د 

از اهمیت    توجه به مفاهیم سواد اطلاعاتی« برای زندگی مناسب در فضای جدید زندگی معاصر،  اطلاعاتی 

برنامه به آن عنایت شود. شنا بالایی برخوردار است و ضروری است تا در  بیشتر  منابع و  های درسی  خت 

جایگاه  در  اطلاعات  مهارت  بازیابی  تقویت  پژوهش  نخست  نتایج  است.  اطلاعاتی  سواد  آموسان  های 

این مفهوم مهم در    دیمؤ(  2022کولکارنی و هری )( و  2022سیوایا، اوموتوشو، اولئانیا و گامد )(،  2020)

 پژوهش است.  

به دلیل اهمیت زیربنایی بودن یادگیری در  مهم است و  ، موضوعی  یموردبررس   یهانامهدرستدریس  

در ارتبام    شدهانجامهای  ؛ زیرا پژوهش رسدمی  نظر   بهضروری    کاملًا  های اولیه مدرسه و مقطع ابتدایی،سال

گویای این  ،  جامعه دانشجویان و استادان انجام پذیرفته است  میان در    که   های سواد اطلاعاتیکسب مهارتبا  

انجام    مهارت دانشجویان، از  از    یتوجه قابلبخش    مطلب است که لازم و کافی برای یادگیری مستقل و 

و نیز تحلیل    ازی موردنهای کاوش دقیق اطلاعات، بازیابی و دسترسی به منابع اطلاعاتی  پژوهش شامل توانایی

معتبر،   ی ابیارزو   اطلاعاتی  که  برخوردار    منابع  این  نیستند،  دلایل  از  سواد  ،  مشکلیکی  آموزش  ضعف 

این زمینه دارای اشتراک    درهای پیشین  ای از پژوهش همچنین نتایج پارهاطلاعاتی در دوران مدرسه است.  

سو  ( هم2021پژوهش کرنی )و    (2020ژو، ونگ، لیانگ و چن )  پژوهش   ازجمله.  است  شدهانی ببا مطلب  

  یهاهیپاسههای نگهداری اطلاعات مکتوب ) به مفاهیم مکانبه آنکه  با عنایت    با نتایج این پژوهش است.  

،  هم که غنی باشد  هرقدرها  آموزش  ازآنجاکهو    به آن توجه کمی شده است   دستیابی های  ابتدایی( و شیوه

بود همه   نخواهند  اندک خود جای دهند  دانش قادر  را در حجم  به آن حوزه تخصصی  پیشنهاد    ،مربوم 

اینترنتی    شودمی به سواد اطلاعاتی آموزشگاهی  بهدر آموزش  های اطلاعاتی توجه  پایگاه  برای دسترسی 

. همچنین  آورد   وجود  بهباشد که الزام مراجعه به کتابخانه دیجیتال را    یاگونهبهخاص شود و محتوای درس  

کلیدهاروش واژگان  از  استفاده  روشیی  و  کاوش  عبارت  ساخت  اطلاعات  ،  بازیابی    موردبحث های 

 و انواع آن توضیح داده شود.  قرارگرفته

ای را با مشکل مواجه سازد.  تواند شرایط تحصیل و ادامه فعالیت حرفهنداشتن آموزش سواد اطلاعاتی می

بنیه دانش  تا مواد دربرای تقویت  با سطح درک  آموزان ضروری است  سی مناسب در این زمینه متناسب 

برای    آموزاندانش  همچنین  شود.  گرفته  نظر  تمرین   ییکارادر  از  آموزشی  عملی  توان  کارهای  و  ها 

های اولیه  آموزان پشتیبانی شود. تشخیص نیاز اطلاعاتی برای ادامه فعالیت آموزشی و انجام پژوهش دانش 

می محسوب  مهم  کلیدواژهامری  شناخت  شامل  اطلاعات  کاوش  توانایی  همچنین  بولی،  شود.  منطق  ها، 

های سواد  وجو با انواع عملگرها نیز در قالب مهارتهای جستبندی و کاربرد محدودسازی عبارتفرمول

اطلاعات  اطلاعاتی و مهارت بازیابی  پژوهش   ملاحظه قابلهای  با  مقوله  این  الجیران  های  است.  و  الغلاف 

دارای اشتراک است. همچنین شناخت    موردنظرهای  ( از منظر کاربرد صلاحیت2021هان و لی )( و  2022)

در ارتقای کیفیت سواد اطلاعاتی آنان دارد. این امر با نتایج پژوهش   یمؤثررانه نیز نقش های فناوو مهارت

شود که  پیشنهاد میلذا،  سویی است.  دارای همای  های رایانهمهارت  ازنظر(،  2020چن )ژو، ونگ، لیانگ و  
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بیشتری شده های دستیابی و ثبت آن توجه  های نگهداری اطلاعات الکترونیکی، شیوهبه مفاهیم، مکان

دربار فناوری  ۀو  از  صحیح  استفاده  در    های چگونگی  مناسبی  توضیح  وب،  محیط  و  اطلاعاتی 

 های درسی ارائه شود.  برنامه

گیری از منابع و توجه  های بهرهشناخت منابع معتبر و مرتبط، روشهای مهم بحث  دیگر مقوله  زا

آموزشی شرایط مناسبی دارند و در آموزش    ی هانامهدرس. در این زمینه  هاستآن  مؤثربه کاربردهای  

آموزش سواد اطلاعاتی و    اهدافاز تحصیل نقش مهمی دارند. یکی دیگر از    آموزان بازماندهدانش 

مسائل اخلاقی و حقوقی است که در این  آموزان، آموزش  های آن در میان دانش تقویت صلاحیت

های سواد اطلاعاتی نقش مهمی در تقویت این مقوله ارزشمند دارد. در این خصوص زمینه شایستگی

از شاخص ااستفاده  اطلاعاتی  های  سواد  می  مؤثرستانداردهای  و  تواناییتوابوده  تقویت  در  های ند 

باشد تا زمانی که حتی با توانایی مطلوب به بازیابی بهینه منابع اطلاعاتی دست   رگذاری تیث آموزان  دانش 

یابی و استفاده از اطلاعات هوشمندانه رفتار کنند. در این میان باید به نقش سواد  زدر ار  بازهم یافتند،  

اشاره کرد که با عنایت به تدوین راهبردهای کاوش    های آموزشی نیزاطلاعاتی در خصوص شایستگی

کتابخانه محیط  در  اطلاعاتی  منابع  ارزیابی  پایگاهو  و  نتایج ای  است.  اهمیت  دارای  اطلاعاتی  های 

)پژوهش   میان صلاحیت  ۀ درزمین(  2021کرنی  نتایج رابطه  با  آموزشی  امور  و  اطلاعاتی  سواد  های 

گزینش صحیح    توجه به مباحث مربوم بهشود تا  توصیه می  ن یبنابراسویی است.  دارای هم  موردنظر

منابعاطلاعات   انتخاب  منابع اطلاعاتی در دستور کار قرار گرفته و معیارهای  معتبر از    یاطلاعات  در 

 قرار گیرد.  موردتوجه وجوی اطلاعات بیشتر مشخص و معرفی شود. همچنین الگوهای جست نامعتبر

دستیابی و گزینش  ،  های جایابی، به روشیموردبررس  ی هانامهدرسپژوهش نشان داد که در  نتایج  

همچنین    توجه شده است.  ، و بازیابی اطلاعات بیشترای و الکترونیکی کتابخانه  یجوو اطلاعات، جست

و تحلیل منابع اطلاعاتی برای استفاده بهتر و مستند ارزیابی اطلاعات  گفته بحث  کنار مقولات پیش در  

های مبتنی بر استانداردهای سواد  بوده است. از منظر تقویت مهارت  نامهدرسنیز محور عنایت متون  

نیازمند  دانش اطلاعاتی،   آوردنآموزان  دست  که  هایی  مهارت  به  و    یده انسازم  مقولهدر  هستند 

ی برای دستیابی به دانش سودمند به آنان کمک کند. علاوه برآن، ضرورت  اطلاعات   منابع  ازگیری  بهره

تا   توانایی    آموزان دانش دارد  اطلاعات مدارس  منابع  و  تشخیص  افواهی  منابع  از  را  معتبر  و  مستند  ی 

های بازیابی اطلاعات نیز از اهمیت بالایی برخوردار است؛ زیرا با کمک نادرست یاد بگیرند. مهارت

شود در پایان هر درس، پیشنهاد میبر این اساس،  شود.  های دیگر سواد اطلاعاتی تقویت میآن مهارت

معرفی شده و  هاآنشود. فیلدهای اطلاعاتی درس، معرفی  های علمی معتبر و مرتبط به موضوعوبگاه

 هایی برای کاوش و بازیابی اطلاعات مطرس شود.  تمرین 

شایستگی  درواقع و  اطلاعاتی  سواد  آموزش  دانش با  آن،  نگرشهای  تحلیل  توانایی    ها، آموزان 

ی معتبر را شناسایی  هانظریهای و  های حرفههنجارهای صحیح علمی، ارزش،  ی متخصصانهادیدگاه

توانند در میان اطلاعات عظیم موجود در فضای سایبر، به منابع مطلوب و معتبر دستیابی کنند و میمی

 دیتیکباید  ( دارای اشتراک است.  2022کولکارنی و هری )های پژوهش  داشته باشند. این نتیجه با یافته
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ی سواد اطلاعاتی هستند، بهتر است  هاآموزان نیازمند کسب مهارتمعلمان نیز در کنار دانش   ازآنجاکهکرد،  

های تخصصی  اطلاعات کارگاههای بازیابی  های سواد اطلاعاتی و مهارتدر خصوص آموزش شایستگی

 . برای آنان برگزار شود
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Abstract 
Purpose: The present study aimed to identify the level of user satisfaction with the digital 

library services of Allameh Tabatabai University during the Corona era. 

Methodology: The research utilized an applied purpose and descriptive survey method. 

The statistical population consisted of all students of the Faculty of Educational Sciences 

and Psychology at Allameh Tabatabai University. Data was collected using a researcher-

made questionnaire distributed electronically, with 156 out of 450 respondents answering 

the questionnaire thoroughly. One-sample t-test was used to test hypotheses, 

supplemented by additional tests such as t-test for two independent samples, ANOVA, 

Friedman, Levin, and Tukey. The validity of the questionnaire was established through 

content validity method with a coefficient above 0.76, and reliability was confirmed 

through Cronbach's test with a coefficient of 0.726. 

Findings: Results revealed that user satisfaction with accessing online library services, 

service interface environment, information retrieval, visual effects, and personal library 

services of Allameh Tabatabai University's digital library were significantly higher than 

the standard score of 3. However, satisfaction with accessing domestic and international 

databases was found to be significantly lower than the standard score. 

Conclusion: Overall, user satisfaction with Allameh Tabatabai University's digital 

library services was deemed to be in a good state during the Corona era. 

Value: This study provides insights into user satisfaction with digital library services 

during a pandemic, offering valuable perspectives on delivering digital information 

services during crises. 
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Extended Abstract 

 
Introduction: In the context of the fourth industrial revolution, the core mission of 

libraries - which involves the collection, organization, and dissemination of 

information - remains unchanged. However, the delivery of library services has 

undergone significant transformations, particularly in light of the challenges posed 

by the ongoing Corona pandemic. The pandemic has created unique circumstances 

surrounding the availability of information and information services, necessitating 

comprehensive research to explore its various dimensions. The specific study 

outlined in this paper focuses on the provision of online services in digital libraries 

during the Covid-19 pandemic, enhancing user awareness through digital 

information literacy and health literacy for public health education, supporting 

medical staff and researchers, and delivering digital services to users. Given the 

nascent stage of digital libraries in Iran and the various initiatives being undertaken 

by different centers and organizations in designing and launching such platforms, 

conducting research of this nature serves to avoid unnecessary expenditure and 

additional costs. This study aims to assess the level of user satisfaction with the 

digital library services offered by Allameh Tabatabai University during the Covid-

19 epidemic, addressing the question: 'What was the level of user satisfaction with 

the services of the digital library of Allameh Tabataba̛ i University during the 

Corona pandemic?' 

 

Purpose: The primary objective of this study is to evaluate the level of user 

satisfaction with the digital library services provided by Allameh Tabataba̛ I 

University during the Corona pandemic. 

Methodology: This research adopts an applied, descriptive-survey approach for the 

purpose and utilizes quantitative methods for data analysis. The statistical 

population comprises all students enrolled in the Faculty of Educational Sciences 

and Psychology at Allameh Tabataba̛ i University. Data collection was carried out 

using a researcher-developed questionnaire distributed electronically, with 156 

respondents completing the questionnaire out of a total of 450. Descriptive statistics 

and hypothesis testing techniques were employed to analyze the collected data, 

enabling the classification, description, interpretation, and establishment of 

relationships within the dataset. Statistical tests such as one-sample t-test, t-test for 

two independent samples, ANOVA, Friedman, Levin, and Tukey were utilized. 

Furthermore, the content validity method with a coefficient exceeding 76 and the 

Cronbach test with a coefficient of 0.726 were conducted to ensure the validity and 

reliability of the questionnaire, respectively. 

 
Table 1. Cronbach's alpha test coefficients of the pre-test 

Structure 
Cronbach

's alpha 

Number of 

questions 
Question 

How to access librarian inquiry services online on 

the library web 
/0 703 4 1-2-3-4 

User satisfaction with the service of the interface 

environment 
/0 770 2 5-6 

Users' satisfaction with the method of retrieving 

information from digital library services 
/0 841 10 

7-8-9-10-11-

12-13-14-15-

16 

Visual effects of digital library services /0 696 2 17-18 

Access to domestic and international databases /0 887 7 
19-20-21-22-

23-24-25 

Total 0/726 25 1 to 26 
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Findings: The research findings indicate that users' satisfaction with various 

aspects of the digital library services at Allameh Tabatabai University was generally 

positive during the Covid-19 pandemic. User satisfaction levels were notably high 

in areas such as access to online librarian inquiry services, service interface 

environment, information retrieval, visual effects, and personal library services. 

However, user satisfaction with accessing domestic and international databases of 

the university's digital library was comparatively lower. Notably, all variables 

mentioned exhibited significantly higher scores than the standard score of 3, except 

for access to international databases, which scored lower. 

 
Table 2. Average ranks and prioritization of research variables 

Component average rank 

User satisfaction with the service interface 

environment 

4.11 1 

Personal library services 3.90 2 

Visual effects of digital library services 3.46 3 

Users' satisfaction with how to retrieve 

information from digital library services 

3.42 4 

Access to domestic and international databases 3.09 5 

How to access librarian inquiry services online 

on the library web 

3.03 6 

 
Conclusion: In summary, the study suggests that user satisfaction with the digital library 

services at Allameh Tabataba̛ I University was satisfactory amid the challenges posed by 

the Corona pandemic. Recommendations include allocating resources to improve access 

to international databases and organizing online training sessions to familiarize users with 

searching and retrieving information within the university's digital library and databases. 

 

Value: This study provides insights into user satisfaction with digital library 

services during a pandemic, offering valuable perspectives on delivering digital 

information services during crises. 
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Abstract 
Purpose: The Internet, as a symbol of the new era of information and communication 

technologies, plays a crucial role in human development and professional growth. This 

study aimed to explore how Internet self-efficacy mediates the relationship between 

digital competence and professional growth in teachers. 

Methodology: The research employed a quantitative approach and a correlational 

method. The statistical population consisted of teachers in Kermanshah City, with a 

sample size of 310 teachers selected through available sampling. Data were collected 

using standardized questionnaires on digital competence, professional development, and 

Internet self-efficacy. Analysis involved descriptive and inferential statistics, as well as 

structural equation modeling using SPSS-23 and Smart PLS software. 

Findings: The study revealed a positive and significant direct impact of digital 

competence on Internet self-efficacy, on professional growth, and on Internet self-

efficacy with professional growth. Additionally, the indirect impact of digital competence 

on professional development through Internet self-efficacy was positive and significant. 

Conclusion: Internet self-efficacy plays a crucial role in predicting the relationship 

between digital competence and teachers' professional growth. Enhancing digital skills 

enables individuals to leverage resources on the Internet, while self-efficacy beliefs 

contribute to professional growth. Recognizing the psychological aspects of self-efficacy 

is essential in achieving professional goals. 

Value: This research provides a conceptual model for teacher professional growth based 

on digital competence, highlighting the mediating role of Internet self-efficacy. 

 

Key Words: Digital Competence, Professional Growth, Internet Self-Efficacy. 
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Extended Abstract  

 
Introduction: The internet, symbolizing the new era of communication and 

information technologies, is considered a cutting-edge tool for professional 

development and human progress. Therefore, the primary objective of this study is 

to explore the mediating role of internet self-efficacy in the relationship between 

digital competence and professional development among teachers. 

 

Purpose: The main focus of this study is to investigate how internet self-efficacy 

mediates the connection between digital competence and professional development 

in teachers. 

 

Methodology: This research employs a quantitative approach, with developmental 

goals and a correlational data collection method. Through a data-driven approach, 

it examines the interplay between dependent, independent, and mediating variables 

using Structural Equation Modeling (SEM) with variance-based analysis. The 

study's target population includes all teachers in Kermanshah city, with a sample 

size of 310 teachers selected through convenience sampling. Data was gathered 

using the Digital Competence Questionnaire by Al-Khatib, the professional growth 

of teacher's questionnaire by the University of Maryland, and the Internet Self-

Efficacy questionnaire by Hsien and Miner. Data analysis was carried out using 

descriptive and inferential statistics, as well as Structural Equation Modeling with 

SPSS-23 and Smart PLS software. 

 

Findings: The results of the study reveal that the conceptual model of professional 

growth, based on digital competence with the mediating role of internet self-

efficacy, aligns well with the empirical model. Path coefficients between variables 

were found to be significant at a 95% confidence level. Various measurement 

indices and models indicate a strong fit between the theoretical and empirical 

models, as illustrated in Figures 1 and 2. 

 

 
Figure 1: The final structural model of the research based on the conceptual model 

with significant path coefficient values. 
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Figure 2: The final structural model of the research based on the conceptual model 

with AVE values 

. 

Figures 1 and 2 demonstrate a robust fit of the final structural model, with 

significant path coefficients and mean variance values above 0.50 for all latent 

variables. These findings corroborate the theoretical and empirical underpinnings 

of the study. 

Assessment of the measurement models reveals high Cronbach's alpha 

coefficients, composite reliability, factor loading coefficients, convergent validity, 

and discriminant validity indices, all exceeding desirable thresholds. The internal 

model analysis examines collinearity, path coefficients, and effect size, showing 

statistically significant relationships between digital competence, internet self-

efficacy, and professional growth at a 0.05 significance level. The effect sizes of 

digital competence on professional growth and internet self-efficacy on 

professional development were small, while the impact of digital competence on 

internet self-efficacy was significant, as evidenced by the results presented in Table 

1. 
 

Table 1: Collinearity indices, direct and indirect effects (path coefficients), and 

effect size (f2) of the internal model in the research. 

   Direct effect   

effect 

size(f2) 

Confidence 
interval 

values 
 

VIF 
path 

 97.5% 2.5% Sig T β  
Source                                                       

destination 

0.145 0.536 0.229 0.001 4.969 0.389 1.414 
Digital Competence -> 

Professional Growth 

0.414 0.637 0.445 0.001 10.571 0.541 1.000 
Digital Competence -> 

Internet Self-Efficacy 

0.032 0.342 0.025 0.037 2.138 0.183 1.414 
Internet Self-Efficacy -> 

Professional Growth 

   Indirect effect    

-- 0.193  0.040 2.058 0.099 ---- 
Digital Competence -> 

Internet Self-Efficacy -> 

Professional Growth 

 

Conclusion: The research results suggest a significant and positive relationship 

between digital competence and professional growth with a confidence level of 95 

percent. Moreover, internet self-efficacy has been found to positively and 

significantly predict this relationship. The measurement criteria and indices indicate 

that the research conceptual model fits well with the empirical model, implying 
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adequate validity. Therefore, it can be concluded that the proposed conceptual 

model aligns well with the empirical model. These findings indicate the growing 

importance of teachers possessing technological competencies to enhance 

education quality. With digital skills, teachers can effectively utilize modern 

technologies to improve their teaching practices and professional development. 

Teachers with digital competence can engage intelligently in teaching, resulting in 

better effectiveness and quality. The more skilled a teacher is in using technology, 

the higher the likelihood of professional success and advancement. Furthermore, 

the research highlights the impact of digital competence on internet self-efficacy. 

Teachers with high internet self-efficacy tend to be more effective in terms of 

teaching quality. Their confidence in using the internet influences their motivation, 

attitude, and performance in online educational settings. The internet, being a 

dynamic tool, plays a crucial role in the continuous professional growth of teachers. 

The mediating role of internet self-efficacy emphasizes the importance of 

psychological aspects and beliefs. Increased confidence in using technology and 

internet resources brings individuals closer to achieving professional growth and 

goals. In today's rapidly evolving digital landscape, digital competence directly 

affects teachers' professional growth and success. 

 

Value: This research contributes to formulating and testing a conceptual model 

for teachers' professional growth based on digital competence, with internet self-

efficacy playing a mediating role. 
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Abstract 
Purpose: The objective of this study is to identify the challenges hindering the formation 

of Knowledge Enterprises. 

Methodology: This research follows a pragmatic approach and combines library research 

techniques with field methodologies to collect data. It utilizes a descriptive-comparative 

method, including a Delphi survey. The study involves professors specializing in 

knowledge and information science from Tehran universities, as well as senior experts in 

knowledge-based businesses. A purposive sampling technique was used to select 40 

participants. Data analysis was conducted using descriptive statistical measures (mean, 

percentage) and SPSS 25 software. 

Findings: The study found that obstacles to establishing Knowledge Enterprises include 

both internal and external factors. Internal hurdles consist of managerial constraints, 

operational and structural limitations, and educational barriers. External challenges 

include environmental, economic, financial, cultural, legal, and administrative 

constraints. 

Conclusion: Organizations and knowledge-based enterprises can address internal 

obstacles such as managerial constraints, operational and structural limitations, as well as 

external challenges like environmental, economic, financial, cultural, legal, and 

administrative barriers. This approach can create a supportive environment for the 

development of knowledge-based businesses and products. 

Value: This research offers valuable insights for policymakers in Iran by identifying 

barriers to establishing Knowledge Enterprises. This information can help in developing 

strategies to overcome obstacles and promote the production of knowledge-based 

products. 
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Extended Abstract  

 
Introduction: The knowledge-based economy is widely recognized as the driving 

force behind the development and progress of nations. This kind of economy relies 

on knowledge and innovation, providing countries with significant competitive 

advantages. Recently, there has been a growing focus on developing knowledge-

based businesses in Iran as a strategic approach to achieving a resilient economy 

and long-term goals. Knowledge-based businesses and companies are key players 

in the knowledge-based economy, with many successful companies globally 

working towards establishing such enterprises to contribute to the formation of a 

knowledge-based economy. This type of economy emphasizes the importance of 

knowledge production, distribution, and utilization in driving growth, wealth 

creation, and employment across all sectors. Knowledge-based companies aim to 

convert sustainable knowledge into wealth by developing businesses rooted in 

research and development of advanced and emerging technologies (Ansari & 

Haghshenas-Gorgabi, 2016). In today's world, knowledge-based businesses play a 

crucial role in economic growth and societal advancement by leading development 

and innovation through leveraging knowledge, technology, and innovation to 

create value-added products for customers, society, and organizations. Universities 

serve as hubs for knowledge production, research, and learning, providing space 

for the development of knowledge-based businesses. Collaborating with 

universities in research and development allows knowledge-based businesses to 

access new knowledge and research, enhancing their products. Information science 

and knowledge experts, specializing in knowledge-related activities, offer a unique 

perspective on knowledge-based businesses. Knowledge management within these 

businesses can improve communication processes and facilitate knowledge 

sharing among team members. Access to accurate and comprehensive data is 

crucial for producing high-quality products, and information science and 

knowledge experts can assist in organizing and managing knowledge effectively. 

With the global emphasis on transitioning economies towards knowledge-based 

models, Iran has taken steps towards becoming a knowledge-based and 

innovation-driven economy, supporting the growth of knowledge-based 

businesses and overcoming related obstacles and challenges. Understanding the 

obstacles faced by knowledge-based businesses in Iran is essential for proposing 

solutions and designing effective strategies to promote and support their 

development. 

 

Purpose: Knowledge-based businesses are critical components in driving 

economic development, contributing to economic growth, job creation, and 

increased competitiveness in global markets through innovation and advanced 

technologies. Research and development in the realm of knowledge-based 

companies can spur technological advancements and innovations, ultimately 

enhancing societal quality of life. Therefore, it is crucial to investigate the barriers 

to establishing knowledge-based businesses and determine their impact. This 

research aims to identify and rank these barriers from the perspectives of 

information science experts, knowledge management professionals, and senior 

business experts in the field of knowledge-based businesses. By recognizing and 

addressing these barriers, steps can be taken to remove obstacles and facilitate the 

practical application of knowledge. 
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Methodology: The current research adopts an applied approach with a descriptive-

combined methodology, utilizing the Delphi method. Data collection was carried 

out using library documentary and field methods. Initially, a mixed Delphi 

technique (classic Delphi) was used to identify obstacles to establishing 

knowledge-based businesses. The identified obstacles were then analyzed using 

descriptive statistics. The research population included professors in information 

science and knowledge management at Tehran universities, as well as senior 

experts in knowledge-based businesses. A total of 40 individuals were purposefully 

selected as a sample. A researcher-made questionnaire was used as the data 

collection tool. The validity, accuracy, and reliability of the questionnaire were 

evaluated using four criteria: validity, reliability, confirmability, and 

transferability. The questionnaire, designed on a 5-point Likert scale, encompassed 

seven indices and 104 questions. Data analysis was conducted using descriptive 

statistical index (mean, percentage) and SPSS 25 software. 

 

Findings: To identify obstacles to establishing knowledge-based businesses, 

published scientific texts (articles, theses) in the field were collected and reviewed. 

The identified obstacles were categorized into internal and external factors. Internal 

factors include managerial constraints, executive constraints, structural constraints, 

and educational constraints. External factors consist of environmental constraints, 

economic and financial constraints, cultural constraints, and legal and 

administrative constraints. The Delphi panel provided their opinions on the 

importance of each item and whether to retain or remove items based on averages 

from the first and second rounds of Delphi. The identified obstacles from the 

experts' perspective are presented in Table 1. 

 
Table 1. Identified Barriers in the Field of Knowledge-based Business from Experts' 

Perspectives 

Subcategories Categories 

Internal Factors 
Investor distrust in plan execution, high startup business risk, lack 

of investor support for backing young and novice entrepreneurs, 

inadequate understanding of branding and brand building, absence 

of centralized solid management for assessing project feasibility 

and economic calculations for each idea, absence of a centralized 

budget and cost control entity, lack of strategic thinking among 

managers, weak marketing, unfamiliarity with the business 

environment, disbelief in utilizing external management 

consultancy, unaccountability of senior managers, vague market 

targeting and suitable customer delineation. 

Management 

Constraints 

Failure to establish and control necessary standards for input 

quality, administrative system weaknesses and prevalence of 

certain irregularities, entry of non-specialists into some 

knowledge-based business domains, absence of suitable location 

for business establishment, traditional methods, and equipment 

usage, low quality of required inputs, lack of effective 

communication with suppliers and distribution networks, lack of 

awareness about support services, absence of capable human 

resources in the job market or difficulty in attracting them, lack of 

product innovation capability, absence of rich resources, absence 

of quality raw materials, standardization failure in production and 

activities, underutilization of advanced technologies, capital and 

labor shortages, lack of skilled and capable human resources, non-

alignment of product features with market expectations, lack of 

fairness, inadequate ICT infrastructure. 

Operational and 

Structural 

Constraints 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research Studies 

(JKRS) 

Vol 3 

Issue 1 

Serial Number 7 

Subcategories Categories 
Failure to consult with experts and entrepreneurs in the 

development of knowledge-based businesses, insufficient and 

outdated market and industry information, constraints related to 

the country's formal education system, absence of startup and 

business management training, absence of experienced and 

influential instructors in entrepreneurship courses, inadequacy of 

existing entrepreneurship-related training, lack of focus on 

research and development. 

Educational 

Constraints 

External Factors 
Low relative prices of products compared to total costs, 

international sanctions against the country, market uncertainty and 

unpredictability, lack of guaranteed purchase of products, failure 

to identify competitors' activities, market policy fluctuations, weak 

product distribution network at regional and national levels, 

market monopolization by competitors hindering entry of new 

entrepreneurs, fraud by other companies, difficulty in accessing 

research institutions and laboratories to meet research needs, 

limited exemplary businesses and standardization, insufficient 

demand for knowledge-based businesses' products and 

productions, incapability in market entry and survival, lack of 

industry-university relationship, distrust in products of 

knowledge-based companies, political-economic instability, lack 

of flexibility and competitiveness in the industry, lack of 

professional communication among producers and global 

competitors, government-dependent economy, lack of support for 

domestic products, changes in customer needs and demands. 

Environmental 

Constraints 

Rising inflation, increasing prices of raw materials and necessary 

equipment, lack of financial assistance, provision of loans with 

high interest rates, strict banking requirements (related to 

obtaining valid guarantors, collateral, promissory notes, etc.), 

difficulty in securing liquidity, capital, and a limited number of 

lending centers for some knowledge-based businesses, insufficient 

amount of loans and banking facilities considering the activities 

and needs of knowledge-based companies, lack of initial capital 

for starting knowledge-based businesses, inappropriate financial 

flows and currency exchange rate fluctuations, lack of substantial 

profits, insufficient financial support for companies, lengthy 

process of return on investment for company products. 

Economic and 

Financial 

Constraints 

Increasing market inclination towards imported and foreign 

products, dominance of a culture of brokerage and intermediation, 

stinginess and jealousy of neighbors and their lack of support for 

young entrepreneurs, weak teamwork, lack of risk-taking culture, 

aversion to work, administrative discrimination (favoritism in 

providing facilities and licenses to specific individuals), subjective 

attitudes of officials and experts of relevant institutions, lack of 

proper knowledge of management roles and responsibilities, lack 

of correct understanding of required management capabilities, lack 

of long-term vision and attention to the time-consuming nature of 

management development, disbelief in knowledge and 

information sharing. 

Cultural 

Constraints 
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Subcategories Categories 
Long and exhausting administrative procedures for registering and 

launching a knowledge-based business, non-official and legal 

registration of many activities of knowledge-based businesses to 

control and supervise their work, lack of government support for 

entrepreneurs, problems and obstacles created by employees of 

government institutions in approving plans of knowledge-based 

companies, complex laws and evaluation methods for proposed 

plans to receive facilities, the necessity of providing collateral to 

obtain bank facilities, existence of administrative corruption, 

absence of appropriate laws to attract foreign investors, obtaining 

necessary permits and problems related to relevant governmental 

organizations and administrations, short repayment period for 

bank facilities, lack of proper laws for joint investment, frequent 

changes in laws and regulations governing companies, absence of 

supportive policies and incentives, delayed payment of company 

dues, limited knowledge of policymakers and relevant officials 

about existing realities, weakness in intellectual property rights, 

inappropriate government supportive policies. 

Legal and 

Administrative 

Constraints 

 

The findings suggest that internal barriers, particularly managerial constraints, lack 

of investor support for young entrepreneurs, and operational and structural 

constraints such as limited communication and internet restrictions, are significant 

inhibitory factors. Educational constraints are mainly attributed to limitations in the 

formal education system. External barriers include environmental, economic and 

financial, cultural, and legal and administrative constraints. Ecological constraints 

highlight the absence of political-economic stability. Economic and financial 

constraints are marked by inappropriate financial flows and exchange rate 

fluctuations. Cultural constraints point to a culture of brokerage and intermediation 

dominance. Legal and administrative constraints indicate the lack of adequate laws 

to attract foreign investors as a major inhibitory factor. 

 

Conclusion: Businesses that are knowledge-based can be considered one of the 

key drivers for a country's success in both production and service provision, and as 

such, they deserve significant attention. In the realm of knowledge-based 

businesses, various obstacles can lead to challenges and gaps in the process of 

establishing such businesses in Iran. The findings of this study indicate that there 

are both internal and external obstacles that can serve as barriers in this process. 

Internal factors such as managerial constraints, operational limitations, structural 

challenges, and educational constraints were identified as key hurdles. Among 

managerial constraints, the lack of support from investors for young entrepreneurs 

and newcomers stands out as a major hindrance. Without the necessary support, 

the enthusiasm and motivation of these individuals can diminish. Operational and 

structural limitations, including issues with communication, censorship, internet 

restrictions, and digital marketing tools, also pose significant challenges. The lack 

of appropriate infrastructure and supportive laws further complicate the 

establishment of knowledge-based businesses. Educational constraints, such as 

limitations in the formal education system, also hinder the development of these 

businesses. It is crucial to involve specialized individuals and entrepreneurial 

consultants in the educational domain to address these limitations. 

In addition to internal obstacles, external factors also play a role in the challenges 

faced in establishing knowledge-based businesses. Environmental constraints, 

economic and financial limitations, cultural barriers, and legal and administrative 

hurdles all pose significant challenges. Political-economic instability and lack of 

financial access can hinder the business environment, while cultural factors like a 
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culture of brokerage and envy can lead to weak teamwork and subjective attitudes. 

Legal and administrative constraints, such as lengthy administrative procedures 

and lack of appropriate laws for foreign investors, also present obstacles. 

To address these challenges and pave the way for successful knowledge-based 

businesses, organizations and companies must pay attention to and address the 

identified obstacles within their operations. Failure to address these obstacles 

could lead to failure in the competitive field. Practical recommendations include 

facilitating permits for knowledge-based businesses, reducing taxes for such 

businesses, supporting intellectual property, promoting entrepreneurial culture in 

education, developing information technology infrastructure, and fostering 

interaction between universities, industry, and government. 

 

Value: This research can provide valuable insights for policymakers in the field, 

enabling them to identify and address obstacles to creating knowledge enterprises 

in Iran. By taking steps to remove these obstacles, the application of knowledge 

and the production of knowledge-based products can be facilitated. 
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Abstract 
Purpose: The main objective of this research is to examine the correlation between study 

approaches and the frequency of virtual social network usage among university students. 

Methodology: This study utilized a quantitative approach and survey method to gather 

data from 276 students at Azarbaijan Shahid Madani University. Two questionnaires were 

employed, with reliabilities confirmed using Cronbach's alpha coefficient. Data analysis 

was conducted at both descriptive and inferential levels using SPSS software. 

Findings: The average virtual network usage was 3.80, while deep, strategic, and 

superficial study approaches scored 3.82, 3.91, and 3.20 respectively. Pearson correlation 

revealed a positive relationship between superficial study approach and virtual network 

usage, while a negative correlation was found with deep and strategic approaches. 

Significant relationships were noted between GPA and virtual network usage (negative), 

GPA and deep/strategic approaches (positive), and GPA and surface approach (negative). 

Only the strategic approach showed a negative predictive power with a beta coefficient 

of -0.32. 

Conclusion: The predominant study approach among students was strategic. Increased 

virtual network usage was associated with a decrease in strategic and deep approaches. 

Students adopting strategic and deep approaches exhibited better academic performance. 

Value: This study aims to bridge the gap in research on the use of new media and its 

impact on students' study approaches. 
 

 

Key Words: Deep Study Approach, Surface Study Approach, Strategic Study Approach, Use 

of Virtual Social Networks
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Extended Abstract  

 
Introduction: Study approaches refer to the unique and habitual behaviors, such 

as strategy and motivation, that learners use to acquire knowledge, skills, and 

attitudes through studying their course materials. These approaches are preferred 

by learners as a way to effectively study and learn (Saif & Fathabadi, 2009). 

 

Purpose: The primary aim of this research is to explore the connection between 

study approaches and the extent of usage of virtual social networks among students. 

Additionally, the study also examined these two variables in relation to 

demographic characteristics such as gender, field of study, grade, and grade point 

average, as well as the social networks that interest students. Furthermore, the 

research investigated how study approaches influence the use of social networks. 

 

Methodology: This applied research utilized a quantitative approach with a survey 

method. The statistical population consisted of 6300 students from Azarbaijan 

Shahid Madani University in 2019, with the study including 276 individuals. 

Convenient sampling was employed for online data collection, allowing for easy 

access and proximity to the researcher. The reliability of the questionnaires used 

was confirmed through Cronbach's alpha coefficients, and the normal distribution 

of data was assessed using skewness and kurtosis indices. Analysis of the findings 

was conducted using descriptive and inferential statistics in SPSS software. 

 

Findings: 

1-Preferred Social Networks: The most favored social networks were Telegram, 

Instagram, and WhatsApp, while the least utilized was Soroush. The overall 

average usage of virtual networks was 3.80, with average ratings of 3.82 for deep 

approach, 3.91 for strategic approach, and 3.20 for superficial approach. 

2-The Status of Using Virtual Social Networks and Study Approaches: The 

average usage of virtual networks was 3.80 overall, with 3.87 for female students 

and 3.68 for male students, slightly below the hypothetical average of 4. Average 

ratings for deep, strategic, and surface study approaches were 3.82, 3.91, and 3.20 

respectively. It should be noted that in this study, the hypothetical average for social 

networks was four due to the 7-point Likert scale, and for study approaches, it was 

3 due to the 5-point Likert scale. 

3-Significance Level of Average Rates of Use of Virtual Social Networks and 

Study Approaches Based on Gender: An independent t-test revealed a significant 

difference in the average use of social networks (t: 1.997, Sig: 0.047) and deep 

study approaches (t: -2.711, Sig: 0.007) with 95% confidence based on gender. 

There was no statistically significant difference in the average of strategic and 

surface study approaches based on students' gender. 

4-Significance Level of Average Rates of Use of Virtual Social Networks and 

Study Approaches based on the Grade: An independent t-test showed a 

significant difference in the average of the surface study approach (t: 6.545, Sig: 

0.000) and the strategic approach (t: -3.225, Sig: 0.000) with 95% confidence 

between undergraduate and graduate students. 

5-Significance Level of Average Rates of Use of Virtual Social Networks and 

Study Approaches based on the Field of Study: The results of the Anova test (F: 

4.920, Sig: 0.008) indicated a significant difference in the strategic approach of the 

study based on the students' field of study. However, there was no significant 
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difference in using social networks, deep, and superficial study approaches based 

on field of study. 

6-Relationship between Study Approaches, Amount of Use of Social Networks, 

and Students' GPA: The Pearson correlation test revealed a positive relationship 

between the use of social networks and superficial study approach, but negative 

relationships with deep and strategic approaches. Significant correlations were also 

found between the use of social networks, GPA, and different study approaches, 

with varying intensity and direction. 
 

Table 1. Results of independent t-tests, ANOVA, and Pearson's tests for variables 
Variables Name of test Value Sig 

Use of social networks and gender  

T-test 

 

1.997 0.047 

Deep approach and gender -2.711 0.007 

Surface approach and gender -0.367 0.714 

Strategic approach and gender -1.320 0.188 

Use of social networks and grade  

T-test 

1.601 0.111 

Deep approach and grade -1.696 0.091 

Surface approach and grade 6.545 0.000 

Strategic approach and  grade -3.225 0.001 

Use of social networks and  field  

Anova 

1.248 0.289 

Deep approach and field 1.499 0.225 

Surface approach and field 2.562 0.079 

Strategic approach and  field 4.920 0.008 

Use of social networks and GPA  

Pearson 

-0.25 0.000 

Deep approach and GPA 0.24 0.000 

Surface approach and GPA -0.29 0.000 

Strategic approach and   GPA 0.46 0.000 

 

7- The Dimensions of Study Approaches Affect the Use of Virtual Social 

Networks: A multiple linear regression test was used to investigate the predictive 

role of study approaches on social network usage. Out of the three study 

approaches, only the strategic study approach had a negative predictive power, 

indicating that an increase in the strategic approach score led to a decrease in the 

use of virtual social networks. The model was found to be significant at a 99% 

confidence level. 

 
Table 2. Summary of the Regression) study approaches on the use of social 

networks( 

Sig F 2R R Model 

0.000 12.99 0.13 0.35 1 

Sig t Beta B Variable/ 

indicator 

0.000 12.757 - 5.081 Constant 

0.000 -4.260 -0.32 -0.37 Deep approach 

 

Conclusion: Among students, the strategic approach was found to be the most 

dominant. Interestingly, the strategic and deep approaches decreased with 

increased use of virtual networks. Students who leaned towards the strategic and 

deep approach exhibited better academic performance. 
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Value: This research contributes to bridging the gap in understanding the 

utilization of new media and its correlation with students' study approaches. 
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Abstract 

Purpose: This study investigates the correlation between bibliometric and altmetrics 

indices of Iranian JCR (Journal Citation Reports) journals, with a focus on their presence 

on social media platforms.  

Methodology: The research utilized a scientometric approach to examine all Iranian JCR 

journals indexed in the Web of Science database in 2022. Initial data retrieval identified 

156 Iranian journal titles, with 94 of them being shared at least once on social media, 

yielding variable scores. Data collection was carried out using the Altmetric.com 

database, and data analysis was conducted using Pearson's correlation test in the SPSS 

(v.23) software.  

Findings: The results indicate that Twitter is the primary platform for sharing scientific 

research among Iranian JCR journals on social media, with Pinterest and LinkedIn being 

underutilized. Interestingly, there was no significant relationship found between highly 

cited Iranian JCR journals and their presence on social media platforms, suggesting that 

some highly cited journals are not being shared on these platforms.  

Conclusion: Although Iranian journals exhibit promise in certain indicators, there is a 

need for increased utilization in scientific circles. Notably, a positive correlation was 

observed between journal citations and mentions on virtual social networks, emphasizing 

the importance of further exploration of this relationship.  

Value: This study emphasizes the potential for comparing bibliometric and altmetrics 

indicators to monitor scientific outputs in both traditional and virtual environments. 
 

Keywords: Altmetrics, Social Media, Iranian JCR Journals, Bibliometrics, Web of Science. 
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Extended Abstract 

 

Introduction: Unlike approximately 60 years ago when the common practice was to rely 

on extensive databases to document publications and references, new technologies, tools, 

and methodologies such as altmetrics have been proposed for monitoring references and 

evaluating the impact of publications. The main advantage of these approaches and tools 

is their ability to reflect and assess various research impacts within society and beyond the 

academic realm. 

 

Purpose: The aim of this study is to explore the relationship between bibliometric and 

altmetrics indices of Iranian JCR journals. This investigation was conducted by assessing 

the visibility of Iranian JCR journals indexed in the Web of Science through social media 

platforms. 

 

Methodology: This study was conducted with a practical purpose and utilized a 

scientometric approach, employing the altmetrics method. The population for this research 

includes all Iranian JCR journals from the year 2022. As traditional citation indices for 

2023 are calculated based on data from the previous two years and published as usable 

citation indices in 2022, the research population consists of Iranian JCR journals from 

2022. The study examines the subscription status and presence of Iranian JCR journals in 

2022 across various social media platforms. Initially, 156 Iranian journal titles indexed in 

the Web of Science database were retrieved, with 94 journals found to have been shared 

at least once on social media and possessing altmetrics scores. The Altmetrics Institute 

evaluates the presence of scholarly content on different social media platforms. A general 

Altmetrics score is assigned based on the total points given by the institute for discussions, 

references, studies, and bookmarking, indicating the level of sharing and usage of a 

document on social media, reflecting the attention it has received on social networks. Data 

collection was facilitated through the Bookmarklet tool, available for free download from 

Altmetric.com and installed on a browser. All journals were manually searched using this 

tool, and relevant information and data regarding social media engagement were extracted 

from the articles. As the analyzed data are of interval type, Pearson's correlation test was 

carried out using SPSS software version 23 to examine the correlation of the data. 

Findings: The research findings reveal that out of the 156 Iranian journal titles indexed in 

the Web of Science database in 2022, 94 journals have been shared on social media at 

least once and have received varying evaluation scores. These journals have accumulated 

a total of 64,327 mentions on different social media platforms. Twitter was the primary 

social media platform used for sharing Iranian journals, representing 70% of the attention, 

followed by news outlets with 12%, and Facebook with 7%, ranking first to third, 

respectively. Other platforms such as Google Plus, video platforms, policy documents, 

Wikipedia, blogs, inventions, post-publication peer review platforms, Darit, F1000, Q&A 

platforms, Weibo, Pinterest, and LinkedIn followed in ranking. LinkedIn and Pinterest had 

the lowest levels of usage. 

Table 1 shows that the International Journal of Health Policy and Management performed 

the best in terms of attention on social media, with a score of 6149, followed by the 

International Journal of Preventive Medicine and the Journal of Research in Medical 

Sciences with scores of 5530 and 4354, respectively. On the other hand, the Iranian Journal 

of Allergy, Asthma & Immunology had the lowest differential score at 1095. Table 2 

displays the citation metrics, with the International Journal of Environmental Science and 

Technology leading with 12,412 citations. The top three journals belonged to the 

categories of Environmental Sciences, Chemistry (Multidisciplinary), and Engineering 

(Multidisciplinary). 
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Table 3: Correlation Test of Bibliometric and Altmetric Indices of Iranian Journals in the JCR Database 

  
Immediacy 

Index 

Eigen 

factor 

Normalized 

Eigenfactor 

Influence 

Score 

Total 

Articles 

Citable 

Items 

Mention out 

Correlation 

coefficient 

pvalue 

Number 

0/28 

0/07 

40 

0/63** 

0/000 

94 

0/68** 

0/000 

94 

0/53** 

0/000 

89 

0/30 
0/003 

94 

0/35** 

0/000 

94 

Mentions 

Correlation 

coefficient 

pvalue 

Number 

0/34* 

0/02 

40 

0/48** 

0/000 

94 

0/54** 

0/000 

94 

0/56** 

0/000 

86 

0/15 
0/15 

94 

0/19 
0/05 

94 

News 

Correlation 

coefficient 

pvalue 

Number 

0/69 

0/67 

40 

0/35** 

0/001 

94 

0/41** 

0/000 

94 

0/33** 

0/002 

89 

0/09 
0/37 

94 

0/14 
0/17 

94 

Blog 

Correlation 

coefficient 

pvalue 

Number 

0/20 

0/20 

40 

0/62** 

0/000 

94 

0/67** 

0/000 

94 

0/37** 

0/000 

89 

0/43** 

0/000 

94 

0/47** 

0/000 

94 

Policy 

Documents 

Correlation 

coefficient 

pvalue 

Number 

0/52** 

0/000 

40 

0/57** 

0/000 

94 

0/61** 

0/000 

94 

0/60** 

0/000 

89 

0/29** 

0/005 

94 

0/32** 

0/001 

94 

Patent 

Correlation 

coefficient 

pvalue 

Number 

0/05 

0/74 

40 

0/43** 

0/000 

94 

0/45** 

0/000 

94 

0/17 
0/09 

89 

0/43** 

0/000 

94 

0/44** 

0/000 

94 

Twitter 

Correlation 

coefficient 

pvalue 

Number 

0/42** 

0/007 

40 

0/48** 

0/000 

94 

0/54** 

0/000 

94 

0/62** 

0/000 

89 

0/13 
0/18 

94 

0/18 
0/07 

94 

Peer review 

Correlation 

coefficient 

pvalue 

Number 

-0/17 

027 

40 

0/05 

0/60 

94 

0/01 

0/85 

94 

-0/08 
0/43 

89 

0/02 
0/81 

94 

0/02 
0/82 

94 

Weibo 

Correlation 

coefficient 

pvalue 

Number 

0/13 

0/39 

40 

0/63** 

0/000 

94 

0/64** 

0/000 

94 

0/04 
0/67 

89 

0/74** 

0/000 

94 

0/76** 

0/000 

94 

Facebook 

Correlation 

coefficient 

pvalue 

Number 

0/08 

0/59 
40 

0/20** 

0/04 

94 

0/24** 

0/01 

94 

0/23** 

0/02 

89 

0/03 
0/71 

94 

0/06 
0/53 

94 

Wikipedia 

Correlation 

coefficient 

pvalue 

Number 

-0/004 

/98 

40 

0/50** 

0/000 

94 

0/55 

0/000 

94 

0/39** 

0/000 

89 

0/20* 
0/05 

94 

0/25* 
0/01 

94 

Google+ 

Correlation 

coefficient 

pvalue 

Number 

-0/06 
0/71 

40 

0/22 

0/03 

94 

0/26** 

0/009 

94 

0/13 
0/21 

89 

0/07 
0/47 

94 

0/11 
0/25 

94 

LinkedIn 

Correlation 

coefficient 

pvalue 

Number 

0c 

0 

40 

0c 

0 

94 

0c 

0 

94 

0c 
0 

89 

0c 
0 

94 

0c 
0 

94 

Reddit 

Correlation 

coefficient 

pvalue 

Number 

-0/05 

0/75 

40 

0/17 

0/09 

94 

0/19 

0/06 

94 

0/14 
0/18 

89 

0/005 
0/96 

94 

0/03 
0/73 

94 

Pinterest 

Correlation 

coefficient 

pvalue 

Number 

-0/13 

0/39 

40 

-0/003 

0/97 

94 

-0/04 

0/70 

94 

-0/07 
0/51 

89 

-0/01 
0/86 

94 

-0/01 
0/85 

94 

F1000 

Correlation 

coefficient 

pvalue 

Number 

0/05 

0/73 

40 

0/14 

0/16 

94 

0/16 

0/11 

94 

0/13 
0/22 

89 

0/003 
0/97 

94 

0/01 
0/85 

94 

Q&A 

Correlation 

coefficient 

pvalue 

Number 

-0/02 

0/86 

40 

0/26** 

0/01 

94 

0/32 

0/002 

94 

0/13 
0/21 

89 

0/14 
0/17 

94 

0/16 
0/11 

94 

Video 

Correlation 

coefficient 

pvalue 

Number 

0/24 

0/13 

40 

0/37** 

0/000 

94 

0/44** 

0/000 

94 

0/42** 

0/000 

89 

0/07 
0/48 

94 

0/11 

0/26 

94 

Syllabi 

Correlation 

coefficient 

pvalue 

Number 

0c 

0 

40 

0c 

0 

94 

0c 

0 

94 

0c 
0 

89 

0c 
0 

94 

0c 
0 

94 
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To further explore the relationship between bibliometric and altmetric metrics, 40 

Iranian journals were examined using SPSS software and Pearson tests. The findings in 

Table 3 show a positive and significant association only between the urgency index and 

policy documents. Additionally, there is a significant correlation between the journal 

penetration coefficient and average scores of indicators. The results demonstrate further 

relationships between different metrics and external sources. 

 

Conclusion: The study suggests that Iranian journals show positive performance in certain 

indicators but there is room for improvement in utilizing variables within scientific 

environments. There is a significant correlation between journal citation counts and 

indicators of mentions on social networks, highlighting the importance of further attention 

in this area. 

 

Value: Comparing bibliometric and altmetric indicators provides valuable insights into 

monitoring scientific outputs across traditional academic environments and virtual 

scientific social networks. 
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Abstract 

Purpose: Information literacy involves a range of skills such as recognizing information needs, 

understanding information production and value, and using information to generate new 

knowledge ethically. It is essential for individuals to locate, evaluate, and utilize information 

effectively to become lifelong learners. This research aims to investigate how education 

influences the information literacy abilities of out-of-school children in accessing digital libraries 

and databases.  

Methodology: This study utilized a Semi-experimental research design and survey method. 

Initial theoretical studies were conducted, and five information literacy standards were compared 

to develop a new pattern. The population consisted of 195 dropouts from two schools - Moshtaq 

in Kerman and Arslan Boys in Rafsanjan. The sample size of 120 individuals was selected using 

a simple random method, with 100 students completing the questionnaire. Survey data was 

analyzed before and after information literacy training over one semester using a checklist with 

five components and 15 indicators. Reliability was measured using Cronbach's alpha, which 

yielded a value of 0.851.  

Findings: The study revealed that digital libraries and databases were available to a favorable 

extent, with a 2.935 percent availability rate. Prior to training, students showed a 2.125 percent 

proficiency in locating information in digital resources, which improved to 2.45 percent post-

training. Additionally, students demonstrated an average skill level of 2.38 in utilizing full-text 

databases within digital libraries.  

Conclusion: The research underscored the importance of education in enhancing information 

literacy skills, particularly in the areas of information retrieval and selection, database usage, and 

critical evaluation of online sources. Recommendations included teaching students how to 

identify reliable information sources, conduct effective information searches, and utilize various 

search operators for refining search results. 

Value: The novelty of the research lies in its examination of the Impact of Education on 

Information Literacy Skills of Dropout Students in Utilizing Digital Libraries and Databases 

through a Semi-experimental research design. 
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Extended Abstract  
 

Introduction: The term information literacy was first introduced by Paul Zurkowski, the 

President of the American Information Industry Association, in 1974. Information literacy 

is specifically defined as the technology and skills required to utilize various information 

tools and critical sources of information to answer questions. These skills can be attained 

through effectively searching for necessary information, critically evaluating it, and 

appropriately applying and referencing it. Information literacy, along with related abilities, 

plays a vital role in school education. By acquiring information literacy skills, students are 

empowered to comprehend content, expand their research, and take control of their 

learning. Teachers in the education system are recognizing the increasing importance of 

cultivating students' information literacy skills. This skill serves as the foundation for 

lifelong learning, being applicable to all disciplines, learning environments, and 

educational levels. Today, information literacy is imperative for schools and educational 

institutions as students need it to engage in their educational activities. Hence, evaluating 

students' information literacy levels can be beneficial for academic planning. 

 

Purpose: Information literacy is fundamental for lifelong learning across all disciplines, 

learning environments, and educational levels. It helps learners master content, enhance 

investigations, become more self-directed, and take charge of their learning. Developing 

lifelong learners is a key objective of educational institutions. By emphasizing reasoning, 

critical thinking abilities, and constructing a framework for learning how to learn, colleges 

and universities lay the groundwork for continual growth in individuals' careers and roles 

as informed citizens. Information literacy encompasses an array of abilities, including 

recognizing information needs, understanding information production and evaluation, and 

utilizing information to generate new knowledge and contribute ethically to research. It is 

crucial for individuals to be able to locate, evaluate, and use information to become 

independent lifelong learners. Various efforts have been made to further define information 

literacy and its interrelation with different skills and forms of literacy, such as traditional 

literacy, computer literacy, research skills, and critical thinking abilities. This research 

aims to investigate the impact of education on the information literacy skills of out-of-

school children in utilizing digital libraries and databases. 

 

Methodology: This study utilizes a semi-experimental and survey research 

method. Initial theoretical studies were conducted, comparing five patterns based 

on information literacy standards. Common elements were selected, and a new 

pattern was analyzed after determining its validity and reliability. The study 

population comprised 195 dropouts from two schools - Moshtaq in Kerman and 

Arslan Boys' in Rafsanjan - catering to dropouts. A sample size of 120 individuals 

was selected using the simple random method (Morgan table), with 100 students 

completing the questionnaire. The surveys were analyzed in two stages: before and 

after information literacy training over one semester. The data collection tool was 

a checklist consisting of five components and 15 indicators related to information 

literacy messages. Validity and face validity of the checklist were measured, and 

reliability was assessed using Cronbach's alpha, which yielded a value of 0.851. An 

observer completed the checklist based on observations. 

 

Findings: Analysis of the data presented in Table 1 reveals that the skill level of 

dropout students in retrieving information from databases and digital libraries prior 

to training is rated as unfavorable, with an average score of 2.125. This indicates 

that these students did not possess adequate abilities to access electronic resources 

efficiently. 
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Table 1. Assessing dropout students' skills before training 

 

Indicator Average 
standard 

deviation 
Desirability 

The level of skills of Dropout Students 

in the field of retrieving information 

from databases and digital libraries 

before training 

2.125 1.068 Undesirable 

 
 

Table 2. Assessing dropout students' skills after training 

 

Indicator Average 
standard 

deviation 
Desirability 

The level of skills of Dropout Students 

in the field of retrieving information 

from databases and digital libraries 

after training 

2.45 1.114 
Relatively 

Desirable   

 

On the other hand, the data from Table 2 shows that the skill level of dropout 

students in information retrieval from databases and digital libraries improved after 

training, with an average score of 2.45, indicating a relatively favorable level of 

competency in accessing electronic information sources. The study focused on the 

education of disadvantaged children and assessed the availability of digital libraries 

and databases, which were found to have an overall availability of 2.935%. 

Initially, these children scored at 2.125% in terms of information retrieval skills, 

showing dissatisfaction in locating information in digital libraries and databases. 

However, after receiving training, their skills improved to 2.45%, indicating a 

positive change. Additionally, the children showed an average skill level of 2.38 in 

using full-text databases in digital libraries. 

 

Conclusion: The continuous advances in science and technology have 

significantly transformed various aspects of life, including the rapid production and 

dissemination of scientific information. Education plays a crucial role in nurturing 

creativity and enhancing research skills among students, preparing them to excel 

in social, cultural, and professional settings. Information literacy is essential for 

improving quality of life, as individuals learn to access and evaluate information 

systematically to support their needs. The study highlighted the importance of 

teaching students to distinguish trustworthy sources from unreliable ones, as well 

as the significance of refining search strategies, such as using keywords, Boolean 

logic, and various operators, to enhance information literacy skills. 

Incorporating instruction on problem-solving techniques, database utilization, and 

ethical information practices, including proper use of digital technologies and web 

resources, are key recommendations arising from the research findings. 

 

Value: The significance of this study lies in its exploration of the impact of 

education on enhancing information literacy skills among dropout students in 

utilizing digital libraries and databases, using a semi-experimental research design. 
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