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 1401دارای اعتبار علمی ب از سوی کمیسیون نشریات علمی کشور از سال 
 

 گروه دبیران
دکتر حسین ؛ رسانی دانشگاه علوم پزشکی اصفهاناستاد کتابداری و اطلاع، دکتر حسن اشرفی ریزی

؛ گروه فلسفه دانشگاه تبریز استاددکتر محمد اصغری، ؛ استاد گروه اقتصاد دانشگاه تبریزاصغرپور، 

دانشیار گروه پور، دکتر افشین حمدی؛ استاد گروه علوم تربیتی دانشگاه تبریز، دکتر رحیم بدری گرگری

دکتر فرامرز سهیلی، دانشیار گروه علم اطلاعات و  ؛شناسی دانشگاه تبریزعلم اطلاعات و دانش

؛ استاد گروه علوم اجتماعی دانشگاه تبریززاده، دکتر محمد عباس؛ نور شناسی دانشگاه پیامدانش

استاد بازنشسته گروه ، دکتر غلامرضا فدایی؛ استاد گروه علوم رایانه دانشگاه تبریززاده، دکتر آیاز عیسی

استاد گروه علم اطلاعات و  عبدالحسین فرج پهلو، دکتر؛ اسی دانشگاه تهرانشنعلم اطلاعات و دانش

گروه پژوهشی ارزیابی و دانشیار ، محمدرضا قانعدکتر  ؛ شناسی دانشگاه شهید چمران اهوازدانش

استاد بازنشسته گروه علم ، دکتر جعفر مهراد؛ (ISCرسانی علوم و فناوری )مرکز اطلاع توسعه منابع

دانشیار گروه علم اطلاعات و ، دکتر مهدیه میرزابیگی؛ شناسی دانشگاه شیرازاطلاعات و دانش

شناسی دانشگاه ت و دانشدانشیار گروه علم اطلاعادکتر نادر نقشینه، ؛ شناسی دانشگاه شیرازدانش

رسانی پزشکی دانشگاه علوم پزشکی استاد کتابداری و اطلاعدکتر وحیده زارع گاوگانی، ؛ تهران

دکتر هاشم ؛ تبریز شناسی دانشگاهدانشیار گروه علم اطلاعات و دانشدکتر رسول زوارقی، ؛ تبریز

استاد گروه ، دکتر محسن نوکاریزی؛ شناسی دانشگاه تبریزدانشیار گروه علم اطلاعات و دانشعطاپور، 

دانشیار دانشگاه چارلز دکتر حمیدرضا جمالی، ؛ شناسی دانشگاه فردوسی مشهدعلم اطلاعات و دانش

رسانی دانشگاه استاد بازنشسته علوم کتابداری و اطلاعدکتر پی.بی.مانگلا، ؛ استوارت کشور استرالیا

دکتر بولنت ییلماز، ؛ دانشیار مدیریت اطلاعات دانشگاه پنجاب پاکستاندکتر مزمل طاهیرا، ؛ دهلی هند

 تپه ترکیهیت اطلاعات دانشگاه حاجتاستاد مدیر
 

 داوران این شماره
دکتر رحمان  ؛ ، استادیار مرکز تحقیقات سیاست علمی کشوردکتر قاسم آزادی احمدآبادی

، استادیار حمید احمدیدکتر  ؛شناسی نهاد کتابخانه های عمومیدکتری علم اطلاعات و دانش ابراهیمی،

 یشناسدانش، دانشیار گروه علم اطلاعات و امیررضا اصنافیدکتر ؛ پژوهشکده دانشگاه رازی کرمانشاه

، استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه آزاد اسلامی بهروز بیاتدکتر  دانشگاه شهید بهشتی؛

دکتر شناسی دانشگاه شهید چمران اهواز؛ ، دکتری علم اطلاعات و دانشدکتر زهره چراغی؛  واحد همدان

تر ؛ دک(ISC) جهان اسلا فناوری و علم گروه مدیریت اطلاعات موسسه استنادی و پایش دانشیار، دانشفرشید 

، استاد دکتر ناصر صنوبر ؛ ، استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه خوارزمیمحمد زره ساز

 دانش شناسی دانشگاه پیام نورگروه علم اطلاعات و  دانشیار، دکتر حمید قاضی زاده؛ مدیریت دانشگاه تبریز

، دکتر فیروز محمودی ؛، استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه تبریزدکتر فائقه محمدی؛ 

، استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دکتر رحمان معرفت ؛گروه علوم تربیتی دانشگاه تبریز استاد

  دانشگاه سمنان؛
 

 سیما طیاری ویراستار استنادی:                          یویگزاده سهیلا نبی ویراستار:

 فرهود پورنجف آرا:صفحه

 شناسیبهمن، دانشگاه تبریز، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، گروه علم اطلاعات و دانش 29تبریز، بلور نشانی: 
 JKRS@tabrizu.ac.ir/ jkrstabrizu@gmail.comپست الکترونیکی:     04133356009فاکس:      04133392145تلفن: 

 

 

 دانشگاه تبریز :ازیامتصاحب

 دکتر افشین حمدی پور مدیرمسئول:

 دکتر رسول زوارقی سردبیر:

 دکتر اکبر مجیدی مدیر اجرایی:
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 نگارش و راهنمای نویسندگان نامهوهیش

 
 کلیات-1

 زیر باشند: یهایژگیودارای پژوهی باید با هدف انتشار در نشریه مطالعات دانش شدهنیتدومقالات 

 مقاله باید با موضوع و اهداف فصلنامه مرتبط باشد؛ :ارتباط با دامنه موضوعی نشریه

 نوآوری در مقاله، جدید بودن و کیفی و کاربردی بودن آن بسیار مهم است؛ نوآوری:  

 جهانی معتبر هایمقاله از همچنین و داخلی روزبه منابع از باید شده یبارگذار هایمقاله تمام بودن مقاله: روزآمد

 استفاده کرده باشند؛ SCOPUSو  ISC و JCRو  WOS معتبر یهاگاهیپا در

 ایراهکاره و پیشنهاد ارائه و نتایج به دستیابی و تئوری و مدل ارائه مقاله گیرینتیجه در له:گیری مقانتیجه  

 است؛ مهم بسیار کاربردی

 صورتبه که هاییمقاله. شود نوشته پژوهشی –مقاله باید در قالب مقالات علمی  علمی پژوهشی بودن مقاله: 

  داوری قرار خواهند گرفت. درروند یموردبررسیق موضوع دق تحلیل و بودن جامع شرطبه شوندمی تهیه مروری

 

کل مقاله اعم از چکیده کوتاه انگلیسی، چکیده مبسوط انگلیسی و منابع آن، چکیده فارسی، متن کامل مقاله به زبان -2

به همراه کلمه و بر اساس فایل نمونه و تذکرات مندرج در این بخش تکمیل و  9000فارسی و منابع آن، باید حداکثر در 

 ارسال شوند. JKRS.tabrizu.ac.irپیوستی لازم از طریق سامانه  یهالیفا

 

کلمه( نیز مورد داوری قرار  1000تا  800کلمه( و مبسوط مقاله )بین  250تا  200چکیده انگلیسی کوتاه )بین  ازآنجاکه-3 

 ند.شو با واژگان و گرامر صحیح نوشته هادهیچکخواهد گرفت بسیار مهم است که این 

 

شود تا کد منحصر به آن دریافت شود.  یبارگذار بارکینویسندگان محترم توجه داشته باشند که هر مقاله باید فقط -4

 یک مقاله طی دو مرحله و با دو کد متفاوت، بررسی آن را به تعویق خواهد انداخت. یبارگذار

 

 ئتیهاز طرف  شدهنییتعیر نشریه، مورد ارزیابی داوران سردب و داخلی مدیر اولیه بررسی از بعد دریافتی هایمقاله کلیه-5 

 تحریریه است. ئتیهمنوط به تائید  هاآنتحریریه قرار خواهند گرفت و پذیرش نهایی 

 

 مدنظر باشند: عنوان مقالهموارد زیر در خصوص -6

 باشد؛ قیتحق یهـدف اصـل کنندهانیمحتوا و ب کنندهفیکلمه باشـد و توص 15کوتاه و حـداکثر دیعنوان مقاله با          -

 باشد؛ قیتحق یهاافتهی نیترمهم ایو  رهایها، متغمعـــرف شاخص ـــدیعنـــوان مقالـــه با           -

 جز در مـــوارد خـــاص ( در عنـــوان اجتناب شود؛)به یاز ذکر حروف اختصار           -

 ...( در عنوان اجتناب شود. یها....( )روش جهی.. .( و )نت یماننـد )بررسـ یاستفاده از کلمات           -

 

 

 نشریه به آدرس: تیساوبسندگان در سایر اطلاعات لازم برای نوی

https://jkrs.tabrizu.ac.ir/journal/authors.note?lang=fa است. استفادهقابل 

https://jkrs.tabrizu.ac.ir/journal/authors.note?lang=fa


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 ئیدانشگاه علامه طباطبا یجیتالیکاربران از خدمات کتابخانه د یترضا

 1 /مهدی علیپور حافظیمنیره چنگیزی،  ،میترا صمیعی

 

 اي حرفه رشد با دیجیتال در رابطه بین شایستگی اي خودکارآمدي اینترنتواسطهنقش 

 21 / طیبه خوانچه زر؛ علی عبدی ، فرامرز سهیلی

 

 بنیان در ایران از دیدگاه خبرگانوکارهاي دانش کسب جادیاشناسایی موانع 

 41 /راحله کریمیان، فرشته طبرسا، زادهسحر خراشادی

 

هاي اجتماعی مجازي در میان رابطه بین رویکردهاي مطالعه و میزان استفاده از شبکه

 دانشجویان

 67 /رحیم شهبازی، فاطمه علی رضای لکی ،لیلا خلیلی

 

و دگرسنجی مجلات ایرانی نمایه شده در  یسنجکتاب يهامطالعه رابطه همبستگی شاخص

 JCRپایگاه اطلاعات علمی 

 89 / یگانه داستار،  زهرا نامور، عیل مصطفویااسم

 

در  لیاز تحص آموزان بازماندهدانشی سواد اطلاعات ينقش آموزش بر توانمند ییشناسا

 یاطلاعات يهاگاهیو پا تالیجید يهااستفاده از کتابخانه

 109 /حمانیرفریبرز درودی، صوفیا عبدال

 

 

 فهرست مقالات

https://orcid.org/0000-0001-7879-6457
https://orcid.org/0000-0002-3113-9887
https://orcid.org/0000-0002-3113-9887
https://orcid.org/0000-0003-2581-7052
https://orcid.org/0000000233862809
https://orcid.org/0000000233862809
https://orcid.org/0009-0008-2123-7310
https://orcid.org/0009-0008-2123-7310
https://orcid.org/0000-0003-2204-4189
https://orcid.org/0000-0003-2204-4189
https://orcid.org/0000-0003-2204-4189
https://orcid.org/0009-0004-1470-8568
https://orcid.org/0009-0004-1470-8568
https://orcid.org/0000-0003-2055-4943
https://orcid.org/0000-0003-2055-4943
https://orcid.org/0000-0002-8877-0696
https://orcid.org/0009-0004-5261-0115
https://orcid.org/0009-0004-5261-0115
https://orcid.org/0000-0001-7434-1914
https://orcid.org/0000-0001-7434-1914
https://orcid.org/0000-0003-0420-4118
https://orcid.org/0000-0002-7293-2566
https://orcid.org/0000-0002-7293-2566
https://orcid.org/0009-0007-6673-652X
https://orcid.org/0009-0007-6673-652X


 

رضایت کاربران از خدمات کتابخانه دیجیتالی دانشگاه علامه  (.  1403)  مهدی،  علیپور حافظی  ؛منیره ،  چنگیزی؛  میترا،  صمیعی

 Doi: 10.22034/jkrs.2024.58682.1035                                   .20-1(:  1)  3،  پژوهینشریه مطالعات دانش   .طباطبائی

URL: https://jkrs.tabrizu.ac.ir/article_18084.html 

 ناشر: دانشگاه تبریز                                                                                    نویسندگان ©

 است.  استفادهقابلکریتیوکامانز   CC BY NCدسترسی باز و با لایسنس  صورت به این مقاله 
 

 

 ئی دانشگاه علامه طباطبا   یجیتالی کاربران از خدمات کتابخانه د   یت رضا 

 

 3مهدی علیپور حافظی، 2منیره چنگیزی ،1*میترا صمیعی
 نویسنده مسئول(،)  ران ی ا  ،تهران   ،یدانشگاه علامه طباطبائ  یتیو علوم ترب  یدانشکده روانشناس  شناسی،، گروه علم اطلاعات و دانشیگروه علم اطلاعات و دانش شناس  ،اریدانش.  1

samiei@atu.ac.ir 
 .ران یتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ یتی و علوم ترب یکده روانشناسدانش شناسی،، گروه علم اطلاعات و دانشیارشد علم اطلاعات و دانش شناس یکارشناس آموختهدانش. 2
 تهران، ایران دانشگاه علامه طباطبائی، ،دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی ،شناسیعلم اطلاعات و دانش گروه،   اریاستاد. 3

 
 1402مهر  23تاریخ بازنگری:                                                                                                      1402مهر  9 تاریخ دریافت:

 1403داد خر 31تاریخ انتشار:                                                                                                  1402اسفند  26 تاریخ پذیرش

 

 چکیده 

در دوران   ی دانشگاه علامه طباطبائ  یجیتالی کاربران از خدمات کتابخانه د  یترضا  شناسایی وضعیت میزان  باهدف پژوهش حاضر    :هدف

 انجام شده است.  کرونا

ها در  داده  یریکارگبهو به روش پیمایشی ـ توصیفی انجام شده است و به لحاظ    یهدف کاربرد  ازنظرپژوهش حاضر    :یشناسروش

شناسی دانشگاه علامه طباطبائی کلیه دانشجویان دانشکده علوم تربیتی و روان،  پژوهش  یجامعه آمارزمره تحقیقات کمی قرار دارد.  

نفر پرسشنامه    156تعداد  نفر،    450توزیع و از تعداد    یکی الکترون  یوهش  ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته است که به  بودند.

 یهاآزمونپایانی از    در بخش  تیدرنهااستفاده شد و    تک نمونه  tاز آزمون    هاه یفرضآزمون  برای  کامل پاسخ داده بودند.    طوربهرا  

  شیب  ی بیضربا     محتواپرسشنامه از روش اعتبار    یی رواتکمیلی مانند تی دو نمونه مستقل، آنوا، فریدمن، لوین، توکی استفاده شد. برای  

   ه شد.داستفا ./726 ی بیبا ضرو برای پایایی از آزمون کرونباخ /. 76از 

در   نیبه خدمات پرسش از کتابدار آنلا  ی کاربران از نحوه دسترس  تینمره رضا  نیانگیمکه    دهدی مپژوهش نشان    یهاافتهی  :هاافتهی

  ؛ t  084/43با آماره    3/ 5609رابط خدمات در گروه نمونه    یطکاربران از مح   یتمیانگین نمره رضا  ؛t161/39 با آماره    4912/3گروه نمونه  

کاربران از   یتمیانگین نمره رضا  ؛t  996/54با آماره    3487/3در گروه نمونه  اطلاعات    یابی از نحوه بازرضایت کاربران  میانگین نمره  

کتابخانه   ی کاربران از خدمات کتابخانه شخص  یتمیانگین نمره رضا  ؛t  590/42با آماره    320/3خدمات در گروه نمونه    یبصر   یهاجلوه

( از نمره  p<001/0طور معناداری )به   همه این متغیرها   بود که  t  598/43با آماره    513/3در گروه نمونه    ی دانشگاه علامه طباطبائ  یجیتالی د

 ی دانشگاه علامه طباطبائ  المللیینو ب  ی داخل  ی اطلاعات  هاییگاهبه پا  ی کاربران از دسترس  یتمیانگین نمره رضا  .است  بالاتر  3استاندارد  
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 مقدمه-1

جهان    یهاکتابخانه مجموعه  ی دسترسدرزمینۀ  سراسر  چالش به  با  خود  خدمات  و  مواجه    یاساس   یهاها 

،  حالن یباا  انددادهکرونا گسترش    روسیو  یر ی گهمهخود را در    یتال ی ج دی  خدمات  ها،کتابخانه  انواع.  اندشده

  ی شگاهیو آزما  یعمل  ی هانهیزمکه در    یعلم  ی هاسازماندر    حاًیاغلب توسط کاربران ترج  ی کیزی منابع ف

  ار ی را در اخت  یتوجهقابل  یک ی ها، منابع الکترون. کتابخانهدنری گیمقرار    موردتقاضا،  دهندیمانجام    قاتیتحق 

ها،  بهره ببرند و کتابخانه آنتا از  دهندمیقرار  انیدانشجو اری را در اخت یو فرصت کاف هقرار داد انیدانشجو

  ن ی و کمپ  هاتیساوبمطالب در    یسازبرجسته  ،ی مجاز  یهاشگاهینما  یگزارخود را با بر یتالیجیخدمات د

به منابع کتابخانه    یدسترس  ش یافزا  یبرا  یاعمده  یها تلاش  ن ی همچن؛  انددادهارائه    م« ی»با هم بخوان  ن یآنلا 

آفلا   نیآنلا   صورت به است،    نیو  گرفته  افزا  مثال  عنوانبهصورت    یها کتابتعداد    شیبا 

ازجمله    روسیمنظور کاهش خطر انتشار وبه  غیرهو  /یدیویدو    ی دیس  ،ی کی الکترون مجلات/یک ی الکترون

  فی )َاش   صورت گرفته است  تال ی ج ید  ی هااز کتابخانه  یکرونا در بعض   یری گاست که در دوران همه  یاقدامات

 . (1،2020نگ ی و س

د  یامجموعه  ی،تالی ج ید  یهاکتابخانه اطلاعات  منابع  مختلف    ،یتالیجی از  انواع    یهاگاهیپاازجمله 

اطلاعات  یک ی الکترون منابع  بسترهایخدمات    توانندیم که    هستند  یاشبکه  ی و  از طریق  را    دیجیتالی خود 

  ن، ی(. بنابرا2012،  3و همکاران   و یی ؛ هراد2،2019ژو و دوکنند )  اطلاعات و ارتباطات به کاربران ارائه  یفناور

کتابخانه اطلاعات  تالیج ید  یها توسعه  رفتار  کتابخانه  ی و  تأث   طوربه  تالی ج ید  ی هاکاربران  تحت   ر ی حتم 

  یهادادهمانند    دیجد  ی هایآورفن از    ی برخ  ر، ی اخ  ی هاسالقرار خواهد گرفت. در    یاطلاعات   یهایفناور

همکاران   ی)ل  کلان را4،2019و  مصنوع  نترنتیا  ،یابر  انش ی(،  هوش  و  ظهور  2017،  5)وانگ   یهمراه   )

کتابخانه  اندکرده پ  تالیجید  یهاکه  به  هم  یبزرگ  شرفتی را  در  است.  داده  از    ن ی سوق  استفاده  زمان، 

 (.6،2018دان و ی؛ کند2019)ژو و دو،  است  افتهی ش یافزا  یتوجهقابل طوربه تالی ج ید یهاکتابخانه

  ی از موتورها  دهندیم  حی دانشگاه ترج   انیاز مطالعات نشان داده است که دانشجو   یاندهیفزا، تعداد  حالن یباا

استفاده    یبه دست آوردن منابع اطلاعات   یبرا  تالیجی کتابخانه د  یهاتیساوب  یجابه  جستجو مانند گوگل

ز آن  رایکنند،  از  امکان    ترآسانو    ترراحتها  استفاده  و  فراهم    یبنددستهو    یبندرتبهاست  را  جستجو 

ا  آوردیم و  ژو و2011  ،7وانی)دو  و چو2019دو،    ؛  دانشجو8،2015و ی؛ جو  اگرچه  اطلاعات   انی(.    ی منابع 

د اطم   ن ی آنلا   تالی ج یکتابخانه  قابل  را  مرتبط  خدمات  ترجدانندیمتر  نان ی و  هم  هنوز  اما  از    دهندیم   حی ، 

برا  یموتورها تکال   یبرا  ازی موردن   عاتاطلا   عیسر  افتن ی  یجستجو  درس  فی انجام  مقالات  و    یدانشگاه، 

  با  یتنها در آموزش عال کرونا نه  روسیو  ی ری گهمه  .(2019دو،    )ژو و  استفاده کنند  هارساله  ای  هانامهانیپا
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  یهاکتابخانه  ی دهخدمات  ی هاکرده است بلکه در روش  جاد یا  ی اساس  راتیی تغ   ن، ی آموزش آنلا   گسترش

ها ملزم به کرده است. کتابخانه یصورت مجازبه تی ها را وادار به فعال کرده و آن   جادیا یرات یی تغ یدانشگاه 

از    یناش   یفور   یازها یبه ن  یی پاسخگو  یبودند. برا  ی کیاز آموزش الکترون  تی در حما  ی بانیارائه خدمات پشت 

  موقع به  یا ارائه خدمات کتابخانه  ی کاربران، کتابداران تلاش کردند در چگونگ  یکرونا  روسیو  ی ری گهمه

ا کاربران،  به  مناسب  خدمات    یپرداز  دهیو  سمت  به  و  و    شی پ   ن ی نو  یاکتابخانهکرده  )مهتا  روند 

 (. 1،2020وانگ

اجتماع  هاکتابخانه تما  شوندیم  یتلق  یمؤسسات مهم  به مردم در دسترس   لیکه  منابع مختلف    یدارند  به 

  یو رفتارها  ازهای ن  تال، ی ج ید  یهاو کتابخانه  نترنتیا  یفناور  عیزمان با توسعه سرکمک کنند. هم  ی اطلاعات

و    یبه منابع اطلاعات   یرسو مصلحت دست   ی بر راحت   دی ازجمله تأک شده است،    کاربران دگرگون  یاطلاعات

ارائه با  تعامل    ر یی تغ  یریبه طرز چشمگ  تالیجی د  یهاعملکرد کتابخانه  جه،یدهندگان اطلاعات. درنت انتظار 

  تال یجیجامعه د  کی  دیبلکه با  ستی ن   یاز منابع اطلاعات  یافقط مجموعه  گری د  تالی ج یکرده است و کتابخانه د

جس   ی کی الکترون  یری ادگیارتباطات،    یبرا هم  یتجوو  در  باشد  کتابخانه  ن یکاربران  امروزه    یهازمان، 

  ی ابیبه ارز  یشتری توجه ب  دیروبرو هستند و با  یسخت   یهادهنده اطلاعات با رقابتارائه  کیعنوان  به  تالیجید

  ی هااز چالش   یداردامنه  انیجر  تالی جید  یها طی محمداوم    راتیی کتابخانه شود. تغ   یتالیجیخدمات د  تی فی ک

  ی تالیجید  ی ها کتابخانه  یعدالت اجتماع   یها و برقرارچالش  ن یغلبه بر ا  ی. برازندیمرا رقم   یسازکپارچهی

بپذ   یدیجد  یهانقش   دیبا بررسرندیرا  مناسب   تیرضا  ی.  ابزار  خدمات    یبرا  یکاربران،  سنجش 

ا  ی دانشگاه  یهاکتابخانه  ات ی از ح   یمهم ، به بخش  هایبررس نوع    ن ی هاست. اکتابخانه که    ستمبدل شده 

بلکه به آشکار ساختن    کند،یکمک م  موردنظر  هایبه هدف   دنی کتابخانه در رس   تیریبه مد  تنها نهآن    جینتا

  ی. کاربران به مشتررساندیم  ی اری  ها نهیهزکاهش    یمؤسسات برا  تیریبه مد  زی آن خدمات و ن   ر ی ارزش و تأث

برا   افتیدر  یاند و سنجش چگونگشده  لیتبد به آن  یطراح   یخدمات موجود  ها،  و ارائه خدمات مؤثر 

بهبود خدمات    دیبا  ی تالیجی د  یهاکاربران کتابخانه  یتمندیرضا  ی بررس  یها هدفاز    ی کی است.    یضرور

و  خدمات کتابخانه مناسب است    غی تبل  یکاربران برا  ی عموم  ت یرضا  یشده به آنان باشد. سطح بالاارائه

باعث    دیهستند، اما نبا   ی راض  یتال ی ج ید  یهااز کتابخانه  ه را متقاعد سازد که هم  ها مؤسسه  رانیممکن است مد

 (.1401و همکاران،  یزی چنگ شوند )ارائه خدمات   تیف یافت در ک

و اشاعه اطلاعات،    ی ده سازمان  ،یگردآور  ی عن یها  کتابخانه  ت یچهارم، اگرچه مأمور  ی صنعت  در انقلاب  

مواجه شده است.    یاری بس  رات یی کرونا با تغ   یدر پاندم  ژهیوبه  یاکتابخانهنکرده است، اما ارائه خدمات    ریی تغ

شکل    یو خدمات اطلاعات  لاعاتاط  یریپذدر دسترس  یاژه یو  طیکرونا باعث شد تا شرا  یپاندم  یری گهمه

زوا  ردی بگ فهم  ن  یایکه  آن  به شناسا  یمتعدد  یهاپژوهش   ازمندی مختلف  پژوهش حاضر  سطح    ییاست. 

 ی برا  ییپرداخته و درصدد ارائه راهکارها  یدانشگاه علامه طباطبائ   یتالیجی کاربران از کتابخانه د  تیرضا

پ  ی اکتابخانهبهبود خدمات   در  و  ا  ییپاسخگو  یاست.  رضا  سؤال  نیبه  سطح  که  از    تیاست  کاربران 

 کرونا چگونه بوده است؟ یری گهمهدر دوران   یانشگاه علامه طباطبائد یتال ی ج یخدمات کتابخانه د
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شود طرح کرد و در این پژوهش در صدد بررسی آنها هستیم عبارتند  هایی که بر مبنای این سؤال میفرضیه

 از:

دانشگاه    یتال یجی در وب کتابخانه د  ن یبه خدمات پرسش از کتابدار آنلا   یکاربران از نحوه دسترس  تیرضا

 قرار دارد.  یمطلوب تیدر وضع ی علامه طباطبائ

  یمطلوب  تیدر وضع  یدانشگاه علامه طباطبائ   یتال ی ج یرابط خدمات کتابخانه د  طیکاربران از مح  تیرضا

 قرار دارد. 

  ت ی در وضع  یدانشگاه علامه طباطبائ  یتالیج یاطلاعات خدمات کتابخانه د  ی ابیکاربران از نحوه باز  تیرضا

 ر دارد. قرا یمطلوب

  یمطلوب  تیدر وضع  یدانشگاه علامه طباطبائ   ی تالی ج یخدمات کتابخانه د  یبصر  ی هاکاربران از جلوه  تیرضا

 قرار دارد. 

  ت ی در وضع  یدانشگاه علامه طباطبائ  یالمللن یو ب  یداخل  یاطلاعات  یهاگاهیبه پا   یکاربران از دسترس   تیرضا

 قرار دارد.  یمطلوب

شخص  تیرضا کتابخانه  خدمات  از  د  ی کاربران  طباطبائ  یتال ی ج یکتابخانه  علامه  وضع  یدانشگاه    تی در 

 قرار دارد.  یمطلوب

 

 پژوهش  پیشینه-2

طباطبا  ی تالیدیج  کتابخانه نوع دووجه   ئیدانشگاه علامه  یک   یاز  و  ن   ن یتریغن از    یاست  معدودترین   زی و 

و اسناد(    هانامهانیپاکتاب، مقالات،  )   یاطلاعاتتمام منابع    .دیآیم استاندارد کشور به شمار    یتالی دیج   کتابخانه

در حال حاضر ارائه است.    دسترسقابلو    یدهسازمان،  یافرادادهدیجیتالی شده و در قالب استانداردهای  

  نهی شی به پ یاب ی . جهت دستتاز راه دور فراهم اسکاربران  دیجیتالی برای عموم دسترسخدمات متنوع و قابل

اسکالر   ازجمله   یخارج   ی هاتیساو    ی اطلاعات  یها گاهیپاپژوهش،   امرالد1گوگل  ،  3رکتی دا  نسیسا  ،2، 

، 7نورمگز  ران،یا  یلکتابخانه م  ری نظ   یداخل  ی اطلاعات  یهاگاهیپا  ن ی، و همچن6ری، الزو5، پروکوئست4نگریاشپر

مرکز   گاهی، پا10( رانداکی)ا  رانیاطلاعات ا  ی، پژوهشگاه علوم و فناور9یانسان، پورتال جامع علوم  8رانی مگ

علم دانشگاه   یاطلاعات  د11( دی س)  یجهاد  کتابخانه  طباطبائ  تالیجی ،  علامه  با   یدانشگاه  شد.  جستجو 

  تالیجیکاربر«، »کتابخانه د  تیو دانشگاه«، »رضا  کرونا»  تال«،یجی»کتابخانه د  لی از قب  ییهادواژهی کل   یجستجو

را    ییهاپژوهش «  Digital Liabraryو  User Satisfaction»  ،کاربر«   تیو رضا  تالیجی »کتابخانه د  ،و کرونا« 
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  ی جستجو نشان داد که مطالعات اندک  جیاستخراج شدند. نتا  د،داشتن   یشتریکه با پژوهش حاضر مشابهت ب 

 تیرضا  یمطالعه و بررسدرزمینۀ  مشهود    یمطالعات   خل   کیانجام شده است و    حاضردر موضوع پژوهش  

مسئله    ن ی در داخل کشور وجود دارد و ا  در دوران کرونا  ی دانشگاه علامه طباطبائ  یتالی کاربر از کتابخانه دیج 

 : شودیم هاشار نهیزم ن ی در ا شدهانجام ی هاپژوهش به  ری. در زردی باعث شد که پژوهش حاضر انجام گ

دو  ژو در  2019)  و  »بررس(  عنوان  با  کتابخانه    تیرضا  یهاتفاوتو    ها شباهت  یمطالعه خود  از  کاربران 

  انیبا دانشجو  سهیدر مقا  که  دندی رس  جهینت   ن ی ارشد« به ا  یو کارشناس   یکارشناس   انیدانشجو  ن یدر ب  یتالیجید

لاعات و  اط   تی فیک  تال،یجید  یهاکتابخانه  ستمی س   تی ف یارشد از ک  یکارشناس  انیدانشجو  ،یدوره کارشناس

و سودمند  ت ی فی ک استفاده درک شده  اختلافات    یشتری ب  تیدرک شده رضا  یخدمات، سهولت  دارند. 

تأث  ازجملهکاربران،    یفرد استفاده،  تجربه  و  استفاده  دفعات  رضا  یتوجه قابل  ری سن،    ان یدانشجو  تیبر 

 داشت.  یتالیج ید یهاارشد از کتابخانه یو کارشناس یکارشناس 

در مورد نقش کتابداران و    ی: بازتاب19  دیکوو  یری گ همه»  ( در پژوهش خود با عنوان 2020)  1ی تی و گات   یعل

  جهی نت ن یو به ا  یکرونا بررس روسیو یری گ همهرا در    ی، نقش کتابداران علوم بهداشت « متخصصان اطلاعات

افزا  ی دانشگاه  یهاکتابخانهکتابداران  که    دندی رس با  پاکستان  بهداشت    قیاز طر  ی آگاه  ش یدر  آموزش 

  ، هاکتابخانهمنظم  ن یبه مراجع یتالیجیمحققان و ارائه خدمات د ،یبه کارکنان پزشک یبان ی ارائه پشت ،یعموم

 خواهند داشت.   یمؤثرنقش 

در    میپارادا  ریی را در تغ  ی دانشگاه  ی هانقش کتابخانه»  ( در پژوهش خود با عنوان2020)  2وسف ی و    جهی آف

که    دی رس  جهی نت  نی، به ا« 19-دیکوو  وعی در ش  هیجرین  یهااه3در دانشگ   س ی تدر  یهاحال تکامل در روش

کتابخانه  ییایپو خدمات  ارائه  مجموعه  ت یفور  ،یادر  کسب  کتابداران    یبرا  دیجد  ی مهارت  یهادر 

اطلاعات و    یفناور  ی هارساختیز  زی ها جهت تجهکتابخانه  ی برا  یبودجه کاف   ن یتأمو    ه یجریدر ن  یدانشگاه 

 است. یضرور یپاندوم ی هاچالش با  ییارویجهت رو ها کتابخانهارتباطات در 

 ی : مطالعه موردیتالی ج ید  یهاکتابخانهو خدمات    19  دیکوو»  ( در پژوهش خود با عنوان2020)  مهتا و وانگ 

آن در طول    یی کاربران نها  یازهای رفع ن   یمختلف کتابخانه را که برا   ی تالیجی ، خدمات د« ی کتابخانه دانشگاه 

م   19-دیکوو  یری گهمه اکندیم   فی توص  را  شود، یاستفاده  در  استفاده،    یکردها یروپژوهش    ن ی.  مورد 

کتابخانه در    یهاپاسخمشاهدات    ،یکتابخانه دانشگاه   کیمقاله از کار در    سندگانینو  یشخص   اتی تجرب

توسعه در حال حاضر و  یبرا تواندیمدر مورد آنچه  هاآنبازتاب  ن یآن، و همچن تالی ج یرابطه با خدمات د

نظر گرفته شود، مطرح شده است. همچن  ندهیدر آ فعل   نی در  بهتر  یابتکارات  خدمات    ی برا  هاوهی ش   نیو 

 رده است.را برجسته ک  یبحران بهداشت عموم کیدر طول  تالیجی کتابخانه د

کاربران    ت یرضا  یامدهای و پ  ندهایشای پ  ی( در پژوهش خود با عنوان »بررس2020)  و همکاران  ی نژادسلطان

عوامل    ازجمله  یو سادگ  یاطلاعات، سودمند  تیف یکه ک  دندی رس   جهی نت   نیبه ا  « یتال ی ج ید  یهااز کتابخانه

 
1 . Ali & Gatiti 

2 . Ifijeh & Yusuf 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 6 صفحه   

 1، شماره 3دوره    

 7پیاپی    

استفاده مجدد از کتابخانه    ونچهم   ییامدهای پ  تیرضا  ن یا  تواندیکاربران خواهد بود که م  تیبر رضا  مؤثر

را به همراه داشته    تالیجی به کتابخانه د ی بستگدلو  ی و وابستگ  گرانیبه د تالیجی کتابخانه د ه یتوص  تال،یجید

 باشد.

همکاران   قی رف عنوان2021)  1و  با  خود  پژوهش  در  کتابخانه  یبررس»  (  طول    یدانشگاه  یهاواکنش  در 

ا«  توسعه درحال  ی در کشورها  یمرور  :COVID-19  یری گهمه   تال،یجیکه شکاف د  دندی رس   جهی نت  نیبه 

وب   یهاتالو پور ،ن ی استفاده کمتر از منابع آنلا  نترنت،یا  ن ییو سرعت پا یتال ی ج یسواد د  یهافقدان مهارت

  ها کتابخانه  ن یهمچن.  ه استکرونا بود  یریگ همهدر دوران    یدانشگاه   یهاکتابخانه  ی موانع اصل  کتابخانه،

 ند. اهکرد  یابیدوران نامطمئن ارز ن ی در ا یو آموزش  یخود را در ابعاد اجتماع   یو اجتماع ینقش فرد

و    ینجفقل عنوان2021)  یشاکرنژاد  با  خود  مطالعه  در  کتابخانه»  (  همه  یدانشگاه   یهاواکنش    یری گبه 

ا  ،« رانیا  یمرکز  یها کتابخانه  ن ی: برتر19-دیکوو به    سرعتبه  19  دیکه اگرچه کوو  دندی رس  جهینت   نی به 

مورد    یمرکز  ی هاخانهاز کتاب  یرا کاهش داد، اما برخ   عیسر  یی ها هجوم آورد و فرصت پاسخگوکتابخانه

مصاحبه    تال،ی جیمرجع د  زی م  یاندازراه  ازجمله  یخدمات مناسب هاکتابخانه  ند ومطالعه از بحران استفاده کرد

 ارائه کردند. یکیمنابع الکترون یافزار سامانده نرم  دیبا کاربران، خر ن یمرجع آنلا 

 19-دیکوو  وعیدر طول ش  یاکتابخانهادامه خدمات  »  ( در پژوهش خود با عنوان2021)  2و همکاران  پاندا

را    COIVID-19  یری گ همه  ری تأث   ی، به بررس« ی نظرسنج  کیهند:    یقات یو تحق   یدانشگاه  یهاکتابخانهدر  

  حی و توض  د نپردازیم  هند  ی قاتیو تحق   ی دانشگاه  ی هادر کتابخانه  ی و دسترس  یابر تداوم خدمات کتابخانه

  یرو  ش ی پ  یها و مشکلات و چالش   کنندیها از منابع و کارکنان محافظت مکه چگونه کتابخانه  دن دهیم

 .سازندیمرا مرتفع  COVID-19 وعی ها در طول ش کتابخانه

و کتابخانه    ی اتمرکز خاص بر خدمات تحت وب در قالب خدمات کتابخانه  شدهمطرح  یهاپژوهش   در

  ی دیجیتالی، در دوران پاندم  یهادر کتابخانه ن یبه ارائه خدمات آنلا  شدهانجام در مطالعاتدیجیتالی است. 

افزا  19  دیکوو از طر  یآگاه  ش یدر  اطلاعات   قیکاربران  آموزش    یبرا   متو سواد سلا   یتالیجید  یسواد 

  طور بهبه کاربران    یتالی ج یمحققان و ارائه خدمات د  ،ی به کارکنان پزشک  یبانیارائه پشت   ،یبهداشت عموم

ا به  توجه  با  شد.  اشاره  و   یهاکتابخانه  نکهی مستمر،  مراکز  و  دارند  قرار  راه  آغاز  در  ایران  در  دیجیتالی 

راهمختل  یهاسازمان انجام چن   یها خانهکتاب  یاندازف در حال طراحی و  بدون شک    ن یدیجیتالی هستند، 

رفت از    یقات یتحق  هزهاهیسرما  هدر  تحمیل  بنابراکندیم  یری جلوگفی  اضا  یهانهی ،    یبررس  منظوربه  نی. 

کرونا درصدد   یری گهمهدر دوران   یدانشگاه علامه طباطبائ یتالیجی کاربران از خدمات کتابخانه د تیرضا

 :میر هست یز یهاهیفرضبه  ییپاسخگو

 

 شناسی پژوهش روش-3

کاربرد  ازنظرحاضر    وهش ژپ پ  است  یهدف  روش  به  توص  یشیمای و  لحاظ    یفی ـ  به  و  است  شده  انجام 

دانشکده   انیدانشجوکلیه  قرار دارد. جامعه پژوهش حاضر،    یکم  یها پژوهش   زمره  در  هاداده  یری کارگ به
 

1  .  Rafiq, Batool, Ali & Ullah 

2 . Panda, Bhatt, Vijaykumar & Singh 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهی مطالعات دانشنشریه 

  7صفحه 

رضایت کاربران از  

خدمات کتابخانه 

 دیجیتالی  ... 

 

 

ترب طباطبا  یشناس روانو    یت ی علوم  علامه  تعداد  ئی  دانشگاه  ا  .استنفر    450به  روش    ن یدر  از  پژوهش 

ات  دو پرسشنامه محقق ساخته  عاطلا  یاستفاده شد. ابزار گردآور  تصادفی ساده  وهی به ش   احتمالی  یری گنمونه

  م ی داختپر  یدانشگاه علامه طباطبائ  ی تالیجی خدمات کتابخانه د  تی فی . در پرسشنامه اول به سنجش ک ه استبود

  هاپرسشنامهمورد سنجش قرار گرفت.    یتالی ج یکاربران از خدمات کتابخانه د  تیو در پرسشنامه دوم، رضا

تعداد    تیدرنهاشد.    یو گردآور  عیتوز  لیمیاو  ،  پآتلگرام، واتس   یهاکانالدر    یک ی الکترون  صورتبه

 شد.  یرپرسشنامه گردآو 156

  ها پرسشنامهاستفاده شد.    CVIو    CVR  ییاعتبار محتوا  از روش  پرسشنامه  ییبررسی روایی محتوا  منظوربه

 76/0هم    CVIو مقدار     49از    تربزرگ  ییمحتوا  ییروا  CVRشاخص    و نسبتشد    عینفر خبره توز  15  انی م

کرونباخ   یاز آزمون آلفا  یی ایسنجش پا یبرا شد.  دیی تأپرسشنامه  سؤالات   ییمحتوا ییبه دست آمد و روا

/.  908/. تا  741و در دامنه    باشدی م/.  7از    شتر ی پژوهش ب  یرهای کرونباخ متغ  یآلفا  بیضرا  هیاستفاده شد.کل

 رشیمورد پذ  یی بالا  نان ی الات پژوهش در سطح اطم ؤس   ییایکه پا  باشدیمنکته    ن ی ا  دهندهنشانقرار دارند که  

 قرار گرفته است. 
 آزمونش ی پ کرونباخ یآلفا. ضرایب آزمون 1جدول 

 سازه
آلفای 

 کرونباخ

تعداد  

 سؤال 
 سؤال 

  از پرسش  خدمات  به دسترسی نحوه
 در وب کتابخانه   ینآنلا کتابدار 

703./ 4 1-2-3 -4 

 6-5 2 /.770 خدمات  رابط محیط از کاربران رضایت

  یابیکاربران از نحوه باز رضایت
 یجیتالی اطلاعات خدمات کتابخانه د

841./ 10 
7-8-9 -10-11-12-13 -14 -15 -

16 

  کتابخانه خدمات بصری یهاجلوه 
 دیجیتالی

696./ 2 17-18 

  یاطلاعات هاییگاه به پا یدسترس
 المللی ین و ب یداخل

887./ 7 19-20-21 -22-23-24-25 

 25 /.726 کل 

 
 26تا  1

 

از طریق پرسشنامه و    شدهیآورجمع یهادادهمنظور تحلیل  به  هاهی فرضآمار توصیفی و آزمون    یهاروشاز  

استفاده شد. همچنین از توزیع    شدهیگردآورروابط میان اطلاعات    ی، توصیف، تفسیر و برقراریبندطبقه

به میانگین  محاسبه  درصدگیری،  استخراج  فراوانی،  پا  هایفراوان منظور  درصد  تعیین  به  و  از   هرکدامسخ 

و در آمار استنباطی استفاده شد. در این پژوهش ابتدا    tها و آزمون  سؤالات پرسشنامه و مقایسه و تفسیر آن

  یلی و وضعیتتحص   یلی، رشته تحص   یت، سن، مقطعجنس دهندگان شامل جمعیت شناختی پاسخ یهایژگیو

توزیع نرمال بودن با استفاده از آزمون چولگی    ازآنپس دهندگان مورد بررسی قرار گرفت و  پاسخ  اشتغال

در    تیدرنهااستفاده شد و    تک نمونه  tاز آزمون    هاهی فرضـ کشیدگی بررسی شد و سپس برای سنجش  

توکی با استفاده  تکمیلی مانند تی دو نمونه مستقل، آنوا، فریدمن، لوین،    یهاآزمونپایانی با استفاده از    بخش 

 انجام گرفت.  هاداده لیوتحلهیتجز spss24 افزارنرماز 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 8 صفحه   

 1، شماره 3دوره    

 7پیاپی    

 ها یافته-4

 ن ی به خدمات پرسش از کتابدار آنلا  یکاربران از نحوه دسترس   تی رضا :  اول  هیفرضبررسی  -1-4

 قرار دارد.  یمطلوب تی در وضع یدانشگاه علامه طباطبائ یتالیجی در وب کتابخانه د

  ینبه خدمات پرسش از کتابدار آنلا   ینحوه دسترسهای رضایت کاربران از  بررسی وضعیت شاخص  منظوربه

ها  ای هرکدام از شاخصتک نمونه  tکتابخانه دیجیتالی دانشگاه علامه طباطبائی با استفاده از آزمون    در وب

و   استحاکی از برابری متغیر با عدد سه )حد متوسط(    H0ای فرض  تک نمونه  tارزیابی شد. در آزمون  

نحوه  کاربران از    رضایت  هایشاخص  2حاکی از عدم برابری با حد متوسط است. در جدول    H1فرض  

گاه کتابخانه دیجیتالی دانشگاه علامه طباطبائی نشان در وب  ین به خدمات پرسش از کتابدار آنلا   یدسترس

 داده شده است. 

 
 ن یآنلا کتابدار از پرسش  خدمات  به یدسترس  نحوه از کاربران تیرضا هایشاخص  . 2جدول 

 شاخص

Test Value = 0 

 

ارزیابی 

 شاخص
 tمقدار 

درجه 

 آزادی 

سطح 

داری  معنی 
(sig) 

اختلاف  

 میانگین 

فاصله 

اطمینان 

95/0 

حد  

 پایین 

حد  

 بالا

مناسب بودن   میزان
نحوه ارسال پرسش  

وب فرم   یل)تکم
 پرسش از کتابدار( 

 نامطلوب  98/2 68/2 827/2 /.001 155 847/36

بودن با   مواجه میزان
هنگام   یمشکلات فن

استفاده از خدمات  
 ی مرجع مجاز

 مطلوب  70/3 35/3 526/3 /.001 155 318/40

سهولت تعامل با  
کتابداران مرجع  

 ی مجاز
 مطلوب  48/3 12/3 301/3 /.001 155 223/36

  خاطر امنیت  احساس
  بودن محرمانه از

  درخواست اطلاعات
  فرم وب در  شده

  اطلاعات از حفاظت)
 (افراد

 مطلوب  51/3 16/3 333/3 /.001 155 343/37

 

کاربران از نحوه    یترضادر این پژوهش برای سنجش    چهارگانه های  از میان شاخص  دهدیمنشان    هاافتهی

  یل)تکم  مناسب بودن نحوه ارسال پرسش  یزانم»تنها شاخص  ین،به خدمات پرسش از کتابدار آنلا   یدسترس

های دیگر در وضعیت مطلوبی قرار  و شاخص  هدارای وضعیت نامطلوب بود«  (وب فرم پرسش از کتابدار

 داشتند.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهی مطالعات دانشنشریه 

  9صفحه 

رضایت کاربران از  

خدمات کتابخانه 

 دیجیتالی  ... 

 

 

ا  یتک گروه  یت   ای  ی اتک نمونه  t  لی حاصل از تحل  نتایج  ،3در جدول   جدول نمره   نیآمده است. در 

دانشگاه    یتال ی ج یدر وب کتابخانه د  ن یبه خدمات پرسش از کتابدار آنلا   یکاربران از نحوه دسترس   تیرضا

 شده است. سهیمقا 3با نمره استاندارد   ی علامه طباطبائ

 
 نیآنلا کتابدار از پرسش   خدمات به یدسترس  نحوه از کاربران تیرضا جامعه کی  نیانگ یم  آزمون. 3جدول 

Test Value = 0 

 tآماره  متغیر 
درجه 

 آزادی 

سطح 

 معناداری 
 میانگین 

 درصد  95 اطمینان سطح 

 بالا  حد پایین  حد

نحوه  رضایت کاربران از 
به خدمات پرسش از   یدسترس

 ین کتابدار آنلا
209/46 155 001./ 246/3 108/3 385/3 

 

به خدمات    یکاربران از نحوه دسترس  تینمره رضا  ن یانگی م   شودیمشاهده م  گونه که در جدول بالاهمان

با آماره   3/ 4912در گروه نمونه    ی دانشگاه علامه طباطبائ  ی تالیجی در وب کتابخانه د  ن ی پرسش از کتابدار آنلا 

t  161/39  یطور معنادار بود که به  (001/0>p  )  ن یانگی به نمره م  هبا توج   ن یبالاتر بود. بنابرا  3از نمره استاندارد  

دسترس  ت یرضا  یهاشاخص نحوه  از  آنلا   ی کاربران  کتابدار  از  پرسش  خدمات  کتابخانه    ن ی به  وب  در 

 . شودیم دیأیاول پژوهش ت   یفرع هیفرض ن یدارد؛ بنابرا ی مطلوب تی وضع یدانشگاه علامه طباطبائ  یتالیجید

 

دانشگاه علامه   یتال یجی رابط خدمات کتابخانه د   طیکاربران از مح  تیدوم: رضا   هیفرضبررسی  -4-2

 قرار دارد.  یمطلوب تیدر وضع یطباطبائ

دانشگاه    یجیتالیرابط خدمات کتابخانه د  یطکاربران از مح   یترضاهای  بررسی وضعیت شاخص  منظور به

طباطبائ  آزمون    یعلامه  از  استفاده  نمونه  tبا  شاخصتک  از  هرکدام  جدول  ای  در  شدند.  ارزیابی   4ها 

نشان داده  ی دانشگاه علامه طباطبائ یجیتالیرابط خدمات کتابخانه د  یطکاربران از مح  یترضا هایشاخص

 شده است. 

 
 ئیطباطبا علامه دانشگاه یتالیجید کتابخانه خدمات  رابط طی مح از کاربران تیرضا هایشاخص . 4جدول 

 شاخص

Test Value = 0  

ارزیابی 

 شاخص
 tمقدار 

درجه 

 آزادی 

سطح 

داری  معنی 
(sig) 

اختلاف  

 میانگین 

فاصله اطمینان  

95/0 

حد  

 پایین 

حد  

 بالا
 

ورود و   یبرا یکاف راهنماهای
 اطلاعات  یجستجو

 مطلوب  81/3 41/3 609/3 /.001 155 289/36

  یا یتسا یبه محتوا دسترسی
 وضوح مختلف آن به  یهابخش 

 مطلوب  69/3 34/3 513/3 /.001 155 322/39



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 10 صفحه   

 1، شماره 3دوره    

 7پیاپی    

شاخص  طورهمان میان  از  است  مشخص  فوق  جدول  در  سنجش  که  برای  پژوهش  این  در  دوگانه  های 

ی در وضعیت مطلوبی  دانشگاه علامه طباطبائ   یجیتالیرابط خدمات کتابخانه د  یطکاربران از مح  یترضا

آمده است. در    ی تک گروه  یت   ا ی  یاتک نمونه  t  لی حاصل از تحل  جینتازیر    در جدول  قرار داشته است.

با نمره  یدانشگاه علامه طباطبائ  ی تالیجیرابط خدمات کتابخانه د  طی کاربران از مح  تیجدول نمره رضا ن یا

 شده است.  سهیمقا 3استاندارد 

 
 ی تالیج ید کتابخانه خدمات  رابط طی مح از کاربران تیرضا جامعه کی  نیانگ یم  آزمون. 5جدول 

Test Value = 0 

 tآماره  متغیر 
درجه 

 آزادی 

سطح 

 معناداری 
 میانگین 

 درصد  95سطح اطمینان 

 حد بالا  حد پایین 

  یطکاربران از مح یترضا
رابط خدمات کتابخانه  

دانشگاه علامه   یجیتالید
 یطباطبائ

084/43 155 001./ 560/3 397/3 724/3 

 

رابط خدمات کتابخانه    یطکاربران از مح  یتشود میانگین نمره رضاگونه که در جدول بالا مشاهده میهمان

طباطبائ   یجیتالید علامه  نمونه    یدانشگاه  گروه  آماره    5609/3در  به  t  084 /43با  که  معناداری  بود  طور 

(001 /0>p  از نمره استاندارد )کاربران از    یتهای رضابود. بنابراین با توجه به نمره میانگین شاخص  بالاتر  3

فرعی  فرضیه  بنابراین  ؛  وضعیت مطلوبی دارد  یدانشگاه علامه طباطبائ  یجیتالید  رابط خدمات کتابخانه  یطمح

 شود. ید میأیپژوهش ت دوم

 

  ی تال یجی اطلاعات خدمات کتابخانه د  ی ابی کاربران از نحوه باز  تی رضابررسی فرضیه سوم:  -4-3

 . دارد  قرار یمطلوب تیوضع در یطباطبائ علامه دانشگاه

یجیتالی  اطلاعات خدمات کتابخانه د  یابیاز نحوه باز های رضایت کاربران  بررسی وضعیت شاخص  منظوربه

ها ارزیابی شدند. در جدول  ای هرکدام از شاخصتک نمونه  tدانشگاه علامه طباطبائی با استفاده از آزمون 

کاربران    هایشاخص  6 بازرضایت  نحوه  د  یابیاز  کتابخانه  خدمات  علامه  اطلاعات  دانشگاه  یجیتالی 

 طباطبائی نشان داده شده است. 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهی مطالعات دانشنشریه 

  11صفحه 

رضایت کاربران از  

خدمات کتابخانه 

 دیجیتالی  ... 

 

 

 ی تالیجید کتابخانه خدمات اطلاعات یابیباز نحوه از کاربران تیرضا هایشاخص  . 6جدول 

 شاخص

Test Value = 0 

 

ارزیابی 

 شاخص
مقدار  

t 

درجه 

 آزادی 

سطح 

داری  معنی 
(sig) 

اختلاف  

 میانگین 

فاصله 

 95/0اطمینان 

  حد

 پایین 

حد  

 بالا

  یا،)و  یبول یاز عملگرها رضایت
  کتابخانه  سامانه درجز( به

 دیجیتالی
35.192 155 001./ 3.417 

22/3 

 
 مطلوب  3.61

از جستجو در انواع   رضایت
  سامانهجستجو در   یلدهایف

 دیجیتالی  کتابخانه
 مطلوب  3.92 3.57 3.744 /.001 155 42.260

  یجاز مرتب کردن نتا رضایت
از   یک جستجو بر اساس هر 

کتابخانه    سامانه  یعناصر اطلاعات
 یجیتالید

 مطلوب  3.52 3.14 3.333 /.001 155 34.893

جستجو   یجاز مشاهده نتا رضایت
ربط با درخواست   یزانبر اساس م

 کاربر 
 مطلوب  3.66 3.29 3.474 /.001 155 37.928

  یاز مشاهده جستجو رضایت
 عنوانبه  کخود در فهرست مدار

  ی،موضوع ی،مثال سلسله مراتب
 غیرهو  ییالفبا

 مطلوب  3.53 3.22 3.372 /.001 155 42.748

  یلدهایاز انتخاب ف رضایت
  یقه به سل یشجهت نما صخا

 کاربران 
 مطلوب  3.36 3.04 3.199 /.001 155 39.466

چندزبانه    یاز جستجو رضایت
 کاربران یبرا

 مطلوب  3.44 3.15 3.295 /.001 155 45.209

  یهااز جستجو در بخش  رضایت
 ی متن یلفا یکمختلف 

 مطلوب  3.39 3.06 3.224 /.001 155 37.885

از   یبرداراز نسخه  رضایت
  یمنبع اطلاعات یک  یمحتوا

 کاربران   یموردنظر برا
 مطلوب  3.34 2.95 3.147 /.001 155 32.299

به   یابیاز سرعت دست رضایت
 اطلاعات 

 مطلوب  3.45 3.11 3.282 /.001 155 38.083

 

شاخص  طور همان میان  از  است  مشخص  فوق  در جدول  دهکه  برای  های  پژوهش  این  در    یترضاگانه 

ی در وضعیت مطلوبی دانشگاه علامه طباطبائ  یجیتالیاطلاعات خدمات کتابخانه د  یابیکاربران از نحوه باز

آمده است. نمره   ی تک گروه  یت   ا ی  یاتک نمونه  t  لی حاصل از تحل   جینتا   7در جدول    قرار داشته است.

باز  تیرضا نحوه  از  د  یاب یکاربران  کتابخانه  خدمات  طباطبائ   یتالیجیاطلاعات  علامه  نمره   یدانشگاه  با 

 شده است.  سهیمقا 3استاندارد 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 12 صفحه   

 1، شماره 3دوره    

 7پیاپی    

 یتالیجید کتابخانه خدمات  اطلاعات یابیباز نحوه از کاربران تیرضا جامعه کی  نیانگ یم  آزمون . 7 جدول

Test Value = 0 

 متغیر 
آماره 

t 

درجه 

 آزادی 

سطح 

 معناداری 
 میانگین 

  اطمینان سطح 

 درصد  95

  حد

 پایین 
 بالا  حد

  یابیاز نحوه بازرضایت کاربران 
 یجیتالی اطلاعات خدمات کتابخانه د

996/5
4 

155 001./ 348/3 228/3 469/3 

 

میهمان مشاهده  بالا  جدول  در  که  نمره  گونه  میانگین  کاربران  شود  بازرضایت  نحوه  اطلاعات    یابی از 

طور  بود که به  t  996 /54با آماره    3487/3در گروه نمونه    یجیتالی دانشگاه علامه طباطبائیخدمات کتابخانه د

رضایت  های  بنابراین با توجه به نمره میانگین شاخص  ؛ بود  بالاتر  3( از نمره استاندارد  p<001/0معناداری )

؛  وضعیت مطلوبی داردیجیتالی دانشگاه علامه طباطبائی  اطلاعات خدمات کتابخانه د  یابیاز نحوه بازکاربران  

 شود. می تأییدپژوهش فرعی سوم بنابراین فرضیه 

 

رضا  هیفرضبررسی  -4-4 جلوه   تی چهارم:  از  د   یبصر  یهاکاربران  کتابخانه    یتالیجی خدمات 

 قرار دارد.  یمطلوب تیدر وضع یدانشگاه علامه طباطبائ

شاخص  منظوربه وضعیت  جلوه  یترضاهای  بررسی  از  د  یبصر  یهاکاربران  کتابخانه    یجیتالی خدمات 

ها ارزیابی شدند. در جدول  ای هرکدام از شاخصتک نمونه  tبا استفاده از آزمون  ی دانشگاه علامه طباطبائ

از جلوه  یترضا  هایشاخص  8 د  یبصر  یهاکاربران  طباطبائ  یجیتالیخدمات کتابخانه    یدانشگاه علامه 

 اند. قرارگرفته

 
 ی تالیجید کتابخانه خدمات  یبصر ی هاجلوه  از کاربران تیرضا هایشاخص  . 8 جدول

 شاخص

Test Value = 0 

 

ارزیابی 

 شاخص

مقدار  
t 

درجه 

 آزادی 

سطح 

داری  معنی 
(sig) 

اختلاف  

 میانگین 

فاصله اطمینان  

95/0  

 حد بالا  حد پایین 

در ظاهر   ییرامکان تغ
  پورتالافزار در نرم

 یجیتالی کتابخانه د
 مطلوب  42/3 04/3 231/3 /.001 155 741/33

  پورتالتناسب ظاهر 
با   یجیتالیکتابخانه د
 آن  یمحتوا

 مطلوب  57/3 25/3 140/3 /.001 155 190/41

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهی مطالعات دانشنشریه 

  13صفحه 

رضایت کاربران از  

خدمات کتابخانه 

 دیجیتالی  ... 

 

 

شاخص  طور همان میان  از  است  مشخص  فوق  در جدول  سنجش    دوگانههای  که  برای  پژوهش  این  در 

در وضعیت مطلوبی    یدانشگاه علامه طباطبائ   یجیتالیخدمات کتابخانه د  یبصر  یهاکاربران از جلوه  یترضا

آمده است. نمره   ی تک گروه  یت   ا ی  یاتک نمونه  t  لی حاصل از تحل   جینتا   9  در جدول  قرار داشته است.

با نمره استاندارد    یدانشگاه علامه طباطبائ  یتال ی ج یخدمات کتابخانه د  یبصر  ی هاکاربران از جلوه  تیرضا

 شده است. سهیمقا 3

 
 ی تالیج ید کتابخانه خدمات  یبصر یهاجلوه  از کاربران تیرضا جامعه کی  نیانگ یم  . آزمون9جدول 

Test Value = 0 

 tآماره  متغیر 
درجه 

 آزادی 

سطح 

 معناداری 
 میانگین 

سطح اطمینان  

 درصد 95

حد  

 پایین 
 حد بالا 

 یبصر یهاکاربران از جلوه  یترضا
 یجیتالی خدمات کتابخانه د

590/42 155 001./ 250/3 166/3 474/3 

 

خدمات    یبصر  یهاکاربران از جلوه  یترضاشود میانگین نمره  گونه که در جدول بالا مشاهده میهمان

طور معناداری  بود که به  t  590/42با آماره    320/3در گروه نمونه    یدانشگاه علامه طباطبائ  یجیتالیکتابخانه د

(001 /0>p  از نمره استاندارد )کاربران از   یترضاهای  بود. بنابراین با توجه به نمره میانگین شاخص  بالاتر  3

بنابراین فرضیه  ؛ وضعیت مطلوبی دارد یدانشگاه علامه طباطبائ یجیتالیخدمات کتابخانه د یبصر یهاجلوه

 شود.ید میأی پژوهش تفرعی چهارم 

 

رضا  هیفرضبررسی  -4-5 دسترس   تی پنجم:  از  پا  یکاربران  و   یداخل  یاطلاعات  یهاگاهی به 

 قرار دارد.  یمطلوب تیدر وضع یدانشگاه علامه طباطبائ یالمللنیب

شاخص  منظور به وضعیت  دسترس  یت رضاهای  بررسی  از  پا  ی کاربران  و    یداخل   ی اطلاعات   هاییگاهبه 

ارزیابی شدند. ها ای هرکدام از شاخصتک نمونه  tبا استفاده از آزمون  یدانشگاه علامه طباطبائ  المللیین ب

دانشگاه    المللیین و ب  یداخل  یاطلاعات  هاییگاهبه پا  یکاربران از دسترس  یترضا  هایشاخص  10در جدول  

 نشان داده شده است. ی علامه طباطبائ

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 14 صفحه   

 1، شماره 3دوره    

 7پیاپی    

 ی المللن ی ب و یداخل  یاطلاعات  یهاگاه یپا  به یدسترس از کاربران تیرضا های شاخص . 10جدول 

 شاخص

Test Value = 0 

 

ارزیابی 

 tمقدار  شاخص
درجه 

 آزادی 

سطح 

داری  معنی 
(sig) 

اختلاف  

 میانگین 

فاصله اطمینان  

95/0 

  حد

 پایین 

حد  

 بالا

  یانآسان دانشجو دسترسی
  یاطلاعات  هاییگاه به پا

 المللی ین و ب یداخل
 نامطلوب  -/.15 -/.49 -/.321 /.001 155 779/3

 هاییگاه بودن پا مرتبط
و   یداخل  یاطلاعات

  یازهایبا ن المللیینب
 دانشگاه  یاندانشجو

 نامطلوب  -/.19 -/.52 -/.353 /.001 155 - 286/4

به   یدسترس سرعت
  یداخل یاطلاعات هاییگاه پا

 المللیینو ب
 نامطلوب  -/.19 -/.54 -/.365 /.001 155 - 142/4

ها و  بودن مقاله  جدید
 ها مجله 

 نامطلوب  -/.35 -/.70 -/.526 /.001 155 - 916/5

کتابداران در   توانایی
  یانبه دانشجو رساندنیاری

و کاربران در ارتباط با  
  یداخل یاطلاعات هاییگاه پا

 المللیینو ب

 نامطلوب  -/.35 -/.68 -/.513 /.001 155 - 135/6

از آموزش نحوه   رضایت
های  یادگیری شیوه

  هاییگاه وجو در پاجست
و   یداخل  یاطلاعات

 المللی ینب

 نامطلوب  -/.03 -/.33 -/.179 /.001 155 - 318/2

  یاز شبکه خصوص رضایت
 ی( براانِپیی )و  یمجاز

  هاییگاه به پا یدسترس
 پیی بر آ یمبتن  یاطلاعات

 دانشگاه 

 نامطلوب  -/.13 -/.47 -/.301 /.001 155 - 484/3

 

گانه در این پژوهش برای سنجش  های هفتکه در جدول فوق مشخص است از میان شاخص  طور همان

از دسترس  یترضا پا  ی کاربران  ب   ی داخل  ی اطلاعات  های یگاهبه  طباطبائ   المللی ین و  دارای    یدانشگاه علامه 

آمده   یتک گروه  یت  ای  یاتک نمونه  t  لیحاصل از تحل   جیدر جدول فوق نتا  باشند.وضعیت نامطلوب می

دانشگاه    یالمللن یو ب  ی داخل  یاطلاعات   یهاگاهیبه پا  یکاربران از دسترس   تی نمره رضا  11است. در جدول  

 شده است. سهیمقا 3با نمره استاندارد   ی علامه طباطبائ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهی مطالعات دانشنشریه 

  15صفحه 

رضایت کاربران از  

خدمات کتابخانه 

 دیجیتالی  ... 

 

 

 ی المللن ی ب و یداخل  یاطلاعات  یهاگاه یپا به یدسترس  از کاربران تیرضا جامعه کی ن یانگ یم آزمون. 11جدول 

Test Value = 3 

 t آماره متغیر 
 درجه

 آزادی 

 سطح 

 معناداری 
 میانگین 

اطمینان  سطح 

 درصد 95

  حد

 پایین 
 بالا  حد

به   یکاربران از دسترس یترضا
و   یداخل یاطلاعات هاییگاه پا

 المللی ینب
376/5 - 155 001./ 3653./ - 499./- 231./- 

 

میهمان مشاهده  بالا  جدول  در  که  نمره  گونه  میانگین  دسترس  یترضاشود  از  پا  یکاربران    هاییگاهبه 

بود که    -t  376/5با آماره    -/.  3653در گروه نمونه    یدانشگاه علامه طباطبائ  المللیین و ب  یداخل   ی اطلاعات

های  بنابراین با توجه به نمره میانگین شاخص  ؛بود  ترپایین   3( از نمره استاندارد  p<001/0طور معناداری )به

وضعیت    یشگاه علامه طباطبائ دان  المللیین و ب   یداخل  یاطلاعات  هاییگاهبه پا  یکاربران از دسترس  یترضا

 شود.مین تأییدپژوهش فرعی پنجم بنابراین فرضیه ؛ داردنمطلوبی 

 

دانشگاه   ی تال ی جی کتابخانه د   یکاربران از خدمات کتابخانه شخص   تی رضا  بررسی فرضیه ششم:-4-6

 قرار دارد.  یمطلوب تیدر وضع یعلامه طباطبائ

جدول نمره    ن ی آمده است. در ا  یتک گروه  ی ت  ای  ی اتک نمونه  t  ل ی حاصل از تحل  جینتا  12در جدول  

با نمره استاندارد    ی دانشگاه علامه طباطبائ  یتالیج یکتابخانه د  ی کاربران از خدمات کتابخانه شخص  تیرضا

 شده است. سهیمقا 3

 
 یتال یج ید کتابخانه یشخص کتابخانه خدمات از کاربران تیرضا جامعه کی ن یانگ یم آزمون. 12جدول 

Test Value = 0 

 tآماره  متغیر 
درجه 

 آزادی 

سطح 

 معناداری 
 میانگین 

  95سطح اطمینان 

 درصد 

 حد بالا  حد پایین 

کاربران از خدمات   یترضا
کتابخانه   یکتابخانه شخص 

 یجیتالید
598/43 155 001./ 513/3 35/3 67/3 

 

  ی کاربران از خدمات کتابخانه شخص  یتنمره رضاشود میانگین  گونه که در جدول بالا مشاهده میهمان

طور معناداری  بود که به  t  598/43با آماره    513/3در گروه نمونه    یدانشگاه علامه طباطبائ  یجیتالیکتابخانه د

(001 /0>p  از نمره استاندارد )کاربران از   یتهای رضابود. بنابراین با توجه به نمره میانگین شاخص  بالاتر  3

بنابراین فرضیه  ؛  وضعیت مطلوبی داردی  دانشگاه علامه طباطبائ  یجیتالی کتابخانه د  یخدمات کتابخانه شخص 

 شود.میأیید پژوهش تفرعی ششم 
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به جدول    طور به با توجه  از خدمات    تینمره رضا  نیانگی م،  13کلی  دانشگاه    ی تالیجی کتابخانه دکاربران 

طباطبائ نمونه    یعلامه  گروه  در  کرونا  دوران  آماره  3/ 2241در  به  است  t 270/99با  معنادارکه    یطور 

(001 /0>p)    کاربران از خدمات کتابخانه    یتبه معنای وضعیت مطلوب رضا  است وبالاتر    3نمره استاندارد  از

   ست.ادر دوران کرونا  یدانشگاه علامه طباطبائ  یجیتالید

 
 ی تالیجید کتابخانه خدمات از کاربران تیرضا جامعه کی ن یانگ یم آزمون . 13جدول 

Test Value = 0 

 tآماره  متغیر 
درجه 

 آزادی 

سطح 

 معناداری 
 میانگین 

 درصد  95سطح اطمینان 

 حد بالا  حد پایین 
کاربران از خدمات   یترضا

 یجیتالی کتابخانه د
270/99 155 001/0 224/3 161/3 098/3 

 

د  یترضا  یهامؤلفه  یبندرتبه  منظوربه کتابخانه  از خدمات  طباطبائ   یجیتالیکاربران  در  دانشگاه علامه  ی 

 است:نشان داده شده  14گیری کرونا از آزمون فریدمن استفاده شد و نتایج آن در جدول دوران همه

 
 پژوهش   یرهایمتغ ی بندتیاولو و هارتبه  ن یانگ یم . 14جدول 

 رتبه  ن ی انگیم مؤلفه
 1 4.11 رابط خدمات  یطکاربران از مح رضایت

 2 3.90 ی کتابخانه شخص  خدمات

 3 3.46 یجیتالیخدمات کتابخانه د یبصر هایجلوه 

 4 3.42 یجیتالی اطلاعات خدمات کتابخانه د یابیکاربران از نحوه باز رضایت

 5 3.09 المللیینو ب  ی داخل  یاطلاعات هاییگاه به پا دسترسی

 6 3.03 در وب کتابخانه  ین به خدمات پرسش از کتابدار آنلا ینحوه دسترس

 

 که بیشترین میزان رضایت کاربران از خدمات کتابخانه دیجیتالی به ترتیب مربوط به   دهدیمنشان    هاافتهی

خدمات کتابخانه    یبصر  هایی و جلوهکتابخانه شخص  ، خدماترابط خدمات  یطکاربران از مح  یترضا

 یجیتالی بوده است. د

 

 گیری بحث و نتیجه-5

 انتشاردهنده   عنوانبهدر حمایت از آموزش و پژوهش    فردشانمنحصربهی دانشگاهی به دلیل نقش  هاکتابخانه

کننده این رابط در این فرآیند نقش  یلتسه عنوان بهاطلاعات در شرایط بحرانی اهمیت دارند. کتابداران نیز 

دانشگاه علامه    یجیتالینه دکاربران از خدمات کتابخا  یت رضا  نتایج پژوهش،   به  توجه  کنند. با یم مهمی ایفا  

کرونا  یطباطبائ دوران  با    مطلوب  در  حاضر  پژوهش  نتایج  شد.  همکاران    یهاپژوهش ارزیابی  و  رفیق 

(،  2021، پاندا و همکاران )(2020(، علی و گاتیتی )2020(، آفیجه و یوسف )2020)  و وانگ  (، مهتا2021)

  ی ری کارگبهدر    ها کتابخانه  یهایاستراتژان و یا  که به سنجش رضایت کاربر(  2021نجفقلی نژاد و شاکری )
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ژو و       یها پژوهش است. همچنین با    همسوگیری بیماری کرونا، پرداختند  کتابخانه دیجیتال در دوران همه 

به سنجش رضایت کاربران از خدمات کتابخانه دیجیتال    که  (،2020نژاد و همکاران )، سلطانی(2019دو )

 است.پرداختند، نیز همسو 

در وب    ین به خدمات پرسش از کتابدار آنلا   ی کاربران از نحوه دسترس  یتمیانگین نمره رضا  یج نشان دادنتا

و  هبود t 209/46با آماره  22/3در دوران کرونا در گروه نمونه  ی دانشگاه علامه طباطبائ یجیتالی کتابخانه د

شد. ارزیابی  با  یافته  مطلوب  فرضیه  این  از  حاصل  و  یافته های  نژاد  نجفقلی  نظیر  پژوهشگرانی  های 

به    یکاربران از نحوه دسترس  یت رضاکه در پژوهش خود به سنجش  (،  2019ژو و دو )(،  2021شاکری)

به نقش و اهمین پرداختند، همسو است.  خدمات پرسش از کتابدار آنلا  روزافزون ارتباطات    یت با توجه 

را برای ارائه بهتر    یجیتالید یطمح  از لزوم استفاده یرسان لاعاطو مراکز  هاکتابخانهمجازی در عصر حاضر، 

دانشگاه    یجیتالی وب کتابخانه دیـان،  م  ین . در اهستند  یگیر جدی پ  طور بهن خود  یخدمات به مراجع   ترعیسرو  

  یهاحوزهاطلاعات در   نمودن   و فراهم  علوم انسانی کشورخود در    یگاه به لحاظ نقش و جا  یعلامه طباطبائ 

که   ی تخصص یـک کتابخانه  عنوانبهو با توجه به رسالت خود  انسانی،در حوزه علوم  خصوص بهگوناگون 

امکان    یجادا  و  قرار داده است، اقدام به فراهم آوری  یترا در اولو  پژوهاندانش به عموم    یرساناطلاعهدف  

وشبختانه در وضعیت مطلوبی کرده است و خ  یجیتالید  صورتبه  یرساناطلاعاستفاده از خدمات گوناگون  

 .  قرار دارد

نتاهمان که  دادگونه  نشان  رضا  یج  نمره  مح  یتمیانگین  از  د  یطکاربران  کتابخانه    یجیتالی رابط خدمات 

و در وضعیت مطلوبی    هبود  t  084/43با آماره    56/3در دوران کرونا در گروه نمونه    یدانشگاه علامه طباطبائ 

(، رفیق  1396افشار و همکاران ) همچونهای پژوهشگرانی از این فرضیه با یافتههای حاصل یافته  .قرار دارد

)و   سنجش  2021همکاران  به  خود  پژوهش  در  که  مح   یترضا(  از  کتابخانه    یطکاربران  خدمات  رابط 

 پرداختند همسو است. 

نتاهمان نشان داد گونه که  نمره رضا  یج  باز  یت میانگین  نحوه  از  اطلاعات خدمات کتابخانه    یابیکاربران 

در    است که   t  996/54با آماره    34/3در دوران کرونا در گروه نمونه    یدانشگاه علامه طباطبائ   یجیتالید

مطلوبی   داردوضعیت  یافته یافته .قرار  با  فرضیه  این  از  حاصل  پژوهشگرانی  های  و    همچونهای  زندیان 

( فی   (،1398همکاران  رادفر)ادبی  و  همکاران1398روزجاه  و  نژاد  سلطانی  همکاران 2020)  (،  و  پاندا   ،)  

سنجش    ( 2021) به  خود  پژوهش  در  باز  یترضاکه  نحوه  از  کتابخانه    یابیکاربران  خدمات  اطلاعات 

 پرداختند، همسو است. 

  یجیتالی خدمات کتابخانه د یبصر یهاکاربران از جلوه یتمیانگین نمره رضا یج نشان دادگونه که نتاهمان

که در وضعیت مطلوبی  ه  بود  t  59/42با آماره    32/3در دوران کرونا در گروه نمونه   یدانشگاه علامه طباطبائ 

یافته یافته  .است با  فرضیه  این  از  )های  های حاصل  وانگ  و  به سنجش    ( 2020مهتا  پژوهش خود  در  که 

 . باشدمیپرداختند، همسو ه خدمات کتابخان یبصر یهاکاربران از جلوه یترضا

  المللیین ب   ی اطلاعات  هاییگاهبه پا  یکاربران از دسترس  یترضا  میانگین نمره  یج نشان داد گونه که نتاهمان

که در وضعیت    باشدمی  -t  376/5با آماره      -./365در دوران کرونا در گروه نمونه   ی دانشگاه علامه طباطبائ
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(، افشار  1398)همکارانزندیان و    شامل  های پژوهشگرانیاین فرضیه با یافته های حاصل از  مطلوبی نبود. یافته 

اطلاعاتی اشاره    یها گاهیپادسترسی به    بهدر پژوهش خود  که    (2020)  (، علی و گاتیتی1396)  و همکاران 

در    یالمللن یب اطلاعاتی    یهاگاهیپا، دسترسی به بسیاری از  هامیتحربه دلیل    متأسفانه داشتند، همسو است.  

گونه  هماناز این مسئله بود.    متأثرایران محدود شده است و کتابخانه دیجیتالی دانشگاه علامه طباطبائی هم  

در   ی دانشگاه علامه طباطبائ  یکاربران از خدمات کتابخانه شخص   یترضا  میانگین نمره  یج نشان دادکه نتا

با توجه به  .  قرارداردکه در وضعیت مطلوبی    هبود  t  598 /43با آماره    513/3دوران کرونا در گروه نمونه  

 : شودیمنتایج پژوهش حاضر پیشنهاد 

دانشگاه   شودیم، پیشنهاد  یالمللن یباطلاعاتی    یهاگاهیپابا توجه به عدم رضایت کاربران در دسترسی به   -

 اختصاص دهد. یالمللن ی باطلاعاتی   یهاگاهیپابرای اشتراک  ی علامه طباطبائی بودجه مناسب 

جستجو و بازیابی اطلاعات در کتابخانه دیجیتال    هایهشیودرزمینۀ  کاربران    آشنایی  یبرا  ین جلسات آنلا  -

 . برگزار گردد اطلاعاتی  یهاگاهیپادانشگاه و 
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ی توسعه ترین ابزارهاجدید ارتباطی و اطلاعاتی، یكی از نوین هایفناوریعصر  هاینماد ترینشاخصاز یكی  عنوانبهاینترنت : هدف

 گیشایستبین در رابطه  ای خودکارآمدی اینترنتبررسی نقش واسطه . هدف از انجام پژوهش حاضراست ای در انسانرشد حرفهو 

 .استای در معلمان حرفه رشد با دیجیتال

جامعه آماری این پژوهش شامل معلمان شهر . است همبستگی روش از نوع ازلحاظ و رویكرد کمی ازلحاظ این پژوهش :شناسیروش

آوری ند. ابزارهای گرداهگیری در دسترس انتخاب شدکه با استفاده از روش نمونههستند نفر از معلمان   310کرمانشاه است. حجم نمونه 

 و سینگه و خودکارآمدی اینترنت دانشگاه مریلند معلمان ایحرفه ، رشدال خطیبشایستگی دیجیتال های استاندارد ها پرسشنامهداده

با  معادلات ساختاری یابیهای آمار استنباطی و مدلو آزمون توصیفی آمار هایشاخص از هاداده تحلیل . برایباشدمی چیو مین

 .ه استانجام شد  PLSو اسمارت  SPSS-23افزارنرم

ودکارآمدی خ ایواسطه نقش شایستگی دیجیتال با اساس ای برکه مدل مفهومی رشد حرفهدهد میهای پژوهش نشان فتهیا ها:یافته
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  مقدمه -1

 یهاگروه نسبت به دارند که یگاهیجا و نقش جهت به و هستند تیترب و میتعل دارانسكان از یكی معلمان

 یاتعهد حرفه و شایستگیاز دانش، مهارت،  دیپس با شود،یم ستهینگر هاآنمتفاوت به  یدیجامعه با د گرید

 واژه(. 2022 ،2و شرر 1دوینی)کنستانت ندیخود برآ ریمهم و خط تیبرخوردار باشند تا از عهده رسالت و مأمور

 که ستا ییهابرنامه از استفاده با سازمان ساختار توسعه و موجود بالقوه منابع رشد یمعنا به 3یاحرفه رشد

در  یا( مسئول رشد حرفه2000) 4بار توسط گاردنر نیاول یاموضوع رشد حرفه .شودیم یوربهره به منجر

جهت توسعه دانش  شدهیطراح یهامعلمان به روش یاحرفه رشد.مورداستفاده قرار گرفت 5ورکیدانشگاه 

رشد  گر،یدعبارت(. به6،2020)سوندسن دارد اشاره سیتدر در آنان ازیمورد ن یهاو نگرش و مهارت

 فیط معلمان .کندیآنان اشاره م یابه رشد افراد در نقش حرفه عیمفهوم وس کیدر  معلمان یاحرفه

 یو اجتماع یآموزش را تجربه نموده و در رشد فرد حیصح یهاروشبر  یمبتن یاز رفتارها یاگسترده

معلمان  یاتوسعه حرفه گر،ید ی(. از جهت2020و همكاران،  7دری)اشنا دارند یآموزان خود نقش مهمدانش

همچون باور به  ییامدهایبا پ هاحوزه نی. اردیپذیصورت م یو شخص یکار ،یطیعوامل مح حوزهدر سه 

 یاحرفه رشد نی(. بنابرا8،2021همكاران و یاسوتی)ب بود خواهند همراهعملكرد مناسب و توسعه آموزش 

 ارتقاء یابر را مناسب یکار و یطیمح طیشرا یآموزش نظام و سازمان که ونددیپیم وقوع به یزمان اثربخش

 از یكی عنوانبه 9دیجیتال شایستگی ان،یم نیا در. کند فراهم معلمان یهاتیفعال با مرتبط دانش و مهارت

 و دیاس)بنی  است برخوردار ییبالا اریبس تیاهم  از معلمان یاحرفه رشد جادیا یبرا لازم یهاشرطشیپ

 ضرورت کی آموزش در ارتباطات و اطلاعات یفناور از استفاده امروزه(. 1394 نسب، یهانیک

 عنوانبه درس کلاس  یهاتیفعال هیکل یرهبر بهبود یبرا یتالیجید شایستگی ن،یبنابرا. است ریناپذاجتناب

 از یكی تال،یجید یستگیشا .(2022و همكاران،  10)بوگروا است یضرور معلمان یااز رشد حرفه یبخش

 (.2020و همكاران،  11یالوبای) است العمرمادام یریادگی یبرا امروز یایدن یدیکل یستگیشا هشت

 تال،یجید شایستگی حوزه پنج با دیبا معلمان همه که دندیرس جهینت نیا به(، 2016)12 چیو آنجل اکینیترت

. باشد رمؤث سیتدر و یریادگی تا شوند آشنا محتوا خلق و مسئله حل ت،یامن ارتباطات، اطلاعات، ازجمله

 و سواد از یمتعدد فیتعار کنند،یم رییتغ دائماً یاجتماع و یفرهنگ ،یفناور یهادگاهید کهییازآنجا

 است سازمشكل مفهوم نیا از واحد فیتعر کی به یابیدست نیبنابرا دارد، وجود یتالیجید یستگیشا

 خلاقیا آموزشی، فرهنگی، اجتماعی، ابعاد از ییهاجنبه شامل معلمان(. شایستگی دیجیتال 13،2020)فالون

                                                           
1. Konstantinidou 

2. Scherer 

3. professional development 

4. Gardner 

5. York University 

6. Svendsen 

7. Schneider 

8. Biasutti 

9. Digital competence 

10. Bugrova 

11. Yelubay  

12. Retinjak & Anđelić 

13. Falloon 
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خودکارآمدي اینترنت 

 در رابطه بین  ...

 

 

 ؛1،2019)انگن است شده گرفته نظر در معلمی حرفه و مدارس ،یفناور با ارتباط در که است نگرشی و

 مطمئن، استفاده» عنوانبه نیهمچن تالیجید یستگیشا (.2014و همكاران،  3لوند؛ 2،2014کیسویکروم

 ،یریپذ الاشتغ کار، با مرتبط اهداف به یابیدست یبرا ارتباطات و اطلاعات یفناور از خلاقانه و یانتقاد

 خاص، طوربه(. 2017 ،4كری)رد است شده فیتعر «جامعه در مشارکت ای و شمول فراغت، اوقات ،یریادگی

 و هااهدستگ از استفاده نحوه دانستن از شیب یزیچ تالیجید یستگیشا که هکرد اشاره( 2020) فالون

 را یتالیجید و یاخلاق ،یقانون ،یتیامن یهاجنبه به مربوط یهانگرش و دانش و  است یکاربرد یهابرنامه

 و ستنده ندهیآ یهانسل در تالیجید یستگیشا توسعه یبرا یاصل عوامل ازجمله. معلمان شودیم شامل زین

 و 5ایگارس-گزیرودر) سازندیم یضرور را مدرن جامعه در تالیجید یستگیشا از ییبالا سطح به یابیدست

 و کرده مطرح را یادیز یهاخواسته ستگییشا نیا به معلمان تجهیز به(. امروزه، نیاز 2018 همكاران،

-یناورف از آموزشی استفاده قیتزر درتنها نه دیبا ها. آناست کرده جادیا معلمان یبرا را یدیجد انتظارات

 نحوه در كهبل اثبات، از پیش موضوعی یهازمینه تمام در آموزاندانش یادگیری شیافزا یبرا جیتالیید یها

 معلمان جیتالیید یستگیشا بر بیشتر تمرکز به منجر امر نیا. باشند داشته مهارت نیز ندهیآ در هاآن از استفاده

 انگریب زین نهیزم نیدر ا شدهانجام مطالعات(. 2017 ،9و آستورپ 8هلند ،7چیکلنتر؛ 2019 ،6)انگن است شده

(، در بررسی نقش 1399حسینی و همكاران ) .هاستآن یامعلمان و رشد حرفه تالیجید یستگیشا نیرابطه ب

 ستگییبر شا یاثر مستقیم، مثبت و معنادار جیتالییکه سواد د ندمعلمان نشان داد ستگییشا بر جیتالییسواد د

و  یتالیجید یستگیشا نیتحت عنوان رابطه ب ی( در پژوهش1401) یو محمد یعارض ،یلیسه دارد. هاآن

 یانهیمزو عوامل  یکه عوامل فرد افتندیدست  جهینت نیدر معلمان شهر سنندج به ا یانهیزمو  یعوامل فرد

 ی( در پژوهش2022و همكاران ) 10باتانرو-دارند. فرناندز یمثبت و معنادار ریمعلمان تأث تالیجید یستگیبر شا

 مطالعات در که افتندی دست جهینت نیا به معلمان، یاحرفه توسعه یبرا تالیجید یهایستگیتحت عنوان شا

 شده دیتأک یامروز معلمان یرو شیپ یهاچالش از یكی عنوانبه تالیجید یستگیشا تیاهم بر شدهانجام

 عهتوس بر تالیجید یریادگی نقش یبه بررس ی( در پژوهش2020و همكاران ) 11سانمامد-گونزالس .است

 دانشگاه دیساتا استفاده زانیمنشان داد که  هاآن یو بررس لیتحل جیو نتا پرداختند دانشگاه دیاسات یاحرفه

 عنوان با پژوهشی در( 1400) فلامرزیاست.  یضرور هاآن یاحرفه توسعه یارتقا یبرا فناورانه منابع از

 یهاؤلفهم نیب که داد نشان ییابتدا دوره معلمان یاحرفه رشد و یاطلاعات سواد زانیم نیب رابطه یبررس

 طلاعات،ا نقادانه یابیارز ییتوانا ،اطلاعات به مؤثر یدسترس ،اطلاعات تیماه و وسعت نییتع ییتوانا

                                                           
1. Engen 

2. Krumsvik 

3. Lund 

4. Redecker 

5. Rodríguez-García 

6. Engen 

7. Kelentrić 

8. Helland 

9. Arstorp 

10. Fernández-Batanero 

11. González-Sanmamed 
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 یاحرفه درش با اطلاعات کاربرد یاقتصاد و یحقوق موارد درک ییتوانا و ،اطلاعات هدفمند کاربرد ییتوانا

 .دارد وجود رابطه معلمان

 نترنتیا یمعلمان مرتبط است، خودکارآمد یاحرفهو رشد  تالیجید یستگیکه با شا ییرهایاز متغ گرید یكی

 و 2گورونگ(. 2021و همكاران  1)بجارانو است رابطه نیا انگریب زین هاپژوهش جیچنانچه نتا باشد یم

 نآ قیطر از که است یدیتول خود یهاتیقابل اساساً یخودکارآمد که کردند استدلال( 2020) 3وسفی

 4ورابند. دهند رییتغ و یابیارز را خود افكار و کنند قضاوت و بسنجند را خود یهامهارت توانندیم افراد

 ندیفرآ یریگجهت بر تواندیم یکارآمد به معلمان باور که افتندیدر( 1999) همكاران و بندورا و( 1982)

خود  یینااعتقاد شخص به توا عنوانبهکه اغلب  نترنتیا ی. خودکارآمدبگذارد ریتأث یآموزش یهاتیفعال و

؛ 2016 ،و همكاران 5)کائو شودیم فیبه دست آوردن اهداف خاص تعر یبرا نترنتیدر استفاده از ا

 ریتأث که است یعامل(، 2006 ،یتساو  10وو ؛2014 ،9هیش و ،یتسا کائو، ؛2015 ،8یتسا و 7نیل ،6چوانگ

 وردم فعال طوربه نترنتیا آن در که معاصر یآموزش یهاطیمح در رانیفراگ و معلمان عملكرد بر یادیز

(. 2006 همكاران، و 11پنگ ؛2008 ،یتسا و انگیل ؛2014 همكاران، و چانگ) دارد ،ردیگیم قرار استفاده

 یربالات ینترنتیا یخودکارآمد حس که یافراد در عملكرد که کردند گزارش( 2011) همكارانش و یتسا

 مثال، عنوانهب. است بالاتر برخوردارند، یکمتر ینترنتیا یخودکارآمد احساس از که یافراد به نسبت دارند

 نترنتیا از استفاده یبرا خود ییتوانا به یشتریب اعتماد که یافراد که کردند استدلال( 2003) یتسا و یتسا

 اعتماد که یکسان به نسبت( تالیجید یستگی)شا کار کی در جستجو یهاراهبرد از استفاده در داشتند،

 کارآمد اریسب نترنتیا در کار کی انجام در را خود که یافراد مشابه، طوربه. بودند ترموفق داشتند، یکمتر

 مانند) دیدج ینترنتیا یکاربرد یهابرنامه از استفاده به یشتریب لیتما است ممكن دانندیم( ستهی)شا

 12میک) باشند داشته شوندیم مواجه آن با که یمشكلات حل یبرا( هاوبلاگ ها،یكیو جستجو، یموتورها

 شنگر و زهیانگ و ینترنتیا یخودکارآمد نیب رابطه از یشواهد مطالعات از یبرخ(. 2013 ،13و گلاسمن

 ؛2011 ،یتسا و وو، کائو، ؛2012 ،14تسنگ و چن) دهندیم ارائه وب بر یمبتن مستمر یریادگی به نسبت

 باور که دندیرس جهینت نیا به( 1401) همكاران و یلیسه(. 2011 ،یتسا و وو، انگ،یل ؛2010 وو، و انگیل

 توسط یناورف رشیپذ لیدلا نیترمهم از یكی مرتبط یهایستگیشا با زیتجه به علاقه و یفناور به معلمان

 معلمان رشیپذ و تیحما با تنها یآموزش تحول و ینوآور هرگونه جادیا رایز ،است آموزش در معلمان

 ندیرآف در مشارکت شیافزا یبرا را آموزاندانش یتالیجید شایستگی یدارا معلمان و است ریپذامكان
                                                           

1. Bejarano 

2. Guorong 

3  . Yusuf 

4. Bandura 

5. Cao 

6. Chuang 

7. Lin 

8. Tsai 

9. Shih 

10. Wu 

11. Peng 

12. Kim 

13. Glassman 

14. Tseng 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهدانشمطالعات نشریه 

 25 صفحه 

اي نقش واسطه

خودکارآمدي اینترنت 

 در رابطه بین  ...

 

 

 آن ابطهر و معلمان ینترنتیا یخودکارآمد ۀنیدرزم هاپژوهش نی. همچنکنندیم قیتشو یریادگی و آموزش

 کلاس در نترنتیا ادغام بر میمستق طوربه معلمان ینترنتیا یخودکارآمد که دهدیم نشان یاحرفه رشد با

 دهدیم شیافزا را یاحرفه توسعه به نسبت هاآن زهیانگ و نگرش و( 2009 چن،) گذاردیم ریتأث هاآن درس

 یترنتنیا یخودکارآمد بالاتر سطوح با معلمان ،گریدعبارتبه(. 2016؛ کائو و همكاران، 2009 ،ی)کائو و تس

 نشان ودخاطلاعات  از  یفناور ۀنیزمدر یاحرفه توسعه به نسبت یشتریب نگرش و زهیانگ هم دارند لیتما

 اعتماد ن،یا بر علاوه. کنند ادغام خود یآموزش یهاتیفعال در یترکامل طوربه را نترنتیا هم و دهند

 یهاتیفعال در آموزش کارآمد و مؤثر یاجرا ازینشیپ عنوانبه نترنتیا از استفاده در هاآن ییتوانا به معلمان

 (.2015 وانگ، و وو) شودیم گرفته نظر در هاآن یآموزش

ذا پژوهش را دارد، ل نیدر ا موردمطالعه یرهایمتغ انینشان از وجود رابطه م الذکرفوقنتایج مطالعات  مرور

 نظر به نطقیم شتریب یابیپژوهش جهت اعتبار نیدر ا یروابط نیوجود چن ۀنیزمدر یسؤالات ای هیطرح فرض

 یستگیشا نیب روابطمدل  ایاست که: آ سؤال نیبه ا ییپاسخگو درصددپژوهش  نیا نیبنابرا؛ رسدیم

 از برازش مطلوب برخوردار نترنتیا یخودکارآمد یگریانجیبا م هاآن ایحرفه رشد با معلمان دیجیتال

 ؟است
 

 پژوهش پیشینه-2

 یاحرفه رشد با مرتبط یآموزش یازهاین یبندتیاولو و ییشناسا( پژوهشی با عنوان 1392) زادهترک

انجام داد.  (بندرعباس شهرستان بهیط شجره ییابتدا مدارس یمورد مطالعه) ییابتدا مدارس معلمان سیتدر

 با فناورانه ،13/ 1 نیانگیم با سیتدر ضمن مهارت بیترت به یآموزش یازهاین یبندتیاولو داد نشان جینتا

 هامهارت ریسا ،7/10 نیانگیم با سیتدر یابیارزش ،05/11 نیانگیم با سیتدر از قبل مهارت ،9/12 نیانگیم

 .بودند 2/6 نیانگیم با سیتدر ۀنیزم مهارت و 5/10 نیانگیم با

 ،اطلاعات تیماه و وسعت نییتع ییتوانا یهامؤلفه نیب که داد نشان( 1400پژوهش فلامرزی)  جینتا 

 ییتوانا و ،اطلاعات هدفمند کاربرد ییتوانا اطلاعات، نقادانه یابیارز ییتوانا ،اطلاعات به مؤثر یدسترس

 .دارد وجود رابطه معلمان یاحرفه رشد با اطلاعات کاربرد یاقتصاد و یحقوق موارد درک

 یانهیزم عوامل و یفرد عوامل که افتندی دست جهینت نیا به یپژوهش در( 1401) یمحمد و یعارض ،یلیسه

 از شتریب یردف عوامل ریتأث که اوصاف نیا با. دارند یمعنادار و مثبت ریتأث معلمان تالیجید یستگیشا بر

 تالیجید یستگیشا بر یانهیزم عوامل یهامؤلفه و یفرد عوامل یهامؤلفه نیهمچن. است یانهیزم عوامل

 .دارند یمعنادار و مثبت ریتأث معلمان

 انآموزدانش تالیجید یستگیشا یابیارز به یپژوهش در( 2021) 1کاتاپانگا و رزایگوت رومس، واناوا،یهورت

 یکم یفیتوص پژوهش طرح از پژوهش نیا در. پرداختند باتانگاس شهر بخش در یرستانیدب معلمان و

 بخش در یدولت و یخصوص مختلف یهارستانیدب از معلم 165 و آموزدانش 590 نمونه. است شده استفاده

 یهایتگسیشا چارچوب تیهدا با. شدند انتخاب یاطبقه یتصادف یریگنمونه قیطر از باتانگاس شهر

                                                           
1. Hortelanoa, Ramos, Gutierreza & Catapanga  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 26 صفحه   

 1، شماره 3دوره    

 7پیاپی    

 21 و التیجید یستگیشا حوزه پنج در یابیخودارز گزارش و ،یخودکارآمد تال،یجید هینما تال،یجید

 قرار لیتحلوهیتجز و یبررس مورد ،یفراوان تعداد ار،یمع انحراف ،یوزن نیانگیم از استفاده با فگریتوص

 یطلاعاتا ارتباطات یفناور در لازم تجربه به رستانیدب معلمان و آموزاندانش که داد نشان جینتا ؛ وگرفت

 تجربه نیب رابطه ن،یا بر علاوه. دارند را تالیجید یستگیشا توسعه یبرا لازم یهالیپتانس و اندشده مجهز

 یبرا یخودکارآمد اب تالیجید یستگیشا سطح و تالیجید یستگیشا توسعه یهالیپتانس رستان،یدب معلمان

 از استفاده یبرا یخودکارآمد که دهدیم نشان نیا. شد واسطه ارتباطات و اطلاعات یفناور از استفاده

  .دهدیم شیافزا را تالیجید یستگیشا توسعه احتمال ارتباطات، و اطلاعات یفناور

 ضمن معلمان جیتالیید ستگییشا بین رابطه بررسی به( 2021) 1دکریر و رایمور ق،یصد ،یحاج بم لوکاس،

 یوعش شده،انجام یهالیوتحلهیتجز تمام که داد نشان جینتا. پرداختند یازمینه و یفرد عوامل و خدمت

 و نسیتیج تفاوت. کندمی یدیتأ را هاآن یقو بینیپیش قدرت همچنین و یازمینه عوامل بر شخصی عوامل

 مهارت نندهک ینیبشیپ نیتریقو یادگیری و آموزش یبرا مورداستفاده یابزارها تعداد اما شد، پیدا سنی

 به ودگیگش و جیتالید یفناور از استفاده در اطمینان استفاده، سهولت ازآنپس و بود معلمان جیتالیید

 . است دیجد یفناور

: مانمعل یاحرفه تالیجید یستگی( پژوهشی با عنوان شا2022) 2امزیلیو و نیلاند آندرسون، آبرگ، اسكانترز

 یهاهداد گاهیپا یجستجو از شدهیابیباز انتشارات در. دادند انجام متون در یسازمفهوم یکل ینما کی

 کامل، متون و یدیکل کلمات ها،دهیچك در اغلب ،یاحرفه یتالیجید یستگیشا مفهوم که افتندیدر ،یآموزش

( 1 :شامل معلمان یاحرفه تالیجید یستگیشا یهاجنبه. است شدهداده شرح بندرت ،یادیز حد تا اما

 یآگاه( 5 ،یآموزش یستگیشا( 4 ،یفناور از استفاده به نگرش( 3 محتوا، دانش( 2 ،یفناور یستگیشا

 نیتربرجسته عنوانبه یآموزش و فناورانه یهایستگیشا با یاحرفه تعامل( 7 و یانتقاد كردیرو( 6 ،یفرهنگ

 اند. آن در ارتباط یهامؤلفه

 در که افتندی دست جهینت نیا به( 2022) نزیمارت-ایگارس و رویکر-فرناندز رودا،-مانتنگرو باتانرو،-فرناندز

 کرده افیا مردم یزندگ تیفیک بهبود در یمهم نقش ارتباطات و اطلاعات یفناور گذشته، یهاسال طول

 تیاهم بر شدهانتخاب مطالعات. است توسعهدرحال هنوز آموزش در هاآن لیپتانس حال،نیباا. است

 جینتا نیهمچن. کنندیم دیتأک یامروز معلمان یروشیپ یهاچالش از یكی عنوانبه تالیجید یستگیشا

 .دهندیم نشان را اطلاعات یفناور یناکاف آموزش و معلمان آموزش فقدان

. ندداد انجام آموزش در معلمان یتالیجید یهایستگیشا عنوان با پژوهشی( 2023) 3آرنادا و نزیمارت بازیلوتو،

 هاآن یتالیجید یهایستگیشا بازتاب و است متمرکز معلمان یابیخودارز لیوتحلهیتجز بر  پژوهش جینتا

 ۀژیوبه اص،خ یهایستگیشا وجود عدم نیهمچن و ن،ییپا تا متوسط یتالیجید یستگیشا به جینتا. است

 که یاچندگانه مطالعات باوجود. داشت اشاره شوند،یم مربوط یآموزش عملكرد یابیارزش به که ییهاآن

 . است یضرور هنیزم نیا در هاپژوهش بهبود ادامه پردازد،یم موضوع نیا به

                                                           
1. Lucas, M., Bem-Haja, P., Siddiq, F., Moreira, A., & Redecker  

2  . Skantz-Åberg, Annika Lantz-Andersson, Mona Lundin & Pia Williams 

3  . Basilotta-Gómez-Pablos, Matarranz, Casado-Aranda 
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 ادسو با ایحرفه رشد بینموضوع است که  نیا انگریب دیآیم دستبه افتهیانتشار هایپیشینهاز مرور  آنچه

بر  یمبن یپژوهش منتشرشده، طالعاتاز م کدامچیه در اما دارد وجود ارتباط دیجیتال شایستگی و اطلاعاتی

 شهر علمانم موردمطالعهخودکارآمدی اینترنت ) ایواسطه نقش با ایحرفه رشد با دیجیتال شایستگی رابطه

 .  است گرفتهموضوع پژوهش حاضر انجام  نیا یبررس منظوربه( مشاهده نشده؛ لذا کرمانشاه
 

 شناسی پژوهشروش -3

. است یکم هاداده تیماه ازنظرو  ،همبستگی نوع از توصیفی اجرا ازنظر ،یاتوسعه هدف ازنظر پژوهش این

 1402 سال در 43561 تعداد به کرمانشاه شهر دوم متوسطه دورهمعلمان  هیکل شاملپژوهش  آماری جامعه

نفر از معلمان با استفاده از  381جدول کرجسی و مورگان تعداد  اساس بر توجه به حجم جامعه و  با. بود

 توزیع و گردآوری شده، موارد دارای هایپرسشنامه تعداد از که شدند انتخاب دسترس در یریگروش نمونه

که کامل بودند برای تحلیل نهایی انتخاب  هاییمورد از پرسشنامه 310 تیدرنهانقص حذف گردید و 

 :از اندعبارت پژوهش هایداده گردآوری ابزارهایگردیدند. 

تا  1که با ابعاد پردازش اطلاعات )سؤالات  است یاهیگو 14 یاپرسشنامه :دیجیتال شایستگی پرسشنامه

 یاروپا طراح هیاتحاد لهیوسبهکه  ،(14تا  13( و امنیت اطلاعات )12تا  9محتوا ) دی(، تول8تا  5(، ارتباطات )4

از  یبرخوردار زانیم ریتأث تحت تواندیم تالیجید تیصلاح زانیم کهنیا لیدلشده است. به  نیو تدو

 در( 2017) 1بیال خط فیپرسشنامه توسط  احمد عبدالط نیجامعه باشد،  ا شرفتیو پ تالیجید یابزارها

ستفاده شد. ا بیپژوهش از نسخه هنجار شده ال خط نیدر ا نیشده است. بنابرا یاعتبارسنج عربستان کشور

قرار گرفته است و پایایی مؤلفه  یموردبررس( 1398پرسشنامه در پژوهش مشكوه ذاکری ) اینپایایی  میزان

به دست آمد. در  90/0و امنیت اطلاعات  75/0محتوا  دی، تول93/0، ارتباطات 88/0پردازش اطلاعات 

 :يارفهح رشد پرسشنامه .است شده گزارش هاافتهی بخش در پرسشنامه ییایپا و ییروا پژوهش حاضر

 شده یطراح 2لندیمر دانشگاه تیترب و میتعل گروه توسط یاحرفه رشد یاستانداردها اساس بر پرسشنامه نیا

 یهامؤلفه و هیگو 50 یدارا یاحرفه رشد پرسشنامه(. 2005 ،3لندیدانشگاه مر وپرورشآموزش گروهاست )

 ،یابیارز ،یآموزش یفناور س،یتدر یاجرا ،یمساع کیتشر و یهمكار ،یموضوع دانش ،یآموزش یطراح

 فیط در پرسشنامه نیا. است شدهمیتنظ یانسان منابع یبالندگ و رشد و یریادگی طیمح ،یمحور پژوهش

 قاسمی پژوهش در. است شدهیطراح( کم یلیخ و کم متوسط، اد،یز اد،یز یلی)خ كرتیل یادرجهپنج

، 72/0، 76/0، 69/0 ترتیب به آن هایشاخص برای کرونباخ یآلفا از استفاده با پرسشنامه ییایپا( 1399)

 هپرسشنام ییایپا و ییروا حاضر پژوهش در. گردید محاسبه 93/0 و 77/0، 74/0، 86/0، 84/0، 77/0، 64/0

 و هسینگ توسط پرسشنامه نی: ااینترنت خودکارآمدي پرسشنامه .است شده گزارش هاافتهی بخش در

 کاملاً تا   5از کاملاً موافقم  لیكرت یادرجهپنج طیف در هیگو 19 شامل و شده هیته( 2004) 4چیو مین

این پرسشنامه با استفاده از  پایایی (1388) مقدم خلیلی پژوهش در. ندارد مؤلفه مقیاس این. است 1 مخالفم
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 اهافتهی بخش در پرسشنامه ییایپا و ییروا آمده است. در پژوهش حاضر دستبه 79/0آلفای کرونباخ 

  .است شده گزارش

 صفر مرتبه یهایهمبستگ و اریمع انحراف ن،یانگیم) یفیتوص آمار یهاشاخص از هاداده لیتحل یبرا

 یبستگهم بیضر: شامل یاستنباط آمار یهاآزمون از پژوهش یهاهیفرض به ییپاسخگو یبرا و( رسونیپ

 .شد استفاده PLS 3اسمارت  و SPSS-23 افزارنرم با یساختار معادلات یابیمدل و رسونیپ
 

 هایافته-4

روش  کیال اس( که  ی)پ 1یجزئ مربعات حداقل یساختار معادلات یسازمدل از استفاده با بخش نیا در

پژوهش  یهاهیفرض یبه بررس 3.2.8نسخه  2ال اس یاسمارت پ افزارنرمبا استفاده از  باشد،یم کیناپارامتر

 و یفیآمار توص یهاشاخص (،22نسخه ) 3اس اس یافزار اس پپرداخته شده است. ابتدا با استفاده از نرم

 جیصورت گرفت و نتا رهایمتغ نیشدت و جهت رابطه ب ی( جهت بررسr) رسونیپ یهمبستگ بیآزمون ضر

 . دیگزارش گرد 1آن در جدول شماره 
 پژوهش یاصل یرهایمتغ نیب یهمبستگ بیو ضرا یآمار یهاشاخص: 1جدول 

 3 2 1 اریمع انحراف نیانگیم ریمتغ

   1 015/29 67/101 یاحرفهرشد -1

  1 257/0** 947/13 68/42 نترنتیا یخودکارآمد-2

 1 597/0** 320/0** 957/10 42/41 تالیجید یستگیشا-3

 01/0داری در سطح ** معنی

یم نشان ار رهایمتغ نیب یهمبستگ بیضرا و پژوهش یاصل یرهایمتغ ابعاد یفیتوص یهاشاخص 1جدول 

 یخودکارآمد، 957/10 و 42/41 برابر بیترت به تالیجید یستگیشا ریمتغو انحراف استاندارد  نیانگی. مدهد

 به مربوط جینتا نی. همچنباشدیم 015/29و  67/101برابر  یارشد حرفه و ،947/13 و 68/42 برابر نترنتیا

 یخودکارآمد اب تالیجید یستگیشا نیب که دهدیمپژوهش نشان  یاصل ریسه متغ نیب یهمبستگ بیضرا

 یستگیشا نیب نی(. همچنr:597/0؛ P < 01/0است ) متوسطدر حد  و معنادار و مثبت یهمبستگ نترنتیا

؛ P < 01/0) یابا رشد حرفه نترنتیا یخودکارآمد و (r:320/0؛ P < 01/0) یاو رشد حرفه تالیجید

257/0:rاست فیضعدر حد  یو شدت همبستگ و معنادار ( رابطه مثبت.  

ش پرداخته پژوه یو مناسب بودن مدل مفهوم تیکفا یبه بررس یمعادلات ساختار لیبا استفاده از تحل حال

 هیگو 19 تال،یجید یستگیشا ریمتغ یبرا هیگو 14) هیگو 83مجموعاً تعداد  هیمدل اول نیخواهد شد. در تدو

 یگستیشا ریمتغ. شد افزارنرم وارد( یاحرفه رشد ریمتغ یبرا هیگو 50 و نترنتیا یخودکارآمد ریمتغ یبرا

 یافهحر رشد ریمتغ اطلاعات، تیامن و محتوا جادیا ارتباطات، اطلاعات، پردازش بعد چهار یدارا تالیجید

 س،یتدر یاجرا ،یمساع کیتشر و یهمكار ،یموضوع دانش سؤالات، یآموزش یطراح بعد نه یدارا

 ریو متغ یمنابع انسان یو رشد و بالندگ یریادگی طیمح ،یپژوهش محور ،یابیارز ،یآموزش یفناور

                                                           
1. Partial Least Squares 

2. SmartPLS  

3. SPSS  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهدانشمطالعات نشریه 

 29 صفحه 

اي نقش واسطه

خودکارآمدي اینترنت 

 در رابطه بین  ...

 

 

 شدندمرتبط به خود در مدل رسم  یاههیفاقد بعد بوده که هرکدام با استفاده از گو نترنتیا یخودکارآمد

 .است آمده 2 و 1 شكل در آن جینتا که

 
 ریمس بیضرا یمعنادار سطح ریمقاد با یمفهوم مدل اساس بر پژوهش یینها یساختار مدل: 1شکل 

 

 
 AVE ریبا مقاد یپژوهش بر اساس مدل مفهوم یینها ی: مدل ساختار2شکل 

 

و شكل  ریمس بیضرا یداریسطح معن ریبا مقاد یبر اساس مدل مفهوم یینها ینمودار مدل ساختار 1 شكل

. دهندیم نشان را AVE1 ریپژوهش با مقاد یپژوهش بر اساس مدل مفهوم یینها ینمودار مدل ساختار 2

از مقدار  رشتیمكنون ب یرهایهمه متغ یبرا یاستخراج انسیوار نیانگیم ریمقاد شودیکه ملاحظه م طورهمان

 یریگمدل اندازه یبررس ی. حال براباشندیم داریمعن P<05/0در سطح  ریمس بیو همه ضرا بوده 5/0 اریمع

 . شوندیمشاهده م زین جینتا ریسا

 

 

 

 

 

                                                           
1. Average Variance Extracted 
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 يریگاندازه يهامدل-1-4

-اندازه و گرفته نظر در پنهان و شده مشاهده یرهایمتغ نیب روابط آن در که است یابزار یریگاندازه مدل

-یاستفاده م 2واگرا ییو روا 1همگرا ییروا ،ییایپا اریمع سه از یرونیب یهامدل یبررس در. شودیم یریگ

 از معرف ییایپا. شود یبررس مكنون ریمتغ و معرف سطح در ییایپا که است لازم ییایپا بخش در. شود

در  ییای. پاشودیم یبررس 3یبیترک ییایپا قیطر از مكنون یرهایمتغ ییایپا و یعامل یبارها سنجش قیطر

است که حداقل  یمعن نیباشد و به ا 5/0 دیکه حداقل با است هاهیگو یعامل یسطح معرف، توان دوم بارها

مطلوب  7/0ر از تبزرگ یعامل یبارها نیشده است. بنابرا نییمكنون تب ریشاخص توسط متغ انسینصف وار

با حذف  کهیرا درصورت 7/0و  4/0 نیب یعامل یلازم است که حذف شوند. بارها 4/0 ریز یو بارها باشدیم

(. با توجه 1994 ،5نیو برن است 4ی)نونال کرد حذف توانیم ابدی شیافزا( AVE) همگرا ییروا مقدار هاآن

چند مورد از  ای کی حذفلذا  باشندیم طهیح کیمربوط به  یمكنون انعكاس یرهایمتغ یهاهیگو کهنیبه ا

 که است آن از یحاک 2 شماره جدول در یبررس جینتاندارد.  ییمحتوا ییبر روا یادیز ریتأث هاهیگو

 .باشندیم یمطلوب ییایپا یدارا شدهحفظ یهاهیگو
 

 همگرا ییروا و یبیترک ییایپا کرونباخ، یآلفا اریمع سه جینتا: 2 جدول

 پژوهش یرهایمتغ
 کرونباخ یآلفا

(7/0Alpha>) 

 ییایپا یعامل یبارها

 یبیترک

(7/0C.R>) 

 انسیوار نیانگیم

 یاستخراج

(5/0AVE>) β T 

 793/0 939/0 - - 913/0 تاليجيد يستگيشا

 - - 891/80 897/0 - اطلاعات پردازش

 - - 092/91 921/0 - ارتباطات

 - - 834/67 897/0 - محتوا جاديا

 - - 060/39 846/0 - اطلاعات تيامن

 738/0 894/0 - - 823/0 نترنتيا يخودكارآمد

 623/0 944/0 - - 937/0 ياحرفه رشد

 - - 615/20 720/0 - سؤالات يآموزش يطراح

 - - 582/22 764/0 - يموضوع دانش

 - - 502/25 786/0 - يمساعکيتشر و يهمكار

 - - 732/33 846/0 - سيتدر ياجرا

 - - 678/51 867/0 - يآموزش يفناور

 - - 352/48 879/0 - يابيارز

 - - 764/22 741/0 - يمحور پژوهش

 - - 986/13 694/0 - يريادگي طيمح

 - - 759/22 788/0 - يانانس منابع يبالندگ و رشد

                                                           
1. Convergent Validity 

2. Divergent Validity 

3. Composite Reliability 

4. Nunnally 

5. Bernstein 
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 یخوب ییایو از پا است 7/0تر از حد مناسب بزرگ ریکرونباخ هر سه متغ یآلفا مقدار 2توجه به جدول  با

 شتریب  رهایمتغ ی( برا1نیگلداشتا -لونید بی)ضر یبیترک ییایپا بیمقدار ضر نی. همچنباشندیبرخوردار م

 ییروا یابیارز اری. معدارد اشاره ریهر متغ یبیترک ییایبر مناسب بودن پا جهیبوده و نت 7/0از حد مطلوب 

قبول و حداقل مقدار قابل باشدیم شیهامكنون و معرف ریمتغ نیمشترک ب انسیوار نیانگیم یهمگرا به معن

 ل،تایجید یستگیشا یرهایمتغ یهمگرا ییمدل روا نی(. در ا1394و رضازاده،  یاست )داور 50/0آن  یبرا

در سطح  یبوده که همگ 607/0و  738/0، 793/0برابر  بیبه ترت یاو رشد حرفه نترنتیا یخودکارآمد

 .هستند یمناسب و قابل قبول

 
 واگرا ییروا یبررس جهت لارکر و فورنل سیماتر: 3 جدول

 AVE جذر تالیجید یستگیشا یاحرفه رشد نترنتیا یخودکارآمد ریمتغ

 859/0   859/0 نترنتيا يخودكارآمد
 789/0  790/0 394/0 ياحرفه رشد

 890/0 890/0 488/0 541/0 التيجيد يستگيشا

 

سازه  کیاست که  یااندازه واگرا، ییروا. دهدیم نشان را پژوهش مدل یواگرا ییروا یبررس 3 جدول

 محاسبه مكنون ریمتغ و معرف سطح دو در ییروا نیا. شودیم زیمتما یتجرب اریمع با هاسازه ریسا از یدرستبه

 بار است لازم که شودیم استفاده یعرض یبارها از واگرا، ییروا محاسبه یبرا معرف سطح در. شودیم

 همه مورد در شرط نیا. باشد هاسازه ریسا یرو معرف آن یبارها همه از شتریب سازه، متناظر معرف کی

 ریتغم سطح در. است شده یخوددار آن ارائه از جدول بودن یطولان لیدل به البته که شده تیرعا هامعرف

 ری(، هر متغAVEشده )استخراج انسیوار نیانگیدوم م شهیاستفاده شد که ر 2لارکر-فورنل اریمع از مكنون

 نیانگیم جذر مقدار یعنی باشد، مدل یهاسازه ریسا با سازه آن یهمبستگ نیاز بالاتر شتریب دیمكنون با

 یموجود در قطر اصل یهاخانه در که حاضر پژوهش در مكنون یرهایمتغ( AVE) یاستخراج انسیوار

 بیترت یو چپ قطر اصل نیریز یهاها که در خانهآن انیم یاز مقدار همبستگ ،اندقرارگرفته سیماتر

خود تا  یهابا معرف یشتریب انسیوار دیسازه با کیاست که  نیسازه ا نیباشد. منطق ا شتریاند بشدهداده

 یدارا رهایمتغ یکه همه دهدینشان م 3جدول  جینتا(. 1981ها داشته باشد )فورنل و لارکر، سازه ریسا

 رها،یبودن متغ یخط هم عدم شامل( پژوهش ی)ساختار یهستند. حال در ادامه مدل درون یقابل قبول یواگرا

یم یبررس عملكرد-تیاهم سیماتر لیتحل و (2f) اثر اندازه ،(میرمستقیغو  میمستق اثرات) رهایمس بیضرا

 .گردد

 

 

 

 

                                                           
1. Dillon–Goldstein's 

2. Fornell-Larcker 
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 پژوهش یدرون مدل اثر اندازه و میرمستقیغ و میمستق اثرات ،یهم خط یهاشاخص 4جدول 

 یهم خط ریمس

(VIF) 

 میمستق اثر

 نانياطم فاصله ريمقاد (2f) زهااند

 % β T Sig 5/2 % 5/97 مقصدمبدأ                                     

 145/0 536/0 229/0 001/0 969/4 389/0 414/1 یاحرفه رشد <--- تالیجید یستگیشا

 یخودکارآمد <-- تالیجید یستگیشا

 نترنتیا
000/1 541/0 571/10 001/0 445/0 637/0 414/0 

 032/0 342/0 025/0 037/0 138/2 183/0 414/1 یاحرفه رشد <--- نترنتیا یخودکارآمد

 میرمستقیاثر غ

 یخودکارآمد <-- تالیجید یستگیشا

 یاحرفه رشد <-- نترنتیا

 

- 099/0 058/2 040/0 012/0 193/0 - 

 

 یبرا اریمع نیاول. ردیگیم قرار لیتحل مورد پژوهش مكنون یرهایمتغ نیب ارتباط ،یدرون مدل بخش در

 عامل و تحمل شاخص از منظور نیا به که رهاستیمتغ بودن یخط هم عدم یبررس ،یدرون مدل یبررس

 یخطدهنده هم (، نشان5بالاتر از  VIF) 2/0 از کمتر تحمل سطح. شودیم استفاده( VIF) انسیوار تورم

 تیرعا ریمتغ هر یبرا یخطشرط عدم هم  شودیم مشاهده 4 جدول به توجه با که باشدیم رهایمتغ نیب بودن

 از هاآن یدارامعن یمنظور بررسکه به باشندیم ریمس بیضرا ،یمدل درون یابیارز اریمع نیدوم .است شده

 و یدارامتناظر خود، سطح معن Tبه همراه مقدار آماره  بیضرا نیشده که ا استفاده یسازخودگردان هیرو

 جدول به توجه با. است شده آورده 4 جدول در میرمستقیغ و میمستق اثرات یبرا نانیاطم فاصله نیهمچن

 خود ابعاد با یاحرفه رشد و نترنتیا یخودکارآمد تال،یجید یستگیشا ریمتغ سه ارتباط شودیم مشاهده فوق

 تنترنیا یخودکارآمد با تالیجید یستگیشا میمستق اثر. باشندیم دارامعن P<05/0 یخطا سطح در

(001/0=p، 541/0=βدر سطح خطا )05/0 ی> P با  التیجید یستگیشا میاثر مستق باشد،یمثبت و معنادار م

 میو اثر مستق استمثبت و معنادار  P <05/0 ی( در سطح خطاp، 389/0=β=001/0) یارشد حرفه

 معنادار و مثبت P <05/0 ی( در سطح خطاp، 183/0=β=033/0) یابا رشد حرفه نترنتیا یخودکارآمد

 نترنتیا یارآمدخودک یاواسطه نقشه با یاحرفه رشد با تالیجید یستگیشا میرمستقیغ اثر نیهمچن. باشدیم

(040/0=p، 099/0=β )05/0 یخطا سطح در>P مدل یابیارز اریمع نیسوم .باشدیم داریمثبت و معن 

 یزابرون مكنون ریمتغ کی حذف از پس( 2Rدر مقدار ) رییدهنده تغکه نشان است( 2f) اثر اندازه ،یدرون

 و متوسط کوچک، اثرات بیترت به را 35/0 و 15/0، 02/0 ریمقاد( 1988) کوهن. باشدیم مدل از نیمع

 یاهحرف رشد بر تالیجید یستگیشا اثر که شودیم مشاهده 4 جدول جینتا اساس بر. است کرده یمعرف بزرگ

(145/0=2f )یاحرفه رشد بر نترنتیا یخودکارآمد اثر و (2=032/0f )یستگیشا اثر و کوچک اثر اندازه 

 ،یدرون یابیارز اریمع نیآخر .باشدیم بزرگ اثر اندازه( 2f=414/0) نترنتیا یخودکارآمد بر تالیجید

تفاده محور مورداس انسیو وار یمعادلات ساختار یسازمدل یاساس یهاافتهیمنظور بسط است که به یاریمع

 نی(. ا1391،یجلال و ،آذریخسروان)باشدیم( IPMAعملكرد )-تیاهم سیماتر لیکه تحل ردیگیقرار م

تا  دهدیمكنون )عملكرد( را مقابله م یرهایمتوسط متغ ری( و مقادتی)اهم یاثرات کل مدل درون سیماتر
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 یبوده و نمره بالاتر به معن 100عملكرد از صفر تا  اسیبهبود را مشخص کند. مق یبرا تیپراهم یاحوزه

 آمده است. 5در جدول شماره  لیبخش از تحل نیا جیاست. نتا شتریعملكرد بهتر و ب

 
 پژوهش یعملکرد مدل درون -تیاهم سیو ماتر 2R، 2Q یهاشاخص: 5جدول 

 2R 2Q ریمتغ
 (IPMAعملکرد )-تیاهم سیماتر

 عملکرد (تی)اهم کل اثر
 683/51 488/0 - - تاليجيد يستگيشا

 589/31 183/0 201/0 293/0 نترنتيا يخودكارآمد

 - - 144/0 262/0 ياحرفه رشد

 

 ( نسبت683/51( و عملكرد )488/0) تیاهم با تالیجید یستگیشا شودیمشاهده م 5که در جدول  طورهمان

 یو سطح عملكرد بهتر تیاهم زانی( از م589/31( و عملكرد )183/0) تیاهم با نترنتیا یخودکارآمد به

 برخوردار است.  یابر رشد حرفه یدر اثرگذار
 

 هاي پژوهشبررسی فرضیه-2-4
 پژوهش یهاهیفرض لیتحل و یبررس 5جدول 

 هجینت یدارامعن سطح β T میمستق اثر با یهاهیفرض

 بر التیجید یستگیشا میمستق اثر

 .یاحرفه رشد
 دييتأ دار و مثبتامعن 969/4 389/0

بر  التیجید یستگیشا میمستق اثر

  نترنتیا یخودکارآمد
 دييتأ دار و مثبتنامع 571/10 541/0

بر  نترنتیا یخودکارآمد میمستق اثر

  یارشد حرفه
 دييتأ دار و مثبتامعن 138/2 183/0

 تالیجید یستگیشا میرمستقیغ اثر

 یابا نقش واسطه یابر رشد حرفه

  نترنتیا یخودکارآمد

 دييتأ دار و مثبتامعن 058/2 099/0

 

در  نیاند. همچنشده دییتأ هاهیکه همه فرض دهدیمدل را نشان م یرهایحاصل از متغ یهاهیفرض 5 جدول

 ریاثرگذار به همان اندازه متغ ریواحد متغ کی شیگفت که با افزا توانیم ریمس بیمثبت بودن ضرا حیتوض

 و برعكس.  ابدییم شیافزا زین ریاثرپذ

 

 ريیگجهیبحث و نت-5

درصد  95 نانیدر سطح اطم یاو رشد حرفه تالیجید یستگیشا نیحاصل از پژوهش نشان داد که ب جینتا

د و رش تالیجید یستگیشا نیرابطه ب نترنتیا یخودکارآمد نیهمچنوجود دارد.  دارارابطه مثبت و معن

دلالت بر  یریگاندازه یهاو شاخص ارهایمع نی. همچنکندیم ینیبشیپ یدارامثبت و معن طوربهرا  یاحرفه

در پژوهش حاضر  شدهارائه یگفت که مدل مفهوم توانیم نیپژوهش داشتند، بنابرا یمدل مفهوم تیمطلوب

حمدی سهیلی، عارضی و م یهاپژوهش جیپژوهش با نتا نیا یهاافتهیدارد.  ییبرازش و همسو یبا مدل تجرب
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 همكاران و فرناندز ،(2022)  امزیلیو و نیاوا اسكانترز آبرگ، آندرسون، لاند ،(1400فلامرزی ) ،(1401)

 همسو است. ،(2021) همكاران و واناوایهورت ،(2021)  دکریو ر رایمور ق،یصد ،یلوکاس، بم حاج ،(2022)

 ازآنجاکهگفت  توانیم افتهی نیا نییتب در معلمان، یاحرفه رشد بر تالیجید یستگیشا دارامعن اثر به توجه با

ت، اس شیحال افزا در یاندهیفزا طوربه آموزش وزهحدر  هاآنو کارکرد  تالیجید یهایفناور نقش امروزه

 وپرورشآموزشبرخوردار باشند،  یفناور یهایستگیو شا هایکه از توانمند یبدون وجود معلمان نیبنابرا

 یهایثر از فناورؤم طوربه توانندیم معلمان تال،یجید یهامهارت قی. از طرستیممكن ن یانهیبه شكل به

 یهایفنّاور زا استفادهبرسند.  شرفتیبه رشد و پ خود یتخصص رشته و شغلاستفاده کنند و در  ایروز دن

، است برخوردار تالیجید یستگیشا ازکه  یمعلم. کندیم لیتسه را آموزدانش و معلم نیبتعاملات  تالیجید

از خود  یبهتر تیفیو ک یاثربخش جهیدرنتامر آموزش پرداخته و  به ترنهیتر و بههوشمندانه طوربه تواندیم

الاتر خواهد ب یاحرفه شرفتیو پ تیتوانمند باشد، احتمال موفق هانهیزم نیدر ا شتریب معلمنشان دهد. هرچه 

ر ها دآن تیو قابل یتوانمند زانیم ازامروز  یایدر دن معلمان یاگفت که رشد حرفه توانیم ن،یبنابرا ؛بود

 ملكردعو  یشغل تیوضعبر  یمیمستق ریموضوع تأث نیاو  کندیم تیتبع یتالیجید یهایفنّاوراستفاده ابزار و 

اده و استف یفناور شرفتیاند که با پکرده انیب( 2022فرناندز و همكاران ) نهیزم نیخواهد داشت. در ا هاآن

 یهامواجهه با چالش یبرا یتالیجید یهایستگیبه شا ازی، معلمان نوپرورشآموزشدر  تالیجید یاز ابزارها

ارتباط و تعامل با  یهاروش نیتا بهتر کندیبه معلمان کمک م یتالیجید یستگیدارند. شا دیجد

 یآموزش یمحتواها ،یتالیجیو همكاران را انتخاب کنند و با استفاده از ابزارها و منابع د نیآموزان، والددانش

اسكانتز  نهیزم نیدر ا نیبردارند. همچن یمثبت یهابودن در شغل خود گام یاسمت حرفه بهرا بهبود بخشند و 

اند ردهک انیب «معلمان یاحرفه تالیجید یستگیشا»عنوان  تحت خود پژوهش در( 2022و همكاران ) 1آبرگ

 یوزشآم یبهتر کلاس درس و ارائه محتوا یدهسازمان ن،یآنلا یآموزش یافزارها و ابزارهاکه استفاده از نرم

در پژوهش خود  زین( 2021معلمان شود. لوکاس و همكاران ) یارشد حرفه تیباعث تقو تواندیم ،ترجذاب

بر رشد  یدارامثبت و معن ریتأث تواندیم تال،یجید یهایفنّاورو  نترنتیاند که استفاده کارآمد از اکرده انیب

 نت،نتریمختلف در ا یو استفاده از منابع آموزش یتالیجید یهاییمعلمان داشته باشد. با توجه به توانا یاحرفه

و  سیرتد ۀنیخود درزم یستگیکرده و به شا عیرا تسر خود یآموزش یندهایبهبود فرآ توانندیمعلمان م

 . ابندیدست  یاحرفه یهاارتقاء مهارت

 نیبود. در ا در معلمان نترنتیا یبر خودکارآمد تالیجید یستگیپژوهش اثر شا نیا جینتا گریاز د نیهمچن

زان آمودانش تالیجید یستگیشا یابیارز»( در پژوهش خود تحت عنوان 2021) همكاران و واناوایهورت  نهیزم

 یتا با استفاده از ابزارها کندیبه معلمان کمک م یتالیجید یستگیاند که  شاکرده انیب «یرستانیو معلمان دب

از  ییح بالاسط به جهیدرنتو  رندیبه کار بگ یریادگیو  سیها و ابزارها را در تدرروش نیبهتر ،یتالیجید

تا با استفاده از  کندیم کمک هاآن به موضوع نیا و دیرس خواهند نترنتیا از استفاده در یخودکارآمد

 که شودیم ببس نترنتیا از استفاده در یخودکارآمد نیهمچن. کنند دایرا پ یمنابع آموزش نیبهتر نترنت،یا

 .دهند توسعه را خود اطلاعات و دانش دامنه و کنند دایپ رشد خود حرفه و شغل در معلمان

                                                           
1. Skantz-Åberg 
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 یدارینمع و مثبت رابطه معلمان یاحرفه رشد و نترنتیا یخودکارآمد نیب که داد نشان جینتا نیهمچن

 ینتنتریا یخودکارآمد از ییبالا سطح که یمعلمان گفت، توانیم افتهی نیا نییتب در. دارد وجود

 از تفادهاس در هاآن ییتوانا به معلمان اعتماد رایز هستند، بالا اریبس آموزش تیفیک ازنظر برخوردارند،

 علاوه. گذاردیم ریتأث نترنتیا بر یمبتن یآموزش یهاطیمح در هاآن عملكرد و نگرش زه،یانگ بر نترنتیا

علمان داشته مستمر م یاحرفه رشد در تواندیم یاساس نقش رونیازا و است ایپو یفناور کی نترنتیا ن،یا بر

 یآموزش یازهاین یبندتیو اولو ییشناسا»عنوان  تحتپژوهشی  در( 1392) زادهترکرابطه  نیباشد. در ا

 یمعلمان در استفاده از ابزارها یکرده است که خودکارآمد انیب «معلمان سیتدر یامرتبط با رشد حرفه

به معلمان  تواندیم یتالیجید یها کمک کند. استفاده از ابزارهاآن یابه رشد حرفه تواندیم ،یتالیجید

 ها راآن یارشد حرفه جهیدرنتآموزان ارائه دهند و را به دانش سیتدر یهاروش نیکمک کند تا بهتر

 .بخشد تداوم و لیتسه

 یاا رشد حرفهب تالیجید یستگیشا نیرابطه ب نترنتیا یپژوهش نشان داد که خودکارآمد جینتا نیهمچن

گفت که با رشد و توسعه  توانیم افتهی نی. بر اساس اکندیم ینیبشیپ یداریطور مثبت و معنمعلمان را به

 یهایدتوانمن نترنت،یموجود در ا یفرد قادر است که با استفاده از منابع و ابزارها تال،یجید یهایستگیشا

مدل بر  نیدر ا نترنتیا یخودکارآمد یانقش واسطه ن،یدهد. همچن شیافزا تالیجیخود را در حوزه د

به قدرت استفاده  مانیو ا یخودکارآمد شیبا افزا یعنی. کندیم دیو اعتقادات فرد تأک یشناختروانجوانب 

. در شودیم ترکیبه اهداف خود نزد یابیو دست یافرد به رشد حرفه نترنت،یو منابع موجود در ا یاز فناور

 یاشد حرفهبر ر تالیجید یستگیهستند، شا شرفتیدر حال پ روزروزبه تالیجید یهایکه فناورامروز  یایدن

 یهایاز فناور مؤثر طوربه توانندیم معلمان تال،یجید یهامهارت قی. از طرگذاردیم ریتأث ماًیمستق معلمان

 یهایفنّاور یبرسند. برقرار شرفتیبه رشد و پ خود یتخصص رشته و شغلاستفاده کنند و در  ایروز دن

 تواندیدارد، م تالیجید یستگیکه شا یمعلم. کندیم لیتسه را آموزدانش و معلم نیبتعاملات  تالیجید

از خود نشان بدهد.  یبهتر تیفیو ک یاثربخش جهیدرنتامر آموزش پرداخته و  به ترنهیتر و بههوشمندانه طوربه

ا ب ییآشنا ازمندیمعلمان ن ؛یمجاز یبر فضا یتوسعه آموزش مبتن نیو همچن یفنّاوررشد  باامروزه 

 یاورفن یهاها و دانش روز در حوزهداده لیقدرت تحل تال،یجید یتسلط بر ابزارها ،یکاربرد یافزارهانرم

 ؛الاتر خواهد بودب یاحرفه شرفتیو پ تیتوانمند باشد، احتمال موفق هانهیزم نیدر ا شتریب معلمهستند. هرچه 

تفاده ها در اسآن تیو قابل یتوانمند زانیم ازامروز  یایدر دن معلمان یاگفت که رشد حرفه توانیم ن،یبنابرا

 هاآن دعملكرو  یشغل تیوضعبر  یمیمستق ریموضوع تأث نیاو  کندیم تیتبع یتالیجید یهایفنّاورابزار و 

 یهایو فناور نترنتیو کارآمد از ا مؤثرپژوهشگران معتقدند که استفاده  نهیزم نیخواهد داشت. در ا

(. 2022) زامیلیو و نیمعلمان کمک کند اسكانترز آبرگ، آندرسون، لاند یابه رشد حرفه تواندیم تالیجید

 ق،یتحق یابزارها ،یبه منابع آموزش یراحتبه توانندیمعلمان م تال،یجید یابزارهاو  نترنتیبا استفاده از ا

( 2023و آرنادا ) زنیبازیلوتو، مارت .کنند دایپ یدسترس انیو ارتباط با همكاران و دانشجو یهمكار یهاتیفعال

 یهاکنند، مهارت تیخود را تقو تالیجید یهایستگیبه معلمان کمک کند تا شا تواندیها مفرصت نیا
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خود  یاه رشد حرفهب شتریب قاتیمتخصصان و انجام تحق ریبا سا شتریارتباط ب قیو از طر رندیبگ ادیرا  دیجد

 (.2023 مو،یو وار ی)انداله، اوک نجامندیب

 خدمت ضمن یآموزش یهابرنامه یدهسازمانکه با  شودیم شنهادیپ پژوهش نیا از حاصل جینتا به توجه با

 شرفتهیپ و هیولا استفاده مورد در را خود اقیاشت و اعتماد تا شود کمکبه معلمان  تال،یجید یستگیشا ۀنیدرزم

 هانآ یاحرفه رشد نهیزم تا کنند قیتشو هابرنامه نیا در شرکت به را هاآن و دهند شیافزا نترنتیا از

 قیطرمعلمان از  یمشارکت و تعامل برا یفضا جادیمدارس با ا رانیمد نیهمچنفراهم شود.  شیازپشیب

وان با تمی د.نها کمک کنآن یاو رشد حرفه تالیجید یستگیشا شیبه افزا تواندی، میریادگیاجتماعات 

 زمانهم طوربهای معلمان، خودکارآمدی آنان را های توسعه حرفهبرای برنامه لازمهای سازی زمینهفراهم

 نیترمهم. ردیقرار گ مدنظر یآت یهاپژوهش در دیبا که است ییهاتیمحدود یدارا مطالعه نیاافزایش داد. 

کرونا  یریگهمه طیبود که با توجه به شرا یریگنمونه روش و نمونه حجم به مربوط پژوهش نیا تیمحدود

 یریپذمیتعم ن،یبنابرا اند،شده انتخاب معلم 310تنها تعداد  در دسترسو  یتصادف ریغ یریگنمونه روش با

 از فادهاست با که یتربزرگ جامعه یرو دیبا مشابه مطالعات موضوع، نیا به توجه با. است محدود جینتا

 یکم روش از استفاده با حاضر مطالعه ن،یا بر علاوه. شود تكرار شوند، انتخاب یتصادف یریگنمونه روش

 و  یافهحر رشد تال،یجید یستگیشا مورد در قیعم نشیب آوردن دست به یبرا است ممكن که شد انجام

 در است مكنم یبیترک قیتحق یهاروش ن،یبنابرا. نباشد یکاف نترنتیا با رابطه در معلمان یخودکارآمد

 .ردیگ قرار مورداستفاده رهایمتغ نیا از کامل درک ارائه یبرا ندهیآ قاتیتحق

 

 سپاسگزاري -6
 ،اندهداداین پژوهش پاسخ  یهاپرسشنامهبه  باحوصلهاز معلمان عزیزی که  دانندیمبر خود لازم  پژوهشگران 

 تبمرا ندگردید پژوهش این تقویت موجب ارزشمندشان نظرات نكته با که محترمی انداور از همچنین

 .آورندعملرا به  خودو قدردانی  تشكر

 

 مآخذو منابع -7

ال( دیجیتکید بر سواد أ(. بررسی رابطه بین سواد اطلاعاتی )با ت1394) .و کیهانی نسب، فروغ ؛اسدی، نازنینبنی 

با سطح علمی دانشجویان )مورد مطالعه دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد 

 .13-1،(12) 6 ،فصلنامه مطالعات رفتاری در مدیریت .واحد تهران شمال( -اسلامی

(. شناسایی و اولویت بندی نیازهای آموزشی 1392) .رحمانی، هادی و؛ ناصری جهرمی، رضا ؛ترک زاده، جعفر

های تدریس اعضای هیأت علمی بر مبنای الگوی شغل و شاغل ـ مطالعه موردی: دانشگاه معیاری مهارت

 .102-86 ،(38)10 ،پژوهش در برنامه ریزی درسی. شیراز

ای معلمان پایه ششم شهرستان ی حرفهتأثیر سامانه مدیریت دانش بر توسعه(. 1395) .حسینی، سیده ملیحه
  .ایرانداک . [، دانشگاه بیرجندپایان نامه کارشناسی ارشد] بیرجند
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 مقدمه-1

های فکری و شود، اقتصادهای صنعتی بزرگ، بر سرمایهدانش نامیده میدر عصر حاضر که هزاره 

سرمایه ناملموس است. اقتصاد  عنوانبهها به دانش دانش تمرکز دارند که بیانگر اهمیت توجه سازمان

 عیتوز ،دیتول به زیچ هر از شیب شرفتهیپویژه کشورهای ، بهکشورها اقتصادبدان معنی که دانش مبتنی بر 

نفوذ  تیاهم و ریاست که به تأث یمیپارادا انیبناقتصاد دانش ،درواقع. استی متک دانش از استفاده و

 یفیو ک یکم ازنظر یاقتصاد، دانش و نوآور نیپس در ا پردازد؛یاقتصاد م کرهیدر پ یدانش و فناور

 یانبندانشدر عصر حاضر، اقتصاد (. 13۹۸ ،برخوردار است )هشدار و همکاران ییبالا تیاز اهم

 و دانش هپای بر اقتصاد نوع این. شودیکشورها شناخته م یشرفتموتور محرک توسعه و پ عنوانبه

 در یز،ن ایران در. آوردمی ارمغان به کشورها برای را یتوجهقابل رقابتی هایمزیت و شده بنا نوآوری

 مقاومتی اقتصاد تحقق برای راهبردی عنوانبه بنیاندانش وکارهایکسب توسعه به توجه اخیر هایسال

 شتریب انیبناقتصاد دانش میپارادا .است گرفته قرار تأکید مورد کشور بلندمدت اهداف به دستیابی و

روزمره و  یمختلف در زندگ یهایشدن نقش فناور چهارم و پررنگ یبرخواسته از انقلاب صنعت

بهبود فضای  باهدفکه است  یموضوع انیبنبر اقتصاد دانش دیکأتبه همین دلیل، است.  یاقتصاد جهان

گرفته  قرار موردتوجه هاکشور یگذاراستیو س یاقتصاد اتیدر ادب چند دهه گذشتهدر  وکارکسب

لف مخت یهاهیدر لا ریاخ انیدر سالتا  اندکرده لاشکشور ت انیمتصدو  رانیمد زین رانیاست. در ا

(. 1401)مرکز مطالعات ژرفا،  کنند ژهیو عوامل وابسته به آن توجه و انیبنبه اقتصاد دانش یاستیس

 نیتراز مهم یکی انیبندانش یهاشرکتو  وکارهاکسبدارد که  یمختلف گرانیباز ،انیبناقتصاد دانش

های دانشتأسیس شرکت درصددهای موفق جهان ، بسیاری از شرکترونیازا. آیندبه شمار می هاآن

بنیان، به شود. اقتصاد دانشبنیان منجر میگیری اقتصاد دانشها به شکلکه وجود آنمحور هستند 

شود که در آن، تولید، توزیع و استفاده از دانش را عامل رشد، ایجاد ثروت و اشتغالاقتصادی گفته می

ایجاد بنیان که با های دانشداند؛ اقتصادی شامل شبکه وسیعی از شرکتها میزایی در همه زمینه

های اقتصادی آنکنند و فعالیتتبدیل پایدار دانش به ثروت عمل می منظوربهمحور دانش وکارکسب

و  های نو و پیشرفته است )انصاریفناوری ۀهای تحقیق و توسعه درزمینها مبتنی و همراه با فعالیت

 توانندیو هم م کنندیم جادیهم اشتغال ا ان،یبندانش یدیتول یهاشرکت (.13۹5، گرگابی شناسحق

در  انیبندانش یهانقش شرکت انیم نیداشته باشند و در ا ییکشور کمک بسزا یبه استقلال اقتصاد

 از برخوردار است. یاژهیو تیاز اهم مختلفجوامع  یعلم و رشد و توسعه اقتصاد کاربردتوسعه و 

 تأثیرگذار مهم نیروی ،تیدرنها و اشتغال و درآمد مهم منابع بنیاندانش هایشرکت ها،دولت دیدگاه

اقتصادی، پیامد منطقی  ه. با پذیرش اهمیت روزافزون علم و فناوری در توسعهستند اقتصادی هتوسع بر

د. شواهمیت چشمگیر ایجاد ظرفیت تولید نوآوری مبتنی بر علم در جامعه نیز نمایان می ،آن

به مقوله  گذاراناستیو توجه س یشمس ۸0اواخر دهه به در ایران،  انیبندانش یهاشرکت یریگشکل

  .گرددیبرم انیبناقتصاد دانش
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شناسایی موانع ایجاد 

وکارهای کسب

 ...  در بنیاندانش

 

 

 اریبس نقش ،یتوسعه و نوآور یشروهایاز پ یکی عنوانبه انیبندانش یوکارهاکسبامروز،  یایدر دن

 یریگبهره هی، بر پاوکارهاکسبنوع از  نی. اکنندیم فایجوامع ا شرفتیو پ یرا در رشد اقتصاد یمهم

امعه و ج ان،یمشتر یارزش افزوده برا جادیا ییاند و تواناشده یگذارانیبن یو نوآور یاز دانش، فناور

ایی توانند فضمحیطی برای تولید دانش، پژوهش و یادگیری، می عنوانبهها دانشگاهها را دارند. سازمان

تحقیق  ۀها درزمینفراهم کنند. از طریق همکاری با دانشگاه بنیاندانش یوکارهاکسبرا برای توسعه 

 هاآنو از  ردهکتوانند به دانش و تحقیقات جدید دسترسی پیدا می بنیاندانش یوکارهاکسبو توسعه، 

شناسی برای تولید و بهبود محصولات خود استفاده کنند. در این میان، متخصصان علم اطلاعات و دانش

بنیان بپردازند. دانش وکارکسبتوانند از دیدگاهی متفاوت به دانش است می انتشیفعالکه موضوع 

تواند در بهبود فرآیندهای ارتباطی و همچنین به اشتراکمی بنیاندانش وکارکسبمدیریت دانش در 

بنیان برای تولید محصولات دانش وکارکسبکمک کند.  گروهگذاری دانش و اطلاعات بین اعضای 

های دقیق و کامل دارد، پس متخصصان علم اطلاعات و دانشبالا، نیاز به دسترسی به دادهبا کیفیت 

، دانش یدهسازمانتوانند از طریق چرخه صحیح فرایند شناخت و کسب دانش، ممیزی و شناسی می

آفرینی بنیان نقشهای دانشآفرینی و کاربست و خلق دانش در ایجاد و توسعه شرکتاشاعه و ارزش

با و  شدن اقتصاد کشور انیبنبه دانش نظامی کل یهااستیس دیتأک و یجهان یروندها اساس رد. بکنن

های گذشته، کشور ایران گام در مسیر تبدیل شدن به تکامل نظام علم، فناوری و نوآوری در سال

 وکارهابکس از ایجاد و رشد حمایت موضوعو  و مبتنی بر نوآوری گذاشته است بنیاندانشاقتصادی 

 اقتصاد بومزیست .است یافته تیاهم مربوطه یهاو رفع موانع و چالش انیبندانشی هاشرکت و

 طرفی از. بردمی رنج همچنان سیاستی و نهادی کارکردی هاینارسایی برخی از هاکشور بنیاندانش

 تأثیر هاشرکت رشد و ایجاد بر نیز محیطی عوامل برخی همچنین و هاشرکت خود داخلی عوامل برخی

جه بنیان با موانعی موادانش یوکارهاکسباما در کشورهایی مانند ایران، توسعه . است داشته منفی

ارائه  هانآ، بتوان راهکارهایی مناسب برای غلبه بر هاآناست که ممکن است با توجه به شناخت دقیق 

 بنیان در ایران نیازمند نگاهی گسترده به وضعیت کنونیدانش یوکارهاکسبموانع ایجاد  لیتحل .کرد

اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و فناورانه کشور است. در این مقاله، با استناد به دیدگاه خبرگان و 

اصلی  کنیم تا به بررسی عوامل و موانعبنیان، تلاش میدانش یوکارهاکسب ۀکارشناسان معتبر درزمین

کنند، پرداخته و راهکارهایی برای غلبه بر در ایران ایجاد می وکارهاکسبوع از توسعه این ن درراهکه 

و توسعه  یجادا یردر مس یصورت گرفته، هنوز موانع متعدد یهاتلاش باوجود .ارائه دهیم هاآن

و  خبرگان یدگاهموانع از د ینا یو بررس ییوجود دارد. شناسا یراندر ا یانبندانش یوکارهاکسب

. آیدیم حساببهوکارها نوع کسب ینرونق ا یلها و تسهدر جهت رفع آن یاساس ینظران، گامصاحب

 ازجملههایی را در پی داشته باشد. تواند اهمیت و ضرورتبنیان میدانش یوکارهاکسبشناسایی موانع 

 یصلا یموتورها عنوانبه یانبندانش یوکارهاکسب بیان کرد که گونهنیاتوان اهمیت این کار می

 یجاد،ا ی، با تمرکز بر رووکارهاکسبنوع از  ین. اشوندیو توسعه در جوامع مدرن شناخته م ینوآور

ها، و جوامع، سازمان یارزش افزوده برا یجادا ییتوانا ی،دانش و فناور یگذاراستفاده، و به اشتراک
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 ییهابا موانع و چالش یانبندانش یوکارهاکسبعه توس یران،مانند ا ییافراد را دارند. اما در کشورها

 یهاها، پژوهشغلبه بر آن یمؤثر برا یموانع و ارائه راهکارها ینتجسم کامل ا یمواجه است که برا

های موجود در ایجاد شناسایی موانع و چالش. است یها ضرورمستند آن ییو شناسا یقدق

ها و یکند تا استراتژگیرندگان کمک میمداران و تصمیمبنیان، به سیاستدانش یوکارهاکسب

مثال،  نوانعبهطراحی کنند.  وکارهاکسبهای مؤثری را برای ترویج و پشتیبانی از این نوع از برنامه

توانند تلاش کنند تا قوانین و مقررات موجود مداران میاگر یکی از موانع اصلی اعلام شود، سیاست

تواند میهمچنین  .بنیان فراهم کننددانش یوکارهاکسببازنگری کرده و تسهیلات بیشتری برای  را

به افزایش شفافیت در قوانین، مقررات و راهبردهای دولت کمک کند و باعث شناخت بهتر عمومی 

عث تواند بابنیان شود. این امر میدانش یوکارهاکسبها و موانع موجود در راه توسعه از چالش

 یوکارهاکسب .گیری شودتر شهروندان در فرآیندهای تصمیمافزایش اعتماد عمومی و مشارکت فعال

 از وکارهاکسب نیا. کنند عمل کشور یاقتصاد توسعه یاصل یهامؤلفه عنوانبه توانندیم انیبندانش

 کمک داریپا یهاشغل جادیا و یاقتصاد رشد به توانندیم افزوده، ارزش و ینوآور جادیا قیطر

 شیافزا به توانندیم شرفته،یپ یهایفناور از استفاده و ینوآور جادیا با انیبندانش یوکارهاکسب.کنند

 یوکارهاکسبپژوهش و توسعه در حوزه . کنند کمک یجهان یبازارها در کشورها یریپذرقابت

 تیفیک بهبود به تیدرنها و کند کمک کشور در ینوآور و یفناور توسعه به تواندیم ان،یبندانش

هم نقش و س نییو تع انیبندانش یهاشرکت ایجادموانع  بررسی رونیازاد. شو منجر جامعه یزندگ

ایجاد  موانعشناسایی  ،شپژوه نیهدف از ا نی. بنابرارسدیبه نظر م یموانع، ضرور نیاز ا هرکدام

دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و در ایران است و سعی شده است از  انیبندانش یوکارهاکسب

بنیان به این موضوع پرداخته شود و با دانش یوکارهاکسبشناسی و کارشناسان ارشد حوزه دانش

 برداشته شود.دانش  یسازیکاربرد لیها و تسهرفع آن ریدر مس یگام، شناسایی موانع

 

 پژوهش پیشینه-2

اند، پرداخته موردپژوهشموضوع  ۀکه درزمین از کشور و خارج یهای داخلدر ادامه به بررسی پژوهش

 :شوداشاره می

 مبتنی بر نیکارآفر( در پژوهشی با ارائه مدل توسعه دانشگاه 1400) فتاحیو یوسفی سعید آبادی 

سازی دانشگاه ادهکه پی به این نتیجه رسیدند بنیان در دانشگاه صنعتی شریفدانش وکارکسبپایداری 

و دلایل مختلفی  پذیر نیستامکان یسادگبهبنیان دانش یوکارهاکسبکارآفرین مبتنی بر پایدارسازی 

نقش عوامل بخش ساختاری بیش از  کردند که و بیانازجمله عوامل ساختاری، را مطرح کردند 

ها اهای با دانشگکاری گستردههای فرادستی، همهای بخش فردی، اثرگذار است و اگر سازمانمؤلفه

بنیان دانش وکارکسبریزی در دو زمینه آموزشی و عملیاتی، توسعه کارآفرینی و داشته باشند، با برنامه

 ییشناسابه ( در پژوهشی 1400و همکارانش ) اسفهلان یکین شود.ها حاصل میسازی آنو تجاری

 ریسم ی و کوشش برای هموارسازیدر دانشگاه آزاد اسلام انبنیدانش یشیزا هایشرکت جادیموانع ا
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منجر به نتایج این پژوهش  .پرداختندها دانشگاه قیدانش از طر یسازیکاربرد لیها و تسهرفع آن

 از بین که ؛دیگرد یشیزا یهاشرکت جادیدر ا یو فرد یسازمان ،یطیسه دسته از موانع مح ییشناسا

در  یدر رتبه دوم و موانع فرد یطیموانع مح در رتبه اول، بیبه ترت یسازمان موانع، شدهییشناساموانع 

های برندسازی محصولات راهبردی موانع و چالش( ارائه 1401براتی )در مطالعه  قرار گرفتند. رتبه سوم

تدغدغه اکثر شرک و حاکی از آن بود که قرار گرفت موردتوجهی آن بنیان در ایران و راهکارهادانش

م شناخت عدهمچنین تولید و فروش بیشتر بوده و کمتر به مقوله برندسازی توجه دارند.  های داخلی

های مرتبط، ریسک اقتصادی و کاهش سرمایهنامهنبودن قوانین و آیین روزبهصحیح مقوله برندسازی، 

سازی در های برندترین چالشگذاری، کاستی و نبود ضمانت اجرایی در بحث مالکیت فکری از مهم

های موجود در برندسازی و تقویت برندسازی در در راستای رفع چالش .بیان شدبنیان حوزه دانش

پذیری و اخذ تجارت الکترونیکی، رقابت ژهیوبه وکارکسبالزاماتی از قبیل بهبود فضای  نیز کشور

تغییر دیدگاه مدیران های خارجی و منظور بهبود کیفیت و همچنین جذب سرمایهاستانداردهای لازم به

 با( در پژوهشی 1401نصری ) .گذاری روی برند ضروری استهای ایرانی نسبت به سرمایهدر بنگاه

بنیان ایرانی های دانششرکت اظهار کرد که بنیانهای دانشها و موانع پیشروی شرکتبررسی چالش

 عدمهای سخت دولتی، های زیرساخت، آموزشی، قوانین و سیاستبا مشکلات مختلفی در حوزه

تربیتی نامناسب نیروی انسانی، بازاریابی و فروش محصولات مواجه  نظامکافی، وجود تبعیض،  تیحما

های ها برای حمایت بیشتر در جهت رشد و بالندگی شرکتهستند و لزوم بازنگری در قوانین و سیاست

  ضروری است. لازم و بنیاندانش

های نوآوری برزیل و برخی بومبررسی زیستمطالعه خود به ( در 2015) 1اسپینوزا و همکارانش

زینه یک گ عنوانبههای نوآوری بومبا تأکید بر تلاش برزیل برای تقویت زیست آنهای چالش

وان با تاقتصادی، استدلال کردند که می-استراتژیک و چارچوبی برای ارتقای توسعه اجتماعی

استراتژیک مانند پرورش فرهنگ نوآوری، اتخاذ یک تعریف وابسته به های رویارویی با برخی چالش

و گسترده و  افتهیتوسعههای نوآورانه، ارائه یک ترکیب سیاست نوآوری بومزمینه و چارچوب زیست

بنیان و توسعه های نوآوری و مناطق و شهرهای دانشبومتلاش برای ایجاد تعادل بین زیست

نصاری ا های مدیریت نوآوری، از برخی نتایج ناامیدکننده و موانع نوآوری جلوگیری کرد.شایستگی

. اختندپرد یبنیان در صنعت کشاورزهای دانششناسایی موانع کلیدی شرکت به( 2020) 2و دیگران

وانع بازار، م یناکارآمد ی، شاملو خارج یداخل یاصل و موانع پنج عنصر منجر به شناسایی هایافته

 یدرون یبودن و ناکارآمد یاسازمان ناکارآمد، فقدان مهارت و حرفه/یهاتحاد ی،ادار-یتیحاکم

در جهان بنیان دانشاقتصاد  یتوضعبه بررسی ( در پژوهشی 2021) 3بن حسن .شد ییشناسا شرکت

در قطر  یانبنبه اقتصاد دانش یعوامل متعددنشان داد که  نتایجپرداخت.  قطر و لبنان رد مطالعهعرب: مو

 یدنتنوع بخش یعزم دولت قطر برا یانبناقتصاد دانش یدهد. در قطر، نقطه قوت اصلیو لبنان شکل م

                                                           
1. pinosa & et 

2. Ansari & et all 

3. Ben Hassen 
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 ییناترس از شکست و عملکرد پ یط،شرا واجد یآن کمبود منابع انسان یبه اقتصاد است و ضعف اصل

 یتهدا نییو فرهنگ کارآفر یبر دانش توسط نظام آموزش یاست. در لبنان، اقتصاد مبتن ینظام نوآور

مانع  اطلاعات و ارتباطات یفناور یفضع یرساختکشور و ز یاسیس ثباتییب وجودنیباا شود،یم

 یبندو رتبه ییشناسا به( در پژوهشی 2023) 1زاده و سید داودیگودرزی، مشهدی شود.یتوسعه آن م

 یهاشرکت یهساختار سرما یسازینهثر در بهؤم یرخطرپذ یگذاریهسرما یفیو ک یعوامل کم

وامل و ع یشرکت یهاشاخص یطی،عوامل فناورانه، عوامل محکه و دریافتند  پرداختند بنیاندانش

ی کم عوامل ینترعنوان مهمبه توانیرا م یمال یهاو شاخص یفیعوامل ک ینترعنوان مهمبه یریتیمد

 ینمرد. در ببرش یانبندانش یهاشرکت یهساختار سرما سازیینهدر به یرخطرپذ گذارییهدر سرما مؤثر

 ینهمچن ؛ودبرتبه متعلق به عوامل فناورانه  ینرتبه و آخر ینبالاتر یریتی، عوامل مدشدهییشناساعوامل 

رت و و حسن شه یریتیمد گروهثر، تجربه ؤارتباط م یبرقرار ییتوانا عوامل ،یفرع یهالفهؤم یاناز م

  داد.اول تا سوم را به خود اختصاص  یهارتبه یریتی،کادر مد ییتوانا

توان نتایج مهمی استخراج کرد بنیان، میدانش یوکارهاکسب ۀشده درزمینهای انجاماز مرور پژوهش

کند. یکی از نتایج مهم این است کمک می وکارهاکسبهای این نوع که به شناسایی موانع و چالش

لات توان به مشکها میآن ازجملهبنیان اغلب با موانعی متعدد مواجه هستند که های دانشکه شرکت

ولتی، مشکلات بازاریابی و فروش، عدم آمادگی مدیریتی، گذاری و قانونی، کمبود حمایت دسیاست

و  اتیکنونتواند باعث شکافی عمیق بین و ناکارآمدی در مدیریت دانش اشاره کرد. این موانع می

دهند که برخی از اقتصادهای ها نشان میها شود. از طرف دیگر، پژوهشموفق این شرکت آینده

نوآوری دارند،  هایبومای تنوع بخشیدن به اقتصاد و توسعه زیستمنطقه، مانند قطر، تلاش مستمری بر

های فناوری ثباتی سیاسی و ضعف زیرساختدر دیگر کشورها مانند لبنان، عواملی مانند بی کهیدرحال

 طوربهد. کننبنیان ایجاد میدانش یوکارهاکسباطلاعات و ارتباطات موانع اصلی را برای پیشرفت 

واند تها امری ضروری است که میهای مناسب برای آنحلکلی، شناسایی این موانع و پیدا کردن راه

ها و توجه به ابعاد مختلف . مروری بر پیشینهکمک کند وکارهاکسببه توسعه و رشد پایدار این نوع 

بنیان، ای دانشهچه در حوزه بررسی موانع و چه با موضوع علل موفقیت شرکت شدهانجامهای پژوهش

شناسی و نوپا را از دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و دانش یوکارهاکسب لزوم بررسی موانع ایجاد

بنیان دانش وکارکسبدانش و  آنهانخبگان حوزه مدیریت دانش که موضوع اصلی فعالیت  ژهیوبه

 سازد.است نمایان می

 

 شناسی پژوهشروش-3

نادی اس-ایهای کتابخانهجهت گردآوری اطلاعات از شیوهنوع، کاربردی است.  ازنظرپژوهش حاضر 

 ترکیبی است و برای حل مسئله پژوهش از روش-روش، توصیفی ازنظرپژوهش و میدانی استفاده شد. 

 وکارسبکفن دلفی آمیخته )دلفی کلاسیک( موانع ایجاد استفاده از  با ابتداپیمایش دلفی استفاده شد. 

                                                           
1. Godarzi, Mashhadizadeh & Sayyed Davoodi 
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های توصیفی مورد با استفاده از آماره شدهاستخراجسپس موانع  ؛یان شناسایی و کشف شدبندانش

ی شناسو دانش علم اطلاعاتمتخصصان حوزه پژوهش حاضر شامل جامعه آماری تحلیل قرار گرفت. 

میزان توانمندی  بر اساسنفر  40 درمجموعبنیان بودند که دانش وکارکسبو کارشناسان ارشد حوزه 

هدفمند انتخاب شدند. ابزار  صورتبهبنیان دانش وکارکسبها در حوزه مدیریت دانش و علمی آن

ولیت، چهار معیار اعتبار یا مقبهمچنین است. ساخته محقق هپرسشنامه بست یکگردآوری اطلاعات نیز 

شنامه قابلیت انتقال یا تناسب برای ارزیابی روایی و دقت و استحکام پرسو  دییتأثبات، قابلیت -اطمینان

شاخص  7، استتایی لیکرت طراحی شده  5 طیف گرفت. پرسشنامه بسته در مقیاس قرار مورداستفاده

نرمو مار توصیفی )میانگین، درصد( آهای با استفاده از شاخص هاداده .دوشرا شامل می سؤال 104و 

 استفاده قرار گرفت. لیوتحلهیتجز مورد Spss 25افزارهای 
 

 
 . چارچوب مفهومی1شکل 

 

نظر  بر اساس رانیدر ا انیبندانش وکارکسب جادیگفت که موانع ا توانیم 1شکل شماره  بر اساس

 یهاتیمحدود یهاشامل شاخص یاست. عوامل داخل یو عوامل خارج یخبرگان شامل عوامل داخل

 یخارج عوامل نیهمچن. است یآموزش یهاتیمحدودو  یساختار و ییاجرا یهاتیمحدود ،یتیریمد

 یهاتیمحدود ،یمال و یاقتصاد یهاتیمحدود ،یطیمح یهاتیمحدود یهاشاخص شامل زین

 .است یادار و یقانون یهاتیمحدود تیدرنهاو  یفرهنگ
 

 هایافته-4

 .پردازیممی حاضر پژوهش یکم   و کیفی بخش در مطالعه مورد هاینمونه توصیف به ابتدا در
 

 بخش کیفی پژوهش یشناخت تیجمع. توصیف 1جدول 

 درصد فراوانی متغیرها

 جنسیت
 %50 خانم

 %50 آقا

 شغلی سمت
 %55 اساتید

 %45 وکارکسبکارشناسان ارشد حوزه 

موانع ایجاد کسب و کار دانش بنیان در ایران

موانع خارجی

محدودیت های محیطی

محدودیت های اقتصادی و مالی

محدودیت های  فرهنگی

محدودیت قانونی و اداری

موانع داخلی

محدودیت های مدیریتی

محدودیت های اجرایی و ساختاری

محدودیت های آموزشی
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کردند، دهد که از مجموع افرادی که در پژوهش حاضر شرکت نشان می موردمطالعهتوصیف نمونه 

ها اساتید عضو درصد از آن 55کنندگان درصد زن بودند. از این مجموع شرکت 50درصد مرد و  50

درصد دیگر کارشناسان ارشد حوزه کسب کار  45شناسی و و دانش علم اطلاعاتهیئت علمی رشته 

 بنیان بودند.دانش
 ی پژوهشبخش کمّ یشناخت تیجمع. توصیف 2جدول 

 درصد فراوانی متغیرها

 جنسیت
 %65 خانم

 %35 آقا

 سابقه خدمت

  %30 سال  10کمتر از 

 %50 سال 20- 10بین 

 %20 سال به بالا 20

 

کنندگان در دهد که از مجموع مشارکتبخش کمی پژوهش حاضر نشان می موردمطالعهنمونه 

ها از مسئولان و کارشناسان حوزه درصد مرد بودند که تمامی آن 35درصد زن و  65پژوهش 

درصد  50سال،  10درصد سابقه کمتر از  30بودند. به لحاظ سابقه خدمت  بنیاندانش وکارکسب

 سال به بالا بودند. 20درصد دارای سابقه  20در آخر و  سال 20 – 10دارای سابقه بین 

 

 ند؟اایران کدام بنیان دردانش یوکارهاکسبموانع ایجاد  :پاسخ به پرسش پژوهش-1-4

 گام اول پژوهش دلفی

بنیان در ابتدا دانش مکتوب در این حوزه را که در دانش یوکارهاکسببرای شناسایی موانع ایجاد 

بر قرار گرفت. سپس  یموردبررسمنتشر شده گردآوری و  ها(نامهمقالات، پایان ) یعلمقالب متون 

بندی عوامل داخلی و عوامل خارجی دسته دودستهبه  آمدهدستبهمطالعات صورت گرفته موانع  اساس

 های اجرایی و ساختاریهای مدیریتی، محدودیتهای محدودیتهمؤلفشدند که عوامل داخلی شامل 

های اقتصادی های محیطی، محدودیتهای آموزشی و عوامل خارجی شامل محدودیتمحدودیتو 

همؤلفاز این  هرکدام. استهای قانونی و اداری در آخر محدودیتو  های فرهنگیو مالی، محدودیت

 ورده شده است.آهای مختص خود را دارند که در جدول فوق ها نیز گویه

 
 بنیاندانش وکارکسبدر حوزه  شدهییشناسا. موانع 2جدول 

 منبع کدهای اولیه

 عوامل داخلی

 ای مدیریتیهمحدودیت

 (1396)نادری و همکاران،  طرح شدن اجرایی به گذارانسرمایه اعتماد عدم

 وکارکسباندازی بالا بودن ریسک راه
نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 

 (1401)براتی، (، 1397نمکی ، ده
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 منبع کدهای اولیه
 و وانج کارآفرینان از پشرتیبانی برای گذارانهیسررما حمایت عدم
 کارتازه

 (1396)نادری و همکاران، 

 (1401، )براتی، (1397)غلامی و رمضانی،  کافی از مقوله برند و برندسازیعدم شناخت صحیح و 

نایی طرح یت مرکزی قوی برای برآورد توا مدیر ها و عدم وجود 
 محاسبات اقتصادی هر ایده

مد امینی،  مانی تهران و اح (، )نصرررری، 1390)ا
1401) 

 (1390تهران و احمد امینی، )امانی  هاعدم وجود مجموعه مرکزی برای کنترل بودجه و هزینه

 (1401)براتی،  مدیران استراتژیک عدم تفکر

 (1401)نصری، (، 1401)براتی،  عدم استفاده از ابزارهای نوین تبلیغاتی

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  عدم اعتقاد به یک مدیر غیرفناور

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  بازاریابی ضعیف

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  وکارکسبناآشنایی با فضای 

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  سازمان از خارج مشاوره مدیریتی از استفاده به اعتقاد عدم

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  ارشد مدیران بودن انتقادناپذیر

 (1401)نصری،  مناسبمشتریان  عدم تعیین دقیق بازار هدف و نوع

 اجرایی و ساختاری هایمحدودیت

 (1396)نادری و همکاران،  هانهاده کیفیت برای لازم استانداردهای کنترل و وضع عدم

 (1396)نادری و همکاران،  ها ضعف در نظام اداری و رواج برخی ناهنجاری

صصیغ افراد ورود صه از برخی به رمتخ سب هایعر  یوکارهاک
 بنیاندانش

 (1396)نادری و همکاران، 

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی وکارکسب استقرار برای مناسب مکان نبود

 (1396)نادری و همکاران،  مورداستفاده زاتیو تجه هاروش بودن سنتی

 (1396)نادری و همکاران،  ازیموردن هاینهاده پایین کیفیت

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی فروش و توزیع هایشبکه و هاکنندهنیتأم با مؤثر ارتباطات نبود

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی حمایتی خدمات از آگاهی فقدان

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی اهآن جذب دشواری یا کار بازار در توانمند انسانی نیروی نبود

 (1401، )نصری، (1401)براتی،  نوآوری محصولاتفقدان قابلیت 

 (1401)براتی،  عدم وجود منابع غنی

 (1401)براتی،  تیفیباکعدم وجود مواد اولیه 

 (1401)براتی،  هاعدم استانداردسازی تولیدات و فعالیت

 (1401)براتی،  های پیشرفتهکارگیری فناوریعدم به

 (1401)براتی،  کار نیروی و سرمایه عدم تأمین

 متخصص و توانمند انسانی نیروی کمبود
(، 1401، )تقوا، دهقانی و طباطبائیان، (1401)براتی، 

 (1401)نصری، 

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  بازار با انتظارات محصول هایویژگی انطباق عدم

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  سالاریشایسته عدم

 (1401)نصری،  ICTهای مناسب عدم زیرساخت

 های آموزشیمحدودیت

عدم مشرراوره گرفتن از افراد متخصررص و کارآفرین در توسررعه 
 بنیاندانش یوکارهاکسب

نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 
 (1397نمکی، ده

 (1397نمکی، نژاد و دهفرهادی)مدرسی،  صنعت و بازار اطلاعات نبودن روزبه و ناکافی

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی های مربوط به نظام رسمی آموزش کشورمحدودیت
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 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی وکارکسب مدیریت و اندازیراه هایآموزش نبود

 (1397نمکی، نژاد و دهفرهادی)مدرسی،  کارآفرینی آموزش هایدوره در اثرگذار و مجرب مدرسان نبود

 کارآفرینی ۀدرزمین موجود هایآموزش بودن نامناسب
سی، فرهادی صری، 1397نمکی، نژاد و ده)مدر (، )ن

1401) 

 (1401)براتی،  توسعه و تحقیق بر تمرکز عدم

 عوامل خارجی

 های محیطیمحدودیت

 (1396)نادری و همکاران،  شده متما هزینه به نسبت محصولات قیمت نسبی بودن پایین

هادی کشور علیه المللیبین هایتحریم مدرسررری، فر (، )تقوا، 1397نمکی، نژاد و ده)
 (1401دهقانی و طباطبائیان، 

 (1396)نادری و همکاران،  محصولات بازار نبودن بینیپیش قابل و ابهام

 (1396)نادری و همکاران،  محصولات تضمینی خرید عدم

نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران،  رقبا هایفعالیت شناسایی عدم
 (1397(، )غلامی و رمضانی، 1397نمکی، ده

نادری و همکاران،  های بازارنوسان سیاست (، )غلامی و رمضرررانی، 1396)
1397) 

 (1396)نادری و همکاران،  ضعف شبکه توزیع محصولات در سطح منطقه و کشور

 (1396)نادری و همکاران،  بازار هب جدید کارآفرینان ورود برای رقبا توسط بازارانحصاری بودن 

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی هاشرکت از برخی یا سایر تقلب

 رایب هاآزمایشگاه و تحقیقاتی مؤسسات به دسترسی دشواری
 پژوهشی نیازهای تأمین

 (1396)نادری و همکاران، 

 (1396)نادری و همکاران،  الگویی و استانداردهای نمونه یوکارهاکسب بودن محدود

 یرهاوکاکسبمحصولات  و تولیدات برای کافی تقاضای نبودن
 بنیاندانش

 (1396)نادری و همکاران، 

 (1397)غلامی و رمضانی،  فقدان مشتری وفادار

 (1397)غلامی و رمضانی،  ناتوانی در ورود و بقا در بازار

(، )تقوا، دهقررانی و 1397)غلامی و رمضررررانی،  فقدان رابطه صنعت و دانشگاه
 (1401طباطبائیان، 

 (1397)غلامی و رمضانی،  بنیاندانشهای به محصولات شرکت یاعتمادیب

(، 1401، )تقوا، دهقانی و طباطبائیان، (1401)براتی،  اقتصادی -نبود ثبات سیاسی
 (1401)نصری، 

 (1401)براتی،  پذیری در صنعتقابتو رعدم انعطاف 

 (1401)براتی،  جهانی رقبای و تولیدکنندگان بین ایحرفه فقدان ارتباطات

 (1401)براتی،  وجود اقتصاد متکی بر دولت

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  داخل محصول از حمایت عدم

 (1401)نصری،  مشتریان هایخواسته و نیازها در تغییر

 های اقتصادی و مالیمحدودیت

 ازیموردن تجهیزات و هانهاده فزاینده تورم
نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 

 (1397نمکی، ده

 (1396)نادری و همکاران،  یارانه نگرفتن تعلق
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 منبع کدهای اولیه
 اب رابطه در بانک هایسررختگیری و بالا بهره با تسررهیلات دادن
 و غیره سفته وثیقه، معتبر، ضامن تهیه

نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 
 (1397نمکی، ده

ه ب دهندهواممراکز  تعداد کم و سرررمایه نقدینگی، تأمین دشررواری
 بنیاندانش یوکارهاکسببعضی 

تقوا، دهقررانی و 1396)نررادری و همکرراران،  ( ،)
 (1401(، )نصری، 1401طباطبائیان، 

 نیاز و یتفعال به توجه با بانکی تسررهیلات و وام مبلغ نبودن کافی
 بنیاندانش یوکارهاکسب

نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 
 (1397نمکی، ده

 بنیاندانش یوکارهاکسباندازی راه برای اولیه سرمایه نبود
هادی مدرسررری، فر (، )تقوا، 1397نمکی، نژاد و ده)

 (1401دهقانی و طباطبائیان، 

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  های مالی نامناسب و نوسانات نرخ ارزجریان

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  فقدان سود زیاد

 (1401)نصری،  هاشرکت از ناکافی مالی حمایت

 (1401)نصری،  هاشرکت محصول بازدهی پروسه طولانی بودن

 های فرهنگیمحدودیت

 (1396)نادری و همکاران،  بازار به محصولات وارداتی و خارجی افزایش تمایل

 گریواسطه و دلالی فرهنگ حاکمیت
نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 

 (1397نمکی، ده

 از هاآن حمایت عدم و اطرافیان یهاینظرتنگ و حسادت و بخل
 جوان کارآفرینان

 (1396)نادری و همکاران، 

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی تیمی کار ضعف

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی خطرپذیری فرهنگ فقدان

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی کار به گرایش عدم

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی جنسیتی هایتبعیض وجود

 به مجوزها و تسرررهیلات ارائه در یبازیپارت) اداری هایتبعیض
 خاص( افراد

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی مربوطه نهادهای کارشناسان و مسئولان ایسلیقه نگرش

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  فنی مباحث بر ازحدشیب تمرکز

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  توسعه محصول بر ازحدشیب تمرکز

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  مدیریت و وظایف نقش از درست درک فقدان

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  مدیریتی ازیموردن هایاز توانمندی درست درک فقدان

 (1401دهقانی و طباطبائیان، )تقوا،  مدیریت توسعه بودن بربه زمان توجه و بلندمدت دید فقدان

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  اطلاعات دانش و گذاریاشتراک به اعتقاد عدم

 اداری قانونی و هایمحدودیت

 یک اندازیراه و ثبت برای اداری کنندهخستهو  طولانی مراحل
 بنیاندانش وکارکسب

 نژاد و(، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 
 (1397نمکی، ده

 یهاوکارکسب هایفعالیت از بسیاری قانونی و رسمی ثبت عدم
 هاآن بر کار نظارت کنترل منظوربه بنیاندانش

 (1396)نادری و همکاران، 

 کارآفرینان از دولت حمایت عدم
نژاد و (، )مدرسی، فرهادی1396)نادری و همکاران، 

 (1397(، )غلامی و رمضانی، 1397نمکی، ده

 تصررویب در دولتی نهادهای کارکنان تراشرری موانع و مشررکلات
 بنیاندانش یوکارهاکسب طرح کردن

 (1401)نصری، (، 1396)نادری و همکاران، 

 برای پیشرررنهادی هایطرح ارزیابی پیچیده هایروش و قوانین
 تسهیلات دریافت

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی
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 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی بانکی تسهیلات دریافت برای وثیقه ارائه لزوم

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی اداری فساد وجود

 خارجی گذارانسرمایه جذب برای مناسب قوانین نبود
)براتی، (، 1397نمکی، نژاد و ده)مدرسررری، فرهادی

1401) 

 ادارات و هاسرررازمان به مربوط مشرررکلات و لازم مجوزهای اخذ
 مربوطه دولتی

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی بانکی تسهیلات بازپرداخت زمان بودن کوتاه

 (1397نمکی، نژاد و ده)مدرسی، فرهادی مشترک یگذارهیسرما برای مناسب قوانین نبود

 هاشرکت بر حاکم مقررات و قوانین مکرر تغییر
هادی مدرسررری، فر (، )تقوا، 1397نمکی، نژاد و ده)

 (1401دهقانی و طباطبائیان، 

 (1401)براتی،  های تشویقیها و حمایتنبود سیاست

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  هامطالبات شرکت موقعبه پرداخت عدم

 (1401)تقوا، دهقانی و طباطبائیان،  وجودم واقعیات با مرتبط و مسئولین گذارانسیاست کم آشنایی

 (1401)نصری،  فکری مالکیت حقوق در ضعف

 (1401)نصری،  دولت حمایتی ناموزون هایسیاست

های شناسایی شده در اختیار پنل دلفی قرار گرفت تا نظرشان در ها و گویهدر دور اول دلفی شاخص

بسیار زیاد اعلام نمایند و همچنین در صورت نیاز نیز  ها از بسیار کم تامورد اهمیت هرکدام از گویه

 ای را اضافه نمایند. شاخص یا گویه

 

 گام دوم پژوهش دلفی-2-4

ها از دور اول دلفی، دوباره پرسشنامه بین اعضای پنل توزیع گردید. در دور دوم پس از دریافت داده

ها در پرسشنامه درج و برای اعضای پنل ارسال گردید. همچنین در این همؤلفدلفی میانگین هرکدام از 

نظرشان را در مورد حفظ یا  آمدهدستبههای میانگین بر اساسمرحله از متخصصان خواسته شد که 

آن گویه حذف  باشد، 3ای کمتر از میانگین گویه کهیدرصورت جهیدرنتها اعلام کنند. حذف گویه

 شود.می

 
های مدیریتی)عوامل ه محدودیتمؤلفدر دور دوم و سوم دلفی  آمدهدستبههای ها و گویههمؤلف. 3جدول 

 داخلی(

ها شاخص طیف            

 ها()گویه
 زیاد متوسط کم بسیار کم

بسیار 

 زیاد
 گیریتصمیم میانگین

 عوامل داخلی

 مدیریتی هایمحدودیت

 به گذارانسرررمایه اعتماد عدم
 طرح شدن اجرایی

 پذیرش 3.85 %40 %20 %15 %15 %5

ندازی بالا بودن ریسرررک راه ا
 وکارکسب

 پذیرش 4.05 40% 30% 25% 5% -
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ها شاخص طیف            

 ها()گویه
 زیاد متوسط کم بسیار کم

بسیار 

 زیاد
 گیریتصمیم میانگین

 گذارانهیسررررما حمایت عدم
 نانکارآفری از پشرررتیبانی برای
 کارتازه و جوان

 پذیرش 4.1 %40 %35 %20 %5 -

عدم شرناخت صرحیح و کافی 
 از مقوله برند و برندسازی

 پذیریش 3.9 %40 %20 %35 %10 -

یت مرکزی  مدیر عدم وجود 
یی  توانررا برآورد  برای  قوی 

صادی طرح سبات اقت ها و محا
 هر ایده

 پذیرش 4.05 35% 35% 30% - -

عه مرکزی  عدم وجود مجمو
 هابرای کنترل بودجه و هزینه

 پذیرش 3.6 30% 15% 40% 15% -

 پذیرش 3.7 25% 35% 25% 15% - انمدیر استراتژیک عدم تفکر

ستفاده از ابزارهای نوین  عدم ا
 تبلیغاتی

 رد 2.95 %10 %15 %45 %20 %10

مدیر  یک  به  قاد  عدم اعت
 غیرفناور

 رد 2.8 %5 %20 %45 %10 %20

 پذیرش 3.75 30% 20% %40 5% - بازاریابی ضعیف

 پذیرش 3.8 25% 35% 35% 5% - وکارکسبناآشنایی با فضای 

 از استفاده به اعتقاد عدم
 از خارج مدیریتیمشاوره 
 سازمان

 پذیرش 3.8 %35 %30 %20 %10 %5

 پذیرش 3.75 35% 25% 25% 10% 5% رشدا مدیران بودن انتقادناپذیر

عدم تعیین دقیق بازار هدف و 
 مشتریان مناسب نوع

 پذیرش 3.55 %30 %15 %35 %20 -

 تجربه و علم لبه دو شررمشرریر
 یلمع تفکر به ازحدشیب تکیه)

 رخیب ازحدشیب تکیه برابر در
 (تجربه بر مدیران

 پذیرش 3.7 %25 %35 %25 %15 -

بود هبرد ن یق را ق  ارائرره در د
 محصول

 پذیرش 3.8 %35 %30 %20 %10 %5

نت طه و بازیرا  در مداریراب
یت ما هاکسرررب از ح کار  یو

 بنیاندانش
 پذیرش 4.05 35% 30% 35% - -

صرررحیح در  سرررازیعدم تیم
 وکررارکسرررربگررذاری بنیرران
 بنیاندانش

 پذیرش 4.05 35% 35% 30% - -

 اطلاعات کسب و مطالعه عدم
 این در تخصررصرری و روزآمد
 ارشد مدیران سوی از زمینه

 پذیرش 3.8 %25 %35 %35 %5 -
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های عدم استفاده از بیان کرد که گویه نیچننیاتوان ( می3جدول )در  آمدهدستبههای یافته بر اساس

 3کمتر از  هاآن نیانگیمکه تبلیغاتی و عدم اعتقاد به یک مدیر غیرفناور با توجه به اینابزارهای نوین 

بیشتر است  3از  نشانیانگیمها چون گردد. سایر گویهنظر خبرگان حذف می بر اساس، بنابراین است

 گذارانهیسرما حمایت ترین گویه، عدمنظر خبرگان مهم بر اساسگیرد. همچنین قرار می دییتأمورد 

 کار شناسایی شد.تازه و جوان کارآفرینان از پشتیبانی برای

 
های اجرایی و ه محدودیتمؤلفدر دور دوم و سوم دلفی  آمدههای به دست ها و گویههمؤلف. 4جدول 

 )عوامل داخلی( ساختاری

 هاشاخص طیف           

 ها()گویه

بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

 بسیار

 زیاد
 ریگیتصمیم میانگین

 عوامل داخلی

 اجرایی و ساختاری هایمحدودیت

 کنترل و وضع عدم
 برای لازم استانداردهای

 هانهاده کیفیت
 پذیرش 3.15 10% 15% 60% 10% 5%

ضعف در نظام اداری و رواج 
 ها برخی ناهنجاری

 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

 به رمتخصصیغ افراد ورود
 هایعرصه از برخی
 بنیاندانش یوکارهاکسب

 پذیرش 4.05 40% 30% 25% 5% -

 برای مناسب مکان نبود
 وکارکسب استقرار

 پذیرش 3.5 30% 20% 25% 20% 5%

و  هاروش بودن سنتی
 مورداستفاده زاتیتجه

 پذیرش 3.7 %25 %35 %25 %15 -

 هاینهاده پایین کیفیت
 ازیموردن

 پذیرش 3.45 20% 20% 40% 10% 5%

 با مؤثر ارتباطات نبود
 هایشبکه و هاکنندهنیتأم

 فروش و توزیع
 پذیرش 4.1 %40 %35 %25 - -

 خدمات از آگاهی فقدان
 حمایتی

 پذیرش 3.95 25% 50% 20% 5% -

 در ندتوانم انسانی نیروی نبود
 جذب دشواری یا کار بازار
 هاآن

 پذیرش 3.7 %25 %35 %25 %15 -

فقدان قابلیت نوآوری 
 محصولات

 پذیرش 3.6 30% 15% 40% 15% -

 پذیرش 3.45 %10 %40 %35 %10 %5 عدم وجود منابع غنی

 پذیرش 3.15 %10 %15 %60 %10 %5 تیفیباکعدم وجود مواد اولیه 

عدم استانداردسازی تولیدات 
 هاو فعالیت

 پذیرش 3.45 25% 20% 35% 10% 5%

 هایکارگیری فناوریعدم به
 پیشرفته

 پذیرش 3.55 %30 %15 %35 %20 -
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 نیروی و سرمایه عدم تأمین
 کار

 پذیرش 3.55 %30 %20 %30 %15 %5

 انسانی نیروی کمبود
 متخصص و توانمند

 پذیرش 3.65 %35 %20 %25 %15 %5

 هایویژگی انطباق عدم
 بازار با انتظارات محصول

 پذیرش 3.65 %35 %20 %25 %15 %5

 پذیرش 4 %40 %30 %20 %10 - سالاریشایسته عدم

های مناسب عدم زیرساخت
ICT 

 پذیرش 3.8 %25 %35 %35 %5 -

 شدید محدودیت و سانسور
 یبازاریاب ابزارهای و اینترنت

 دیجیتال
 پذیرش 4.1 %40 %35 %20 %5 -

 از پشتیبانی قوانین وجود عدم
 کارآفرینانه هایفعالیت

 پذیرش 3.6 30% 15% 40% 15% -

 

که میانگین ها به دلیل اینتوان گفت که تمامی گویه( می4در جدول ) شدهحاصلهای با توجه به یافته

خبرگان قرار  دییتأها مورد ای حذف نگردید و تمامی گویه، بنابراین هیچ گویهاست 3هرکدام بیشتر از 

 اهکنندهنیتأم با مؤثر ارتباطات ی نبودهاترین گویه، گویهنظر خبرگان مهم بر اساسگرفت. همچنین 

یتال دیج بازاریابی ابزارهای و اینترنت شدید محدودیت و فروش و سانسور و توزیع هایشبکه و

 شناسایی شد.
 های آموزشیه محدودیتمؤلفدر دور دوم و سوم دلفی  آمدههای به دست ها و گویههمؤلف. 5جدول 

 )عوامل داخلی(

 هاشاخص طیف                

 ها()گویه

 بسیار

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیریتصمیم میانگین

 عوامل داخلی

 های آموزشیمحدودیت

عدم مشرراوره گرفتن از افراد متخصررص و 
عه  هاکسررربکارآفرین در توسررر کار  یو

 بنیاندانش
 پذیرش 4.05 35% 35% 30% - -

کافی عات نبودن روزبه و نا  و بازار اطلا
 صنعت

 پذیرش 3.85 %40 %20 %15 %15 %5

یت حدود ظام رسرررمی م به ن های مربوط 
 آموزش کشور

 پذیرش 4.15 40% 35% 25% - -

 مرردیریررت و انرردازیراه هررایآموزش نبود
 وکارکسب

 پذیرش 3.8 %25 %35 %35 %5 -

سان نبود  هایدوره در اثرگذار و مجرب مدر
 کارآفرینی آموزش

 پذیرش 3.85 %40 %25 %25 %10 -

 ۀدرزمین موجود هایآموزش بودن نامناسرب
 کارآفرینی

 پذیرش 3.85 %40 %25 %25 %10 -

 پذیرش 3.45 %10 %40 %35 %10 %5 توسعه و تحقیق بر تمرکز عدم

 پذیرش 3.55 30% 15% 35% 20% - عدم وجود تجربه و تلاش در کارآفرینان

 شده یدهسازمان آموزشی منابع وجود عدم
 دسترسقابل و

 پذیرش 3.65 %35 %20 %25 %15 %5
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های مربوط به مؤلفه توان گفت که تمامی گویه( می5توجه به اطلاعات مندرج در جدول )با 

ای ، بنابراین هیچ گویهاست 3که میانگین هرکدام بیشتر از های آموزشی به دلیل اینمحدودیت

نظر خبرگان مهم بر اساسخبرگان قرار گرفت. همچنین  دییتأها مورد حذف نگردید و تمامی گویه

 های مربوط به نظام رسمی آموزش کشور شناسایی شد.محدودیت گویه، گویهترین 
 

های محیطی ه محدودیتمؤلفدر دور دوم و سوم دلفی  آمدههای به دست ها و گویههمؤلف. 6جدول 

 )عوامل خارجی(

 هاشاخص طیف             

 ها()گویه 

 بسیار

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیریتصمیم میانگین

 عوامل خارجی

 های محیطیمحدودیت

 قیمت نسبی بودن پایین
 هزینه به نسبت محصولات

 شدهتمام
 پذیرش 3.2 %10 %35 %40 %5 %10

 هعلی المللیبین هایتحریم
 کشور

 پذیرش 3.7 %25 %35 %25 %15 -

 بودنن بینیپیش قابل و ابهام
 محصولات  بازار

 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

 تضمینی خرید عدم
 محصولات

 پذیرش 3.7 %25 %35 %25 %15 -

 پذیرش 3.55 30% 20% 30% 15% 5% قبار هایفعالیت شناسایی عدم

 پذیرش 4.2 30% 45% 20% 5% - های بازارنوسان سیاست

ضعف شبکه توزیع محصولات 
 در سطح منطقه و کشور

 پذیرش 3.55 %30 %20 %30 %15 %5

 توسط انحصاری بودن بازار
 کارآفرینان ورود برای رقبا

 بازار به جدید
 پذیرش 3.85 %30 %20 45% - -

 از برخی یا سایر تقلب
 هاشرکت

 پذیرش 3.55 %30 %20 %35 %10 %5

 تمؤسسا به دسترسی دشواری
 رایب هاآزمایشگاه و تحقیقاتی

 پژوهشی نیازهای تأمین
 پذیرش 3.5 25% 15% 40% 10% 5%

 یوکارهاکسب بودن محدود
 الگویی و استانداردهای نمونه

 پذیرش 3.3 %10 %45 %25 %5 %15

 برای کافی تقاضای نبودن
محصولات  و تولیدات

 بنیاندانش یوکارهاکسب
 پذیرش 3.5 25% 15% 40% 10% 5%

 رد 2.9 %5 %25 %40 %15 %15 فقدان مشتری وفادار

 پذیرش 3.55 30% 20% 35% 10% 5% ناتوانی در ورود و بقا در بازار

 پذیرش 4.25 %55 %20 %20 %5 - فقدان رابطه صنعت و دانشگاه

به محصولات  یاعتمادیب
 بنیاندانشهای شرکت

 پذیرش 3.15 10% 15% 60% 10% 5%

 پذیرش 4.35 %60 %15 %25 - - ادیاقتص -نبود ثبات سیاسی
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پذیری در و رقابتعدم انعطاف 
 صنعت

 پذیرش 3.8 %25 %35 %35 %5 -

 بین ایحرفه ارتباطاتفقدان 
 انیجه رقبای و تولیدکنندگان

 پذیرش 3.75 %30 %20 40% %5 -

 پذیرش 4.3 50% 30% 20% - - وجود اقتصاد متکی بر دولت

 پذیرش 3.7 25% 35% 25% 15% - داخل محصول از حمایت عدم

 هایخواسته و نیازها در تغییر
 مشتریان

 پذیرش 3.55 %30 %20 %35 %10 %5

 همنطق در ایران به اعتمادیبی
 جهان و

 پذیرش 3.55 %30 %20 %35 %10 %5

 

، شدهاستخراجهای بیان کرد که از بین گویه نیچننیاتوان ( می6با توجه به اطلاعات مندرج در جدول )

 شدهحاصلو این مقدار  آمدهبه دست  ۹/2ن آن برابر با یکه میانگه فقدان مشتری وفادار به علت اینیگو

 اننشیانگیمکه ها با توجه به ایننظر خبرگان حذف گردید و بقیه گویه بر اساس، بنابراین است 3کمتر از 

 ترین گویه، گویهنظر خبرگان مهم بر اساسقرار گرفتند. همچنین  دییتأبیشتر است، درنتیجه مورد  3از 

 شناسایی شد. اقتصادی -نبود ثبات سیاسی

 

های اقتصادی و ه محدودیتمؤلفدر دور دوم و سوم دلفی  آمدههای به دست و گویهها همؤلف. 7جدول 

 مالی )عوامل خارجی(

 ها(ها )گویهشاخص طیف
بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 ریگیتصمیم میانگین

 عوامل خارجی

 های اقتصادی و مالیمحدودیت

ینررده تورم  تجهیزات و هررانهرراده فزا
 ازیموردن

 پذیرش 4.15 40% 35% 25% - -

 پذیرش 3.45 %10 %40 %40 %5 %5 یارانه نگرفتن تعلق 

یلات دادن ه هره بررا تسررر  و بررالا ب
 هتهی با رابطه در بانک هایسررختگیری

 و غیره سفته وثیقه، معتبر، ضامن
 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

 و سررررمایه نقدینگی، تأمین دشرررواری
عداد کم ندهواممراکز  ت به بعضررری  ده

 بنیاندانش یوکارهاکسب
 پذیرش 4.1 %40 %35 %25 - -

 انکیب تسهیلات و وام مبلغ نبودن کافی
سب نیاز و فعالیت به توجه با  یارهاوکک

 بنیاندانش
 پذیرش 4.2 %30 %45 %20 %5 -

یه نبود ما یه سرررر ندازی راه برای اول ا
 بنیاندانش یوکارهاکسب

 پذیرش 4.25 55% 20% 20% 5% -

های مالی نامناسررب و نوسررانات جریان
 نرخ ارز

 پذیرش 4.55 65% 25% 10% - -

 پذیرش 3.8 25% 35% 35% 5% - فقدان سود زیاد
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برای  شدهاستخراجهای توان گفت که تمامی گویه( می7در جدول ) آمدهدستبههای یافته بر اساس

بیشتر است در  3ها از هرکدام از آنکه میانگین های اقتصادی و مالی با توجه به اینه محدودیتمؤلف

همچنین  ؛ وای حذف نگردیداعضای پنل قرار گرفتند و گویه دییتأهای مدنظر مورد نتیجه تمامی گویه

شناسایی  های مالی نامناسب و نوسانات نرخ ارزجریان ترین گویه، گویهنظر خبرگان مهم بر اساس

 شد.

 

 های آموزشیه محدودیتمؤلفدر دور دوم و سوم دلفی  آمدههای به دست ها و گویههمؤلف. 8جدول 

 طیف             

 هاشاخص

 ها()گویه 

 بسیار

 کم
 زیاد متوسط کم

 بسیار

 زیاد
 یگیرتصمیم میانگین

 عوامل خارجی

 های فرهنگیمحدودیت

افزایش تمررایررل بررازار برره 
 محصولات وارداتی و خارجی

 پذیرش 3.6 30% 15% 40% 15% -

یت نگ حاکم  و دلالی فره
 گریواسطه

 پذیرش 4.35 60% 20% 15% 5% -

ینظرتنگ و حسادت و بخل
 حمایت عدم و اطرافیان یها
 جوان کارآفرینان از هاآن

 پذیرش 3.75 %25 %40 %20 %15 -

 پذیرش 3.9 30% 35% 30% 5% - تیمی کار ضعف

 پذیرش 3.35 10% 50% 20% 5% 15% خطرپذیری فرهنگ فقدان

 پذیرش 3.2 10% 35% 40% 5% 10% کار به گرایش عدم

 رد 2.9 %5 %25 %40 %15 %15 جنسیتی هایتبعیض وجود

یپررارت) اداری هررایتبعیض
 و تسرررهیلات ارائه در یباز

 خاص( افراد به مجوزها
 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

 و مسئولان ایسلیقه نگرش
 مربوطه نهادهای کارشناسان

 پذیرش 4.05 35% 35% 30% - -

حدشیب تمرکز حث بر از با  م
 فنی

 رد 2.75 - 20% 40% 35% 5%

 توسعه بر ازحدشیب تمرکز
 محصول

 رد 2.95 15% 5% 50% 20% 10%

 پذیرش 4.25 35% 35% 20% 5% - هاشرکت از ناکافی مالی حمایت

سه طولانی بودن صول بازدهی پرو  مح
 هاشرکت

 پذیرش 3.8 %25 %35 %35 %5 -

شی  اعطای در رانت و کردن عمل گزین
 هاتسهیلات توسط بعضی صندوق

 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

 پذیرش 4 %40 %30 %20 %10 - تورم و رکود
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 نقش از درست درک فقدان
 مدیریت و وظایف

 پذیرش 3.6 30% 15% 40% 15% -

از  درست درک فقدان
 ازیموردن هایتوانمندی
 مدیریتی

 پذیرش 3.35 %10 %50 %20 %5 %15

 هتوج و بلندمدت دید فقدان
 توسعه بودن بربه زمان
 مدیریت

 پذیرش 3.45 10% 40% 40% 5% 5%

 به اعتقاد عدم
 دانش و گذاریاشتراک

 اطلاعات
 پذیرش 3.85 %30 %20 45% - -

 مدیریت به اعتقاد عدم
 دانش

 پذیرش 3.9 %30 %35 %30 %5 -

 پذیرش 3.6 %30 %15 %40 %15 - جامعه بودن پذیرا عدم

 

های مذکور در مؤلفه توان گفت که از میان گویه( می۸در جدول ) آمدهدستبههای یافته بر اساس

و  بر مباحث فنی ازحدشیبهای جنسیتی، تمرکز های وجود تبعیضهای فرهنگی، گویهمحدودیت

، بنابراین است 3ها کمتر از از آن هرکدامکه میانگین بر توسعه محصول به دلیل این ازحدشیبتمرکز 

ی ترین گویه، گویهنظر خبرگان مهم بر اساسهمچنین  ؛ ونظر خبرگان حذف گردیدند بر اساس

 شناسایی شد. گریواسطه و دلالی فرهنگ حاکمیت

 
های قانونی و اداری ه محدودیتمؤلفدر دور دوم و سوم دلفی  آمدهدستبههای ها و گویههمؤلف. 9جدول 

 خارجی()عوامل 

ها شاخص طیف

 ها()گویه

 بسیار

 کم
 زیاد متوسط کم

بسیار 

 زیاد
 گیریتصمیم میانگین

 عوامل خارجی

 اداری قانونی و هایمحدودیت

ستهو  طولانی مراحل  کنندهخ
بت برای اداری ندازیراه و ث  ا
 بنیاندانش وکارکسب یک

 پذیرش 3.95 25% 50% 20% 5% -

بت عدم  قانونی و رسرررمی ث
 هررایفعررالیررت از بسررریرراری

یاندانش یوکارهاکسرررب  بن
 اربر ک نظارت کنترل منظوربه
 هاآن

 پذیرش 3.85 %30 %20 45% - -

 از دولررت حررمررایررت عرردم
 کارآفرینان

 پذیرش 3.85 %30 %20 45% - -

 تراشررری موانع و مشرررکلات
نان های کارک هاد  در دولتی ن

 طرررح کررردن تصررررویررب
 بنیاندانش یوکارهاکسب

 پذیرش 4.15 40% 35% 25% - -
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 پیچیررده هررایروش و قوانین
 پیشرررنهادی هایطرح ارزیابی

 تسهیلات دریافت برای
 پذیرش 4.15 40% 35% 25% - -

ئه لزوم  دریافت برای وثیقه ارا
 بانکی تسهیلات

 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

 پذیرش 4.25 %55 %20 %20 %5 - اداری فساد وجود

ناسررررب قوانین نبود  برای م
 خارجی گذارانسرمایه جذب

 پذیرش 4.3 %35 %40 %15 %5 -

 و لازم مررجرروزهررای اخررذ
 اهسازمان به مربوط مشکلات

 مربوطه دولتی ادارات و
 پذیرش 4.2 %30 %45 %20 %5 -

تاه مان بودن کو خت ز  بازپردا
 بانکی تسهیلات

 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

ناسررررب قوانین نبود  برای م
 مشترک یگذارهیسرما

 پذیرش 3.9 25% 45% 25% 5% -

 مقررات و قوانین مکرر تغییر
 هاشرکت بر حاکم

 پذیرش 3.85 %30 %20 45% - -

ست سیا های ها و حمایتنبود 
 تشویقی

 پذیرش 3.75 %25 %40 %20 %15 -

مطالبات  موقعبه پرداخت عدم
 هاشرکت

 پذیرش 3.6 30% 15% 40% 15% -

 و گذارانسیاست کم آشنایی
 واقعیات با مرتبط مسئولین

 موجود
 پذیرش 3.95 25% 50% 20% 5% -

 مررالکیررت حقوق در ضرررعف
 فکری

 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

ست  حمایتی ناموزون هایسیا
 دولت

 پذیرش 3.75 %25 %40 %20 %15 -

 ولتید یانحصارطلب یا مونوپلی
 رقبا  خصوصی یا

 پذیرش 4 40% 30% 20% 10% -

 

ه مؤلفبرای  شدهاستخراجهای توان گفت که تمامی گویه( می۹اطلاعات مندرج در جدول ) بر اساس

 دییتأبیشتر است مورد  3ها از از آن هرکدامکه میانگین به این با توجهقانونی و اداری  یهاتیمحدود

گویه، ترین نظر خبرگان مهم بر اساسای حذف نگردید و همچنین نظر خبرگان قرار گرفتند و گویه

 خارجی شناسایی شد. گذارانسرمایه جذب برای مناسب قوانین نبود گویه

 

 گیریبحث و نتیجه-5

دانش است. در حقیقت  ،قدرت کشورها أو همچنین منش یدیو کلسرمایه اصلی  ،در عصر اطلاعات

های اههمواره در اختیار بنگ ،سرچشمه و منبع اصلی و دائمی عنوانبهگفت که دانش  نیچننیاتوان می

اقتصادی قرار گرفته است و در فرایندهای گوناگون تولیدی و خدماتی، منجر به افزایش رقابت و ایجاد 

ارد. همراه دخود ارتقای توسعه پایدار در کشور را به نوبهبهکه این نیز را به همراه دارد  افزودهارزش

تواند و توسعه کشور می فتعوامل مهمی هستند که برای پیشرازجمله بنیان نیز دانش یوکارهاکسب
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های نامشهود بهره بنیان هستند که از داراییدانش ییوکارهاکسبو بررسی قرار گیرند. لذا،  موردتوجه

 یوکارهاکسبتوانند از فرایندهای نوآورانه در محصولات و خدمات خود استفاده کنند. برده و می

ترین معیارهای موفقیت کشور در حوزه تولید و خدمات به یکی از مهم عنوانبه توانندبنیان میدانش

 بنیان موانعی وجود دارد که منجر بهدانش یوکارهاکسبقرار گیرند. در بستر  موردتوجهکار روند و 

های شود. تحلیل یافتهبنیان در ایران میدانش وکارکسبایجاد چالش و شکافی در فرایند ایجاد 

بنیان موانع داخلی دانش وکارکسبنشانگر آن است که در بستر ایجاد  ،در پژوهش حاضر آمدهتدسبه

سدی در مسیر این فرایند قرار گیرند. در حوزه  عنوانبهتوانند خورد که میو موانع خارجی به چشم می

و  های اجرایی و ساختاریهای مدیریتی، محدودیتعوامل داخلی موانعی همچون محدودیت

های مدیریتی بیشترین قدرت های آموزشی استخراج و شناسایی شدند. در محدودیتمحدودیت

کار اختصاص گذاران برای پشتیبانی از کارآفرینان جوان و تازهبازدارندگی به عدم حمایت سرمایه

ئولین سحمایت و پشتیبانی لازم از جانب م کارتازهای از کارآفرینان جوان و یافت. زمانی که در جامعه

دارند خاموش و از بین خواهد رفت.  نانیکارآفرای که این گروه از صورت نگیرد، مسلماً ذوق و انگیزه

های آنتوان گفت که کارآفرینان نوظهور اگر مورد حمایت قرار نگیرند و از ایدهبه بیانی دیگر نیز می

مانعی در حوزه تولید خدمات  عنوانبهتواند ها پشتیبانی صورت نگیرد، این عدم حمایت تا حدودی می

های مدیریتی عدم اعتماد سرمایهقرار گیرد. در محدودیت موردتوجهو محصولات جدید در کشور 

تواند می وکارکسبگذاران، بالا بودن ریسک، عدم حمایت مسئولین مربوطه و حتی ناآشنایی با فضای 

رسد که نیاز است مسئولین سازد. به نظر می روروبهبنیان را با چالش دانش وکارکسبزمینه ایجاد 

مربوطه در این حوزه جهت رفع موانع اقدام کنند و در صورت نیاز راهبرد و راهکارهای لازم را ارائه 

دهند. موانعی همچون عدم وضع و کنترل استانداردهای لازم، ضعف موجود در نظام اداری، ورود افراد 

ی نبود ارتباطات لازم و ضروری، کمبود نیروی انسانی و مواردی غیرمتخصص، نبود مکان مناسب و حت

با  مؤثرخورد. نبود ارتباطات های اجرایی و ساختاری به چشم میاز این قبیل در حوزه محدودیت

های توزیع و فروش و سانسور و محدودیت شدید اینترنت و ابزارهای بازاریابی و شبکه کنندگاننیتأم

رسد که عدم وجود زیرساختت بازدارندگی را به خود اختصاص داد. به نظر میدیجیتالی بیشترین قدر

تواند فرایند خود می نوبهبه نانهیکارآفرهای های مناسب و همچنین عدم وجود قوانین پشتیبانی از فعالیت

دانش وکارکسببنیان را با مشکل مواجه سازد. در حوزه موانع داخلی ایجاد دانش وکارکسبایجاد 

موزشی نیز مورد توجه و بررسی قرار گرفته است. آهای بنیان موانع دیگری تحت عنوان محدودیت

محدودیت مربوط  آمدهدستبههای آموزشی، با توجه به میانگین های محدودیتهمچنین از میان گویه

 موزشی ازآدر حوزه  کهیدرصورتبه نظام رسمی آموزش کشور بیشترین قدرت بازدارندگی دارد. 

ن که اطلاعات موجود در بازار ناکافی و همچنیفرین مشاوره گرفته نشود و یا اینآافراد متخصص و کار

موزشی کشور را دچار مشکل کند که این باعث میآتواند نظام رسمی خود می نوبهبهنباشد،  روزبه

 افراد صورت نگیرد.های لازم برای بنیان آموزشدانش وکارکسباندازی و مدیریت شود در بستر راه

تواند به نبود افراد مجرب موزشی میآهای های عدم برگزاری دورهالبته ناگفته نماند که یکی از علت
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رسد که باید به منابع آموزشی و توانمند و اثرگذار در این دوره اشاره کرد. بنابراین ضروری به نظر می

 د.مورد بررسی قرار گیر نانیکارآفررا در  شده و در دسترس توجه شود و تجربه و تلاش یدهسازمان

بنیان، عوامل خارجی نیز مورد توجه قرار گرفته است. دانش وکارکسبموانع داخلی در ایجاد  علاوه بر

بنیان را با چالش همراه سازد، شامل محدودیتدانش وکارکسبتواند ایجاد عوامل خارجی که می

های محدودیت تیدرنهاهای فرهنگی و مالی، محدودیتهای اقتصادی و های محیطی، محدودیت

صورت بگیرد و کشور تحریم شده  یالمللنیبهای قانونی و اداری است. زمانی که در کشوری تحریم

هایی را در دچار مشکل خواهد شد و چالش وکارکسبدر بستر  مسلماً ،داشته باشد یدادوستدنتواند 

ه نتوان کخواهد داشت. همچنین اگر تضمینی در خرید محصولات وجود نداشته باشد و یا این شرویپ

ای بین صنعت و دانشگاه نباشد و عدم انعطاف و که اگر رابطهتر اینفعالیت رقبا را شناسایی کرد، مهم

مشکل همراه  بنیان را بادانش وکارکسبحتم فرایند ایجاد  طوربهپذیری در صنعت دیده شود، رقابت

اعتمادی صورت گیرد و از بنیان بیهای دانششرکت دشدهیتولکند. البته زمانی که به محصولات می

های مشتریان تغییری ایجاد شود، منجر به این محصولات داخلی حمایت نشود و در نیازها و خواسته

و موانعی از این قبیل تحت  ذکرشدهبنیان دیده شود. این موانع دانش وکارکسبشود که سستی در می

ن میانگی بر اساسو دید خبرگان قرار گرفت. در این حوزه  موردتوجههای محیطی عنوان محدودیت

ای که بیشترین قدرت بازدارندگی را به خود گویه نیترمهمنظر خبرگان  بر اساس شدهحاصل

های اقتصادی و مالی در تاقتصادی است. در بستر محدودی -ی نبود ثبات سیاسیاختصاص داد، گویه

ها و تعلق اینده نهادهزبیان کرد که تورم ف نیچننیاتوان بنیان میدانش یوکارهاکسبحوزه ایجاد 

های مالی نامناسب بنیان و جریاندانش یوکارهاکسباندازی نگرفتن یارانه، نبود سرمایه اولیه برای راه

ها و قرار گیرد. حمایت مالی ناکافی از جانب شرکت وکارکسبتواند همچون سدی در ایجاد می

بودجه و امور مالی دچار مشکل  نیتأمها در ها و شرکتشود که سازمانمسئولان مربوطه باعث می

های مالی نامناسب و جریان گویه ،آمدهدستبهنظر خبرگان با توجه به میانگین  بر اساسشوند. 

اگر  چراکهارندگی را در این حوزه به خود نسبت داده است. نوسانات نرخ ارز بیشترین قدرت بازد

تواند امکانات و شرایط طور حتم نمیبودجه و اقتصاد دچار مشکل باشد به ازنظرسازمان یا شرکتی 

نیز در حوزه زیرساخت میرمستقیغطور بنیان فراهم کند و بهدانش یوکارهاکسبلازم را برای ایجاد 

های محیطی و اقتصادی، نیاز است که محدودیت فرهنگی نیز بر محدودیت ها نیز مؤثر است. علاوه

توان به این نکته اشاره کرد که در صورت مورد بررسی قرار گیرد. در حوزه محدودیت فرهنگی می

شود اطرافیان باعث می یهاینظرتنگگری و بخل و حسادت و حاکم بودن فرهنگ دلالی و واسطه

شود.  پررنگای مسئولان و کارشناسان عیف پیش رود و نگرش سلیقهض صورتبه گروهیکه کار 

گذاری دانش و اطلاعات نیز میالبته ناگفته نماند که عدم اعتقاد به مدیریت دانش و عدم اشتراک

مانع در نظر گرفته شود. البته فقدان درک درست و صحیحی از نقش و وظایف مدیریتی  عنوانبهتواند 

، یک مانع مهمی که رونیازاسازد. را با شکافی همراه می وکارکسبها نیز امر ایجاد و توانمندی آن

گری است. آخرین شاخصی تواند بیشترین مانعیت را داشته باشد، حاکمیت فرهنگ دلالی و واسطهمی
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یدرصورتهای قانونی و اداری است. قرار گرفت، محدودیت یموردبررسکه در حوزه عوامل خارجی 

کننده باشد و همچنین بنیان طولانی و خستهدانش وکارکسباندازی یک حل اداری ثبت و راهمرا که

دچار  نانیکارآفرتواند باعث شود که گیر است می وپادستهای اداری که فرایندی روکراسیبوجود 

نداشته باشند. نبود قوانین مناسب برای جذب  بنیاندانش وکارکسباندازی زدگی شوند و رغبتی به راه

تواند مانع ایجاد گذاری مشترک میگذاران خارجی و همچنین نبود قوانین مناسب برای سرمایهسرمایه

های تشویقی نیز های لازم و حمایتو نبود سیاست نانیکارآفرشود. عدم حمایت دولت از  وکارکسب

انین نظر خبرگان نبود قو بر اساسفراهم کند.  وکارکسبایجاد تواند چالشی بزرگ در خود می نوبهبه

گذاران خارجی بیشترین  میانگین را کسب کرده و بیشترین مانعیت را در مناسب برای جذب سرمایه

 شدهانجامهای پیشین حوزه محدودیت قانونی و اداری به خود اختصاص داد. بررسی و مرور پژوهش

اهمیت فراوانی را در  وکارهاکسبنیان نیز نشان داد که این نوع بدانش یوکارهاکسبدر حوزه 

( نشان داده شد 1401موفقیت و پیشروی تولید و خدمات و پیشروی کشور دارند. در پژوهش نصری )

قوانین و  موزشی ناصحیح،آتربیتی نامناسب، بستر  ازجمله نظامهای ایرانی با مشکلاتی که شرکت

مواجه هستند که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد. همچنین براتی های سخت دولتی سیاست

ازجمله هایی وجود دارد که چالش ،( در پژوهشی بیان کرد که در روند برندسازی محصولات1401)

های مرتبط و مواردی از این نامهنبودن قوانین و آیین روزبهها عدم شناخت صحیح مقوله برندسازی، آن

بنیان در صنعت های دانش( در پژوهش خود موانع شرکت2020، انصاری و دیگران )قبیل اشاره کرد

ری، ادا-قرار دادند که به موانعی همچون ناکارآمدی بازار، موانع حاکمیتی یموردبررسکشاورزی را 

( نشان داد که 1401ای بودن اشاره کردند. پژوهش نیکی اسفهلان و همکارانش )فقدان مهارت و حرفه

 یموردبررسموانعی همچون موانع محیطی، فردی و سازمانی  بنیاندانشهای زایشی اد شرکتدر ایج

سفی یرفته، یوپذقرار گرفته است که نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش حاضر هماهنگ است. 

( نیز در پژوهش خود به ارائه مدل پرداختند که در این مدل عوامل ساختاری 1400) فتاحیو  یدآبادیسع

پژوهش خود عوامل کمی  ر( د2023قرار گرفته است. گودرزی و همکارانش ) موردتوجهو آموزشی 

 گروهبنیان را شناسایی کردند که تجربه های دانشسازی ساختار شرکتنهیبر به رگذاریتأث یفیو ک

 در پژوهش( 2021) ن. بن حساستاین عوامل ازجمله تی یتوانایی کادر مدیرو  مدیریتی، حسن شهرت

بنیان پرداخت و بیان کرد که ضعف اصلی کمبود منابع انسانی خود به بررسی وضعیت اقتصاد دانش

های نوآوری است. با توجه به بررسی پژوهش نظامواجد شرایط، ترس از شکست و عملکرد پایین 

 وکارکسباستنباط کرد که  نیچننیاتوان بنیان میدانش وکارکسبدر حوزه  شدهانجامپیشین 

ها و شرکتترین عامل در توسعه و پیشروی کشور است. سازمانیکی از کلیدی عنوانبه بنیاندانش

در سازمان خود  زمینه را  شدهییشناساقرار دادن و بررسی موانع  موردتوجهتوانند با بنیان میهای دانش

تواند خود می نوبهبهیا سازند که این هبنیان مدانش وکارکسبآوری بستر مناسب برای ایجاد برای فراهم

 شدهییاشناسته ناگفته نماند که اگر موانع ببنیان فراهم کند. الشرایط را برای تولید محصولات دانش
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 وریآشرایط برای شکست در حوزه رقابتی و تولیدات و نوساز تواند زمینهقرار نگیرد می موردتوجه

 : گردداجرایی زیر ارائه می یهاشنهادیپ پژوهش حاضر نتایج بر اساس شود.

 ؛ یانبندانش یوکارهاکسب یسصدور مجوز و تأستسهیل  (1

  ؛یانبندانش یوکارهاکسب یو عوارض برا یاتکاهش مال (2

 ؛ یفکر یتاز مالک یتحما (3

 ؛ در نظام آموزش ینیفرهنگ کارآفر یجترو (4

 ؛ اطلاعات و ارتباطات یفناور هاییرساختتوسعه ز (5

 .ها، صنعت و دولتدانشگاه ینتعامل ب یجادا (6

 

 مآخذو منابع -6
دانشگاهی  بنیاندانشهای های شرکت(. تحلیل افق چالش1390) احمد امینی، زهرا.و  ؛امانی تهران، محمد

  .24-19(، 2)1مطالعات در دنیای رنگ، و راهکارهای پیشگیرانه. 

(. شناسایی و تبیین عوامل کلیدی موفقیت دانش 1395) شناس گرگابی، محمد.حقو  ؛انصاری، منوچهر

، (5)3مدیریت توسعه فناوری، ای. زمینههای تولیدی ایران بر اساس روش نظریه محور شدن شرکت

41-74.  doi: 10.22104/jtdm.2017.1974.1686 

و  رانیدر ا انیمحصولات دانش بن یبرندساز یموانع و چالش ها یزارش راهبردگ(. 1401) براتی، مرتضی.
  .یاسلام یمجلس شورا ی. مرکز پژوهش هاراهکارها

(. تحلیل محتوای 1394الیاسی، مهدی. )و  اله، امیری، قصودخیاطیان، محمدصادق، طباطبائیان، حبیب

  .47-21(، 2) 5های مدیریت منابع سازمانی، پژوهشبنیان. های دانشهای شرکتویژگی

(. ارائه مدل توسعه دانشگاه کارآفرین 1399. )، مجیدفتاحیو  ؛، رضایوسفی سعید آبادی ؛زیباپذیرفته، 

شریه نبنیان )مطالعه موردی: دانشگاه صنعتی شریف تهران(، مبتنی بر پایدارسازی کسب وکارهای دانش
 .325-305(، 17)9ریزی آموزشی، مطالعات برنامه

https://doi.org/10.22080/eps.2021.3192. 

بررسی موانع و راهکارهای ایجاد و توسعه کسب و کارهای (. 1398) خردمندنیا، سهیلا.و  ؛علیزاده، پریسا
های زیربنایی و امور تولیدی دفتر مطالعات پژوهش معاونت .بنیان در ایرانهای دانشنوپا و شرکت

   https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1372629انرژی، صنعت و معدن. 

های راهبردی تاثیرگذار در عدم همؤلفترین (. شناسایی و تحلیل اصلی1397) .رمضانی، علیو  ؛غلامی، دنیا

د فصلنامه رشدر ایران )مطالعه موردی: پارک علم و فناوری کرمانشاه(.  بنیاندانشهای موفقیت شرکت
 doi:10.7508/jstpi.2019.01.008. 84-77(، 57) 15فناوری، 

های اقتصادی بر عملکرد (. بررسی اثرات تحریم1392) دارایی، محمدرضا.و  ؛سلیمانی، داوود ؛فخاری، حسین

  .17-1(، 3) 5سیاست علم و فناوری، بنیان کشور. های دانششرکت

قانون حمایت از شرکت ها و مؤسسات دانش بنیان و تجاری سازی نوآوری ها و (. 1389) لاریجانی، علی.

  https://rc.majlis.ir/fa/law/show/789035 شورای اسلامی. مجلس .اختراعات

https://jscw.icrc.ac.ir/article_81487.html?lang=en
https://jscw.icrc.ac.ir/article_81487.html?lang=en
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1749122
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1749122
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-7537-fa.html
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-7537-fa.html
https://doi.org/10.22080/eps.2021.3192
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1372629
https://jstp.nrisp.ac.ir/article_12877.html
https://jstp.nrisp.ac.ir/article_12877.html
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/789035
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مدیران ارشد (. شناسایی موانع توسعه 1401) .الهطباطبائیان، حبیبو  ؛محمدرضا، تقوا ؛دهقانی، رامین

های مدیریت منابع هشها. پژوبنیان در سطح بنگاه و ملی و ارائه راهکار برای آنهای دانششرکت
  .153-123(، 14) 47انسانی، 

اندازی کسب و کارهای (. شناسایی موانع راه1397) .نمکی، مائدهدهو  ؛محسن ؛نژادفرهادی ؛مدرسی، میثم

 :doi. 123-105(، 2)5مطالعات کارآفرینی و توسعه پایدار کشاورزی، کشاورزی ارگانیک در ایران. 

10.22069/jead.2018.15299.1342 

بندی (. شناسایی و اولویت1401) حسینی، رسول.و  ؛فتحعلی، عباسحاجی ؛خانی، مرتضیموسی

ان بنیان در استسازی کسب و کارهای کوچک و متوسط دانشالمللیهای عوامل اثرگذار بر بینپیشران

  .128-106(، 18)70نشریه راهبرد توسعه، قزوین )حوزه تجهیزات پزشکی(. 

. مرکز مطالعات ژرفا. بنیان در ایران(. بررسی موانع تحقق اقتصاد دانش1401) .مرکز مطالعات ژرفا
https://jsrc.ir/examining-the-obstacles-to-the-realization-of-knowledge-

based-economy-in-iran/ 

های عوامل اثرگذار بندی پیشران(. اولویت1396) یوسفی طبس، حلیمه.و  ؛وظیفه، زهرا ؛منصوری، سمیه

فصلنامه علمی پژوهشی توسعه کارآفرینی، بنیان در استان کرمان. های دانشدر راستای توسعه شرکت
10 (2 .)319-338 .doi:10.22059/JED.2017.230257.652181 

(. شناسایی موانع توسعه کسب و کارهای 1396اله. )شیری، نعمتو  ؛یوسفی، زهرا ؛پور، هدانجف ؛نادری، نادر

 .174-157(، 2)25اقتصاد کشاورزی و توسعه، کارآفرینانه کشاورزی در شهرستان کرمانشاه. 
doi:10.30490/AEAD.2017.59080 

فصلنامه تخصصی . بنیاندانشهای ها و موانع پیشروی شرکت(. بررسی چالش1401) نصری، اسماعیل.
  . 58-54، (15)4های اداری، مطالعات و پژوهش

(. شناسایی موانع 1400پورهلق، حیدر. )مرتضیو  ؛حلاج یوسفی، محمدرضا ؛اسفهلان، حکیمهنیکی

(، 13)47دوفصلنامه صنعت و دانشگاه، بنیان در دانشگاه آزاد اسلامی. های زایشی دانشایجاد شرکت

87-102.  

(. ارائه مدل بهبودیافته 1398) تشکری، نسیمه.و  ؛فصیحی، فرهنگ ؛سلطانی، بهزاد ؛هشدار، فاطمه

گذاری فصلنامه علمی مطالعات راهبردی سیاستبنیان در ایران. های دانشبندی شرکتدسته
  . 215-233(، 30) 9عمومی، 

Ansari, M., Jamour, H., Gorgabi, M. H., & Kavoosi-Kalashami, M. (2020). Key 

barriers to knowledge-based firms in agricultural industry. International journal of 

agricultural management and development, 10(1), 1-17. 

http://dx.doi.org/10.22004/ag.econ.335095.  

Ben Hassen, T. (2021). The state of the knowledge-based economy in the Arab world: 

cases of Qatar and Lebanon. EuroMed Journal of Business, 16(2), 129-153. 

https://doi.org/10.1108/EMJB-03-2020-0026. 

Bresciani, S., & Eppler, M. J. (2010). Brand new ventures? Insights on start‐ups' 

branding practices. Journal of Product & Brand Management, 19(5), 356-366. 

https://doi.org/10.1108/10610421011068595.  

Godarzi, V., Mashhadizadeh, M., & Sayyed Davoodi, M. R. (2023). Identifying and 

ranking qualitative and quantitative factors of influential venture capital on 

optimizing the capital structure of knowledge-based companies. International 

https://hrmj.ihu.ac.ir/article_207141.html
https://hrmj.ihu.ac.ir/article_207141.html
https://hrmj.ihu.ac.ir/article_207141.html
http://rahbord-mag.ir/Article/40188
http://rahbord-mag.ir/Article/40188
http://rahbord-mag.ir/Article/40188
https://jasr.smtc.ac.ir/article-1-243-fa.html
https://jasr.smtc.ac.ir/article-1-243-fa.html
http://jiu.ir/fa/Article/16463/FullText
http://jiu.ir/fa/Article/16463/FullText
http://jiu.ir/fa/Article/16463/FullText
https://sspp.iranjournals.ir/article_35007.html
https://sspp.iranjournals.ir/article_35007.html
https://sspp.iranjournals.ir/article_35007.html
http://dx.doi.org/10.22004/ag.econ.335095
https://doi.org/10.1108/EMJB-03-2020-0026
https://doi.org/10.1108/10610421011068595
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Journal of Nonlinear Analysis and Applications, 14(11), 257-270. 

https://doi.org/10.22075/ijnaa.2022.29322.4123 . 

Goldstein, H., Peer, V., & Sedlacek, S. (2013). Vienna as a Region of knowledge: 

Increasing the Generation of University Spin-offs. Vienn: Final Report to the 

Vienna Chamber of Commerce (WKW). 

Creating_Regions_of_Knowledge_24-09-13v.1_FinalReport-3-1_Handout.pdf 

(modul.ac.at).  https://doi.org/10.4337/9781785360602.00024 . 

Spinosa, L. M., Schlemm, M. M., & Reis, R. S. (2015). Brazilian innovation 

ecosystems in perspective: Some challenges for stakeholders. Revista Brasileira 

de Estratégia, 8(3), 386-400. doi:10.7213/rebrae.08. 003.AO08. 

https://doi.org/10.22075/ijnaa.2022.29322.4123
https://doi.org/10.4337/9781785360602.00024
https://www.proquest.com/openview/c434077ccadb47ba08efbe4c9047de1d/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2046134
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 چکیده
های اجتماعی مجازی در میان دانشجویان : هدف اصلی پژوهش بررسی رابطه بین رویکردهای مطالعه و میزان استفاده از شبکههدف

 است. 

پژوهش کاربردی حاضر با رویکرد کمی و به روش پیمایشی انجام شد. جامعه آماری دانشجویان دانشگاه شهید مدنی  :شناسیروش

 دییأتبر اساس ضریب آلفای کرونباخ  هاآنبود که پایایی  نفر بود. ابزار گردآوری داده دو پرسشنامه 276آذربایجان و نمونه موردمطالعه 

 اس انجام شد.اسپیافزار اسی با استفاده از نرمو استنباطدو سطح آمار توصیفی  ها دروتحلیل یافتهشد. تجزیه

بود. بر   20/3و  91/3، 82/3و رویکردهای عمیق، راهبردی و سطحی به ترتیب  80/3های مجازی : میانگین استفاده از شبکههایافته

و راهبردی  منفی بود. رابطه  های مجازی با رویکرد سطحی مثبت و با رویکرد عمیق اساس همبستگی پیرسون رابطه بین استفاده از شبکه

های مجازی )منفی(، بین معدل با رویکردهای عمیق و راهبردی )مثبت( و با رویکرد سطحی )منفی( داری بین معدل و استفاده از شبکهامعن

 داشت. منفی کنندهبینیقدرت پیش -32/0بتا  بیضربا  یوجود داشت. از بین ابعاد رویکردهای مطالعه، فقط رویکرد راهبرد

ق کاهش های مجازی، رویکرد راهبری و عمیرویکرد غالب در بین دانشجویان، رویکرد راهبردی بود. با افزایش استفاده از شبکه نتایج:

 تند. یافت. دانشجویانی که به رویکرد راهبردی و عمیق گرایش داشتند، عملکرد تحصیلی بهتری داشمی

های جدید و ارتباط آن با رویکردهای استفاده از رسانه ۀتواند به کاهش شکاف مطالعاتی درزمیناین پژوهش می اصالت و ارزش:

 مطالعه دانشجویان، کمک نماید.

 

 یاجتماعهای مجازی رویکرد مطالعه عمیق، رویکرد مطالعه سطحی، رویکرد مطالعه راهبردی، استفاده از شبکه ها:کلیدواژه
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 مقدمه-1

رویکردهای مطالعه یک رفتار عادتی و متمایز، شامل راهبرد و انگیزه، برای کسب دانش، مهارت و نگرش 

ای در مطالعه و فراگیری مطالب درسی خود به سایر عنوان شیوهبهاز طریق مطالعه است که فراگیران آن را 

هستند  ییهایاستراتژ مطالعه و یادگیری یکردهایرو(. 1387آبادی، دهند )سیف و فتحها ترجیح میشیوه

 هاآن یتجربه قبل ریممکن است تحت تأث و  شوندیماتخاذ  یریادگی طیمح کیدر  یادگیرانکه توسط 

خود  لیاز هر دو در طول تحص یبیترک ای یسطح ای قیعم یهایاستراتژممکن است از  یادگیران. باشد

 2، مک کوئن و تایتستلیانتو ازنظر(. 2015، 1تیو اسم چیچویآنت-کیبوسن نگوس،یس) استفاده کنند

در مورد  1997 و 1976 هایسالدر  3مارتون و سالجو یهادهیااز  برگرفتهمطالعه  یکردهایرو دهیا( 2013)

در مورد رویکردهای مطالعه و همچنین اثر  1983در سال  4و رمزدن ستلیانتویادگیری، اثر  یکردهایرو

دانشجویان  در اتخاذ رویکردهای عمیق، سطحی و  یهاشیگرابود که  1987 و 1979 هایسالدر   5بیگز

 کند. استراتژیک )راهبردی( برای یادگیری و مطالعه را مشخص می

رویکرد عمیق مطالعه، هدف درک واقعی مطالب است؛ راهبردهای مرتبط با این رویکرد شامل  در

های دهمندی به ایها و استفاده از شواهد است. انگیزه غالب در این رویکرد، علاقهبرقراری ارتباط بین ایده

ست؛ های یادگیری اشبدیع است. رویکرد عمیق بر مبنای نیازهای فردی برای درک و فهمیدن همراه با چال

(. 2003، 6و تانگ شود )بیگزمشخص می ،شدهخواندهاین رویکرد با تمرکز بر درک و فهم تحلیلی مطالب 

افرادی که به رویکرد عمیق مطالعه گرایش دارند در مواجهه با تکالیف یادگیری درصدد پیدا کردن مفهوم 

عنا، و راهبردهایی نظیر جستجوی م هااسیمقهستند و با استفاده از خرده  موردمطالعهو معنای زیربنایی متون 

 یمندعلاقهو  یدهسازمانو  یریگجهینتبا یکدیگر، استفاده از شواهد برای  هاشهیاندمرتبط ساختن مطالب و 

بر   در رویکرد عمیق یادگیرنده . همچنین(2006 ،7داسترو) دهندیمشکلی تغییر  ازنظربه موضوع، مطالب را 

و مفاهیم را به یکدیگر و دانش پیشین  کندیمموجود در مطلب تمرکز  یهاشهیانددرک و مرتبط کردن 

 .(2011، 8)فان زندیمخود پیوند 

جهت  شدهیسازمانده صورتبهدهنده تمایل فرد برای به کار بردن حداکثر تلاش رویکرد راهبردی نشان

دریافت بالاترین نمره است. افراد دارای رویکرد راهبردی، اهل رقابت و دارای انگیزه بالا برای رسیدن به 

(. در رویکرد سطحی یادگیرنده فقط در پی به یاد سپردن و بازآفرینی 1385آبادی، بهترین نتیجه هستند )فتح

متمرکز  شدهگرفته ادجدید بین مفاهیم ی حقایق موجود است و بر انسجام حقایق و آفرینش یا کشف روابط

(؛ رویکرد 1387آبادی، کمتری دارد )سیف و فتح ییایپونیست؛ این رویکرد نسبت به رویکرد عمیق، 

و  سطحی مطالعه مربوط به افرادی است که به دنبال دستیابی به حداقل نتایج با کمترین تلاش هستند )بیگز

                                                           
1   . Tsingos,  Bosnic-Anticevich  & Smith 

2 . Entwistle, McCune & Tait 

3 . Marton & Saljo 

4 . ntwistle   &   Ramsden's 

5 . Biggs 

6 . Biggs & Tang 

7 . Stroud 

8 . Phan 
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رابطه بین رویکردهای 

مطالعه و میزان استفاده 

 های  ...شبکهاز 

 

 

 یسطح یریادگی یاستراتژباید از یکردهای عمیق، سطحی و راهبردی، روبا توجه به مفاهیم (. 2003، تانگ

 شود تیتقو دیتلاش با تیریمطالعه و مد یدهسازمان ژهیوبه ،راهبردی کردیرو و در مقابل اجتناب شود

 . (2016 ،1کیکردایب)

هایی رسانهنیازمند ابزار و ، آن عمیق، سطحی و راهبردی رویکردهایاز  نظرصرفمطالعه و یادگیری، 

، امروز یایدر دنمختلفی در امر یادگیری و مطالعه استفاده شده است.  یهارسانهدر طول زمان از است؛ 

؛ اندشده لیروزمره تبد یاز زندگ ریناپذییجدا یاطلاعات و ارتباطات به بخش یو فناور یاجتماع یهارسانه

مانند گذراندن  یادیز یایمزا توانندیم یاجتماع یهاشبکه یهاپلتفرمتلفن همراه و  یهایفناور ژهیوهب

 یو دسترس یارتباطات اجتماع جادیا های زندگی جدید،ایجاد سبک کننده،سرگرم یاوهیاوقات فراغت به ش

ای های اجتماعی مجازی مجموعه( شبکه2007) 2بوید و الیسون ازنظر. و آسان به اطلاعات ارائه دهند عیسر

 ی آسان وریگارتباطمحوریت کاربر،  هاآنهستند که ویژگی مشترک  2از امکانات مبتنی بر نسل وب 

 ای است.  پذیری شبکهمعاشرت

زندگی دانشجویان هستند که بر جوانب مختلف زندگی  ریناپذییجدا ءهمچنین جزهای اجتماعی شبکه

اساس  (. بر2010، 3ینسکیو کارپ شنریکر) دنگذارمی ریتأث شانمطالعه و عملکرد تحصیلی ازجمله، هاآن

سایت مرکز آمار ایران در چهارمین طرح آمارگیری دسترسی خانوارها به فناوری اطلاعات و ارتباطات که 

انجام شد، از مجموع کاربران اینترنت  1394با نظارت سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران در اواخر 

کشور  سال 12درصد جمعیت بالای  60(. حدود 1395جو بودند )مرکز آمار ایران، درصد دانش 8/41کشور 

سال که دانشجویان نیز در این گروه سنی  29تا  18حداقل عضو یک شبکه اجتماعی مجازی بودند؛ جوانان 

کارسنجی مرکز افهای اجتماعی عضویت داشتند )های سنی در شبکهدرصد بیشتر از سایر گروه 81هستند با 

 (.1397به نقل از نزاکتی،  1395)ایسپا(،  دانشجویان ایران

 ریتأث ازحدشیبدر صورت استفاده رسد، به نظر میرغم مزایای فراوان، های اجتماعی مجازی علیشبکه

( در 2023) 4کورتچا و نیگزگداشته باشند.  بر رویکردهای مطالعه و عملکرد تحصیلی دانشجویانمنفی 

غیر میانجی منفی یک مت عنوانبهی اجتماع هایشبکه ازحدشیباستفاده  بررسی پیشینه پژوهش نشان دادند که

( نیز 1396منفی بر رویکردهای یادگیری و مطالعه داشته باشد. احمدی ) ریتأث تواندیمشناسایی شده است و 

عه در رد تحصیلی با نقش میانجی رویکردهای مطالهای اجتماعی بر عملکاستفاده از شبکه ریتأثدر  بررسی 

ی های اجتماعی مجازی بر رویکرد مطالعه سطحدانشجویان کارشناسی نتیجه گرفت که استفاده از شبکه

 منفی دارد. ریتأثمثبت و  بر رویکرد عمیق و راهبردی  ریتأث

مطالعه  درگیر رویکردهای طرفکیازکه  گروهی هستند ،دانشجویانبا در نظر گرفتن این موضوع، که 

تماعی به شمار اج هایشبکهاز  کنندگاناستفادهبیشترین در زمره و یادگیری هستند و از طرف دیگر شاید 

ر میان دمجازی و رویکردهای مطالعه  هایشبکهمطالعه رابطه بین میزان استفاده از  به همین دلیل ؛روندیم

                                                           
1 . Bickerdike 

2 . Boyd and Ellison 

3 . Krischner and Karpinski 

4 Gezgin, & Kurtça 
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 یبررس. رسدیممهم و ضروری به نظر در این زمینه،  هاپژوهشمحدود بودن  واسطهبه ژهیوبهاین گروه 

 علاوه بر مشخص کردن ی دانشجویانریادگمطالعه و ی یراهبردهاو  های اجتماعی مجازیاستفاده از شبکه

پیشینه  مروربهبا توجه  ی آتی فراهم نماید.هایزیربرنامهمطالعات و  برای یچارچوب تواندیموضع موجود، 

های اجتماعی مجازی منجر به گرایش از شبکهدانشجویان   ازحدشیبرسد که استفاده پژوهش، به نظر می

های مطلوب مطالعه یعنی رویکردهای عمیق و و دانشجویان از شیوه شودبه رویکرد مطالعه سطحی  هاآن

با  های اجتماعی مجازیز شبکهپژوهش حاضر درصد است که رابطه  بین استفاده الذا  دور شوند. راهبردی

ن در بافت این دانشگاه در ایای مطالعه) دانشگاه شهید مدنی آذربایجانرا در رویکردهای مطالعه دانشجویان 

 ؤالسپنج تحقق هدف اصلی پژوهش،  منظوربه در پژوهش حاضر بررسی نماید. (انجام نشده استخصوص 

اجتماعی بیشتر فعال  هایشبکهاز  کیکدامدانشجویان در از:  اندعبارت سؤالاتو دو فرضیه طرح شد؛ 

اوت آیا تف، های اجتماعی مجازی و رویکردهای مطالعه چگونه است؟وضعیت استفاده از شبکه، هستند؟

سیت جن برحسبهای اجتماعی مجازی و رویکردهای مطالعه آنان  داری در استفاده دانشجویان از شبکهامعن

های اجتماعی مجازی و رویکردهای داری در استفاده دانشجویان از شبکهامعن آیا تفاوت، وجود دارد؟

ای هداری در استفاده دانشجویان از شبکهاآیا تفاوت معن، مقطع تحصیلی وجود دارد؟ برحسب مطالعه آنان

 پژوهش نیز یهاهیفرض. حوزه تحصیلی وجود دارد؟ برحسب اجتماعی مجازی و رویکردهای مطالعه آنان

د و معدل دانشجویان رابطه وجو های اجتماعیبین رویکردهای مطالعه، میزان استفاده از شبکهاز:  اندعبارت

 دارند. ریتأثهای اجتماعی مجازی ابعاد رویکردهای مطالعه در میزان استفاده از شبکه؛ دارد

 

 پیشینه پژوهش-2

در هر پاراگراف  ؛شودیمدر داخل و خارج از کشور اشاره  شدهانجام یهاپژوهشدر این بخش، تعدادی از 

؛ به مطالعه رویکردهای مطالعه پرداختند صرفاً هاپژوهشبرخی از مشابه ذکر شده است.  باًیتقر یهاپژوهش

مطالعه رویکردهای  بهاشاره کرد که ( 1387آبادی )سیف و فتحتوان به پژوهش این مطالعات می ازجمله

نیا و همکاران شکورهمچنین پرداختند. های روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه شاهد مطالعه دانشجویان رشته

شاپور اهواز بررسی رویکردهای مطالعه، در میان دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی به( 1391)

در میان را ( رویکردهای سطحی، عمیق و راهبردی مطالعه 1394نژاد و اسماعیلی )مهدینیز . پرداختند

ابه شنیز در پژوهشی م( 1396تفویضی و همکاران ) مطالعه کردند.دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اهواز 

 را مطالعه کردند.رویکردهای مطالعه دانشجویان پزشکی دانشگاه علوم پزشکی جهرم 

 عنوانهببررسی شده است.  هاپژوهشدر برخی های یادگیری نیز در ارتباط با سبکرویکردهای مطالعه 

 در میان دانشجویان دانشگاه اراک را های یادگیری با رویکردهای مطالعه ( رابطه سبک1387ایزدپناه )مثال 

های یادگیری با رویکردهای مطالعه دانشجویان ( بررسی رابطه سبک1394پور )میرزایینیز بررسی کرد. 

در این  شدهانجام خارجی یهاپژوهش ازجمله را انجام داد.رفسنجان  عصریولدانشگاه  1393ورودی سال 

رویکردهای مطالعه و برداشت از مفهوم  اشاره کرد که( 2010) 1ریچاردسون توان به پژوهشخصوص می

                                                           
1 . Richardson 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 71 صفحه 

رابطه بین رویکردهای 

مطالعه و میزان استفاده 

 های  ...شبکهاز 

 

 

یز نها، در مراکز آموزش عالی انگلیس مقایسه کرد. سفید و سایر اقلیتیادگیری را در بین دانشجویان نژاد 

( در پژوهشی رویکردهای مطالعه و سبک یادگیری را بین یک گروه از دانشجویان 2013) 1لوپز و همکاران

والنسیا اسپانیا و یک گروه از دانشجویان با عملکرد تحصیلی متوسط در  کیتکنیپلبسیار عالی از دانشگاه 

 اکز مشابه مورد بررسی و مقایسه قرار دادند. مر

رویکردهای مطالعه در ارتباط با متغیرهای مرتبط با وضعیت تحصیلی نیز در مطالعات چندی بررسی شده 

مطالعه رابطه میان رویکردهای مطالعه )عمیق و سطحی( با عملکرد  به( 1390حسینی )در پژوهشی است. 

رابطه  به بررسی( 1395محمودزاده و همکاران )پرداخت. آموزان دختر سال سوم متوسطه تحصیلی دانش

در  رداختند.پرویکردهای مطالعه با عملکرد تحصیلی در میان دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی بیرجند 

 بررسی رابطه رویکردهای مطالعه عمیق، سطحی و راهبردی به( 1398اکبری و همکاران ) پژوهشی مشابه

( به مطالعه رابطه علی 1393رضایی )از طرف دیگر  پرداختند.دانشجویان دانشگاه ایلام با پیشرفت تحصیلی 

رای ای، هنگام آمادگی بگری راهبردهای مقابلهبین انگیزش تحصیلی و رویکردهای مطالعه با میانجی

لاوه بع .اهواز پرداختندامتحانات پایانی در میان دانشجویان دانشکده کشاورزی دانشگاه شهید چمران 

-( رابطه سه رویکرد عمیق، راهبردی و سطحی با پیشرفت تحصیلی دانشجویان دانشگاه بین2013) 2هاسنور

 مطالعه کرد.المللی مالزی 

به پژوهش  توانیماجتماعی  یهارسانهو  رویکردهای مطالعهدر خصوص  شدهانجام یهاپژوهشاز 

های اجتماعی بر عملکرد تحصیلی با نقش میانجی استفاده از شبکه ریتأث در خصوص( 1396احمدی )

دیلا و جواشاره کرد. بعلاوه های بیرجند رویکردهای مطالعه در میان دانشجویان دوره کارشناسی دانشگاه

های مطالعه و عملکرد تحصیلی دانشجویان کارشناسی های اجتماعی بر عادتشبکه ریتأث( 2015) 3جمورا

 ریتأث( به بررسی 2015) 4ی اطلاعات دانشگاه دولتی ویزایا فیلیپین را بررسی کردند. چریسرشته فناور

های مطالعه دانشجویان کارشناسی دانشگاه کنیا از دیدگاه دانشجویان و اساتید های اجتماعی بر عادترسانه

های مطالعه دانشجویان های اجتماعی بر عادتاستفاده از شبکه ریتأث( 2016) همکارانو  5پرداخت. السقری

 را مطالعه کردند.عربستان سعودی  6پرستاری دانشگاه حائل

رویکردهای بین  بررسی رابطه به( 1400پری )، رضایی و صادقیافراشته یوسفیاخیر  نسبتاً یهاسالدر 

( 1401رحیمی ) یاسبلاغی، غفاری وپرداختند. همچنین  بهزیستی تحصیلی و شیفتگی تحصیلی، یادگیری

در  م دادند.را انجا ای رویکردهای مطالعه در بین داوطلبان کنکور تجربی، انسانی و ریاضیبررسی مقایسه

رویکردهای مطالعه در ارتباط با موضوعات مختلفی بررسی اخیر نیز  یهاسالدر  شدهانجاممطالعات خارجی 

 انیمطالعه دانشجو یکردهایو رو یخودکارآمد نیب ابطهر یبررسبه ( 2021و همکاران ) 7دالومباشده است. 

                                                           
1 . Lopez et al. 

2 . Hasnor 

3 . Judilla and Jemora 

4 . Chris 

5 . Alsaqri 

6 . University of Hail 

7   . DaLomba 
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( یادگیری عمیق در آموزش آنلاین در بین 2022و همکاران ) 1استون پرداختند. کاردرمانی و فیزیوتراپی 

 ریتأثبررسی  به( 2022) 2لمان را مطالعه کردند. رلندیدانشگاه انگلستان و ا هفتدر  یپزشک یدانشجو 224

( 2023و همکاران ) 3باکتولد پرداختند.رویکردهای مطالعه بر یکپارچگی و تلفیق دانش دانشجومعلمان 

  را مطالعه کردند.دانشجویان سال اول فرانسوی  بین رویکرد یادگیری عمیقعوامل پیش

بندی مرور پیشینه حاکی از آن است که علاوه بر بررسی وضعیت رویکردهای مطالعه )سطحی، عمج

، تحصیلی بهزیستییق و راهبردی( در بین پاسخگویان، رویکردهای مطالعه در ارتباط به متغیرهایی چون عم

ای شناختی، ه، پیشرفت تحصیلی، عملکرد تحصیلی، انگیزش تحصیلی، سبکتسهیل تجربه شیفتگی

ست. ا شدهی یادگیری، برداشت از مفهوم یادگیری و آموزش آنلاین نیز  بررسی هاسبکمدی، آخودکار

جامعه آماری دانشجویان بودند، لذا رابطه رویکردهای مطالعه با  شدهیبررسبا توجه به اینکه در اکثر منابع 

ت که حاکی از آن اس هاپژوهشی این هاافتهی بیشتری بررسی شده است؛ یهاپژوهشعملکرد تحصیلی در 

. ر مقایسه با رویکرد سطحی دارندعملکرد تحصیلی بهتری د ،دانشجویان دارای رویکرد عمیق و راهبردی

جنسیت و مقطع تحصیلی پاسخگویان نیز  بررسی شده است؛ برخی  برحسبهمچنین رویکردهای مطالعه 

یلی جنسیت و مقطع تحص برحسببه تفاوت و برخی به عدم وجود تفاوت در رویکردهای مطالعه  هاپژوهش

 بعلاوه برخی ان در این خصوص وجود ندارد.بین پژوهشگر نظراتفاق گریدعبارتبه؛ اندکردهاشاره 

در   دهشانجام؛ اما مطالعات اندکردههای مطالعه را بررسی های اجتماعی بر عادتشبکه ریتأثنیز  هاپژوهش

گفت که  توانیم درمجموعهای اجتماعی محدود بود.  رابطه بین رویکردهای مطالعه با استفاده از شبکه

اعی های اجتمرویکردهای مطالعه دانشجویان با استفاده از شبکهرابطه هنوز مطالعات کافی در خصوص 

جنسیت و مقطع  برحسبهمچنین پژوهشگران در خصوص رویکردهای مطالعه دانشجویان  وجود ندارد و

یمضروری به نظر  ندارند لذا انجام پژوهش در این حوزه موضوعی مهم و نظراتفاقتحصیلی دانشجویان 

 .رسد

 

 شناسی پژوهشروش-3

ی کاربردی است که با رویکرد کمی و به روش پیمایشی انجام هاپژوهشهدف در زمره  ازنظرمطالعه حاضر 

 1399دانشجویان شاغل به تحصیل در دانشگاه شهید مدنی آذربایجان در سال  ،شد. جامعه آماری پژوهش

به با توجه . محاسبه شد (1970ن )مورگاکرجسی و نفر بود. حجم نمونه با استفاده از جدول  6300به تعداد 

استفاده شد.  4ی در دسترس یا آسانریگنمونهگردآوری داده به شکل آنلاین در پژوهش حاضر، از روش 

راحت و  یدسترس لیبه دل هایاست که در آن آزمودن یاحتمال ریغ یریگروش نمونه کی ی،ریگنمونهاین 

( در 2016) 6القاسمو  کانیتو  ا ،(2014) 5یسوئن، هوانگ، ل. شوندیانتخاب م پژوهشگربودن به  کینزد

                                                           
1 . Stone 

2 . Lehmann 

3 . Bächtold 

4 . Convenience sampling 

5 . Suen, Huang, Lee  

6 . Etikan & Alkassim 
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آسان هم در مطالعه  یریگاز نمونه انتویاگرچه می آسان و هدفمند معتقدند که ریگنمونهمقایسه روش 

 یریگنمونه کهیدرحال شودیاستفاده م یاستفاده کرد، اما اغلب در مطالعه کم یو هم در مطالعه کم یفیک

در  تواندیآسان م یریگنمونه( نیز 2023) 1لریاوب.  به نظر شودیاستفاده م یفیهدفمند معمولاً در مطالعه ک

استفاده  یفیمطالعه کدر هدفمند معمولًا  یریگاما نمونه رد،یمورداستفاده قرار گ یو کم یفیهر دو مطالعه ک

 .شودیم

های مطالعه رویکردها و مهارت»استاندارد  ابزار گردآوری داده در پژوهش حاضر دو پرسشنامه

بود. پرسشنامه رویکردها و  «3های اجتماعیهای شبکهاستفاده از سایت»و بخش اول پرسشنامه  «2دانشجویان

ترین ابزارهای سنجش در این زمینه است که توسط انتویستل، های مطالعه دانشجویان یکی از کاملمهارت

گویه دارد و سه رویکرد عمیق، سطحی و راهبردی را  52( است؛ این پرسشنامه 2013) 4کیون و تیتمک

 16گویه، رویکرد سطحی از چهار خرده مقیاس و  16سنجد. رویکرد عمیق از چهار خرده مقیاس و می

های پرسشنامه به شکل تشکیل شده است. گویه سؤال 20گویه و رویکرد راهبردی از پنج خرده مقیاس و 

 5تا  1ز ی مخالف و مخالف( احدود تا ی موافق، نامطمئن،تا حدودی لیکرت )موافق، ادرجهپنجمقیاس 

عی مجازی، های اجتماهای مربوط به متغیر استفاده از شبکهی دادهآورجمعبرای  مورداستفادهبود. پرسشنامه 

و  6شئ« های اجتماعیهای شبکهاستفاده از سایت»گویه از پرسشنامه  13با  5مقیاس استفاده ویژهخرده 

را  موردنظرداشت که پاسخگویان باید گزینه  7تا  1( بود؛ هر گویه هفت گزینه با نمره 2014همکاران )

 کردند. انتخاب می

ها ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد. پرسشنامه در این پژوهش جهت سنجش پایایی برای هر یک از

ی هر یک از ابعاد عمیق، سطحی و مقدار ضریب آلفای کرونباخ در پرسشنامه رویکردهای مطالعه، برا

های پیشین )شکورنیا و به دست آمد. همچنین پژوهش 91/0و  88/0، 85/0راهبردی مطالعه به ترتیب 

 اند. برای پرسشنامه میزان استفاده ازکرده دییتأ( پایایی این پرسشنامه را 1393و رضائی،  1391همکاران، 

 به دست آمد. همچنین در پژوهش بخشی 77/0اخ مقدار های اجتماعی مجازی ضریب آلفای کرونبشبکه

 شده است.  دییتأپایایی این پرسشنامه  (1397پریخانی و همکاران )

یعنی  ،طراحان اصلی پرسشنامه دییتأ، علاوه بر روایی پرسشنامه رویکردهای مطالعهخصوص همچنین در 

نیز  (1393، رضایی ؛1387، آبادیفتحسیف و ) پیشین یهاپژوهش (،2013کیون و تیت )انتویستل، مک

ای اجتماعی هاند. در بررسی روایی پرسشنامه استفاده از شبکهکرده دییتأساختار سه عاملی این پرسشنامه را 

های پیشین (، در پژوهش2014یعنی شی و همکاران )پژوهش اصلی  انطراح دییتأنیز علاوه بر مجازی، 

 دییتأروایی بر اساس نتایج آزمون تحلیل عاملی  نیز (1397، همکارانبخشی پریخانی و و  1395، زمانیان)

                                                           
1 . Obilor  

2 . Approached and Study Skills Inventory for Students (ASSIS) 

3 . Social Network Sites (SNS) Usage Questionnaire 

4 . Entwistle, McCune and Tait 

5 . Featured usage 

6 . Shi 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 74 صفحه   

 1، شماره 3دوره    

 7پیاپی    

رد موپس از برخی اصلاحات جزئی ها در پژوهش حاضر نیز روایی صوری هر یک از پرسشنامه .است شده

 اساتید و متخصصان قرار گرفت. دییتأ

ی هاکانالو  هاگروهدر گوگل فرم در  شده یطراحلینک پرسشنامه آنلاین گردآوری داده،  منظوربه

( منتشر اپی تلگرام، اینستاگرام و واتسهارسانامیپارتباطی دانشجویان این دانشگاه در فضای مجازی )

ال شد. ها نیز ارسگردید. با توجه به مشارکت کم دانشجویان، لینک پرسشنامه به صفحات شخصی آن

پرسشنامه  276بود و در این بازه زمانی فقط  1399بهمن  12تا  1399 خردادماهها از چهار گردآوری داده

 نمونه مطالعه حاضر در نظر گرفته شد. عنوانبهعودت داده شد که 

-های متداول برای تعیین نرمال بودن دادههای آماری چولگی و کشیدگی یکی از ملاککاربرد شاخص

باشد و کشیدگی  -2+ و 2ها بین اگر چولگی داده (2010) 2ایرنو ب( 2010) و همکاران 1هایر ازنظرها است. 

های پارامتری مطلوب است.  در ها برای انجام تحلیلوضعیت نرمال بودن داده ،باشد -7+ و 7ها بین داده

در د و استفاده ش هادادهبررسی توزیع نرمال  منظوربههای چولگی و کشیدگی پژوهش حاضر نیز از شاخص

 بولققابلهای اجتماعی، رویکردهای عمیق، سطحی و راهبردی( در محدوده )شبکه یرسموردبر هایمتغیر

 .ندقرار گرفت -2+ و 2

مار پژوهش در دو بخش آ یهاسؤالها و های این پژوهش با در نظر گرفتن فرضیهیافته وتحلیلتجزیه

 ؛ستفاده شدافراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار  انجام شد. در بخش توصیفی ازی و استنباطتوصیفی 

یون خطی واریانس، رگرس وتحلیلتجزیههای تی مستقل، همبستگی پیرسون، در بخش استنباطی از آزمون

و برای رسم  22 3اساسپیاس افزار آماریها از نرمدادهو تحلیل استفاده شد. برای پردازش  چندگانه

 .شداستفاده  2016اکسل  افزارنرمنمودارها از 

 

 هایافته-4

 پژوهش یهاپرسش پاسخ؛ سپس شودیمتوصیف  پاسخگویان یشناخت تیجمعدر این بخش ابتدا اطلاعات 

 . شودیمارائه  پژوهش یهاهیفرض دییتأیا عدم  دییتأو 

نمونه بر  حجمدرصد( مرد بود.  38نفر ) 105درصد( و  62نفر زن ) 171پاسخگو، جنسیت  276از مجموع 

درصد( از دانشجویان تحصیلات  2/27نفر ) 75درصد( کارشناسی و  8/72نفر ) 201اساس مقطع تحصیلی 

نفر  16نفر و تعداد دانشجویان دکتری  59تکمیلی بود. لازم به ذکر است تعداد دانشجویان کارشناسی ارشد 

ی علوم انسانی و اجتماعی، هارشتهر درصد( از پاسخگویان د 8/47نفر ) 132تجمیع شد. تعداد  باهمبود که 

 ی فنی و مهندسی بودند. هارشتهدرصد( از  2/19نفر ) 53ی علوم پایه و هارشتهدرصد( در  33نفر ) 91

 اجتماعی بیشتر فعال هستند؟ هایشبکهاز  کیکداماول پژوهش: دانشجویان در  سؤال-1-4

                                                           
1 . Hair 

2 . Byrne 

3 . SPSS 
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درصد  90دهد. بیش از های اجتماعی را نشان میدر شبکهپاسخگویان فعال بودن میزان ( نمودار 1شکل )

درصد، سپس در اینستاگرام با فراوانی  8/92برابر با  256دانشجویان در شبکه اجتماعی تلگرام با فراوانی 

 درصد داشتند. 4/5برابر با  15درصد فعال بودند و کمترین فعالیت را در سروش با فراوانی  1/80برابر با  221

 

 
 های اجتماعی که دانشجویان در آن بیشتر فعال هستندشبکه نمودار 1شکل 

 

های اجتماعی مجازی و رویکردهای مطالعه دوم پژوهش: وضعیت استفاده از شبکه سؤال-2-4

 چگونه است؟

های اجتماعی و رویکردهای عمیق، سطحی و ، میانگین و انحراف معیار میزان استفاده از شبکه1جدول 

ذکر  لازم به. شده است ارائه یلیتحصو حوزه  جنسیت، مقطع برحسبکه  دهدمی راهبری مطالعه را نشان

و برای رویکردهای  4های اجتماعی میانگین فرضی برای شبکه ،ایگزینه 7طیف لیکرت  واسطهبهاست که 

 87/3 دخترها، در 80/3 درمجموعمیانگین استفاده از شبکه  است. 3ای گزینه 5به دلیل طیف لیکرت مطالعه 

میزان استفاده از شبکه در بین دانشجویان کارشناسی  .بود 4بود که کمتر از میانگین فرضی  68/3 پسرهاو 

کردند. فاده میاست از شبکهدانشجویان علوم پایه کمی بیشتر از دو گروه دیگر کمی بیشتر از ارشد بود. 

، پسرهارویکرد عمیق در بود.  20/3و  91/3، 82/3میانگین رویکردهای عمیق، راهبردی و سطحی به ترتیب 

، مقطع سرهاپ. رویکرد سطحی در کمی بیشتر بود و دانشجویان علوم انسانی دانشجویان تحصیلات تکمیلی

تکمیلی و  ، دانشجویان تحصیلاتپسرهابیشتر بود. رویکرد راهبردی در کمی دانشجویان فنی کارشناسی و 

 شتر بود.دانشجویان علوم انسانی کمی بی

 
 جنسیت و مقطع تحصیلی برحسب: میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش 1جدول 

 میانگین کل انحراف معیار میانگین متغیر

 های اجتماعیشبکه

ت
جنسی

 

  70905/0 87/3 زن
 76351/0 68/3 مرد 80/3

 
 

رویکردهای 
 مطالعه

  59834/0 76/3 زن عمیق
 49626/0 94/3 مرد 82/3

  81242/0 18/3 زن سطحی
 77285/0 22/3 مرد 20/3

  67581/0 87/3 زن راهبردی
 52258/0 97/3 مرد 91/3
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 های اجتماعیشبکه

ی
صیل

تح
ع 

قط
م

 

  78936/0 83/3 کارشناسی
 55263/0 70/3 تکمیلی 80/3

 
 

رویکردهای 
 مطالعه

  58733/0 79/3 کارشناسی عمیق
 50252/0 92/3 تکمیلی 82/3

  70224/0 39/3 کارشناسی سطحی
 81593/0 69/2 تکمیلی 20/3

  67628/0 85/3 کارشناسی راهبردی
 41246/0 06/4 تکمیلی 91/3

 
 های اجتماعیشبکه

ی
صیل

تح
زه 

حو
 

  66106/0 74/3 انسانی
 85648/0 76/3 فنی 80/3

 75635/0 90/3 پایه

 
 

رویکردهای 
 مطالعه

  52330/0 88/3 انسانی عمیق
 52024/0 75/3 فنی 82/3

 64711/0 78/3 پایه

  72067/0 24/3 انسانی سطحی
 66555/0 34/3 فنی 20/3

 94353/0 05/3 پایه

  54492/0 02/4 انسانی راهبردی
 55154/0 88/3 فنی 91/3

 73193/0 76/3 پایه

 

اجتماعی  هایداری در میزان استفاده دانشجویان از شبکهاسوم پژوهش: آیا تفاوت معن سؤال-3-4

 جنسیت وجود دارد؟ برحسبمجازی و رویکردهای مطالعه آنان  

یکردهای های اجتماعی و رومستقل برای بررسی تفاوت میانگین میزان استفاده از شبکه ، آزمون تی2جدول 

دارای یک  1آزمون لونمستقل،  . در تیدهدیمجنسیت را نشان  برحسبعمیق، سطحی و راهبری مطالعه 

ز ا تربزرگداری آزمون لون امعن اگر سطحداری است. اآماره بر اساس تحلیل واریانس و یک سطح معن

دار بودن آزمون لون حاکی از همگن نبودن واریانس ااست؛ معن همگن هادادهواریانس یعنی  باشد 05/0

 و دختردانشجویان  میانهمگنی واریانس  در این پژوهش نتایج آزمون لون حاکی از (.1966، 2)گلس است

رویکرد سطحی مطالعه است؛ در دو متغیر رویکردهای عمیق  های اجتماعی ودر متغیر استفاده از شبکه پسر

مربوطه برحسب همگنی و ناهمگنی واریانس در جدول  هاداده لذا و راهبردی واریانس همگن نیست؛

 های اجتماعیبرای استفاده از شبکه (t: 1.997, Sig:0.047) مستقل اند. با توجه به آزمون تیشدهگزارش 

درصد  95با  برای رویکردهای عمیق مطالعه (t: -2.711, Sig:0.007)مستقل  نتایج آزمون تیو همچنین 

ی کردهایداری در میانگین رواتفاوت معنشد. مشاهده دانشجویان جنسیت  برحسبداری ااطمینان تفاوت معن

 نشد.  جنسیت مشاهده برحسب سطحی و راهبردی مطالعه دانشجویان

 

 

  

                                                           
1. Levene Statistic 

2 . Glass 
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 جنسیت برحسبمستقل برای  : آزمون تی2جدول 

 

 آزمون لون
 برابری واریانس

 هاآزمون تی برای برابری میانگین
اطمینان  با

%95 

آماره تحلیل 
 واریانس

امعن
ی

دار
 

آماره 
 تی

درجه 
 آزادی

امعن
ی

دار
 

 

تفاوت 
 میانگین

 خطای
انحراف 

 معیار
 بالا پایین

 شبکه
 اجتماعی
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ی های اجتماعداری در استفاده دانشجویان از شبکهاچهارم پژوهش: آیا تفاوت معن سؤال-4-4

 مقطع تحصیلی وجود دارد؟ برحسب مجازی و رویکردهای مطالعه آنان

ویکردهای های اجتماعی و رمستقل برای بررسی تفاوت میانگین میزان استفاده از شبکه ، آزمون تی3جدول 

همگنی نا . نتایج آزمون لون حاکی ازدهدیممقطع تحصیلی را نشان  برحسبعمیق، سطحی و راهبری مطالعه 

یکرد سطحی اده از شبکه، رودر میان دانشجویان کارشناسی و تحصیلات تکمیلی در متغیرهای استفواریانس 

برحسب همگنی و در جدول ها داده  .و راهبردی مطالعه است؛ در رویکرد عمیق واریانس همگن است

لازم به ذکر است که با توجه به تعداد محدود دانشجویان  اند.شدهگزارش  مربوطه ناهمگنی واریانس

جویان تحصیلات تکمیلی در آزمون استفاده دکتری، این گروه با دانشجویان ارشد ادغام و با عنوان دانش

 شد. 

نتایج برای رویکرد مطالعه سطحی و همچنین   (t: 6.545, Sig:0.000)مستقل با توجه به نتایج آزمون تی

داری ادرصد اطمینان تفاوت معن 95رای رویکرد راهبردی با ب (t: -3.225, Sig:0.000)مستقل  آزمون تی

 وجود دارد.دانشجویان کارشناسی و تحصیلات تکمیلی بین میانگین دو گروه 
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 تحصیلی مقطع برحسبمستقل برای  : آزمون تی3جدول 

 

 آزمون لون
 برابری واریانس

 هاآزمون تی برای برابری میانگین
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عی های اجتماداری در استفاده دانشجویان از شبکهاپنجم پژوهش: آیا تفاوت معن سؤال-5-4

 حوزه تحصیلی وجود دارد؟ برحسب مجازی و رویکردهای مطالعه آنان

و رویکردهای مطالعه عمیق،  های اجتماعیشبکه استفاده ازنتایج آزمون تحلیل واریانس برای بررسی  4جدول 

یمان را نش )فنی و مهندسی، علوم پایه و علوم انسانی( حوزه تحصیلی دانشجویانسه بر اساس سطحی و راهبردی 

تفاوت  008/0داری ادرصد اطمینان و سطح معن 95با نشان داد که (F: 4.920, Sig: 0.008) نتایج آزمون . دهد

 نتایج آزمون تحلیل واریانس وجود دارد. حوزه تحصیلی دانشجویان برحسبرویکرد راهبردی مطالعه داری در امعن

ی در میزان ؛ لذا تفاوتدار نبودا، رویکردهای مطالعه عمیق و سطحی معنهای اجتماعیشبکه سه متغیر استفاده از برای

 حوزه تحصیلی وجود ندارد. برحسبمیانگین این سه متغیر 
 حوزه تحصیلی دانشجویان برحسب: آزمون تحلیل واریانس 4ل جدو

 هاگروه متغیر
 مجموع

 مجذورات
درجه 
 آزادی

 میانگین مجموع
 مجذورات

آماره تحلیل 
 (F)واریانس 

 سطح

 داریامعن

 شبکه

 289/0 248/1 671/0 2 343/1 گروهیبین

   538/0 273 878/146 گروهیدرون

    275 221/148 کل

 عمیق

 225/0 499/1 481/0 2 962/0 گروهیبین

   321/0 273 635/87 گروهیدرون

    275 597/88 کل

 سطحی

 079/0 562/2 607/1 2 214/3 گروهیبین

   627/0 273 193/171 گروهیدرون

    275 407/174 کل

 راهبردی

 008/0 920/4 855/1 2 710/3 گروهیبین

   377/0 273 931/102 گروهیدرون

    275 641/106 کل
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ل و معد های اجتماعیین رویکردهای مطالعه، میزان استفاده از شبکهب: فرضیه اول-6-4

 دانشجویان رابطه وجود دارد.

عی مجازی با های اجتما، نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین استفاده از شبکه5جدول 

 توانیمدهد. با توجه به نتایج آزمون هر یک از انواع رویکردهای مطالعه و معدل دانشجویان را نشان می

داری وجود دارد؛ اما شدت رابطه و جهت آن متفاوت ارابطه معن موردمطالعهنتیجه گرفت که بین متغیرهای 

های بین استفاده از شبکه (r,0.18, p=0.000) پیرسون یهمبستگاست. به این صورت که نتیجه آزمون 

و رویکرد  (r, -0.22, p=0.000) اجتماعی مجازی با رویکرد سطحی مطالعه مثبت، اما با رویکرد عمیق

 ,r, -0.25)نتیجه آزمون همبستگی پیرسون  نیهمچنمطالعه منفی است.  (r, -0.35, p=0.000) راهبردی

p=0.000) های اجتماعی و معدل، رابطه بین رویکرد عمیق و معدلبرای رابطه بین استفاده از شبکه (r, 

0.24, p=0.000)رابطه بین رویکرد سطحی و معدل ، (r, -0.29, p=0.000)  و رابطه بین رویکرد راهبردی

مقدار آماره  دار بود ولی شدت و جهت آن متفاوت بود.اآماری معن ازنظر (r, 0.46, p=0.000) و معدل

 ضریب همبستگی با دو رقم اعشار گرد شده است. 

 
 : آزمون ضریب همبستگی پیرسون 5جدول 

 معدل شبکه اجتماعی داریاضریب/معن متغیر

 شبکه اجتماعی
 

 -25/0** 1 ضریب همبستگی

 000/0  داریاسطح معن

 عمیق
 24/0** -22/0** ضریب همبستگی

 000/0 000/0 داریاسطح معن

 سطحی
 -29/0** 18/0** ضریب همبستگی

 000/0 000/0 داریاسطح معن

 راهبردی
 46/0** -35/0** ضریب همبستگی

 000/0 000/0 داریاسطح معن

 دار است )دو دامنه(امعن 01/0همبستگی در سطح  **

**p<0.01 

 

های ز شبکهاستفاده اننده در میزان کبینیابعاد رویکردهای مطالعه نقش پیش: فرضیه دوم-7-4

 اجتماعی مجازی دارند.

ماعی از آزمون های اجتکننده ابعاد رویکردهای مطالعه بر استفاده از شبکهبینیبررسی نقش پیش منظوربه

شود. در این آزمون متغیرهای ، ملاحظه می6رگرسیون خطی چندگانه استفاده شد که نتایج آن در جدول 

ای اجتماعی هحی و راهبردی مطالعه و متغیر وابسته نیز استفاده از شبکهبین، رویکردهای عمیق، سطپیش

چند درصد از  دهدینشان م نییتع بیضراست.  13/0 (R2)و ضریب تعیین  35/0است. ضریب همبستگی 

با  نجایه است. در اشد نییتب ونیمدل رگرس نیمستقل و توسط ا یرهایوابسته توسط متغ ریدر متغ راتییتغ

 یارهیتوسط متغ وابسته ریمتغ راتییدرصد از تغ 13 که گفت توانیم شدهلیتعد نییتع بیاز ضراستفاده 

 شده است. نییمستقل تب
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اینکه سطح با توجه به  .است 99/12 با برابر تحلیل واریانس(آماره )مدل  یداراآزمون معن یمقدار آماره

است. از  دارامعن درصد 99 نانیمدل با اطم و شودفرض صفر رد می ؛است 01/0آزمون کمتر از  معناداری

 ازنظرو  منفی کنندهبینی( قدرت پیش-32/0)بتا  بیضربا  راهبردی مطالعهفقط رویکرد  ،رویکردهای مطالعه

نتیجه گرفت که با افزایش یک  توانیم( -32/0بر اساس ضریب بتا ) .بود (000/0) معناداردر سطح  یآمار

 . ابدییمکاهش  32/0های اجتماعی مجازی واحد نمره رویکرد راهبردی مطالعه، استفاده از شبکه

 
بر  رویکردهای مطالعهآماری رگرسیون  یهاخلاصه مدل رگرسیون، تحلیل واریانس و مشخصه. 6جدول 

 ی اجتماعیهاشبکهاستفاده از 

 R 2R F Sig مدل

1 35/0 13/0 99/12 000/0 

 B Beta t Sig متغیر/شاخص

 000/0 757/12 - 081/5 مقدار ثابت

 000/0 -260/4 -32/0 -37/0 رویکرد راهبری

 

 گیریحث و نتیجهب-5

بررسی رابطه بین رویکردهای مطالعه و میزان استفاده از یعنی  علاوه بر هدف اصلیپژوهش حاضر  در

ز بررسی شد. نی اجتماعی یهاشبکهمیزان استفاده از  بررویکردهای مطالعه  ریتأث ،اجتماعی مجازی یهاشبکه

حوزه تحصیلی، مقطع تحصیلی و معدل( جمعیت شناختی )جنسیت،  یهایژگیو ازنظرعلاوه دو متغیر فوق هب

 قرار گرفتند. موردمطالعهنیز دانشجویان،  موردتوجهاجتماعی  یهاشبکهو 

اینستاگرام  ،شبکه اجتماعی تلگرام سهبه ترتیب در دانشجویان  نتیجه گرفت که توانیم هاافتهیبا توجه به 

 ترییتوو  ب، یوتیوبوکسیفخارجی  مجازیسه رسانه فعالیت دانشجویان در ؛ فعال بودند بیشتر اپو واتس

جویان در درصد کمی از دانش گریدعبارتبهخیلی کمتر بود؛ اپ تلگرام، اینستاگرام و واتس در مقایسه با

ز پاسخگویان درصد کمی ابود.  سروش نیز در شبکه اجتماعیکمترین فعالیت فعالیت داشتند.  هاشبکه این

برای  شدهفراهممکانات افعالیت داشتند.  نترستیپایتا، روبیکا و  بله، لینکداین، یهاشبکهنیز به ترتیب در 

باشد؛  هارسانهدلیل گرایش بیشتر به این  تواندیماپ تلگرام، اینستاگرام و واتس یهاشبکهمخاطبین در 

مالی  و بارمحدودیت استفاده و نیاز به فیلترشکن  ،در زمان گردآوری داده برای پژوهش حاضر علاوهبه

 ترییوت، یوتیوب و بوکسیف یهارسانهدسترسی به  تیمحدود .وجود نداشت هارسانهاستفاده از این برای 

 یهاشبکهامکانات کم  رسدیمبه نظر  باشد. هارسانهتوجیهی بر استفاده محدود از این  تواندیمدر ایران نیز 

نتیجه  توانیم هاافتهیبا توجه به ، درمجموع باشد.دانشجویان  ترجیحیکی از دلایل عدم  مجازی داخلی

 یهاشبکهاستفاده افراطی از  و نبودمتوسط  ازحدشیباجتماعی  یهاشبکهگرفت که استفاده دانشجویان از 

 مشاهده نشد.اجتماعی 

دانشجویان گرایش بیشتری به استفاده از رویکرد راهبردی مطالعه داشتند؛ رویکردهای مطالعه،  ازنظر

یری از گبه پایان رساندن دوره تحصیل با کسب بیشترین نمره و بهره این رویکردانگیزه و هدف اصلی 
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ها را آن که انگیزه درونی گرایش داشتند است. سپس به رویکرد عمیق مطالعه مؤثرهرگونه راهبرد و ابزار 

از رویکرد سطحی مطالعه که انگیزه اصلی در آن  تیدرنهادهد؛ به درک و فهم عمقی از مطالب سوق می

حداقل نمره قبولی است؛  هایی مثل امتحان و کسبمطالب جهت یادآوری در موقعیت واریطوطحفظ 

 (2009) نبایر ازجمله، در این حوزه همخوانی دارد شدهانجاماند. این نتایج با بخشی از مطالعات استفاده کرده

 رویکردهای مطالعه راهبردی، عمیق وگرایش پاسخگویان به ترتیب به  نشان داد کهای مشابه در مطالعه

ای بر روی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی ( در مطالعه1391است. شکورنیا و همکاران ) بودهسطحی 

رویکرد راهبردی و عمیق مطالعه را به رویکرد سطحی  ،اند که دانشجویانشاپور، به این نتیجه رسیدهجندی

( رویکرد غالب مطالعه دانشجویان را رویکرد راهبردی گزارش 1396اند. تفویضی و همکاران )ترجیح داده

رویکرد غالب مطالعه، که  نشان دادنیز ( 1394نژاد و اسماعیلی )نتایج پژوهش مهدی. بخشی از دندکر

( دانشجویان رویکرد 1387آبادی )( و سیف و فتح1394پور )در مطالعه میرزایی .رویکرد راهبردی است

ر داند. اگر بپذیریم رویکرد مطلوب مطالعه رویکرد عمیق باشد ضروری است عمیق را بیشتر ترجیح داده

 یرد. صورت گ یمؤثرهای لازم و ریزیباید برنامه ،ی این رویکرد توسط دانشجویانریکارگبهافزایش 

آماری  ازنظر دختر و پسربین میانگین استفاده دانشجویان حاکی از آن بود که  مستقل آزمون تینتایج 

این بود.  سرپن بیشتر از دانشجویامجازی  یهاشبکهاز  دختردانشجویان استفاده دار وجود دارد، اتفاوت معن

این  ( همسو بود؛ با این تفاوت که1391نیا و همکاران )( و جوادی1391کاشانی و زارع ) یهاافتهینتایج با 

 . بیشتر بود دخترنسبت به دانشجویان  پسردانشجویان استفاده مطالعات 

 پسرو  دختر دانشجویانعمیق بین میانگین رویکرد مطالعه نشان داد که  مستقل نتایج آزمون تیهمچنین 

به  خترددر مقایسه با دانشجویان  پسردانشجویان  گریدعبارتبهآماری تفاوت معنادار وجود دارد؛  ازنظر

های پیشین در بررسی رویکردهای مطالعه با جنسیت پژوهش داشتند.رویکرد عمیق گرایش بیشتری 

( نیز به 1392( و شکورنیا و همکاران )1394مهدی نژاد و اسماعیلی )اند. کردههای متفاوتی ارائه گزارش

شتری به دختران گرایش بی جنسیت اشاره کردند با این تفاوت که برحسبتفاوت معنادار رویکرد عمیق 

این پژوهشگران همچنین تفاوت معناداری آماری بین میانگین نمرات دانشجویان  رویکرد عمیق داشتند.

( در مطالعه خود وجود تفاوت در 2003کربر )دختر و پسر در رویکرد راهبردی را گزارش کردند. 

در مطالعه حاضر میانگین رویکردهای مطالعه رویکردهای مطالعه دانشجویان دختر و پسر را گزارش کرد. 

نژاد و اسماعیلی در مطالعه مهدی کهیدرحالبعد برای دانشجویان پسر بیشتر از دانشجویان دختر بود  در هر سه

( که در میان دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اهواز انجام شد، دختران بیشتر از پسران از هر سه 1394)

 ی سطحی وکردهاینگین روداری در میاامعنآماری تفاوت در مطالعه حاضر، بودند.  رویکرد بهره برده

آماری ( نیز تفاوت 1387آبادی )وجود نداشت. سیف و فتحجنسیت  برحسب راهبردی مطالعه دانشجویان

( 1391شکورنیا و همکاران ) جنسیت دانشجویان گزارش نکردند. برحسبمعناداری در رویکردهای مطالعه 

ه شاپور اهواز نشان داد کدر بررسی رویکردهای مطالعه، در میان دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی

( از بین سه 1387ایزدپناه )رابطه معناداری بین جنسیت و رویکرد مطالعه در این پژوهش مشاهده نشد. 

یان یان دختر و پسر متفاوت بود؛ رویکرد سطحی دانشجورویکرد، تنها رویکرد سطحی مطالعه در بین دانشجو
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سیت جن برحسبدختر بالاتر از دانشجویان پسر بود. تفاوت معناداری در دو رویکرد عمیق و راهبردی 

 دانشجویان مشاهده نشد.

ایج آزمون نت در مطالعه حاضر در مقطع تحصیلی دو گروه کارشناسی و کارشناسی ارشد حضور داشتند.

دار بود و احاکی از تفاوت آماری معن مقطع تحصیلی برحسبدر رویکرد مطالعه سطحی  مستقل تی

رویکرد یانگین متفاوت همچنین داشتند.  به رویکرد سطحی مطالعه گرایش بیشتریدانشجویان کارشناسی 

شتر یو ب دارامعن ماریآ ازنظردر مقایسه با مقطع کارشناسی دانشجویان تحصیلات تکمیلی  مطالعه راهبردی

( 1394نژاد و اسماعیلی )(، مهدی1392نتایج پژوهش حاضر، نتایج مطالعه قاضی طباطبایی و همکاران ) بود.

کند که در مقاطع تحصیلی بالاتر گرایش دانشجویان به رویکرد عمیق و راهبردی می دییتأرا ( 1987)و بیگز 

ست که طبیعی پذیرفتنی ا طوربهیابد. این نتایج مطالعه افزایش و نسبت به رویکرد سطحی کاهش می

 ۀر زمینمحتوای درسی د گرایی و تسلط بر مفاهیم ودانشجویان در مقاطع تحصیلی بالاتر در پی تخصص

های تخصصی، هستند و دانشجویان مقاطع تحصیلی خود، جهت ورود به بازار کار و اشتغال در حرفه

یکرد سطحی، های روگیری از راهبردبه بهره اکثراًمحتوا بوده و  بربالاکارشناسی کمتر در پی درک و تسلط 

ژوهش شکورنیا اما نتایج با نتایج پ؛ کننداز نظر عملکرد تحصیلی اکتفا می قبولقابلجهت رسیدن به نتیجه 

( مغایرت داشت که رویکردهای عمیق و راهبردی را در دانشجویان دوره کارشناسی 1392و همکاران )

( رویکرد سطحی را در مقاطع 1395ز دوره دکتری گزارش کرده بود. همچنین جوادی و همکاران )بالاتر ا

اند. در تبیین این مغایرت سیف معتقد است که دانشجویان در بدو ورود به دانشگاه بالاتر، بیشتر گزارش کرده

و رسیدن به درک و ی علمی وجوجستبر مبنای تصوری که از آموزش در دانشگاه دارند دانشگاه را محل 

ترین معیار همعنوان مدانند اما با تشویق محیط آموزشی به کسب نمره بالا در عملکرد تحصیلی بهفهم بالا می

 آورند.به استفاده از راهبردهای رویکرد سطحی روی می جیتدربهموفقیت، 

وزه مطالعه بر حسب حآن بود که در میانگین رویکرد راهبردی تحلیل واریانس حاکی از  نتایج آزمون

؛ دانشجویان علوم انسانی در مقایسه با دو گروه دیگر از وجود دارد دارامعنتفاوت  تحصیلی دانشجویان

تفاوت وجود  رغمیعلنتایج آزمون تحلیل واریانس  بر اساسنیز . اندکردهرویکرد راهبردی بیشتر استفاده 

حوزه  ببرحس (، رویکردهای مطالعه عمیق و سطحیاجتماعیهای شبکه استفاده از)سه متغیر  در میانگین

نبود، به این  دارامعنآماری  ازنظرکه  ییهاتفاوتاین نبود؛  یدارامعنآماری  ازنظر، این تفاوت تحصیلی

ویکرد رراهبردی و رتبه اول در رویکرد علوم انسانی رتبه اول در  یهارشته بر اساس میانگین، صورت بود که

تند؛ راهبردی را داشرویکرد عمیق و رتبه سوم در رویکرد علوم پایه رتبه دوم  یهارشتهعمیق را داشتند؛ 

کرد را داشتند. گرایش به رویدر رویکرد عمیق راهبردی و رتبه سوم در رویکرد دانشجویان فنی رتبه دوم 

واردی به ذکر است این تفاوت در م؛ لازم سطحی به ترتیب در میان دانشجویان علوم پایه، انسانی و فنی بود

( در بررسی 1392های پژوهش قاضی طباطبایی و همکاران )این نتایج با بخشی از یافتهبسیار ناچیز بود. 

چگونگی گرایش دانشجویان دانشگاه تهران به انواع رویکردهای مطالعه، مغایرت داشت. این پژوهش یکی 

یان را رشته تحصیلی بیان کرده که مبتنی بر محتوای دروس بر رویکردهای مطالعه دانشجو مؤثراز عوامل 
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است و نتایج آن نشان داد که دانشجویان فنی و مهندسی نسبت به سایر دانشجویان رویکرد عمیق بالاتر و 

 تری دارند. رویکرد سطحی پایین

کرد سطحی های اجتماعی مجازی با روینشان داد که بین استفاده از شبکه پیرسون یهمبستگآزمون  نتایج

های اجتماعی مجازی بیشتر شود، گرایش استفاده از شبکه هرچقدریعنی وجود دارد؛  دارامعنرابطه مثبت و 

، ندهای مجازی دار؛ لذا دانشجویانی که استفاده بیشتری از شبکهشودیمبه رویکرد سطحی مطالعه نیز بیشتر 

 وهای مجازی با رویکرد عمیق بین استفاده از شبکه کهیدرحالبه رویکرد سطحی مطالعه گرایش دارند. 

رد مجازی، رویک یهاشبکهیعنی با کاهش استفاده از منفی و معکوس وجود داشت؛  دارامعنرابطه راهبردی 

ازی کمتر مج یهاشبکهدانشجویانی که از  گریدعبارتبهو برعکس.  افتییمو راهبردی افزایش  سطحی

های فتهنتایج این پژوهش با بخشی از یاگرایش داشتند. و راهبردی بیشتر به مطالعه عمیق  کردندیماستفاده 

دانشجویان استفاده که است. احمدی در پژوهش خود نشان داده  راستاهم( 1396) یاحمدپژوهش 

فی داشته من ریتأثهای اجتماعی مجازی بر رویکرد عمیق و راهبردی از شبکههای مشهد کارشناسی دانشگاه

ین نتیجه به ولی ا شده گزارشهای اجتماعی بر رویکرد سطحی مطالعه مثبت استفاده از شبکه ریتأثاست. 

 لحاظ آماری معنادار نبود. 

متری ود وقت و زمان کهای اجتماعی بیشتر شگفت هرچه میزان استفاده از شبکه توانیم هاافتهدر تبیین ی

دانشجویان از راهبردهای رویکرد سطحی برای متون دروس خود بیشتر  جهیدرنتشود برای مطالعه صرف می

ی مهم آن است کمتر، هاشاخصو از راهبردهای رویکرد عمیق و راهبردی که مدیریت بهتر زمان یکی از 

های چندکارگی ویژگی مهم رسانه( 2015) 1گالاردو و همکارانبه نقل از  (1396احمدی )گیرند. بهره می

رویکرد  هاآنلذا ، شودی و عدم تمرکز در مطالعه دانشجویان میپرتحواسمنجر به که  استاجتماعی 

 .کنندیمو از تمرکز عمقی بر مفاهیم دوری  دهندیمسطحی را بیشتر ترجیح 

اکی از ح های مجازی و معدلدر رابطه بین استفاده از شبکه نتیجه آزمون همبستگی پیرسون نیهمچن 

ل های مجازی، معدبه این معنا که با افزایش استفاده از شبکهمعکوس و منفی بود.  ،دارامعنرابطه آماری 

 یهاکهشبدر این مطالعه دانشجویانی که استفاده زیادی از  گریدعبارتبهکس. و برع افتییمکاهش 

، احمدی (1391)نیا و همکاران های جودایاین نتایج با یافتهداشتند.  یترنییپااجتماعی داشتند، معدل 

 ازحدشیبکه استفاده توان گفت همسو است. در تبیین این نتایج می (2010ی )نسکیو کارپ شنریکر ( و1396)

در . اگرچه دانشجویان بخشی از زمان خود را شودکاهش زمان مطالعه  باعث تواندیمهای مجازی شبکه از

 ؛ اماگذرانندمی ،بخشندهایی که عملکرد تحصیلی را بهبود میبرای مطالعه یا سایر فعالیت هااین شبکه

همچنین حضور در این  .شود یپرتحواسباعث  تواندیممجازی  یهاشبکهاستفاده از مطالعه و  یزمانهم

 تواندیمامر موجب اختلال در میزان خواب و خستگی روزانه شده و این  احتمالاً، هنگامشب ژهیوبهها شبکه

 داشته باشد.عدم تمرکز در یادگیری و افت تحصیلی را در پی 

وجود داشت، یعنی دانشجویانی که رویکرد  دارامعنبین رویکرد راهبردی مطالعه و معدل رابطه مثبت و 

 در بین رویکردهای مطالعه، ضریب همبستگی رویکردمطالعه راهبردی داشتند، معدل بالاتری نیز داشتند؛ 

                                                           
1 . Gallardo et. al 
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ر به که حاکی از گرایش دانشجویان با عملکرد تحصیلی بهت با معدل بیشتر از دو رویکرد دیگر بودراهبردی 

ی وجود داشت، یعنی دانشجویان دارامعنیق مطالعه و معدل رابطه مثبت و بین رویکرد عم این رویکرد است.

بین  یدارانمعرابطه آماری  ازنظرهمچنین . که رویکرد مطالعه عمیق داشتند، معدل بالاتری نیز کسب کردند

دانشجویانی که گرایش وجود داشت و جهت این رابطه منفی و معکوس بود؛ یعنی  رویکرد سطحی و معدل

بیشتری به رویکرد سطحی داشتند، معدل کمتری داشتند؛ برعکس دانشجویانی که گرایش کمتری به 

 رویکرد سطحی داشتند، معدل بالاتری داشتند. 

فقط  ،رویکردهای مطالعه ابعادنشان داد در پژوهش حاضر از بین هر یک از رگرسیون چند متغیره نتایج 

ی بود. نیز منف ریتأثجهت  بود و مؤثرهای اجتماعی مجازی رویکرد راهبردی، بر میزان استفاده از شبکه

دیریت م ازجملهانگیزه بالا برای پیشرفت و استفاده از راهبردهای لازم جهت رسیدن به موفقیت  درواقع

ای رویکرد راهبردی مطالعه هزمان، کنترل و تنظیم اثربخشی و منظم بودن مطالعه که همگی از شاخص

  قرار دهد. ریتأثهای اجتماعی مجازی را در دانشجویان تحت تواند میزان استفاده از شبکههستند می

در شناخت رویکرد غالب  هاآنبه دانشجویان و اساتید  تواندیمنتایج پژوهش حاضر در سطح فردی 

تقویت رویکردهای عمیق و راهبردی و کاهش رویکرد سطحی کمک نماید؛  جهیدرنتمطالعه دانشجویان و 

 مورداستفاده تواندیمو  افزایدمیبه پیشینه پژوهش در این حوزه تاحدی همچنین نتایج این پژوهش 

 هادانشگاهبه متولیان امر آموزش در  تواندیمی این پژوهش هاافتهقرار گیرد. بعلاوه ی مندعلاقهپژوهشگران 

ی و مدیریت برای توسعه رویکردهای عمیق و راهبری زیربرنامهدر دانشگاه شهید مدنی آذربایجان در  ژهیوبه

تقویت رویکردهای مطالعه  منظوربهو های پژوهش با توجه به یافتهو کاستن از رویکرد سطحی کمک نماید. 

 گردد:زیر ارائه می یهاشنهادیپراهبردی و کاهش رویکرد سطحی در میان دانشجویان میق و ع

  رویکردهای مطالعه عمیق و  ،های اجتماعی مجازیافزایش اسااتفاده از شاابکه ،جینتابر اساااس

دهد و دانشااجویان را به راهبردی را که رویکردی مطلوب نساابت به رویکرد سااطحی هسااتند را کاهش می

دانشااگاهی و متولیان امر شااود نهادهای بنابراین پیشاانهاد می ؛دهداسااتفاده از رویکرد سااطحی سااوق می

به آموزش پژوهش برای کاهش اثرات منفی اساااتفاده افراطی از شااابکهوآموزش های اجتماعی مجازی 

شبکه صولی از این  صحیح و ا ستفاده  شجویان با رویکرد مطلوب مطالعه، ا ساختن دان شنا  ها و همچنین آ

 مدنظر های آموزشاای( را در این خصااوصرهها و دولازم )از قبیل برگزاری کارگاه اقداماتریزی و برنامه

 قرار دهند.

 شبکه ستفاده از  صیلی در تبیین رابطه منفی بین میزان ا ضیه اول )های اجتماعی و عملکرد تح فر

ی هادورهشود، برگزاری می هاشبکهکه منجر به کاهش زمان مطالعه در اثر استفاده افراطی از این  پژوهش(

 .گرددپیشنهاد مین برای دانشجویان ی مدیریت زماهامهارتآموزشی 

 های خارجی های اجتماعی داخلی با تفاوت بسیار زیاد، کمترین استفاده را نسبت به شبکهشبکه

های داخلی جهت جذب ی شاابکههایتوانمندو  هاتیقابلشااود پیشاانهاد می ؛در میان دانشااجویان داشااتند

 کاربران بیشتر، گسترش یابد.
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 مآخذو منابع -6
های اجتماعی مجازی بر عملکرد تحصیلی دانشجویان اثرات استفاده از شبکه(. 1396) .احمدی، احمدعلی

 ایرانداک. [. پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه بیرجند] کارشناسی به واسطه رویکردهای مطالعه

(. بررسی رابطه رویکردهای 1398) .اکبری، مهناز؛ فتح آبادی، جلیل؛ الماسی، اسحاق؛ و محمدزاده، جهانشاه

(، 34) 16ریزی درسی، فصلنامه پژوهش در برنامهمطالعه با پیشرفت تحصیلی و برداشت از مفهوم یادگیری. 

75-.846514510.30486/JSRE.2019.6 Doi:  

دانشجویان دانشگاه اراک در سال های یادگیری با رویکردهای مطالعه بررسی رابطه سبک(. 1387) .ایزدپناه، سارا
 .[. ایرانداکدانشگاه اراک ،نامه کارشناسی ارشد پایان] 87-86تحصیلی 

های اجتماعی مجازی در (. نقش شبکه1397) .بخشی پریخانی، سمیه؛ حامدی نسب، صادق؛ و پورشافعی، هادی

(، 3)29، آینده پژوهی مدیریتراهبردهای یادگیری خود تنظیمی و رشد توانایی آینده پژوهی دانشجویان. 

1-15.  

 .زهرا؛  و کلانی، نویدتفویضی، منصور؛ عبدیان، طاهره؛ رعیت دوست، اسماعیل؛ حجتی، سید حامد؛ کارگر، 

ه دو فصلنام. : یک مطالعه توصیفی مقطعی(. بررسی رویکردهای مطالعاتی در دانشجویان پزشکی1397)
  .31-24(، 2) 6، آموزش و اخلاق در پرستاری

تصویری(، رویکردهای  _جزنگر و کلامی _های شناختی )کل نگررابطه میان سبک(. 1390) .ساداتلیلیحسینی، 
پایان نامه کارشناسی ] آموزان دختر سال سوم متوسطهمطالعه)عمیق و سطحی( با عملکرد تحصیلی دانش

 ..ایرانداک [دانشگاه علامه طباطبایی ،ارشد

ای گری راهبردهای مقابلهرابطه علی بین انگیزش تحصیلی و رویکردهای مطالعه با میانجی(. 1393).رضایی، شبنم
امه پایان ن] اه شهید چمران اهوازهنگام آمادگی برای امتحانات پایانی دانشجویان دانشکده کشاورزی دانشگ

 .ایرانداک ،[دانشگاه شهید چمران اهواز ،کارشناسی ارشد

میانجیگری یادگیری غیر های اجتماعی در عملکرد تحصیلی با نقش استفاده از شبکه(. 1395).زمانیان، مینا
دانشگاه ،  نامه کارشناسی ارشدپایان ]های بیرجندرسمی و درگیری تحصیلی دانشجویان دانشگاه

 ایرانداک..[بیرجند

(. رویکردهای مطالعه و رابطه آن با پیشرفت تحصیلی، جنسیت و مدت 1387).آبادی، جلیلاکبر؛ و فتحسیف، علی

 .40-29(، 33) 15، ماهنامه دانشور رفتار دوتحصیل دانشجویان در دانشگاه. 

(. رویکردهای مطالعه و یادگیری 1391) .حسینپور، شکورنیا، عبدالحسین؛ غفوریان بروجردنیا، مهری؛  و الهام

 .586-578(، 6) 11، شاپورمجله علمی پزشکی جندیشاپور اهواز. دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی جندی

کردهای مطالعه با عملکرد تحصیلی (. رابطه ابعاد روی1395) .محمودزاده، آمنه؛ جوادی، عباس؛ و محمدی، یحیی

    .16-9(، 3) 8، پژوهش در آموزش علوم پزشکیدر دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی بیرجند. 

 . مرکز آمار ایران.1394سالنامه آماری کشور (. 1395) .مرکز آمار ایران

(. انواع رویکردهای دانشجویان به یادگیری؛ سطحی، استراتژیک و 1394).نژاد، ولی؛ و اسماعیلی، رقیهمهدی

    .89-84(، 2) 8، راهبردهای آموزش در علوم پزشکیعمیق. 
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