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 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 2 صفحه   

 4، شماره 2دوره    

 6پیاپی    

 مقدمه -1

 کالای عنوان یکبه و آیدمی به شماردر تحولات اقتصادی و اجتماعی  مؤثرعنوان یکی از نیروهای دانش به

با دیگران به مشارکت  و استهلاك دانش را بدون کاهش توانمیگردد؛ زیرا محسوب می 1عمومی

شود که عمومی محسوب می برای این کالای فردمنحصربه، این یک مشخصه حالنیدرعگذاشت. 

ت آن استفاده از آن از کمی، منابع طبیعی های مادی ومثل سرمایه، دارایی برخلاف سایر کالاهای فیزیکی

(. توجه به نقش دانش در اقتصاد 1389فر، )ناظمان و اسلامی ستفاده کرداز آن ابارها توان می و کاهدنمی

در قرن هجدهم به نقش تخصص در تولید و « 2آدام اسمیت»و رشد اقتصادی موضوع جدیدی نیست. 

کند که خلق و توزیع دانش به بهبود کارایی در اقتصاد می دیتأک« 3فردریک لیست»اقتصاد توجه داشته و 

به نقش ابداع و « 7گودوین»و « 6گالبرایت»، «5هیرشمن»نظیر « 4شومپیتر»کند. طرفداران کمک شایانی می

درزمینۀ نظریه جدید  ارائهنیز با « 9گروسمن»و « 8رومر»نوآوری در پویایی اقتصاد توجه خاصی داشته و 

مارنژاد، شوند )معمی قائلای سرمایه انسانی، برای علم و دانش در رشد بلندمدت اقتصادی نقش عمده

1394.) 

های اقتصاد مبتنی ملاحظه» با عنوانگزارشی را « 10های اقتصادیسازمان توسعه و همکاری»، 1995در سال 

اقتصاد » نامبهای آینده علم و فناوری منتشر نمود که در آن به معرفی مفهوم جدیدی برای سیاست« بر دانش

 ما  یستقمبنیان، اقتصادی است که کور، اقتصاد دانشپرداخته شده بود. طبق تعریف سازمان مذ« 11بنیاندانش

گذاری در دانش و صنایع گیرد و در آن سرمایهتولید، توزیع و کاربرد دانش و اطلاعات شکل می بر اساس

(. بر این اساس دو مفهوم زیر را 1395، و معادن عیو صنا یاتاق بازرگانخاصی است ) موردتوجهپایه دانش

 نمود: ارائهتوان شرح زیر میبنیان بهدر دانش و صنایع دانشگذاری برای سرمایه

، 12در تحقیق و توسعه شدهانجامهای گذاری در دانش که عبارت است از: مجموع هزینهالف. سرمایه

ی است که هایهزینه فعالیت یبه معناگذاری در دانش ، سرمایهگریدعبارتبهافزارها. تحصیلات عالی و نرم

 شود.دانش موجود و کسب دانش جدید و انتشار آن میسبب ارتقای 

گذاری در نوآوری؛ . سطح بالای سرمایه1بنیان، صنایعی هستند که سه ویژگی عمده دارند: ب. صنایع دانش

 کرده.گیری از نیروی کار تحصیل. بهره3و  ؛شدهاز فناوری کسب توجهقابل استفاده. 2

ها و تمامی فعالیتمحرك اصلی رشد، ایجاد ثروت و اشتغال در نوان عدانش به بنیان،دانش هایاقتصاد در

بتنی تنها به تعداد محدودی صنایع مبنیان این تعریف، اقتصاد دانش بر اساس. شودقلمداد می وکارهاکسب

بـر  یبه شکلادی های اقتصوابسته نیست؛ بلکه در این نوع اقتصاد، همه فعالیت بر فناوری بسیار پیشـرفته
                                                           

1. Public Good  

2. Adam Smith 

3. Friedrich List 

4. Schumpeter 

5. Hirschman 

6. Galbraith 

7. Godwin 

8. Romer 

9. Grossman 

10. Organization for Economic Co-Operation and Development (OECD) 

11. Knowledge-based Economy 

12. Research and Development (R&D) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 3 صفحه 

ترسیم مدل اقتصاد 

ه جهت نیل ببنیان دانش

 ... اقتصاد 

 

 

 اقتصاد، دانشبنیان در مباحث (. با طرح مفهوم اقتصاد دانش2010، 1)دالمت و اندرسون هستنددانـش متکی 

شناخته ی و معرف توسعهدرحالو بنیان موتور رشد اقتصادی در جوامع دانش تولید، رفاه وی برای عنوان عاملبه

 (.2000، 2)بورك ه استشد

تمرکز  تهدرگذششود، اما در اقتصاد نوین شناخته می تولید مهم املعنوان یک عکارگیری دانش بهامروزه به

بر نقش و اهمیت سرمایه و نیروی کار در ادبیات توسعه مسلط بود و این اعتقاد وجود داشت که سطح 

-ابراین انتظار میبن؛ هاستای )فیزیکی( آنیافتگی کشورها، ناشی از منابع انسانی و سرمایهمتفاوت توسعه

 لیبه دلگرایی سرمایه این بنیان کهیهنگامرفت، دستیابی کشورهای فقیرتر به این منابع به توسعه بینجامد. 

توسط شواهد تجربی )ازجمله کشورهای دارای جمعیت و منابع نفتی و معدنی فراوان( با شکست  دییتأعدم 

 (. 1397، این اندیشه مقبولیت خود را از دست داد )سالم، شدمواجه 

، اخیر تمام مناسبات اقتصادی، اجتماعی هطی چند ده، 3بنیاندانش سعهتو بنیان جهت نیل بهتصاد دانشاق

لگوی ا فرصت غفلت از این هایهزینه واست. منافع  کردهزندگی بشر را دگرگون  و حتی خانوادگیعلمی 

این نوع ت از پیشین نیست. منافع تبعیعلمی، اقتصادی های انقلابها و پیشرفتقابل قیاس با  ،نوینتوسعه 

جوامع ی هاماندگیعقب جبرانبرای نظیر ی بیاست که قادر است نویدبخش فرصتگیر چشم یبه حد توسعه

 هآمدت پیشهای منفعل ماندن نسبت به تحولاهزینه به همین نسبت ؛باشدیافته یا کمتر توسعهنیافته توسعه

 یدر صورتبنیان دانشو اقتصاد رشد ، شکوفایی(. 1400نژاد، )علی خواهد بود جبرانرقابلیغبار و فاجعه

ای قانونی در یک کشور دار و، فرهنگی، سیاسی اجتماعی ،های اقتصادیتواند محقق شود که چارچوبمی

ای هبنیان باشد. بسیاری از نظامدانشبرای اقتصاد های موردنیاز بسترهای لازم جهت تحقق شاخص

 یدانشدنجعنوان یک منبع و یک جزء به دانش. کنندبنیان اشاره میدانش اقتصادظهور  ، امروزه بهیدانشگاه

رده ک زمان رشد دانش در طول، رشد و توسعه با این، رابطه بین اقتصاد از روابط اجتماعی است. علاوه بر

به جایگاه  دستیابی ،یرانجمهوری اسلامی ا 1404 اندازچشمدر سند  (.1398شیرسوار، )اسدی و رزقی است

. شده استنخست اقتصادی، علمی و فناوری در سطح منطقه آسیای جنوب غربی، هدف غایی ترسیم

بر دو بال اقتصاد و علم و فناوری، در منطقه به کسب مقام نخست  یاتکابرمبنای این سند، کشور باید با 

 1383بنیان از زمان تصویب قانون برنامه چهارم توسعه در سال که مفهوم اقتصاد دانشدست یابد. باوجود این

امه پنجم برنشامل های کلان کشور ها و سیاستقرار گرفته است و بسیاری از برنامه موردتوجهدر کشور 

م توسعه های کلی برنامه ششهای کلی اقتصاد مقاومتی و سیاستتوسعه؛ نقشه جامع علمی کشور؛ سیاست

زیرساخت اند، اما نگاهی به وضعیتهای معطوف به آن داشتهبنیان و سیاسته اقتصاد دانشویژه ب دیتأکنیز 

های موجود گویای آن است که برای دستیابی به این مرحله مسیری طولانی در های موردنیاز و شاخص

 پیش داریم.

                                                           
1. Dahlman & Andersson 

2. Burke 

3. Knowledge-Based Development = KBD 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 4 صفحه   

 4، شماره 2دوره    

 6پیاپی    

بنیان در ایران شبر توسعه دان دیتأکبنیان با باتوجه به این مطالب، هدف این مقاله ترسیم الگوی اقتصاد دانش

نیان جهت باصلی اقتصاد دانش یهامؤلفه شود کهبه ذهن متبادر می سؤالو برای نیل به این هدف این  است

 ؟  اندکدمبنیان نیل به توسعه دانش

 

 پیشینه پژوهش-2

 و یو معنو یاعم از ماد ،یانسان یزندگ یهاعرصه است که متضمن بهبود مداوم در همه یندیفرآ ،توسعه

 نفس و اتکا بهعزت با یاتیبه ح ندیفرآ نیدر ا انسان که است یاسیو س یاجتماع ،یاقتصاد یهاانیبن بهبود

(. 1398)نظرپور،  ابدییشده است دست م رفتهیپذ که یاانتخاب در محدوده رهیهمراه با گسترش دا خود

 رینظ ییهادهیآن پد روند درو  شودیم کالا و خدمات داتیتول یکه موجب رشد کماست  یندیفرا توسعه

تحقق  عه،جامی و ماد یمال هیبن تیو تقو یو ضمن حصول استقلال اقتصاد روندیم نیاز ب تیفقر و محروم

 یبه معناتوسعه همچنین،  ؛(1394ژاد، ونن) ردیپذیم صورت یو فن یعلم ،یفرهنگ یترق ،یعدالت اجتماع

(. کاربرد دانش در حال حاضر یکی از منابع کلیدی پایدار 1399، چویتفل) است یزندگ تیفیبهبود ک

بنیان نشانگر اهمیت روزافزون دانش در کالبد اقتصاد و توسعه نمودن رشد اقتصادی است. واژه اقتصاد دانش

ب، خلق، اد به کسها و افریابد که سازمانطور کارآمد تحقق میبنیان زمانی بهاست. اقتصاد و توسعه دانش

 (.1398زاده، نشر و استفاده دانش برای توسعه اجتماعی و اقتصادی مبادرت ورزند )حمیدی

-ز پدیدها مشابهى ازجمله اقتصاد جدید، اقتصاد دیجیتال و اقتصاد الکترونیک، نیبا عناو، بنیاناقتصاد دانش

(. اقتصاد 1390و عبدالملکی،  شعبانی) شوداندیشه و تفکر اقتصادى و توسعه محسوب مى هاى معاصر در

کای بیشتر سوی اتبنیان اصطلاحی است که برای توصیف روندهای حاکم در اقتصادهای پیشرفته بهدانش

وکار و بخش دولتی به های کسبها و نیاز فزاینده بخشبر دانش، اطلاعات و سطوح بالایی از مهارت

(. همچنین، اقتصادی 1400، و همکاران وایقانزادهت )صادقدسترسی سریع به همه این موارد، ابداع شده اس

 ییسزابمحور در آن از اهمیت گذاری دانشکه برمبنای تولید، توزیع و کاربرد دانش شکل گرفته سرمایه

-(. بعضی از اقتصاددانان، فاز جدید توسعه را اقتصاد دانش می1397برخوردار است )صباغیان و جوادی، 

نشی شدن دا عنوان فاز جدید توسعه اقتصادی و مبتنی بربه ظهور دانش به تیبا عنابرخی دیگر،  ؛نامند

. جامعه جهانی انداقتصادی، نظریه اقتصاد مبتنی بر دانش یا نظریه اقتصاد یادگیری را مطرح کرده یهانظام

انه اقتصادی آن را اقتصاد جامعه دانش و سام اصطلاحا  ورود به مرحله جدیدی از توسعه هستند که  در حال

ویند گاقتصاد مبتنی بر دانش می اصطلاحا اقتصادی در این مرحله از توسعه  گویند. به هر سامانهدانش می

 (. 1394شاهدانی، خواه و صادقی)علم

قرار  هتوج مورددانش در تولید و توسعه را  ریتأثطور رسمى، از اولین اقتصاددانانى است که به «1روستو»

وسعهتکشورهاى  داده است. وى در یک تحلیل تاریخى از توسعه اقتصادى، مراحل رشد اقتصادى را براى

جهش . 3 جهش اقتصادى؛ وضعیت ماقبل. 2 جامعه سنتى؛. 1: کرده است کنونى به پنج مرحله تقسیم افتهی

 ریتأثاقتصاددان دیگرى که . انبوه عصر مصرف. 5 و ؛اقتصادى بلوغ و رسایى به سمتحرکت . 4 اقتصادى؛

                                                           
1. Rostow 
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« ترجوزف شومپی»اقتصاددان مکتب اتریشى،  طور خاص موردتوجه قرار داده است،دانش را در اقتصاد به

یکى از آثار ( 1911« )نظریه توسعه اقتصادى» بنام «شومپیتر»است. در مباحث مربوط به رشد اقتصادى، اثر 

گرا هاى اقتصادى دانشبخش مهمى از اندیشه(. 1394 )روستو، بود 1939تا  1870 هاىنظرى مهم در سال

ت فناورى ها معتقدند پیشرفنئوکلاسیک. نئوکلاسیک هستند در عصر جدید، محصول نظریات دانشمندان

ن عوامل تریعنوان مهمچهار عامل به شود.کار مى و بهبود کیفیت نیروى کار، موجب افزایش بازده نیروى

ر اطلاعات باشند: الف. تغییر شدید دمحور میجوامع به سمت اقتصاد دانش رگذاریتأثبر حرکت  رگذاریتأث

یق افراد و ت. تغییر در سلا ؛؛ پ. افزایش شدید رقابت جهانیعلم و فناوریو ارتباطات؛ ب. پیشرفت سریع 

 (.1394های جدید محصولات را افزایش داده است )صدیق و ابراهیمی، های جدید و کیفیتکه نیاز به طرح

ونه که گکند. دانش همانبنیان به نقش مهم دانش و فناوری در رشد اقتصادی اشاره میعبارت اقتصاد دانش

یابد، در توسعه اقتصادی نیز همواره حضوری عنوان سرمایه انسانی و نیز در فناوری تجسم میدر انسان به

(. 1398ور، پالهیست )کیقبادی و فتحدارد و تنها چند سالی است که اهمیت نسبی آن شناخته شده ا مؤثر

های تولید و بهبود محصولات و خدمات، نرخ بازگشت های جدید رشد، دانش با ارتقای روشدر نظریه

(. 1400، و همکاران کند )کیقبادیحال به انباشت دانش نیز کمک می نیادهد و در سرمایه را افزایش می

گیری بحث اندازه رونیازا. گرددبرمیمیلادی  1960ه به دهاقتصاد دانش مفهوم جدیدی است و ظهور آن 

ته آن در کشورهای پیشرف یهامؤلفهو  گیری متغیرهابحث اندازه ؛ اماندارد زیادی هسابقنیز عملکرد آن 

 هایها و ستاندهرابطه با نهاده نوزدهم، محققان آمارهایی را در سال پیشینه دارد. از اواخر قرن 150 بیش از

-اندازه به فکرمیلادی  1930ه اولین بار در ده برای متحدهالاتیادولت . نداهکرد و فناوری گردآوریعلم 

بنیاد علمی » سیتأسکه به  زمینه آغاز کرد هایی را در اینهای علم و فناوری افتاد و فعالیتگیری فعالیت

 پسازآنشد که « های علمشاخص»میلادی منجر به  1973های این سازمان در سال تلاش منجر شد.« علم

 (.2003، 1گیری آموزش، علم و فناوری به راه افتاد )گودیننهضت اندازه

نیان را بها محور اقتصاد دانشکه برخـی از آنشده است  ارائهبنیان تعاریف متعددی برای اقتصاد دانش

دانند. سه دسته تعریف می هاحوزه دیگر فناوری اطلاعات و ارتباطات و تحولات سریع حاصل از آن در

 توان ذکر نمود: می بنیانعمده برای اقتصاد دانش

های ال شرکتبرای مث) اقتصاد عنوان یک پارادایم جدیـد و یک تغییر رادیکال دربنیان بهاقتصاد دانش .الف

 (؛ 2کامدات

 ؛ لاعات و ارتباطاتخصوص فناوری اطو به 3فناوری پیشرفته باهای معادل بخشبنیان اقتصاد دانشب. 

 ایهوری همه بخشمحور در افزایش بهرههای دانشحاصل کاربست دانش و بخشبنیان اقتصاد دانشج. 

 . (1393)مروی،  نوآوری قیاز طراقتصادی 

های دانشی یتظرف بنیان، نظامی اقتصادی است که در آن استفاده ازدانش اقتصادفوق، تعاریف  به با توجه

رای بالا مناطق مختلف ب در بخش( هاها، دولت و تعاملات بین آنافراد، بنگاه)مختلف اقتصادی  بازیگران

                                                           
1. Godin 

2. Com Companies 

3. Hi-Tech 
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ورت کارا ص یبه نحوخدمت  فرآیند و محصول/ هایینوآور قیاز طرهای اقتصادی وری فعالیتبردن بهره

 .پذیردمی

ها و صورت مداوم در مهارتبتی بههای رقامنظور بقا در محیطها بهسازمان، «1داگلاس نورث»گفته  بنا به

نقش  انینبدانشدر تحقق و عدم تحقق اقتصاد  توانندکنند. عوامل بسیار زیادی میگذاری میدانش سرمایه

ت. بنیان شدن اقتصادها، محیط نهادی اسبر دانش رگذاریتأثعوامل  ترینایفا کنند. در این میان یکی از مهم

بازیگران  ینبتعامل  بنیان بسیار حائز اهمیت است، چراکه ازطریقاقتصاد دانشنهادها در تحقق  درواقع، نقش

ز آموزشی ها و مراکدانشگاه دولتی، تولید، مقامات ستمتبع آن ازطریق ارتباط موجود بین سیو نهادها و به

عاد فنی و ، ابگیرد. بنابراینقرار می ریتأث اقتصادها تحت ها وها، سازماناست که عملکرد نوآورانه بنگاه

 شکل، طبق یک فرآیند تکاملی مشترك، فناوری به هماناند. تنیده شدهدرهم بنیان،نهادی در اقتصاد دانش

انقلاب  یهاهیبر پابنیان اقتصاد دانش(. 2012، 2)اسکلیرو کنندپیدا می با یکدیگر تطابق معمولا  و نهادها

ش آنالیز شده، افزایکدبندی دانش از: افزایش اندبارتعاز چندین عامل است که  متأثر و گرفتهشکلدانش 

نو، افزایش اهمیت دانش و مهارت نیروی  هایفناوری سازی و انتقال، توسعه و گسترشاطلاعات، ذخیره

گذاری افزایش سرمایه، «3تولید ناخالص ملی» کارایی در رقابت و رشد کار، افزایش اهمیت ابداعات و

(. طبق تعریف 2010، دالمن و اندرسون) رقابت شدید و گسترش تجارت جهانی و شدنیجهانغیرملموس، 

اقتصادی و نهادی )نظام  هایرژیم: الف. بنیان شامل چهار رکن اصلیاقتصاد دانش، «بانک جهانی»

ای هزیرساختد. و  ؛اختراعات نوآوری و یظام کارای؛ ج. نمنابع انسانیعه آموزش و توس؛ ب. انگیزشی(

 (.  99-1398، 4)بانک جهانی عات و ارتباطات استفناوری اطلا

خلق و . لفاباشد: این شرح می اند، بهبرشمرده بنیاناقتصاد دانشهایی که برای ویژگیترین برخی از مهم

 د؛تغییر کلی ساختار اقتصا. پ؛ های اقتصادیایجاد محیط مناسب برای فعالیت .ب؛ های جدیدورود ایده

 .چو ؛ های متخصصرشد اشتغال نیروی .ج اقتصاد فراوانی منابع؛ .ث؛ المللیگیری بینجهت .ت

 (1399، و همکاران آبادی)شاه های فناوری اطلاعات و ارتباطاتزیرساخت

 به شرحهایی را بنیان، شاخصمیلادی برای اقتصاد دانش 2017در سال « 5بانی جهانی کارآفرینیدیده»

، و همکاران ؛ امجدی1396 و همکاران ؛ پاداش1399، و همکاران نموده است )یعقوبی ارائهجدول زیر 

1399.) 

 

 

 
 های مختلفبنیان در چارچوباقتصاد دانش یهامؤلفه: ابعاد و 1جدول 

                                                           
1. Douglass Cecil North 

2. Schiliro 

3. Gross Domestic Product (GDP) 

4. World Bank 

5. Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 
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 مؤلفه نام الگو
های سازمان همکاری

 1اقتصادی و توسعه
(1996) 

. 4؛ انسانیگذاری در منابع سرمایه. 3؛ ICTانتشار . 2؛ فناوری اطلاعات و ارتباطات. 1
. محیط اقتصاد کلان باثبات 6؛ ارزیابی وضعیت اقتصادی. 5؛ خلاقیت اقتصادی و کارآفرینی

 . تشویق به ایجاد بنگاه.9. پرورش و ترویج نوآوری؛ 8. بازارهای اثربخش؛ 7و باز؛ 

 2نمایه اقتصاد جدید
(1998) 

ظرفیت . 5؛ اقتصاد دیجیتال. 4؛ رقابت و پویایی اقتصاد. 3؛ شدنیجهان. 2؛ های دانششغل. 1
 .فنّاورانهنوآوری 

 (1998) 3بانک جهانی
های زیرساخت. 4؛ نظام نوآوری. 3؛ آموزش و منابع انسانی. 2؛ اقتصادی و نهادی . رژیم1

 .اطلاعات

 های اقتصادیهمکاری

 (2000) 4آسیا و پاسفیک

 اطلاعاتهای ارتباطات و فناوریهای زیرساخت. 3؛ انسانیمنابع ه توسع. 2؛ نظام نوآوری. 1
 .وکارکسبمحیط . 4

 5اداره آمار استرالیا
(1399) 

اثرات اقتصادی . 4؛ فناوری اطلاعات و ارتباطات. 3؛ انسانی هسرمای. 2؛ نوآوری و کارآفرینی. 1
 . زمینه.5؛ و اجتماعی

 .شبکهمبتنی بر اقتصاد . 4؛ ایشبکهه جامع. 3؛ اییادگیری شبکه. 2؛ شبکهبه دسترسی . 1 (2000) 6دانشگاه هاروارد

کمیسیون اقتصادی ملل 
 7متحد برای اروپا

(2002) 

 .منابع انسانی. 4؛ رژیم نهادی. 3؛ نظام نوآوری. 2؛ نظام اطلاعاتی. 1

بانک اروپایی بازسازی و 
 (2019) 8توسعه

های زیرساخت. 4. نظام نوآوری؛ 3برای نوآوری؛  ییهامهارت. 2. نهادهایی برای نوآوری؛ 1
 اطلاعات و ارتباطات

  

 شود:برخی از پیشینه های پژوهشی مهم در این زمینه به شرح زیر ارائه می

اقتصاد و نقش آن را در حصول و پایداری  بنیانیمفهوم دانش( در مطالعه خود 1389) فرناظمان و اسلامی

ادی داری میان توسعه اقتصکه در سطح جهانی، رابطه معنی نتایج نشان داد .دندهقرار می موردبحثتوسعه 

ترش پردازد که گساقتصاد وجود دارد. این بررسی همچنین به تحلیل این فکر می بنیانیو درجه دانش

یشرفت علمی نبوده و پ یافتگی کافیتنهایی برای ارتقای سطح توسعهآموزش و تحقیقات علمی محض، به

کاربردی شدن دانش پیشرفته در متن زندگی  دی، مستلزم تحول محیط اقتصادی در طول زمان واقتصا و

 ، تولید و تجارت است.شدنیجهانویژه در فرایند هاقتصادی، ب

کنند که برای حفظ توازن و پایداری در توسعه اقتصاد ای پیشنهاد می( در مطالعه1392) انتظاری و محجوب

نتایج  سازیهای زیرساختی در فناوری اطلاعات و دولت دانش از بین برود؛ تجاریدانش ایران، باید ضعف

 گذاری در تحقیقات و آموزش افزایش یابد. تحقیقات و اختراعات توسعه داده شود و سرمایه

لیدات رشد توبنیان بر اثرات ابعاد اقتصاد دانش یبررس» با عنوان( در مطالعه خود 1393) و همکاران میرانی

های سری زمانی سالانه بانک مرکزی مربوط به اقتصاد ایران، در طول دوره از داده با استفاده، «ایران در

                                                           
1. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 

2. New Economy Index (NEI) 

3. World Bank 

4. Asia-Pacific Economic Co-operation (APEC) 

5. Australian Bureau of Statistic (ABS) 

6. Harvard University 

7. United Nations Economic commission for Europe (UNECD) 

8. European Bank for Reconstruction and Development (EBRD) 
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یدات و ابعاد آن در رشد تول یاقتصاددانشبه این نتیجه دست یافتند که اثرات مثبت  1389 -1353زمانی 

 واقع شد. رشیموردپذهای اقتصادی تحریم گرمداخلهداخلی با درنظر گرفتن متغیر 

نیان بتعیین جایگاه ایران در منطقه ازمنظر اقتصاد دانش» با عنوان( در مطالعه خود 1395نوری و همکاران )

ایگاه بندی کردند. پس از تعیین ج، کشورهای منطقه را به چهار گروه دسته«بندیخوشه برپایه الگوریتم

و قرار رگردید که ایران بین کشورهای دنبالهشده، مشخص های بررسیشاخص بر اساسایران بین کشورها 

 گرفته است.

اند کرده بیان« بنیانمحیط نهادی بر اقتصاد دانش ریتأث» با عنوان( در تحقیق خود 1396پاداش و همکاران )

 شدنیجهانآیند ها و فرکارگیری دانش در فعالیتهبنیان، انباشت و بکلید تولید ثروت در اقتصاد دانشکه 

و محیط  های محیط قانونیمثبت و معنادار شاخص ریتأثاقتصاد است. نتایج برآورد رگرسیونی، حاکی از 

 دییتأوکار مورد معنادار شاخص محیط کسب ریتأثبوده و  بنیانسیاسی بر تغییرات در شاخص اقتصاد دانش

بنیان اد دانشی بر بهبود اقتصمستقیم و معنادار شاخص کلی محیط نهاد ریتأث، حالنیبااقرار نگرفته است. 

 شده است. دییتأ

با  و استوده ببنیان بر رشد اقتصادی اقتصاد دانش ریتأثدنبال تبیین نقش و به( در مطالعه خود 1397) سالم

بنیان شاقتصاد دان یرگذاریتأثهای رشد اقتصادی، پارامترهای مدل در خصوصشده بر مبانی مطرح هیتک

میلادی در قالب مدل  2014تا  2010های کشور جهان طی سال 139های بااستفاده از داده ،بر رشد اقتصادی

رمایه بنیان، سدار شاخص اقتصاد دانش. نتایج حاکی از اثر مثبت و معنینمودهای تابلویی برآورد داده

 .استبوده  یموردبررساجتماعی، نیروی انسانی و سرمایه فیزیکی بر رشد اقتصادی کشورهای 

های اقتصادی در هر کشور و در هر زمان مبتنی بر فعالیتکه  کندای بیان می( در مطالعه1397) انتظاری

ادگیری، شود. یدانش بوده و فقط تغییر دانش در جامعه است که موجب رشد، توسعه و تکامل اقتصادی می

-نشند. تحقق اقتصاد داتغییر دانش در جامعه هست منشأآموزش، پژوهش، خلاقیت، نوآوری و کارآفرینی 

 نیازمند توسعه اقتصاد دانش در این کشورهاست.  توسعهدرحالبنیان در کشورهای 

 بر اساسهدف تبیین جایگاه ایران میان کشورهای منطقه ای را با( مطالعه1397رودری و همکاران )

طی  د کهدا نشان یجا. نتنددادمستندات بانک جهانی انجام  بر اساس، بنیانمدنظر در اقتصاد دانش یهامؤلفه

بنیان پیشرفت شایان توجهی نداشته و در گروه ، ایران ازلحاظ شاخص اقتصاد دانش2015تا  1995دوره 

 .بنیان قرار گرفته استدوم کشورها )سطح متوسط( ازلحاظ شاخص ترکیبی اقتصاد دانش

-بنیان ایران را طی سالدانشهای اصلی و فرعی اقتصاد در مطالعه خود، شاخص (1397) مرادی و عزیزی

محاسبه نمودند. نتایج حاکی از آن بود که ایران ازلحاظ شاخص نوآوری، در سطح  2014تا  1996های 

 های اقتصادی و نهادی در شرایط نامطلوبی قرار دارد.خوبی است؛ اما ازلحاظ مشوق

ور مشخص طیان در سطح کلان و بهبنبررسی الزامات دستیابی به اقتصاد دانش ( به1397قاسمی و همکاران )

. برای این منظور، چارچوبی نزدیک به پرداختندبنیان های حقوقی لازم برای تحقق اقتصاد دانشچارچوب

ای زمینه بعد. 1 اصلی: بعدبنیان شامل چهار اقتصاد دانش یهامؤلفهچارچوب اداره آمار استرالیا برای ابعاد و 

 بعد .4و  ب؛فناوری اطلاعات و ارتباطات بعد. 3؛ سرمایه انسانی بعد. 2؛ )رژیم نهادی و ساختار اقتصادی(
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دهد که باوجود قوانین و مقررات مختلف در برنامهنشان می نتایج. نمودندانتخاب را نوآوری و کارآفرینی 

مت سهای توسعه و سایر قوانین دائمی کشور، هنوز تا یک چارچوب جامع و منسجم حقوقی برای حرکت به

بنیان فاصله وجود دارد. رژیم نهادی و ساختار اقتصادی کشور باید تقویت شود و درزمینه اقتصاد دانش

قانونی وجود دارد. توسعه سرمایه انسانی و فناوری  یخلأهاحمایت از کارآفرینی و نوآوری هنوز برخی 

 برخوردار هستند.  تری در چارچوب حقوقی و قانونی فعلیقبولوضعیت قابلاز اطلاعات و ارتباطات 

ر افراد ترین کابنیان، یادگیری مهمنمایند: در اقتصاد دانشای بیان می( در مطالعه1397صالحی و همکاران )

ابه توزیع مثمثابه تولید دانش، آموزش بههاست. پژوهش بهها و در تمام شغلدر تمام سنین، در تمام فعالیت

ش، نیازمند یادگیری است. یادگیری آموختن، یادگیری انتقال مثابه استفاده از داندانش و نوآوری به

عات سپاری اطلاتر از به حافظهبرداری از دانش جدید بسیار مهماطلاعات به دانش جدید و یادگیری بهره

بنیان نقش کلیدی دارد، علاوه بر خاص است. نظام آموزشی در جامعه یادگیری و اقتصاد و توسعه دانش

اقتصاد دانش؛ یعنی نظام  یهامؤلفهه است و موجب بالندگی جامعه یادگیری و سایر که خودبالنداین

 شود. نوآوری، فناوری اطلاعات و رژیم نهادها می

ماینده عنوان نبه «شدهحق اختراعات ثبت»ن متغیر گرفت در نظر ( در مطالعه خود با1398دادگر و همکاران )

زم برای های لاشناسایی و سیاسترا بر آن  مؤثرمتغیرهای دند نمو بنیان، سعیمیزان تحقق اقتصاد دانش

شده است  دههای تابلویی استفا. برای برآورد الگو از روش دادهنمایندبندی بنیان اولویتتحقق اقتصاد دانش

 نشان داد شاخصگیرد. نتایج قرار می یموردبررس 2050توسعه در افق  که برای کشورهای منتخب درحال

 تعداد رب معناداری اثر وکارکسب هایشاخص پیچیدگی و توسعه و تحقیق مخارج جهانی، یریپذرقابت

ی و یر توسعه منابع انسانمتغ اثر همچنین. دارد دانش اقتصاد پراکسی عنوانبه شدهثبت اختراعات حق

 شتر است.بیآموزشی بر متغیر نوآوری نسبت به اثر متغیر زیرساختارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات 

ته به یافهای تابلویی و روش گشتاورهای تعمیمبا رویکرد دادهی پژوهش( در 1399) آبادی و حیدرخانیشاه

فلاکت در دو گروه از کشورهای منتخب واقع در  بنیان بر شاخصاقتصاد دانش یهامؤلفه ریتأثبررسی 

اقتصاد  یهامؤلفهکلیه  داد. نتایج نشان پرداختند 2018-2008 سطح توسعه ماقبل نوآورمحور در دوره

های اقتصادی و رژیم نهادی، سیستم ابداع و نوآوری، آموزش و توسعه منابع انسانی مشوق :بنیان شاملدانش

های فناوری اطلاعات و ارتباطات بر فلاکت اقتصادی در هر دو گروه از کشورهای منتخب و زیرساخت

 اثر منفی و معناداری دارند.

را نیان بهای ترکیبی اقتصاد دانشپردازی شاخصپژوهی و سناریوهدف آینده( با1399ی و همکاران )یعقوب

یزی با رچارچوب نظری، پارادایم هنجاری و برنامه ، باپردازیبرپایه روش تحلیل اثرات متقاطع و سناریو

 14نتایج حاکی از آن بود که . انجام دادند 1404افق زمانی سال  دررویکرد وفادارانه به اسناد بالادستی 

د نان خواهبنیرا بر آینده اقتصاد دانش ریتأثبیشترین  ،گانه شناسایی شده32عامل کلیدی از میان عوامل 

تعداد . 2؛ سهم صادرات فناوری پیشرفته از تولیدات صنعتی. 1بنیان شامل: های صنایع دانشداشت. شاخص

صادرات محصولات فناوری اطلاعات از کل صادرات کالا  سهم. 3؛ شدهها و برندهای تجاری ثبتمارك

 .هستند شدهییشناساترین عوامل کلیدی مهم، های لیسانسی و رویالتیهزینه. 4و  ؛و خدمات
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قتصاد ا یهامؤلفه نابرابری درآمد از یریرپذیتأثبررسی » با عنوانای ( در مطالعه1399) عمرانسرکش و آل

 ی دولت،های آموزشهزینه به این نتیجه دست یافتند که« عدالت اسلامی از منظرایران  بنیان در کشوردانش

 با توجه همچنینمعنادار و منفی بر نابرابری درآمد در کشور ایران دارد.  ریتأثفناوری اطلاعات و ارتباطات 

 مؤثررآمد د بنیان در کشور ایران بر کاهش نابرابریاقتصاد دانش یهامؤلفه، تقویت تحقیق به نتایج مدل

 .است

ان، بنیای و پدیده اقتصاد دانشظهور جامعه شبکهکنند: ای بیان می( در مقاله1400و همکاران ) بهزادپور

ده ریزی و توسعه شهری گشوروی برنامهرا پیش« بنیانتوسعه شهری دانش» تحت عنوانانداز نوینی چشم

  است.

تصاد اق ریتأثهای اقتصادسنجی به بررسی از روش استفادهبا ( در مطالعه خود 1400محمودی و همکاران )

شورهای ک در بین« بارو سالای مارتین»آزمون مدل  بر اساسبنیان بر رشد اقتصادی کشورهای اسلامی دانش

آذربایجان، اردن، ازبکستان، اندونزی، ایران، پاکستان، تاجیکستان، ترکیه، تونس، سودان، : اسلامی شامل

نیان بر رشد بشاخص اقتصاد دانش نشان داده که نتایج. پرداختندقستان، لبنان، مصر، هند قرقیزستان، قزا

 .اندبوده رگذاریتأثاقتصاد کشورهای اسلامی 

ورهای بنیان در بین کشدانش ارستان در اقتصادغر تحقیق خود جایگاه کشور بل( د2008) 1لیپیج و کولاروا 

بنیان اد دانشارستان در اقتصغموقعیت بد بل دهندهنشاناند. نتایج این تحقیق قرار داده یموردبررساروپایی را 

 یر،وپا گدست و هشداردهنده، برونداد چند معیار ناخوشایند ازجمله قوانین سخت اروپا بود. این وضعیت

 ار ارستان وجود دارد و هرکدام دیگریغاست که در اقتصاد بلموارد دیگر  فساد در سیستم اداری و وجود

 .شوندمی یاقتصاددانشکند و در فرآیندی تجمعی منجر به افت تقویت می

سوی تعریف دوباره از اقتصاد مبتنی بر دانش و دانش و زندگی: به» با عنوان( در تحقیقی 2010) 2سابائو

انش د، به بررسی انواع تعاریف و رویکردهای مختلف به موضوع اقتصاد مبتنی بر «رابطه آن با توسعه پایدار

 گیری آن پرداخته است.و چگونگی اندازه

ق کشورهای شر بنیان را درهای اقتصادی و رژیم نهادی که اقتصاد دانشدر بررسی محرك( 2011) 3دبناس

کشورهایی چون سنگاپور و مالزی  درمساعد  وجود شرایط کهدهند به این نتیجه رسید آسیا اشاعه می

های خصوصی داخلی شده است. گذاریسرمایه احتمالا و  رجیگذاری مستقیم خاموجب تشویق سرمایه

بنیان ضروری هستند. وی عوامل دولتی و رژیم نهادی برای ایجاد اقتصاد دانش هایوی معتقد است مشوق

دارند را شامل: الف. توسعه  ریتأثبنیان در آسیای جنوب شرقی که در رشد اقتصاد دانش رژیم نهادی

گذاری ج. جذب سرمایهو های اقتصادی و رژیم نهادی؛ بنیان؛ ب. مشوقنشهای اقتصاد دازیرساخت

 داند.می داخلی یگذارهیسرمامستقیم خارجی و اجازه 

                                                           
1. Lepage, L. B & Kolarova 

2. Sabau 

3. Debnath 
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شاخص  ای، شهر دبی را نمونه«بنیانبنیان و اقتصاد دانشتوسعه دانش» با عنوانای ( در مطالعه2012) 1ودرا

رات این بنیان سوق دهد و از اثیک اقتصاد دانش به سمتاز شهرهایی معرفی کرده که توانسته اقتصادش را 

 مند شود.بنیان شهر بهرههای دانشتبدیل و دگردیسی، در توسعه فعالیت

 ایهدانش در شرکت به بررسی تغییرات دینامیک در اقتصاد مبتنی بر( 2014) 2و دیگران باجزیکووا

ا موجب هدر این شرکت هاکاربست نوآوری که پرداختند. نتایج نشان داد «اسلواکی»متوسط در  کوچک و

 .شودبنیان میرشد اقتصاد دانش

 ای دانشیهبینی ترکیبی اقتصاد مبتنی بر شبکهدر پژوهشی به بررسی پیش( 2015) 3و دیگران ال شامی

دست به  مصنوعی های عصبیخطی و شبکه هیون چندگانهای رگرسپرداختند. این محققان باتوجه به مدل

 .بینی زدندپیش

نشان  نتایج. تسازمانی پرداخ اقتصاد مبتنی بر دانش بر چابکی ریتأثدر پژوهشی به بررسی ( 2015) 4استیفان 

که  یینجاآاز . چابک است یهای سازمانویژگی ازمتغیر ها در محیطداد که توانایی استفاده و ایجاد فرصت

ش است، باید بر دان اقتصاد مبتنیه های توسعانباشت و توسعه در سازمان از راه توانایی بر دانش مبتنی بر

 سازمانی را افزایش داد. یچابک

نتایج نشان . پرداختند اطلاعات دولتی در اقتصاد مبتنی بر دانش بازده ریتأث( به مطالعه 2016) 5و همکاران لی

-دانش حو سط دارد ریتأثش در یک کشور نهای داگیری پایگاههای دولتی به شکلبودن داده باز که داد

 .گذاردمثبت می ریتأثیک کشور بر رقابت جهانی آن کشور بنیانی 

کوچک و متوسط و دانش فشرده در یک اقتصاد  هایی دانش سازماندبنپیکره( 2018) 6و همکاران مجری

. نتایج قرار دادند یموردبررس یالمللتجارت بیندرزمینۀ  المللیش بیندیدگاه مبتنی بر دانرا با  توسعهدرحال

 بنیان بود.دانش سازمانی در پیشبرد اهداف اقتصاد دانش یرگذاریتأثحاکی از 
 

 شناسی پژوهشروش -3

در فارسی معادل « تِم. »است« 7تحلیل مضمون یا تِم»روش این مطالعه، روش پژوهش کیفی با رویکرد 

(. 1397باشد )خنیفر و مسلمی، می« مبحث»و « مایهدرون»، «مطلب»، «موضوع»، «مایه»، «زمینه»، «مضمون»

، های کیفی است. این روشتحلیل مضمون، روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده

تبدیل  نی و تفصیلیهایی غهای پراکنده و متنوع را به دادهمتنی است و داده یهادادهفرایندی برای تحلیل 

 (. 2008، 8کند )براون و کلاركمی

که  دهندمی تشکیلنسبت به موضوع تحقیق  متخصصاناساتید، کارشناسان و  را واحد مطالعه این پژوهش

این  .اب شدندانتخاست  گیری غیراحتمالییک روش نمونهای که و زنجیرهگیری گلوله برفی نمونهبا روش 

                                                           
1. Vadra 

2. Bajzikova & etal 

3. Al Shami & etal 

4. Stefan 

5. Lee; Ham & Choi 

6. Mejri; MacVaugh & Tsagdis 

7. Thematic Analysis 

8. Braun & Clarke 
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. اشندنب ییشناساقابلراحتی هب موردمطالعهکه واحدهای گیرد استفاده قرار میمورد برای مواقعی روش 

نفر،  45گیری اشباعی یا قضاوتی )هدفمند( انتخاب شدند و بعد از مصاحبه با حجم نمونه بااستفاده از نمونه

رح جدول زیر شها بهنفر ادامه یافت. توزیع نمونه 52اشباع نظری حاصل شد ولی برای اطمینان مصاحبه تا 

 باشد:می
 

 : وضعیت جامعه و نمونه پژوهش2جدول 

 جامعه پژوهش
 حجم نمونه

 «نفر»

 13 علمی، دانشجویان دکترا، کنشگران و فعالین اقتصادی و اجتماعی ئتیهاعضای 

 10 علمی، دانشجویان دکترا، کنشگران و فعالین اجتماعی ئتیهاعضای 

 11 یشناسعلمی، دانشجویان دکترا، کنشگران فناوری اطلاعات و علم اطلاعات و دانش ئتیهاعضای 

 18 استان( 31های کشور )ریزی استانکارشناسان و متخصصان سازمان مدیریت و برنامه

 52 جمع کل

 

یوع اپیدمی ش. باتوجه به استاز روش مصاحبه و ابزار پرسشنامه ساختاریافته  با استفادهها گردآوری داده

های شبکه قیاز طرصورت غیرحضوری و مصاحبه به 21های بهداشتی، تعداد کرونا و لزوم رعایت پروتکل

-صورت حضوری و با رعایت قوانین مربوط به فاصلهبه مصاحبه 31اجتماعی در محیط مجازی و تعداد 

 گذاری بهداشتی انجام شد.

ز ها از دیدگاه محققین، ااطمینان خاطر از دقیق بودن یافتهمنظور برای حصول اطمینان از روایی ابزار به

نظرات ارزشمند اساتید آشنا با این حوزه و متخصصان که در این حوزه خبِره و مطلع بودند استفاده شد. 

به  پایایی .ها کمک گرفته شدکنندگان در تحلیل و تفسیر دادهزمان از مشارکتطور همچنین بههم

. ها از دو نفر کدگذار استفاده شدگردد. در طول کدگذاری مصاحبهی تحقیق اطلاق میهاسازگاری یافته

درصد یا بیشتر باشد( در مورد یک مصاحبه  60میزان )درصد( توافق درون موضوعی دو کدگذار )که باید 

ق فاست. در پژوهش حاضر از پایایی بازآزمون و روش توا تحلیل)کنترل تحلیل( نیز روشی برای پایایی 

استفاده شد که ضریب پایایی بین  گرفتهانجامهای درون موضوعی برای محاسبه پایایی مصاحبه

 بودن آن است. قبولقابلدست آمد که بیانگر درصد به 73 شدهانجامهای کدگذاری

 

 هایافته-4

 ؤالسو خِبرگان، درخصوص  متخصصانهای حاصل از مصاحبه با اندیشمندان، اساتید، کنشگران، داده

بندی ان؛ بعد از مقولهبنیبنیان جهت نیل به توسعه دانشاقتصاد دانش یهامؤلفهاصلی تحقیق مبنی بر شناسایی 

 شود:ها طبق جدول زیر نشان داده میو کدگذاری، تحلیل مضمون شده و یافته
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 بندی، کدگذاری و تحلیل مضمون : مقوله3جدول 

 کدگذاری اولیه )مقوله اولیه(
کدگذاری ثانویه 

 )مقوله ثانویه(
 مقوله اصلی

میزان  بنیان؛ افزایشکارآفرینی اجتماعی؛ کارآفرینی دانش
ت تشکیل اقتصادی مبتنی بر مقررا؛ تولید ناخالص داخلی

WTOپذیری بازار؛ توسعه صنعت خودروسازی؛ ؛ انعطاف
 برنامه آمایش سرزمین ملی؛ اساس بربنیان توسعه دانش

 ونقلحملهای خارجی؛ گسترش شبکهگذاری سرمایه
ی؛ جذب بازارمحور یجابهی محوردیتولهوشمند؛ 

ای؛ ارتقای ای و غیرتعرفهگردشگر؛ حذف موانع تعرفه
مالکیت فکری و  کیفیت مقررات؛ حاکمیت قانون؛

 ؛عمومی دانشه کیفیت ادار؛ حکمرانی مبتنی بر قاعده
دجه وکیفیت مدیریت مالی و ب؛ بنیانمدیریت بخش دانش

 ؛عمومی بخش پذیری درمسئولیت شفافیت و؛ دانش
 ؛ مشارکتایجاد مشاغل جدید؛ نرخ خوداشتغالیافزایش 

خدمات عمومی و اجتماعی؛ شفاف  ارائهگیری؛ در تصمیم
بودن نحوه حکمرانی؛ برقراری امنیت )اجتماعی، فرهنگی، 

 اقتصادی، سیاسی، اطلاعات(.

 اقتصاد شهری -
 گرادولت توسعه -
 بنیاندولت دانش -
 توسعه کارآفرینی -

 تقویت نهادهای مدنی -
 حکمرانی هوشمند  -

رژیم اقتصادی 
 و نهادی

اقتصاد دانش؛ اقتصاد اطلاعات؛ توسعه محصولات 
اری استو؛ هوشمنددانشی؛ تقویت اقتصاد دیجیتالی و 

؛ اقتصاد رفتاری؛ اقتصاد بر دانشمبتنی اقتصاد شهر 
اقتصاد مبتنی بر یادگیری؛ اقتصاد بنیان و نوآور؛ دانش

صاد ای؛ اقتیادگیرنده؛ اقتصاد رقابتی؛ اقتصاد شبکه
 در اینترنت(. تجارباشتراکی )اشتراک 

 اقتصاد دانش -
 اقتصاد اطلاعات -
 اقتصاد دیجیتالی -
 اقتصاد یادگیرنده -

 اقتصاد هوشمند

هوشمند؛  یوکارهاکسبتجارت الکترونیکی؛ 
ر مبتنی ب یوکارهاکسبر وب؛ مبتنی ب یوکارهاکسب

های صنعت خدمات مالی توسعه فضاهای فعالیتشبکه؛ 
 ؛ استفاده ازتکنیفنظیر  هاییفناوریاز  استفاده با

های مجازی؛ تقویت های کارآفرینی در محیطظرفیت
های مجازی؛ کیف پول ه؛ ایجاد فروشگاهوش تجاری

های تگاهدس افزارهای مالی؛ تقویتالکترونیکی؛ تولید نرم
ها اخذ مجوز؛ دسترسی به برق؛ بت مالکیتخوان؛ ثکارت

 ؛وکار و انحلال یک فعالیتشروع کسب؛ و اخذ اعتبار
-حمایت از سرمایه؛ مرزی و اجرای قراردادهابرون تجارت

 ؛ سهولت انجام کار.هاپرداخت مالیات؛ گذاران

-شبکه یوکارهاکسب -

 ای
 یمجاز یوکارهاکسب -

 الکترونیکیتجارت  -
بهبود فضای  -

 وکارکسب

 یوکارهاکسب
 هوشمند

ایجاد بازار سرمایه دانشی؛ گسترش بازارهای سرمایه؛ 
بنیان؛ بازاریابی محصولات دانشی؛ تولید محصولات دانش

 بازارسازی محصولات دانشی.

 هیسرما یبازارها -
 بازارهای دانشی -
 بازاریابی دانشی -
 بازارسازی دانشی -

بازارهای 
 دانشی

ی؛ داخل یبرندهابنیان داخلی؛ تقویت تقویت صنایع دانش
 های محصولات و تولیدات؛ تقویتتقویت بیمه

از  ؛ حمایتدیتول شیافزا ی برایقیتشو یهاسمیمکان
بنیان داخلی؛ تقویت منابع مالی و دسترسی صنایع دانش

رخ های مالیاتی؛ کاهش نبه منابع مالی بانکی؛ بخشودگی

 حمایت تسهیلاتی -
 حمایت از تولیدات -

 تقویت برندهای داخلی -
 بنیانیحمایت از دانش -

 تشویقی ونظام 
 حمایتی
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های تولیدی؛ پرداخت تسهیلات ارزان؛ بهره بانکی فعالیت
لیدات توحمایت از تقویت حقوق مالکیت فکری و معنوی؛ 

 ؛ تقویتمحوری جهانیمشتری؛ یدستعیصناصادرات و 
 بنیان.های دانششرکت

تک؛ توسعه توسعه فناوری اَبری؛ توسعه صنایع های
 ای؛ توسعه صنایعهوش مصنوعی؛ توسعه صنایع هسته

-ناوریفهوشمند؛ توسعه صنایع پیشرفته؛ تقویت توسعه 

تفاده ؛ توسعه اساپتیک؛ صنعت فناوری نانو؛ های زیستی
نعت ؛ صلیزر و فوتونیک؛ تقویت صنایع های نوانرژیاز 

وسعه تهای هوشمند؛ ؛ فناوری گوشیمواد پیشرفته فلزات
سهم ؛ های عصبی مصنوعیشبکه؛ کیرباتصنعت 

-داد مارکتع؛ صادرات فناوری پیشرفته از تولیدات صنعتی

 های لیسانسی وهزینه؛ شدهها و برندهای تجاری ثبت
عنوان درصدی از کل مالکان گواهی ایزو به؛ رویالتی

صادرات محصولات فناوری  سهم؛ های صنعتیبنگاه
 .اطلاعات از کل صادرات کالا و خدمات

 های پیشرفتهفناوری -
 صنایع هوشمند -

 صنایع دانش -
-های دانششرکت -

 بنیان

-صنایع دانش

 بنیان

نعت؛ های صایجاد شبکه مهارت فنی؛ تشکیل کلینیک
ی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصاد)اتاق فکر کنشگران 

برداران سیاسی و دانشی(؛ ارتقای دانش فنی بهره
های توان شرکتکشاورزی و صنعتگران؛ استفاده از 

؛ توسعه دانش نیروی کار متخصص؛ جذب بنیاندانش
 یروینای؛ تربیت گذاری در بازارهای سرمایهسرمایه

 و مهارت هایآموزشو دانشی؛ توسعه  متخصص یانسان
؛ افزایش نرخ اشتغال به تحصیل؛ افزایش رمحودانش

کیفیت آموزش؛ ارتقای نظام آموزشی همگام با توسعه 
های اقتصادی؛ اختصاص بخشی از درآمدهای بخش

دولتی و خصوصی به آموزش؛ ارتقای سواد و تحصیلات؛ 
های متوسط سال؛ های تحصیلات عالیمتوسط سال

؛ سالانگبزرنرخ باسوادی ؛ متوسطهو  ییابتداتحصیلات 
برقراری ارتباط و همکاری متقابل بین دانشگاه و مدارس 

آموزش در مسیر  ارائه های علم و فناوری؛و پارک
یادگیری ؛ هدفمند شدن آموزش ؛محوریپژوهشی و پروژه

 ؛ نیازسنجی مهارتی منابع انسانی.مشارکتی

 یشبکه مهارت فن -
 مهارت فنیآموزش  -
 ارتقای آموزش و سواد -

نیروی کار جذب  -
 متخصص

توسعه آموزش  -
 الکترونیکی

توسعه آموزش 
 و مهارت فنی
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 کدگذاری اولیه )مقوله اولیه(
کدگذاری ثانویه 

 )مقوله ثانویه(
 مقوله اصلی

تعداد سرورهای ؛ تعداد مشترکین اینترنت پهن باند
عداد ت؛ کنندگان اینترنتتعداد استفاده؛ اینترنت امن

ان از تلفن کنندگتعداد استفاده ؛ کنندگان کامپیوتراستفاده
رای باند پهن ب؛ دسترسی خط تلفن ثابت ندگاندار؛ همراه

شهروندان؛ دسترسی و اتصال شهروندان به اینترنت؛ 
-گذاری در سامانههای اقتصادی به سرمایهترغیب بنگاه

به اینترنت پرسرعت؛  وکارکسبهای اطلاعاتی؛ اتصال 
برقراری اینترانت وسیع؛ آموزش الکترونیکی؛ تقویت 

های مدارس و یادگیری الکترونیکی؛ زیرساخت برای طرح
مت الکترونیکی؛ گسترش تجارت الکترونیکی؛ سلا

گردشگری الکترونیکی؛ افزایش تعداد تلفن؛ افزایش تعداد 
رایانه؛ افزایش کاربران تلفن همراه؛ ارتقای سرمایه 
اجتماعی؛ افزایش آگاهی شهروندی؛ ارتقای سطح سواد 
شهروندان؛ میزان تمایل به یادگیری؛ خلاقیت شهروندان؛ 

؛ اهافزارهای مدیریت زیرساختمرنی؛ ارتقای کیفیت زندگ
افزارهای مرتبط با نرم؛ های هماهنگی ارتباطاتالگوریتم

 های؛  توسعه زیرساختزیرساخت بسترهای ارتباطی و
ها؛ تقویت زیرساخت فناوری؛ ایمنی و امنیت شبکه

تنظیم ضوابط و چارچوب قانونی؛ ارتقای خدمات  اینترنت؛
-رنامهبداد؛ جامعه یادگیرنده؛ برخط؛ توسعه مرکز و پایگاه 

 .ریزی توسعه مدارس و دانشگاه هوشمند

 جامعه اطلاعاتی -
 جامعه دانشی -
 مردم هوشمند -

زیرساخت و ارتباطات  -
 هوشمند

 جامعه یادگیرنده -

 جامعه هوشمند

؛ فناوریانتقال ؛ سازیهای نوآوری و تجاریفعالیت
تولید خردمندانه؛ خلاقیت؛  و نوآوریتقویت نظام ملی 

؛ توجه به های فناورانهصنایع دارای ظرفیتحمایت از 
های باز؛ مستندسازی تجارب، اشاعه و ترویج و فناوری

مبادله اطلاعات و دانش؛ مدیریت اطلاعات و دانش؛ 
-هینقد و نظر یهایکرستقویت  ها؛دانش انواع توسعه
یجاد اعلوم و فنون؛ ترویج علم؛  اتاق فکر لیتشکی؛ پرداز

های ارتباطات های پیشبرد علوم؛ ایجاد سازمانانجمن
ه ؛ تقویت حرفشورای ملی علوم و تحقیقاتعلمی؛ ایجاد 

ه توسعرسانی، حمایت از متخصصان علم اطلاعات، اطلاع
متخصصین؛ تقویت نهادهای خصوصی ترویج علم؛ شبکه 

توسعه انتشارات کتب و نشریات علمی؛ توسعه انتشارات 
 های علم وهای علم؛ ایجاد پارکی؛ ایجاد خانهالکترونیک
الامتیازها؛ تعداد مقالات علمی؛ حق تعداد حق فناوری؛

 هایرشد سریع قابلیت برداری از امتیاز و اختراع؛بهره
-بومی در تحقیق و توسعه؛ تحول انتقال فناوری و قابلیت

های نوآوری داخلی؛ نقش دولت در توسعه نوآوری؛ 
 های تحقیق وبخش خصوصی در فعالیتگذاری سرمایه

ی؛ گسترش فناوری و رساناطلاعو مراکز توسعه؛ توسعه 
گذاری در تحقیق و توسعه؛ سرمایه؛ تحقیق و توسعه

های فناوری و تحقیق؛ تعداد محققان در تدوین اولویت
های تحقیق و توسعه؛ مخارج تحقیق و توسعه؛ فعالیت

 ترویج علم و فناوری -
 دانش تیریمدتوسعه  -
 یورآنظام نوتقویت  -
 مراکز تحقیق و توسعه -

-توسعه مراکز اطلاع -

 رسانی
 سازی دانشتجاری -

 یگذاراستیس
 دانش و فناوری
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تحقیقات؛  سازی نتایجسازی دانش؛ تجاریتجاری
 سازی اطلاعات.؛ تجاریسازی ایدهتجاری

 

کدگذاری تحلیل و مفاهیم اولیه احصاء و  فنهای حاصل از مصاحبه، با باتوجه به جدول فوق، کلیه داده

ها )فرعی( ازنظر مفهوم مشترك و رابطه درونی مفاهیم های فرعی، در مرحله بعد این تمپس از استخراج تم

( تم اصلی شدند؛ 9های اصلی شده و در قالب مدل زیر تبدیل به نُه )ترکیب و تبدیل به مفاهیم یا تم باهم

 قرار گرفت: مورداستفادهشرح زیر شبکه مضامین بهها برای ساخت که این تم

  بنیان: شبکه مضامین مربوط به اقتصاد دانش1شکل شماره 

 

( مقوله یا تم اصلی 9بنیان نهُ )توان گفت: برای اقتصاد دانششده فوق میدر تحلیل شبکه مضمون ترسیم

 از:  اندعبارتکه  بودهفرعی  یهامؤلفهها نیز دارای توانند دخیل باشند که هرکدام از تممی

؛ دانش تیریمد. توسعه 2. ترویج علم و فناوری؛ 1) هایبا مؤلفه دانش و فناوری یگذاراستیس: 1تم  -

 رسانی(؛ . توسعه مراکز اطلاع6. مراکز تحقیق و توسعه؛ 5سازی دانش؛ . تجاری4ی؛ ورآنظام نو. تقویت 3

بنیان؛ . دولت دانش3گرا؛ . دولت توسعه2. اقتصاد شهری؛ 1) هایبا مؤلفه . رژیم اقتصادی و نهادی2تم  -

 . حکمرانی هوشمند(؛ 6. تقویت نهادهای مدنی؛ 5؛ کارآفرینی. توسعه 4

. ارتقای 3مهارت فنی؛ آموزش . 2ی؛ شبکه مهارت فن. 1) هایبا مؤلفه : توسعه آموزش و مهارت فنی3تم  -

 . توسعه آموزش الکترونیکی(؛ 5؛ نیروی کار متخصص. جذب 4آموزش و سواد؛ 

. زیرساخت و 4. مردم هوشمند؛ 3. جامعه اطلاعاتی؛ جامعه دانشی؛ 1) هایبا مؤلفه : جامعه هوشمند4تم  -

 . جامعه یادگیرنده(؛ 5؛ هوشمندارتباطات 
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 ... اقتصاد 

 

 

. اقتصاد 4 . اقتصاد دیجیتالی؛3. اقتصاد اطلاعات؛ 2. اقتصاد دانش؛ 1)های با مؤلفه هوشمند: اقتصاد 5تم  -

 یادگیرنده(؛

. 4. صنایع دانش؛ 3. صنایع هوشمند؛ 2های پیشرفته؛ . فناوری1)  هایبا مؤلفه بنیان: صنایع دانش6تم  -

 بنیان(؛های دانششرکت

. 3ی؛ مجاز یوکارهاکسب. 2ای؛ شبکه یوکارهاکسب. 1) هایبا مؤلفه وکارهای هوشمند: کسب7تم  -

 (؛وکارکسب. بهبود فضای 4تجارت الکترونیکی؛ 

. 4. بازاریابی دانشی؛ 3. بازارهای دانشی؛ 2؛ هیسرما یبازارها. 1)  هایبا مؤلفه : بازارهای دانشی8تم  -

 بازارسازی دانشی( و

. 3 ی؛مجاز یوکارهاکسب. 2ای؛ شبکه یوکارهاکسب. 1) هایبا مؤلفه : نظام تشویقی و حمایتی9تم  -

 .(وکارکسب. بهبود فضای 4تجارت الکترونیکی؛ 

  

 گیریبحث و نتیجه-5

ادی، های اجتماعی، سیاسی، اقتصپذیر است که چارچوبامکان یدر صورتبنیان شکوفایی اقتصاد دانش

شرایط لازم برای حمایت و ورود اقتصاد به این سمت باشد. در  نیتأمدانشی و قانونی یک کشور درجهت 

، بنیانانشدآید. در این راستا، توسعه شمار میعنوان مزیت رقابتی بهمباحث رشد و توسعه کشورها، دانش به

رشد  ، اشتغال وتولیداقتصاد، است که کاربرد دانش و اطلاعات در آن اهمیت بالایی داشته و  رویکردی

ورهای کش موردتوجه بادانشهای مرتبط حوزهگذاری در گرفته و سرمایه مبتنی بر آن شکل بهجانهمه

فزایش توان علاوه بر ا ،بنیان شدنسمت دانشبهها آن اقتصادجوامع و است. حرکت  گرفتهقرار یافته توسعه

و بابائی،  نیری؛ پورجبلینماید )حنفیکمک نیز کشورها  نرمبه افزایش قدرت تواند می، رقابتی کشورها

 ریتأثنیان بتوسعه دانش بالأخصهای رشد و توسعه و و شاخص هامؤلفهدر ارتقای بنیان اقتصاد دانش(. 1401

ا خدمات ی رشد صادرات )کالایی ،تکهای، رشد صنایع فناوریرشد  رشد اقتصـادی، شگرفی داشته است.

 .استبنیان دستاوردهای اقتصاد دانشاز  شگاهدان لانیالتحصفارغفنی مهندسی( و رشد اشتغال 

ای ابعاد که دار استبنیان اصلی اقتصاد دانش یهامؤلفهعنوان یکی از دانش و فناوری به یگذاراستیس

ای هتوان به توسعه مراکز تحقیق و توسعه؛ توسعه مدیریت دانش؛ توسعه پاركباشد که میکلیدی مهمی می

سازی دانش و اطلاعات و نتایج تحقیقات کاربردی؛ تقویت علم و فناوری؛ تجاری جیتروعلم و فناوری؛ 

و علمی  های فنیهای انسانی دانشی؛ ایجاد الگوی ملی نوآوری؛ تقویت نظام نوآوری؛ توسعه شبکهسرمایه

 رسانی اشاره نمود.و ملی و توسعه مراکز اطلاع

ای هکه این اقتصاد مبتنی بر شبکه استد مطرح بنیان، موضوع اقتصاد هوشمندر مباحث اقتصاد دانش

یی با صنایع هاباشد. اقتصاد هوشمند به فعالیتهای سطح بالا میهای نوآور و تولید فناوریهوشمند، شبکه

فناوری اطلاعات و ارتباطات فعالیت داشته و همچنین سایر صنایعی که درزمینۀ هوشمند اشاره دارد که 

ند های اقتصاد هوشمها جای دارد. از شاخصات در فرآیندهای تولید ارتباطات آنفناوری اطلاعات و ارتباط
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توان به اقتصاد نوآور؛ اقتصاد مبتنی بر یادگیری؛ اقتصاد یادگیرنده در برابر اقتصاد مبتنی بر دانش و می

 ای اشاره نمود.اطلاعات؛ اقتصاد دیجیتال؛ اقتصاد رقابتی؛ اقتصاد سبز و اقتصاد شبکه

ذاری گ. آموزش و سرمایهاستبنیان اساسی در نیل به اقتصاد دانش مؤلفهه آموزش و مهارت فنی توسع

میسر  بنیانگذاری بلندمدتی است که بدون آن پایداری اقتصاد دانشهای فکری، سرمایهبرای سرمایه

های ازطریق آموزشبنیان، خدمات آموزشی و توانمندسازی منابع انسانی نخواهد بود. در یک اقتصاد دانش

ای ههای فنی در سطح وسیعی، اولویت اصلی اقتصاد و جامعه است و بدون آن عناصر دیگری از پایهمهارت

بنابراین ؛ اشدبنیان باقتصاد دانش ازیموردنتوان به سطحی رساند که دانش ملی ازجمله تحقیق و توسعه را نمی

 وزشی است.چنین خدمات آم ارائهمسئولیت اصلی دولت، تضمین 

اص گذاری به ابداع و نوآوری اختصها سطح بالایی از سرمایهبنیان، صنایعی هستند که در آنصنایع دانش

شده با شدت بالایی مصرف و در آن نیروی کار از تحصیلات بالایی های کسبداشته و فناوری

تند که هایی هس، شرکتبنیانعنوان بازیگران اصلی صنایع دانشبه بنیاندانش هایشرکتبرخوردارند. 

یاری ، برخلاف بسگریدانیببهشود. ناپذیر محسوب میجدایی بخشعنوان به ها،در آن عنصر علم و دانش

 مین،ز نظیر مادی و لمسقابلسرمایه  گونههیچ توانندمی بنیانهای دانششرکت های تجاری،از شرکت

های با ترکیب دانش، فناوری و تخصص صرفا باشند و  نداشته تولید تجهیزات و هادستگاه و آلاتماشین

رتقای های تجاری و تولید و انوعی در نقش واسطه میان ایدهها بهعلمی و پژوهشی فعالیت کنند. این شرکت

 نخبگان وسازی علمی توسط های نو و قابل پیادهها، ایدهگونه شرکتیعنی در این؛ فناوری هستند

  شوند. کار گرفته میهای کاربردی و سطح بالا بهتبدیل به فناوریدر مسیر  متخصصان

، نهادهای عمومی دلیل وجود تعاملات بین بازیگران و ارتباطات موجود بین نظام تولید،نقش نهادها به

یک کل که توسعه دانش علمی و فناوری را ایجاد خواهند عنوان ها و بخش آموزش و پژوهش بهدانشگاه

ت خواهند بود، بسیار حائز اهمی رگذاریتأثها و کشورها در حوزه نوآوری ها، سازمانملکرد بنگاهکرد و بر ع

-است. در این خصوص رژیم اقتصادی و نهادی با ایجاد پایداری اقتصاد شهری؛ تلاش برای تشکیل دولت

تواند مند مینی هوشبنیان؛ توسعه کارآفرینی؛ تقویت نهادهای مدنی و برپایی حکمراگرا و دانشهای توسعه

 بنیان را هموار سازد. مسیرهای نیل به اهداف اقتصاد دانش

باشد. در این جامعه، مردم  مؤثربنیان تواند در نیل به اقتصاد دانشسمت هوشمندی میحرکت جامعه به

رمایه رسد. سدنبال آگاهی شهروندی و اجتماعی بوده و مشارکت سیاسی و مدنی به اوج خود میهوشمند به

-بوده و مردم زندگی هوشمند را ازطریق استفاده از فناوری مشاهدهقابلاجتماعی و سلامت اجتماعی بالایی 

 کنند.های نوین اطلاعاتی و ارتباطی تجربه می

های شبکه و اینترنت جهت برقراری تجارت در فضای کارهای هوشمند و استفاده از ظرفیتووجود کسب

بهبود  بنیان دارند و در این خصوص نیاز بهدر توسعه اقتصاد دانش یرگذاریتأثکی نقش مجازی و الکترونی

رسد. در چنین فضایی تشکیل بازارهای دانشی جهت تعاملات نظر میشدت ضروری بهوکار بهفضای کسب

به  بیرسد. دستیانظر میتجاری و همچنین بازارسازی و بازاریابی درست محصولات دانشی بسیار مهم به

 پذیر خواهد بود. ها امکاناین مقوله در سایه نظام تشویقی و حمایتی از طرف دولت
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ترسیم مدل اقتصاد 

ه جهت نیل ببنیان دانش

 ... اقتصاد 

 

 

 ار گرفته شود:کبنیان بهراستای بهبود اقتصاد دانش تواند درباتوجه به موضوع پژوهش، پیشنهادهای زیر می 

 ماهر دیده وآموزشانسانی است. جمعیت های فکری و و سرمایهمربوط به آموزش منابع  پیشنهاداولین  -

 شارتقای دان یک جامعه برای خلق، کسب، انتشار و استفاده از دانش است. آموزش باعث نیاز اساسی

علمی  وپرورشآموزشبهبود کیفیت  ،رونیازاشود، وری و درنهایت رشد اقتصادی میموجود، افزایش بهره

 .ددر رشد اقتصادی ایفا کن ییبسزاتواند نقش نیروی کار خلاق می

کند که  جابای محیطی راتواند مربوط به سیستم ابداعات و نوآوری است. این سیستم می پیشنهاد بعدی -

اقدامات ساختاری و نهادی جهت بهبود باید در آن بخش تحقیق و توسعه پرورش یابد. در این خصوص 

 .ذیردصورت پقوانین حقوق مالکیت فکری  کارکرد سیستم ابداعات و نوآوری ازطریق اصلاح و خلق

ر بنیان ددانش مؤسساتها و فناوری و حمایت از استقرار شرکتدانشی و های تخصصی ایجاد قطب -

 رسد.نظر میبنیان ضروری بهمراکز شهری جهت نیل به اقتصاد دانش

ه اقتصاد رسیدن بدر  ییبسزانقش که  تهای فناوری ارتباطات و اطلاعات اساصلاح و تقویت زیرساخت -

ا تسهیل انتشار دانش ر کسب و فرایندهای ارتباطی و اطلاعاتی و، یمؤثرطور تواند بهبنیان دارد و میدانش

 کند. 

، باید مختلف رانکنشگبنیان و ایجاد بستر مناسب برای فعالیت بهبود نظام حکمرانی توسعه اقتصاد دانش -

 امر توسعه باشد. گذاراناستیسمدنظر 

خدمات  و بازار فروش محصولاتو حمایت و تقویت  انینیآفردانشبرگان و خِ  تقویت فرهنگ حمایت از -

 سد.رمی به نظری ضروری سازی و بازاریابجاریهای نوین تبااستفاده از روشبنیان های دانششرکت

 یک . این بخش شاملاستبنیان ضروری جهت توسعه اقتصاد دانشهای اقتصادی و نهادی رژیم توجه به -

دن سطح بو های دولت و پایینثبات سیاست) نانیاطمقابلی مناسب، نهادها و دولت کارا و سیستم قانون

 هایهای کاهش فسادسیاست دی و نهادی ازطریقااقتصهای رژیمبهبود کارایی  برایتلاش ( است. فساد

بهبود اقتصاد  در جهت ییبسزا ریتأثتواند های اقتصادی و موارد دیگر میسیاست، ثبات اقتصادی گسترده

 باشد.داشته بنیان و رشد اقتصادی دانش

وسعه و تازطریق  ماهرمتخصص و انسانی  منابعبنیان، جذب های شغلی دانشفرصت ایجاد زمینه توسعه -

 ست.ا رگذاریتأثبنیان بنیان در نیل به اقتصاد دانشدانش ها و مشاغل فناورانهسازی فناوریبومی

 

 مآخذو منابع -6
و  یاتاق بازرگان ]بروشور[.. بنیان( اقتصاد دانش14اقتصاد به زبان ساده )شماره (. 1395. )و معادن عیو صنا یاتاق بازرگان

 .و معادن عیصنا

بنیان درجهت توسعه پایدار شهری های دانش(. ارائه مدل توسعه شرکت1398شیرسوار، هادی. )اسدی، رحیم؛ و رزقی

  .614-599(، 2) 9، ای(ریزی منطقهپژوهشی جغرافیا )برنامه -فصلنامه علمی)مطالعه موردی: شهر تهران(. 

های های کشور ازمنظز شاخصبندی استانرتبه(. 1399آرای، ندا. )بشرآبادی، حسین؛ و جهانامجدی، محمدحسین؛ مهرابی

 .196-163(، 94) 29، فصلنامه راهبردبنیان. دانش

موسسه پژوهش و برنامه  .رانیا یو داده ها یچارچوب مفهوم ان؛یتوسعه دانش بن یمحورها(. 1397انتظاری، یعقوب. )

  ی.آموزش عال یزیر

https://research.chambertrust.ir/0311-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%88-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C-2/%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C-%D9%88-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C/item/307-%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%B4%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A8%D9%87-%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-14-%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D9%86.html
https://research.chambertrust.ir/0311-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%88-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C-2/%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C-%D9%88-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C/item/307-%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%B4%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A8%D9%87-%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-14-%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D9%86.html
https://www.jgeoqeshm.ir/article_89141.html
https://www.jgeoqeshm.ir/article_89141.html
https://rahbord.csr.ir/article_115558.html
https://rahbord.csr.ir/article_115558.html
https://irphe.ac.ir/book_treasure.php?mod=viewbook&book_id=269&slc_lang=fa&sid=1
https://irphe.ac.ir/book_treasure.php?mod=viewbook&book_id=269&slc_lang=fa&sid=1
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راهبرد . 1404انداز تحلیل توسعه اقتصاد دانش ایران براساس بند چشم(. 1392انتظاری، یعقوب؛ و محجوب، حسن. )
 .97 -65(، 24) 6،فرهنگ

-مدل مفهومی توسعه شهری دانش بیین(. ت1400زرآبادی، زهراسادات. )بهزادپور، الناز؛ فرزادبهتاش، محمدرضا؛ و سعیده

-73(،2) 4،فصلنامه شهر پایدار. شهر تهرانتفسیری موردپژوهی: کلان سازی ساختاریبنیان مبتنی بر رویکرد مدل

90. doi:10.22034/JSC.2021.279668.1440 

فصلنامه پژوهشنامه بنیان. (. تاثیر محیط نهادی بر اقتصاد دانش1396زاده، مهدی. )، حمید؛ خداپناه، پناه؛ و ابراهیمپاداش
   https://doi.org/10.22054/joer.2017.7672  .198-171(، 64) 17،اقتصادی

 . ترمه.بنیانتوسعه نوین اقتصادی و اجتماعی دانش(. 1398زاده، محمدرضا. )حمیدی

های فصلنامه پژوهشبنیان. شناسی توسعه دانش(. مسئله1401نیری، کریم؛ پورجبلی، ربابه؛ و بابائی، محبوبه. )حنفی
 doi:10.22034/PBR.2022.336912.1211 .204-181(، 9) 3، برنامه و توسعه

تهران: کاربردی.  های پژوهش کیفی: رویکردی نو و(. اصول و مبانی روش1397خنیفر، حسین؛ و مسلمی، ناهید. )

  انتشارات نگاه دانش. 

بنیان ثر بر تحقق اقتصاد دانشوبررسی و شناسایی متغیرهای م(. 1398دادگر، یداله؛ یزدانی، مهدی؛ و خوئینی، پریسا. )

 .120-101(،11) 6، بررسی مسائل اقتصاد ایران. 2050افق منتخب در  در ایران و کشورهای
doi:10.30465/CE.2019.4920 

بنیان در های اقتصاد دانشلفهوبررسی نقش م(. 1397بشرآبادی، حسین. )رودی، محسن؛ و مهرابی، جعفر؛ زایندهرودری

. میانگین -kهای تحلیل تمایزی چندگروهی وانداز بااستفاده از روشکشورهای حوزه سند چشم وضعیت ایران و

 doi:10.22059/IMJ.2018.266596.1007490 .501-481(، 3) 10 ،مدیریت صنعتی

 .شهید بهشتى دانشگاه تهران:. باغیانترجمه مرتضى قره. پردازان رشد اقتصادىنظریه(. 1394. )الت ویتمنروستو، و

زای بنیان بر رشد اقتصادی در چارچوب مدل رشد درون(. ارزیابی تاثیرگذاری اقتصاد دانش1397، علی اصغر. )سالم

 https://doi.org/10.22054/joer.2018.8691 . 218-187(، 6) 18، پژوهشنامه اقتصادییافته. گسترش

 بنیان در کشورهای اقتصاد دانشلفهوم ثیرپذیری نابرابری درآمد ازابررسی ت(. 1399عمران، رویا. )سرکش، عاطفه؛ و آل

 .132-107(،80) 20، اقتصاد اسلامی. ایران ازمنظر عدالت اسلامی

بنیان بر های اقتصاد دانشلفهموثیر ات(. 1399و مرادی، علی. ) کندلوس، محمدرضا؛الاسلامیآبادی، ابوالفضل؛ شیخشاه

-3(، 2) 7، های اقتصادیدوفصلنامه مطالعات و سیاست. توسعه نفوذ بیمه در کشورهای منتخب درحال ضریب

28.  https://doi.org/10.22096/esp.2020.108338.1225 

بنیان بر شاخص فلاکت در کشورهای های اقتصاد دانشتاثیر مولفه(. 1399. )اطمهو حیدرخانی، ف بوالفضل؛آبادی؛ اشاه

 Doi:10.52547/jpbud.25.3.95  .116-95(. 3) 25. ریزی و بودجهبرنامه. منتخب

-(. توسعه اقتصادى دانش پایه؛ مبناى نظرى، تجربیات و الزامات سیاست1390شعبانی، احمد؛ و عبدالملکی، حجت الله. )

 .127-97(، 1) 16، ریزی و بودجهپژوهشی برنامه -فصلنامه علمیایسه تطبیقى ایران و کشورهاى پیشرو. گذارى )مق

. هااطلاعات و جریان اطلاعات در سازمان(. 1400ورجوی، اعظم. )نژادزاده، محمد؛ و نجفقلیوایقان، علی؛ حسنزادهصادق

 نشر کتابدار.

. در: محورهای توسعه بنیاننقش سرمایه انسانی در توسعه دانش (.1397صالحی، م.ج.، انتظاری، ی.، مهرپرور، م. )

 ریزی آموزش عالی.های ایران. تهران: موسسه پژوهش و برنامهمفهومی و دادهبنیان: چارچوب دانش

 . دانشگاه تهران.بنیان در اتحادیه اروپااقتصاد دانش(. 1397صباغیان، علی؛ و جوادی، محمود. )

تحقیقاتی تدبیر  موسسهتهران: . محور؛ نگاهی جدید به اقتصاداقتصاد دانش(. 1394) دیق، گلناز؛ و ابراهیمی، ایلنازص

 اقتصاد.

های )سال بنیان برای ایراندانش های اصلی و فرعی اقتصادمحاسبه شاخص. (1397) هیمه.مرادی، ف یروزه؛ وعزیزی، ف
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  چکیده

ارستان در بیماینرسی دانش بر رابطه بین قابلیت یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی  یگرلیتعد تعیین تأثیر باهدف پژوهش: هدف

 اهواز انجام شد. نیرالمؤمنیام

 . جامعه آماری شامل کلیهه استکه با روش پیمایشی تحلیلی انجام شدبوده به لحاظ هدف کاربردی  حاضر پژوهش :شناسیروش

نفر نمونه انتخاب شد.  223با استفاده از فرمول کوکران،  از این تعداد نفر بود، که 530اهواز به تعداد  نیرالمؤمنیامکارکنان بیمارستان 

گویه  27گویه برای قابلیت یادگیری سازمانی،  18مبتنی بر مطالعات پیشین شامل  گویه 59دارای  مۀپرسشنااز ها گردآوری داده برای

ها با استفاده داده .استفاده گردید( α=85/0)دارای روایی صوری و اعتباریابی شده گویه برای اینرسی دانش  14برای نوآوری سازمانی و 

 شد. لیوتحلهیتجز AMOS، و SPSS23اکسل،  یافزارهانرماز 

و بالاتر از حد متوسط  (23/3نوآوری سازمانی )میانگین (، 27/3قابلیت یادگیری سازمانی )وضعیت میانگین ها نشان داد یافته ها:یافته

تایج ن نشان داد که وضعیت این متغیر در جامعه نیز در سطح متوسط قرار دارد.اینرسی دانش ( برای 20/2میانگین )، کهنیا. ضمن است

دارد. همچنین اینرسی  ریتأث( t-value=814/12 و β=85/0بر نوآوری سازمانی ) ها نشان داد که قابلیت یادگیری سازمانیآزمون فرضیه

 ( دارد.=t-value-168/2و  β= -207/0) منفی در تأثیر قابلیت یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی گر لیتعددانش نقش 

مقاومت در برابر پذیرش  نوعی عنوانبهشد، لیکن اینرسی دانش  دییتأقابلیت یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی  ریتأثبرهرچند  نتایج:

اینرسی دانش، با محدود کردن فرصت یادگیری و کسب و استفاده از تجربیات جدید کاهد. را می ریتأثاین  میزان دانش یریکارگبهو 

 شود.مانع نوآوری سازمانی می

ه موضوع جدید وارد حوز عنوانبهکه  اینرسی دانش، مقاومت منفی در فرایند اثربخشی یادگیری سازمانی است و ارزش: اصالت

های دانشی خود در راستای کند تا از سرمایهبه سازمان کمک می اینرسی دانش. حذف و یا کاهش اثرات مدیریت دانش شده است

 نوآوری و تولید ارزش بهره ببرد.

 اینرسی دانش، یادگیری سازمانی، نوآوری سازمانی.: هاکلیدواژه
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 مقدمه-1

های ها به دغدغهتر و بهتر از سایر سازمانقادرند سریع ،های دارای ظرفیت ایجاد نوآوریامروزه سازمان

چاووشی و خاشعی ورنامخواستی، نقل در:  2011، 1والی-خیمنز و سانز-خیمنزمحیطی واکنش نشان دهند )

های سریع در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات جهانی شدن، اقتصادهای مبتنی بر دانش و پیشرفت(. 1401

اثر شده و سازمانهای رقابتی متعارف برای تضمین مزیت رقابتی بیاستراتژی جیتدربه تاه است سبب شدرا 

باشند  فردهمنحصربهای نوآورانه و رقابتی به دنبال استراتژی ها برای اطمینان از توانائی خود در حفظ مزیت

در بازارهای رقابتی پویا است که خود  یریناپذینیبشیپبه دلیل  مسئلهاین (. 2020، 2و همکاران )ماکارانکو

ند. کتناقضی آشکار بین تکرار فرآیندهای پایدار یا تخصیص مجدد منابع به سمت نوآوری را ایجاد می

ام های جدید برای انجتعهد و توانایی سازمانی برای کشف مداوم روش، موفقیت سازمانی مستلزم رونیازا

نوآوری سازمانی یک تغییر (. 2202، 3)مدرس های موجود استبرداری از شایستگیکارها و بهره

شود و یک تغییر پویا و مرتبط است که توسط یک استاندارد ارزشی مشخص هدایت می شدهیزیربرنامه

 یادگیری مستمر واسطهبهها پذیری سازماننقش اساسی در تقویت رقابتو  (2021، 4)سونگ و کیم است

  (.2022، 6هایله و توزونرو  2022، 5و همکاران )گومز کندایفا میسازمانی 

 و (197: 2021، 7و همکاران ها )غمروتغییر دانش ناشی از تجارب مختلف در سازمان یادگیری سازمانی

سازوکار  یک عنوانبهامروزه  ؛ کهفراتر از یادگیری کلی فردی است وها حاصل جمع یادگیری افراد و گروه

ل های نوآورانه و با درگیرکردن کتشخیص خطاها، تصحیح و رفع ایرادات با استفاده از شیوه باهدفمداوم 

، 8شود )اینثاوونگ و همکاراننوآوری( دنبال می-بهبود-سازمان و تبدیل آن به یک پیوستار )یادگیری

 یهامیپاراداهایی که گرایش به یادگیری دارند قادرند محیط بیرونی را برای کشف سازمان(. 2: 2023

 و هدایتی ولوکلانقل در:  1999، 9باکر و سینکولا) کنکاش کنندنوآوری  نیل به باهدف جدید فناورانه

 (. 1395، همکاران

سازمانی کمک به سازمان در تطابق بهتر و مؤثرتر با محیط خارجی و افزایش کارکرد اصلی فرایند یادگیری 

زاده آبادی، نایبرحمت فلاح نقل در:  1386زاده و مشبکی، قربانیقدرت پایداری در محیط رقابتی است )

ان مقابلیت یادگیری یک فاکتور بسیار مهم برای رشد و نوآوری ساز نکهیباا(. 1397آبادی،  رکنو داودی 

زیاد، قوانین و مقررات فراوان و دست و پاگیر، وجود  یمراتبسلسههای دولتی به دلیل ساختار است، سازمان

های مؤثر، بعضاً زمینه مساعدی برای ظهور آمیز و پاداشگذاری مخاطرهبودجه مصوب و عدم وجود سرمایه

علاقگی نشان غییر و تحول از خود بیاغلب برای ت هااین سازمان های نوآور ندارند.افکار خلاق و طرح

توان . لذا می(166: 1398و مرادی،  ، بابازاده)دوستار جریان دارد هاآنحالی در دهند و نوعی رخوت و بیمی

                                                           
1.  Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle 

2 . Makarenko, Oliinyk, Danko & Kaplina 

3 . Modarres 

4 . Sung & Kim 

5 . Gomes, Seman, Berndt & Bogoni 

6 . Haile & Tuzuner 

7 . Ghumro, Shaikh, Channa & Nathani 

8.  Inthavong et al. 

9.  Baker & Sinkula 
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گری تاثیر تعدیل

اینرسی دانش بر رابطه 

 بین قابلیت  ...

 

 

 قالب نوآوریهرچند در مطالعات مختلفی در ها برای توسعه یادگیری سازمانی، تلاش سازمان گفت،

، 4؛ کوآن2023، 3و همکاران چان ،2019، 2؛ مقدادی2018، 1و همکاران ژانگ ؛1401)هداوند و کزازی، 

چان و همکاران، ؛ 2023، 6اینثاوونگ و همکاران؛ 2022، 5؛ چن و ژنگ2019(، عملکرد )مقدادی، 2023

؛ 2020، 8؛ آنتونیس و پینهیرو2018، 7؛ رائو، یانگ و یانگ1401( و اشتراک دانش )هداوند و کزازی، 2023

 چراکه .ها حتی به نتیجه نرسدو اثبات شده است، لیکن ممکن است این تلاش دیتأک (2023، 9پزیپیس و لو

 های محیطی در باتلاقپذیری آن با عدم اطمینانعمده تغییرات ضروری و حیاتی سازمان و توان انطباق

 ماند.و ناکام می گرفتارشدهاینرسی دانش 

ایده شروع برای پذیرش یجابهعادت به استفاده از وضعیت موجود  عنوانبهکلی، خود را  طوربهینرسی، ا

دهد. یکی از دلایل اصلی اینرسی دانش، عدم تمایل به تغییر و خودآغازی این های جدید و تغییر نشان می

-ها می( افراد و سازمان2011) 11به اعتقاد شالیکار و نیکو (.2021، 10فرآیند سنگین است )اوزگنل و چتین

به شرایط جدید، مشکلات خود را در سطوح بالا حل کنند.  هاآنبا دانش و تجربه قبلی و تعمیم  توانند

ر موقعیتکه پدیده مشابه دسازد استفاده از تجربه گذشته برای حل مسائل جدید، این واقعیت را آشکار می

ایدار پ یهاتیموقعیکسان و تا زمانی که نیروهای جدید آن  شدهتجربههای حلتواند با راههای پایدار می

های معمول یا متداول برای حل مشکلات و را تغییر دهند، مدیریت شوند. اینرسی در دانش ناشی از روش

ا های سازمان را در حل مشکلات تقویت یپیروی از دانش و تجربیات گذشته است که ممکن است توانایی

 تضعیف کند.

؛ 2021، 12و همکاران اند )خانلعات تأثیر یادگیری سازمانی بر نوآوری را مورد ارزیابی قرار دادهاکثر مطا

شود و طی زمان (. نوآوری لازمه بقاء سازمانی محسوب می2021 13مخلوفی، لقوق علی سهلی و بلعید،

 راکد ماندن ،تعصب نسبت به وضع موجود، کهنیا. ضمن شونداز صحنه محو می نوآور ریغهای سازمان

را نمودهای  هاآنتوان های مهم سازمان برای عدم رشد است که میسازمان و عدم تغییر یکی از زمینه

طبق قانون اینرسی در فیزیک، اجسام ساکن هستند و یا در یک خط پایدار حرکت اینرسی دانش برشمرد. 

غیر این  شوند. درکت جسم میی فیزیکی باعث حرنیروها. مجبور به حرکت شوند کهنیا؛ مگر کنندیم

 که،این .ماندثابت می صورت جسم تا زمانی که نیرویی بر آن وارد شده و یا جهت حرکت آن را تغییر دهد،

این واقعیت  .بینی ردیابی کند و به آن دسترسی داشته باشدپیش واسطهبهتواند حرکات جسم را انسان می

، 14پور و رحمان)شالیکار، لاهوت حالت اینرسی یا ایستایی دارددهد که ادراک و شناخت انسان نشان می
                                                           

1. Zhang, Sun, Yang & Li 

2.  Migdadi 

3. Chan, Sarvari, Golestanizadeh & Saka 

4. Quan 

5. Chen & Zheng 

6. Inthavong 

7. Rao, Yang & Yang 

8. Antunes & Pinheiro 

9. Yepes & López 

10. Özgenel & Çetin 

11. Shalikar & Nikou 

12. Khan, Saengon, Charoenpoom, Soonthornpipit & Chongcharoen 

13. Makhloufi, Laghouag Ali Sahli & Belaid 

14. Shalikar, Lahoutpour & Rahman 
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ین اساس بینی بر اپیش، کهنیابرداشت کرد. نخست نکته را توان چند میرویکرد اینرسی از این  (.2011

 هانآرا در حالت اینرسی ردیابی کرد و به  هاآناست که اشیا باید مسیری را تعیین کرده باشند تا بتوان 

رسی توسط یعنی تغییر در این. نیروهایی است یریکارگبهتغییر جهت مستلزم  کهنیا . دومدسترسی داشت

رونی بلکه توسط یک عامل بیافتد؛ اتفاق نمی خودخودبه، تغییر کهنیا. سوم دهدیک عامل خارجی رخ می

ود شرایط های دانشی خت و اندوختهتجربیا یریکارگبهتوانند با ها میشود. به بیان دیگر، سازمانهدایت می

ب برطرف را به شکل مناسآنها به  را رمزگشایی نمایند و مشکلات مبتلانامطمئن، پیچیده و متغیر کنونی 

ای مشابه در هکه پدیدهاست اقعیت مبین این واستفاده از تجربیات گذشته برای حل مسائل جدید کنند. 

 .پایدار را تغییر دهندشرایط نیروهای جدید آن  کهنیا؛ مگر مانندهای پایدار خود باقی میموقعیت

به  اتکاا کنند تا بدانش و تجربیات گذشته استفاده می ازموقعیتی است که در آن سازمان اینرسی دانش  

تقویت یا  ممکن است توانایی سازمان را در حل مسائل مسئلهرا حل کنند. این  های معمول مسائلروش

حالت ایستا، هر کاری  باوجودشدید، در محیط رقابتی ( 2011. به اعتقاد شالیکار و همکاران )تضعیف کند

 مسئلهاین  که نیز قرار دارد؛ و در دسترس دیگرانبینی دهد، قابل پیشیا انجام می دکنفکر می که سازمان

 ، 1995اوچی )و تاکها نوناکبرای همین، . و منجر به شکست آن شود مکن است انرژی سازمان را هدر دادهم

که تنها امتیاز پایداری یک سازمان در کل، ایجاد دانش جدید و  داشتند دیتأک( 2016، 1نقل در الاوسیمی

اینرسی دانش در دو  .استآن  یهاسامانهمحصولات، فرآیندها و  های مختلف سازمان،اشاعه آن در بخش

یازی نکافی بودن دانش و تجربیات گذشته و بیاحساس اعضای سازمان در خصوص بعد اینرسی یادگیری )

و اینرسی تجربه )محدودیت سازمان در داشتن/دسترسی به تجربیات موفق برای  از کسب دانش جدید(

و یادگیری سازمان و پویایی دانش در سازمان  ز کردهبرو برای مشکلات موجود( یحلراه عنوانبهاستفاده 

 ازمانیسیادگیری سازمانی بر نوآوری  قابلیت ریتأثتعیین  پژوهش حاضردف ه رونیازااندازد. می ریتأخرا به 

پس  .بر رابطه قابلیت یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی استاینرسی دانش  گر لیتعدنقش  و تعیین

ننده اینرسی کقابلیت یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی با نقش تعدیل این است کهسؤال اصلی پژوهش 

 اهواز چه تأثیری دارد؟ نیرالمؤمنیامدانش در بیمارستان 
 

 یشینه پژوهش پ-2

نابع و مبندی مجدد سازی، ساخت و پیکرهنظریه قابلیت پویا که بر توانایی یک شرکت در یکپارچه

، 2ای)چین و س دارد دیتأک های در حال تغییر سریعپایش محیط منظوربههای داخلی و خارجی شایستگی

ای بر رابطه بین قابلیت یادگیری سازمانی و نوآوری دارد. به اعتقاد هایله و توزونر ، توجه ویژه(435: 2012

نوآورانه است که از طریق  یهادهیاتوانایی شرکت برای شروع و اجرای  دهندهنشاناین قابلیت ( 2022)

مانی فرایندی یادگیری ساز .شودفرآیندهای یادگیری مستمر و سوابق مرتبط با مسیر رشد شرکت ساخته می

بخشد و با کند و عملکردهای خود را بهبود میآموزد، تغییر میاست که در آن سازمان در طول زمان می

، آرامی و ، یارمحمدزاده)زوارکند های خود پیشرفت میییناپیوسته با ارتقا و بهبود توا طوربهایجاد تحول 
                                                           

1. Alosaimi 

2. Chien & Tsai 
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مان باشد که سازهای سازمانی و اداری عناصری میویژگی عنوانبهیادگیری سازمانی قابلیت  (.69: 1398

ک متغیر مهم ی . برای همین،کندیا نسبت به فرآیندهای یادگیری ترغیب می کرده،را برای یادگیری آماده 

یمنز و سانز والی، خ-رقابتی پایدار است )خیمنز یهاتیمزدستیابی به  منظوربهبرای توسعه عملکرد سازمانی 

؛ 2009، 1کند )نی و سونیادگیری سازمانی به حل مشکلات و در نهایت عملکرد بهتر آن کمک می(. 2011

دن کنند و با گذرانیکدیگر را تقویت می یادگیری سازمانی و بهبود مستمر (.2015، 2جانسن-ویگیلار

مستمر پردازش شده و اطلاعات جدید ایجاد  طوربههای متعدد یادگیری و بهبود، دانش و تجربیات چرخه

 2015، 3اران)برتا و همک کنند. برای فعال کردن یادگیری سازمانی، وجود قابلیت یادگیری ضروری استمی

توانایی یادگیری سازمانی یکی از عناصر اساسی نوآوری است،  (.2023، 4کوک و همکاراننقل در: دی

وآوری، دهد و به هنگام پشتیبانی قابلیت یادگیری سازمانی از نهای نو تشکیل میزیرا مبنایی برای تولید ایده

بخشد ( و ظرفیت نوآوری سازمان را بهبود می2008کند )لیائو و همکاران، از خلاقیت حمایت می

 (.2015، 6نقل در کالموک وگولهان 9719،  5شون)آرگریس و 

ها، محیط کار و های نوین در رویههای سازمانی به معنای اجرای روشنوآوری در زمینه از سوی دیگر

و  تانیسیب) است های یک سازمانایجاد مفاهیم جدید به شیوهروابط خارجی سازمان است که مستلزم 

عوامل محیطی مانند فناوری برای نوآوری، بر انگیزه کارکنان در  فرآیند،(. از منظر تئوری 0202، 7پارک

 هایی را برایگذارد و فرصتهای مورد نیاز برای انجام وظایف تأثیر میراستای کسب دانش و مهارت

، 8ویلیامز و باتوملی-، گلدکند )مصطفیها و رفتارها فراهم میها، نگرشها برای تقویت ارزشسازمان

 ردیگیدر برمنوآوری سازمانی طیف وسیعی از تغییرات و بهبودها در ساختار یک سازمان را  (.2015

دانش عینی و  یریکارگبه؛ نوآوری فرایند گردآوری، تسهیم و (2020، 9، زواگی و سانچزمارکو-)گارسیا

 کهآناز  ن، بیشمنابع دانشی خود دارد. برای همی یریکارگبهضمنی است و سازمان نوآور ارتباط زیادی با 

ی، اش دانش، توانایای عملی و کاربردی است که لازمهنبوغ شخصیتی باشد، شیوه سرشار ویک هوش 

نوآوری سازمانی ساختارها و فرایندهای  (.1399پور، فراشاد و زارع، )قلیدقت و تلاش هدفمند است 

و  دهدهماهنگی و همکاری را افزایش میسازد، های جدید توانمند میسازمانی را برای استفاده از فناوری

ی حیطمتواند وری میآنو رونیازابخشد. یسازی دانش خارجی را بهبود میادگیری، اکتساب و درونی

ویتولینا -باومن)مطلوب ایجاد کند و توسعه یا پذیرش محصول، فرایند و یا نوآوری بازاریابی را تسهیل کند 

پذیری شرکت را افزایش وری، کیفیت و انعطافکارایی، بهره نوآوری سازمانی .(2022، 10و همکاران

ارتقاء  کاروکسببهبود عملکرد  باهدف، و توانایی سازمان در پاسخگویی به تغییرات محیطی را ددهمی

                                                           
1. Ni & Sun 

2. Weggelaar-Jansen 

3. Berta, Cranley, Dearing, Dogherty, Squires & Estabrooks 

4. de Kok, van der Scheer, Ketelaars & Leistikow 

5. Argyris & Schön 

6. Kalmuk & Gulhan 

7. Taneseb & Park 

8. Mostafa, Gould‐Williams & Bottomley 

9. García‐Marco, Zouaghi  & Sánchez 

10. Baumane-Vītoliņa, Woschank, Apsalone, Šumilo & Pacher 
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؛ ساکوفسکی، وادی و 2019، 1)آرانز و همکاران شودوکار می، که منجر به عملکرد بهتر کسببخشدمی

 موانع مختلف از قبیل فقدان تخصص، منابعبا نوآوری سازمانی مطالعات پیشین  اساسبر  (.2018، 2مریکول

موانع داخلی؛ و رقابت، عدم تقاضای بازار برای تغییرات  عنوانبهناکافی و ساختار سازمانی ناکارآمد 

فعالانه استراتژی (، 2018، 4(، فرهنگ سازمانی )گورلک و تونا427: 2020، 3)زامبیلان، جیانگ و مائور

( مواجه 1398و همکاران، دوستار (، اینرسی )247: 2017، 5مدیریت محیط سازمان )دای، کانتور و مونتابون

، 6کند )ابوالماجد و هاشمتوانایی سازمان نقش مهمی در هر فرایند نوآوری ایفا میتوان گفت، است. لذا می

2019.) 

گذاری مالی و سازوکارهای نهادی شخصی، سرمایهاینرسی مفهومی فراگیر است که تعهدات  در این میان

و تمایل به باقی ماندن در  ردیگیدر برمکننده از جریان کنونی در سازمان برای انجام کارها را حمایت

، 7، هاف و توماسهای کنونی است )هافوضعیت موجود و مقاومت در برابر بازنگری راهبردی فراتر از رویه

اینرسی به تمایل به ( 2016) 9لی، لیو و لیو به اعتقاد (.2014، 8و آکسویچاوش، مراد نقل در:  1992

 برهیتکخاص، اینرسی تمایل انسان به  طوربهگیری اشاره دارد. ماندگاری باورها در فرد پس از شکل

تی کند، حدر آن مفروضات را توصیف می دنظریتجدمفروضات آشنا و نشان دادن اکراه و/یا ناتوانی در 

ا زیر ر هاآنزمانی که شواهد پشتیبان آن مفروضات دیگر وجود ندارند یا زمانی که شواهد دیگر صحت 

(. 2023، 10کند )جینگ، ژنگ وگوهای دانشی بروز میاینرسی دانش همواره از طریق فعالیت .بردمی سؤال

ود شها محسوب میمسیر مهمی برای ارتقاء ظرفیت نوآوری شرکتهای دانشی ، رفتار فعالیتکهیدرحال

وهد ممنفی بر نوآوری سازمانی داشته باشد )هارون و  ریتأثتواند (؛ اینرسی دانشی می2019، 11)لی و ژنگ

بنیان منابع انسانی های دانشسازمان( در 1401نژاد، موسوی و جعفری )شریعت. به اعتقاد (2016، 12شریف

هوشمند با استفاده از انحراف خلاق و تخطی خلاقانه از مقررات بوروکراتیک و دست و پاگیر سازمان، 

سپهوند،  ازنظرد. دارنبنیان را از اینرسی نوآوری به دور نگه میهای دانشسازمانو موجب نوآوری شده، 

فرهنگ نوآوری، گرفتاری به سندروم  یجابهحاکمیت فرهنگ تقلید  نیز (1402آبادی )نژاد و صالحشریعت

کارانه، انجماد فکری و استفاده از تجربیات قبلی در حل مسئله جدید، آرتروز فکری، ترس و روحیه محافظه

پیامدهای اینرسی دانشی در  حالنیباا باشند.مینوآوری دانش و اینرسی  جادکنندهیاترین عوامل مهم

وری، ضعف در یادگیری و حل مسئله، اخذ تصمیمات نامطلوب و کاهش کارایی و بهرهها مانند سازمان

شدن  (، فاش1402)سپهوند و همکاران، بست استراتژیک انسداد و بن ییدایپمخاطره بقای سازمان و 

                                                           
1. Arranz, Arroyabe, Li   &  de Arroyabe 

2. Sakowski, Vadi & Meriküll 

3. Szambelan, Jiang & Mauer 

4.  Gurlek & Tuna 

5 . Dai, Cantor & Montabon 

6 . Aboelmaged & Hashem 

7. Huff, Huff & Thomas 

8 . Cavus, Murat & Aksoy 

9.  Li, liu & Liu 

10. Jing, Zheng & Gu 

11.  Li & Zeng 

12.  Haroon & Sharif 
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فتن ر بینی حرکات سازمان، افزایش جمود و رکود فکری، از بینراهبردهای سازمان، افزایش قابلیت پیش

 است. تأمل ( قابل1402شرکت )موسوی، خلاقیت و نوآوری، مقاومت در برابر تغییر و کاهش عملکرد 

ذیر یک متغیر وابسته و اثرپ عنوانبهدهد نوآوری سازمانی نشان میدر داخل ایران های پژوهش مرور پیشینه

متغیر اینرسی دانش طی یک دهه اخیر وارد ادبیات حوزه مدیریت است. مورد توجه بسیاری از مطالعات بوده 

اینرسی دانش با یادگیری ( نشان داد که 1390) جلیلیان و شهابینتایج دانش شده است. در این خصوص 

نیز  (1392گلستانی )های مطالعه یافتهچنین، همداری دارد. سازمانی و نوآوری سازمانی رابطه منفی معنی

ری وجود دابین اینرسی دانش با یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی رابطه معکوس و معنیکه نشان داد 

 دارد.

کاری، تهدید موقعیت ( نشان داد که ترس و روحیه محافظه1396نژاد )نژاد و شریعتمطالعه سپهوند، عارف

شناختی انع روشغلی، استرس و اضطراب، عدم درک درست نسبت به تغییرات محیطی، انجماد فکری، دفا

( 1396یا )نغفاری و رستم ترین عوامل ایجادکننده اینرسی سازمانی هستند.و عدم آگاهی از علت تغییر مهم

-فرهنگ بوروکراتیک بر اینرسی شناختی، رفتاری، شناختی مؤلفهنیز در مطالعه دیگری دریافتند که 

 جعفری، محمدی دورباش ودر مطالعه دیگر،  معناداری دارد. مثبت و ریتأثاجتماعی، اقتصادی و سیاسی 

 وکارکسب( به این نتیجه رسیدند که اینرسی سازمانی با نوآوری باز و نوآوری در مدل 1397میرزائی )

یادگیری  ریتأثنشان داد که اینرسی سازمان نیز ( 1398) و همکاران دوستارنتایج مطالعه رابطه منفی دارد. 

نیز در ( 1401لطفی زنگنه درویش، امیرنژاد و مکوندی ) کند.سازمانی بر نوآوری سازمانی را تعدیل می

فرهنگ سازمانی مبتنی بر اخلاق و اینرسی سازمانی رابطه معنادار  یهامؤلفهدریافتند که بین  مطالعه خود

  معکوس وجود دارد.

( نشان داد که اینرسی دانش از طریق یادگیری 2008) 1و لیو و، فینتایج مطالعه لیائ ،در مطالعات خارجی نیز

دریافتند  دیگری در مطالعهنیز ( 2011) 2فانگ، چانگ و چنای بر نوآوری سازمانی دارد. سازمانی اثر واسطه

نرسی ای کهنیاداری وجود دارد. ضمن که بین یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی رابطه مثبت و معنی

اینرسی دانش و یادگیری  کهدر مطالعه خود دریافت  (2014) 3آکوزوم کند.دانش این رابطه را تعدیل می

دانش  یادگیری سازمانی در رابطه بین اینرسی کهنیاکنند. ضمن بینی میعملکرد سازمانی را پیش ،سازمانی

که یادگیری  نشان داد( 2019) 4و همکاران  ژیائورونگنتایج  کند.و عملکرد سازمانی نقش میانجی ایفا می

 کهنیاگری اینرسی سازمانی دارد. ضمن قابل توجهی بر توانایی نوآوری با میانجی ریتأثدوسویه کانالی 

جر دوسویه بهبود قابلیت نوآوری دارد. یادگیری اکتشافی بر اینرسی سازمانی غلبه و من ریتأثیادگیری کانالی 

ابلیت منفی بر ق ریتأثیادگیری استثماری با تقویت اینرسی  کهیدرحالشود؛ میبه بهبود قابلیت نوآوری 

( جستجوی دانش و نوآوری شرکتی را با نقش اینرسی دانش و قابلیت 2022) و همکاران ژان نوآوری دارد.

 ریتأثاینرسی یادگیری  را بررسی و دریافتند که شرکت چینی 247های تجمیع دانش را بر اساس داده

                                                           
1. Liao, Fei & Liu 

2. Fang, Chang & Chen 

3. Akuzum 

4. Xiaorong, Rui & Jing 
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 نیز نشان داد که( 2023جیانگ )نتایج کند. را بر قابلیت تجمیع دانش تقویت می مسئلهجستجوی مبتنی بر 

  .دارد ریتأثمدیریت نوآوری و اینرسی سازمانی با نقش میانجی یادگیری سازمانی بر عملکرد سازمانی 

ای هسازمانی به خاطر افزایش توان و قابلیت نوآوریدهد که، های پژوهش نشان مینتایج مرور پیشینه

حوزه مدیریت ها و دغدغه مطالعات های رقابتی یکی از اهداف مهم سازمانایجاد مزیت منظوربهسازمان 

( و ابعاد مختلف 1393، و همکاران آفرین )علویمتغیرهای متفاوتی از قبیل رهبری تحول ریتأث بوده است. 

(، رکود دانش 1390بخش و نفوذ آرمانی )میرکمالی و چوپانی،ارتباطات الهامآن شامل ترغیب ذهنی، 

 و آن شامل مشتری، انسانی و ساختاری )چوپانی یهامؤلفه(، سرمایه فکری و 1390، و همکاران )احمدیان

رضایی ) کسب اطلاعات، تفسیر اطلاعات، تغییرات رفتاری و شناختی و فرهنگ نوآورانه(، 1391، همکاران

، و همکاران ؛ محمدی حسینی1393(، یادگیری سازمانی )علوی و همکاران، 1391، و همکاران آبادیلتدو

(، سرمایه اجتماعی و قابلیت 1401، و همکاران محمدی حسینی؛ 1395، و همکاران ؛ بنیادی نائینی1392

؛ 1393، مدیریت دانش و تسهیم دانش )علوی و همکاران، (1392، و همکاران کریمییادگیری سازمانی )

، سازمان یادگیرنده و تعلق کاری (1401، و همکاران ؛ محمدی حسینی1397زاده و سرداری، حاجی

مرور این مطالعات ( بر نوآوری سازمانی مورد مطالعه قرار گرفته است. 1393هدائی و کولوبندی، کارکنان )

را  کننده نوآوری سازمانیکننده و تقویتیرهای مورد بررسی ویژگی تسهیلمتغ عمدتاًدهد که نشان می

پوشی از موانع موجود در رابطه بین یادگیری سازمانی و نوآوری اند. این درحالی است که چشمداشته

ارتقاء یادگیری سازمانی، نتایج مورد درزمینۀ گذاری وسیع رغم سرمایهسازمانی سبب خواهد شد که علی

 ر محقق نشود. انتظا

-تعدیل وانعنبهمتغیر وابسته یادگیری سازمانی و اینرسی دانش  عنوانبهدر مطالعه حاضر نوآوری سازمانی 

بطه بین در را گر لیتعدیک  عنوانبهبررسی شد. اهمیت بررسی اینرسی دانش  هاآنکننده در رابطه بین 

یادگیری سازمانی توان هوشمندی سازمان را  یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی بدان جهت است که

دهد و از این نظر بافتار مناسبی را برای نوآوری، ابتکار های جدید افزایش میایجاد دانش و بینش واسطهبه

 دیأکتکند. این در حالی است که اینرسی دانش، به دلیل و خلاقیت در بین ارکان مختلف سازمانی فراهم می

ایل های جدید، تغییر و نتیجه عدم تمشروع برای پذیرش ایده یجابهز وضعیت موجود بر عادت به استفاده ا

 مثبت یادگیری سازمانی را کندتر و حتی متوقف راتیتأثاین فرآیند ممکن است  یآغازخودبه تغییر و 

استای اهداف پژوهش رها و در های مبتنی بر پیشینه، با توجه به مبانی نظری، پشتوانه یافتهکهنیانتیجه  سازد.

 ها به شکل زیر طرح شدند:فرضیه

 دارد. ریتأثاهواز  نیرالمؤمنیامقابلیت یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی در بیمارستان اول(  هیفرض

فرضیه دوم( اینرسی دانش رابطه علی بین قابلیت یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی در بیمارستان 

 کند.اهواز را تعدیل می نیرالمؤمنیام
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 شناسی پژوهشروش-3

 کی یبرا ییاجرا یراهکارها افتنیدرصدد  کهییازآنجای است. کاربردحاضر به لحاظ هدف پژوهش 

امعه جکه با روش پیمایشی تحلیلی انجام شد.  باشدمی یعل به لحاظ ماهیت ،است یواقع و سازمان مسئله

-روش نمونه که با دبودننفر  530اهواز به تعداد  نیرالمؤمنیامبیمارستان  کارکنانآماری این پژوهش کلیه 

و با استفاده از تابع تعیین  تعییننفر  223 نمونهحجم  با استفاده از فرمول کوکران وگیری تصادفی ساده 

 هاادهد لیوتحلهیتجزبدون نقص،  شدهلیتکمپرسشنامه  223. سپس با بازگشت شد مشخص 1اعداد تصادفی

 یبرا یاپژوهش از روش کتابخانه نیا درانجام شد.  AMOSو  SPSS23 افزار اکسل، با استفاده از نرم

 چنین، برای. همانجام گرفت پژوهش هایپیشینه و  ینظر یمبان ،پژوهش درزمینۀعات لااط یگردآور

یر اینرسی این میان برای متغ. در استفاده شد اعتباریابی شده مطالعات پیشینپرسشنامه  ها ازگردآوری داده

(؛ برای متغیر نوآوری 2008دانش )دارای دو خرده مقیاس یادگیری و تجربه( از پرسشنامه لیائو، فی و لیو )

سازمانی )دارای شش متغیر شامل نوآوری در خدمات، نوآوری در سازمان، نوآوری در فرایندها، نوآوری 

نوآوری در منابع( از پرسشنامه چالیک، چالیشیر و چتینگوچ در تبلیغات و بازاریابی، نوآوری در فرهنگ، 

و برای متغیر قابلیت یادگیری سازمانی )دارای چهار متغیر یادگیری مداوم، فرایندهای شناختی،  (2017)

ها پس از ترجمه پرسشنامه ( استفاده شد.2020محوری( از پرسشنامه یاواش و چلیک ) مسئلهشفافیت و 

 تگرفقرار  شناسینفر از متخصصان حوزه مدیریت و علم اطلاعات و دانش 10در اختیار  روایی دییتأجهت 

 شپژوه نیا در .واقع شد یدأیمورد ت هاگویه ییو محتوا یصور ییروا و طی دو مرحله ایرادات برطرف و

طح و برای کل ابزار در س کرونباخ استفاده یآلفا بیها از ضرداده یابزار گردآور ییایپا یدأیت یبرا

(85/0=α) از  زیرای هپاسخ به فرضیه منظوربهها داده لیوتحلهیتجزبرای  کهنیانتیجه  (.1)جدول  شد دییتأ

 روش معادلات ساختاری استفاده شد.

 
 وضعیت پایایی ابزار پژوهش 1جدول 

 منبع مقدار آلفای کرونباخ اهتعداد گویه متغیرهای کلیدی
 (202یاواش و چلیک ) 853/0 18 یمانساز یریادگی تیقابل

 (2017چالیک، چالیشیر و چتینگوچ ) 879/0 27 نوآوری سازمانی

 (2008لیائو، فی و لیائو ) 826/0 14 اینرسی دانش

 

 هایافته-4

 هاتوزیع بهنجاری داده اسمیرنوف برای آزمون-آزمون کولموگروف 2جدول 

 نتیجه داریسطح معنی اسمیرنوف-کولموگروف Zآماره  متغیرهای کلیدی
 بهنجار 241/0 106/1 یمانساز یریادگی تیقابل

 بهنجار 218/0 121/1 نوآوری سازمانی

 بهنجار 290/0 085/1 اینرسی دانش

                                                           
1 .RandBetween Function 
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+ و 96/1تر از اسمیرنوف کوچک-آزمون کولموگروف Zدهد که مقدار نشان می 2های جدول داده

توان نتیجه اطمینان می %95. لذا با است 05/0تر از داری آزمون بزرگسطح معنیو   -96/1تر از بزرگ

 شود.می دییتأها و مورد انتظار تفاوتی وجود ندارد و بهنجاری توزیع داده شدهمشاهدهگرفت که بین فراوانی 

 
 هانتایج آزمون کشیدگی و چولگی برای نرمال بودن داده 3جدول 

 نتیجه قدر مطلق کشیدگی مطلق چولگیقدر  متغیرهای پژوهش
 توزیع بهنجار است 329/0 -529/0 قابلیت یادگیری سازمانی

 توزیع بهنجار است 387/0 -661/0 نوآوری سازمانی

 توزیع بهنجار است 674/0 858/0 اینرسی دانش

دهد قدر مطلق چولگی و قدر مطلق کشیدگی برای همه متغیرهای نشان می 3گونه که نتایج جدول همان

 های پژوهش مردود است.باشد. بنابراین تخطی از مفروضه بهنجار بودن دادهمی 3از  ترکوچکپژوهش 

 (.4جدول ) شد محاسبه هاآنامتیاز کلی متغیرهای پژوهش و ابعاد برای بررسی وضعیت متغیرهای پژوهش 

 
 متغیرهای پژوهش امتیاز کلی آزمون 4جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیر
 شاخص

 حداکثر حداقل

 اینرسی دانش
 5 1 70/0 83/1 اینرسی یادگیری

 5 29/1 1 57/2 اینرسی تجربه

 5 21/1 76/0 20/2 اینرسی دانش

 نوآوری سازمانی

 5 1 96/0 28/3 خدمات

 5 1 92/0 17/3 فرهنگ

 5 1 92/0 38/3 تبلیغات و بازاریابی

 5 1 97/0 11/3 سازمان

 5 1 77/0 25/3 فرایندها

 5 1 91/0 16/3 منابع

 5 1 83/0 23/3 نوآوری سازمانی

 قابلیت یادگیری سازمانی

 5 1 91/0 23/3 یادگیری مداوم

 5 1 84/0 37/3 فرایندهای شناختی

 5 1 03/1 11/3 شفافیت

 5 1 03/1 33/3 محوری مسئله

 5 11/1 84/0 27/3 قابلیت یادگیری سازمانی

و قابلیت یادگیری  23/3، نوآوری سازمانی 20/2اینرسی دانش  دهد که میانگین متغیرنشان می 4 نتایج جدول

آزمون معادلات ساختاری آزمون خطی رابطه بین متغیرها و  یهافرضشیپدر ادامه  .است 27/3سازمانی 

 (.5چندگانه انجام شد )جدول  یهم خطوجود  عدم

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 33 صفحه 

گری تاثیر تعدیل

اینرسی دانش بر رابطه 

 بین قابلیت  ...

 

 

 چندگانه یهم خط معادلات ساختاری فرضشیپنتایج آزمون  5جدول 

 رابطه خطی متغیرها متغیر

ی
عن

ح م
سط

ی
دار

 

ش 
زای

 اف
مل

عا

س
یان

وار
V

IF
 

مل
ح

ر ت
دا

مق
 

اینرسی 

 دانش

قابلیت  نوآوری سازمانی

یادگیری 

 سازمانی

 910/0 099/1 01/0 -- -- 1 اینرسی دانش

 -- -- 01/0 -- 1 -343/0** نوآوری سازمانی

 910/0 099/1 01/0 1 802/0** -301/0** قابلیت یادگیری سازمانی

بین  05/0از  ترکوچکدار در سطح وجود رابطه معنیدهد، نشان می 5 های جدولطور که دادههمان

ماره دهد که آچندگانه نتایج جدول نشان می یهم خطشود. به لحاظ عدم وجود می دییتأمتغیرهای پژوهش 

تر و آماره عامل افزایش واریانس نیز برای همه متغیرهای بزرگ 2/0بین از مقدار تحمل برای متغیرهای پیش

چندگانه در این پژوهش مشاهده  یهم خط( 2005تر است. لذا طبق نظر کلاین )کوچک 10بین، از پیش

 بین و ملاک انجام شد.در حالت استاندارد برای متغیر پیشدر ادامه برازش مدل  نشده است.

 
 برازش مدل در حالت استاندارد 1شکل 

 

ستگی ها در تبیین ابعاد( و پایایی ترکیبی )همببرای سنجش پایایی مدل از آلفای کرونباخ )توانایی گویه

گی و روایی واگرا )همبست های یک بعد در تبیین آن(گرا )توانایی شاخصهای یک بعد( و روایی همگویه

 (.6ها( استفاده شد )جدول خود در مقایسه با سایر سازه سؤالاتها با سازه

 
 بین و ملاکآزمون پایایی و روایی مدل متغیر پیش 6جدول 

 متغیر

 هاروایی واگرای سازه گراروایی هم پایایی مدل

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

میانگین واریانس 

 شدهاستخراج

نوآوری 

 سازمانی

قابلیت 

 یادگیری
 -- 885/0 784/0 795/0 879/0 نوآوری سازمانی

 865/0 802/0 749/0 792/0 853/0 قابلیت یادگیری سازمانی

 7/0دهد که مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی در مورد هر دو متغیر از مقدار نشان می 6نتایج جدول 

یم 4/0 شدهاستخراجبرای میانگین واریانس  قبولقابل. معیار استبرازش مناسب مدل  دهندهنشانبالاتر و 

دهد که روایی و نشان می بودهبیشتر  4/0های جدول این معیار برای هر دو سازه مدل از که طبق داده باشد

هر  شدهاستخراج، جذر میانگین واریانس کهنیابوده است. ضمن  قبولقابلگرای پرسشنامه در سطح هم
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واگرای  بودن روایی قبولقابلها بیشتر است و حاکی از سازه از ضرایب همبستگی آن سازه با سایر سازه

 ها است.سازه
 های محاسبه شده برازش مدل پژوهششاخص 7جدول 

 شاخص
مقدار محاسبه شده  شاخص

 قبولقابلدامنه  عنوان شاخص در پژوهش

ی(
سب

 )ن
قی

طبی
ت

 

 80/0 < 915/0 (NFI)شاخص نرم شده برازندگی 

 927/0 و بیشتر 90/0 (CFI)شاخص برازش تطبیقی 

 904/0 و بیشتر 90/0 (RFI)شاخص برازندگی فزاینده 

 (مجذور کای نسبی )
 977/1 3کمتر از 

 08/0- 0 068/0 (RMSEA)ریشه میانگین مربعات تقریب  مقتصد

ق
طل

م
 

 912/0 1نزدیک به  (GFI)شاخص نیکویی برازش 

 880/0 1نزدیک به  (AGFI)شاخص نیکویی برازش اصلاح شده 

 471/45 وابسته به حجم نمونه (Chi-Square)کای دو 

برای هر شاخص، وضعیت مقدار محاسبه شده  قبولقابلدهد در مقایسه با دامنه نشان می 7 های جدولداده

. لذا مدل نهایی بدون نیاز به اصلاح از برازش مناسبی برخوردار است. است قبولقابلدر پژوهش حاضر 

 باشد.دار می( معنیP<05/0همه روابط موجود بین متغیرها در مدل در سطح ) کهنیاضمن 

 اول پژوهش فرض ادعای محقق و فرض صفر به شکل زیر مطرح شد. در ادامه برای آزمون فرضیه

0H:  ندارد ریتأثاهواز  نیرالمؤمنیامقابلیت یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی در بیمارستان. 

1H:  دارد. ریتأثاهواز  نیرالمؤمنیامقابلیت یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی در بیمارستان 

 
 قابلیت یادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی ریتأث 8جدول 

ضریب  مسیر مستقیم

 (β) ریتأث

عدد معناداری 
(t-value) 

 نتیجه

 هفرضی دییتأ 814/12 85/0 نوآوری سازمانی                قابلیت یادگیری سازمانی        

 
وری سازمانی بین( بر نوآقابلیت یادگیری سازمانی )متغیر پیش  ریتأثدهد که ضریب نشان می 8 نتایج جدول

تر بزرگ 96/1گزارش شده است که از  t-value= 814/12و مقدار بحرانی  β= 85/0)متغیر ملاک( برابر با 

ابلیت توان نتیجه گرفت که قدهد که فرض صفر )نقیض ادعا( مردود است؛ لذا می. این یافته نشان میاست

 دارد. ریتأثاهواز  نیرالمؤمنیامیادگیری سازمانی بر نوآوری سازمانی در بیمارستان 

 به ترتیب زیر فرض محقق و صفر به شکل زیر مطرح شد:برای فرضیه دوم نیز 

0H:  نیرالمؤمنیمااینرسی دانش رابطه علی بین قابلیت یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی در بیمارستان 

 کند.اهواز را تعدیل نمی

1H:  نیرالمؤمنیمااینرسی دانش رابطه علی بین قابلیت یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی در بیمارستان 

 کند.اهواز را تعدیل می
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 اینرسی دانش در رابطه بین قابلیت یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی یگر لیتعدآزمون نقش  9جدول 

 مسیر

 گر لیتعدبررسی اثر 
بررسی مدل 

 رگرسیونی
 نتیجه

B Beta 
سطح 

 داریمعنی

مقدار 

 t آماره

2R 

 مدل اول
2R ∆  

 

 گر لیتعدنقش 
اینرسی دانش در 
رابطه بین قابلیت 

یادگیری سازمانی و 
 نوآوری سازمانی

064/0- 207/0- 001/0 168/2- 643/0 114/0 
تایید 
 فرضیه

 64/0دهد که با اضافه شدن متغیر اینرسی دانش ضریب تعیین اصلاح شده برابر می نشان 9ی جدول هاداده

 واسطههبمتغیر اینرسی دانش، تبیین متغیر نوآوری سازمانی  باوجوددهد که نشان می مسئلهشده است. این 

که  ∆2Rکاهش یافته است. با در نظر گرفتن مقدار  %64( به 6)جدول  %85متغیر قابلیت یادگیری سازمانی از 

بین متغیر پیش ریتأثتوان نتیجه گرفت که بعد از اضافه شدن متغیر اینرسی دانش، باشد، میمی 114/0برابر با 

ضریب بتا  هکنیا)قابلیت یادگیری سازمانی( بر متغیر ملاک )نوآوری سازمانی( کاهش یافته است. ضمن 

دار است. معنی 05/0باشد که در سطح آزمون می β= 207/0)اینرسی دانش( برابر با  گر لیتعدبرای متغیر 

 لیعدتتوان گفت اینرسی دانش رابطه بین قابلیت یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی را ، میکهنیانتیجه 

 کند. می

 

 گیریبحث و نتیجه-5

وآوری رابطه بین قابلیت یادگیری سازمانی و ن اینرسی دانش بر یگر لیتعدمطالعه حاضر به بررسی نقش 

بین( و یشری سازمانی )پگیقابلیت یاد یهامؤلفههای پژوهش نشان داد که وضعیت سازمانی پرداخت. یافته

 ضمن اهواز در سطح بالاتر از متوسط قرار دارد. نیرالمؤمنیامنوآوری سازمانی )ملاک( در بیمارستان 

، اینرسی دانش نیز در این سازمان در ابعاد اینرسی یادگیری و اینرسی تجربه در سطح متوسط وجود کهنیا

دار و قوی معنی ریتأثمستقیم  طوربهنشان داد که هرچند قابلیت یادگیری سازمانی نتایج آزمون فرضیه  دارد.

 کند.یرا تعدیل ماین رابطه علی به شکل قابل توجهی  اینرسی دانش ،حالنیباا بر نوآوری سازمانی دارد،

(، 1397جعفری و همکاران )، (1392گلستانی )(، 1390) جلیلیان و شهابینتایج این مطالعه، با بخشی از نتایج 

(آکوزوم 2011(، فانگ و همکاران )2008(، لیائو و همکاران )1402موسوی )(، 1398و همکاران ) دوستار

که در  یتأملسو است. نکته قابل ( هم2022ژان و همکاران )( و 2019ژیائورونگ و همکاران )(، 2014)

دید وری باعث بهبود فرایندها و ایجاد محصولات جفرایند نوآتوان گفت این است که، تبیین این نتایج می

های پیشرو برای حفظ ( و توسط شرکت2021، 1شود )بویتندیک، ون هینینگن و دوینولدمی هاسازماندر 

و  ویتولینا-به اعتقاد )باومن (.2022، 2سوارز، -یاسپه و آویلا -گومز، گومز-شود )مورلوسرشد دنبال می

                                                           
1. Buijtendijk, van Heiningen & Duineveld 

2. Morelos-Gómez, Gómez-Yaspe & Ávila-Suarez 
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برای ایجاد ارزش و حفظ مزیت رقابتی از طریق نوآوری برای توسعه  هاسازمانتوانایی  (2022، 1همکاران

در این زمینه، نوآوری منبع مهم رشد و عاملی کلیدی برای عملکرد و رقابت و  اقتصادی ضروری است

ای هها، طبیعی است که یکی از دغدغه. با توجه به اهمیت و ضرورت نوآوری برای سازمانسازمانی است

ادگیری مانند قابلیت ینوآوری  لگریتسهساز و ، عوامل زمینههابینپیش و مطالعه دیران شناساییاساسی م

 باشند.

یادگیری  ؛ و(2023، و همکاران لینیابند )مککسب تجربه تکامل می واسطهبهها در طول زمان سازمان

ند کازار کمک میبدر محیط  هاآنسازمانی در فرایند کسب تجربه، نقش اساسی دارد و به شکوفایی 

 تنهانهآورند که یادگیری این توانایی را به دست می واسطهبهها . سازمان(2022، و همکاران )خاروب

بینی و رویدادهایی را آغاز کنند که محصولات و ها را شناسایی کنند، بلکه روندهای بازار را پیشفرصت

هد کلی افزایش د طوربهرضایت مشتری و عملکرد را  تیهادرنخدمات بهتری را به همراه داشته باشد، و 

ش ها به دانای است که از طریق آن سازمان(. بنابراین، یادگیری سازمانی وسیله2021)سعیدی و همکاران، 

اهیت م صرفاًیادگیری سازمانی  بیشتر وجوه ازآنجاکه. شوندیمهای خود مجهز و تجربیات برای بهبود قابلیت

گیرند، دانش جدیدی را کنند، یاد میها اطلاعات جدید را درک میواکنشی دارند، که طی آن سازمان

(؛ وجود 2023، 2)راپچیچ کننددهند و سپس بر اساس آن دانش شناخته شده نوآوری و تغییر میتوسعه می

آن در  یریکارگبهو  ینیآفردانشتوان سازمان در درک،  گر لیتعدیک  عنوانبهاینرسی دانش در سازمان 

 دهد.نوآوری و تغییر را کاهش می

مشترک بین اعضای سازمان؛ تعهد مدیریت ارشد به  اندازچشموجود ( 2022هایله و توزونر )از دیدگاه 

را آزمایش  هاآنجدید استقبال و  یهادهیافرهنگ سازمانی که از  پرورش فرهنگ یادگیری در سازمان؛

صولات، مح یاندازراهو انباشت دانش، تمایل شرکت را برای  یگذاراشتراککند و سیستمی برای به می

جارها، شود که هنها بسیار توصیه میدهد. بنابراین، به سازماناداری جدید افزایش می یهاوهیشفرآیندها و 

نار را متوقف کنند، ک را که ممکن است فرآیند یادگیری شده منسوخهای های ارزشی و سیاستسیستم

-اینرسی دانش می یهاییبازنماهمان  شده منسوخهای های ارزشی و سیاستبگذارند. این هنجارها، سیستم

رسی دانش این کنند.های یادگیری سازمانی را محدود میقابلیت راتیتأثعامل بازدارنده  عنوانبهباشند که 

نقل در:  1986یک سازمان و یا فرد را متوقف سازد )توشمن و آندرسون،  مسئلهتواند توانایی حل می

اهواز لازم است تا با شناسایی  نیرالمؤمنیامبیمارستان  ژهیوبهها ، مدیران سازمانرونیازا (.2020، 3کارایل

ها و هتآن ابتدا یادگیری سازمانی را تسهیل کنند، تا آموخ جادکنندهیاهای ابعاد اینرسی دانش و زمینه

 های دانشی به نوآوری در محصولات و خدمات منجر شود.اندوخته

ای هامروزه محیط رقابتی در بخش بهداشت و سلامت شدید است. لذا بقا، ماندگاری و موفقیت سازمان

)ع( که موضوع مطالعه حاضر بود، تا حد زیادی بستگی  نیرالمؤمنیامبیمارستان  ژهیوبهفعال در این عرصه 

به نوآوری در محصولات و خدمات دارد. به نحوی که با ارائه خدمات متمایز، نوآور و متناسب با انتظارات 

                                                           
1. Baumane-Vītoliņa, Woschank, Apsalone, Šumilo & Pacher 

2. Rupcic 

3. Karayel 
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گری تاثیر تعدیل

اینرسی دانش بر رابطه 

 بین قابلیت  ...

 

 

ای دانشی هن بتواند به این مهم دست یابد. برای این منظور، اتکا به داشتهیفضای جدید رقابتی و مراجع

 .سازی دانش سازمانی یک اصل غیرقابل انکار استقابلیت یادگیری سازمان برای غنیسازمان و ارتقاء 

گیری های دانشی خود، بهبود قابلیت یاد، برای استفاده بهتر از سرمایهنیرالمؤمنیام، بیمارستان حالنیباا

های یتنیل به قابلسازمانی و رسیدن به سازمان یادگیرنده، نیاز دارد تا موانع موجود بر سر راه استفاده و 

مانی رغم وضعیت متوسط قابلیت یادگیری سازپویای سازمانی را برطرف سازد. طبق نتایج این مطالعه، علی

لازم است مدیران و  کهنیااست. نتیجه  تأملو نوآوری سازمانی، وجود اینرسی دانش یک مانع قابل 

ند تا با استفاده یاب جرئتفراهم کنند تا کارکنان  )ع( اهواز شرایطی را نیرالمؤمنیامگذاران بیمارستان سیاست

هایی مانند انحراف خلاقانه و تخطی عامدانه از مقررات بوروکراتیک جاری در بیمارستان سطح از شیوه

کاری های ابتاینرسی دانشی موجود را کاهش داده و به کسب دانش و تجربیات جدید و استفاده از شیوه

دیس کاری، ترس و تق، محافظهرهنگ تقلیدفشود پیشنهاد می کهنیاروی آورند. ضمن  هاآنمبتنی بر 

مان ز، اقدامات ابتکاری و پذیرش خطا را در سافرهنگ نوآورآن  یجابه تجربیات گذشته را کنار گذاشته و

 پیاده کنند.

 

 مآخذو منابع -6

(. بررسی رابطه رکود دانش، یادگیری 1390اکبر؛ شکاری، حمیده؛ و افشاری، محمدعلی. )احمدیان، سیدعلی

 .154-131(، 2)9مدیریت فرهنگ سازمانی، سازمانی و نوآوری سازمانی در مراکز آموزش عالی یزد. 

(. بررسی رابطه بین مولفه1395زاده، سامان. )و احسنی بنیادی نائینی، علی؛ والی، فرزانه؛ عزیزی، محمدحسن؛

فصلنامه  متغیر میانجی نوآوری سازمانی. های فرهنگ یادگیری سازمانی و ایجاد اثربخشی در سازمان با
 .80-55(،3)8های مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین )ع(، پژوهش

(. تاثیر اینرسی سازمانی بر نوآوری و 1397و میرزائی، اشرف. ) جعفری، سیدمحمدباقر؛ محمدی دورباش، زهرا ؛

 -153(، 4)6، فصلنامه مدیریت توسعه فناورینوآوری بر عملکرد. 

175.  Doi:10.22104/JTDM.2019.3227.2114  

(. تاثیر سازوکارهای یادگیری سازمانی بر ظرفیت نوآوری 1401چاوشی، زینب؛ و خاشعی ورنامخواستی، وحید. )

 Doi:10.22034/SMSJ.2022.135056  .38 -21(، 3)50، مطالعات مدیریت راهبردیاستراتژیک. 

 هیسرما نیرابطه ب ی(. بررس1391و غلام زاده، حجت. ) ؛لیعق ،یقاسم ی؛مجتب ،یلیزارع خل ؛دریح ،یچوپان

 ،یدر علوم انسان تیابتکار و خلاقتوسعه(.  مهیب ی: شرکت سهامی)مطالعه مورد یسازمان یبا نوآور یفکر
2(1 ،)27-58.  

(. تاثیر مدیریت دانش بر بهبود عملکرد نوآورانه سازمان با تاکید بر 1397زاده، پیمان؛ و سرداری، احمد. )حاجی

صلنامه فنقش میانجی یادگیری سازمانی )مورد مطالعه: هولدینگ تولید محصولات پتروشیمی قائد بصیر(. 
 .93 -63(، 2)1مدیریت راهبردی دانش سازمانی دانشگاه جامع امام حسین )ع(،

 گری(. بررسی تاثیر یادگیری بر نوآوری با نقش تعدیل1398دوستار، محمد؛ بابازاده، طاهر؛ و مرادی، محمود. )

 .198-165(، 2)9نشریه ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی، اینرسی سازمانی. 

(. تحلیل ارتباط فرهنگ یادگیری 1391آبادی، حسین؛ بهارستان، امید؛ محمدی صدر، محمد. )رضایی دولت

های زمزم، روغن و پگاه سازمانی، فرهنگ نوآورانه و ابداع در صنایع غذایی کرمان )مورد مطالعه: شرکت

 .26 -1(، 3)2در علوم انسانی، ابتکار و خلاقیت کرمان(. 

https://jomc.ut.ac.ir/article_29910.html
https://jomc.ut.ac.ir/article_29910.html
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1189423/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%DB%8C-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D9%85%D9%88%D9%84%D9%81%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1189423/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%DB%8C-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D9%85%D9%88%D9%84%D9%81%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1189423/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%DB%8C-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D9%85%D9%88%D9%84%D9%81%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1189423/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%DB%8C-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D9%85%D9%88%D9%84%D9%81%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://doi.org/10.22104/jtdm.2019.3227.2114
https://doi.org/10.22034/smsj.2022.135056
https://sanad.iau.ir/Journal/ichs/Article/930795
https://sanad.iau.ir/Journal/ichs/Article/930795
https://sanad.iau.ir/Journal/ichs/Article/930795
https://jkm.ihu.ac.ir/article_203696.html?lang=en
https://jkm.ihu.ac.ir/article_203696.html?lang=en
https://jkm.ihu.ac.ir/article_203696.html?lang=en
https://journals.iau.ir/article_668222.html
https://journals.iau.ir/article_668222.html
https://journals.iau.ir/article_523675.html?lang=en
https://journals.iau.ir/article_523675.html?lang=en
https://journals.iau.ir/article_523675.html?lang=en
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(. نقش مدیریت دانش و یادگیری سازمانی بر سوء اخلاق 1398زوار، تقی؛ یارمحمدزاده، پیمان؛ و آزامی، مریم. )

 .78 -68(، 4)14، فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری سازمانی کارکنان.

های (. شناخت و فهم اینرسی نوآوری در شرکت1402آبادی، شقایق. )نژاد، علی؛ و صالحسپهوند، رضا؛ شریعت

نشریه علمی مدیریت دانش  .FCMدانش بنیان: تحلیل نقشه نگاشت فازی عوامل پیشایندی و پسایندی با 
  . 178-149(،3)6سازمانی، 

بندی عوامل ایجادکننده اینرسی (. شناسایی و اولویت1396نژاد، علی. )نژاد، محسن؛ و شریعتسپهوند، رضا؛ عارف
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 چکیده

 .های اجتماعی مجازی بوده استاین پژوهش، بررسی وضعیت مطالعه دانشجویان مقطع کارشناسی دانشگاه رازی در شبکه : هدفهدف

دانشگاه رازی دانشجویان کارشناسی  کلیهشامل پژوهش آماری  همبستگی است. جامعه -روش پژوهش پیمایشی و از نوع توصیفی :شناسیروش

روایی صوری و آمد.  به دستنفر   366حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران و  بودند نفر 7774، برابر با 1399 -1400کرمانشاه در سال تحصیلی 

 افزار اس.پی.اس.اس.از نرم شدهیآورجمعهای داده لیوتحلهیتجز منظوربه. های این پژوهش مورد تأیید قرار گرفتمحتوایی ابزار گردآوری داده

 .ای و رگرسیون خطی ساده استفاده شدنمونهتک های پژوهش از آزمون تی سپس جهت پاسخ به سؤال. مرحله انجام شد در دو

 نین، میزان استفادهچدانشجویان کارشناسی دانشگاه رازی در سطح پایینی قرار دارد. هم میزان مطالعهها نشان داد که داده لیوتحلهیتجزنتایج ها: یافته

های بکهشبیشتر از مقدار متوسط است و در سطح بالایی قرار دارد. میزان مفید بودن  های اجتماعی مجازیشبکهاز دانشجویان کارشناسی دانشگاه رازی 

در امر  مجازیهای اجتماعی شبکهاز استفاده برای دانشجویان کارشناسی دانشگاه رازی در سطح بالایی قرار داشت و تنها مانع  اجتماعی مجازی

اعی مجازی بر میزان های اجتمهای این پژوهش، استفاده از شبکه، بر اساس یافتهتیدرنها. دانشجویان سرعت پایین شبکه اینترنتی بوددر میان  خواندن

 داری دارد.ه )درسی و غیردرسی( دانشجویان دانشگاه رازی تأثیر مثبت و معنیمطالع

های اجتماعی در ایجاد عادت به مطالعه اثر داشته است، میزان استفاده دانشجویان توان گفت که شبکهمیآمده،  به دستنتایج  بر اساسنتایج: 

در استفاده  ،موردمطالعهبالایی قرار دارد و دانشجویان  مقدار متوسط است و در سطح های اجتماعی مجازی بیشتر ازکارشناسی دانشگاه رازی از شبکه

از  .رینگ مواجه بودندها و فیلتو قیمت بالای اینترنت، قیمت بالای منابع چاپی و عدم آشنایی با سایتسرعت پایین ها با مشکلاتی نظیراز این شبکه

طورکلی به. است های مختلفوآسان دانشجویان به منابع خواندنی مانند روزنامه، کتاب، مجله و سایتهای اجتماعی مجازی دسترسی بیشتر فواید شبکه

های اجتماعی مجازی را از قالب یک ابزار روزمره و تفریحی به یک ابزار برای تعاملات متقابل  های اینترنت، شبکهتوان گفت که پیشرفت فناوریمی

جهت سرگرمی و پر کردن اوقات فراغت، بلکه برای دریافت اخبار و اطلاعات مهم و حل  تنهانهها د از این شبکهتواننتبدیل کرده است و افراد می

 خود را ببینند. موردعلاقهو  ازیموردنهای مسائل و مشکلات درسی و غیردرسی نیز استفاده کنند و از این طریق آموزش

تواند مورد توجه دانشجویان انجام شده است و نتایج آن می و بهبود وضعیت مطالعه مطالعه سطح ارتقاء باهدف پژوهش این اصالت و ارزش:

 .گیردر مسئولان دانشگاه قرا

.های اجتماعی مجازی، میزان مطالعه، دانشجویان دانشگاه رازیشبکه: هالیدواژهک
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 مقدمه-1

 جوانان و نوجوانان خصوصبه افراد، مطالعه میزان افزایش کنونی جامعه در فرهنگی رشد هاینشانه از یکی

 معین،) تاس «خواندن هر نوع متن مکتوب، نوشتاری، چاپی یا الکترونیکی» مطالعه در فرهنگ معین. است

که مطالعه باید مفید و اثرگذار باشد؛ یعنی تنها خواندن ملاک نیست، بلکه توانایی دیگر این (.1377

 لاعات،اط تحلیل توانایی جدید، نظرات و هاایده خلق جهت در شدهکسب اطلاعات از استفاده گیری وبهره

 متن از رمزگشایی تنها مطالعه،. است مفید مطالعه آوردهایدست از انتقادی تفکر به میل و ذهنی پویایی

 و لذتی هسرچشم مطالعه چنینهم خویشتن، ارتقای و معرفت به رسیدن برای است محملی بلکه نیست،

 از یابد؛می را خود هایپرسش پاسخ فرد که است مطالعه واسطهبه. است یمعن به رسیدن برای ایواسطه

 پرسش دهد، دست به پاسخ کهآن از بیش مطالعه، و خواندن که است داده نشان مطالعه تاریخ طرفی

 است ممکن حتی و رساندمی مختلف هایزمینه در آگاهی به را فرد کردن، مطالعه. انگیزدبرمی

 . دهد نشان او به را دنیا از ایتازه شکل و ببرد السؤ زیر را فرد ذهنی هایفرضپیش

 زا یتوجهقابل بخش. است کردن مطالعه انسان، شناخت و مهارت افزایش هایراه تریناساسی از یکی

 اساس بر. آیدمی دست به خواندن و کردن مطالعه راه از جهان و جامعه خویش، به نسبت انسان شناخت

 آمارهای با فرهنگی، غنای برخلاف ما، در کشور مطالعه میزان محور،کتاب هایسازمان از موجود آمارهای

 کنندمی خوانیکتاب صرف کهیوقت برابر چند حاضر حال در ایرانیان همچنین دارد، زیادیی هفاصل مطلوب

 نمایان اجتماعی هایشبکه قالب در بیشتر افراد مطالعه و کنندمی اجتماعی هایشبکه در حضور صرف را

 و زمان محدودیت بدون توانمی زیرا شود، مطالعه میزان افزایش باعث تواندمی خود این که است شده

 تیابیدس و مجازی فضای در وگذارگشت گاهی گرچه کرد؛ مطالعه و جستجو را خود موردنظر مطالب مکان

 محمدی، و یجواهر) است شده گرفته نظر در کردن مطالعه معادل اشتباهبه پراکنده و متنوع هایپیام به آسان

 هنددمی تشکیل دانشجویان را آنان از زیادی تعداد که جوان قشر خصوصبه مردم امروز دنیای در(. 1397

 هک یزمان گذراند،می غیره و پآواتس و اینستاگرام تلگرام، نظیر مجازی فضای در را زیادی زمانمدت

 جویاندانش بین در مطالعه جایگاه درواقع کند، پیدا اختصاص مطالعه به  توانستمی آن از بخشی حداقل

 . است کرده پیدا تنزل

 هایشبکه از فادهاست روزافزون افزایش شاهد که کنونی شرایط به توجه با مطالعه میزان افزایش برای بنابراین

 رب اجتماعی هایشبکه که تأثیراتی و هستیم دانشجویان خصوصبه و جامعه باسواد قشر بین در اجتماعی

 هایهشبک. رسدمی به نظر ضروری اجتماعی هایشبکه در مطالعهدرزمینۀ  پژوهش اند،داشته مطالعه روند

 اخیر هایسال در که اندکنونی عصر در یجمعارتباط هایرسانه وها ابزار ترینجدید و ترینمهم از اجتماعی

 تبادل به افض این در توانندمی اجتماعی هایشبکه کاربران. کنند کسب را زیادی محبوبیت اندتوانسته

 یهاشبکه»: است آورده اجتماعی هایشبکه تعریف در فرسلطانی. بپردازند اندوزیدانش و اطلاعات

 دسترسی، ونگوناگ سطوح با مختلف، افراد میان ارتباط برای هستند که مجازی دنیای در فضاهایی اجتماعی،

 تبادل رسانی،اطلاع مجازی، اجتماعات تشکیل فردی،میان و جمعی ارتباطات ایجاد. اندآمده وجود به

ما  کشور در(. 1388 فر،سلطانی) «هستند فضاها این کارکردهای ترینشدهشناخته از نظرات و اطلاعات
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. ستدارا را سوم و بیست مقام کشور 26 بین در ایران ،هاآمار آخرین طبق. ندارد چندانی رونق مطالعه

 (. 1390 محبوب،) دارند ترینامناسب وضعیت حیث این از نیز دانشجویان

 ویاندانشج همطالع سطح بودن نازل است، مهارت و شناخت آگاهی،کسب  مبنای مختلف متونازآنجاکه 

 رونیازا. شود جامعه در گیفرهن و اجتماعی مهارتی، علمی، هایآسیب به منجر بلندمدت در است ممکن

 راستا، نای در. گیرد قرار توجه مورد آن با مرتبط عوامل و مورد این در دانشجویان رفتار و نگرش است لازم

ی مطالعه یزانم بر مجازی اجتماعی هایشبکه از استفاده تأثیر تعیین به پاسخگویی درصدد حاضر پژوهش

 :دهدمی پاسخ زیر یهاپرسش به و است رازی دانشگاه کارشناسی دانشجویان

 است؟ چگونه رازی دانشگاه کارشناسی دانشجویان همطالع وضعیت .1

 است؟ چگونه مجازی اجتماعی هایشبکه از رازی دانشگاه کارشناسی دانشجویان هاستفاد میزان .2

 ؟اندکدم مجازی اجتماعی هایشبکه در رازی دانشگاه کارشناسی دانشجویان عضویت عمده دلایل .3

 است؟ چقدر رازی دانشگاه کارشناسی دانشجویان برای مجازی اجتماعی هایشبکه بودن دیمف میزان .4

 رازی دانشگاه کارشناسی دانشجویان میان در خواندن امر در مجازی اجتماعی هایشبکه از استفاده موانع .5

 ؟اندکدم

 کارشناسی دانشجویان میان در مجازی اجتماعی هایشبکه در خواندن فرهنگ ترویج در مهم عوامل .6

 ؟اندکدم رازی دانشگاه

 کارشناسی دانشجویان( غیردرسی و درسی) مطالعه میزان بر مجازی اجتماعی هایشبکه از استفاده تأثیر .7

 چیست؟ رازی دانشگاه

 

 پژوهش شینهپی-2

 ی است که در چند دهه اخیر مورد توجه پژوهشگرانییکی از متغیرها در بین دانشجویان ژهیوبهمیزان مطالعه 

مطالعه فقط در بین شمار اندکی از ایرانیان جریان دارد و حتی بسیاری از دانشجویان نیز  .قرار گرفته است

ی ند و از سوکدیگری ندارند. نظام آموزشی نیز دانشجویان را به مطالعه تشویق نمی جز کتاب درسی، مطالعه

. در این قرار نداردکالاهای لوکس به شمار رفته و در سبد خانوارها  ءدیگر محصولات فرهنگی و کتاب جز

چنین هم .ددهاز روی اجبار تکالیف درسی را انجام می همآنفقط برای رفع تکلیف و دانشجویان وضعیت 

. در این دگذارنتأثیر می دانشجویان میزان مطالعهدهد عوامل زیادی بر نشان می شدهانجامنتایج تحقیقات 

 ن هستیم. دانشجویا بر میزان مطالعهمجازی های اجتماعی تأثیر استفاده از شبکه بررسیپژوهش به دنبال 

های اجتماعی شبکه داد کههای مرتبط با پژوهش حاضر در دو بخش داخلی و خارجی نشان مرور پژوهش

های چنین تأثیرات مثبت و منفی شبکههم. مجازی در مطالعات مختلف مورد بررسی قرارگرفته است

 های مطالعه و، عادت(1394)عنبری و حریری،  نند اشتراک دانشاجتماعی مجازی بر متغیرهایی ما

؛ ساموئل ایدوکون و اولاتوبوسون 2014 ،1؛ شهو وشهو1397؛ سیفی و آیتی،1395اشرفی، ) یخوانکتاب

                                                           
1  . Shehu & Shehu  
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 یخوانکتاب(، ترویج فرهنگ 1395ریزی، )امامی ، پیشرفت تحصیلی دانشجویان(2018 ،1بوسویی

 پور،ادهمی و نصری) ، میزان مطالعه متون کاغذی(1395 زاده،مهدی) (، میزان خواندن1396)دبلشکی،

و  شاوردی) ، عملکرد تحصیلی(1397 زاده، حریری، گیلوری،حسن) ی نوجوانان، وضعیت مطالعه(1396

 ،3گوک) و میزان مطالعه و عادت دانشجویان( 2020 ،2؛ تافسی2019 ،و همکاران ؛ صمد1399 ،همکاران

های اجتماعی تأثیر استفاده از شبکه»در پژوهشی به بررسی( 2014) شده است. شهو و شهونیز بررسی ( 2016

نفر از  200در این پژوهش که به روش پیمایشی انجام شد،. پرداختند «بر عادت خواندن دانشجویان

 شان داد کهها نیافته عنوان نمونه انتخاب شدند؛در کشور نیجریه به 4دانشجویان دانشگاه احمد و بلو، زاریا

 .های اجتماعی برای برقراری ارتباط با دوستان و بستگان عضو هستنددرصد از دانشجویان در شبکه 95

ها را منحرف های اجتماعی عادات خواندن آناند که شبکهدرصد از دانشجویان بیان کرده 36 چنین،هم

های اجتماعی چگونگی استفاده از رسانهتوان گفت که باید در مورد ها، میبر اساس این یافته. استکرده 

های های صحیح و آموزشگیریعنوان ابزاری مؤثر برای تحول، به دانشجویان در مؤسسات عالی جهتبه

 .شود لازم داده

 «دانشجویان عادت و مطالعه میزان بر اجتماعی هایشبکه هایسایت تأثیر» به پژوهشی در( 2016) گوک

 انتخاب نمونه عنوانبه ترکیه 5دوکوزایلول دانشگاه دانشجویان از نفر 220 ،پیمایشی پژوهش این در. پرداخت

 تأثیر اجتماعی هایشبکه هایسایت و دیجیتال هایآوریفن که داد نشان هاداده لیوتحلهیتجز نتایج. شدند

 .دارد آموزاندانش عادات و مطالعه بر منفی

 بر اجتماعی هایشبکه از استفاده تأثیر» به پژوهشی در( 2018) بوسویی اولاتوبوسون و ایدوکون ساموئل

 در دانشگاهی دانشجویان از نفر 266 ،پیمایشی پژوهش این در. پرداختند «دانشجویان خواندن هایعادت

 درگیر دانشجویان از درصد 99 تقریباً که داد نشان هایافته. شدند انتخاب نمونه عنوانبه نیجریه کشور

 اجتماعی هایشبکه از استفاده اندکرده بیان هاآن از درصد 74 حدود چنین،هم. هستند اجتماعی هایشبکه

 ردند کهککار خود بیان  بنابراین، ایدوکون و بوسویی در نتیجه. است داده تغییر را هاآن خواندن هایعادت

 ارائه رایب بلکه دوستان با ارتباط برقراری برای تنهانه و کرد استفاده عاقلانه اجتماعی هایشبکه از باید

 .شود استفاده است، جامعه کل و دانشجویان به نفع که دانشگاهی ضروری اطلاعات

 از استفاده بین ارتباط در دانشجویان مشارکت ایواسطه نقش بررسی» به پژوهشی در( 2020) تافسی

 نفر 180 پیمایشی، پژوهش این در. پرداخت «دانشجویان تحصیلی عملکرد و اجتماعی هایشبکه هایسایت

 هایافته. شدند انتخاب نمونه عنوانبه اتیوپی هایدانشگاه ترینقدیمی و ترینبزرگ از یکی از دانشجویان از

 دانشجویان مشارکت میزان و تحصیلی عملکرد بر اجتماعی هایشبکه هایسایت از استفاده که داد نشان

 اجتماعی هایشبکه هایسایت از استفاده بین ارتباط در دانشجویان مشارکت چنین،هم. گذاردمی منفی تأثیر

                                                           
1. Samuel Oyedokun & Olatubosun Busuyi  

3. Tafesse 

4. Gok 

4. Ahmadu Bello University, Zaria 

5. Dokuz Eylul 
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 عملکرد بر دانشجویان مشارکت میزان اما. دارد منفی ایواسطه نقش دانشجویان تحصیلی عملکرد و

 . دارد مثبت تأثیر آنان تحصیلی

 تحصیلی پیشرفت بر مجازی اجتماعی هایشبکه از استفاده ریتأث» عنوان با را پژوهشی( 1395) ریزیامامی

. است تهگرف انجام پرسشنامهابزار  از استفاده با و پیمایشی روش به پژوهش. است داده انجام «دانشجویان

 مشغول 1395-1394 سال در که ایذه واحد اسلامی آزاد دانشگاه دختر دانشجویان کلیه پژوهش مورد جامعه

 دهدمی نشانپژوهش  هاییافته. شدند انتخاب تصادفی گیرینمونه صورتبه نفر 100 که بودند تحصیل به

 که دانشجویانی و بودند اجتماعی هایشبکه عادی کاربر که دانشجویانی تحصیلی پیشرفت نمره بین که

 اجتماعی هایشبکه به شدید اعتیاد دارای که دانشجویانی و بودند اجتماعی هایشبکه به خفیف اعتیاد دارای

 مجازی اجتماعی هایشبکه در ازحدشیب زمان کردن یسپر چنینهم. دارد وجود دارمعنی تفاوت بودند

 ار تحصیلی پیشرفت کاهش بنابراین شودمی کلاس در دانشجویان خستگی و مطالعه ساعات کاهش باعث

 . دارد پی در

 خواندن میزان بر موبایلی اجتماعی هایشبکه از استفاده تأثیر بررسی» عنوان با پژوهشی( 1395) زادهمهدی

 سیبرر برای پژوهش این در. داده است انجام «الزهرا دانشگاه دانشجویان و کارمندان علمی، هیئت اعضای

 ستفادها نوع و استفاده موانع استفاده، میزان مؤلفه سه پژوهش،ی جامعه عملکرد بر هاشبکه از گیریبهره تأثیر

 زاراب. است کاربردی هدف ازلحاظ و توصیفی پژوهش این. گرفته است قرار بررسی مورد کاربران

 گیرینمونه با دانشجو نفر 160 و نفر کارمند 130 علمی، هیئت اعضای نفر 74 که بوده پرسشنامه گردآوری

 دهدمی نشان اطلاعات لیوتحلهیتجز از آمدهدستبه نتایج. اندشده انتخاب دسترس در جامعه و هدفمند

 یرتأث دانشجویان و کارمندان علمی، هیئت اعضای خواندن میزان در موبایلی اجتماعی هایشبکه از استفاده

 استفاده سازیفرهنگ و ایرسانه سواد آموزش با. شده است هاآن خواندن میزان افزایش باعث و داشته مثبت

 فرهنگ ترویج جهت ابزاری عنوانبه توانندمی نیز هاکتابخانه و برد مفید بهره هاآن از توانمی هاشبکه از

 .کنند استفاده هاشبکه از خواندن و مطالعه

 کمی عملکرد بر مجازی اجتماعی هایشبکه تأثیر بررسی» به پژوهشی در( 1399) و همکاران شاوردی

 از نفر 855 و است شده استفاده پیمایشی روش از پژوهش این در. پرداختند «آموزاندانش تحصیلی

 نشان هایافته. شدند انتخاب نمونه عنوانبه تهران شهر جغرافیایی منطقه 5 هایدبیرستان در دختر آموزاندانش

 از استفاده با هاآن تحصیلی یعملکرد کم و آموزاندانش گذشته سال معدل میان ایرابطه گونههیچ داد که

 از( امتحانی هایسؤال) علمی اطلاعات تبادل و هاآن معدل میان تنها و ندارد وجود مجازی اجتماعی شبکه

 کمی عملکرد و اجتماعی هایشبکه از استفاده میان چنینهم. دارد وجود رابطه اجتماعی هایشبکه طریق

. دارد وجود ارتباط درسی هایپرسش و هاسؤال دریافت و یادگیری اجتماعی، هایشبکه به اعتیاد تحصیلی،

 سایر بر آن ریتأث و متوسط سطح در تحصیلی کمی عملکرد بر اجتماعی هایشبکه تأثیر میزان وجودنیباا

 .است ضعیف سطح در آموزاندانش تحصیلی هایفعالیت

تواند یم یگاههای اجتماعی های داخلی و خارجی مشخص شد که شبکهپیشینه در نگاهی کلی با مطالعه

ارآمد شود ها مانع از مطالعه مؤثر و کآموزان تأثیر منفی داشته باشد و اعتیاد به شبکهدر روند تحصیلی دانش
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ا آموزان ایفتواند نقش مثبت و مؤثری برای مدرسان و دانشو در برخی موارد هم مانند تبادل اطلاعات می

 یپژوهش تاکنونی آماری دانش آموزان و معلمان انجام شده است و کند. این مطالعات عمدتاً بر روی جامعه

و  باشد داده قرار مطالعه مورد را دانشجویان مطالعه میزان بر مجازی اجتماعی یهاشبکه از استفاده تأثیر که

 ار موضوع این تا است آن بر حاضر پژوهش لذا،. نشد جوانب مختلف آن را بررسی کرده باشد، یافت

 .دهد قرار یموردبررس

 

 شناسی پژوهشروش-3

. زمانی مقطعی یا عرضی است ازنظرچنین، همبستگی است. هم -روش پژوهش پیمایشی از نوع توصیفی

دانشجویان کارشناسی دانشگاه رازی کرمانشاه در سال تحصیلی  جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه

نفر است.  7774نفر است. لذا، حجم جامعه برابر با  7774ها برابر با است که تعداد کل آن 1399 -1400

 امعهبه ج میتعمقابلپژوهش بوده و  اخص واقعی جامعهکه نتایج پژوهش معرف و شبرای اطمینان از این

طالعه مورد م که بیانگر خصوصیات جامعه پژوهش انتخاب شود ای از جامعهباشد، لازم است نمونه موردنظر

ه حجم نمونه استفاده شد. لذا، حجم نمونه با استفاد فرمول کوکران برای تعیین اندازه باشد به همین خاطر از

 نفر به دست آمد که در این مطالعه شرکت کردند. 366کوکران برابر با  از فرمول

 

 

 

 پ،آسوات اینستاگرام، تلگرام،: کاربرد ترتیب به پژوهش این در مجازی اجتماعی هایشبکه از منظور

های مربوط به دانشجویان کارشناسی ها و کانالدر گروه شدهیطراح پرسشنامه. است سایر و بوکسیف

جمن ها شامل انها و کانالهای اجتماعی مختلف قرار داده شد که این گروهدانشگاه رازی کرمانشاه در شبکه

دامپزشکی، همیار دانشجو علوم پایه، انجمن علمی  -شناسی سلامت دانشگاه رازی، همیار دانشجوعلمی روان

ای، همیار دانشجو )دانشکده حرفه خوانکتابتولید و ژنتیک گیاهی دانشگاه رازی، گروه مهندسی

بدنی(، هدفم رازی )همیار دانشجوی دانشکده فنی مهندسی دانشگاه رازی(، انجمن علمی زیست تربیت

دانشگاه رازی، انجمن علم اطلاعات کرمانشاه، همیار دانشجو پردیس کشاورزی، همیار دانشجو، همیار 

شجو دانشکده برق و کامپیوتر، انجمن علمی مهندسی نفت دانشگاه رازی، شورای صنفی دانشکده علوم دان

های علمی دانشجویی دامپزشکی دانشگاه رازی، انجمن علمی مکانیک بیوسیستم دانشگاه اجتماعی، انجمن

 بودند. 1نامه اجتماعیرازی، انجمن علمی گروه علوم دامی دانشگاه رازی و رازی

نامه است، زیرا بعد از طراحی پرسش ی در دسترسریگنمونه در این پژوهش، مورداستفاده یریگنمونهروش 

های دانشجویی مختلف دانشگاه رازی فرستاده شد و دانشجویان گروه به داخلصورت آنلاین، لینک آن به

 دادند.های آن پاسخ میلینک پرسشنامه در صورت تمایل به سؤال مشاهده محضبه
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 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 49 صفحه 

بررسی وضعیت مطالعه 

های اجتماعی درشبکه

مجازی دربین 

 دانشجویان  ...

 

 

گیری متغیرهای این پژوهش از یک پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. ها و اندازهآوری دادهجمع منظوربه

 یشناخت تیجمعهای های مربوط به ویژگیاین پرسشنامه از سه بخش تشکیل شده است. در بخش اول سؤال

سؤال( مطرح شده  5مجازی )های اجتماعی سؤال(، در بخش دوم مشخصات مرتبط با استفاده از شبکه 3)

سؤال(، میزان استفاده  3بُعد سهولت دسترسی ) پنجهای اصلی پرسشنامه در قالب است. در بخش سوم، سؤال

عوامل مهم سؤال(،  8مجازی )های اجتماعی شبکه ازموانع استفاده سؤال(،  8های اجتماعی مجازی )از شبکه

سؤال(  4سؤال( و میزان مطالعه دانشجویان ) 5مجازی )های اجتماعی شبکهدر  در ترویج فرهنگ خواندن

تأیید روایی برای استادان و متخصصان علم اطلاعات و  منظوربه شدهیطراحمطرح شده است. پرسشنامه 

ی ، روایتیدرنهااعمال و ابهامات موجود برطرف گردید.  شدهمطرحشناسی ارسال شد و پیشنهادهای دانش

های این پژوهش مورد تأیید قرار گرفت. برای تأیید پایایی پرسشنامه آوری دادهصوری و محتوایی ابزار گرد

 گزارش شده است. 1نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که نتیجه آن در جدول 

 
 ضریب آلفای کرونباخ جهت بررسی پایایی پرسشنامه .1جدول

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد گویه متغیر
 756/0 5تا  1 مفید بودن

 823/0 13تا  6 های اجتماعیمیزان استفاده از شبکه

 811/0 21تا  14 مجازیهای اجتماعی موانع استفاده در امر خواندن شبکه

 798/0 26تا  22 مجازیهای اجتماعی شبکهدر  عوامل مهم در ترویج فرهنگ خواندن

 709/0 30تا  27 ساعت( برحسبمیزان مطالعه دانشجویان ) 

 756/0 30 کل

 

رسشنامه و کل شود، ضریب آلفای کرونباخ برای تمامی ابعاد پملاحظه می 1طور که در جدول مانه

 تر شده است. لذا پرسشنامه از پایایی مطلوبی برخوردار است.بزرگ 7/0پرسشنامه از 

افزار نرم رها د، پس از وارد نمودن دادههای پژوهشپاسخ به سؤالو  آوری شدههای جمعداده لیوتحلهیتجز

تغیرهای م در دو مرحله انجام شد. ابتدا با استفاده از آمار توصیفی، جدول توزیع فراوانی ،1اس .اس .پی .اس

ای ونهنم تکهای پژوهش از آزمون تی جهت پاسخ به سؤال سپسآمد؛  به دستپژوهش  یشناخت تیجمع

 و رگرسیون خطی ساده استفاده شد.

 

 هایافته-4

متغیرهای جنسیت، وضعیت تأهل، معدل کل و  بر اساس دهندگانپاسخو درصد فراوانی  فراوانیتوزیع 

 .است 2مطابق جدول سال تحصیلی 

 

 
 

                                                           
1 . Spss 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 50 صفحه   

 4، شماره 2دوره    

 6پیاپی    

متغیرهای وضعیت تأهل، جنسیت، معدل کل  برحسب دهندگانپاسخ. توزیع فراوانی و درصد فراوانی 2جدول 

 و سال تحصیلی

 درصد فراوانی فراوانی کلمعدل  درصد فراوانی فراوانی گروه متغیر

 جنسیت
 3/3 11 14کمتر از  6/61 207 زن

 1/18 61 16تا  15بین  4/38 129 مرد

وضعیت 
 تأهل

 9/25 87 18تا  17بین  5/84 284 مجرد

 7/52 177 20تا  19بین  5/15 52 متأهل

 100 336 کل 100 336 کل

 کل چهارم )آخر( سوم دوم اول دانشجوی سال 

 336 122 48 86 80 فراوانی

 100 3/36 3/14 6/25 8/23 درصد فراوانی

 

چنین، بیشتر درصد( خانم بودند. هم 6/61دهندگان )؛ اکثر پاسخشودمی ملاحظه 2جدول طور که در همان

ها این است که دلیل این اختلاف فراوانی بین مجردها و متأهل درصد( مجرد بودند.  5/84ندگان )دهپاسخ

سنی معمولاً در مقطعی  ازلحاظهدف این پژوهش دانشجویان کارشناسی بودند و این دانشجویان  یجامعه

 18دهندگان معدل خود را بالای درصد از پاسخ 7/52ند. در ادامه، قرار دارند که هنوز شرایط ازدواج ندار

 )آخر( بودند. درصد( دانشجوی سال چهارم  3/36اکثراً ) دهندگانپاسخ، تیدرنهااند. بیان نموده

 

هش پاسخ های پژومورد بررسی قرار گرفت. سپس، به سؤال بتدا نرمال بودن توزیع متغیرها، ادر این پژوهش

 کند.را نیز ارائه می متغیرهاهای توصیفی پژوهش، چگونگی توزیع ضمن گزارش شاخص 3جدول  داده شد.

 
 پژوهش متغیرهای معیار، چولگی و کشیدگی انحراف میانگین، .3 جدول

 متغیر
 ±انحراف معیار 

 میانگین
 کشیدگی چولگی

 -46/0 -31/0 45/3 ± 92/0 مفید بودن

 15/0 -29/0 44/3 ± 74/0 های اجتماعیمیزان استفاده از شبکه

 -49/0 -18/0 61/2 ± 71/0 مجازیهای اجتماعی موانع استفاده در امر خواندن شبکه

 -04/0 -52/0 42/3 ± 81/0 های اجتماعی شبکهدر  عوامل مهم در ترویج فرهنگ خواندن

 -86/0 14/0 50/2 ± 90/0 میزان مطالعه دانشجویان

 

توزیع متغیرهای پژوهش از دو شاخص  نرمال بودنجهت بررسی  شودملاحظه می 3طور که در جدول همان

( و مقدار -2، + 2چولگی و کشیدگی استفاده شد. اگر مقدار شاخص چولگی برای هر متغیر در بازه )

 (.2011، 1ن)کلای است( قرار داشته باشد، آن متغیر دارای توزیع نرمال -3 ،+ 3شاخص کشیدگی در بازه )

مقدار عددی شاخص چولگی برای تمامی متغیرهای پژوهش در بازه  دهند که نشان می 3های جدول یافته

                                                           
1. Kline 
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رد. بنابراین، تمامی متغیرها از توزیع ( قرار دا-3 ،+ 3( و مقدار عددی شاخص کشیدگی در بازه )-2 ،+ 2)

 کنند.پیروی می 1نرمال
 

 است؟ چگونه یراز دانشگاه انیدانشجو مطالعه تیوضع: اول سؤال
 

 که شد مطرح پرسش چهار ،یراز دانشگاه انیدانشجو مطالعه زانیم سنجش جهت پژوهش نیا در

(، 3) ساعت 3 تا 2 نیب(، 2) ساعت 2 تا 1 نیب(، 1) ساعت 1 از کمتر یهانهیگز از یکی انتخاب با انیدانشجو

محاسبه  هاپاسخ نیانگیم ادامه، در. دادند پاسخ هاپرسش به( 5) ساعت 4 از شتریب و( 4) ساعت 4 تا 3 نیب

 از: اندعبارتآزمون  نیا یهافرضشیپشد.  سهیمقا 3با عدد  یانمونه تک یشد و با استفاده از آزمون ت

 .2نرمال باشدها باید توزیع داده (1

 .ای یا نسبی باشندها باید در مقیاس فاصلهداده (2

 کرد.نمره معیار یا ثابتی باشد که بتوان میانگین را با آن مقایسه  (3

مامی تها با استفاده از دو شاخص چولگی و کشیدگی بررسی شد. که نتایج نشان داد توزیع داده نرمال بودن

 ای رعایت شده است.نمونه تکفرض اول آزمون تی نرمال هستند و پیش متغیرها دارای توزیع

(، 2ساعت ) 2تا  1(، بین 1ساعت ) 1کمتر از ای )پنج گزینه صورتبههای پرسشنامه با توجه به اینکه سؤال

ای ها در مقیاس فاصله( هستند لذا داده(5ساعت ) 4( و بیشتر از 4ساعت ) 4تا  3(، بین 3ساعت ) 3تا  2بین 

 ای نیز رعایت شده است.نمونه تکفرض دوم آزمون تی اند و پیشآمده به دست

عنوان )مقدار متوسط( به 3ای هستند لذا عدد ثابت صورت پنج گزینهههای پرسشنامه بکه سؤالبا توجه به این

 ارائه شده است. 4ای در جدول نمونهتک آزمون تی  معیار در نظر گرفته شده است. نتیجه

 
 ای جهت بررسی میزان مطالعه دانشجویان کارشناسی دانشگاه رازینمونه تک. نتایج آزمون تی 4جدول 

 درصد 95فاصله اطمینان  مقدار آزمون= 3

 کران پایین کران بالا داریسطح معنی درجه آزادی تی آماره میانگین

50/2 015/10- 335 001/0 40/0- 59/0- 

 

رابر ب میزان مطالعه دانشجویان کارشناسی دانشگاه رازیشود، میانگین ملاحظه می 4طور که در جدول همان

شده  50/2که مقدار میانگین برابر با ( کمتر شده است. با توجه به این3شده و از مقدار متوسط ) 50/2با 

 کنند. به بیانی دیگر،ساعت مطالعه می 2طور متوسط روزانه کمتر از توان گفت که دانشجویان بهاست؛ می

 میزان مطالعه دانشجویان کارشناسی دانشگاه رازی در حد پایینی قرار دارد.

 ه است؟چگون یمجاز یاجتماع یهاشبکهاز  یدانشگاه راز یکارشناس انیاستفاده دانشجو زانیدوم: م سؤال

                                                           
های ناز آزموصورت باید های پارامتریک و در غیر اینهای پژوهش باید از آزمونها نرمال باشد جهت پاسخ به سؤال. اگر توزیع داده1

 ناپارامتریک استفاده کرد. 

 شود.ده میای استفاای، یعنی آزمون علامت یا نشانه تک نمونهها نرمال نباشد از معادل ناپارامتری آزمون تی تک نمونهاگر توزیع داده. 2
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عی های اجتماشبکهدر این پژوهش جهت سنجش میزان استفاده دانشجویان کارشناسی دانشگاه رازی از 

(، متوسط 2(، کم )1های بسیار کم )دهندگان با انتخاب یکی از گزینهپرسش مطرح شد که پاسخ 8 ،مجازی

 با استفاده از آزمونها محاسبه شد و ها پاسخ دادند. میانگین پاسخ( به پرسش5( و بسیار زیاد )4(، زیاد )3)

 ارائه شده است. 5. نتیجه این آزمون در جدول مقایسه شد 3ای با عدد نمونه تکتی 
 

ای جهت بررسی میزان استفاده دانشجویان کارشناسی دانشگاه رازی از نمونه تک.  نتایج آزمون تی 5جدول 

 های اجتماعی مجازیشبکه

 درصد 95فاصله اطمینان  مقدار آزمون= 3

 کران پایین کران بالا داریسطح معنی درجه آزادی تی آماره میانگین

44/3 93/10 335 001/0 52/0 36/0 

 

به شناسی مطرح شد، طور که در بخش روشهای اجتماعی مجازی در این پژوهش همانمنظور از شبکه

ملاحظه  5طور که در جدول . هماناستو سایر  بوکسیفآپ، کاربرد: تلگرام، اینستاگرام، واتس بیترت

رابر با ب های اجتماعی مجازیشبکهاز  رازیمیزان استفاده دانشجویان کارشناسی دانشگاه شود، میانگین می

شده است  44/3که مقدار میانگین برابر با ( است. با توجه به این3تر از مقدار متوسط )شده و بزرگ 44/3

ر سطح د های اجتماعی مجازیشبکهاز میزان استفاده دانشجویان کارشناسی دانشگاه رازی توان گفت که می

 بالایی قرار دارد.

 

 یمجاز یاجتماع یهادر شبکه یدانشگاه راز یکارشناس انیدانشجو تیعمده عضو لیسوم: دلا سؤال

 ؟اندماکد

 .است شده گزارش 6 جدول در یمجاز یاجتماع یهاشبکه در دهندگانپاسخ تیعضو عمده لیدلا

 
 های اجتماعی مجازیدر شبکه دهندگانپاسخ. توزیع فراوانی دلایل عمده عضویت 6جدول 

 فراوانی عضویت دلایل

 51 بارگذاری یا به اشتراک گذاشتن عکس و فیلم

 75 گفتگو و یادداشت گذاشتن برای سایرین

 87 پیگیری اخبار و حوادث روز

 73 کسب اطلاعات در مورد مسائل درسی

 41 ها، افکار، اخبار و مطالب جذاب برای دیگرانو تبادل ایده یگذاراشتراکبه 

 19 جستجوی افراد

 11 افزاربارگیری نرم

 68 امموردعلاقهکسب اطلاعات در مورد مسائل 

 5 و گزارش آنچه مشغول به انجام آن هستم یسینوحالشرح

 15 بازی آنلاین

 44 سایر
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ه بهای اجتماعی دهندگان در شبکه، دلایل عمده عضویت پاسخشودمی ملاحظه 6جدول طور که در همان

از: پیگیری اخبار و حوادث روز، گفتگو و یادداشت گذاشتن برای سایرین، کسب  اندعبارت بیترت

، بارگذاری یا به اشتراک موردعلاقهاطلاعات در مورد مسائل درسی، کسب اطلاعات در مورد مسائل 

ب جذاب ها، افکار، اخبار و مطالگذاری و تبادل ایدهگذاشتن عکس و فیلم، سایر )دلایل دیگر(، به اشتراک

 باشد. رای دیگران، جستجوی افراد، بازی آنلاین و غیره میب

 

 چقدر یدانشگاه راز یکارشناس انیدانشجو یبرا یمجاز یاجتماع یهاشبکهبودن  دیمف زانیمچهارم:  سؤال

 است؟

برای دانشجویان کارشناسی  های اجتماعی مجازیشبکهدر این پژوهش جهت سنجش میزان مفید بودن 

ای با ونهنم تکها محاسبه شد و با استفاده از آزمون تی میانگین پاسخپرسش مطرح شد.  5 دانشگاه رازی،

 ارائه شده است. 7نتیجه این آزمون در جدول  مقایسه شد. 3عدد 
 

های اجتماعی مجازی برای ای جهت بررسی میزان مفید بودن شبکهنمونه تک. نتایج آزمون تی 7جدول 

 دانشگاه رازیدانشجویان کارشناسی 

 مقدار آزمون= 3
 95فاصله اطمینان 

 درصد

 کران پایین کران بالا داریسطح معنی درجه آزادی تی آماره میانگین

44/3 91/8 335 001/0 55/0 35/0 

برای  های اجتماعی مجازیشبکهشود، میانگین میزان مفید بودن ملاحظه می 7طور که در جدول همان

( است. با توجه به 3تر از مقدار متوسط )شده و بزرگ 44/3دانشجویان کارشناسی دانشگاه رازی برابر با 

 یهای اجتماعی مجازشبکه بودن دیمفمیزان توان گفت که شده است، می 44/3که مقدار میانگین برابر با این

 مقالات به دسترسی ها،شبکه این طریق از مطالعهبا مواردی چون برای دانشجویان کارشناسی دانشگاه رازی 

 وزآمدرهای اجتماعی مجازی و دسترسی به مقالات و کتب تولید محتوا از طریق شبکه معتبر، مجلات و

 ها در سطح بالایی قرار دارد.دهد که مفید بودن شبکهها نشان میبررسی شد که یافته

 

 یکارشناس انیدانشجو انیدر امر خواندن در م یمجاز یاجتماع یهاشبکه ازپنجم: موانع استفاده  سؤال

 ؟اندماکد یدانشگاه راز

 انیودانشج انیدر امر خواندن در م یمجاز یاجتماع یهاشبکه ازموانع استفاده  یپژوهش جهت بررس نیا در

 3 عدد اب هاپاسخ نیانگیم یانمونه تک یمانع مطرح شد، با استفاده از آزمون ت 8 ،یدانشگاه راز یکارشناس

 ارائه شده است.  8آزمون در جدول  نیا جهینت .شد سهیمقا
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در امر  مجازیهای اجتماعی شبکهاز موانع استفاده بررسی ای جهت نمونه تکنتایج آزمون تی . 8جدول 

 دانشجویان کارشناسی دانشگاه رازیدر میان  خواندن

 موانع

 مقدار آزمون= 3
 95فاصله اطمینان 

 درصد

 میانگین
 آماره

 تی

-سطح معنی

 داری

کران  کران بالا

 پایین

 06/0 33/0 004/0 91/2 20/3 سرعت پایین شبکه اینترنتی

های فقدان امنیت در شبکه
 مجازیاجتماعی 

53/2 62/7- 001/0 
35/0- 59/0- 

در  مستند نبودن مطالب و اخبار
 مجازیهای اجتماعی شبکه

83/2 75/2- 006/0 
05/0- 29/0- 

ای هآموزش استفاده از شبکهفقدان 
 مجازیاجتماعی 

32/2 13/12- 001/0 
57/0- 80/0- 

 -80/0 -56/0 001/0 -17/11 32/2 اینبود سواد رسانه

 هایپیچیدگی استفاده از شبکه
 و عدم آشنایی اجتماعی

11/2 76/14- 001/0 
77/0- 01/1- 

 -32/0 -02/0 030/0 -19/2 83/2 قیمت بالای اینترنت

های فیلترینگ برخی از شبکه
 اجتماعی

78/2 85/2- 005/0 
07/0- 38/0- 

 -46/0 -31/0 001/0 -91/9 61/2 کل

 

-( تفاوت معنی3با مقدار متوسط ) شدهمطرحموانع شود، بین میانگین ملاحظه می 8طور که در جدول همان

 تر شده است.کوچک 05/0موانع از داری مربوط به آماره تی برای تمامی زیرا سطح معنی ؛داری وجود دارد

امر  ربجز سرعت پایین شبکه اینترنتی سایر موانع تأثیر کمی دهد که بهنشان می شدهمطرحمیانگین موانع 

اند. تهداش مجازیهای اجتماعی شبکهدر میان دانشجویان کارشناسی دانشگاه رازی هنگام استفاده  خواندن

ر دانشجویان کارشناسی بیشتمانع استفاده ها، سرعت پایین شبکه اینترنتی داده لیوتحلهیتجزنتایج  بر اساساما 

 .شده استمجازی های اجتماعی از شبکهدانشگاه رازی 

 

 یهادر شبکه یدانشگاه راز یکارشناس انیدانشجودر  خواندن فرهنگ جیششم: عوامل مهم در ترو سؤال

 ؟اندماکد یمجاز یاجتماع

 انیمدر  یمجاز یاجتماع یهادر شبکه خواندن فرهنگ جیعوامل مهم در ترو یپژوهش جهت بررس نیا در

 نیانگیم یانمونه تک یعامل مطرح شد و با استفاده از آزمون ت 5 ،یدانشگاه راز یکارشناس انیدانشجو

 ارائه شده است. 9 جدول در آزمون نیا یجهینتشد.  سهیمقا 3با عدد  هاپاسخ
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های شبکه در عوامل مهم در ترویج فرهنگ خواندنبررسی ای جهت نمونه تک. نتایج آزمون تی 9 جدول

 میان دانشجویان کارشناسی دانشگاه رازیدر  مجازیاجتماعی 

وامل مهم در ترویج فرهنگ ع

های اجتماعی شبکه در خواندن

 مجازی

 مقدار آزمون= 3
فاصله اطمینان 

 درصد 95

 تی آماره میانگین

سطح 

-معنی

 داری

کران 

 بالا

کران 

 پایین

 -03/0 24/0 13/0 54/1 11/3 مجازیهای اجتماعی از شبکهاستفاده 

های گروهی و شرکت فعالانه در بحث
 ها درابراز عقاید و نظرات در این گروه

 مجازیهای اجتماعی شبکه
04/3 70/0 48/0 17/0 08/0- 

های شبکه ها ازکتابخانهاستفاده 
 مجازی اجتماعی

75/3 53/11 001/0 88/0 62/0 

های سازی خواندن در دورهفرهنگ
 سنی پایین

81/3 16/13 001/0 93/0 69/0 

موانع دسترسی به منابع اطلاعاتی 
 دیگر

38/3 47/6 001/0 49/0 26/0 

 33/0 51/0 001/0 43/9 42/3 کل

 

های از شبکهدو عامل استفاده  باورند کهشود، دانشجویان بر این ملاحظه می 9طور که در جدول همان

های هشبک ها درهای گروهی و ابراز عقاید و نظرات در این گروهشرکت فعالانه در بحثو  مجازیاجتماعی 

گفت که  توانمی شدهارائهنتایج  بر اساستأثیر هستند. اما بی در ترویج فرهنگ خواندن مجازیاجتماعی 

موانع  و های سنی پایینسازی خواندن در دورهفرهنگمجازی،  های اجتماعیشبکه از هاکتابخانهاستفاده 

زی میان دانشجویان کارشناسی دانشگاه رادر  ترویج فرهنگ خواندن در گریددسترسی به منابع اطلاعاتی 

 تأثیرگذار هستند.

 مجازی اجتماعی هایشبکه از استفاده ریمتغ دو بین همبستگی ضریبهفتم،  سؤالقبل از پرداختن به پاسخ 

 .است شده ارائه 10 در جدول( غیردرسی و درسی) مطالعه میزان و
 

 های اجتماعی مجازی و میزان مطالعه. ضریب همبستگی بین استفاده از شبکه10جدول 

 
میزان مطالعه )درسی و 

 غیردرسی(

های اجتماعی استفاده از شبکه
 مجازی

ضریب 
 همبستگی

*498/0 

 سطح 
 داریمعنی

001/0 

 336 تعداد
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 اجتماعی هایشبکه از استفاده متغیر دو بین همبستگی ضریب شود،می ملاحظه 10 جدول در که طورهمان

ییازآنجا. است مثبت نیز آن و علامت است شده 498/0 با برابر( غیردرسی و درسی) مطالعه میزان و مجازی

 توانمی لذا است ترکوچک 05/0 از و شده 001/0 با برابر همبستگی ضریب به مربوط داریمعنی سطح که

 رابطه( غیردرسی و درسی) مطالعه میزان و مجازی اجتماعی هایشبکه از استفاده متغیر دو بین که گفت

 .دارد وجود داریمعنی و مثبت

 

دانشگاه  انی( دانشجویردرسیو غ ی)درس مطالعه زانیم بر یمجاز یاجتماع یهاشبکه از استفادههفتم:  سؤال

  گذارد؟یم یریتأث چه یراز

های اجتماعی مجازی بر میزان مطالعه )درسی و در این پژوهش جهت بررسی تأثیر استفاده از شبکه

های فرضکه پیشبا توجه به اینغیردرسی( دانشجویان دانشگاه رازی از رگرسیون خطی ساده استفاده شد. 

بودن متغیر وابسته، وجود رابطه ای (، فاصلهرضایتمندیبسته )توزیع متغیر وا نرمال بودناین آزمون شامل 

این آزمون  ی. نتیجهگی بین خطاهای مدل رعایت شده استخطی بین متغیر مستقل و وابسته و عدم همبست

 ارائه شده است. 11جدول در 
 

 مجازی بر میزانهای اجتماعی استفاده از شبکهجهت بررسی تأثیر  نتایج رگرسیون خطی ساده.  11جدول 

 )درسی و غیردرسی( مطالعه

 مدل
ضریب 

 رگرسیونی

خطای 

 استاندارد

ضریب 

 بتا
 t آماره

سطح 

 داریمعنی

 001/0 336/8 - 184/0 53/1 عرض از مبدأ

های اجتماعی استفاده از شبکه
 مجازی

548/0 052/0 498/0 497/10 001/0 

 248/0 ضریب تعیین

 246/0 شدهلیتعدضریب تعیین 

 019/2 واتسون-دوربین آماره

 F 192/110 آماره

 F 001/0 احتمال آماره

 

برابر با  Shehu & Shehu داری مربوط به آمارهمعنیسطح شود، ملاحظه می 11طور که در جدول همان

ی طالعهمهای اجتماعی مجازی بر میزان ، استفاده از شبکهگریدانیببه. استتر کوچک 05/0شده و از  001/0

برابر با  دهشلیتعدچنین مقدار ضریب تعیین همتأثیر دارد.  )درسی و غیردرسی( دانشجویان دانشگاه رازی

)درسی و  درصد از تغییرات متغیر میزان مطالعه 6/24توان گفت ؛ که با توجه به این مقدار میاست 246/0

 .شودمربوط می های اجتماعی مجازیغیردرسی( دانشجویان به استفاده از شبکه
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 گیریبحث و نتیجه-5

ل از رازی، نتایج حاص دانشگاه دانشجویان مطالعه وضعیت بر مبنی ال اول پژوهشپاسخ به سؤ هنتیجدر 

ین امیزان مطالعه دانشجویان کارشناسی دانشگاه رازی در سطح پایینی قرار دارد.  ها نشان داد کهتحلیل داده

رغم اینکه خوانی دارد. علیهم (1397زاده، حریری و گیلوری )( و حسن1395) زادهمهدیهای یافته با یافته

بودند، اما میزان مطالعه روزانه  16ها دارای معدل بالای خود آن یاظهارخوددرصد از دانشجویان طبق  6/78

دن آمار با این اوصاف، پایین بوو در حد متوسطی قرار دارد.  استساعت  3تا  2متوسط بین  طوربهها آن

 است. کنندهنگرانمطالعه دانشجویان دانشگاه رازی در مقطع کنونی قابل توجیه نیست و 

از  رازی گاهدانش کارشناسی دانشجویان استفاده میزان بر مبنی پژوهش دوم سؤال از گیرینتیجه و در بحث

ان میزان استفاده دانشجوی ها نشان داد کهداده لیوتحلهیتجزمجازی، نتایج حاصل از  اجتماعی یهاشبکه

بیشتر از مقدار متوسط است و در سطح بالایی قرار  های اجتماعی مجازیشبکهاز کارشناسی دانشگاه رازی 

ون و اولاتوبوسون بوسویی (، ساموئل ایدوک1399ترا و حریری )های صمیعی، قبادیدارد. این یافته با یافته

های اجتماعی مجازی باعث شده که های شبکهجذابیت خوانی دارد.( هم2014و شهو و شهو )( 2018)

ند. شرکت دا کنها اعتیاد پیبه استفاده از این شبکه ینوعبهگیر شود و امروزه افراد ها همهاستفاده از این شبکه

های مختلف، پیگیری نتایج مسابقات مختلف در مباحث گروهی، به اشتراک گذاشتن عکس و کلیپ

گیری ویروس کرونا و اعمال ها است. همهر از دلایل استفاده زیاد از این شبکهورزشی و غیره یکی دیگ

ویژه در میان دانشجویان افزایش داده است، ها را بههایی در این زمینه میزان استفاده از این شبکهمحدودیت

شود و ار میهای اجتماعی مجازی برگزدانشگاه در شبکه ترمانیپاهای درس و برخی امتحانات زیرا کلاس

ای تحصیلی خود هها را داشته باشند برای موفقیتتمایلی به استفاده از این شبکه قبلاًدانشجویان حتی اگر 

 بینند که استفاده کنند.لازم می

عضویت دانشجویان کارشناسی دانشگاه رازی در  پاسخ به سؤال سوم پژوهش مبنی بر دلایل عمده هنتیجدر 

رسد که بیشترین فراوانی مربوط به پیگیری اخبار و حوادث روز، گفتگو و های اجتماعی به نظر میشبکه

شغول به ه مو گزارش آنچ یسینوحالشرحیادداشت گذاشتن برای سایرین و کمترین فراوانی مربوط به 

شهو و  و (،1395زاده )مهدیهای این پژوهش با پژوهش یافته که است افزارنرمانجام آن هستم و بارگیری 

در سرتاسر  فاقاتی که روزانهتتوان گفت که با توجه به اها میدر تبیین این یافتهخوانی دارد. ( هم2014شهو )

دادن  رخ محضبهدهد و این اتفاقات مسائل سیاسی، ورزشی، هنری، اقتصادی و غیره رخ می درزمینۀدنیا 

ا هلذا، افراد دوست دارند که این اتفاقات را از کانال این شبکه ؛شوندهای اجتماعی مختلف میتیتر اول شبکه

ی مجازی ی اجتماعهاپیگیری این اتفاقات از طریق شبکهکنند.  دنبال لحظهبهلحظهپیگیری کنند و 

وگو و یادداشت گذاشتن برای دیگران از طریق این محدودیت زمانی و مکانی ندارد. از طرف دیگر، گفت

 دهند از این طریق با دوستان خود در ارتباط باشند.ها بسیار راحت است و افراد مختلف ترجیح میشبکه

جویان های اجتماعی مجازی برای دانشبودن شبکهپاسخ به سؤال چهارم پژوهش مبنی بر میزان مفید  نتیجهدر 

ی اجتماعی هاها نشان داد که میزان مفید بودن شبکهکارشناسی دانشگاه رازی، نتایج حاصل از تحلیل داده

از دلایل  توان گفت که یکیال چهارم میهای مرتبط با سؤمجازی در سطح بالایی قرار دارد. در تبیین یافته
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سی به ا است. زیرا دسترهشبکه این خواندن از طریقبرای دانشجویان  اجتماعی مجازیهای شبکهمفید بودن 

توانند مطالب درسی و افراد میپذیر است و امکان راحتیو مجلات معتبر بهمطالب درسی و مقالات 

ی خود را بخوانند. از طرف دیگر دسترس ازیموردنمطالب و به اشتراک بگذارند،  باهم یراحتبهغیردرسی را 

و افراد  پذیر استها بدون محدودیت زمانی و مکانی امکانبه مطالب علمی و غیرعلمی مختلف در این شبکه

ا هتوانند به خواندن مطالب موجود در این شبکهبرای جلوگیری از اتلاف وقت و زمان فراغت خود می

-هم (1396دبلشکی )و (، 1395زاده )های مهدیاین پژوهش با یافته های. یافته(1390 ساز،زره) بپردازند

 خوانی دارد.

های پژوهش های این پژوهش با یافتهال پنجم نشان داد که یافتهها در پاسخ به سؤداده لیوتحلهیتجزنتایج 

بودن سرعت دهندگان، پایین ( از منظر پاسخ1395زاده )( همسو نیست. در پژوهش مهدی1395زاده )مهدی

از منظر در این پژوهش  کهیدرحالهای اجتماعی مجازی نیست. اینترنت مانع امر خواندن در شبکه

 ه خاطربی پژوهش حاضر رسد جامعهتنها مانع پایین بودن سرعت اینترنت بود. به نظر میدهندگان، پاسخ

ها بکهاسی جهت استفاده از این شهر ،پایین بودن سن و غرور و جسارت بیشتر و عدم توجه به مسائل امنیتی

ای و فقدان آموزش لازم جهت علمی و نبود سواد رسانه ها، مستند نبودن مطالبندارند و امنیت این شبکه

 است. پاافتادهشیپها مسائل ها برای آناستفاده از این شبکه

رکت شو  مجازیهای اجتماعی از شبکهدو عامل استفاده ال ششم نشان داد که ها در پاسخ به سؤتحلیل داده

یج در ترو مجازیهای اجتماعی شبکه ها درهای گروهی و ابراز عقاید و نظرات در این گروهفعالانه در بحث

های مختلف توانند به بهانهتوان گفت که افراد میدر تبیین این یافته می تأثیر هستند.بی فرهنگ خواندن

-نمی اهجتماعی مجازی استفاده کنند و صرف استفاده از این شبکههای امسائل غیراخلاقی از شبکه ازجمله

ود شهای مختلفی مطرح میها بحثچنین، در بعضی از گروهتواند در ترویج فرهنگ خواندن مؤثر باشد. هم

پردازند اما ممکن است هر بحثی مفید نباشد و ابراز بعضی از و افراد آزادانه به ابراز عقاید و نظرات خود می

نظرات و عقاید ممکن است باعث اختلاف، فرافکنی، تفرقه و ناراحت شدن بعضی از افراد و حتی قشرهای 

تواند در ترویج های گروهی و ابراز عقاید و نظرات نمیلذا، صرف شرکت در بحث ؛مختلف جامعه شود

خوانی دارد. هم( 1396)دبلشکی ( و 1395زاده )های مهدیها با یافتهاین یافته .فرهنگ خواندن مفید باشد

 عثبا ام،ینستاگرا در بکتا به طمربو تصفحا در عضویت( در پژوهش خود عنوان کرد که 1396دبلشکی )

 ننداخو به کاربران را امینستاگرا در جدید بکتا نقد و معرفی .دشومی یخوانکتاببه ها آن انبررکا یشاگر

 .کندیم ترغیب آن

 میزان بر ازیمج اجتماعی هایشبکه از استفاده تأثیر بر مبنی پژوهش هفتم سؤال از گیرینتیجه و بحث 

 نشان اهداده لیوتحلهیتجز از حاصل بررسی نتایج رازی و دانشگاه دانشجویان( درسیغیر و درسی) مطالعه

 رازی دانشگاه دانشجویان( درسیغیر و درسی) مطالعه میزان بر مجازی اجتماعی هایشبکه از استفاده که داد

 دانشجویان عهمطال میزان مجازی اجتماعی هایشبکه از استفاده افزایش با یعنی. دارد داریمعنی و مثبت تأثیر

های های زیادی بر مطالعه تأثیرگذارند اما پژوهش حاضر محدود به شبکهالبته متغیر یابدمی افزایش نیز

 که اشدب حاضر پژوهش از دیگری یافته کننده تأیید تواندمی هایافته از بخش ایناجتماعی مجازی است، 
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بررسی وضعیت مطالعه 

های اجتماعی درشبکه

مجازی دربین 

 دانشجویان  ...

 

 

. است مجازی اجتماعی هایشبکه در دانشجویان عضویت اصلی دلایلجزء  درسی اطلاعات کسب داد نشان

 و ایدوکون ساموئل ،(2014) شهو و شهو ،(1395) اشرفی ،(1399) و همکاران صمیعی هاییافته با یافته این

 حریری، زاده،حسن ،(1396) پورنصری و ادهمی ،(1395) زادهمهدی ،(2018) بوسویی اولاتوبوسون

( 2016) وگوک( 2020) تافسی ،(2019) و همکاران صمد ،(1399) و همکاران شاوردی ،(1397) گیلوری

 دارد. خوانیهم

ان در این دانشجویهای اجتماعی مجازی و بالا بردن میزان مطالعه جهت بهبود هرچه بیشتر استفاده از شبکه

ای آتی هیی به مسئولین دانشگاه و نیز پیشنهادی برای پژوهشگران برای انجام پژوهشها، پیشنهادهاشبکه

 گردد:میارائه 

شود؛ های آنلاین و حضوری پیشنهاد میجهت بالا بردن میزان مطالعه دانشجویان، برگزاری کارگاه

ود شرایط شاستقبال همه دانشجویان قرار دارد، لذا پیشنهاد می های اجتماعی مورداستفاده از شبکهازآنجاکه 

 مجازیای اجتماعی هشبکهاز استفاده که تنها مانع با توجه به اینفراهم گردد؛  ترتیفیباکدسترسی بهتر و 

ن مسئولاه بسرعت پایین شبکه اینترنتی بود. لذا،  دانشجویان کارشناسی دانشگاه رازیدر میان  در امر خواندن

رای های اینترنتی با سرعت بالا و قیمت مناسب بگردد بستهویژه دانشگاه رازی( پیشنهاد میها )بهدانشگاه

 دانشجویان ارائه گردد تا این مانع برای دانشجویان برداشته شود.

 به ،کرمانشاه رازی دانشگاه کارشناسی دانشجویان به پژوهش این آماری جامعه محدود بودن به توجه با

دانشگاه ایرس در و مقاطع سایر دانشجویان بین در را مشابهی هایپژوهش گرددمی پیشنهاد آتی رانپژوهشگ

 .دهند انجام ها

 

 مآخذ ونابع م-6

پیشرفت تحصیلی های اجتماعی مجازی بر (. تأثیر استفاده از شبکه1395) ،کبری.امامی ریزی

 .213-206 (،3)9 ،پژوهشی راهبــردهای آموزش در علوم پزشکی-دوماهنامه علمی .دانشجویان

(. تأملی در وضعیت مطالعه دانشجویان با تأکید بر نقش خانواده و 1397) .و محمدی، امیر ؛جواهری، فاطمه

-75، (41)11، راهبرد فرهنگدانشگاه دولتی مطالعه موردی سه دانشگاه. 

104.  Doi:10.22034/JSFC.2018.67058 

های اجتماعی بر وضعیت (. تأثیر استفاده از شبکه1397) .و گیلوری، عباس ؛زاده، سودابه؛ حریری، نجلاحسن

تحقیقات رانه سما در شهر تهران. آموزان مقطع متوسطه مدارس دختمطالعه نوجوانان: مطالعه موردی دانش
 Dor:20.1001.1.26455730.1397.24.1.1.6 .49-35 ،(1)24، عمومی هایرسانی و کتابخانهاطلاع

فرهنگ  جیبر ترو یاجتماع یها(. نقش شبکه1396فرحناز. ) ی،دبلشک و  ؛دیس ،محمد دادگران ؛زهرا ،آذر یخراز

 یاجتماع راهبرد(. نستاگرامیا یدر شبکه اجتماع یکنندگان صفحه کتابدوندنبال ؛ی)مطالعه مورد یکتابخوان
 .234- 207 (,1)6, یفرهنگ

(. ارتباطات علمی به منزله یک نظام اطلاعاتی: جنبش دسترسی آزاد و تغییرات پارادایمی. 1390) .زره ساز، محمد

  .17-1 (،12)3، ها و مراکز اسناد آستان قدس رضویها، موزهنشریه الکترونیکی سازمان کتابخانه

ای مرکز تحقیقات های رسانهپژوهش ها.ها و چالش: فرصتهای اجتماعیشبکه(. 1388) .فر، محمدسلطانی

 استراتژیک.
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 چکیده

 است. «جو یپارس»آموزان از موتور جستجوی ایرانی هدف اصلی این پژوهش شناسایی عوامل مشوق در استفاده دانش هدف:

گردآوری  افتهیساختارها از طریق مصاحبه نیمه در این پژوهش کیفی از روش تحقیق پدیدارشناسی استفاده شده است و داده :شناسیروش

یری گهشتم مدارس دخترانه دولتی شهر تبریز بوده که با استفاده از روش نمونه آموزان پایهنفر از دانش 16اند. نمونه مورد بررسی، شده

س ها از روش کدگذاری گلاسر و استراوداده وتحلیلیهتجزاند. جهت هدفمند گلوله برفی تا رسیدن به حد اشباع نظری انتخاب شده

 ها استفاده شده است.کسب روایی و پایایی از روش بازبینی و تطبیق مکرر و متوالی داده منظوربهاده شده است. استف

موتور  از: نقاط قوت اندعبارت «جو یپارس»آموزان در استفاده از موتور جستجوی دهد که علت ترغیب دانشها نشان مییافتهها: یافته

ور ، همسو بودن این موتشدهارائههای در سرویس جو یپارسدر بازیابی انواع مدارک اعم از متنی و غیر متنی، عملکرد قوی  جو یپارس

 جستجو با فرهنگ ملی است.

 آموزانه دانشبود ک یاز عوامل مشوق یمسائل درس زمینۀدر خصوصبه آموزاندانش یاطلاعات یازهاین یبرا شتریب جینتا یابیبازنتایج: 

 آموزکه دانش یاگونهکند، به یابیباز یشتریب جنتای آموزدر ارتباط با درخواست دانش تواندیم جو یپارس نکهای کردند؛ اشاره بدان

-یویژگ، و جو یپارسهای مختص آموزان امکانات و سرویسهمچنین، دانش دارد اطلاعات به دست آورد. ازیکه ن یااندازهبه تواندمی

 ی نخست آن را از نکات مثبت این موتور جستجو برشمردند.صفحههای 

 یمگهعملکرد موتورهای جستجوی فارسی توسط پژوهشگران ایرانی انجام گرفته است،  زمینۀدرتاکنون تحقیقاتی که اصالت و ارزش: 

 یموتورها نیدر استفاده از ا رگذاریتأث یفن یرغ عوامل و اندقرار گرفته یموردبررس یفن هایجنبه شتربی هادر آن و بوده یاز نوع کم
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 مقدمه-1   

اضر است. در ح هایدهیپد نتریاز مهم نترنتیا یجهان یبر بستر شبکه یکینشر الکترون دیدر عصر جد

 نترنتیا یجهان یدر جهان شبکه یکیبستر انتقال اطلاعات الکترون نیو پرکاربردتر نتریحال حاضر مناسب

 هایست. فهریافتدستدر اشکال گوناگون  یمتنوع اریبه اطلاعات بس توانیم نترنتیا قیاست. از طر

تر بس نیاطلاعات در ا یابیمتداول باز یجستجو از ابزارها موتورهای ابرجستجو و  یموتورها ،یموضوع

 (.1380 ان،یهستند )داوود

 یتیریدرا با م یرگیبهره نیاست که ا یبه نظام یو مؤثر از اطلاعات، دسترس دیمف یرگیبهره یلازمه

اده است که بتوان بدون استف یدر حد یدینه حجم اطلاعات تول گریسازد. اکنون د سریمتمرکز، ممکن و م

ه به انبو ازینه شتاب ن مود،ن دستیابیقابلو  رهیو ذخ دهیسازمان را هااطلاعات و داده ن،ینو یاز فناور

-یم یباق یو سنت یرجوع به نظام دست یبرا یمجال گردد،می مطرح کنندگاناستفاده یکه از سو یاطلاعات

-تیدوداز مح یاریبس ،یارتباط هایشبکه یو توسعه ایانهیرا افزارهاینرم و افزار. ابداع انواع سختگذارد

جستجوگر اطلاعات در هر زمان و مکان که بخواهد  یبرده است. به عبارت نیرا از ب یو مکان یزمان های

 شدهنقل ؛1389 ی و همکاران،دیبشود و با سرعت به جستجو بپردازد )مج ینترنتیا هایوارد شبکه تواندیم

 (.1391 آباد،رکمیآقایی در

 و اختارس اساس بر که اندشده ایجاد متنوع هایویژگی با گوناگونی جستجوی موتورهای نیز ایران در

-خدمت تریکوچک یمحدوده در که هرچند اند؛شده طراحی جهانی استاندارد موتورهای هایچارچوب

 جستجوی موتورهای(. 1394 نوروزی، رجبی،) دارند مختصرتری بازیابی و عملکرد و کنندمی رسانی

 بررسی با وزینور و رجبی. هستند زبانفارسی کاربران برای اطلاعات بازیابی برای مناسبی ابزارهای فارسی

-آینده در یفارس جستجوی موتورهای دادند، نشان فارسی جستجوی موتور پنج جستجوی امکانات تطبیقی

 ی،نوروز رجبی و) شد خواهند مبتدی، و خبره از اعم کاربران، جستجوی برای مناسب ابزاری نزدیک ای

1394.) 

 دهش پرداخته فارسی کاوش موتور سه کاربر واسط ارزیابی به که( 1391) آبادمیرک آقایی پژوهش در

 موتور این دقت بررسی به( 1391) همکارانش و موسوی پژوهش در. است سوم «جو پارسی» یرتبه است،

 را ستجوج موتور این درنهایت که است شده پرداخته دیگر جستجوی موتورهای با آن یمقایسه و جستجو

( 1391) زاده و همکارانعظیم پژوهش در. است کرده معرفی فارسی جستجوی موتور ترینمناسب عنوانبه

 نتایج که تاس شده پرداخته جستجو موتورهای سایر با مقایسه و جستجو موتور این کیفی ارزیابی به نیز

. است بوده «بینگ» جستجوی موتور با مقایسه در جستجو موتور این قبولقابل و مناسب عملکرد از حاکی

 جستجوی موتورهای در ایرانی کاربران رفتار تحلیل به خود پژوهش در نیز( 1392) همکارانش و زاهدی

 .اندکرده انتخاب را «جو پارسی» جستجوی موتور خود پژوهش انجام برای اند؛ وپرداخته بومی

 دسترسی برای را «جو پارسی» جستجوی موتور خود پژوهش در( 1396) عباسیان و شاهینی ایزدی،

 پژوهش، جنتای از تا کردند پیشنهاد و دانسته مناسب وب فضای در سالم محتوای به آموزاندانش و کودکان

 .ودش استفاده« جو پارسی» جستجوی موتور همچون کودکان برای ایرانی جستجوی موتورهای طراحی در
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 توسط رحاض تحقیق موضوع در موجود هایپیشینه بین در جستجو مذکور، ضرورت گرفتن نظر در با

 استفاده ینۀدرزم موجود هایمشوق بررسی به که کیفی تحقیقی تاکنون ایران در که داد نشان پژوهشگران

 اصلی دفه لذا. است نگرفته انجام بپردازد «جو پارسی»ایرانی  جستجوی از موتور هشتم پایه آموزاندانش

 .جو است پارسی جستجوی موتور از آموزاندانش استفاده در هامشوق کشف پژوهش این
 

 پیشینه پژوهش-2

 لیست ای،کره کاربران یابیاطلاع رفتار بررسی برای کمی پژوهش یک در( 2005) 1پارک و همکاران

 شامل هاتراکنش این. اندکرده وتحلیلیهتجز را ای،کره بزرگ جستجوی موتور یک ،2ناور هایتراکنش

. تاس شده گردآوری ناور جستجوی موتور از هفته یک از بیش در که است وجوپرس میلیون چهل از بیش

 ی،روب یهلا عمل برای روش یک و اندکرده استفاده هاتراکنش وتحلیلیهتجز هایروش از پژوهشگران

 مردم هایتراکنش عمل یتجزیه برای که روشی اند،کرده پیشنهاد وجوپرس بندیطبقه و جلسه، تعریف

 هاآن: کنندمی رفتار ساده ایشیوه به کاربران که دهدمی نشان مطالعه این نتایجاست.  یضرور کره

 پیشرفته هایویژگی از ندرتبه و کنند،می تایپ کمتری وجویپرس اصطلاحات با را کوتاه هایدرخواست

می رفتار منفعل ایشیوه به کاربران همچنین،. کنندمی مشاهده کمتری نتایج صفحات و کنند،می استفاده

 یجابه دارند علاقه کاربران. دهندمی تغییر را سیستم فرضپیش جستجوی هایمحیط ندرتبه هاآن: کنند

 کاملطور به را هایشاندرخواست کنند، حذف یا اضافه را هاییواژه خود قبلی درخواست تغییر برای اینکه

 جستجوی موتورهای طراحی در ایکره کاربران یابیاطلاع رفتار هایویژگی به توجه روین. ازادهند تغییر

 .بود خواهد سازسرنوشت ایکره

 با وب در ایرانی جستجوی موتورهای عملکرد ارزیابی جهت پژوهشی( 2010) 3دیدگاه و منشعرفان

 فارسی جستجوی موتور شانزده پژوهش این در. دادند انجام سنجیوب روش و متناظر تحلیل از استفاده

 فارسی جستجوی موتور شانزده این. اندشده انتخاب پژوهش یجامعه عنوانبه 4الکسا پوشش تحت و فعال

 و کاربر هر برای سایت در شده صرف زمان ها،نمایش یصفحه پیوندها، ترافیک،: معیار شش مبنای بر

 هر رایب معیار شش این به مربوط اطلاعات. گرفتند قرار ارزیابی مورد خارجی، و ایرانی بازدیدکنندگان

. اندشده لتحلی متناظر تحلیل روش از استفاده با وآمده دستبه الکسا اطلاعاتی بانک از جستجو موتور

 صرف زمان ترافیک، قبیل از هاویژگی بیشتر در 5قطره جستجوی موتور که داد نشان هاداده وتحلیلیهتجز

 جستجوی موتور. است بالایی یرتبه دارای کاربر هر برایشده مشاهده صفحات تعداد و سایت در شده

 7تجوگرجس موتور و آورده، دست به جستجو موتورهای سایر بین در را پیوندها تعداد بیشترین 6مانیاایران

                                                           
1. Park & et al 

2. Naver 

3. Erfanmanesh & Didegah 

4. Alexa 

5. Ghatreh 

6. Iranmania 

7. Jostejoogar 
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 کاربر هیچ 8بگردیم جستجوی موتور کهیدرحالاست،  کرده جذب را خارجی کاربران تعداد بیشترین

ی در این پژوهش دارای عملکرد موردبررس جستجوی موتورهای اکثر کلی،طور . بهاست نداشته خارجی

ک بوده و بندی ترافیها دارای عملکرد ضعیف در رتبهبهبود دارند. آنآمیز در وب نبودند و نیاز به موفقیت

قرار دارند. همچنین زمان کمی که هر کاربر برای جستجو از طریق  صد هزارای بالای ها در رتبهاکثر آن

، نشان داد که موتورهای جستجوی موردنظر شدهمشاهدهاین ابزارها صرف کرده و تعداد کمی از صفحات 

 دازۀ کافی موفق به جذب کاربران نشدند.انبه 

 موتورهای برای ارزیابی از معیارهای نظامی به یابیدست جهت پژوهشی( 2011) همکارانش و 9ژئو

 پژوهش این در. دادند انجام معیارها این از استفاده با چینی جستجوی موتورهای ارزیابی همچنین و جستجو،

 استفاده با ینیچ موتورهای ارزیابی تحلیلی، و مراتبی سلسله فرآیند و دلفی روش از استفاده با معیارها تدوین

 و حقیقت یتجربه قوی، دانشگاهی یسابقه با متخصص، یکوسی. است گرفته صورت تجربی روش از

-وبیست که اند،شده دعوت دلفی یمطالعه در شرکت برای جستجو موتورهای درزمینۀ ایحرفه آموزش

 نتایج اساس بر که است، شده طراحی راند سه در هاپرسشنامه. اندکرده شرکت پروژه این در هاآن نفر هشت

 یاسبهمح برای که است؛ آمده دستبه زیرمعیار پنجوبیست و معیار چهار سوم، راند یپرسشنامه از حاصل

 میان در. است دهش استفادهمعین  نسبت یک بر مبتنی تحلیلی مراتبی سلسله فرآیند روش از معیار هر وزن

 واندتمی که عوامل ترینمهم عنوانبه کارشناسان توسط جستجو روش و سازینمایه ساختار معیار، چهار

 ایهزیرمجموعه میان همچنین است، شده گذاریارزش دهد، قرار تأثیر تحت را جستجو موتور کل عملکرد

 ارد،د را وزن بالاترین نمایه ساختار در فرکانس روزرسانیبه و نمایه وسعت. دارد وجود تفاوت معیار هر

 معیار ترینمهم جستجو طبیعی زبان جستجو روش در و است؛ کمتری اهمیت دارای نمایه تعداد کهیدرحال

 موتور شش ارزیابی برای تجربی یمطالعه یک معیارها این سنجیامکان برای پژوهش بعدی بخش در. است

 از استفاده با و چین در 10نانجینگ دانشگاه دانشجوی دوازده مشارکت با که شده،یطراح چینی جستجوی

 یساده هاینویسه از استفاده با) گوگل داده، نشان حاصل نتایج. است شده اجرا الکترونیکی یپرسشنامه

 ییاهو. دارد وجود هاآن بین کمی تفاوت و کردند کسب را دوم و اول یرتبه ترتیب به 11بایدو و( چینی

 شباهت یگرد جستجوی موتور سه و دارد، قبلی مورد دو با بارزی تفاوت و گرفته قرار سوم یرتبه در چینی

 .دارندبه هم  زیادی

ی کاربران با اینترنت و انتظارات آنان از موتورهای ( به شناسایی چگونگی مواجهه1385منتظر و ذبیحی )

قات بر شده و سپس نتایج تحقییبررسکاوش پرداختند. در این پژوهش ابتدا، محتوای اطلاعاتی اینترنت 

های مختلف کاربرد موتور کاوش، شامل میزان ای اینترنت در زمینهحدود یک هزار نفر از کاربران حرفه

رضایت از موتورهای کاوش برای بازیابی اطلاعات، چگونگی کار با موتورهای کاوش و میزان محبوبیت 

ین مطالعات مورد تبیین قرار گرفته و از این رهگذر، ها، بیان شده است. سپس نتایج هر یک از اآن

                                                           
8. Begardim 

9. Zhu 

10. Nanjing 

11. Baidu 
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هم دهد که یکی از نکات مراهکارهای کلی طراحی موتور کاوش ملی ایران بیان شده است. نتایج نشان می

در کاوش اطلاعات، عادت کاربران به استفاده از یک موتور کاوش خاص است. امکانات مختلف موتور 

بران به کار خو گرفتنترین عوامل و جذابیت محیط استفاده، از مهمکاوش، سادگی و کاربرپسندی آن 

تقیمی میان ی مسگونه رابطهاستفاده از یک موتور کاوش هستند. همچنین نتایج بیانگر آن است که هیچ

پیچیدگی ساختاری موتور جستجو، میزان پوشش موضوعی و محبوبیت آن وجود ندارد، بلکه سادگی 

 رو موتور کاوش فارسیینازای آن تأثیر بسزایی در جذب مخاطب داشته است. کاربرد و جذابیت ظاهر

شده باید ساختاری ساده و امکانات عمومی مناسب داشته و مبتنی بر الگوی رفتاری کاربران و یطراح

 ها در استفاده از موتور کاوش باشد.ی عادات آندربرگیرنده

های خود درک کودکان ایرانی از معنای نشان ( در پژوهش1389آبادی )پور و رضایی شریفحسن

د تا المللی کودکان را بررسی کردنی مجازی بینمفهومی و علائم ناوبری موجود در رابط کاربر کتابخانه

رانی سنجیده ی کودکان ایبه کمک آن میزان مناسب بودن یا نبودن رابط کاربر این کتابخانه برای استفاده

ژوهش های پگویی به برخی از پرسشاست و از روش کمی برای پاسخ شود. روش اصلی پژوهش کیفی

ساله بود. نتایج پژوهش نشان داد  11تا  7کودک  20، شامل موردمطالعهی کمک گرفته شده است. جامعه

یرانی ی کودکان اهای مفهومی موجود در رابط کاربر انگلیسی کتابخانه برای استفادهی نشانهکه همه

کودکان  ازنظرهای ناوبری یک از نشانهیچه، آمدهدستبهنتایج  بر اساسمچنین نامناسب است. ه

مناسب دانسته نشد. نتایج پژوهش همچنین حکایت از آن دارد که رابط کاربر فارسی، باعث  موردمطالعه

ده ی مجازی کودکان شهای مفهومی موجود در رابط کاربر کتابخانهتسهیل درک کودکان از معنی نشانه

توان رابط کاربرهایی مناسب جهت کودکان ایرانی، با ت. با استفاده از نتایج حاصل از این بررسی میاس

 ها طراحی کرد.های فرهنگی و زبانی آنتوجه به تفاوت

های زبان فارسی و مسائل مرتبط با آن، به ی خود با در نظر گرفتن ویژگینامه( در پایان1390ساعدی )

ناسی عمومی شدر موتور جستجوی فارسی پرداخته است. برای این کار از هستان جووبررسی گسترش پرس

. به این ستای روابط میان مفاهیم و کلمات ی مفهوم استفاده کرده است که دربرگیرندهنت و شبکهفارس

ت ی مفهوم، گروهی از کلماجوی کاربر از طریق مطابقت آن با شبکهوصورت که، پس از دریافت پرس

-بندی میبه، رتشدهارائهی بعد مطابق الگوریتم شوند و در مرحلهجوی کاربر استخراج میوط با پرسمرتب

ی جوی اولیهوخودکار به پرس صورتبهجوی کاربر وشوند. در پایان تعدادی از کلمات بسیار مرتبط با پرس

، دهشانجامهای گیرد. نتایج آزمایشیافته مورد جستجو قرار میگسترشجوی وشوند و پرسکاربر افزوده می

 .استی بهبود عملکرد و افزایش دقت بازیابی دهندهنشان

ارزیابی رابط کاربر موتورهای جستجوی فارسی انجام داده  باهدف( پژوهشی 1391آباد )میرکآقایی

امه و رسشنها، پاست. این پژوهش با رویکرد کمی و روش پیمایشی انجام شده است. ابزار گردآوری داده

ی پژوهش، دانشجویان کارشناسی ارشد شاغل به تحصیل در دانشگاه . جامعهاستی وارسی بوده سیاهه

های پژوهش دانشجو( استفاده شده است. بر اساس یافته 330گیری تصادفی )الزهرا )س( هستند و از نمونه

عیار رابط کاربر را زیاد و م 56مشخص گردیده که بیش از نیمی از دانشجویان کارشناسی ارشد اهمیت 
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د فراوانی با درص «امکان محدود کردن جستجو به فیلد موضوع»دانند که از میان معیارها، معیار بسیار زیاد می

 یها، مؤلفهبندی مؤلفهاز اهمیت بالاتری برخوردار است، همچنین در اولویت 1/87تجمعی زیاد و بسیار زیاد 

از اولویت بالاتری برخوردار  76و درصد فراوانی تجمعی زیاد و بسیار زیاد  12/5ی راهبری با میانگین رتبه

ط ها ضعیف، برخی متوسی میان برخی از آنی مستقیم و معناداری دارند که رابطهها رابطهاست. این مؤلفه

 هایتوان اظهار داشت که اختلاف معناداری میان دیدگاه دانشجویان دانشکدهو قوی است. همچنین می

 ی وارسی، موتور جستجوی گوگلمختلف و دانشجویان سال اول و دوم وجود ندارد. با توجه به نتایج سیاهه

ی دوم و معیار در رتبه 49ی اول، موتور جستجوی ریسمون با رعایت معیار در رتبه 70فارسی با رعایت 

 ی سوم قرار داشت.معیار در رتبه 25با رعایت  جو یپارسموتور جستجوی 

ی کیفی موتورهای جستجو بررسی و مقایسه» با عنوان( در پژوهش خود 1391زاده و همکاران )عظیم

ردند. زبان را بررسی کگویی موتورهای کاوش به نیاز کاربران فارسیمیزان پاسخ« ی وب فارسیدر حوزه

ورهای موت در این خصوص کیفیت نتایج و میزان رضایت کاربران از یک موتور کاوش فارسی در کنار

ر کاوش دهد موتونشان می آمدهدستبهارزیابی شده است. نتایج « بینگ»و « گوگل»کاوش محبوبی مانند 

در معیارهای سنجش کیفی نسبت به سایر موتورهای کاوش مورد مقایسه، عملکرد بهتری داشته « گوگل»

گیرند. همچنین نتایج این مقاله های دوم و سوم قرار میدر رتبه« بومی»و « بینگ»است و موتورهای کاوش 

 است. « بینگ»با موتور کاوش « جو یپارس»و نزدیک موتور کاوش بومی  قبولقابلی عملکرد دهندهنشان

ی موتورهای کاوش، پژوهشی را انجام دادند. در این منظور پایش اولیه( به1395زاده و فرهودی )عظیم

کاربر، میزان کاربردپذیری جویشگرهای فعال بررسی  33وسط ها تی پرسشنامه و تکمیل آنراستا، با تهیه

امتیاز نهایی را کسب کردند. نتایج « ریسمون»و « تار جو»، «یوز»، «جو یپارس»شده و چهار جویشگر عمومی 

، «جو یپارس»یب به ترت ازآنپساز بقیه بالاتر است. « گوگل»پژوهش نشان داده که دقت موتور کاوش 

 یی این موتورهای کاوش از یکدیگر چندان زیاد نیست، اما فاصلهار دارند. هرچند فاصلهقر« یوز»و « بینگ»

 ها و گوگل وجود دارد.معناداری میان آن

آگاهی از رفتار جستجو و انتخاب کتاب و نیازهای موضوعی و  باهدف( پژوهشی 1397محمدی )

ها و انتظارات آن 12المللی کودکان و نوجوانانینبی دیجیتالی کودکان و نوجوانان ایرانی از کتابخانه فنّاورانه

تفاده ی موردی اکتشافی اساز این کتابخانه، انجام داده است. روش این پژوهش از نوع کیفی بوده و از مطالعه

 یی موردی شانزده نفر کودک و نوجوان شرکت کردند که عضو کتابخانهشده است. در این مطالعه

شاهده ها مبودند. ابزار گردآوری داده «کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان»و  «ودکشورای کتاب ک»

ا نشان هعنوان ابزار مکمل و کمکی برای درک بهتر نتایج استفاده شده است. یافتهبوده و از مصاحبه به

اص داشت؛ اما صاینکه بعد از زبان انگلیسی، بیشترین تعداد کتاب به زبان فارسی اخت باوجوددهد که، می

 تر دسترسی داشته باشند. همچنین، اکثریتای غنیکودکان ایرانی نیاز دارند تا سریع و آسان به مجموعه

و نوجوانان به  المللی کودکانینبی دیجیتالی ی خانگی در کتابخانهکنندگان تمایل داشتند صفحهشرکت

                                                           
12. International Children's Digital Library (ICDL) 
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 یکنندگان دورهن پیچیدگی برای شرکتازحد پیچیده است. اییشب ها گفتند صفحهفارسی باشد. آن

 ابتدایی بیشتر بود زیرا آشنایی کمتری با زبان انگلیسی داشتند.

 شناسی پژوهشروش-3

با در نظر گرفتن اهداف تحقیق، این تحقیق پژوهشی کاربردی است. رویکرد پژوهش کیفی بوده و 

 آموزان پایه  هشتم یکیدر این پژوهش از بین دانش روش پژوهش پدیدارشناسی است. نمونه موردمطالعه

زان و آموی شهر تبریز انتخاب شدند؛ که موتور جستجوی مورداستفاده توسط دانشاز مدارس دخترانه

-ی داخلی )اینترانت( بوده است. در این پژوهش نمونهدر بستر شبکه« پارسی جو»آموزگاران این مدرسه 

ری از که معلمان شناخت بهترفی در دو فاز صورت گرفت. به دلیل اینصورت هدفمند گلوله بگیری به

 مند و فعال در این زمینه،آموزان داشتند، در فاز اول جهت انتخاب افراد علاقههای دانشها و ویژگیتوانایی

ه بیشترین هشتم مدرسه، افرادی ک آموز پایهدانش 108گیری استفاده شد تا از بین ها برای نمونهاز نظرات آن

م مدرسه، هشت شوند. معلمان از میان سه کلاس پایهجو داشتند، انتخاب علاقه را در استفاده از موتور پارسی

وزشی، کننده در کارگاه آمنفر را برای شرکت در پژوهش معرفی کردند. در فاز دوم از بین افراد شرکت 16

کننده در کارگاه، آمادگی شرکت 16شدند، که هر ی رودررو انتخاب مند به شرکت در مصاحبهافراد علاقه

 خود را برای شرکت در مصاحبه اعلام کردند.

اول شامل برگزاری کارگاه آموزشی  ها دو مرحله طی شد که مرحلهدر این پژوهش برای گردآوری داده

ریافتیم، دهای اولیه جو بود. ما طبق بررسی آموزان با موتور جستجوی پارسیجهت آشنایی بیشتر دانش

تور شوند و با موهای کار و فناوری به اینترانت وارد میآموزان فقط در موارد لزوم مثلاً در برخی درسدانش

آموزان نسبت به موتور کنند، به همین علت اطلاعات و شناخت دانشجو کار می جستجوی پارسی

-، جهت آشنایی بیشتر افراد شرکتدقیقه 90رو ابتدا کارگاهی به مدت جو کم است. ازاین جستجوی پارسی

آموزشی جو، توسط محقق برگزار شد. معرفی با استفاده از ابزار کمک کننده با موتور جستجوی پارسی

؛ ی مدرسه که مجهز به پروژکتور بود، برگزار شد( در کارگاه رایانه«جو پارسی»)تهیه پاورپوینت درزمینۀ 

-معرفی صورت گرفت. بعد از اتمام معرفی، به سؤالات شرکتصورت آنلاین نیز همچنین در صورت نیاز به

واست آموزان درخکنندگان تشریح شد. از دانشکنندگان پاسخ داده شد و روند انجام مصاحبه به شرکت

ه در کنندافراد شرکت شد تا رضایت و عدم رضایت خود را جهت شرکت در مصاحبه اعلام کنند که همه

 ی کردند. کارگاه آموزشی اعلام آمادگ

های رودررو بود، دو هفته بعد از برگزاری کارگاه آغاز شد که این دوم که شامل انجام مصاحبه مرحله

آموزان عملاً با این موتور بیشتر کار کرده و آشنایی کافی با آن پیدا کنند. بعد از زمان فرصتی بود تا دانش

لات مصاحبه برای افراد ارسال گردید و طی مصاحبه دو هفته، زمان انجام مصاحبه تعیین شده و به همراه سؤا

سؤال  21های پژوهش گردآوری شد. سؤالات مصاحبه شامل تک این افراد، دادهساختاریافته با تک نیمه

کدگذاری،  سازی جهتیافت. برای آمادهاصلی بود که در طی فرآیند مصاحبه متناسب با موقعیت، بسط می

ها از سی هشدند. زمان مصاحبشده و سپس تایپ میستگاه ضبط صدا، ضبطها توسط دابتدا کلیه مصاحبه

 یافت.ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه و تعداد این مصاحبه دقیقه تا هشتاد دقیقه متغیر بود
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 شده ادهاستف ییایپا و ییروا کسب یبرا روش دو از هادر این پژوهش برای تعیین قابلیت اعتماد داده

مصاحبهتوسط خود  ها( بود که روش تأیید صحت گفته1985) 13نکلنیل و گوبا روش اول، روش. است

( بود که طبق 2008) 15همکارانش و مورس روش دوم، روش و ؛(1985 نکلن،یگوبا و ل) است 14شوندگان

دین . ب(مورس و همکاران) گرفتصورت  زمانهم طوربه 16هاداده زمانهم لیتحل و یآورجمع روش، نیا

-صاحبهم اریاخت در هاگفته صحت دییتأ یبرا و شده پیتا قیدق طوربه شدهضبط یهامنظور، مصاحبه

 وجود داشت برطرف گردد.  یتا اگر ابهام گرفتیم قرار شوندگان

( استفاده شده 1967) 17گلاسر و استراوس در این تحقیق از روش کدگذاری هاوتحلیل دادهبرای تجزیه

  (.1967،استراوسگلاسر و )است 

ها ن مصاحبهها، بیشترین مفاهیم در متسطر به سطر متن مصاحبه در این فرآیند، سعی شده تا  ابتدا بامطالعه

ناسایی شده و شمفاهیم کشف بعد با مقایسه عنوان کدهای حقیقی استخراج شوند. در مرحلهشناسایی و به

مند ور نظامطها بهی اصلی قرار گیرند. در پایان کار نیز دادهمقولهها، مفاهیم مشابه در زیر یک روابط میان آن

 بهبودیافته و با مقوله اصلی پیوند داده شدند.
 

 های پژوهشیافته-4

آموزان پایه هشتم شهر تبریز در استفاده از در ارتباط با سؤال پژوهش مبنی بر عوامل مشوقی که دانش

اند نتایجی حاصل شد، که این عوامل مشوق در جدول جه بودهموا «جو یپارس»موتور جستجوی ایرانی 

 اند.( نشان داده شده1شماره )
 «جو پارسی»آموزان پایه هشتم شهر تبریز از موتور جستجوی ایرانی ی دانش. عوامل مشوق  برای استفاده1جدول 

  عوامل مشوق

 بازیابی

 ارائه نتایج بیشتر

 ارائه نتایج مرتبط

 بازیابی آهنگعملکرد قوی در 

 عملکرد موفق در بازیابی ویدئو

 هاسرویس

 عملکرد قوی سرویس نقشه

 عملکرد خوب سرویس ترجمه

 عملکرد خوب سرویس دانلود

 جذابیت سرویس آوا

 عملکرد خوب سرویس خبر

 های سرویس تصویرویژگی

 ی نخستصفحه

 هاچینش سرویس

 روزنمایش اطلاعات به

 ی نخستتنظیمات صفحه

 های ملیویژگی
 تعصب ملی

 فرهنگ ملی

 رسانیاطلاع
 معرفی توسط فرد آگاه

 ترغیب توسط مربیان

                                                           
13. Guba & Lincoln 

14. Members Checking 

15. Morse et al 

16. Simultaneous Data Collection & Data Analysis  
17.Glaser & Strauss 
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جو  یپارس یآموزان در استفاده از موتور جستجواز عوامل مشوق دانش کیهر یدر ادامه بحث به بررس

 .میپردازیم

اند، ه کردهجو اشار یپارس یدر ارتباط با استفاده از موتور جستجو یبه عوامل مشوق مختلف آموزاندانش

 .اندشده بندیدسته یکل یمؤلفه کی ریعوامل ز نیا شتریکه ب

 یابیعوامل مشوق باز-1-4
 ارائه نتایج بیشتر-1-1-4

از عوامل  یمسائل درس ۀندرزمی خصوصبه آموزاندانش یاطلاعات یازهاین یبرا شتریب جینتا یابیباز

 موزآدر ارتباط با درخواست دانشتواند یجو م یپارس نکهای کردند؛ اشاره بدان آموزانبود که دانش یمشوق

به دست  دارد اطلاعات ازیکه ن یااندازهبه تواندمی آموزکه دانش ایگونهکند، به یابیباز یشتریب جنتای

 آورد.

 اشاره کرد:  گونهنیمورد ا نیبه ا آموزیدانش

-یم یاگر مطلب یزیچ هی یاستفاده کردم. برا خواستمیکه م یمطالب یجستجو یجو برا یپارس از»

 آموز)دانش« کامل بود... یلیکه برام آورد خ یانشاء زدم، مطالب هیهم کامل.  آوردیم ادیخواستم هم ز

 (.09/02/1397 ،1 شماره

 ارائه نتایج مرتبط-2-1-4

 خصوصهب یمختلف موضوع هاینهزمی در آموزانمتنوع دانش یازهایمرتبط با ن جینتا یابیباز ییتوانا

 یتجوموتور جس رسدیموتور جستجو است، که به نظر م کی از آموزانانتظار دانش نتریمهم درسی مسائل

 خصوصبه موزانآدانش یطلاعاتا ازیمرتبط با ن جینتا یابیانتظار را برآورد سازد. باز نیجو توانسته ا یپارس

. دشویجو م یپارس جستجوی موتور از استفاده به آموزاندانش بیباعث ترغ یمسائل درس ۀندرزمی

 نیاز ا وبیخبه آموزدانش رد،یصورت بگ درستیبه آموزمرتبط با درخواست دانش یابیباز کهیدرصورت

 هاییتیموقع نیچن یکه تجربه گرددیم یاو در مسائل درس تیو موفق قیو باعث تشو ردیگیبهره م جینتا

 .سازدمی فراهم آموزانتوسط دانش یبعد یجستجوها یرا برا نهیزم

 گفتند: نیخصوص چن نیدر ا آموزانیدانش

 وزآم)دانش« و منظمه قیهست هم دق یفیتهم باک ارهیم زنمیکه م نایا PDF ی...در رابطه با مسائل درس»

 (.09/02/1397 ،2 شماره

 ،3 شماره آموز)دانش...« خوامیکه من م یمطالبش مرتبط هست به موضوع ارهیکه م هاییتی...سا»

11/02/1397.) 

 یزیمتناسب با سن ما بود و همان چ آوردیکه م هاییجمله school یکلمه یجمله برا زدمی...مثلاً م»

 (.11/02/1397 ،4 شماره آموز)دانش...« خواستمیبود که من م

 کردند: انیب نیجو را چن یپارس یژگیو نای آموزاناز دانش گرید یبرخ
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 یلیخوب بود، خ آوردیکه م هاییجو جستجو کردم جواب گرفتم... متن یتو پارس یزحالا هر چ تا»

 از اون ریغ یگربود و د ،کردییکه جستجو م ایکلاً در مورد اون کلمه آوردیکه م یزیبود و چ دیمف

 (.16/02/1397 ،10 شماره آموز)دانش« آوردینم

داره،  یوبخ هیازش استفاده کنم.  یخوبرو آورد و تونستم به خواستمیکه م ییزهایجو تمام چ یپارس»

 ،11 شماره آموز)دانش «ارهیاون مطلب رو برامون م قیدق مگییرو که م یمطلب هیکه ما  نهیاونم ا

18/02/1397.) 

مامانم مشکل داشت تو  یروز هی یجو به دست آوردم، حت یپارس قیاز طر خواستمیم یهرچ من»

 (.18/02/1397 ،13 شماره آموز)دانش« خوب جوابم رو آورد یلیخ میجو زد یپارس

 آهنگ یابیدر باز یقو عملکرد-3-1-4

آهنگ  یوجستج یتلاش کاربر برا نتریزمان و کم نتریبا صرف کم یصوت هایلیموفق فا یابیباز

 جو است. یاستفاده از پارس یعامل مشوق برا کیاش موردعلاقه

 بوده است: لیخصوص به شرح ذ نای در آموزاندانش اظهارنظر

ودش . خارهیبرام م زنمیاز متن آهنگ رو م یاسم آهنگ رو، قسمت ایاسم خواننده رو بزنم  نکهی...بدون ا»

 (.09/02/1397 ،2 شماره آموز)دانش «هچی اشاسم آهنگ و اسم خواننده ارهیم

-یکه م هاییآهنگ راحتیبه من و بود خوب سرعتش و عملکردش هاآهنگ یابی...در قسمت باز»

 (.15/02/1397 ،6 شماره آموز)دانش «کردمیم دایخواستم پ

 دئویو یابیموفق در باز عملکرد-4-1-4

 هایرفح نبی در آموزانبود که دانش یمثبت هاییژگیمورد درخواست کاربران از و یدئوهایو یابیباز

 آورده شده است: لیخود به آن اشاره کردند، که در ذ

 ،3 ارهشم آموز)دانش« خوبه یلیخ ارهیکه م یجی. نتاخوامیکه من م هیزیهمون چ ارهیکه م هاییلمی...ف»

11/02/1397.) 

 ،13 شماره آموز)دانش...« آوردیرو م زدمیکه م یزیخوب بود، چ یلیخ آوردیکه م ییدئوهای...و»

18/02/1397.) 

 هاسیمشوق سرو عوامل-2-4

 هواوآوا، دانلود، بازار، ترجمه، نقشه، آب دئو،یو ر،یازجمله: خبر، تصو هاییسیسرو یجو دارا یپارس

 یمصاحبه به بعض طی آموزانهستند. دانش یو امکانات خاص هایژگیو دارایهرکدام  که هست استخدام و

 جو شمردند. یپارس مثبت نکات از را هااشاره کردند و عملکرد خوب آن هاسیسرو نیاز ا

 نقشه سیسرو یقو عملکرد-1-2-4

تجربه  برهیکه با تک رودیبه شمار م رانیو جامع ا ینقشه بوم نیتریو تخصص نیاول ،جو یپارس ینقشه

کامل،  یکپارچگیشده است. پوشش گسترده،  سازیادهیو پ یجو طراح یپارس یمجموعه یو تخصص بالا

. رودیبه شمار م آنمهم  یهایژگیکم ازجمله و یمتعدد در فواصل زمان یهایروزآورو به قیدق اتیجزئ

همچون  یاز امکانات یمختلف اطلاعات هیلا 530از  شیو ب رانیشهر ا 650برجو با پوشش بالغ یپارس ینقشه
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فرد، بهرمنحص یو کارتوگراف یمتنوع اطلاعات یهاهیلا نیثبت مکان و همچن ش،یرایو م،یترس تیقابل

 (.1397...، 18یبرخوردار است )سامانه

 ترشیجو ب یپارس سیاز کدام سرو»جو( با طرح سؤال  یپارس وبلاگ) وجو، پرس1395مردادماه  لیاوا

 انیاز م توانستندیکاربران م ینظرسنج نیخود را آغاز کرد. در ا ینظرسنج نیدوم« د؟یکنیاستفاده م

 یهاسیسرو نیتریو عموم نیوب، آوا، خبر، دانلود، بازار، ترجمه و نقشه که همه از پرکاربردتر یهانهیگز

را انتخاب کنند.  کنندیاز آن استفاده م شتریب هاسیسرو ریکه نسبت به سا یسیجو هستند، دو سرو یپارس

 یرأ نیشتریب ،یرأ148نقشه با  سیسرو ،یرأ 500از مجموع  ،ینظرسنج نیآمده از ادستبر اساس آمار به

 (.1395، 19جو یکرد )گروه پارس افتیرا از کاربران در

 ،یابیریجو ازجمله: مس یپارس ینقشه گریو جامع و خدمات د قیکه عملکرد دق رسدیبه نظر م طورنیا

-دانش ینقشه برا سیاز موارد جذاب و مثبت سرو یابیتیسفر و موقع یژهیمسافت، قسمت و یمحاسبه

 .است بوده آموزان

 گونهنیا سیسرو نیجو در مورد ا یپارس یگوناگون نقشه هاییژگیبا اشاره به و آموزاندانش

 اظهارنظر کردند:

-دانش) ؛(09/02/1397 ،1 شماره آموز)دانش...« دادیرو نشون م یخوب بود. همه چ یلیخ اشنقشه»

 (.15/02/1397 ،6 شماره آموز

برام  قیکامل و دق زنمیآدرس رو م یبرام. وقت ارهیم قیدرست و دق زنمیکه م یقسمت نقشه هر چ تو»

 یجاها یقت. مثلاً ودهیم حیرو کامل توض میبر دیبا یهست و چطور لومتریکه چند ک ارهیم قی. مثلاً دقارهیم

 ارهیرو م یی. جاهاهامکان نیکه کدوم طرف هست ا ارهیم قیکامل و دق زنییرو م زیو قشنگ تبر یدنید

 (.09/02/1397 ،2 شماره آموز)دانش «شناسمیو نم دونمیهستم نم زیکه اهل تبر یفرد هیعنوان که من به

 ترجمه سیخوب سرو عملکرد-2-2-4

 یدر ترجمه یجامع است و عملکرد خوب نیآنلا یکشنرید کی یجو دارا یپارس یترجمه سیسرو

 دارد. یبه فارس یسیانگل

 گفت: نیمورد چن نیدر ا آموزیدانش

خوب  یلیجو زدم خ یپارس یکه اونو تو قسمت ترجمه ی،کس لیبود رو پروفا یسیانگل یجمله هی...»

کلمات  نیا هایصفات و فعل دیبر گهیم دهیرو م یمثلاً استاد من کلمات رمیترجمه کرد. من کلاس زبان م

 (.09/02/1397 ،2شماره  آموز)دانش «ارهیبرام م قیدق زنمیجو م یپارس یمن تو قسمت ترجمه دیکن دایرو پ

 دانلود سیخوب سرو عملکرد-3-2-4

 ن،یترجامع ،یازمج یروند دانلود در فضا عیتسر نیو همچن ایدن زبانانیفارس ازیبه ن گوییمنظور پاسخبه 

 سیسرو نیجو نصب شده است. ا یموتور جستجوگر پارس یدانلود بر رو سیسرو نروزتریو به نیدتریجد

 ابد،یکاهش  اریکشور بس درزمان دانلود کردن که مدت کندیامکان را فراهم م نیا ژهیو یهاتیقابل با

. دهدیا پوشش مر لیموبا هایشنیکیو اپل لمیف ،یباز ،افزاریکه دانلود اسناد نرم رانیدر ا لبدییب یسیسرو
                                                           

18. https://pmd.parsijoo.ir/ 

19. http://pblog.parsijoo.ir/news/public/pblog-second-polling-which-service-use 

https://pmd.parsijoo.ir/
http://pblog.parsijoo.ir/news/public/pblog-second-polling-which-service-use
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 هاینهیکه در زم هاییتیبه سا دیبا گرددیدانلود م یخاص برا لیفا کی ای افزارنرم کیکاربر به دنبال  یوقت

 نکیل ایو  تیاس نکیموردنظر را در آن جستجو کند، سپس با ل لیمراجعه کرده و فا کنندیم تیمربوطه فعال

وردنظر م لیفا د،یجد سیسرو نیبا استفاده از ا توانندیکاربران م کهیخود را دانلود کند درحال لیفا م،یمستق

 (.ب1395و دانلود کنند )سراستاد،  افتهیرا بلافاصله پس از جستجو، 

 یهایازب وتر،یکامپ افزارهایازجمله: نرم یمختلف هایبخش جستجو، امکاندانلود علاوه بر  سیسرو در

ده ش یطراح از،یموردن افزارهاینرم و هاآهنگ ها،لمیف د،یاندرو هاییباز د،یاندرو افزارهاینرم وتر،یکامپ

دانلود باعث  سسروی در هابخش نیا وجود. دهدیارائه م نهیرا در هر زم هانتریاز تازه یاست که فهرست

 .گرددیو زمان کاربران م یدر انرژ ییجوصرفه

 گفت:  نیمورد چن نیدر ا آموزیدانش

جو  یجذاب پارس هاییژگیاز و ارهمی براتافزارها رو و نرم هالمیف ها،یدانلود که اسم باز قسمت»

 (.09/02/1397 ،2 شماره آموز)دانش« هست

 کرد: انیب نیدانلود را چن سیخود از سرو یاستفاده یتجربه گرید آموزیدانش و

 یلیخ دیاندرو یدانلود کنم برا یباز هی. مثلاً من رفتم کنهیهم خوب عمل م هاسیقسمت سرو تو»

 یکن دانلود یزیچ هی خواییمواقع م یمرتبط و کامل بود. مثلاً بعض یلیخ آوردیکه م یخوب بود. موارد

 هیدانلود  قسمت تو. کنییدانلود م یراحتقسمت دانلود و به یریم یو جستجو کن یکن پیتا ستیلازم ن

 یاز پارس میبر ایگفتم ب مینصب کن مخواستییم یباز هیپسرخالم  یبار برا هی. ارهیم عیسر زنییرو م یزیچ

دانلود  میکن دایتا پ میتو گوگل همون رو زد می. رفتمیاز قسمت دانلود نصب کرد میرفت میجو جستجو کن

 (.11/02/1397 ،3 شماره آموز)دانش «دیطول کش میکن

 آوا سیسرو تیجذاب-4-2-4

زمان آهنگ  نتریقادر است در کم یصوت یهالیاز فا یجو با پوشش انبوه یپارس یآوا سیسرو

ه . نکتدیمزاحم شو غاتیصفحات و تبل ریباشد درگ ازین آنکهیقرار دهد ب ارتانیرا در اخت موردنظر شما

 یبه شکل تسشده ا کپارچهیجو  یطور کامل با جستجوگر پارسجو به یپارس یاست که آوا نیتوجه اقابل

علاوه  ج،ینتا یدر صفحه د،یموردنظر خود باش یقیجو هم به دنبال موس یکه اگر در خود جستجوگر پارس

 شینما ییدر باکس مجزا یقیپخش و دانلود آن موس نکیشامل عبارت موردنظر شما، ل یهاتیسا شیبر نما

 (.آ1395)سراستاد،  شودیداده م

 نتریو داغ نیاز بهتر یفهرست توانندیجستجو کنند، م توانندیم نکهایآوا کاربران علاوه بر  سیسرو در

 مشاهده کرده و دانلود کنند. زنی را هاآهنگ

 د:کردن انیب گونهنینظرات خود را ا آموزاندانش

-)دانش «کنم و دانلود کنم دایپ تونستمیم خواستم،یرو که م یجذاب بود هرآهنگ یلیمن آوا خ یبرا»

 (.16/02/1397 ،8 شماره آموز
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و در قسمت آوا  میدیگوش م کیموز شتری. ما بارهیرو م هاکیموز نیبهتر یری...قسمت آوا که م»

 آموز)دانش« رو دوست دارم شیژگیو نیو من ا ارهیکنه و برات م یم جدا هم از رو هاآهنگ نیترتازه

 (.16/02/1397 ،9 شماره

 خبر سیخوب سرو عملکرد-5-2-4

و  نروزتریبه شنمای ها،بخش نیاز ا یکیاست که  یمتعدد هایبخش یجو دارا یخبر پارس سیسرو

مرحله از  نیقسمت کاربران در دوم نیدر ا نیصفحه است. همچن یاخبار در بالا نیترهیگفت به ثان توانیم

 ،یو خبرگزار لیاف نوعزمان،  لدیف میبا تنظ شرفتهیپ یبا استفاده از کادر جستجو توانندیخود م یجستجو

 خود را محدود کنند. یجستجو

 کردند: انیب گونهنیخبر را ا سیسرو هاییژگیو نیا آموزاندانش

 یلیآورد خیروز رو که م خبرهای خصوصخوب بود. به یلی...قسمت اخبارش به نظر من که خ»

 (.16/02/1397 ،8 شماره آموز)دانش« دردبخور و جذاب بود...به

مان ز ماتیهست، مخصوصاً قسمت تنظ یامکانات خوب یو دارا کنهیبرطرف م ازهامویجو ن یپارس»

 ،16 شماره آموز)دانش...« و  ارهیهفته قبل رو ب هیمثلاً مطالب و اخبار  نکهیا م،خوایکه م یمطالب

22/02/1397.) 

 ریتصو سیسرو هاییژگیو-6-2-4

خود  یرنگ و اندازه، جستجو ماتیبا استفاده از تنظ توانندیکاربران م ،جو یپارس ریتصو سیسرو در

 دلخواهشان محدود سازند. هاییژگیبا و یریتصاو یابیرا به باز

 کرد: انیمورد ب نیدر ا آموزیدانش

 مینظت خوامیرو که م یریاندازه و رنگ تصاو تونمیجو رو دوست دارم، چون م یپارس ریتصاو قسمت»

« ستبه موضوع موردنظر من مرتبط ه ارهیکه م یریو تصاو ارهیبا اون مشخصات رو برام ب یریکنم تا تصاو

 (.22/02/1397 ،15 شماره آموز)دانش

 نخست یمشوق صفحه عوامل-3-4
 هاسیسرو نشیچ-1-3-4

 یثبتم ینخست نکته یکادر جستجو در صفحه بالای در مجزا طورجو به یپارس هایسیسرو نشیچ

 عیصورت مستقل در صفحات جداگانه باعث تسربه هاسیسرو نیا یجو است. ارائه یجستجوگر پارس یبرا

 .شودیو سهولت کار م

 اظهارنظر کرد: گونهنیمورد ا نیدر ا آموزیدانش

 «بازار و... برام جذاب بود ر،یاول نوشته مثلاً: نقشه، تصو یرو جدا تو صفحه هازیچ یهمه نکهی...ا»

 (.09/02/1397 ،1 شماره آموز)دانش
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 روزاطلاعات به شینما-2-3-4

ابقات مس جینتا ده،یمحل سکونت، اخبار برگز وهواییآب تیوضع ،یروز، اوقات شرع میتقو شینما

-هاست که موجب صرف یجذاب یژگیموتور جستجو و نینخست ا یارز و سکه در صفحه متیو ق یورزش

 .گرددیکاربران م یدر وقت و انرژ جویی

 نیخصوص چن نیجو در ا یاول پارس یمختلف صفحه هایاز بخش کیبا اشاره به هر آموزاندانش

 گفتند:

 «کنمیخوبه و ازش استفاده م یلیخ ارهیاول م یکه صفحه یو اطلاعات آب و هواشناس مشیتقو»

 (.09/02/1397 ،1 شماره آموز)دانش

 موزآ)دانش« انگار که تو بازار هست ارهمی روزو به قیدق یلیطلا و دلار رو خ متی...برام جذابه که ق»

 (.09/02/1397 ،2شماره 

 نخست یصفحه ماتیتنظ-3-3-4

 نخست است. کاربران با استفاده از یدر صفحه راتییجو امکان اعمال تغ یمثبت پارس یژگیو کی

 ایدرآورند و  شیصفحه به نما نیاطلاعات مورد دلخواهشان را در ا توانندینخست م یصفحه ماتیتنظ

 کادر جستجو داشته باشند. کیساده با  یصفحه کی توانندیم یحذف کنند؛ حت

 گفتند: نهیزم نیدر ا آموزاندانش

ده اولش سا یکرد و اون موارد رو حذف کرد تا صفحه میتنظ شهیماول شلوغ بود  ی...اگر هم صفحه»

 آموزانش)د «میاریاول ب یموارد رو تو صفحه نیا ازیدر صورت ن میرو نداره که بتون نایگوگل ا یباشه ول

 (.11/02/1397 ،3 شماره

که دنبالش  میذاشتیاونا بهتر بود مثلاً وقت نم ارهیم مکنییم میاولش تنظ یکه تو صفحه هاییبخش اون»

 (.16/02/1397 ،9 شماره آموز)دانش «میبگرد

 یمل هاییژگیمشوق و عوامل-4-4
 یمل تعصب-1-4-4

 کیردم است. م یو مل یداخل داتیکشور به استفاده از تول کیافراد  بیاز عوامل ترغ یکی یمل رتیغ

ه استفاده کنند، ک یکشور به خاطر اعتماد و تعصب خود به کشورشان دوست دارند از محصولات داخل

 .ستیامر مستثنا ن نیاز ا زین یداخل هاییاستفاده از فناور

 مورد اظهارنظر کردند: نای در آموزاندانش اکثر

 ،1 ارهشم آموز)دانش« هست یرانیکه ا نهیجو استفاده کنم ا یاز پارس خوامیکه م هاییاز علت یکی...»

09/02/1397.) 

ه چند ک کنمیافتخار م اً استفاده کنم و افتخار کنم. چون واقع یرانیا یاز موتور جستجو خوامی...م»

از  گرید یاستفاده از موتورها یجاکردند که مردم کشورشان به یطراح ییموتور جستجو یرانیمتخصص ا

 (.09/02/1397 ،2 شماره آموزنش)دا« استفاده کنند یرانیموتور ا
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 یعرفجو رو م یپارس دمیرو د لامونیخوبه... من هرجا فام نیهست و ا شتریب تشیامن هیرانیا نکهی...ا»

 (.15/02/1397 ،5 شماره آموز)دانش« هست یخوب هاییژگیو یو دارا هیرانیکردم، چون ا

 یمل فرهنگ-2-4-4

مواجه کودکان و  یبرا یحل مناسبپاک، راه یجستجو ستمیس یجو با ارائه یپارس جستجوگر

یفتار مر ایدر یسازپاک مشابه طرح سالم یجستجو ستمی. سدهدیارائه م نترنتیا یاینوجوانانمان با در

تا ما  هامن و سالم فراهم کرد یوب کم کند بستر یایاز عظمت در یزیچ نکهیپاک بدون ا یجستجو کند؛

پاک  یاستفاده کنند. جستجو نترنتیا یایکه از امکانات و مزا میبه کودکانمان اجازه بده یبدون نگران

 یمئنجواب درست و مط یهر پرسش فارس یو برا دهدیبه سؤالات پاسخ م یرانیا ازیمتناسب بافرهنگ و ن

 (.آ1396دسترس هست )کارگر، و آسان قابل عیسر یلیندارد و خ یسازبه نصب و فعال ازیدارد، ن

 ییایاز مزا ،یمل دیو عقا یکشورمان ازجمله: زبان مل یفرهنگ هایجو بر اساس مؤلفه یپارس یطراح

 .کندیم قیاست که کاربران را به استفاده از آن تشو

 گفتند: نیچننیا نهیزم نیدر ا آموزاندانش

که مشکل  یریاز تصاو یبعض کنییجستجو م یعکس یکه مثلًا وقت نهیجو ا یجذاب پارس یژگیو هی»

 (.09/02/1397 ،2 شماره آموز)دانش« العادستفوق یلیخ نی( و ایراخلاقیغ ری)تصاو ارهیدارند رو نم

 یسیگوگل انگل ی. توستنین یسیهستند انگل یکه هست فارس یکه کلمات نهیکه هست ا یخوب زیچ هی»

هستند  یسینگلا هاشنهیگز ارهیکه م ایصفحه مکنییم کیراست کل ی. مثلًا وقتفهمندینم هایهستند بعض

 (.15/02/1397 ،5 شماره آموز)دانش« هستند واسه ما خوبه یفارس نجایا

 سنمون ناسبم بودند، مجازتر گوگل، به نسبت بودند بهتر هاشهست که عکس نیخوبش ا یژگیو هی...»

 (.15/02/1397 ،6 شماره آموزدانش) «...بودند

 رسانیمشوق اطلاع عوامل-5-4
 توسط فرد آگاه یمعرف-1-5-4

 ایند شناخت نداشته باش یمل یجستجو موتورهای به نسبت آموزاندانش کهچنان رسد،میبه نظر  نیچن

 از دهاستفا به را هافرد آگاه آن کیجامع توسط  یداشته باشند درهرصورت، معرف یشناخت کم یحت

 .کندیم بیترغ یمل یجستجو موتورهای

 کردند: انیب نیچن نهیزم نیاظهارات خود را در ا آموزاندانش

شما بهمان  بار توسط نیبودم. اول دهیدر موردش نشن یزیچ دیکن یجو رو معرف یشما پارس نکهیاز ا قبل»

خوب  یلیبه دوستام هم گفتم که شما خ یو حت دیکرد یجو رو معرف یخوب پارس یلیگفته شد. شما خ

ه کردم و استفاد شجو تو ذهنم به وجود اومده بود که رفتم از یدر مورد پارس یسؤالات یحت دیکرد یمعرف

 (.09/02/1397 ،1 شماره آموز)دانش« سؤالاتم برطرف شد

شما  یوجود داره وقت یرانیا یموتور جستجو دونستمی. من اصلاً نمدیکرد یخوب معرف یلی...شما خ»

 (.09/02/1397 ،2شماره  آموز)دانش« چطور هست نمیمشتاق بودم بب یلیرفتم خونه و خ دیکرد یمعرف
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 میو آشنا بش میاستفاده کن میبود، باعث شد بر یخوب یجو رو شناختم. معرف یشما پارس یبا معرف من»

 (.11/02/1397 ،4 شماره آموز)دانش« باهاش

 انیتوسط مرب بیترغ-2-5-4

 ادهاستف به را آموزاندانش یو آموزش یدر مسائل علم از،یدر صورت ن توانندیو معلمان مدارس م انیمرب

موزان آبه دانش یمل یجستجو یموتورها یمعرف یبرا هاتیموقع نیکنند و از هم قیتشو یمل موتورهای از

 استفاده کنند.

 اشاره کردند: گونهنیمورد ا نیخود به ا اتیتجرب انیباب آموزاندانش

موتور  کیاز  نکهیخاطر در مورد ا نیبه هم میسیبنو قیتحق یخوارزم یبرا مخواستییتو مدرسه م ما»

د که مدرسه بهمون گفتن یمعاون کار و فناور زادهنی. خانم حسمکردییصحبت م میجستجو استفاده کن

 میزش استفاده کردا و میما هم رفت ن؛یمطلب جستجو کن قتونیتحق یجو برا یبهتره تو کارگاه مدرسه با پارس

 (.16/02/1397 ،9 شماره آموز)دانش «میدیدلخواه رس جهیو به نت

 ایو در عتیدر مورد طب قمونی. تحقمیبر مخواستییم هیدفاع ی...فکر کنم اسفندماه پارسال بود، که برا»

. به میکرد دایجو پ پارسی از رو هامونکرد و ما کل مقاله یجو رو به ما معرف یپارس زادهنیبود. خانم حس

 رشیصواز قسمت خبر و وب و ت شتریخوب بود و ب یلیواقعاً خ ه،یچ نمیکنجکاو شدم بب یلیخ لیدل نیهم

 (.16/02/1397 ،10 شماره آموز)دانش «کردمیاستفاده م

 

 گیریبحث و نتیجه-5

، موتور جستجوی پارسی جو دارای پتانسیل بالقوه برای شدهاشارهکه در ابتدای این مقاله  طورهمان

تواند تحت استفاده از این موتورهای جستجو می حالنیباا باشدآموزان به اهداف آموزشی میدستیابی دانش

ثریت های این پژوهش نشان داد که اکها باشند. یافتههای کاربران آنتأثیر عوامل گوناگونی از قبیل ویژگی

تورهای ها از موده بیشتر آنتواند منجر به استفاآموزان عوامل مشوقی را بیان کردند که این عوامل میدانش

 جستجوی داخلی جهت رفع نیازهای کلاسی گردد.

ۀ مسائل خصوص درزمینآموزان بازیابی نتایج بیشتر برای نیاز اطلاعاتی خود، بهدر پژوهش حاضر دانش

( 2014) 20واندرچانتز و همکاران پژوهشبرشمردند. نتایج  «جو یپارس»های مثبت درسی را یکی از ویژگی

آموزان از اینترنت، موتورهای جستجو و منابع دیجیتال برای بازیابی اطلاعات و ی دانشحاکی از استفاده

ای اطلاعات دارد( را مطالب درسی خود بود و دلایلی چون سرعت، سهولت و اطلاعات زیاد )از هر مسئله

 برای این کار نسبت به استفاده از کتاب و کتابخانه برشمردند.

وفق های مرا بازیابی «جو یپارس»های مثبت های خود یکی از ویژگیآموزان در مصاحبهشتر دانشبی

( 1392و همکاران )  زردیی نتایج مرتبط برای درخواست کاربران مطرح کردند. گلها و ارائهانواع فایل

یزان دقت و ربط م ازلحاظرا « یاهو»و « گوگل»در پژوهشی پنج موتور کاوش فارسی و دو موتور کاوش 

و « گوگل»بعد از « جو یپارس»ی موتور کاوش صفحات بازیابی شده مقایسه کردند که در این پژوهش رتبه

                                                           
20. Vanderschantz & et al 
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( کیفیت نتایج و میزان رضایت کاربران از یک موتور 1391زاده و همکاران )قرار گرفته است. عظیم« یاهو»

ه نتایج این اند کارزیابی کرده« بینگ»و « لگوگ»کاوش فارسی را در کنار موتورهای کاوش محبوبی مانند 

« بینگ»با موتور کاوش « جو یپارس»و نزدیک موتور کاوش بومی  قبولقابلی عملکرد دهندهمقاله نشان

جو در موتور جستجوی فارسی برای بهبود بازیابی نتایج و( با بررسی گسترش پرس1390است. ساعدی )

( نیز برای بازیابی نتایج 1395نشان داده است. بصیرتیان یزدی ) مرتبط، ضرورت و اهمیت این موضوع را

برای  های یادگیریمرتبط با درخواست کاربران در موتور جستجوی فارسی روشی بر مبنای الگوریتم

( در پژوهش خود مدلی 1392وجو در موتور جستجوی فارسی ارائه داده است. درویشی )پردازش پرس

موتور جستجوی فارسی ارائه داده است تا در هنگام پرسش کاربران، بتواند  جهت غنی کردن پایگاه دانش

( از میان پنج موتور جستجوی فارسی، به 1394ها ارائه دهد. رجبی و نوروزی )ترین پاسخ را به آننزدیک

( در 2006) 21اند. هلیم و کائورتعیین کارآمدترین موتور جستجو به لحاظ بازیابی اطلاعات مرتبط پرداخته

بخشی از پژوهش خود عملکرد چهار موتور جستجوی مالزیایی را در بازیابی اسناد مرتبط ارزیابی کردند. 

( در پژوهشی به ارزیابی عملکردهای موتورهای کاوش در بازیابی اسناد مرتبط 2007) 22دمیرجی و همکاران

 و غیرمرتبط پرداختند. 

روش متمرکز بر سند برای بازیابی قطعات موسیقی مرتبط ( در پژوهشی، یک 2008) 23نیز و همکارانش

( در یک پژوهش 2007اند. همچنین، نیز و همکارانش )وجوهای زبان طبیعی دلخواه پیشنهاد کردهبا پرس

های موسیقی در مقیاس بزرگ دیگری رویکردی برای ایجاد یک موتور جستجوی خودکار برای مجموعه

رتبط با های مطریق زبان طبیعی مورد استفاده قرار بگیرد. بازیابی آهنگ تواند ازاند که میارائه کرده

-ویژگی مثبتی بود که در این پژوهش توسط دانش «جو یپارس»درخواست کاربران توسط موتور جستجوی 

 آموزان مطرح گردیده است.

شنهاد ی( در پژوهش خود یک موتور جستجوی ویدئویی مبتنی بر محتوا پ1998) 24چانگ و همکارانش

( 2008) 25آسانی بازیابی کنند. اسناک و وارینگهای ویدئویی پیچیده را بهکردند تا کاربران بتوانند کلیپ

یی انجام داده و آناتومی یک موتور جستجوی ویدئو« بازیابی ویدئو مبتنی بر مفهوم»نیز پژوهشی با عنوان 

ای وب را ها در دنیقبیل اهمیت بازیابی این نوع رسانههایی از این پژوهش اند.مبتنی بر مفهوم را ارائه کرده

ویژگی  «وج یپارس»دهد. بازیابی ویدئوهای مرتبط با درخواست کاربران توسط موتور جستجوی نشان می

 آموزان برای این موتور جستجو مطرح گردید.مثبتی بود که توسط دانش

ها را از اشاره کرده و آن «جو یپارس» های مختصآموزان به امکانات و سرویسدر این پژوهش دانش

( بر اساس نتایج پژوهش خود چنین بیان کردند که: 1385منتظر و ذبیحی )های مثبت آن دانستند. ویژگی

های بندیی دستهمانند ارائه -لازم است موتور طراحی شده ساختاری ساده، امکانات عمومی مناسب»

 «.ته باشدداش -آور مبتنی بر وب، صندوق پستی شخصیو پیام نگاری پیاممختلف اطلاعات، امکان ارائه

                                                           
21. Halim & Kaur 

22. Demirci& et al 

23. Knees  & et al 

24. Chang et al 

25. Snoek & Worring 
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 یپارس»موتور جستجوی ملی  بومی کشور بر روی یترین سرویس نقشهاندازی اولین و تخصصیراه

عنوان یکی از عوامل آموزان بهصورت گرفته است؛ و این سرویس در این پژوهش از طرف دانش «جو

( در پژوهش خود به 1394بخشی و شرکت معصوم )مشوق استفاده از این موتور جستجو مطرح شده است. 

 .اندپرداختهسازی سرویس نقشه برای موتور جستجوی بومی و اهمیت آن بررسی لزوم طراحی و پیاده

نکات  آن را از «جو یپارس»ی نخست موتور جستجوی های صفحهکنندگان با اشاره به ویژگیشرکت

( در پژوهش خود برای بررسی نیازهای موضوعی و 1397محمدی )مثبت این موتور جستجو برشمردند. 

و  (ICDL)کودکان و نوجوانان  یالمللنیبی دیجیتالی کودکان و نوجوانان ایرانی از کتابخانه فنّاورانه

کودکان  ی دیجیتال برایی اصلی کتابخانهای صفحههها از این کتابخانه، نشان داد که ویژگیانتظارات آن

 حائز اهمیت است.

-بودن و جستجوی پاک از ویژگی زبانیفارس ازجمله، «جو یپارس»های ملی موتور جستجوی ویژگی

ادی آبشریفپور و رضاییسنهای خود به آن اشاره کردند. حآموزان در گفتههای مثبتی بود که دانش

-ینی مجازی بهای مفهومی موجود در رابط کاربر انگلیسی کتابخانهی نشانهکه همه( نشان دادند 1389)

ی کودکان ایرانی نامناسب است. همچنین، رابط کاربر فارسی، باعث تسهیل المللی کودکان برای استفاده

 ی مجازی کودکان شده است.های مفهومی موجود در رابط کاربر کتابخانهدرک کودکان از معنی نشانه

ت توان رابط کاربرهایی مناسب جهپژوهشگران اظهار کردند، با استفاده از نتایج حاصل از این بررسی می

( در پژوهش 1397محمدی )ها طراحی کرد. های فرهنگی و زبانی آنکودکان ایرانی، با توجه به تفاوت

 یالمللنیبی دیجیتالی تابخانهکودکان و نوجوانان ایرانی از ک فنّاورانهخود برای بررسی نیازهای موضوعی و 

-کتاکثریت شر»کند که: گونه بیان میها از این کتابخانه، اینو انتظارات آن (ICDL)کودکان و نوجوانان 

 ازحدشیب ICDLی ها گفتند صفحهبه فارسی باشد. آن ICDLی خانگی در کنندگان تمایل داشتند صفحه

با زبان  ی ابتدایی بیشتر بود زیرا آشنایی کمتریکنندگان دورهپیچیده است. این پیچیدگی برای شرکت

انی ی کودکان ایراین موضوع نشان داد که زبان فارسی در استفاده انیباب( 1397محمدی ) «.انگلیسی داشتند

های ملی طراحی شده های داخلی که بر اساس ویژگیها دارای اهمیت است و استفاده از فناوریاز فناوری

( از میان موتورهای جستجوی 1396ایزدی، شاهینی و عباسیان ) حلی برای این امر باشد.تواند راهمیباشد، 

را معرفی کردند  زبانیفارسترین موتورهای جستجو برای کودکان ایرانی پژوهش خود، مناسب مورد مطالعه

پوشش »هایی چون بودن ویژگیتوان به دارا های بارز انتخاب این موتورهای جستجو، میویژگی ازجملهکه 

تجو و توقف کامل موتور جس« هاحساسیت نسبت به هرزنامه»و « زبان فارسی و قابلیت جستجو در این زبان

 زمان در یک موتور جستجوی خاص اشاره کرد.طور همدر زمان جستجوی چنین کلماتی، به

 سپاسگزاری-6   

ند وار ساختهمما که با الطاف خود راه را برای تبریز جر های ی دخترانهاز معلمان و معاونان دلسوز مدرسه

آموزانی که با ذوق و علاقه در این پژوهش همکاری کردند قدردانی ؛ همچنین از دانشاریمصمیمانه سپاسگز

      م.یکنمی
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 مآخذو منابع -7
های رابط کاربر موتورهای جستجوی فارسی : دیدگاه دانشجویان ارزیابی مؤلفه(. 1391) .آباد، اعظممیرکآقایی

   شگاه الزهرا )س(.ی کارشناسی ارشد، داننامه. پایانکارشناسی ارشد دانشگاه الزهرا )س(

(. بررسی موتورهای جستجوی کودکان از نظر امکانات 1396) .مانهو عباسیان، س ؛شاهینی، شبنم ؛ایزدی، عبدالرضا

  .127-106(، 4) 20، رسانیکتابداری و اطلاعجستجو، واسط کاربری و نمایش اطلاعات. 

. ی سرویس نقشه برای موتور جستجوی بومیلزوم ارائه(. ماهبهمن 27، 1394) .و شرکت معصوم، محمد ؛بخشی، مریم

 /https://civilica.com/doc/755001 .فناوری اطلاعات پژوهشگاه ارتباطات و

. وجوی موتور جستجوی فارسیپردازش پرسهای یادگیری در کارگیری روشبه(. 1395) .بصیرتیان یزدی، شیرین

  دانشگاه علم و هنر. .ی کارشناسی ارشدنامهپایان

بی کنید. بازیابیشتر استفاده می جو یپارس(. نتایج دومین نظرسنجی: از کدام سرویس 1395) .جوتیم پارسی

-http://pblog.parsijoo.ir/news/public/pblog-second-polling-whichشده از 

service-use 
المللی ی مجازی بینهای رابط کاربر کتابخانه(. ویژگی1389) .آبادی، سعیدو رضایی شریف ؛پور، زهرهحسن

-45(، 2) 1، مطالعات ادبیات کودککودکان از دیدگاه کاربران و پیشنهاد یک الگو. 

70 . Doi:10.22099/JCLS.2012.437 

(، 43) 11، های عمومیرسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاع(. ابزارهای جستجو در اینترنت. 1380) .داوودیان، فرشته

51 - 63. Dor:20.1001.1.26455730.1380.11.4.9.3 

-ان. پایی موتور جستجوی فارسیبهبود فرآیند یادگیری آنتولوژی جهت توسعه(. 1392) .درویشی، سیما

  گیلان. المللدانشگاه پردیس بین .ی کارشناسی ارشدنامه

(. موتورهای جستجوی فارسی : ارزیابی امکانات جستجو، بازیابی 1394) .و نوروزی، یعقوب ؛رجبی، منصور

مطالعات ملی کتابداری و اطلاعات، میزان جامعیت و مانعیت، و تعیین همپوشانی میان آنها. 
  .150-133(، 3) 26، سازماندهی اطلاعات

 15-12، 1392محمد. )زاده، معصومه؛ فرهادی، نوید؛ و زارع بیدکی، علیزاهدی، محمدصادق؛ عظیم

نوزدهمین کنفرانس ملی زبان در موتور جستجوی بومی. اسفندماه (. تحلیل رفتار کاربران فارسی
. ی مهندسی کامپیوتر دانشگاه شهید بهشتیدانشکده .ی انجمن کامپیوتر ایرانسالانه

https://www.tpbin.com/article/16856 
 .ی کارشناسی ارشدنامه. پایانجستجوی فارسیوجو در موتور گسترش پرس(. 1390ساعدی، سیامک. )

 . دانشگاه یزد

شده از  یابی(. باز1397) .جو یپارس یاطلاعات مکان تیریجامع مد یسامانه
https://pmd.parsijoo.ir/ 

 بازیابی. دیآشنا شو جو یپارس یآوا سیبا سرو نجاست؛یا رانیا یقیتمام موس(. آ1395) .میسراستاد، مر

 http://pblog.parsijoo.ir/news/articles/parsijoo-ava-service-intro-2-95شده از 

بازیابی شده از  دانلود در ایران ساده شد.ب(. 1395) .سراستاد، مریم
http://pblog.parsijoo.ir/parsijoo/media/easydownload 

ی کیفی بررسی و مقایسه(. اسفند 24-22، 1391) .و یاری، علیرضا ؛سموری، شهریار ؛زاده، معصومهعظیم
 ]شفاهی[. دانشگاه صنعتی شریف. وب فارسی.ی موتورهای جستجو در حوزه

https://csi.org.ir/fa/conf/csi2013/22 
(، 5) 1، پیام دیدرسها و تحلیل نتایج. آزما، ارزیابی(. وب1395) .و فرهودی، مژگان ؛زاده، معصومهعظیم

26-24. 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/c13ef76aa96b7a8dd952a455c976c3e4
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/c13ef76aa96b7a8dd952a455c976c3e4
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1357873/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D9%85%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D9%88%DB%8C-%DA%A9%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B2-%D9%86%D8%B8%D8%B1-%D8%A7%D9%85%DA%A9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D9%88-%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%B7-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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https://civilica.com/doc/755001/
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 چکیده

ستان ایلام ا عمومی هایسازمانی با عملکرد شغلی کتابداران کتابخانهرابطه رفتار شهروندی  بررسیهدف از انجام این پژوهش هدف: 

 است.

 گیهمبست و توصیفی نوع از هاداده گردآوری ینحوه لحاظ به و کاربردی نوع از هدف لحاظ بهپژوهش حاضر  روش: شناسیروش

 همکاران و رفتار شهروندی سازمانی پودساکوف پرسشنامه استاندارد ،مورداستفاده انجام شده است. ابزار پیمایشی روش به که است

بود که با  1402در سال  لامیاستان ا کتابدارانشامل  یجامعه آمار .است (1970) عملکرد شغلی پاترسونپرسشنامه استاندارد و  (1990)

نمونه  حداقل G*Powerافزار با نرم ،و حداقل اندازه اثر 90/0، توان آزمون 95/0 نانیسطح اطم و نیبشیپ ریدر نظر گرفتن سه متغ

 . شد لینفر وارد تحل 103 تیدرنها درصد حجم نمونه اضافه 5که با در نظر گرفتن  استنفر  99 ازیموردن

 شغلی عملکرد و کتابداران تکریم و احترام بین همچنین و هاآن شغلی عملکرد و کتابداران مدنی فضیلت دوستی،نوع بینها: یافته

 اهدهمش داریمعنی یرابطه هاآن شغلی عملکرد و کتابداران جوانمردی و شناسیوظیفه بین اما، .دارد وجود داریمعنی یرابطه ها،آن

 تأثیر شغلی ملکردع بر تکریم، و احترام و مدنی فضیلت و دوستینوع متغیرهای که است آن از حاکی چندگانه رگرسیون نتایج .شودنمی

 .دارد داریمعنی

 نقش شهروندان در هاآن اعضای بدون اینکه توانندنمی هاسازمان افزایش است، به سالار رومردم نظام در شهروندان به توجه: نتایج

 عنوانبه سازمانی شهروندان وظیفه که دهند. اکنون ادامه خود به مسیر باشند، داشته مثبت حضور رفتارهای تمام بروز خوب در

 شهروندی سازمانی رفتار که است لازم مهم تلقی شود. بنابراین بسیار تواندمی هم هاآن رفتار شده است، دییتأهای سازمان ارزش

 یابد.ها نیز بهبود بیابد تا عملکرد شغلی آن بهبود بیشتر های استان ایلام هرچهکتابداران کتابخانه
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 مقدمه -1

ها در تلاش هستند تا برای رسیدن به اهداف خود از نیروی در دنیای پر چالش و متغیر امروزی، همه سازمان

با توجه به  .(2021، 1کارملی و چن شن، وانگ،)کنند بهره ببرند انسانی که فراتر از وظایف شغلی عمل می

ا در مرتفع هها و اهمیتی که این دسته از کتابخانهی مخاطبان آنهای عمومی و طیف گستردهجایگاه کتابخانه

 یساختن نیازهای اطلاعاتی جامعه خود دارند، وجود و حضور نیروی انسانی هر سازمان از عوامل پیش برنده

ا اعضا و باشند توانایی تعامل بهایی که کتابداران باید داشته رود. در میان تمام قابلیتمی به شمارهداف آن ا

ار شهروندی توان اشاره کرد که رفتها است. بر این اساس، میقابلیت ترینارتباط مستمر با همکاران از برجسته

داران است و ارتقای عملکرد کتابداران منجر به یکی از ملزومات اصلی در ارتقای عملکرد کتاب 2سازمانی

 در رقابت روزافزون افزایش با (.1396فرد، وری خواهد شد )امیریارتقاء عملکرد شغلی و افزایش بهره

. است ضروری امری کارکنان شغلی عملکرد بهبود بر هاسازمان تمرکز تغییر، حال در وکارکسب محیط

 عنوانبه را افراد کنند و درک را کارکنان مثبت تعاملات کلیدی ارتباط که است مهم بسیار هاسازمان برای

 و شدبخمی بهبود را سازمانی عملکرد و اهداف بر تمرکز زیرا بشناسند، انسانی سرمایه ارزشمند منابع

رفتار شهروندی سازمانی  (. 2023، 3و همکاران دهد )نیجاوانمی کاهش را فرسایش و غیبت حالنیدرع

تأمین آسایش و رفاه دیگر همکاران و  منظوربه را کارکنان یازخودگذشتگ و ایثارگرانه اعمال و اقدامات

های موضوع ازجمله(. رفتار شهروندی سازمانی 2020، 4کند )پیلهحتی مشتریان در یک سازمان تبیین می

ایی هجهت افزایش ویژگی کند با ارائه راهکارهایی دررفتار سازمانی است کـه سعی می در حوزهاساسی 

چون تعهد سازمانی، بهبود عملکرد سازمانی، وفاداری سازمانی، رضایت شغلی، رضایت مشتریان، وفاداری 

رفتار شهروندی سازمانی عبارت است  . (2021، 5و همکاران الوی)های مؤثری بردارد و غیره گام مشتریان

های سازمان و دادن پاداش پذیرد و از طریق تشویقداوطلبانه انجام می صورتبهاز رفتارهای افراد که 

شود. همچنین تمایل کارکنان به انجام دادن رفتارهایی سازمان می ییکارابرانگیخته نشده و سبب افزایش 

 رفتار یدهندهاصلی تشکیل عناصر از یکی عنواننیز به استفراتر  گاهشانیجاکه از وظایف و الزامات 

 کتابخانه کتابداران سازمانی شهروندی (. رفتار1396شده است )امیری فرد،  شناخته سازمانی شهروندی

 به و کنند رفتار کتابخانه کاربران با احترام با باید هاآن. باشد کارکنان سایر برای مثالی عنوانبه باید عمومی

 در رکتمشا به باید همچنین،. باشند داشته توجه کاربران به خدمات ارائه در همکاری و یریپذتیمسئول

 فضایی ایجاد باعث سازمانی شهروندی رفتار این. بپردازند مشتریان رضایت افزایش و خدمات کیفیت بهبود

 فرهنگ ارتقای اعثب و شودکنندگان به کتابخانه میو تعامل بیشتر بین کتابداران و مراجعه دوستانه و مطمئن

 .شودمی سازمانی کتابخانه

                                                           
1. Wang, Shen, Chen & Carmeli 
2. Organizational Citizenship  

3. Nijhawan & etal 

4. Paille 
5. Alwi & etal 
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 اقدامات نجاما و فعالانه پیشنهاد با سازمانی تغییرات در کارکنان مشارکت شامل سازمانی شهروندی رفتار

همچنین سازمان را  (.2022، 1کلرکاست )دی سازمان کاری هایروش و فرآیندها سازیبهینه برای مثبت

 ،2برگونو اند دهد )کلیمنتبر را کاهش میهای کاری هزینهکند و نیاز به روالبه منابع بیشتر تجهیز می

رکنان شغلی کا ، عملکردگریدعبارتبه؛ ستکیفیت کارکرد احالت یا  یبه معنلغت در  عملکرد(. 2000

 ههم یک سازه خاص است که بر چگونگی انجام عملیات فرد اشاره دارد؛ بهبود عملکرد هدف نهایی

نتیجه حاصل  عملکرد(. 2021، و همکاران  باشد )اکبریمی آن بیدر تعق سازمانی هر الذ است، هانمازسا

 شغلی وظایف انجام در قبال از کارکنانش سازمان که و مشخصی است شدهنییتعها و انتظارهای نگرش

 رفتارهایی ها افرادموقعیت برخی در که است این امر واقعیت ولی انتظار دارد؛ سازمانی اهداف امتداد در

 موردتوجه عملکرد ارزیابی در و نبوده هاآن سازمانی چارچوب وظایف در که دهندبروز می خود از را

می رفتارها گونهنیا است کند. بدیهیکمک می سازمانی اهداف تحقق به اما گیرد؛نمی قرار مدیران

 کتابخانه کتابداران شغلی عملکرد .باشند داشته هاسازمان و افراد عملکرد بهبود در تأثیر بسزایی توانند

 ایجاد کاربران، به خدمات ارائه ها،کتاب موجودی مدیریت مانند متنوعی هایفعالیت شامل عمومی

 دارانکتاب این، بر علاوه. شودمی غیره و هاکتاب سازیمرتب و نگهداری فرهنگی، و آموزشی هایبرنامه

-مراجعه رضایت زایشاف و کتابخانه فرهنگ ارتقای به کاربران، با مؤثر ارتباط و تیفیباک خدمات ارائه با باید

 در که رفتارهایی دارند بررسی در سعی پژوهشگران از بسیاری راستا این در. کنند کمک کنندگان

 عنوان رفتارهای تحت رفتارها، این گنجد،نمی افراد شرح وظایف در ولی هستند؛ سازمانی اهداف جهت

 سازمانی رفتار جدید در نسبتا   مفاهیم از یکی سازمانی، شهروندی رفتار. اندشده مطرح سازمانی شهروندی

 مطرح شد.   1988 سال در 3ارگان توسط بار نخستین که است

، یتدوسنوعاز:  اندعبارت( رفتار شهروندی سازمانی دارای پنج مؤلفه است که 1988های ارگان )طی بررسی

تی جدا ها دارای ماهیاین مؤلفه، جوانمردی، فضیلت مدنی و احترام و تکریم. اگرچه هریک از یشناسفهیوظ

از ماهیت مؤلفه دیگر است؛ ولی همگی مکمل هم بوده و هدف مشترکی دارند )کاظمی و واحد چوکده، 

 غلی،ش عملکرد و سازمانی مدیریت حوزه در مهم مفاهیم از یکی عنوانبه سازمانی شهروندی (. رفتار1384

 ردهاییعملک شامل رفتار این. دارد اشاره سازمان در هترب عملکرد و تلاش ارائه برای کارکنان توانایی به

 سازمانی شهروندی رفتار .است سازمان و همکاران با مثبت تعامل و انگیزش همکاری، سازمانی، تعهد مانند

 هروندیش رفتار در که کارکنانی. است همراه سازمان به نسبت تعهد و مسئولیت احساس با معمول طوربه

 زمانیسا دستاوردهای به و کنندمی مشارکت سازمان عملکرد بهبود در فعال طوربه دارند، بالا سازمانی

 ابدارانکت شغلی عملکرد افزایش در مهمی نقش سازمانی شهروندی رفتار این، بر علاوه .کنندمی کمک

 به معمول ورطبه و دارند بهتری شغلی عملکرد دارند، بالایی سازمانی شهروندی رفتار که کتابدارانی. دارد

 با مثبت تعامل به بخشند،می بهبود را خود عملکرد کتابداران این. شوندمی منجر کتابخانه در مثبت نتایج

 دیشهرون رفتار .دهندمی ترویج را سازمان کتابخانه فرآیندهای بهبود و پردازندمی مدیران و همکاران

                                                           
1. De Clercq 

2. Clement & Vandenberghe 

3. Organ 
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 احترام، شامل رفتار این. باشد تأثیرگذار و مهم بسیار تواندمی عمومی کتابخانه کارکنان در سازمانی

 با. شودیم کتابخانه کاربران به بهتر خدمات ارائه و وظایف انجام در همکاری و مشارکت ،یریپذتیمسئول

 و خدمات تکیفی در یتوجهقابل بهبود توانمی کتابخانه، کارکنان در سازمانی شهروندی رفتار افزایش

 این ین،همچن. شد کتابخانه کاربران برای راحت و مطمئن فضایی ایجاد باعث و داشت مشتریان رضایت

 افزایش و ازمانیس فرهنگ ارتقای برای و شود کارکنان بین همدلی و همبستگی افزایش باعث تواندمی رفتار

 .باشد مؤثر کارکنان یوربهره و اثربخشی

اهمیت  و در تربیت افراد جامعه و بالا بردن سطح فرهنگ عمومی های عمومیبا توجه به نقش مهم کتابخانه

دی رابطه رفتار شهرونهای کافی در این زمینه لذا در این پژوهش کتابدار در این فرایند و فقدان پژوهش

رد. بر این مبنا می گیقرار  یبررس موردهای عمومی استان ایلام سازمانی با عملکرد شغلی کتابداران کتابخانه

 های زیر هستیم:ر پژوهش به دنبال بررسی پذیرش یا رد فرضیهد

 دار وجود دارد؛های استان ایلام رابطه مثبت و معنیکتابداران کتابخانه عملکرد دوستی ومیان نوع

 دار وجود دارد؛های استان ایلام رابطه مثبت و معنیکتابداران کتابخانه عملکرد ی وشناسفهیوظمیان 

 دار وجود دارد؛های استان ایلام رابطه مثبت و معنیکتابداران کتابخانه عملکرد ومیان جوانمردی 

 دار وجود دارد؛های استان ایلام رابطه مثبت و معنیکتابداران کتابخانه عملکرد و مدنی میان فضیلت

 وجود دارد.دار های استان ایلام رابطه مثبت و معنیکتابداران کتابخانه عملکرد تکریم و و میان احترام

 

 پیشینه پژوهش-2

 و وظایف از فراتر که دارد اشاره سازمان در کارکنان رفتار و عملکرد به سازمانی شهروندی رفتار

 بر یتوجهقابل تأثیر سازمانی شهروندی رفتار نیز، عمومی کتابخانه در. رودمی هاآن شغلی هایمسئولیت

 سازنده، یهاشنهادیپ و هاایده ارائه همکاران، به کمک مانند عملکردهایی شامل رفتار نوع این. دارد کارکنان

 شهروندی رفتار است. کار محیط ارتقای و تیمی هایفعالیت در مشارکت سازمانی، مقررات و قوانین رعایت

 ایجاد و اربرانک رضایتمندی افزایش ،شدهارائه خدمات کیفیت بهبود تواندمی عمومی کتابخانه در سازمانی

 کتابخانه در مانیساز شهروندی رفتار به توجه بنابراین،. شود منجر کارکنان بین همکاری و مثبت کار فضای

 داخل و خارج در شدهانجام مرتبط مطالعات ترینمهم ذکر در ادامه به .است اهمیت حائز بسیار عمومی

 .شودمی پرداخته کشور

 واسطهبه کارکنان یشغل عملکرد بر یاجتماع هایشبکه از استفاده شدت ریتأث (2013و همکاران ) 1مقبل

 معناداری و مثبت نشان داد رابطه ج پژوهشینتا کردند. یبررس را یسازمان تعهد و یشغل تیرضا شیافزا

 تیرضا شیافزا واسطهبه کارکنان یشغل عملکرد و یعاجتما شبکه هایتیسا از استفاده زانیم انیم

 ( در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که ابعاد2015و همکاران ) 2انوریدارد.  وجود یسازمان تعهد و یشغل

 3آکینولا و اوپکه .دارد مستقیمی ارتباط شغلی عملکرد با یتوجهقابل طوربه یسازمان یشهروندرفتار 

                                                           
1. Moqbel  

2. Anvari 

3. Opeke & Akinola 
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 در دانشگاهی ایهکتابخانه کتابداران میان در شغلی فرسودگی بر را سازمانی شهروندی رفتار تأثیر (2019)

 در شغلی رسودگیف پایین سطح به سازمانی شهروندی کردند و به این نتیجه رسیدند که رفتار بررسی نیجریه

( در پژوهشی به این 2022) 1انوارالدین و ویدرکو. کندمی کمک نیجریه هایدانشگاه در کتابداران میان

. شودیم پشتیبانی کارکنان خوب کاری انگیزه با( OCB) پایدارتر سازمانی شهروندی نتیجه رسیدند که رفتار

 و سان. افتی خواهد نیز افزایش کاری عملکرد متعاقبا  تر باشد رفتار شهروندی سازمانی قوی هراندازهیعنی 

 سازمانی، از وظایف کارکنان درک بهبود با توانندمی مدیران که داند نشان ( در پژوهشی2022) 2یون

 فزایشا را سازمانی شهروندی رفتار تواندمی کارکنان مشارکت. دهند افزایش را هاآن مشارکت و عملکرد

 عملکرد ،باشند داشته سازمانی حمایت از مطلوبی درک یا فعال شخصیت کارکنان چه هر این، بر علاوه. دهد

 افزایش رایب راهی سازمان از کارکنان درک بهبود که است واقعیت این دهندهنشان این. شودمی بیشتر کاری

 که ( در پژوهشی به این نتیجه رسید2022) 3پوروانتو .است سازمانی شهروندی رفتار و کارکنان عملکرد

همچنین  و اردد معناداری و مثبت تأثیر کارکنان سازمانی و عملکرد شهروندی رفتار بر آفرینتحول رهبری

 اصلی عامل نیآفرتحول رهبری. دارد کارکنان عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر سازمانی شهروندی رفتار

 که کندمی ( در پژوهشی تأیید2023و همکاران ) 4ریسال. است های کوچکشرکت عملکرد بهبود در

 معناداری و مثبت ارتباط کارکنان عملکرد با سازمانی شهروندی رفتار و شغلی رضایت سازمانی، فرهنگ

 معناداری مثبت تأثیر سازمانی تعهد و شغلفرد در  تناسب که( بیان کردند 2023) 5و همکاران  لستاری .دارد

 رفتار و سازمانی تعهد شغل، با فرد تناسب عملکرد، مورد در سپس. دارند سازمانی شهروندی رفتار بر

 بررسی هدف با( در پژوهشی 2023) 6بر عملکرد شغلی دارند. تران یتوجهقابل مثبت اثر سازمانی شهروندی

 ازمانیس فرهنگ نقش و ویتنامی هایکتابخانه در سازمانی شهروندی رفتار بر رهبری هایمهارت تأثیر

 دارد. ازمانیس شهروندی رفتار بر معناداری تأثیر رهبری هایمهارت به این نتیجه رسید که میانجی عنوانبه

ا باستادان بررسی رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی ( در پژوهشی با عنوان 1391دانش فرد و شیدایی )

تار های رفآموزشی در دانشگاه آزاد واحد بناب پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد  بین مؤلفهعملکرد 

ایی و دار است که بیشترین ارتباط بین شکیبشهروندی سازمانی استادان با عملکرد آموزشی ارتباط معنی

(، به 1393)و همکاران  ادنژعلی. استترین رابطه بین مشارکت و عملکرد آموزشی عملکرد آموزشی و کم

بررسی ارتباط میان رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد کارکنان پرداختند. نتایج نشان داد میان رفتارهای 

ی معناداری وجود دارد. همچنین شهروندی سازمانی و عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی قزوین رابطه

 های رفتار شهروندی سازمانی بررسی و تصدیق شدهتک مؤلفهوجود این رابطه معنادار در خصوص تک

سازمانی با  یرفتار شهروندرابطه اخلاق کاری و  یدر پژوهش( 1394) دوسترانیااسکندری و است. 

دهد که بین عملکرد شغلی با اخلاق . نتایج پژوهش نشان میانددادهقرار  یموردبررسعملکرد سازمانی را 

                                                           
1. Widarko & Anwarodin 

2. Sun & Yoon 

3. Purwanto 
4. Risal 
5. Lestari  & etal 
6. Tran 
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( در پژوهشی 1396) و همکاران . سلیمانیرابطه معناداری وجود دارد کاری و رفتار شهروندی سازمانی

 هایابخانهکت در شاغل کتابداران بین در سازمانی مدنی رفتار و سازمانی عدالت بین رابطه تعیین باهدف

 عدالت از تمثب تصور و ادراک توجهقابل نقش به توجه های اصفهان به این نتیجه رسیدند که بادانشگاه

 ادراک سطح تتقوی به نیاز شناسی،وظیفه مؤلفه در ویژهبه سازمانی مدنی رفتار بهبود و افزایش در سازمانی

( در 1398منصوری و دانیالی ) .است ضروری کاملا   سازمان در تبعیض عدم و سازمانی عدالت از کتابداران

-تعدیل شنق بر تأکید با سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی اعتماد بین رابطۀ بررسی باهدفپژوهشی 

عتماد اهرمزگان به این نتیجه رسیدند که  استان عمومی هایکتابخانه در انسانی نیروی وریبهره کنندگی

دوستی شناسی، جوانمردی، فضیلت مدنی، نوعسازمانی باعث بروز رفتار شهروندی سازمانی در ابعاد وظیفه

عباسی و رحیمی  .شودهای عمومی استان هرمزگان میکارکنان کتابخانهو نیز احترام و تکریم در میان 

 تنیدگی رهمد به توجه معلمان با شغلی عملکرد و سازمانی شهروندی رفتار تبیین باهدف( در پژوهشی 1399)

 معناداری و تمثب معلمان اثرات سازمانی شهروندی رفتار روی شغلی تنیدگیشغلی به مطالعه پرداختند. درهم

 نطباقا تکالیف سازمانی و هااهداف، ارزش با را سازمانی، معلم، خود شهروندی رفتار بروز با یبه عبارتدارد، 

 ( نشان1401)و همکاران  های پژوهش نامدارپردازد. یافتهمی تلاش به سازمان در به بهترین وجه و دهدمی

 شغلی عملکرد با داریمعنی مثبت یرابطه 618/0 همبستگی ضریب با سازمانی شهروندی رفتار که داد

 مثبت تأثیر نانکارک شغلی عملکرد بر سازمانی شهروندی آنان به این نتیجه رسیدند که رفتار دارد؛ کارکنان

 توجه مانیساز شهروندی رفتار به توانمی کارکنان شغلی عملکرد توسعه منظوربه جهیدرنت. دار داردمعنی

 دارانکتاب سازمانی شهروندی رفتار وضعیت بررسی  باهدف( در پژوهشی 1401زاده و همکاران )هاشم .نمود

 و ازمانیس به این نتیجه رسیدند که اطاعت آن بر مؤثر عوامل و مشهد شهر در رضوی قدس آستان کتابخانه

. نمود بینیپیش را سازمانی شهروندی رفتار داری،معنی صورتبه فردی ابتکارات و سازمانی وفاداری

 سازمانی شهروندی رفتار بینیپیش در مؤثری نقش جوانمردی و کنندهکمک رفتارهای سازمانی، مشارکت

 ینب در شغلی عملکرد بر سازمانی شهروندی ( در پژوهشی بیان نمود که رفتار1402شطرنجی ) .نداشتند

 .دارد معناداری ریتأث گیلان استان هایشهرداری کارکنان

ها موضوع بسیاری از پژوهش را یاخسازمانی  یرفتار شهروندها نشان داد که مفهوم بررسی پیشینهمرور و 

ینی بهای صورت گرفته در این زمینه بیشتر بر پیشیابد. پژوهشبوده و همچنان اهمیت این حوزه فزونی می

ازمانی ، هویت سیتعهد سازمانکننده رفتار شهروندی سازمانی از قبیل رضایت شغلی، و آزمون عوامل ایجاد

اند و به نتایج رفتار و عدالت سازمانی و ارائه مفهوم جدیدی از رفتار شهروندی سازمانی تمرکز کرده

شهروندی سازمانی مانند عملکرد سازمان، اثربخشی سازمانی، موفقیت سازمانی، خشنودی و وفاداری مشتری 

ای هریزان و سازمانتواند به برنامهن موضوع پژوهش میو غیره کمتر توجه شده است. لذا پرداختن به ای

ی متغیرهای بررس خلأحاکی از پژوهش بررسی ادبیات های عمومی کمک نماید. دیگر از قبیل نهاد کتابخانه

در این پژوهش به بررسی رابطه بین ابعاد  رونیازا، های عمومی استپژوهش در میان کتابداران کتابخانه

 ت.های عمومی استان ایلام پرداخته شده اسعملکرد شغلی کتابداران کتابخانه رفتار شهروندی سازمانی با

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 89 صفحه 

رابطه رفتار شهروندی 

سازمانی با عملکرد 

 شغلی  ...

 

 

 شناسی پژوهشروش-3

 و توصیفی نوع از هاداده گردآوری ینحوه لحاظ به و کاربردی نوع از هدف لحاظ پژوهش به روش

 هروندش فتارر پرسشنامه استاندارد ،مورداستفاده انجام شده است. ابزار پیمایشی روش به که است همبستگی

 .است (1970) 2عملکرد شغلی پاترسونپرسشنامه استاندارد و  (1990) همکاران و 1پودساکوفی سازمان

 است. نفر 110 تعداد به ایلام استان عمومی هایکتابخانه کتابداران یکلیه شاملجامعه آماری پژوهش 

 

 
 

سطح  و نیبشیپ ریبود که با در نظر گرفتن سه متغ 1402در سال  لامیاستان ا کتابدارانشامل  یجامعه آمار

با استفاده از  (𝑓2=0/15) و حداقل اندازه اثر (β=0/10) 90/0توان آزمون  (،α=0/05 ) 95/0 نانیاطم

 درصد حجم نمونه اضافه 5که با در نظر گرفتن  استنفر  99 ازیموردننمونه  حداقل G*Powerافزار نرم

 تیدرنهامورد پرسشنامه مخدوش  کینفر انتخاب و پس از حذف  104 (هایاحتمال افت آزمودن یبرا)

های آماری و استنباطی ازجمله های پژوهش از آزمونداده لیوتحلهیتجزبرای  شد. لینفر وارد تحل 103

 ها استفاده شد. فرضیه در یا و تأیید برای چندگانه ونیرگرس

مکاران و ه فودساکوپ استاندارد پرسشنامه از پژوهش نیا دری سازمان هروندش رفتار ریمتغ سنجش جهت

های گویه ،یکار وجدان بعد به مربوط( 4 و 3 ،2 ،1)های گویه که گویه 20شامل  بعد، پنج از که( 1990)

 وی جوانمردبعد ( 13، 12، 11)های ، گویهتین حسنبعد ( 10 و 9 ،8)های گویه ،یدوستنوعبعد ( 7 ،6 ،5)

 غلیشبرای سنجش متغیر عملکرد . ، استفاده شدهستندی مدن لتیفض بعد به مربوط( 20ی ال 14)های گویه

ستاندارد  کتابداران شغلی پاترسوناز پرسشنامه ا ستفاده شدهگویه  15شامل (، که 1970) عملکرد   است، ا

  .است

                                                           
1. Podsakoff 

2. Paterson 
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سات از تن 5 دییتأ به مزبورهای شنامهسپریی روا سی خبرگان و دیا شنا شته علم اطلاعات و دانش  س ر  دهیر

ست سنجش میزان اعتماد ابزار اندازه .ا شنامه به 40گیری جهت  س آزمون در بین افراد جامعه منظور پیشپر

افزار با اســـتفاده از نرم شـــدهیآورجمعها، اطلاعات نامهشـــآوری پرســـآماری توزیع گردید. پس از جمع

سخه 1اساسیپاسی آمار س 22 ن ضریب آلفای کرونباخ ابزار پژوهش  یموردبرر سقرار گرفت و   تبه د

امه پرسـشـنفتر و  و مورمن مکنزی، پودسـاکوف، اسـتاندارد نامهشـپرسـآمده  به دسـتآمد. مقدار ضـریب 

 آمد.دستبه 76/0و  78/0برابر  بیبه ترتعملکرد شغلی پاترسون استاندارد 

 

 هایافته-4

 نحرافا فاصله» روش از ثیح نیا از رانیمد بندیگروه و موردمطالعه افرادی شغل عملکردی بررس منظوربه

 یرز شرح به سطح چهار به آمده به دست هایداده روش این در. استشده  استفاده «نیانگیم از استاندارد

 ردید.گ ارزیابی موردنظر متغیر سطح، هر در آمده به دست درصد و فراوانی بر اساس تیدرنها و تقسیم

SDMeanA  :فیضع=A 

MeanBSDMean : ًفیضع نسبتا=B 

SDMeanCMean  :ًی =قو نسبتاC 

DSDMean  :ی =قوD 

 

 یشغل عملکرد ریمتغ اساس بر رانیمدی فراوان عیتوز .1 جدول

 عملکرد

 یشغل

 درصد فراوانی

 7/8 9 فیضع

 2/27 28 فیضع نسبتاً

 8/39 41 یقو نسبتاً

 3/24 25 یقو

 100 103 جمع

 
 جینتا نیا اساس بر دهدیم نشان را موردمطالعه افرادی شغل عملکرد تیوضع ،1 جدول در مندرج نتایج

 درصد 64ی شغل عملکرد مقابل در و فیضع نسبتا  و فیضع افراد درصد 36ی شغل عملکرد که گفت توانیم

 .بوده استی قو وی قو نسبتا  افراد،

 ستانداردا انحراف فاصله روش از موردمطالعه افراد بندیگروه وی سازمانی شهروند رفتاری بررس منظوربه  

 و متقسی زیر شرح به سطح چهار به آمده به دست هایداده روش این در. است شده استفاده نیانگیم از

 .شودمی ارزیابی موردنظر متغیر سطح، هر در آمدهدستبه درصد و فراوانی بر اساس تیدرنها
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 یسازمانی شهروند رفتار ریمتغ بر انیگوپاسخی فراوان عیتوز. 2 جدول

ی شهروند رفتار

 یسازمان

 یتجمع درصد درصد فراوانی

 6/11 6/11 12 فیضع

 9/34 3/23 24 فیضع نسبتاً

 8/72 9/37 39 یقو نسبتاً

 100 2/27 28 یقو

  100 103 جمع

 

 توانیم که دهدیم نشان را موردمطالعه افرادی سازمانی شهروند رفتار تیوضع 2 جدول در مندرج نتایج

 یسازمانی شهروند رفتار مقابل در و فیضع نسبتا   و فیضع درصد 9/34ی سازمانی شهروند رفتار گفت

 .بوده استی قو وی قو نسبتا  درصد 1/65

 شغلی عملکرد رب لامیا استانی عمومی هاکتابخانه کتابدارانی سازمانی شهروند رفتاررابطه  یبررس منظوربه

هدف از انجام رگرسیون بررسی تأثیر متغیرهای مستقل . شد استفاده توأم گانهچند رگرسیون از هاآن

از متغیرهای مستقل در  هرکدامبینی تغییرات متغیر وابسته و تعیین سهم توأم بر متغیر وابسته، پیش صورتبه

وابسته انستند بر متغیر تونظری می ازلحاظی متغیرهایی که . بدین منظور کلیهاستتبیین واریانس متغیر وابسته 

یر وابسته مستقل بر متغی رگرسیون کرده، سپس تأثیر هر یک از متغیرهای تأثیر بگذارند را وارد معادله

 قرار گرفته است. یموردبررس

های مربوط به فرضیه پژوهش از تحلیل رگرسیون استفاده شد. نتایج تحلیل واریانس داده لیوتحلهیتجزبرای 

 ارائه گردیده است.   3مربوط به رگرسیون متغیرهای مستقل در جدول 

 
ن ایلام های عمومی استاتحلیل رگرسیون بررسی تأثیر رفتار شهروندی سازمانی کتابداران کتابخانه .3جدول 

 هاآن شغلیبر عملکرد 

منبع 

 واریانس

مجموع 

 مجذورات
Df 

میانگین 

 مجذورات
F 

 سطح

 معنادار
R 2R SE 

 924/3 226/0 476/0 000/0 62/14 225.24 2 489/450 رگرسیون

      15.39 100 919/1539 باقیمانده

       102 408/1990 کل

 

واریانس مربوط به عملکرد  %23و ( P≤01/0) ( معنادار است62/14) شدهمشاهده Fاین نتایج میزان  بر اساس

(. با توجه به 2R=  226/0شود )تبیین می ، فضیلت مدنی و احترام و تکریمیدوستنوعشغلی توسط متغیرهای 

 ارائه گردیده است.  4بینی در جدول دار بودن مدل رگرسیونی ضرایب مربوط به معادله پیشمعنی
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ان ایلام های عمومی استشهروندی سازمانی کتابداران کتابخانه بینی تأثیر رفتار. ضرایب معادله پیش4جدول 

 هابر عملکرد شغلی آن

 داریسطح معنی T ضرایب استاندارد خطای استاندارد ضرایب مدل

 000/0 49/14 - 95/2 84/42 مقدار ثابت

 000/0 75/4 428/0 173/0 823/0 یدوستنوع

 000/0 901/1 197/0 061/0 116/0 فضیلت مدنی

 004/0 389/1 1466/0 051/0 105/0 احترام و تکریم

 

فضیلت مدنی  ، (P≤01/0) یدوستنوعدهد که بین نشان میضرایب رگرسیون هر یک از سه متغیر پیش

(05/0≥P)   ن کنند. دار تبییمعنی صورتبهتوانند واریانس متغیر عملکرد شغلی را می احترام و تکریمو

که وقتی این  باشندیمبین در حدی بدان باید توجه گردد این است که رابطه بین متغیرهای پیش کهای نکته

 داریو سطح معنی (تلورانس)گردد که سطوح تحمل ، باعث میشوندیمرگرسیون چندگانه وارد متغیرها د

در  یشناسفهیظوجوانمردی و متغیرهای  اگرچهباعث شوند که  جهیدرنتضرایب بتا تحت تأثیر قرار بگیرند و 

این متغیرها در مدل  کهیهنگاموری رابطه دارند، با متغیر بهره آمدهدستبهضریب همبستگی پیرسون 

. ضریب وندشبا یکدیگر از مدل رگرسیون بیرون رانده می لاد به دلیل رابطه خطی بانشورگرسیون وارد می

تواند می 95/0با اطمینان  یدوستنوعدهد که نشان می t هآمار( با توجه به B=  823/0) یدوستنوعتأثیر 

ین است که مثبت است و معنای آن ا بینی کند. این ضریب تأثیرتغییرات مربوط به عملکرد شغلی را پیش

 شود.بر نمره فرد در عملکرد شغلی اضافه می 823/0اضافه شود مقدار  یدوستنوعاگر یک واحد به میزان 

دهد که این متغیر نیز با اطمینان نشان می t( با توجه به آماره B=  116/0همچنین ضریب تأثیر فضیلت مدنی )

نای آن بینی کند. این ضریب تأثیر مثبت است و معتواند تغییرات مربوط به عملکرد شغلی را پیشمی 95/0

در نمره فرد در عملکرد شغلی  116/0این است که اگر یک واحد به میزان فضیلت مدنی اضافه شود مقدار 

دهد که این نشان می t( با توجه به آماره B=  105/0همچنین ضریب تأثیر احترام و تکریم ) شود.زیاد می

یر مثبت بینی کند. این ضریب تأثعملکرد شغلی را پیش بهتواند تغییرات مربوط می 95/0متغیر نیز با اطمینان 

در نمره  105/0است و معنای آن این است که اگر یک واحد به میزان احترام و تکریم اضافه شود مقدار 

 .شودیمفرد در عملکرد شغلی زیاد 

 

 یریگجهینت و بحث-5

های استان کتابداران کتابخانه عملکرد و سازمانی شهروندی رفتارهای میان دهدمی نشان پژوهش نتایج این

 (؛1393)و همکاران  نژادعلیدار وجود دارد، این بخش از نتایج با پژوهش ایلام رابطه مثبت و معنی

انوری و  (؛1401)و همکاران  نامدار(؛ 1391فرد و شیدایی )دانش (؛1394دوست )اسکندری و ایران

که بیان ( 2023ریسال و همکاران )و  (2022(؛ پوروانتو )2022)انوارالدین  و (؛ ویدرکو2015همکاران )

 نابراینب؛ کردند بین رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد کارکنان رابطه معناداری وجود دارد، همسو است

 یابد. بهبود بیشتر های استان ایلام هرچهکتابداران کتابخانه شهروندی سازمانی رفتار که است لازم
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 است. تقویت وضعیت دیگران بهبود و رفاه به نسبت خودخواهانه غیر علاقه و توجه یمعنابه  دوستینوع

 اجتماعی چنین شد، در خواهد کالبد اجتماع به صمیمیت و صفا روح دمیدن سبب گرایشی پرورش چنین و

 از دور آلایش وبی محبتشان و علاقه و دوست دارند عواطف پاک انسانی به خاطر را همدیگر ها،انسان

 بر زندگی و ساخت خواهند صفا و صلح از آکنده محیطی کمک یکدیگر به و است نفسانی هایانگیزه

 ابدارانکتی دوستنوع ریمتغ دو نیب داریمعن ارتباط به توجه با شد. خواهد و گوارا شیرین بشر نسل تمامی

-نوع حس از کارکنان هرچقدر که گفت توانیم هاآنی شغل عملکرد و لامیا استانی عمومی هاکتابخانه

استای های پژوهش حاضر در ریافته .اندداشتهی ترمناسبی شغل عملکرد اندبوده برخورداری بالاتری دوست

 است.( 1391فرد و شیدایی )دانش (،1394دوست )اسکندری و ایراننتایج پژوهش 

 و سازدمی متمایز هاآفریده سایر از را او که است خصلتی همان اوست، به مختص که انسان خاص وظیفه

 خرد دست اش بهزندگانی سپردن یعنی انسان، مدنی و اخلاقی فضیلت است. بنابراین تفکر و اندیشیدن آن

ی مدن لتیضنتایج، میان ف برحسبعقل.  رهبری تحت وجه بهترین به هایشفعالیت انجام و اندیشه و

نابراین دار وجود داشته است، بارتباط معنی هاآنی شغل عملکرد و لامیا استانی عمومی هاکتابخانه کتابداران

 لتیفض شیافزا با و است شده کارکنانی شغل تیوضع بهبود باعث کارکنانی مدن لتیفض کهتوان گفت می

ندری و اسکهای این پژوهش در راستای نتایج پژوهش یافته .است یافته شیافزا هاآن عملکرد هاآنی مدن

 است. (1394)دوست ایران

 نیازمند شدتبه یک انسان، عنوانبه ما و اندجادشدهیا تمدن خلق دلیل به ادب، قوانین که رسدمی به نظر

ی اهکتابخانه کتابداران میتکر و احترام نیب دهدمی نشان نیز این تحقق هستیم. نتایج محدوده و چارچوب

 احترام هصیخصتوان گفت دار وجود داشته، لذا میمعنیارتباط  هاآنی سازمان عملکرد و لامیا استانی عموم

 این یافته پژوهش در راستای نتایج پژوهش .شودیم کارکنان عملکرد بهبود باعث رجوعارباب میتکر و

 است. (1391و شیدایی ) دانش فردو  (1394دوست )اسکندری و ایران

های درست مسئولیت انجام دادن تمایل به یمعنابه  شود،می تعبیر کار اخلاق به آن از گاه که شناسیوظیفه

 وجود بدون فرد شودکه سبب می درونی نیروی گرایش و ،گریدانیببهاست.  مستقیم بازرسی بدونشغلی 

شود. می نامیده شناسیوظیفه دهد، احسن انجام نحو به کارش را خارجی، نظارت و کنترل گونههیچ

 کاری،کم مقابل، در و شناسیوظیفه هاینشانه از پذیری، تیمسئولو  انجام دادن درست وظایف ،رونیازا

 این روند. نتایجمی به شمار شناسیضعف وظیفه هاینشانه از گریزی،نیاز به نظارت و بازرسی و مسئولیت

 هاآنی غلش عملکرد با لامیا استانی عمومی هاکتابخانه کتابدارانی شناسفهیوظدهد که پژوهش نشان می

 یصخصا زا افراد عملکرد که است نیا دیمؤ پژوهش هاییافته نیبنابرا است، نداشته وجودی معنادار رابطه

اسکندری  های پژوهشهای این پژوهش در تضاد با یافته، یافتهاست بوده مستقلی جوانمرد وی شناسفهیوظ

 ( است.1391فرد و شیدایی )دانش ( و1394دوست )و ایران

شکایت  کند و ازهای موجود در کتابخانه و محل کارش شکایت نمیاز مشقت و سختی ،نمونهیک کتابدار 

 کوه کاه و از نمایدمی اجتناب مسائل نماییبزرگ از کند،خودداری می پاافتادهشیپکردن در مورد مسائل 

 وقت صرف اهمیت،و بی جزئی موضوعات درباره هامندیگله و شکایات به رسیدگی برای سازد،نمی
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 که است مایل است، دیگران مساعدت همیشگی کمک و نیازمند که کندنمی وانمود طوری کند،می

 در هااین همگی که باشند؛ ترتا همکارانش راحت بگیرد عهده به را ماندهنیزم وظایف بر ترینسخت

 نشان حاضر پژوهش نتایج که گونههمان و باشندمی گذارتأثیر نیز کتابدارانکتابخانه و دیگر  هایفعالیت

ز یکدیگر ا رهیدومتغدار وجود نداشته و این دهد بین جوانمردی و عملکرد شغلی کتابداران ارتباط معنیمی

 اند.مستقل بوده

 افزایش و های عمومیکتابخانه عملکرد بهبود در عوامل ترینمهم از یکی عنوانبه سازمانی شهروندی رفتار

 مثبت عاملت و انگیزش همکاری، سازمانی، تعهد شامل رفتار این. شودمی محسوب کتابداران شغلی رضایت

 در فعال طوربه دارند، بالا سازمانی شهروندی رفتار در که کتابدارانی. ها استدیگر کتابداران و کتابخانه با

 کتابدارانی ین،همچن. کنندمی کمک کتابخانه دستاوردهای به و کنندمی مشارکت کتابخانه عملکرد بهبود

 منجر تابخانهک در مثبت نتایج به و دارند بهتری شغلی عملکرد دارند، بالایی سازمانی شهروندی رفتار که

 و کنند وجهت خود سازمان در سازمانی شهروندی رفتار ترویج به باید هاکتابخانه مدیران بنابراین،. شوندمی

 بهبود رد مؤثر عامل یک عنوانبه تواندمی سازمانی شهروندی رفتار که باشند داشته نظر در را نکته این

 .کند عمل کتابداران شغلی رضایت افزایش و کتابخانه عملکرد

 شودیم پیشنهادها کتابداران بر عملکرد شغلی آن دوستینوع رفتارهایدار با توجه به ارتباط و تأثیر معنی

 عملکرد سنجش و سنجینظر یهابرگه در عملکرد ارزیابی عوامل از یکی عنوانبهدوستی نوع هایریمتغ

 .گیرد قرار مدنظر کتابداران

 ها،موفقیت ازمانس در گرددیم شنهادیپ کارکنانی شغل عملکرد بری مدن لتیفض داریمعن ریتأث به توجه با

 لازم رسانیاطلاع زمینه این در و منتقل دیگران به کتابداران و سازمان با مرتبط خوب اخبار و افتخارات

 . گیرد صورت

 اجرای با گرددیم شنهادیپ کارکنانی شغل عملکرد با میتکر و احترام بعد نیب داریمعن ارتباط به توجهبا 

، یعموم و مشترک امور در همکاران حقوق به احترام برای کارکنان قیتشو جهت ییهابرنامه و اقدامات

 .برداشت کارکنان یشغل عملکرد زانیم بالابردن در مؤثری یهاقدم توانیم

ه گردد ککه پژوهش حاضر در شهر ایلام انجام شده است، به پژوهشگران آینده پیشنهاد میییآنجااز

 این رد مختلف هایپژوهش حاصل از نتایج مقایسه با تا دهند، انجام هااستان سایر در مشابهی هایپژوهش

 .گردد حاصل نتایج، کارگیریبه در بیشتری اعتماد و اطمینان زمینه

جام دهند و با استفاده از مصاحبه ان کیفی صورتبههای مشابه گردد که پژوهشبه پژوهشگران پیشنهاد می

 .گردد حاصل نتایج، کارگیریبه در بیشتری تا اعتماد
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