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 گریاز بازیابی تا میانجی-1

ای به مجموعه ابزار تازه علاوه بر اینکههای زبانی بزرگ، ویژه مدلظهور هوش مصنوعی مولد، به

وجو، ارزیابی و استفاده از ، در حال تغییر منطق جسته استفراهم آوردمنابع اطلاعاتی انسان 

های سنتی بازیابی اطلاعات، کاربر معمولاً با یک نیاز یا مسئله . در محیطباشدنیز میاطلاعات 

ای از اسناد، کرد و در پاسخ، مجموعهبندی میوجویی را صورتشد، پرساطلاعاتی وارد سامانه می

کرد. مسئولیت انتخاب، مقایسه، ارزیابی اعتبار ر منابع را دریافت میصفحات وب، مقالات یا سای

های مبتنی بر ماند. در مقابل، سامانهو ترکیب اطلاعات تا حد زیادی بر عهده خود کاربر باقی می

شده ای از منابع یا اقلام بازیابیجای آنکه صرفاً کاربر را به مجموعههای زبانی بزرگ، بهمدل

وگویی بندی و در قالب یک تعامل گفتتوانند پاسخ را تولید، ترکیب و بازصورتمی هدایت کنند،

توان صرفاً امتداد دیگری از . از این منظر، هوش مصنوعی مولد را نمیکنندبه کاربر ارائه 

« واسطه اطلاعاتی فعال»تدریج در جایگاه یک های بازیابی اطلاعات دانست؛ این فناوری بهسامانه

کردن نیاز اطلاعاتی، ترکیب اطلاعات، بندی پرسش، روشنتواند در صورتگیرد که میقرار می

  (. 2026، 1)ویلسون دادن به ادامه تعامل نقش داشته باشدپیشنهاد مسیرهای بعدی و حتی جهت

 2«بازیابی اطلاعات»کند. تر میاین تحول، تمایز میان سه مفهوم مرتبط اما متفاوت را برجسته

دامنه  3«یابیاطلاع»وجو و منابع و بازگرداندن اقلام مرتبط متمرکز است؛ بر انطباق پرسعمدتاً 

وجو، ای فرد را از تشخیص نیاز تا جستتری دارد و رفتارهای شناختی، عاطفی و زمینهگسترده

های هوش مصنوعی مولد، با صورت گیرد. در محیطانتخاب، ارزیابی و استفاده از اطلاعات دربرمی

با واسطه هوش  ایمحاورهیابی رفتار اطلاع»توان آن را رو هستیم که میای از این فرایند روبهازهت

، با استبه دنبال یافتن یک منبع ، علاوه بر اینکه نامید. در این وضعیت، کاربر  4«مصنوعی

زبان کند، سطح و سازد، استدلال ظاهری ارائه میشود که پاسخ میای وارد تعامل میسامانه

مثابه یک منبع، مشاور، همکار تواند بهسازد و در برخی موارد میپاسخ را با کاربر سازگار می

هایی تازه درباره منشأ اطلاعات، شناختی یا حتی مرجع معرفتی ادراک شود. همین تغییر، پرسش

 .کندآزمایی، تفویض شناختی و حفظ عاملیت معرفتی انسان ایجاد میاعتبار، اعتماد، راستی

با این حال، پیامدهای چنین تحولی برای همه کاربران یکسان نیست. کودکی که هنوز در حال 

آموختن تمایز میان منبع معتبر و نامعتبر است، نوجوانی که استفاده از ابزارهای مولد را به بخشی 

دازش وجو و پرهای آموزشی و روزمره خود تبدیل کرده، دانشجویی که بخشی از جستاز فعالیت

ای، های حرفهسپارد، فرد میانسالی که از آن برای تصمیماطلاعات را به هوش مصنوعی می

زمان با فرصت دسترسی کند، و سالمندی که ممکن است همخانوادگی یا سلامت استفاده می

های یکسانی های سواد دیجیتال یا اعتماد نامتناسب مواجه باشد، در موقعیتتر با محدودیتآسان

                                                           
1 . Wilson 

2 . Information Retrieval 

3 . Information Seeking 

4 . AI-Mediated Conversational Information Behaviour 
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یابی در عصر هوش مصنوعی مولد نیازمند توجه به مراحل ر ندارند. بنابراین، تحلیل رفتار اطلاعقرا

 .های متفاوت استفاده استمختلف زندگی و زمینه

و نسل انفجار  X ها، نسلای، هزارهZ هایی مانند نسل آلفا، نسلدر این میان، کاربرد برچسب

مفید باشد، اما نباید این  1های تولدیِ تاریخیگروههم ای تقریبی بهتواند برای اشارهجمعیت می

های کننده افراد تلقی شوند. پژوهشهای ذاتی، ثابت و تعیینمنزله ویژگیها بهبندیدسته

اند که در مطالعات مقطعی، تفکیک اثرات سن، های نسلی نشان دادهشناختی درباره تفاوتروش

نسبت داده « نسل»هایی که به ست و بسیاری از تفاوتگروه تولدی دشوار ادوره تاریخی و هم

شوند ممکن است در واقع ناشی از مرحله زندگی، شرایط اجتماعی، تجربه کار با فناوری، می

و همکاران،  2)کاستانزا سطح تحصیلات یا دسترسی متفاوت به منابع اقتصادی و فرهنگی باشند

های نسلی تنها بندیاین سخن سردبیر، دسته رو، درازاین. (2021و همکاران،  3؛ رادلف2023

 «گیچرخه زند»روند و چارچوب اصلی تحلیل بر رویکرد های توصیفی به کار میعنوان نشانهبه
 .استوار است4

شود: نخست، هوش مصنوعی مولد چگونه رفتار بر این اساس، چهار پرسش راهنما مطرح می

و  نقاط قوتکند؟ دوم، ازآرایی میبیابی را در مراحل مختلف چرخه زندگی اطلاع

ها و تهدیدهای محیط هوش مصنوعی مولد در هر یک از این های کاربران و فرصتپذیریآسیب

توان در سطوح فردی، خانوادگی مراحل چیست؟ سوم، از ترکیب این عوامل چه راهبردهایی را می

ای های پژوهشی تازهو اولویتو نهادی، و حکمرانی استخراج کرد؟ و چهارم، این تحول چه مسائل 

ویژه در زمینه رفتار اطلاعاتی، سواد هوش مصنوعی، اعتماد پژوهی، بهرا برای حوزه مطالعات دانش

 کند؟یجاد میاآزمایی و عدالت اطلاعاتی معرفتی، راستی

 5شواهد منتخب و معتبر یقیو تلف یلیها، این سخن سردبیر بر مرور تحلبرای پاسخ به این پرسش

یابی، سواد هوش شده مرتبط با رفتار اطلاعاتی و اطلاعتکیه دارد. شواهد از مطالعات داوری

انگاری، شکاف دیجیتال و هوش آزمایی، تفویض شناختی، انسانمصنوعی، اعتماد و راستی

گری خانوادگی و نهادی، همراه با اسناد سیاستی معتبر، استخراج و در امتداد مصنوعی، و میانجی

دهی شواهد برای سازمان 6سوات شوند. سپس از چارچوبمختلف چرخه زندگی تحلیل می مراحل

شود. ها و تهدیدهای محیطی استفاده میهای درونی و فرصتپذیریقوت و آسیبمربوط به نقاط

دهی و تفسیر شواهد موجود ابزاری برای سازمان در واقع در این یادداشت از سوات به عنوان

هایی کلی، فاقد ممکن است به فهرست سوات . از آنجا که استفاده ساده ازشداستفاده خواهد 

تحلیل (؛ 1997، 7)هیل و وستبروک بندی و بدون پیوند روشن با تصمیم راهبردی بینجامداولویت

ها و ها، فرصتپذیری، آسیبنقاط قوتشود تا روابط میان تکمیل می،  8تاوس حاضر با ماتریس
                                                           
1 . Historical Birth Cohorts 

2 . Costanza 

3 . Rudolph 

4 . Life-Course Perspective 

5 . Evidence-informed Integrative Synthesis 

6 . SWOT 

7 . Hill & Westbrook 

8 . TOWS 
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، 1شود )ویهریچاستفاده در سطوح فردی، نهادی و حکمرانی تبدیل های قابلتهدیدها به راهبرد

1982 .) 

 

 یابیهوش مصنوعی مولد و بازآرایی منطق رفتار اطلاع-2

اند های نظری، عموماً بر این فرض استوار بودهیابی، با وجود تفاوتهای کلاسیک رفتار اطلاعمدل

افراد، اسناد،  عیت اطلاعاتی، برای یافتن اطلاعات بهقطکه کاربر پس از احساس یک نیاز یا عدم

کند و پس از مواجهه با منابع، درباره انتخاب، های بازیابی مراجعه میهای اطلاعاتی یا سامانهپایگاه

شکل زیر توان به سازی، میگیرد. این فرایند را، با سادهاعتبار، ارتباط و کاربرد آنها تصمیم می

 نشان داد:

 

 هاستفاد ← ارزیابی ← انتخاب ← منابع با مواجهه ← وجوجست ←طلاعاتی نیاز ا

پذیرکردن بندی و دسترستبهر در وجوجست موتورهای که هنگامی حتی محیطی، چنین در

رو است و بخش مهمی ای از منابع متمایز روبهمنابع نقش فعالی دارند، کاربر معمولاً با مجموعه

 .ماندبر عهده او باقی میاز ترکیب و تفسیر اطلاعات 

جای آنکه صرفاً کاربر های زبانی بزرگ، بهدهد. مدلهوش مصنوعی مولد این ترتیب را تغییر می

ادغام و  ،توانند محتوای منابع مختلف را در پاسخی واحدرا به منابع هدایت کنند، می

های متوالی، طریق تعاملبندی کنند، آن را با زمینه و زبان کاربر سازگار سازند و از بازصورت

این دگرگونی را  (2026. ویلسون )وگوی پیشین شکل دهندهای بعدی را بر مبنای گفتپاسخ

مثابه یک های نسبتاً منفعل بازیابی به مواجهه با هوش مصنوعی مولد بهگذار از تعامل با سامانه

تواند در دهد، بلکه میخ میتنها پاسای که نهداند؛ واسطهدر رفتار اطلاعاتی می« واسطه فعال»

گیری نیازهای اطلاعاتی بندی نیاز اطلاعاتی، جهت تعامل و حتی شکلبندی و بازصورتصورت

 شکل زیر بازسازی کرد:توان به یابی را میبعدی مداخله کند. از این منظر، منطق اطلاع

 
 تصمیم یا ستفادها ← قضاوت حفظ یا تفویض ← آزماییراستی ← تردید یا اعتماد ← بازپرسش ← ترکیبی پاسخ ← وگوگفت ←قطعیت نیاز یا عدم

 

 از پیش ماًلزو دیگر اطلاعات ارزیابی که است بازسازی مزبور با فرایند اولیه آن اساسی تفاوت

شود و سپس، شده مواجه میدهد؛ کاربر غالباً ابتدا با یک پاسخ ترکیبکیب اطلاعات رخ نمیتر

 .کندانگیزه و توان لازم، منشأ، اعتبار و صحت آن را بررسی می در صورت برخورداری از

سواد هوش ، اولین مفهومزمان به چهار مفهوم است. تحلیل این محیط تازه مستلزم توجه هم

دانند که افراد را ها میای از شایستگیآن را مجموعه ( 2020) 3. لانگ و ماگرکواست 2مصنوعی

طور انتقادی ارزیابی کنند، با آنها ارتباط و همکاری را به مصنوعیهوش  هایسازد فناوریقادر می

                                                           
1 . Weihrich 

2 . AI Literacy 

3 . Long & Magerko  
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( 2021و همکاران ) 1. ان.جی.های مختلف استفاده کنندمؤثر داشته باشند و از آنها در موقعیت

نیز این مفهوم را در چهار حوزه شناخت و فهم، استفاده و کاربرد، ارزیابی و خلق، و ملاحظات 

سواد هوش مصنوعی صرفاً توانایی  در این معنا و بستر، اند. بنابراین،بندی کردهاخلاقی صورت

های سامانه، ارزیابی ها و محدودیتفهم قابلیتبلکه همزمان مؤثر نیست؛  2فرماننوشتن یک 

 شود.را نیز شامل میانتقادی خروجی و تشخیص پیامدهای اخلاقی استفاده 

کردن متناسب ،له مطلوب در تعامل انسان و ماشیناست. مسئ 3، کالیبراسیون اعتمادین مفهومدوم

اند که اعتماد در شان داده( ن2004) 4. لی و سیآن با قابلیت و محدودیت واقعی سامانه است

ای در میزان اتکای فرد به سامانه خودکار دارد و اعتماد کنندهنقش تعیین ،شرایط پیچیده

هم به کنارگذاشتن ناموجه فناوری بینجامد. در تواند هم به استفاده بیش از حد و نامتناسب می

یابد، زیرا روانی، ، این مسئله اهمیت بیشتری میاطلاعاتی مبتنی بر هوش مصنوعی مولد  محیط

 .تواند مستقل از صحت محتوای آن باشدانسجام و اطمینان ظاهری پاسخ می

 6«تفویض شناختی»آن،  تر و ارادیو، در شکل آگاهانه 5«سپاری شناختیبرون»سومین مفهوم، 

سپاری شناختی به انتقال بخشی از بار یا فعالیت شناختی به یک ابزار خارجی، از است. برون

دهی اطلاعات، اشاره دارد؛ در حالی که تفویض سازی تا مقایسه و سازمانوجو و خلاصهجست

ارزیابی یا داوری شناختی بر تصمیم آگاهانه فرد برای واگذاری اجرای بخشی از فرایند شناخت، 

تواند هر دو دهند هوش مصنوعی مولد میهای جدید نشان میکند. پژوهشبه سامانه تأکید می

فرایند را تسهیل کند، اما پیامد آن به نوع فعالیت واگذارشده، سطح پیچیدگی آن و میزان 

طلاح (. در این سخن سردبیر، اص2026، 7درگیری انتقادی کاربر بستگی دارد )جیانگ و چن

هایی از عمدتاً برای اشاره به تصمیم آگاهانه کاربر درباره اینکه چه بخش« تفویض شناختی»

ها باید تحت مسئولیت انسان باقی توان به سامانه واگذار کرد و کدام بخشفعالیت شناختی را می

ی، بلکه سپاری یا تفویض شناخترو، مسئله اصلی نه صرف وقوع برونرود. ازاینبماند به کار می

 .است« جایگزینی قضاوت»و « تقویت شناخت»مرز میان 

عنوان برونداد است که در این سخن سردبیر به 8، عاملیت معرفتیین مفهومچهارمدر نهایت 

شود. عاملیت معرفتی به توانایی فرد مطلوب تعامل مسئولانه با هوش مصنوعی در نظر گرفته می

، پرسیدن هوش مصنوعی  ب نوع و حدود استفاده ازبرای تشخیص نیاز اطلاعاتی خود، انتخا

آزمایی پاسخ، تنظیم میزان اعتماد و تعیین آگاهانه آن بخش از پرسش مناسب، ارزیابی و راستی

توان به ماشین واگذار کرد یا باید تحت مسئولیت انسان فرایند شناخت و داوری اشاره دارد که می

چگونگی تقسیم مسئولیت معرفتی ، یابیینده رفتار اطلاعباقی بماند. از این منظر، مسئله اصلی آ

                                                           
1 . NG 

2 . Prompt 

3 . Trust Calibration 

4 . Lee & See  

5 . Offloading 
6 . Delegation 
7 . Jiang & Chen 

8 . Epistemic Agency 
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میان انسان و سامانه است؛ تقسیمی که در مراحل مختلف چرخه زندگی، با توجه به سواد، تجربه، 

 .تواند اشکال متفاوتی پیدا کندهای کاربران، میپذیریای و آسیبدانش زمینه

 

 ؟«های ثابتنسل»چرا چرخه زندگی و نه  -3

، Z های نسلی مانند نسل آلفا، نسلباره هوش مصنوعی و تفاوت کاربران اغلب با برچسببحث در

ها برای اشاره به بندیشود. این دستهبندی میو نسل انفجار جمعیت صورت X ها، نسلایهزاره

های دیجیتال های تاریخی نسبتاً مشترک و موقعیت تقریبی افراد در مواجهه با فناوریتجربه

کننده رفتار تلقی کرد. ادبیات مثابه مرزهای طبیعی، ثابت و تبییناما نباید آنها را به مفیدند،

های نسلی نشان داده است که بسیاری از مطالعات قادر نیستند اثرات شناختی درباره تفاوتروش

نسبت « نسل»به  را از یکدیگر تفکیک کنند؛ در نتیجه، تفاوتی کهی گروههم سن، دوره تاریخی و

شود ممکن است در واقع حاصل مرحله زندگی، شرایط اقتصادی و اجتماعی، تحصیلات، داده می

دولف و ؛ را2023)کاستانزا و همکاران،  سطح دسترسی، تجربه فناوری یا زمینه فرهنگی باشد

  (.2021همکاران، 

 . برای مثال،ای داردیابی مبتنی بر هوش مصنوعی اهمیت ویژهاین احتیاط در مطالعه رفتار اطلاع

نسل »سادگی به تعلق او به یک توان بههای مولد را نمیاستفاده کمتر یک سالمند از سامانه

نسبت داد؛ چنین تفاوتی ممکن است با دسترسی، خودکارآمدی دیجیتال، تجربه « ترقدیمی

های یادگیری مرتبط باشد. به همین ترتیب، قبلی، نیاز اطلاعاتی، وضعیت سلامت یا فرصت

 تر نوجوانان و جوانان از ابزارهای هوش مصنوعی نیز لزوماً به معنای برخورداریاستفاده گسترده

تر نیست. حتی درون شدهآنان از سواد هوش مصنوعی، ارزیابی انتقادی بهتر یا اعتماد کالیبره

ای، مهارت دیجیتال، انگیزه، وضعیت های چشمگیری در دانش زمینهنیز تفاوت گروهیهم یک

 .اجتماعی و نوع استفاده وجود دارد

استوار است. واحدهای  1«چرخه زندگی»رو، چارچوب تحلیلی این سخن سردبیر بر رویکرد ازاین

. اند از کودکی، نوجوانی، جوانی یا بزرگسالی نوظهور، میانسالی و سالمندیاصلی تحلیل عبارت

شمول های ثابت و جهانی ویژگیبندی بر این فرض استوار نیست که هر مرحله دارااین تقسیم

است، بلکه هدف آن بررسی این مسئله است که نیازهای اطلاعاتی، منابع شناختی، نقش خانواده 

کنند و در گیری در طول زندگی تغییر میو نهادها، میزان استقلال، نوع ریسک و شرایط تصمیم

 .ای متفاوتی داشته باشدتواند معنا و پیامدهنتیجه، تعامل با هوش مصنوعی مولد نیز می

روند که خود مطالعات مورد استناد از های نسلی در این متن تنها در جایی به کار میبرچسب

کردن زمینه تاریخی یک گروه مفید باشند. مبنای اصلی آنها استفاده کرده باشند یا برای مشخص

واهد مربوط به مرحله شباشد، مبتنی بر  «هاماهیت نسل» به جای اینکه متمرکز براستدلال، 

سازی نسلی جلوگیری زندگی، زمینه استفاده و شرایط اطلاعاتی است. این رویکرد از کلیشه

ها و تهدیدهای مرتبط با هوش ها، فرصتپذیریدهد نقاط قوت، آسیبکند و امکان میمی

                                                           
1 . Life-Course Perspective 
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وهی گرهای درونمصنوعی مولد بر پایه شواهد تجربی و با حساسیت بیشتری نسبت به تفاوت

 .تحلیل شوند

 

 هوش مصنوعی در امتداد چرخه زندگی یابی مبتنی بررفتار اطلاع -4

توان مستقل از مرحله زندگی یابی در محیط هوش مصنوعی مولد را نمیبازآرایی رفتار اطلاع

اده از سازی و سهولت استفگویی، شخصیوگویی، سرعت پاسخکاربران تحلیل کرد. قابلیت گفت

کند، اما توانایی تشخیص منشأ هایی ایجاد میبرای همه کاربران بالقوه فرصت هااین سامانه

ابت نیست. اطلاعات، ارزیابی اعتبار، تنظیم اعتماد و حفظ استقلال در قضاوت در طول زندگی ث

های انسانی نیز گیری و نقش واسطهافزون بر آن، نوع نیاز اطلاعاتی، میزان استقلال در تصمیم

سه فعالیت . کودکان معمولاً در یک اکولوژی اطلاعاتی متکی بر والدین و مدرکندتغییر می

یابد؛ در جوانی و بزرگسالی استفاده از هوش کنند؛ در نوجوانی استقلال اطلاعاتی افزایش میمی

آمیزد؛ و در سالمندی عواملی مانند گیری روزمره درهم میمصنوعی با تحصیل، کار و تصمیم

یابند. های حمایتی اهمیت بیشتری میرسی، خودکارآمدی دیجیتال و شبکهتجربه زندگی، دست

های کاربران در هر پذیریها و آسیبکه قابلیتاین یادداشت آن است رو، پرسش اصلی ازاین

ها و مخاطرات محیط اطلاعاتی مبتنی بر هوش مصنوعی تعامل مرحله زندگی چگونه با فرصت

 .کنندمی

 ی تا تشخیص منبعکودکی: از کنجکاو-1-4

، به جای تمرکز یابی در محیط هوش مصنوعیهای رفتار اطلاعدر کودکی، یکی از نخستین چالش

تشخیص این است که اطلاعات از کجا آمده، چه کسی یا چه بندی فرمان، بر کیفیت صورت

کاران و هم 1لنگر توان به آن اعتماد کرد. مطالعهچیزی آن را تولید کرده و تا چه اندازه می

ساله نشان داد که آنان در تمایز محتوای تولیدشده توسط هوش  10تا  6بر کودکان  (2026)

های ها و چهرهویژه گرایش دارند متناند و بهمصنوعی از محتوای انسانی با دشواری مواجه

ت مصنوعی را انسانی تلقی کنند. افزون بر این، استفاده بیشتر از فناوری در این مطالعه با دق

ای منفی با دقت تشخیص مشاهده بالاتر در تشخیص محتوای مصنوعی همراه نبود و حتی رابطه

را « مواجهه بیشتر با فناوری»دهد شد. این یافته از نظر رفتار اطلاعاتی مهم است، زیرا نشان می

 )لنگر و همکاران، دانست« سواد بیشتر در ارزیابی منشأ و اعتبار اطلاعات»توان معادل نمی

2026.) 

. لین، چن و تر از تشخیص درست یا نادرست محتواستمسئله اعتماد نیز در کودکی پیچیده

های بالاتر دوره ابتدایی نشان آموزان سالدر دو مطالعه آزمایشی درباره دانش (2026) 2گوآن

ه تواند از اعتماد آنان بگر هوش مصنوعی میدادند که اعتماد کودکان پس از تعامل با توصیه

انگارانه سامانه نیز احتمال تغییر انتخاب اولیه کودکان را توصیه معلم بیشتر شود و طراحی انسان

                                                           
1 . Langer 

2 . Lin ،Chen & Guan 
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هایی که سامانه را ویژگی است وشناختی زیبایی فراتز از عناصردهد. اثر طراحی افزایش می

ش توصیه دهی اعتماد، پذیرتوانند از طریق شکلدهند میمانندتر جلوه میتر یا انساناجتماعی

دهد که در کودکی، این یافته نشان می(. 2026و همکاران،  1)لین را تحت تأثیر قرار دهند

کودکان باید  ؛ چرا کهباید بخشی از سواد اطلاعاتی و هوش مصنوعی تلقی شود 2انگاریانسان

ی به تدریج بیاموزند که روانی گفتار، لحن دوستانه، استفاده از صدای انسانی یا شباهت ظاهربه

 .ای از دانش، قصد، مسئولیت یا صحت اطلاعات نیستیک کنشگر اجتماعی، نشانه

توجهی ایجاد کند. سامانه تواند فرصت آموزشی قابلوگویی میدر عین حال، همین ویژگی گفت

تر کند، پاسخ را با سطح زبانی کودک سازگار سازد، تواند توضیح یک مفهوم را سادهمولد می

ها نباید این چالشدرپی را فراهم کند. بنابراین های پیارائه دهد و امکان پرسش های متعددمثال

 تعیین شودشرایطی  باید، بلکه شوندحذف هوش مصنوعی از محیط اطلاعاتی کودک  منجر به

ها در خدمت یادگیری قرار گیرند، بدون آنکه سامانه جایگزین قضاوت، تعامل که این قابلیت

درباره هوش مصنوعی و کودکان نیز بر همین  3یونیسف تبر شود. راهنمایانسانی یا منابع مع

گویی، محور تأکید دارد و ایمنی، حفاظت از داده و حریم خصوصی، شفافیت، پاسخمنطق کودک

را  هوش مصنوعی  سازی کودکان برای تعامل آگاهانه باعدم تبعیض، رفاه و رشد کودک و آماده

 (.2025، 4یونیسف اینوچنتی) داندحکمرانی میجزء الزامات اساسی طراحی و 

ناپذیر اکولوژی رفتار اطلاعاتی کودک است. مطالعه در این مرحله از زندگی، خانواده بخش جدایی

ساله نشان داد والدین از  6تا  4والدین کودکان  در خصوص ( 2026) 5گانگور و گانگور کیفی

ها و زبان متناسب با سن، طراحی فعالیت هوش مصنوعی مولد برای توضیح موضوعات دشوار با

 ،حال، والدین محتاطکنند؛ بااینهای روزمره و حل مسائل فرزندپروری استفاده میبرنامه

ورزند کنند، از واردکردن اطلاعات هویتی کودک اجتناب میها را با منابع دیگر بررسی میخروجی

یابی، این یافته نقش والد ر رفتار اطلاعکنند. از منظو در مسائل پرخطر به متخصص مراجعه می

برد و او را به واسطه معرفتی میان کودک و هوش مصنوعی فراتر می« کننده دسترسیکنترل»را از 

به  هوش مصنوعی کند. در نتیجه، هدف در کودکی نباید صرفاً آموزش استفاده ازتبدیل می

شناخت منشأ اطلاعات، تمایز : ل گیردتدریج سه توانایی بنیادی شککودک باشد، بلکه باید به

دانیم از کجا می»میان ظاهر انسانی سامانه و اعتبار معرفتی آن، و عادت به پرسیدن این سؤال که 

شده و عاملیت معرفتی در این سه توانایی، بنیانی برای اعتماد کالیبره .«.این پاسخ درست است؟

 .کنندمراحل بعدی زندگی فراهم می

 پذیری معرفتیمهارت دیجیتال در برابر آسیب وجوانی:ن-4-2

یابد و استفاده از سرعت افزایش میای است که در آن استقلال اطلاعاتی بهنوجوانی مرحله

شده خانوادگی به بخشی از زیست روزمره، آموزشی و های دیجیتال از یک فعالیت کنترلفناوری

                                                           
1 . Lin 

2 . Anthropomorphism 

3 . UNICEF 

4 . UNICEF Innocenti 
5 . Güngör & Güngör 
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 ، علاوه بر اینکهلد به این محیط، نوجوانشود. با ورود هوش مصنوعی مواجتماعی فرد تبدیل می

وگو شود، پاسخ را بازنویسی تواند با سامانه وارد گفتمی همچنین، استکننده اطلاعات مصرف

گیری را به کند، توضیح بخواهد، مقایسه انجام دهد و حتی بخشی از فرایند یادگیری یا تصمیم

نباید با سواد هوش مصنوعی یا توان ارزیابی  حال، آشنایی عملی با فناوریآن واگذار کند. بااین

دهد که نوجوانان، حتی در یک گروه ها یکسان تلقی شود. شواهد موجود نشان میمعرفتی پاسخ

سنی نسبتاً مشابه، از نظر ابعاد عاطفی، رفتاری، شناختی و اخلاقی سواد هوش مصنوعی 

 همگن در نظر گرفت« نسل دیجیتال»یک  عنوانتوان آنان را بههای متفاوتی دارند و نمیپروفایل

 (.2025، 1)سان و چان

 2. براتنپذیر در این مرحله، درک منشأ اطلاعات و سازوکار تولید پاسخ استیکی از نقاط آسیب

آموزان دبیرستانی، با وجود نشان دادند که بسیاری از دانش ( در این زمینه2026و همکاران )

آورد، چگونه پاسخ اطلاعات را از کجا می ،درباره اینکه سامانه ،3تیپیجیچت تجربه استفاده از

کند و کیفیت منابع پشت پاسخ تا چه اندازه قابل اطمینان است، تصورات ناقص یا را تولید می

های مولد، در محیط چرا کهای دارد؛ یابی اهمیت ویژهنادرستی دارند. این یافته برای رفتار اطلاع

تواند بدون نمایش شود و پاسخ نهایی میامل کاربر حذف یا نامرئی میمنبع اغلب از سطح تع

روشن مسیر استنادی یا منشأ اطلاعات ارائه شود. در چنین وضعیتی، روانی، انسجام و اطمینان 

های ظاهری پاسخ ممکن است جایگزین ارزیابی منشأ و اعتبار شود. بنابراین، یکی از مهارت

باشد؛ یعنی توانایی  4«آگاهی از منشأ»باید  ش مصنوعی مولدهو بنیادین نوجوان در محیط

ها یا منابعی ممکن است پشت آن باشد تشخیص اینکه یک پاسخ چگونه شکل گرفته، چه داده

 .و در چه شرایطی نیازمند بررسی مستقل است

ه دهد کپذیری قرار ندارند. مطالعات نشان میدر عین حال، نوجوانان صرفاً در موقعیت آسیب

های ارزیابی و تفکر های هوش مصنوعی برای توسعه مهارتتوان از مواجهه انتقادی با خروجیمی

نشان دادند که ( 2026) 5. در این زمینه لاتینی، براتن و استرومشمعرفتی استفاده کرد

معرفی شده  تیپیجیچت عنوان تولیدشده توسطآموزان در برخی شرایط، متنی را که بهدانش

ها به توانست در برخی موقعیتکردند؛ هرچند همین متن میا احتیاط بیشتری ارزیابی میبود، ب

 تولیدشده توسط»دهد که برچسب درک و تلفیق بهتر اطلاعات کمک کند. این یافته نشان می

آموز ابزارهای تواند محرکی برای ارزیابی انتقادی باشد، مشروط بر آنکه دانشمی «هوش مصنوعی

 .سنجش اعتبار، مقایسه منابع و داوری درباره شواهد را در اختیار داشته باشد لازم برای

تعریف  فرماناز این منظر، سواد هوش مصنوعی در نوجوانی باید فراتر از مهارت استفاده یا تولید 

 هوش مصنوعی نشان دادند که سطح بالاتر سواد( 2026و همکاران ) 6کروزدر این بستر، . شود

به ملاحظات اخلاقی با الگوهای متفاوتی از اتکا به سامانه همراه است. اهمیت این  و توجه بیشتر
                                                           
1 . Sun & Chan 

2 . Bråten 

3 . ChatGPT 

4 . Source Provenance Awareness 

5 . Latini ،Bråten & Strømsø 

6 . Cruz 
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افزایش استفاده از هوش مصنوعی باشد، زیاد متمرکز بر یافته در آن است که هدف آموزش نباید 

منجر شود. نوجوانی که به هوش مصنوعی، گیری اتکای سنجیده و مشروط بلکه باید به شکل

را بررسی کند، چه زمانی به منبع اولیه  دریافتی از هوش مصنوعی ی باید پاسخداند چه زمانمی

تری بازگردد و چه زمانی استفاده از سامانه را محدود کند، از منظر رفتار اطلاعاتی در موقعیت قوی

 خواهد داشت.قرار 

در  مولد هوش مصنوعی بعد اخلاقی این رفتار نیز در این مرحله اهمیت ویژه دارد. استفاده از

کردن ایگزینجمرز میان کمک گرفتن،  ،تکالیف، یادگیری، تولید محتوا و ارتباطات اجتماعیانجام 

کند. تر میتلاش شناختی، بازاستفاده غیرشفاف از محتوا و نقض صداقت تحصیلی را پیچیده

، ارزیابی ز منشأزمان بر سواد هوش مصنوعی، آگاهی اطور همرو، آموزش نوجوانان باید بهازاین

آزمایی، شفافیت در استفاده و مسئولیت اخلاقی متمرکز باشد. در چنین چارچوبی، اعتبار، راستی

ه قوت بتنها زمانی  . با این وجود این مهارت دیجیتال،مهارت دیجیتال یک مزیت بالقوه است

اشد. شود که با توانایی پرسشگری، تردید، بررسی و قضاوت مستقل همراه بواقعی تبدیل می

کاربر »به « فناوریدر ماهر  کاربر»کننده برای گذار از ای تعییننوجوانی، از این منظر، مرحله

 .است« دارای عاملیت معرفتی

 شناختی یبه همکار یوجوگراز جست :جوانی و دانشجویی-4-3

شود که رفتار ویژه در دوره دانشجویی، هوش مصنوعی مولد وارد محیطی میدر جوانی و به

های علمی، منابع وجو، پایگاهپیشاپیش میان منابع متنوعی مانند موتورهای جست ،یابیلاعاط

های هوش باتهای اجتماعی، استادان و همتایان توزیع شده است. ورود چتای، شبکهکتابخانه

وجو، انتخاب منبع، ارزیابی، رابطه میان جست، «اکولوژی اطلاعاتی»، ضمن گسترش اینمصنوعی

که استفاده  ( 2026و همکاران ) 1لاند کند. مطالعهاطلاعات و تولید دانش را بازآرایی میترکیب 

وجو و منابع های هوش مصنوعی، موتورهای جستباتو ادراک دانشجویان دانشگاهی از چت

به بخشی از مجموعه منابع  هوش مصنوعی دهد کهای را مقایسه کرده است، نشان میکتابخانه

ی و دانشگاهی تبدیل شده است. اهمیت این های اطلاعاتدانشجویان برای فعالیتمورد استفاده 

جای حرکت میان چند منبع و تلفیق مستقل آنها، تواند بهتحول در آن است که دانشجو می

وجو، خلاصه، مقایسه و در قالب پاسخی منسجم مستقیماً از سامانه بخواهد اطلاعات را جست

 (.2026اران، )لاند و همک بازسازی کند

یا « دسترسی به هوش مصنوعی»دوره جوانی و دانشجویی، علاوه بر مسائلی چون رو در ازاین

که چه مقدار و کدام بخش  تمرکز شود یترپرسش بنیادی، باید بر «مهارت استفاده از آن»حتی 

مولد هوش مصنوعی . شودواگذار می هوش مصنوعی گیری بهاز فرایند شناخت، ارزیابی و تصمیم

سازی اولیه، بازنویسی، تولید مثال یا ارزش یا تکراری، مانند خلاصههای کمتواند بار فعالیتمی

های دهی اطلاعات را کاهش دهد و در نتیجه ظرفیت شناختی دانشجو را برای فعالیتسازمان

که برای  هایی منجر شودسپاری فعالیتتواند به برونتر آزاد کند. اما همین قابلیت میپیچیده

                                                           
1 . Lund 
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ها، استدلال و داوری درباره اند؛ از جمله تفسیر شواهد، مقایسه دیدگاهیادگیری دانشگاهی بنیادی

 .کیفیت منابع

سپاری شناختی مرتبه پایین و ( این مسئله را با تمایز میان برون2026)  1مطالعه جیانگ و چن

شجو نشان داد که توانایی استفاده دان 667های آنان در میان مرتبه بالا بررسی کرده است. یافته

ویژه، برخورداری از قابلیت از هوش مصنوعی و توانایی ارزیابی خروجی آن نقش یکسانی ندارند؛ به

سپاری شناختی را محدود کند، اما الزاماً مانع انتقال تواند برخی اشکال برونارزیابی بالاتر می

« توانایی استفاده از هوش مصنوعی»د. بنابراین، شوتر به سامانه نمیهای شناختی پیچیدهفعالیت

تنهایی نشانه تعامل مطلوب دانست؛ قابلیت ارزیابی، فراشناخت و تشخیص توان بهرا نمی

سپاری شناختی نیز باید بخشی از شایستگی اطلاعاتی دانشجو باشد. این پیامدهای انواع برون

تعیین حدود تفویض شناختی فراهم  گیری آگاهانه، مبنایی برایشایستگی، در سطح تصمیم

توان به سامانه سپرد و کدام بخش ها را میکند؛ یعنی اینکه کاربر تشخیص دهد کدام فعالیتمی

 .از ارزیابی و قضاوت باید تحت مسئولیت او باقی بماند

توان در الگوهای سپاری شناختی را میدهند که میزان و نوع برونشواهد رفتاری نیز نشان می

( با 2026و همکاران ) .2های زبانی مشاهده کرد. میسیجوکقعی تعامل دانشجویان با مدلوا

های زبانی بزرگ های واقعی دانشجویان نشان دادند که نحوه تعامل با مدلتحلیل طولی فرمان

ها، دانشجویان بازتابی از چگونگی توزیع تلاش شناختی میان انسان و سامانه است. در برخی تعامل

ی تولیدشده را با اصلاح و درگیری انتقادی اندک پذیرفتند و روند استفاده به سمت خروج

تر شامل ارائه زمینه، های باکیفیتتلاش حرکت کرد؛ در مقابل، تعاملزمینه و کمهای کمفرمان

دهد که کیفیت استفاده ها نشان میتر سامانه بودند. این یافتهتر و هدایت فعالدستورهای روشن

تر آن است ها سنجید؛ مهمتوان صرفاً با تعداد دفعات استفاده یا پیچیدگی ظاهری فرماننمیرا 

 .کندکه کاربر تا چه اندازه مسئولیت شناختی خود را در طراحی، ارزیابی و اصلاح فرایند حفظ می

( نیز مشاهده شد. آنان چهار الگوی متفاوت 2026و همکاران ) 3همین ناهمگنی در مطالعه سی

فکران هم»تا « وپاسخ سادهکاربران پرسش»استفاده دانشجویان از هوش مصنوعی مولد، از 

حال، یافته مهم این پژوهش آن بود که عمق بیشتر استفاده از ، شناسایی کردند. بااین«انتقادی

شد و در برخی کاربران، استفاده هوش مصنوعی الزاماً به استقلال شناختی بیشتر منجر نمی

تر اختیار شناختی به سامانه همراه بود. بنابراین، گذار از تر با تفویض گستردهپیشرفته

شود که دانشجو همچنان تنها زمانی فرصت محسوب می« همکار شناختی»به « وجوگرجست»

مسئولیت تعریف مسئله، انتخاب شواهد، ارزیابی کیفیت پاسخ و تصمیم نهایی را بر عهده داشته 

 .باشد

« عدم استفاده»و « استفاده»محیط دانشگاهی مسئله اصلی نباید صرفاً تقابل میان در نتیجه، در 

کننده منفعل از هوش مصنوعی باشد. دانشگاه، استاد و کتابخانه باید دانشجو را از دریافت

                                                           
1 . Jiang & Chen 

2 . Misiejuk 

3 . Si 
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داند چه های تولیدشده به همکار انتقادی هوش مصنوعی تبدیل کنند؛ کاربری که میپاسخ

توان هایی را میسپاری کرد، چه فعالیتان برای کاهش بار شناختی برونتوهایی را میفعالیت

آزمایی کرد و کدام بخش آگاهانه به سامانه تفویض کرد، چه چیزی را باید از منابع مستقل راستی

از استدلال و قضاوت باید همچنان تحت مسئولیت خود او باقی بماند. در این مرحله از چرخه 

فاده توانمندساز و وابستگی شناختی دقیقاً در نحوه مدیریت همین زندگی، مرز میان است

 .گیردسپاری و تفویض شناختی و در میزان حفظ عاملیت معرفتی شکل میبرون

 ای و اعتمادکارایی، دانش زمینه :میانسالی-4-4

جویی یابی مبتنی بر هوش مصنوعی مولد نسبت به نوجوانی، دانشمیانسالی در ادبیات رفتار اطلاع

صورت مستقل مطالعه شده است. بخش مهمی از شواهد موجود یا از و حتی سالمندی کمتر به

های سنی دیگر مطالعات کلی جمعیت بزرگسال به دست آمده یا میانسالان را در کنار گروه

در شرایط « کاربر میانسال»دادن الگویی مشخص و یکدست به رو، نسبتمقایسه کرده است. ازاین

های مهم پشتوانه تجربی کافی برخوردار نیست. همین کمبود، خود یکی از شکاف فعلی از

 .رودبه شمار می هوش مصنوعی مولد پژوهشی در مطالعه رفتار اطلاعاتی مبتنی بر

توجه از رابطه میان تجربه، ای قابلدهد که میانسالی در نقطهحال، شواهد موجود نشان میبااین

عاتی با فعالیت اوری قرار دارد. در این مرحله، بسیاری از نیازهای اطلانیازهای عملی و پذیرش فن

خورند. های مالی، سلامت و یادگیری مستمر پیوند میای، مدیریت امور خانوادگی، تصمیمحرفه

ها و کاهش زمان سازی اطلاعات، مقایسه گزینهگویی، خلاصهای، سرعت پاسخدر چنین زمینه

فزایش کارایی ارا به ابزاری جذاب برای  هوش مصنوعی مولد تواندمیلازم برای انجام وظایف 

دهند که استفاده از هوش مصنوعی مولد در تبدیل کند. مطالعات جمعیت بزرگسال نیز نشان می

با استفاده توجهی را ابلجویی زمانی قسرعت در حال گسترش است و کاربران صرفهمحیط کار به

حال، این شواهد به کل جمعیت بااین (.2026)بیک و همکاران،  کنندگزارش میاز این ظرفیت 

 .توان آن را بدون احتیاط به میانسالان تعمیم دادسال مربوط است و نمی 64تا  18

. سوآرز های بزرگسال یکسان نیستدر همه گروه هوش مصنوعی مولد در مقابل، میزان استفاده از

های پیمایش ملی، نشان دادند که افزایش سن، سطح بر پایه داده( 2025) 1مارینوسو-و گارسیا

های دیجیتال با احتمال کمتر استفاده از تر و استفاده کمتر از فناوریتحصیلات پایین

دهد که حتی در میانسالی، دسترسی و استفاده های مولد همراه است. این یافته نشان میباتچت

تجربه عواملی چون  این عامل بیشتر متأثر از بلکه توان صرفاً تابع نگرش فردی دانست؛را نمی

 هوش مصنوعی مولد، از« عدم استفاده». بنابراین، باشدمیدیجیتال، تحصیلات و منابع اجتماعی 

تواند بازتاب تفاوت در فرصت، نیاز، مهارت یا لزوماً نشانه مقاومت در برابر فناوری نیست و می

 .شده آن باشدارزش ادراک

                                                           
1. Suárez & García-Mariños   
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( 2026و همکاران ) 1شود. کانو مهم ارزیابی میپیچیده متغیری ز در این مرحله موضوع اعتماد نی

های سنی مختلف، از جمله افراد بزرگسال نشان دادند که گروه 1485مطالعه در این زمینه با 

 مدل زبانی بزرگ، هایانگاری، اعتماد و ادراک دقت پاسخساله، در میزان انسان 57تا  43

تر، برخلاف تصور رایج، دارند. یافته مهم آنان این بود که گروه جوانجهی های قابل توتفاوت

وار، مانند های انسانانگاری را نشان داد؛ همچنین افزودن نشانهکمترین اعتماد و کمترین انسان

های سنی افزایش داد. این نتایج نشان صدا، ادراک شباهت انسانی و دقت سامانه را در همه گروه

ای ساده و خطی با سن ندارد و طراحی خود رابطه هوش مصنوعی مولد، اعتماد بهدهد که می

 (.2026)کان و همکاران،   تواند داوری کاربر را تحت تأثیر قرار دهدسامانه نیز می

ای و تجربه ای باشد که در آن دانش زمینهیابی، میانسالی ممکن است مرحلهاز منظر رفتار اطلاع

عنوان ویژگی ها را فراهم کند، اما این ظرفیت نباید بهیابی بهتر برخی پاسخامکان ارز ،ایحرفه

های تخصصی، تجربه شده همه کاربران میانسال فرض شود. در برخی حوزهعمومی و اثبات

هایی خارج از تر کمک کند؛ در مقابل، در حوزهتواند به تشخیص خطا یا پرسیدن سؤال دقیقمی

های نادرست، شده هوش مصنوعی، از جمله پاسخشناختهتخصص فرد، همان خطرهای 

 ،انگاری و اعتماد نامتناسب، همچنان پابرجاست. بنابراین، مسئله محوری در این مرحلهانسان

شده است. کمبود مطالعات مستقیم درباره ای و اعتماد کالیبرهتناسب میان کارایی، دانش زمینه

آزمایی و در را ارزیابی، راستی وش مصنوعی مولده هایاینکه افراد میانسال چگونه پاسخ

تر در این گروه را های اختصاصیکنند، ضرورت پژوهشای و روزمره وارد میهای حرفهتصمیم

 .سازدبرجسته می

 شدهاز شکاف هوش مصنوعی تا اعتماد کالیبره :سالمندی-4-5

یابی مبتنی بر هوش تار اطلاعدگی برای تحلیل رفترین مراحل چرخه زنسالمندی یکی از پیچیده

شود. از یک سو، شواهد زمان مشاهده میهم ،مصنوعی است؛ زیرا دو روند ظاهراً متعارض در آن

دهند که افزایش سن، همراه مربوط به شکاف دیجیتال و شکاف نوظهور هوش مصنوعی نشان می

کاهش  منجر بهتواند با عواملی مانند سطح تحصیلات، تجربه دیجیتال و منابع اجتماعی، می

تواند وگویی هوش مصنوعی مولد می. از سوی دیگر، رابط گفتشودهای مولد استفاده از سامانه

های اطلاعاتی پیچیده را کاهش دهد و امکان پرسیدن سؤال به زبان برخی موانع تعامل با سامانه

 فراهم سازد. بنابراین تر به اطلاعات راطبیعی، دریافت توضیح متناسب با نیاز و دسترسی آسان

سترسی، سواد هوش مصنوعی، دسالمندی چگونگی تعامل میان  رسد مسئله اصلی دورهبه نظر می

 .های انسانی حمایتی استآزمایی و شبکهخودکارآمدی، اعتماد، راستی

های این یافتهشود. روشنی مشاهده میبه( 2023) 2کئور و چن ناهمگنی سالمندان در مطالعه

ساله و بالاتر نشان داد که سطح آگاهی، تجربه و درک افراد  60فرد  207بررسی ا پژوهش ب

مند بودند کنندگان علاقهسالمند از هوش مصنوعی بسیار متفاوت است و بسیاری از مشارکت

                                                           
1 . Cohn 

2 . Kaur & Chen 
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 ،بیشتر بیاموزند تا بتوانند درباره محصولات و خدمات مبتنی بر آن هوش مصنوعی  درباره

عنوان گروهی ای را که سالمندان را بهی اتخاذ کنند. این یافته، فرض سادهترهای آگاهانهتصمیم

کشد. در عین گیرد، به چالش میهای جدید در نظر میفاقد علاقه یا ظرفیت یادگیری فناوری

دهد که مداخلات آموزشی و اطلاعاتی نباید بر اساس سن تقویمی حال، همین ناهمگنی نشان می

نفس دیجیتال، نیازهای واقعی و سطح ه لازم است تجربه قبلی، اعتمادبهطراحی شوند، بلک صرف،

 (.2023)کئور و چن،  افراد نیز در نظر گرفته شود هوش مصنوعی  سواد

وانگ،  .ای ساده با استفاده یا عدم استفاده از هوش مصنوعی نداردعتماد در سالمندی نیز رابطها

سالمند و مصاحبه با  217 با پیمایش متشکل از آمیخته ایدر مطالعه( 2026) 1هونگ و ژانگ

و افرادی که آگاهانه از استفاده مستقیم آن  هوش مصنوعی نفر نشان دادند که کاربران فعال 20

گیری این سطوح نسبتاً مشابهی از اعتماد برسند، اما مسیر شکلتوانند به کنند، میاجتناب می

. گویندسخن می  2«اعتماد مبتنی بر تجربه»ندگان از اعتماد متفاوت است. در میان کاربران، نویس

آزمایی مستمر از طریق استفاده مکرر، مشاهده خطاها، تنظیم انتظارات و راستیاین نوع اعتماد، 

اعتماد »توان آن را کنند که میگیرد. در مقابل، برخی غیرکاربران از الگویی استفاده میشکل می

، هوش مصنوعی  جای تعامل مستقیم بافرد به ع اعتماد نیز،. در این نونامید  3«شدهتفویض

گویی، مانند اعضای خانواده یا افراد های انسانی قابل پاسخارزیابی یا استفاده از آن را به واسطه

الزاماً نشانه فقدان  هوش مصنوعی،  کند. در این معنا، عدم استفاده مستقیم ازمطلع، واگذار می

ابر فناوری نیست و ممکن است تصمیمی آگاهانه برای مدیریت ریسک سواد یا مقاومت در بر

 (.2026و همکاران،  4)وانگ باشد

الزاماً « اعتماد مناسب»دهد یابی اهمیت زیادی دارد، زیرا نشان میاین تمایز از منظر رفتار اطلاع

ا تجربه ها، سالمند ممکن است ببه معنای استفاده مستقیم و مستمر نیست. در برخی موقعیت

های دیگر، ها و بررسی منابع، اعتماد خود را کالیبره کند؛ در موقعیتشخصی، مقایسه پاسخ

استفاده  هوش مصنوعی  اسخپآزمایی یا تفسیر ممکن است از شبکه انسانی خود برای راستی

گیری است. بنابراین، کند. در هر دو حالت، آنچه اهمیت دارد حفظ امکان ارزیابی و تصمیم

وش سالمندان به سمت استفاده بیشتر از ه به جای تمرکز صرف بر سوق دادنست مطلوب سیا

آزمایی و انتخاب آگاهانه میان شده، راستیکردن امکان اعتماد کالیبرهباید بر فراهم ،مصنوعی

 .استفاده مستقیم، استفاده باواسطه و عدم استفاده تأکید کند

توان آنها را از هایی ثابت نیستند و مینوعی ویژگیدر عین حال، سواد و خودکارآمدی هوش مص

ای موردی در یک مدرسه مطالعه در( 2026) 5. لیو و لیطریق آموزش مناسب توسعه داد

را بررسی کردند.  6«مصنوعی هوش–یادگیرنده–معلم»سالمندان در چین، مدل همکاری 

                                                           
1 . Wang, Hong & Zhang 

2 . Practice-Based Trust 

3 . Delegated Trust 

4 . Wang 

5 . Liu & Li 

6 . Teacher–Learner–AI 
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گر معلم، ی، در کنار نقش تسهیلهای زبانشده با مدلهای آنان نشان داد که تعامل هدایتیافته

تر تبدیل کند کنندگانی فعالکنندگان منفعل فناوری به مشارکتتواند سالمندان را از دریافتمی

هوش و مهارت عملی، آگاهی فراشناختی و خودکارآمدی آنان را تقویت سازد. در این الگو، 

تی در یک محیط یادگیری ای شناخواسطه باشد بیشتر جایگزین معلم مصنوعی به جای اینکه

 (.2026شود )لیو و لی، محسوب میحمایتی 

زمان محل بروز یک شکاف هوش مصنوعی و یک فرصت برای رو، سالمندی را باید همازاین

ست که سالمندی، کمتر از آن صرفاً این نی ،خطر اصلی در این دوره،العمر دانست. یادگیری مادام

ها، اعتماد بیش از حد، ناتوانی محدودیت کامل و کافی از شناختاستفاده بدون استفاده کند؛ بلکه 

ررسی رفتار ب، متغیرهای مهم و تأثیرگذار های ظاهراً معتبرخآزمایی یا وابستگی به پاسدر راستی

. در مقابل، تجربه زندگی، امکان استفاده شوندی ارزیابی مییابی سالمندان از هوش مصنوعاطلاع

 هوش مصنوعی با مورد اعتماد، آموزش ساختاریافته و تعامل تدریجیهای انسانی از شبکه

های هشاز مطالعات و پژوشده کمک کنند. بنابراین، هدف هگیری اعتماد کالیبرتوانند به شکلمی

کردن شرایطی است که فراهمصنوعی، یابی سالمندان از هوش مطراحی شده در خصوص اطلاع

مانی پاسخ استفاده کنند، چه ز هوش مصنوعی رند چه زمانی ازآنان بتوانند آگاهانه تصمیم بگی

. ن اتکا نکنندآآن را بررسی کنند، چه زمانی از واسطه انسانی کمک بگیرند و چه زمانی اساساً به 

 .فتی در سالمندی استهای عاملیت معرچنین اختیاری خود یکی از جلوه

 

 مبتنی بر شواهد در چرخه زندگی سوات ماتریس-5

های مربوط به مراحل مختلف زندگی از سطح توصیف به سطح تحلیل راهبردی، انتقال یافته برای

شود. مطابق دهی شواهد استفاده میعنوان ابزاری برای سازمانبه سوات در اینجا از چارچوب

های درونی ها و ظرفیتضعف به ویژگیها/نقاطپذیریقوت و آسیبمنطق این تحلیل، نقاط

 ند سواد هوش مصنوعی، توان ارزیابی، خودکارآمدی، فراشناخت و قابلیتکاربران، مان

های محیط بیرونی هوش ها و تهدیدها به ویژگیاند؛ در مقابل، فرصتآزمایی مربوطراستی

سازی، قابلیت آموزشی، وگویی، شخصیمصنوعی و اکوسیستم اطلاعاتی، مانند دسترسی گفت

ادرست، حریم خصوصی و نابرابری دسترسی اشاره طلاعات نانگاری، ابودن منشأ، انساننامرئی

نبودن های خود فناوری، مانند توهم یا شفافشود که محدودیتدارند. این تمایز مانع از آن می

 .کاربران معرفی شود« ضعف»عنوان منشأ پاسخ، به

گزاره های پیشین تنظیم شده است و هر بر مبنای شواهد تجربی و مرورشده در بخش 1جدول 

توصیفی کلی از مزیور به جای آنکه رو، جدول با منبع یا منابع پشتیبان همراه است. ازاین

شده در مطالعات موجود درباره ای از الگوهای مشاهدهبازنمایی فشردهباشد،  «هاهای نسلویژگی»

چنین رویکردی  .یابی با واسطه هوش مصنوعی در مراحل مختلف زندگی استرفتار اطلاع
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آزمایی، های کلی و فاقد راستی، یعنی تولید فهرستسوات چنین به یکی از نقدهای دیرپایهم

  (.1997، 1)هیل و وتسبروک دهدپاسخ می
 یابی با هوش مصنوعی مولد در امتداد چرخه زندگیمبتنی بر شواهد درباره رفتار اطلاع سوات . ماتریس1جدول 
مرحله 

 زندگی

  تهدیدها هافرصت  ضعفطها/نقاپذیریآسیب قوتنقاط

ظرفیت یادگیری و مشارکت در  کودکی

وگویی های گفتتعامل

ساختاریافته؛ امکان کسب 

واژگان و یادگیری از تعامل 

، هوش مصنوعی شده باهدایت

همراه با تداوم ترجیح برای 

 2)کوآن تعامل انسانی و والدین

  (.2026و همکاران، 

از محدودیت در تمایز محتوای انسانی 

؛ احتمال هوش مصنوعی  محتوای تولیدشده با

عنوان محتوای تلقی محتوای مصنوعی به

انسانی؛ تجربه بیشتر فناوری الزاماً به 

)لنگر و  شودتشخیص بهتر منجر نمی

  (.2026همکاران، 

ارائه توضیح متناسب با سن و 

سطح زبان؛ یادگیری تعاملی و 

شده؛ امکان استفاده سازیشخصی

عنوان مکمل به نوعیهوش مص از

گری آموزش والدین؛ میانجی

 هاوالدین در تفسیر و ارزیابی پاسخ

؛ کوآن و 2026)گانگور و گانگور، 

 (.2026همکاران، 

 

شدن منشأ اطلاعات؛ تأثیر نامرئی

ارانه بر اعتماد و انگهای انساننشانه

پذیرش توصیه؛ خطر حریم خصوصی و 

های کودک؛ امکان پردازش داده

جایگزینی نابجای تعامل انسانی با عامل 

؛ تانگ و 2026)لنگر و همکاران،  مصنوعی

، یونیسف اینوچنتی؛ 2026همکاران، 

2025.) 

های متفاوت و در وجود ظرفیت نوجوانی

برخی نوجوانان نسبتاً 

 ه در ابعاد شناختی،یافتتوسعه

هوش   اخلاقی و رفتاری سواد

؛ امکان اتخاذ نگرش مصنوعی

تر هنگام آگاهی از منشأ انتقادی

مصنوعی متن و ارزیابی اعتبار 

؛ 2026)لاتینی و همکاران،  آن

 (.2025سان و چان، 

 

؛ یسواد هوش مصنوع توجه درناهمگنی قابل

وجود تصورات نادرست درباره منشأ اطلاعات 

؛ تیپیجیچت حوه تولید پاسخو ن

هوش مصنوعی  محدودبودن دانش درباره

 های با دسترسی بالاحتی در محیط مولد،

؛ کروز و همکاران، 2026)براتن و همکاران، 

 (2025؛ سان و چان، 2026

به محیطی  هوش مصنوعی تبدیل

برای آموزش مقایسه منابع، ارزیابی 

آزمایی و سواد اعتبار، راستی

امکان استفاده از مواجهه  انتقادی؛

برای  هوش مصنوعی با متن

و اخلاق ارزیابی منبع  آموزش

؛ 2026)کروز و همکاران،  استفاده

 (.2026لاتینی و همکاران، 

 

؛ امکان اتکای منشأ شدنحذف یا مبهم

های روان و فوری؛ بیش از حد به پاسخ

ابهام در مرز میان کمک آموزشی و 

اطرات جایگزینی تلاش شناختی؛ مخ

صداقت تحصیلی، حریم خصوصی و 

)براتن و همکاران،  اطلاعات نادرست

 (.2026؛ و کروز و همکاران، 2026

جوانی و 

 دانشجویی

توان استفاده از اکولوژی متنوع 

هوش   اطلاعاتی شامل

وجو ، موتورهای جستمصنوعی

ای؛ وجود و منابع کتابخانه

الگوهایی از استفاده انتقادی و 

؛ هوش مصنوعی اب« فکریهم»

نقش توان ارزیابی و انگیزش 

یادگیری در حفظ استقلال 

؛ 2026)جیانگ و چن،  شناختی

؛ سی و 2026لاند و همکاران، 

 (.2026همکاران، 

های شناختی سپاری فعالیتاحتمال برون

سطح بالا؛ پذیرش خروجی با اصلاح و 

درگیری انتقادی اندک در برخی کاربران؛ 

ق استفاده عمی»وی گیری الگامکان شکل

)میسیجوک و « همراه با وابستگی بالا

 (.2026؛ سی و همکاران، 2026همکاران، 

برای  هوش مصنوعی استفاده از

پردازی، سازی اولیه، ایدهخلاصه

مقایسه، بازخورد و پشتیبانی 

یادگیری؛ امکان آزادسازی بخشی 

های از منابع شناختی برای فعالیت

فکری همتر؛ توسعه الگوی پیچیده
با آموزش فراشناختی انتقادی

؛ 2026)جیانگ و چن،  مناسب

  (.2026سی و همکاران، 

جایگزینی تعامل مستقیم با منابع علمی با 

پنهان ؛هوش مصنوعی  پاسخ ترکیبی

و تولید ماندن منبع اطلاعات، توهم 

شناختی  تلاش ارجاعات نادرست؛ کاهش

شدن مرز نویسندگی و وابستگی؛ مخدوش

)میسیجوک و ت دانشگاهیو صداق

 (.2026؛ ویلسون، 2026همکاران، 

دهنده شواهد موجود نشان میانسالی

تفاوت در ارزیابی و تمایل به 

آزمایی برحسب حوزه راستی

موضوعی است؛ دانش و تجربه 

تواند ظرفیتی ای نیز میحرفه

مند بالقوه برای ارزیابی زمینه

باشد، هرچند شواهد اختصاصی 

  سالی محدود استدرباره میان

 (.2026)کان و همکاران، 

هوش   ناهمگنی در تجربه و استفاده از

؛ کاهش احتمال استفاده با مصنوعی مولد

افزایش سن در کنار اثر تحصیلات و تجربه 

دیجیتال؛ نبود شواهد کافی برای فرض یک 

یا رفتار  سواد هوش مصنوعی الگوی واحد از

-گارسیاآرز و )سو یابی در میانسالیاطلاع

 (.2025مارینوسو، 

های افزایش کارایی در فعالیت

سازی و ای و روزمره، خلاصهحرفه

پشتیبانی تصمیم؛ امکان استفاده 

برای یادگیری هوش مصنوعی  از

العمر و انجام وظایف مبتنی بر مادام

هوش  دانش؛ ظرفیت ترکیب

ای، با تخصص حرفه مصنوعی

)بیک و  آزماییمشروط به راستی

  (.2026ن، همکارا

های تواند تحت تأثیر نشانهاعتماد می

انگارانه قرار گیرد؛ احتمال پذیرش انسان

پاسخ به دلیل سهولت و کارایی؛ تفاوت 

آزمایی برحسب حوزه رفتار راستی

موضوعی؛ تداوم شکاف استفاده ناشی از 

)کان  تحصیلات، مهارت و منابع دیجیتال

-سوآرز و گارسیا؛ 2026و همکاران، 

 (.2025رینوسو، ما

 

سواد  توجه درناهمگنی قابل سالمندی

و وجود علاقه به  هوش مصنوعی

دهی یادگیری بیشتر؛ توان شکل

اعتماد مبتنی بر تجربه، 

آزمایی؛ امکان خطایابی و راستی

های استفاده آگاهانه از واسطه

انسانی برای مدیریت 

)کئور و چن،  قطعیتعدم

؛ وانگ و همکاران، 2023

2026). 

 

ها دسترسی، تجربه و در برخی گروه

خودکارآمدی دیجیتال کمتر؛ تفاوت سطح 

؛ نیاز بیشتر هوش مصنوعی  شناخت و تجربه

به حمایت آموزشی متناسب با سابقه و نیاز 

)کئور و چن،  فرد، نه صرفاً سن تقویمی

 (.2025ارینوسو، م-؛ سوآرز و گارسیا2023

 

تواند رابط زبان طبیعی می

های رخی سامانهپیچیدگی ب

اطلاعاتی را کاهش دهد؛ آموزش 

–ساختاریافته و همکاری معلم

تواند میمصنوعی وشه-یادگیرنده

مهارت عملی، فراشناخت و 

خودکارآمدی را ارتقا دهد؛ امکان 

العمر و گسترش یادگیری مادام

)لیو و لی،  دسترسی اطلاعاتی

2026.) 

توانند های صوتی میانگاری و نشانهانسان

مانندی و دقت را افزایش دراک انسانا

دهند؛ آسیب ناشی از اطلاعات نادرست در 

 های پرخطر مانند سلامت؛ شکافحوزه

و محرومیت از مزایای آن؛  هوش مصنوعی

خطر اعتماد نامتناسب در صورت نبود 

ان، )کان و همکار آزماییتجربه و راستی

ارینوسو، م-سوآرز و گارسیا ؛ 2026

 (.2026مکاران، ؛ وانگ و ه 2025

ای از چرخه زندگی را ، هیچ مرحلهاینکه کند. نخستاین ماتریس دو نکته اساسی را آشکار می

 هوش مصنوعی، تلقی کرد. همان قابلیت محیط« پذیرآسیب»یا « توانمند»طور ساده توان بهنمی

ایجاد کند. برای  های کاربر و زمینه استفاده، پیامدهای متفاوتیممکن است با توجه به توانایی
                                                           
1 . Hill & Westbrook 

2 . Quan 
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تواند دسترسی به توضیح متناسب با سن را تسهیل کند، وگویی برای کودک میمثال، رابط گفت

ممکن است مرز میان سامانه و عامل انسانی را مبهم سازد. برای دانشجو،  ،اما همان ویژگی

ال ارزیابی و های تکراری را کاهش دهد، اما در صورت انتقتواند فعالیتسپاری شناختی میبرون

در سالمندی نیز عدم استفاده چنانچه ذکر شد استدلال به سامانه به وابستگی شناختی بینجامد. 

تواند شکلی از مدیریت نیست؛ استفاده از واسطه انسانی قابل اعتماد می« ضعف»مستقیم الزاماً 

 (.2026)وانگ و همکاران،  آگاهانه ریسک باشد

ستند. درباره مام مراحل چرخه زندگی از قدرت یکسانی برخوردار نی، شواهد در تاینکه دومو نکته 

گیری است، در تری در حال شکلکودکان، نوجوانان، دانشجویان و سالمندان، مطالعات مستقیم

نوز عمدتاً از مطالعات هدر میانسالی  هوش مصنوعی مولد یابی مبتنی برحالی که رفتار اطلاع

های ماتریس نباید شود. بنابراین، خانهباط میبزرگسالان استن های عمومینسلی و پیمایشمیان

دهنده وضعیت کنونی های سنی تفسیر شوند، بلکه نشانهای ثابت یا قطعی گروهعنوان توصیفبه

اند. مرحله بعد، عبور از این تشخیص وضعیت به شواهد و مبنایی برای تحلیل راهبردی بعدی

ها گیری از فرصتقوت را برای بهرهتوان نقاطنکه چگونه میاست؛ یعنی بررسی ای تاوس ماتریس

ها پذیریهای موجود، آسیبتوان با استفاده از فرصتیا مهار تهدیدها به کار گرفت و چگونه می

  (.1982)ویهریچ،  را کاهش داد

 

 راهبردهای رفتار اطلاعاتی مسئولانه تاوس: به سوات از-6

سازد که خود مشخص نمیخودیکند، اما بهوجود ارائه میتصویری از وضعیت م سوات ماتریس

ها و تهدیدها چه اقداماتی باید استخراج شود. برای ها، فرصتپذیریقوت، آسیباز ترکیب نقاط

. ویهریچ ستفاده کردا تاوس توان از ماتریسعبور از این سطح تشخیصی به سطح راهبردی، می

مند میان عوامل درونی و بیرونی پیشنهاد کرد؛ ابطه نظاماین ماتریس را برای برقراری ر (1982)

قوت از نقاط ST ها، راهبردهایگیری از فرصتقوت برای بهرهاز نقاط SO ای که راهبردهایگونهبه

 WT ها و راهبردهایپذیریها برای کاهش آسیباز فرصت WO برای مهار تهدیدها، راهبردهای

کنند. ها و مواجهه با تهدیدها استفاده میپذیریزمان آسیبماز اقدامات محافظتی برای کاهش ه

یابی مبتنی بر هوش مصنوعی، ارزش این رویکرد آن است که راهبردها را در زمینه رفتار اطلاع

های های عمومی، از ترکیب شواهد مربوط به مرحله زندگی کاربر و ویژگیجای توصیهتوان بهمی

 (. 1982)ویهریچ،  استخراج کرد هوش مصنوعی محیط

به سوی عاملیت « توانایی استفاده از هوش مصنوعی»در سطح فردی، راهبرد اصلی باید حرکت از 

مناسب، هرچند  فرمانباشد. برخورداری از مهارت فنی یا توانایی تولید   1معرفتی مسئولانه

از سواد اطلاعاتی  زمانضروری است، برای استفاده اطلاعاتی مسئولانه کافی نیست. کاربر باید هم

آزمایی، سواد حریم خصوصی، و سواد هوش مصنوعی، آگاهی از منشأ اطلاعات، توان راستی

اعتمادی فراشناخت و قابلیت تنظیم اعتماد برخوردار باشد. هدف، نه اعتماد حداکثری و نه بی

                                                           
1 . Responsible Epistemic Agency 
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ت است؛ ، بلکه اعتماد متناسب با قابلیت واقعی سامانه و حساسیت موقعیهوش مصنوعی کلی به

مطرح شده  1«اتکای متناسب»همان منطقی که در ادبیات اعتماد به خودکارسازی با مفهوم 

در کودکی و نوجوانی، این امر بیشتر با تشخیص منشأ، تمایز ظاهر (. 2004)لی و سی،   است

شود؛ در آغاز می« این پاسخ از کجا آمده است؟»انسانی از اعتبار معرفتی و عادت به پرسیدن 

یابد؛ و در سپاری شناختی گسترش مینی و دانشجویی به توان تعیین مرز مناسب برونجوا

آزمایی و تصمیم آگاهانه درباره استفاده ای ریسک، راستیبزرگسالی و سالمندی با ارزیابی زمینه

تواند اشکال متفاوتی داشته ، این سطح میتاوس  در منطق. خوردمستقیم یا باواسطه پیوند می

تواند استفاده از تجربه و مهارت در نوجوانان و دانشجویان می SO برای مثال، راهبردباشد. 

پردازی در یادگیری، مقایسه و ایده هوش مصنوعی های تعاملیگیری از قابلیتدیجیتال برای بهره

ای ، استفاده از سواد اطلاعاتی و دانش زمینهST باشد، مشروط بر حفظ ارزیابی مستقل. راهبرد

گیری از خود ، بهرهWO ی شناسایی خطا، اطلاعات نادرست و منابع نامعتبر است. راهبردبرا

یا خودکارآمدی کاربران کمترتجربه  AI برای تقویت سواد AI سازیقابلیت توضیحی و شخصی

های مالی یا استفاده های پرخطر، مانند اطلاعات سلامت، تصمیمنیز در موقعیت WT است. راهبرد

آزمایی و مراجعه به منابع یا متخصصان تواند شامل محدودکردن اتکا، الزام به راستیکودکان، می

 .انسانی باشد

یک از مراحل زندگی کاملاً سطح دوم، خانواده و نهادهای واسط است. رفتار اطلاعاتی در هیچ

 شود. در کودکی، خانواده وها با تغییر مرحله زندگی دگرگون میفردی نیست و نقش واسطه

توانند از طریق همراهی، دهد والدین میاند و شواهد نشان میهای معرفتیمدرسه نخستین واسطه

هوش مصنوعی  ها و محدودکردن افشای اطلاعات شخصی، ریسک تعامل کودک بابررسی پاسخ

تبار و اخلاق را کاهش دهند. در نوجوانی، مدرسه و کتابخانه باید آموزش ارزیابی منشأ، اع مولد

اد و کتابخانه پیوند دهند. در دانشگاه، است هوش مصنوعی های عملیاده را به مهارتاستف

به کیفیت فرایند شناختی منتقل « ممنوعیت یا اجازه استفاده»توانند توجه را از دانشگاهی می

های پاسخ و سهم قضاوت کنند و از دانشجو بخواهند نحوه استفاده، منابع مستقل، محدودیت

توانند قواعد ای و نظام سلامت میکار سازد. در میانسالی، محیط کار، شبکه حرفهانسانی را آش

های تخصصی و پرریسک تدوین کنند. در را در تصمیم هوش مصنوعی استفاده مسئولانه از

توانند آموزش العمر و خدمات سلامت میها، مراکز یادگیری مادامسالمندی نیز خانواده، کتابخانه

 .فراهم کنند آزمایی انسانی راکان راستیشده و امهدایت

هوش  اهمیت خاصی دارد. انتقال شایستگی  2«نسلیگری بینمیانجی»در این سطح، مفهوم 

سویه از بزرگسال به کودک نیست؛ نوجوان یا جوان ممکن است مهارت عملی الزاماً یک مصنوعی

تواند تجربه تر میی که فرد مسناستفاده از فناوری را به والد یا سالمند منتقل کند، در حال

توان ای، تشخیص ریسک یا معیارهای ارزیابی را وارد تعامل کند. بنابراین، خانواده را میزمینه

                                                           
1 . Appropriate Reliance 

2 . Intergenerational Mediation 
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« اکولوژی مشترک ارزیابی اطلاعات»یک علاوه بر محل کنترل استفاده از هوش مصنوعی، 

 .شوددله میها مباکه در آن دانش فنی، تجربه و داوری میان نسل توصیف نمود

توان تمام مسئولیت تشخیص خطا، حفاظت سطح سوم، حکمرانی و طراحی سامانه است؛ زیرا نمی

بودن عامل و ارزیابی مخاطرات را به کاربر واگذار کرد. برای کودکان و از داده، تشخیص مصنوعی

 هوش  محور، اخلاقیونسکو بر رویکرد انسان هوش مصنوعی نوجوانان، چارچوب شایستگی

همچنین (. 2024، 1)میائو، شیوهیرا، و لائو، فهم فناوری و مشارکت مسئولانه تأکید داردمصنوعی

محور، حفاظت از داده و حریم خصوصی، ایمنی، برای هوش مصنوعی کودک یونیسف راهنمای

 سازی کودکان برای تعامل آگاهانه باگویی و آمادهپذیری، پاسخعدم تبعیض، شفافیت، توضیح

را به شرح زیر این اصول  (.2025، یونیسف اینوچنتی) داندرا الزامات اساسی می وعیهوش مصن

 توان به کل چرخه زندگی گسترش داد:می

هوش   ، اعلام روشن تعامل با2«حریم خصوصی از بدو طراحی» طراحی متناسب با سن و توانایی، 

بانه، حمایت از کاربران پذیری، عدالت زبانی و چندز، شفافیت منبع و منشأ، دسترسمصنوعی

 .ها باید بخشی از محیط اطلاعاتی مسئولانه باشندپذیری پلتفرمپذیر و مسئولیتآسیب

توان صرفاً بر دوش فرد گذاشت. عاملیت بنابراین، مسئولیت رفتار اطلاعاتی مطلوب را نمی

حمایتگر، و سامانه  های انسانی و نهادیپذیر است که کاربر توانمند، واسطهزمانی امکان ،معرفتی

راهی برای تبدیل  ،در این چارچوب ند. تاوسزمان وجود داشته باشگو همو نظام حکمرانی پاسخ

دهد که هدف نهایی کند و نشان میشواهد پراکنده به مداخله چندسطحی فراهم می

 هوش ی را ازایجاد شرایطی است که انسان بتواند آگاهانه تعیین کند چه چیز، گذاریسیاست

آزمایی کند و کدام بخش بخواهد، به چه میزان به آن اعتماد کند، چه چیزی را راستی مصنوعی

 .از قضاوت را نزد خود نگه دارد

 

 یابی مبتنی بر هوش مصنوعی مولد در چرخه زندگیمدل پیشنهادی رفتار اطلاع-7

واسطه هوش مصنوعی یابی با توان رفتار اطلاعهای پیشین، میبر پایه شواهد مرورشده و تحلیل

بندی کرد. در صورت فرایندی پویا، بازگشتی و چندلایه در امتداد چرخه زندگی صورتمولد را به

است، اما مسیر دستیابی به اطلاعات « قطعیت اطلاعاتینیاز یا عدم»این مدل، نقطه آغاز همچنان 

ای از اسناد، ماً با مجموعهجای آنکه مستقیکند. کاربر بهوجو تفاوت پیدا میبا الگوی سنتی جست

شود؛ پاسخ ترکیبی وگویی با سامانه میصفحات وب یا منابع مستقل مواجه شود، وارد تعامل گفت

سازد؛ کند؛ میزان اعتماد خود را تنظیم میکند؛ درباره کیفیت و اعتبار آن داوری میدریافت می

های شناختی ه میزان تفویض فعالیتآورد؛ دربارآزمایی بیرونی روی میدر صورت لزوم به راستی

گیری استفاده گیرد؛ و در نهایت، از خروجی برای ساخت دانش یا تصمیمبه سامانه تصمیم می

  زیر بازنمایی کرد: صورتتوان بهرو، مسیر اصلی مدل را میکند. ازاینمی
 شکن یا تصمیم ← دانش ساخت ← ناختیش تفویض ← آزماییراستی ← اعتماد یبراسیونکال ← پاسخ ارزیابی ← وگوییگفت یابیاطلاع ←قطعیت اطلاعاتی نیاز یا عدم

                                                           
1 . Miao, Shiohira, & Lao, 
2 . Privacy by Design 
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تواند در هر مرحله به مراحل پیشین بازگردد، پرسش این فرایند الزاماً خطی نیست و کاربر می 

ای وارد فرایند سازد یا میزان اعتماد و اتکای خود را تغییر بندی کند، منبع تازهخود را بازصورت

 (.2026؛ ویلسون، 2004)لی و سی،  دهد

کننده مستقیم رفتار ویژگی اصلی مدل پیشنهادی آن است که مرحله زندگی را عامل تعیین

داند. کودکی، نوجوانی، جوانی یا بزرگسالی نوظهور، میانسالی و سالمندی، یابی نمیاطلاع

یری، میزان تجربه، نقش گهایی هستند که در آنها نوع نیاز اطلاعاتی، استقلال تصمیمزمینه

کند؛ اما پیامد تعامل با هوش مصنوعی از های انسانی و الگوی مواجهه با ریسک تغییر میواسطه

کنش مرحله زندگی با عوامل دیگری مانند سواد اطلاعاتی، سواد هوش مصنوعی، دانش برهم

و زمینه استفاده ای، فراشناخت، خودکارآمدی، تجربه قبلی، منابع اجتماعی و اقتصادی زمینه

های دادن تفاوتگیرد. این نگاه با رویکرد چرخه زندگی سازگار است و از نسبتشکل می

؛ 2023)کاستانزا و همکاران،  کندجلوگیری می« هانسل»های ثابت و ذاتی شده به ویژگیمشاهده

 (.2021رادلف و همکاران، 

، سطح فردی که شامل سواد گیرد. نخستمدل همچنین سه سطح پیرامونی را در نظر می

ای، فراشناخت، خودکارآمدی، تجربه استفاده، توان اطلاعاتی و هوش مصنوعی، دانش زمینه

های خانوادگی، آموزشی و نهادی آزمایی و قابلیت تنظیم اعتماد است. دوم، سطح واسطهراستی

کار، نظام سلامت،  که در مراحل مختلف زندگی از والدین و مدرسه تا دانشگاه، کتابخانه، محیط

کند. سوم، سطح حکمرانی ای تغییر میهای اجتماعی و حرفهالعمر و شبکهمراکز یادگیری مادام

های هوش مصنوعی است که از طریق شفافیت منشأ، حفاظت از داده، و طراحی سامانه

گویی پذیر و پاسخپذیری، عدالت زبانی، طراحی متناسب با سن، حفاظت از کاربران آسیبدسترس

 .دهدها، شرایط تعامل اطلاعاتی را شکل میپلتفرم

است.  در استفاده از هوش مصنوعی« عاملیت معرفتی»حفظ و تقویت  ،برونداد مطلوب این مدل

وجو یا توضیح است، ابزاری برای جست ،کاربر باید بتواند تشخیص دهد چه زمانی هوش مصنوعی

آزمایی یفا کند، چه زمانی پاسخ آن نیازمند راستیتواند نقش همکار شناختی را اچه زمانی می

تفویض بیشتر قضاوت به سامانه ممکن است کیفیت شناخت یا  ،ایمستقل است و در چه نقطه

یابی مسئولانه در محیط هوش مصنوعی مولد گیری را کاهش دهد. بنابراین، رفتار اطلاعتصمیم

های های کاربر، حمایتل میان قابلیتتنهایی، بلکه حاصل تعامنه محصول توانایی فرد به

 .خانوادگی و نهادی، و کیفیت طراحی و حکمرانی محیط هوش مصنوعی است
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 1یابی با واسطه هوش مصنوعی مولدمدل چرخه زندگی رفتار اطلاع. 1شکل 

 وش مصنوعی مولدپژوهی در عصر هدستورکار پژوهشی مطالعات دانش-8

پژوهی را از های مطالعات دانشمصنوعی مولد به محیط اطلاعاتی، دامنه پرسش ورود هوش

گیری دانش وجو، دسترسی و استفاده از اطلاعات به مطالعه نحوه شکلبررسی چگونگی جست

ای رشتههای مولد گسترش داده است. این تحول با قلمرو میاندر تعامل میان انسان و سامانه

دهی، اشتراک، مدیریت و آوری، سازمانه فرایندهای خلق، فراهمپژوهی، کمطالعات دانش

کند، پیوندی مستقیم دارد. مسئله دیگر صرفاً آن نیست که کارگیری دانش را بررسی میبه

 وگو باگیرند، بلکه باید پرسید نیاز اطلاعاتی چگونه در گفتکاربران از چه منبعی اطلاعات می

شود، چه بخشی آزمایی میود، پاسخ چگونه ارزیابی و راستیشبندی میبازصورت هوش مصنوعی،

شود و حاصل این تعامل چگونه به دانش، تصمیم و کنش از فعالیت شناختی به سامانه واگذار می

 (.2026)ویلسون،  شودتبدیل می

نخستین . تواند دستورکار آینده این حوزه را شکل دهدبر این اساس، چند مسیر پژوهشی می

های آینده باید فراتر از سنجش است. پژوهش 2«هوش مصنوعی مبتنی بررفتار اطلاعاتی »محور، 

حرکت کنند و کل زنجیره  هوش مصنوعی یا نگرش کاربران به تیپیجیچت فراوانی استفاده از

آزمایی و استفاده را بررسی کنند. وگویی، بازپرسش، ارزیابی، راستیوجوی گفتنیاز، جست

ها و منابع انسانی، های علمی، کتابخانهوجو، پایگاهها با موتورهای جستباتمقایسه نقش چت

در چه شرایطی  هوش مصنوعی تواند نشان دهد کههای واقعی زندگی، میویژه در موقعیتبه

 .(2026)لاند و همکاران،  گیردمکمل منابع پیشین است و در چه شرایطی جای آنها را می

های مولد را نباید متغیری است. اعتماد به سامانه 3«آزماییی و راستیاعتماد معرفت»محور دوم، 

اعتمادی و گیری اعتماد، بیچگونگی شکل در این محور، تأکید اصلی باید بردوحالتی دانست. 

ها باید بررسی کنند کاربران در پژوهش(. 2004باشد )لی و سی، شده ویژه اعتماد کالیبرهبه
                                                           

گذارد یابی اثر میای، تجربه، منابع اجتماعی ـ اقتصادی و زمینه استفاده بر رفتار اطلاعمرحله زندگی در این مدل در تعامل با سواد، دانش زمینه.  1

 .کننده آن نیستتنهایی تعیینو به
2 . AI-Mediated Information Behaviour 

3 . Epistemic Trust and Verification 
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کنند، روانی و اعتماد می هوش مصنوعی هایی به پاسخاساس چه نشانهمراحل مختلف زندگی بر 

کنند و چه انسجام پاسخ چه اثری بر ارزیابی آنان دارد، چه زمانی به منبع دیگری مراجعه می

های مربوط یافتهبه عنوان نمونه، شود. عواملی موجب اعتماد بیش از حد یا رد ناموجه پاسخ می

دهد این فرایند به سن، تجربه، نوع موضوع و زمینه و سالمندان نشان می به نوجوانان، بزرگسالان

؛ و وانگ و همکاران، 2026؛ کان و همکاران، 2026)براتن و همکاران،  تصمیم وابسته است

2026.) 

ای مستقل برای به حوزه  1«رفتار مربوط به منبع و منشأ اطلاعات»در پیوند با این مسئله،  

وجوی سنتی، منبع معمولاً برای کاربر قابل مشاهده های جستد. در محیطشوپژوهش تبدیل می

تواند اطلاعات چند منبع را بدون آشکارکردن روشن منشأ آنها در یک متن بود؛ اما پاسخ مولد می

کنند و آیا را درک می« شدن منبعنامرئی»واحد ترکیب کند. بررسی اینکه کاربران چگونه این 

دهد، های شفافیت، رفتار ارزیابی آنان را تغییر مید، توضیح درباره منشأ یا نشانهوجود استناد، پیون

 (.2026؛ لنجر و همکاران، 2026)براتن و همکاران،  ویژه برای کودکان و نوجوانان اهمیت داردبه

در این محور است. مسئله اساسی  2«تفویض شناختی و عاملیت معرفتی»چهارمین محور،  

 کند.هایی است که به آن واگذار مییری انسان از هوش مصنوعی؛ و بررسی فعالیتگپژوهش، بهره

ارزش با واگذاری تفسیر، استدلال، ارزیابی شواهد و های تکراری و کمباید میان تفویض فعالیت

هوش  اند که الگوهای استفاده ازگیری تمایز قائل شد. مطالعات دانشجویی نشان دادهتصمیم

)جیانگ و  اندهای شناختی متفاوتسپاری گسترده فعالیتیبانی محدود تا بروناز پشت مصنوعی

 انجام شده در این محور، های آیندهپژوهش(. بنابراین 2026؛ میسیجوک و همکاران، 2026چن، 

انجامد و شرایطی به تقویت شناخت می هوش مصنوعی باید شرایطی را شناسایی کنند که در آن

 .شودقلال و مسئولیت معرفتی میرا که موجب کاهش است

است. اضطراب هوش مصنوعی، کنجکاوی،  3«رفتار اطلاعاتی عاطفی»شده دیگر، بعد کمتر بررسی

توانند نوع تعامل با سامانه قطعیت، خودکارآمدی و ترس از خطا مینفس، احساس عدماعتمادبه

باید  هوش مصنوعیبی مبتنی بریادهند. بنابراین، مطالعه رفتار اطلاع تحت تأثیر خود قراررا 

زمان در نظر گیرد و بررسی کند چگونه احساسات در مراحل عناصر شناختی و عاطفی را هم

 .گذارندآزمایی اثر میمختلف زندگی بر پذیرش، اجتناب، اعتماد و راستی

ژی توان اکولوای تقریباً نوظهور است. خانواده را مینیز حوزه 4«نسلیرفتار اطلاعاتی بین»

کنندگان اطلاعاتی مشترکی دانست که در آن کودک، نوجوان، والد و سالمند نه فقط مصرف

های اطلاعاتی یکدیگرند. جوان ممکن است مهارت عملی ، بلکه واسطههوش مصنوعی  مستقل

را به سالمند منتقل کند؛ والد ممکن است اعتبار پاسخ را برای کودک  هوش مصنوعی استفاده از

ای خود را برای ارزیابی پاسخ وارد کند. ؛ و سالمند ممکن است تجربه و دانش زمینهارزیابی کند

                                                           
1 . Source and Provenance Behaviour 

2 . Cognitive Delegation and Epistemic Agency 

3 . Affective Information Behavior 

4 . Intergenerational Information Behavior 
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را به یکی از  1«نسلیگری اطلاعاتی بینمیانجی» تواند مفهومهای دوطرفه میمطالعه این جریان

 . پژوهی تبدیل کندهای جدید مطالعات دانشحوزه

باید نیز  2«مصنوعی و عدالت اطلاعاتی شکاف هوش»زمان، همهای نوپدید در این نوع پژوهش

با سن،  هوش مصنوعی مولد دهد استفاده ازجایگاه مرکزی داشته باشد. شواهد نشان می

(. 2025مارینوسو، -)سوآرز و گارسیا تحصیلات، مهارت دیجیتال و منابع اجتماعی ارتباط دارد

ا، دسترسی زیرساختی و تحقیقات آینده باید نقش جنسیت، طبقه اجتماعی، معلولیت، جغرافی

 نابرابری در دسترسی بهضمن بررسی سرمایه فرهنگی را نیز بررسی کنند. در این چارچوب، 

نیز برداری از مزایای آن نابرابری در توان استفاده مؤثر، ارزیابی خروجی و بهره هوش مصنوعی،

 قابل بحث و بررسی است.

نیازمند توجه نیز در این بستر  3«ی و چندزبانهرفتار اطلاعاتی فرهنگ» نهایت اینکه محور پژوهشی

از جوامع غربی یا  پژوهش در حوزه هوش مصنوعی، ویژه است. بخش مهمی از شواهد کنونی

زبان، زبان به دست آمده است. برای جوامع غیرغربی، از جمله کاربران فارسیهای انگلیسیمحیط

خانواده، ساختارهای آموزشی و کیفیت  باید بررسی شود زبان، فرهنگ، هنجارهای اعتماد، نقش

دهند. یابی و ارزیابی پاسخ را شکل میمنبع چگونه رفتار اطلاعهای کمها در زبانمتفاوت مدل

مطالعات های منتشرشده در های متمایزکننده پژوهشتواند یکی از عرصهاین حوزه می
 .باشد پژوهیدانش

های مقطعی برای سنجش نیز هست. پیمایش شناختیتحقق این دستورکار مستلزم تحول روش

 هوش مصنوعی دهی مفیدند، اما برای فهم فرایند پویا و واقعی تعامل انسان ونگرش و خودگزارش

هایی چون گیری از روشهای تأثیرگذار در این حوزه نیازمند بهرهانجام پژوهشکافی نیستند. 

های ، داده7فرمان، تحلیل لاگ و  6زنگار، مطالعات رو5شدههای کنترل، آزمایش4مطالعات طولی

ای فرهنگی و و مطالعات مقایسه 10، مشاهده رفتار واقعی9های آمیخته، روش8ردپای دیجیتال

شده توانند مشخص کنند تغییرات مشاهدهویژه میهای طولی بهنیاز دارد. طراحی 11ایمرحلهبین

تواند پژوهی میترتیب، مطالعات دانشبدینها. گروهیهم حاصل رشد و تجربه افراد است یا تفاوت

گرفتن کردن و تصمیمهوش مصنوعی چگونه شیوه دانستن، ارزیابی» نی چونبه پرسش بنیادی

 پاسخ دهد.« دهدانسان را در طول زندگی تغییر می

  

                                                           
1 . Intergenerational Information Mediation 

2 . The AI Divide and Information Justice 

3 . Cultural and Multilingual Information Behavior 

4 . Longitudinal studies 

5 . Controlled Experiments 

6 . Diary studies 

7 . Log and Prompt Analysis 

8 . Digital Trace Data 

9 . Mixed-Methods 

1 0 . Direct Observation of Actual Behavior 

1 1 . Comparative Cultural and Cross-Stage Studies 
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 «پژوهیمطالعات دانش»پیوند با مقالات این شماره -9

تفاوت، به یکی از ابعاد رابطه در حال تحول انسان، ای مچند مقاله این شماره، هر یک از زاویه

پردازند و در کنار یکدیگر تصویری چندلایه از همین اطلاعات، دانش و هوش مصنوعی می

های دانشی و سواد اطلاعاتی بومیان دیجیتال فراترکیب ویژگی »کنند. مقاله دگرگونی ارائه می

تر را های جوانهای دانشی و اطلاعاتی نسلمسئله تفاوت« )نسل زد و آلفا( در جامعۀ ایران

های نوین آورد که مواجهه با فناوریای برای فهم این پرسش فراهم میکند و زمینهبرجسته می

سنجی های روانویژگی »خورد. مقاله چگونه با سواد اطلاعاتی و الگوهای شناختی پیوند می

بعد عاطفی این « ه فرهنگیان تبریزپرسشنامه اضطراب هوش مصنوعی در دانشجویان دانشگا

صرفاً تابع مهارت  هوش مصنوعی، دهد پذیرش و استفاده ازکند و نشان میرابطه را وارد بحث می

 .یا دسترسی نیست، بلکه احساس اضطراب، اطمینان و ادراک فرد از فناوری نیز در آن نقش دارد

 رانیدر ا یهوش مصنوع یلاقاخ یسازادهیپ یالزامات فرهنگ »در سطحی متفاوت، مقاله 

توجه را از رفتار فردی به زمینه فرهنگی، اخلاقی و « متخصصان( دگاهید هیبرپا یفیک یا)مطالعه

در خلأ  هوش مصنوعی شود که کیفیت تعامل انسان وکند و یادآور میحکمرانی معطوف می

ست. در سوی دیگر، ها، هنجارها و ساختارهای نهادی اگیرد، بلکه تحت تأثیر ارزششکل نمی

« شدهمتن و یادگیری نظارتبندی هوشمند موضوعی کتاب بر پایه تحلیل خلاصهطبقه»مقاله 

 .ای از ورود مستقیم هوش مصنوعی به فرایندهای سازماندهی و پردازش دانش استنمونه

زمان موضوع مطالعه، ابزار دهند که هوش مصنوعی همدر مجموع، این چهار مطالعه نشان می

بودن، ضرورت شناخت، واسطه اطلاعاتی و عامل بازآرایی فرایندهای دانش است. همین چندوجهی

پژوهی برای بررسی پیامدهای شناختی، عاطفی، توسعه یک دستورکار منسجم در مطالعات دانش

 .سازدرا برجسته می هوش مصنوعی اطلاعاتی، فرهنگی و نهادی

 

 عاملیت معرفتی گیری: از سواد هوش مصنوعی بهنتیجه-10

که ه سؤالاتی چون این تقلیل دادتوان بیابی در عصر هوش مصنوعی مولد را نمیتحول رفتار اطلاع

سایر  تنهایی،کند. میزان استفاده، بهاستفاده می هوش مصنوعی کدام نسل بیشتر یا کمتر از

را پوشش  عاتیگیری اطلااعتماد مناسب، و کیفیت تصمیم ،سواد متغیرهای مرتبط و مهمی چون

که چه کسی، در در این نوع مطالعات نیز باید مدنظر باشد تر پرسش بنیادیهمچنین . دهدنمی

ای، ای از زندگی، برای چه نیاز اطلاعاتی، با چه سطحی از دانش و سواد، در چه زمینهچه مرحله

این . کندمیتا چه اندازه و بر چه مبنایی قضاوت اطلاعاتی خود را به هوش مصنوعی واگذار 

ای معرفتی درباره مرزهای تحلیل را از سنجش صرف پذیرش فناوری به مسئلهسطح پرسش، 

 بخشد.میء ارتقاتقسیم کار شناختی میان انسان و سامانه 

دهد که این مرز در طول مرورشده در این سخن سردبیر نشان می های پژوهش مرتبطنتایج یافته

وار سامانه و اعتبار ، تشخیص منشأ و تمایز میان ظاهر انسانچرخه زندگی ثابت نیست. در کودکی

پاسخ اهمیت بنیادین دارد؛ در نوجوانی، آگاهی از منشأ، ارزیابی اعتبار و استفاده اخلاقی برجسته 
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شود؛ در جوانی و دانشجویی، مسئله اصلی به میزان تفویض شناختی و حفظ استقلال در می

ای و اعتماد متناسب د؛ در میانسالی، کارایی باید با دانش زمینهشوارزیابی و استدلال منتقل می

آزمایی و امکان استفاده با ریسک همراه شود؛ و در سالمندی، دسترسی، خودکارآمدی، راستی

یک از این الگوها را نباید ویژگی ذاتی حال، هیچیابد. بااینمستقیم یا باواسطه اهمیت بیشتری می

ندگی تنها یکی از عوامل مؤثر در کنار تجربه، تحصیلات، زمینه یک نسل دانست؛ مرحله ز

 .فرهنگی، منابع اجتماعی و نوع نیاز اطلاعاتی است

گیری مؤثر، انسانی و مسئولانه از هوش مصنوعی بهرهگذاری از این منظر، هدف آموزش و سیاست

، شایستگی شدهسواد هوش مصنوعی، اعتماد کالیبره توان در ترکیب چهار مؤلفهمیرا 

همزمان که چگونگی استفاده از هوش فرد  جستجو کرد.  آزمایی و حفظ عاملیت معرفتیراستی

بتواند تشخیص دهد چه زمانی استفاده از آن مناسب داند و در آن مهارت دارد باید مصنوعی را می

ه توان باست، کدام پاسخ نیازمند بررسی مستقل است، چه بخشی از فعالیت شناختی را می

 .و کدام بخش از قضاوت باید همچنان تحت مسئولیت انسان باقی بماند واگذار کردسامانه 

برد. خانواده، مدرسه، دانشگاه، کتابخانه، فراتر می یفرد سطح این تحول همچنین مسئولیت را از

گیری محیط محیط کار، نظام سلامت، طراحان سامانه و نهادهای حکمرانی همگی در شکل

اطلاعات، آن را ، علاوه بر یافتن سئولانه نقش دارند. در محیطی که واسطه اطلاعاتیاطلاعاتی م

کند، توان کند و گاه با لحن یک مرجع دانا عرضه میسازی میشخصی ، وترکیبتوصیف، روایت، 

ی بیش از اهمیتاز کردن کردن و نهایتاً قضاوتآزماییانسان برای پرسیدن، تردیدکردن، راستی

بندی خاتمه داد که توان با این جمعدر نهایت این سخن سردبیر را می. دار استپیش برخور

در حفظ توان انسان برای تعیین آگاهانه حدود  از هوش مصنوعی، یابی مسئولانهآینده رفتار اطلاع

 .خواهد خورد های مبتنی بر هوش مصنوعیشناخت به سامانهواگذاری 
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