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 چکیده
یابی اجتماعی ایران، از منظر رفتار اطلاع ۱۴۰۴ماه این سخن سردبیر با هدف تبیین گذار اعتراض به خشونت در رویدادهای دی :هدف

کوشد نشان دهد چگونه الگوهای تعامل اطلاعاتی در یک اکوسیستم اشباع اطلاعات نگاشته شده است. متن می «زد نسل»و مشارکتی 
مطالبات مدنی به خشونت سوق دهد. تمرکز اصلی نه بر داوری سیاسی، بلکه بر تحلیل سازوکارهای تواند کنش جمعی را از سطح می

 .گیری فردی و جمعی نسل جوان استاطلاعاتی مؤثر بر تصمیم

ست. ا( 2۰۱7) شاه مشارکتی و اجتماعی یابیاطلاع رفتار نظری چارچوب بر مبتنی و تفسیری–رویکرد مقاله تحلیلی :شناسیروش
های یک مطالعه میدانی دانشگاهی درباره ای، از دادهالمللی درباره اینفودمیک، دژاطلاعات و کنش شبکهه بر مرور ادبیات بینعلاو

ها پیش از دانشجوی کارشناسی دانشگاه تبریز( به عنوان شواهد تجربی استفاده شده است. این داده ۳۶۸نمونه زد )  یابی نسلرفتار اطلاع
 .دهددآوری شده و تصویری غیرواکنشی از وضعیت عادی رفتار اطلاعاتی نسل جوان ارائه میماه گربحران دی

دارای سطح بالای فعالیت و تعامل اطلاعاتی است، اما در کاربست تحلیلی اطلاعات، انعطاف  «زد نسل»دهد ها نشان مییافته :هایافته
گیری، پیوندهای ضعیف بی دارد. ترکیب فعالیت بالا، سرعت تصمیمهای مشارکتی و قدرت پیوندهای اجتماعی پایدار ضعف نسنقش

تواند زمینه گذار سریع اعتراض به خشونت را فراهم کند. حساسیت بالا نسبت به عدالت اجتماعی، در مواجهه ای میو فشار هیجانی شبکه
دهد بحران اخیر بیش از آنکه صرفاً سیاسی نشان میکند. این الگوها پذیری شناختی ایجاد میهای قطبی یا دژاطلاعات، آسیببا روایت

 .باشد، بازتاب یک بحران در اکوسیستم اطلاعاتی است

گذارد. در غیاب سواد دهد کیفیت اطلاعات و شیوه کاربست آن مستقیماً بر کیفیت کنش اجتماعی اثر مینتایج تحلیل نشان می :نتایج
های هیجانی و پرهزینه منجر شود. تواند به بازتولید چرخهاطلاعاتی انتقادی و سازوکارهای حکمرانی اطلاعاتی، مشارکت دیجیتال می

های مشارکت ای مستلزم تقویت تفکر انتقادی، شفافیت اطلاعات رسمی، ایجاد کانالدر عصر شبکه های اجتماعیمدیریت بحران
، بلکه نیست هادر شبکه زد حضور نسل و چالش اصلی، مسئلهدر واقع نهادمند برای جوانان و بازسازی پیوندهای اجتماعی واقعی است. 

 .کنش مسئولانه هدایت کندفقدان ساختارهایی است که انرژی اطلاعاتی آنان را به 

به یک رخداد اجتماعی معاصر، چارچوبی نو  و مشارکتی یابی اجتماعیاین مقاله با پیوند دادن نظریه رفتار اطلاع :اصالت و ارزش
ی دهد. ارزش آن در انتقال بحث از سطح منازعات سیاسی به سطح معماری اطلاعاتبرای تحلیل خشونت جمعی در عصر دیجیتال ارائه می

گذاری آموزشی، فرهنگی و حکمرانی اطلاعاتی در تواند مبنایی برای سیاستو سازوکارهای شناختی نسل جوان است. این رویکرد می
 .های آینده کمک نمایدای فراهم کند و به فهم پیشگیرانه بحرانجوامع شبکه
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 مقدمه-1

های اجتماعی در عصر دیجیتال دیگر صرفاً بار دیگر نشان داد که بحران ۱۴۰۴سال ماه دی

رخدادهای خیابانی نیستند؛ بلکه امتداد مستقیم نبردهایی هستند که در سپهر اطلاعاتی شکل 

تفسیر  اقتصادی توانست در چارچوب مطالبات اجتماعیگیرند. اعتراضاتی که در ابتدا میمی

ها و تلفات انسانی سنگین های گسترده، تخریب زیرساختنتشود، در مدت کوتاهی به خشو

حوادث اخیر به »متأسفانه انجامید. بر اساس گزارش رسمی بنیاد شهید و امور ایثارگران، 

 . (۱۴۰۴)بیانیه بنیاد شهید و امور ایثارگران، اول بهمن « نفر انجامیده است ۳۱۱7باختن جان

آوری شده های جمعبا تمرکز بر داده که ،حوزه علمیهگزارش معاونت تبلیغ همچنین بر مبنای 

 77سن انجام شده، ایران  ۱۴۰۴نفر از دستگیرشدگان حوادث دی ماه   ۱۱252 از یک نمونه

گزارش شده است )پایگاه خبری سال  ۱۸درصد زیر  27سال و  ۳۰درصد دستگیرشدگان زیر 

در این بحران اجتماعی مبتنی ینکه چگونه از ا هستند اینشانه، این ارقام .(۱۴۰۴بهمن  ۸آفتاب، 

تواند به فاجعه انسانی تبدیل هیجان و کنش جمعی می ای از اطلاعات، چرخه، ۱«نسل زد» بر

 .شود

تواند به سلاح تبدیل در جهان امروز، اطلاعات دیگر صرفاً ابزاری برای آگاهی نیست؛ می

بود. سازمان جهانی بهداشت برای  شود. تجربه جهانی بحران کرونا نقطه عطفی در این فهم

)سازمان بهداشت  رو استروبه2«اینفودمیک»ای به نام نخستین بار هشدار داد که بشر با پدیده

تواند به اندازه یک ویروس کشنده باشد. گیری اطلاعاتی که می؛ یعنی همه(2۰2۰جهانی، 

تنها نه ۴«کنندهعامدانه گمراهاطلاعات »و دژاطلاعات یا  ۳«کژاطلاعات»یا   اطلاعات نادرست

ها بینجامند. این توانند مستقیماً به مرگ انسانکنند، بلکه میافکار عمومی را منحرف می

 .واقعیت، امروز دیگر یک استعاره نیست؛ یک تجربه زیسته جهانی است

 روایت واقعیت، میان مرز آن در که اندکرده رشد محیطی در زد، نسل ویژهبه ،نسل جوان امروز

 معرض در تاریخ، در دیگری نسل هر از بیش آنان. است شده مبهم شدتبه ایرسانه بازنمایی و

های متناقض قرار دارند. در چنین اکوسیستمی، روایت و تصاویر، اطلاعات، از عظیمی حجم

بست مسئله اصلی کمبود اطلاعات نیست؛ بلکه فقدان سازوکارهای کنترل، پالایش و کار

گیری فردی و شود، تصمیمعقلانی اطلاعات است. هنگامی که اطلاعات از کنترل خارج می

 .گیردجمعی نیز از مدار عقلانیت فاصله می

                                                           
سالگی قرار دارند  28تا  13( که عمدتاً در دامنه سنی بین 1391-1376) 2012-1997(  به متولدین بین سال های Z Generation. نسل زد ) 1

 (.2026اطلاق می شود. این نسل در واقع اولین نسلی هستند که به صورت کامل در دوره اینترنت رشد کرده اند )الدریج، 
2 . Infodemic 

3 . Misinformation 

4 . Disinformation 
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های سیاسی یا امنیتی فهم کرد. آنچه رخ توان صرفاً در چارچوب تحلیلنمی حوادث اخیر را

تر، بازتاب یک بحران اطلاعاتی بود: بحرانی در شیوه دریافت، تفسیر، داد، در سطحی عمیق

، عمدتاً در بازنشر و عمل بر اساس اطلاعات. جوانانی که در مرکز این رخدادها قرار داشتند

یابد، هیجان های اجتماعی سازمان میه کنش اجتماعی از طریق شبکهاند کفضایی شکل گرفته

برد. در چنین گیرد، و سرعت گردش اطلاعات فرصت تأمل را از میان میپیشی می ،بر تحلیل

سرعت به خشونت گذار کند؛ نه الزاماً به دلیل ماهیت مطالبات، تواند بهشرایطی، اعتراض می

 .کندکه این مطالبات در آن جریان پیدا میبلکه به دلیل معماری اطلاعاتی 

از این رو، برای فهم چرایی و چگونگی گذار اعتراض به خشونت، لازم است به سراغ 

های ها و مدلکنند. نظریههایی برویم که رفتار انسان را در بستر اطلاعات تحلیل میچارچوب

، امکان آن را (2۰۱7) ۱ه توسط شاهشدویژه مدل ارائهیابی اجتماعی و مشارکتی، بهرفتار اطلاع

عنوان های سیاسی، بلکه بهعنوان واکنشهای نسل زد را نه صرفاً بهکنند که کنشفراهم می

این امکان را فراهم الگوهای خاصی از تعامل با اطلاعات بررسی کنیم. این رویکرد به ما 

عاتی، قدرت پیوندهای چگونه الگوهای مشارکت اطلاکند که به این پرسش، پاسخ دهیم: می

تواند مسیر کنش جمعی را به سمت اجتماعی، سطح تعامل، و شیوه کاربست اطلاعات می

 وگو هدایت کند؟خشونت یا گفت

یابی اجتماعی حوادث اخیر از دریچه رفتار اطلاع بررسیاین سخن سردبیر تلاشی است برای 

 است یطلاعاتبحران در سپهر ابیشتر و مشارکتی؛ تلاشی برای نشان دادن اینکه بحران امروز، 

ش تبدیل . اگر ندانیم نسل جوان چگونه اطلاعات را دریافت، تفسیر و به کنتا چیزی دیگر

گذاری اجتماعی یا فرهنگی در بهترین حالت ناقص خواهد بود. فهم این کند، هر سیاستمی

گذاری، و ریزی، سیاسترنامهبگذشته، بلکه برای رخدادهای تنها برای تحلیل سازوکارها، نه

 .است، اساسی آینده اقدام در

 

 یابی اجتماعی و مشارکتی: چارچوبی برای فهم کنش نسل زدرفتار اطلاع-2

ای، لازم است ابتدا بفهمیم انسان امروز چگونه های جمعی در عصر شبکهبرای تحلیل کنش

ادبیات علم اطلاعات، یکی کند. در اطلاعات را جستجو، تفسیر و به عمل اجتماعی تبدیل می

است   2یابی اجتماعی و مشارکتیهای مهم برای فهم این فرایند، مدل رفتار اطلاعاز چارچوب

ارائه شده ) استاد و پژوهشگر دانشگاه واشنگتن در حوزه علوم اطلاعات(  ۳چراغ شاهکه توسط 

                                                           
1 . Shah 

2 . Social and Collaborative Information Seeking: SCIS 

3 . Chirag Shah: https://ischool.uw.edu/people/faculty/profile/chirags 
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لیت فردی و است. این مدل بر این فرض استوار است که جستجوی اطلاعات دیگر یک فعا

 .ای استنیست؛ بلکه در جهان دیجیتال، فرآیندی اجتماعی، مشارکتی و شبکه مستقل

تنها از منابع رسمی، بلکه از طریق تعامل با دیگران، در این چارچوب، افراد اطلاعات را نه

آورند. می های جمعی به دستهای آنلاین و روایتهای اجتماعی، گروهشبکه

نیست، بلکه نتیجه یک  ی در چنین فضایی، محصول یک ذهن منفردهای فردگیریتصمیم

و « کنیمبه تنهایی فکر می»تر، ما امروز کمتر اکوسیستم اطلاعاتی مشترک است. به بیان ساده

 «.کنیمفکر می ،شبکه قالب در»بیشتر 

ند مؤلفه توان در قالب چیابی اجتماعی و مشارکتی را میدهد که رفتار اطلاعمدل شاه نشان می

 :اندهای جمعی مرتبطگیری کنشهایی که مستقیماً با نحوه شکلکلیدی تحلیل کرد؛ مؤلفه

 1نیت -2-1

ه دارد. آیا فرد این مؤلفه به میزان آگاهانه بودن ورود افراد به فرایند جستجوی اطلاعات اشار

 تصادفی در طورها بهرود، یا در جریان سیال شبکهبا هدف مشخص به دنبال اطلاعات می

ای، بخش زیادی از دریافت اطلاعات حاصل گیرد؟ در فضای شبکهمعرض اطلاعات قرار می

تأمل مهای سریع و کساز واکنشمواجهه ناخواسته و غیرهدفمند است؛ وضعیتی که زمینه

 .شودمی

 2سطح فعالیت-2-2

اند. ت اطلاعاتی فعالدهد افراد تا چه اندازه در تولید، بازنشر و مشارکسطح فعالیت نشان می

کننده اطلاعات نیستند، بلکه نسل زد معمولاً سطح فعالیت بالایی دارد؛ آنان صرفاً مصرف

بخشی داشته تواند هم ظرفیت آگاهیکننده آن نیز هستند. این ویژگی میتولیدکننده و توزیع

 .باشد و هم امکان تشدید هیجانات جمعی را فراهم کند

  3مندیزمان -2-3

های اجتماعی زمانی تعاملات اطلاعاتی اشاره دارد. شبکهزمانی یا غیرهممؤلفه به هم این

کنند. فاصله میان دریافت اطلاعات و واکنش فشرده می ،گیری را به لحظه اکنونتصمیم

رسد. در چنین شرایطی، فرصت تأمل، بازنگری و ارزیابی صحت اجتماعی به حداقل می

 .یابداطلاعات کاهش می

  

                                                           
1 . Intention 
2 . Activity Level 
3 . Temporality 
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  1مکانیمکان و هم-2-4

های گیرند. افراد در مکانهای جمعی بدون حضور فیزیکی شکل میامروز بسیاری از کنش

زنند. این ویژگی دست می ،زمانجداگانه، اما در یک فضای اطلاعاتی مشترک، به کنش هم

، در که در خیابان شکل بگیرندهای جمعی پیش از آنشود تجمعات و حرکتباعث می

 .ها سازمان یابندشبکه

 2پذیری نقشها و انعطافنقش-2-5

گر، منتقد، کنند: تحلیلهای متنوعی ایفا میدر یک اکوسیستم اطلاعاتی سالم، افراد نقش

های هیجانی تقلیل ها به بازنشرکنندهپرسشگر، یا تولیدکننده محتوا. اما در فضای قطبی، نقش

وگو صدایی و حذف گفتهای تشدید تکزمینهپذیری نقش، یکی از یابد. کاهش انعطافمی

 .است

 3سطح آگاهی از دیگران -2-6

های دیگران در شبکه اشاره دارد. آگاهی مداوم از این مؤلفه به میزان اطلاع افراد از کنش

تواند فشار اجتماعی ایجاد کند؛ فشاری که فرد را به همراهی با جریان غالب رفتار جمعی می

 .اگر در درون خود تردید داشته باشددهد، حتی سوق می

 4تعامل و شدت ارتباطات-2-7

دهد. اطلاعات در چنین محیطی ای، سرعت انتقال هیجان را افزایش میشدت تعاملات شبکه

شود. این تکثیر هیجان، یکی از عوامل شود؛ بلکه بار احساسی آن نیز تکثیر میتنها منتقل نمی

 .خشونت استمهم در گذار سریع از اعتراض به 

 5پیوندهای اجتماعی قدرت-2-8

اند، دامنه مشارکت را پیوندهای ضعیف و موقتی، که مشخصه بسیاری از ارتباطات دیجیتال

های بزرگ و ناشناس، دهند. در جمعدهند، اما حس مسئولیت فردی را کاهش میافزایش می

 .دهندگز انجام نمیابط نزدیک و پایدار هردهند که در روافراد رفتارهایی انجام می

 6توازن منافع-2-9

گیری کنش جمعی عدالتی در تقسیم منافع، نقش مهمی در جهتبرداشت افراد از عدالت یا بی

 .ا تشدید یا تحریف کنندرتوانند این برداشت های اجتماعی میدارد. شبکه

  

                                                           
1 . Co-location 

2 . User Roles 

3. Awareness 
4 . Interaction & Communication 
5 . Tie Strength 

6 . Benefit Balance 
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 1کاربست اطلاعات-2-10

 ،از اطلاعات است. دریافت اطلاعات فراوانو استفاده عقلانی  ترین مؤلفه، توانایی تحلیلمهم

ای های خطرناک منجر شود. این همان نقطهگیریتواند به تصمیمبدون مهارت کاربست، می

 .شوداست که بحران اطلاعاتی به بحران اجتماعی تبدیل می

های عنوان واکنشاً بهحوادث اجتماعی را نه صرف کند تاین امکان را فراهم میاین مدل به ما ا

عنوان نتیجه الگوهای خاص تعامل با اطلاعات ببینیم. اگر بدانیم نسل جوان سیاسی، بلکه به

تواند ای میتوانیم بهتر بفهمیم چرا یک روایت شبکهکند، میها عمل میچگونه در این مؤلفه

 .در مدت کوتاهی به کنش خیابانی و حتی خشونت منجر شود

 

 یابی نسل زدرفتار اطلاعنتایج پژوهش و تحلیل مخاطرات -3

محور از وضعیت نسل جوان در های کلی و رسیدن به تصویری شواهدبرای عبور از تحلیل

توان به نتایج یک مطالعه میدانی دانشگاهی استناد کرد که اکوسیستم اطلاعاتی امروز، می

ها . این دادهیابی اجتماعی و مشارکتی نسل زد را بررسی کرده استطور مستقیم رفتار اطلاعبه

دانش شناسی سرکار خانم رقیه  ورشته علم اطلاعات نامه کارشناسی ارشد برگرفته از پایان

یابی مشارکتی در بین نسل زد با تأکید بر پدیده بررسی رفتار اطلاع»محمودی، تحت عنوان 

مای راهن . استاداست« جستجوی اجتماعی: مطالعه موردی دانشجویان کارشناسی دانشگاه تبریز

 ۱۴۰۴نامه در مهر پور هستند. این پایانکار نگارنده این متن، و استاد مشاور دکتر افشین حمدی

 در گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه تبریز، دفاع شده است.

ی شده گردآور۱۴۰۴ماه و پیش از رخدادهای دی ۱۴۰۴داده های این پژوهش در شهریور 

دهنده وضعیت عادی و روزمره رفتار اطلاعاتی ها بازتابداده به عبارت دیگر، این؛ است

اند. جامعه آماری پژوهش شامل گردآوری نشده ،دانشجویان بوده و تحت تأثیر بحران اخیر

را  نسل زدی که دامنه زمانسال ) 2۶تا  ۱۸دانشجویان کارشناسی دانشگاه تبریز در بازه سنی 

گیری تصادفی نفر به روش نمونه ۳۶۸دانشجو،  ۸75۹( بوده است. از میان دهدپوشش می

یابی اجتماعی و ای انتخاب شدند. ابزار پژوهش پرسشنامه مبتنی بر مدل رفتار اطلاعطبقه

 (.2۰۱7)شاه،  مشارکتی شاه بود

 

 

 

                                                           
1 . Information Use 
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که  دهدینتایج این پژوهش تصویری هشداردهنده از وضعیت رفتار اطلاعاتی نسل زد ارائه م

 شوند:به شرح زیر ارائه می

 سطح فعالیت بالا، کاربست اطلاعات پایین-3-1

 ۴زدیک به میانگین ن« سطح فعالیت اطلاعاتی»در مؤلفه  نسل زد مورد بررسی در این پژوهش،

گذاری و تعامل اطلاعاتی هستند. شدت فعال در جستجو، اشتراککسب کردند؛ یعنی به 5از 

ترین میانگین را داشت و نزدیک به مرز میانی پایین« کاربست اطلاعات»اما در مقابل، مؤلفه 

 .مقیاس قرار گرفت

های ترین نقاط آسیب است. پژوهشلا و تحلیل پایین یکی از مهماین شکاف میان فعالیت با

دهد که مشارکت دیجیتال گسترده بدون سواد اطلاعاتی انتقادی المللی نیز نشان میبین

، ۱)بنت و سگربرگ تواند به تکثیر اطلاعات نادرست و رفتارهای هیجانی جمعی منجر شودمی

ر چنین شرایطی، کاربران بیشتر در چرخه بازنشر د(. ۳، لیوینگستون2۰۱۸، 2؛ سانستاین2۰۱2

 .شوند تا در فرایند ارزیابیگرفتار می

 ایگریزی شبکهپیوندهای ضعیف و مسئولیت-2-3

نسل زد مورد در تعاملات اطلاعاتی « قدرت پیوندهای اجتماعی»های پژوهش نشان داد که یافته

موقتی،  ،ایتر از سطح متوسط است. این بدان معناست که بسیاری از روابط شبکهپایین بررسی،

دهد که چنین . نظریه پیوندهای ضعیف گرانواتر نشان می(2۰۱۴، ۴)بوید اندسطحی و موقعیتی

دهند، اما حس مسئولیت فردی را کاهش هایی دامنه انتشار اطلاعات را افزایش میشبکه

 (. ۱۹7۳، 5)گرانوتردهندمی

ها کنش بینجامد که در آن اجتماعاتیگیری تواند به شکلمی اعتراضاتاین ویژگی در بستر 

شود و افراد پیامدهای اخلاقی و انسانی رفتار خود را کمتر متوجه حل می ،فردی در دل جمع

 .دانندخویش می

 سرعت بالا، تأمل پایین-3-3

تمایل بالایی به تعاملات  زد مورد بررسی، نسل مندی در این پژوهش نشان داد کهمؤلفه زمان

های اجتماعی همخوان است؛ جایی که زمان و فوری دارند. این الگو با معماری شبکههم

دهد. کاهش فاصله میان دریافت اطلاعات و اقدام اجتماعی، گیری در لحظه رخ میتصمیم

 (. 2۰۱7)شاه، کندفرصت تفکر انتقادی را محدود می

                                                           
1 . Bennett & Segerberg 

2 . Sunstein 

3 . Livingstone 

4 . Boyd 

5 . Granovetter 



 

 

پژوهیدانشنشریه مطالعات   

 8 |صفحه

 :سردبیر سخن

 اکوسیستم در زد نسل

 ..اشباع.

 

تواند به گذار سریع اعتراض به خشونت کمک کند. های اجتماعی، این الگو میدر بحران

ها در چند اند، در فضای هیجانی شبکههایی که در شرایط عادی نیازمند بررسی طولانیتصمیم

 .شوندثانیه اتخاذ می

 های قطبیپذیری در برابر روایتحساسیت بالا به عدالت، آسیب-3-4

نسل زد مورد بود. « نافعتوازن م»پژوهش، میانگین نسبتاً بالای مؤلفه  های مثبتیکی از یافته

اسیت، در حساسیت بالایی نسبت به عدالت و تقسیم منافع نشان دادند. اما همین حس بررسی،

عدالتی تبدیل آمیز از بیهای اغراقتواند به ادراکمواجهه با اطلاعات قطبی یا دژاطلاعات، می

 .شود

 ،های احساسی و اخلاقیدهد که روایتبه اطلاعات کاذب نشان می های مربوطپژوهش

در چنین فضایی، (. 2۰۱۸، ۱)وثوقی، روی، و آرال شوندتر از اطلاعات خنثی منتشر میسریع

 .گیری کندتصمیم ،شدهنسل جوان ممکن است بر اساس ادراکات تحریف

 شکاف میان تعامل و تفکر انتقادی-3-5

های نگین بالایی داشتند؛ یعنی شبکهمیا ،های تعامل و ارتباطاتدر مؤلفه نسل زد مورد بررسی،

ها پایین بود. این بدان معناست که پذیری نقشای دارند. اما انعطافارتباطی فعال و گسترده

در یک اکوسیستم سالم، حضور  .گراند تا تحلیلبسیاری از کاربران بیشتر بازنشرکننده

تواند فضای ها میین نقشاگیری از افراط ضروری است. غیبت های تحلیلی برای جلونقش

شوند و تبدیل کند؛ محیطی که در آن صداهای متفاوت حذف می ،شبکه را به اتاق پژواک

 (.2۰۱۸)سانستاین،  شوندهای افراطی تقویت میروایت

 از الگوی اطلاعاتی تا پیامد انسانی-3-6

شود که روشن می گیردقرار می ،خیرا اعتراضاتلفات ها در کنار آمار رسمی توقتی این یافته

یابی نسل جوان، اگر بدون سواد انتقادی مسئله صرفاً یک بحث دانشگاهی نیست. رفتار اطلاع

تواند به پیامدهایی منجر شود که هزینه آن را جامعه با جان و نظام حمایتی مناسب رها شود، می

تفاوت، بلکه نسلی بسیار سلی بیندهد که نسل زد نه این پژوهش نشان می .پردازدها میانسان

ها نیست؛ خطر در فقدان جو است. خطر در خود این ویژگیفعال، حساس و مشارکت

وگو و مسئولیت اجتماعی سازوکارهایی است که این انرژی اطلاعاتی را به سمت تحلیل، گفت

 .هدایت کند

 

 

 
                                                           
1 . Vosoughi, Roy, & Aral 
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 کنشگیری: بحران اطلاعات، بحران بحث و نتیجه-4

یابی نسل زد و رخدادهای های پژوهشی، تحلیل رفتار اطلاعآنچه از کنار هم گذاشتن یافته

رو است: بحران در روبه، آید، این است که جامعه امروز با نوعی بحران دوگانهماه برمیدی

 .سپهر اطلاعات و بحران در تبدیل اطلاعات به کنش اجتماعی

اً بازنمایی واقعیت نیست؛ خودِ اطلاعات تبدیل به ای، اطلاعات دیگر صرفدر عصر شبکه

کنند، چارچوب ادراک خوانند و بازنشر میبینند، میشود. آنچه افراد میواقعیت اجتماعی می

« ها در ساختن واقعیتقدرت شبکه»دهد. کاستلز این وضعیت را آنان از جهان را شکل می

است که از کودکی در این معماری  نخستین نسلی ،نسل زد.  (2۰۱5، ۱)کاستلز نامدمی

بسیار  ،ایاطلاعاتی رشد کرده است. برای این نسل، مرز میان تجربه زیسته و تجربه رسانه

 .باریک است

دهد که این نسل دارای سطح بالایی از های پژوهش دانشگاهی مورد اشاره نشان مییافته

کاف، این ش .ضعف مواجه استمشارکت اطلاعاتی است، اما در کاربست تحلیلی اطلاعات با 

بخش به تواند یک اکوسیستم اطلاعاتی را از حالت آگاهیای است که میدقیقاً همان نقطه

زا تبدیل کند. مشارکت گسترده بدون مهارت ارزیابی، زمینه تکثیر دژاطلاعات حالت بحران

تر تر، گستردهاند که اطلاعات نادرست سریعادهدهای جهانی نشان کند. پژوهشرا فراهم می

در چنین محیطی، (. 2۰۱۸)وثوقی، روی، و آرال، شوندتر از اطلاعات درست منتشر میو عمیق

 .شوندشده تبدیل میهای تحریفتر، ناخواسته به موتور انتشار روایتکاربران فعال

شود، ای و پیوندهای اجتماعی ضعیف ترکیب میوقتی این چرخه با هیجان جمعی، فشار شبکه

این پدیده نه منحصر به  .(2۰۱7، 2)تونج تواند گذار سریع اعتراض به خشونت باشدیجه مینت

اما در هر . (2۰۱2بنت و سگربرگ، ) ای استایران، بلکه یک الگوی جهانی در جوامع شبکه

بستگی  ی،، شدت پیامدها به میزان آمادگی آن جامعه برای مدیریت بحران اطلاعاتایجامعه

 .دارد

دهد که مسئله از سطح نظری فراتر رفته و به یک نشان می، اخیر وقایعباختگان آمار رسمی جان

چگونه  :گذاردبحران انسانی بدل شده است. این ارقام پرسشی بنیادین پیش روی ما می

 تواند به مرگ منجر شود؟اطلاعات می

سازد. پاسخ در فهم این نکته نهفته است که اطلاعات صرفاً محتوا نیست؛ اطلاعات کنش می

گیری همه»سازمان جهانی بهداشت در بحران کرونا برای نخستین بار هشدار داد که بشر با 

ها را بگیرد. تواند جان انسانرو است؛ وضعیتی که در آن اطلاعات نادرست میروبه« اطلاعاتی

                                                           
1 . Castells 

2 . Twenge 
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ر امروز در حوزه کنش اجتماعی نیز مصداق پیدا کرده است. ما تحت تأثیر اطلاعاتی این هشدا

های ما را تعیین کنیم، و کیفیت این اطلاعات، کیفیت تصمیمکنیم که دریافت میزندگی می

 .کندمی

اگر نسل جوان در محیطی رشد کند که در آن سرعت بر دقت، هیجان بر تحلیل و بازنشر بر 

های مکرر بحران مواجه خواهد شد. غلبه داشته باشد، جامعه ناگزیر با چرخه ،تفکر انتقادی

های اجتماعی است و نه ذات نسل زد؛ بلکه فقدان نظام حکمرانی مسئله اصلی نه خود شبکه

مند طور نظامای و تفکر انتقادی را بهاطلاعاتی است که بتواند سواد اطلاعاتی، مسئولیت شبکه

 .تقویت کند

 . در واقع،تر دیدای از یک هشدار بزرگعنوان نشانهتوان بهاخیر را می اعتراضاتمنظر،  از این

ای که معماری اطلاعاتی خود را مدیریت نکند، ناچار است هزینه آن را در خیابان جامعه

 .بپردازد

 

 پیشنهادهای اجرایی و سیاستی: بازتعریف رابطه نسل زد با اکوسیستم اطلاعاتی-5

یابی اجتماعی و مشارکتی شاه های این پژوهش را در چارچوب مدل رفتار اطلاعیافتهاگر 

آید: نسلی با سطح بالای فعالیت، تعامل و تفسیر کنیم، تصویری دوگانه از نسل زد به دست می

مشارکت اطلاعاتی، اما با ضعف نسبی در کاربست تحلیلی اطلاعات، پیوندهای اجتماعی 

های مشارکتی. این ترکیب به معنای کمبود انرژی اجتماعی نیست؛ بلکه پایدار و انعطاف نقش

کننده است. بنابراین مسئله اصلی، خود نسل زد دهنده مازاد انرژی بدون ساختار هدایتنشان

 .دادن این نسل در معماری اجتماعی، اطلاعاتی و حکمرانی استنیست، بلکه نحوه جای

 نسل زد برایپیشنهادهایی -5-1

شدت »و « تعامل»، «سطح فعالیت»های های پژوهش نشان داد که نسل زد در مؤلفههیافت

نمره بالایی دارد. این یعنی ظرفیت مشارکت، تولید محتوا و حضور در شبکه برای « ارتباطات

این نسل یک نقطه قوت واقعی است. سیاست اصلاحی نباید این ویژگی را تضعیف کند؛ بلکه 

استفاده از »شده در مؤلفه رکت آگاهانه هدایت کند. ضعف مشاهدهباید آن را به سمت مشا

 .دهد که مسئله اصلی کیفیت پردازش اطلاعات است، نه کمیت آننشان می« اطلاعات

دهد نسل زد نیازمند گذار از مشارکت هیجانی به مشارکت تأملی است. این گذار زمانی رخ می

رفتار  ز ساخت واقعیت اجتماعی است. در مدلکه خود جوانان آگاه شوند هر بازنشر، بخشی ا

های کنش اطلاعاتی است. تقویت ، نیت آگاهانه یکی از پایهاطلاع یابی اجتماعی و مشارکتی

نیت آگاهانه یعنی تبدیل واکنش سریع به تصمیم مسئولانه. نسل زد باید بیاموزد که مکث، 
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ای اکنش، در یک محیط شبکهبخشی از مشارکت است، نه نشانه انفعال. مهارت تأخیر در و

 .شودسریع، به یک فضیلت شناختی تبدیل می

 ،دهد نسل زدهای پژوهش دیده شد، نشان میکه در یافته« انعطاف نقش»همچنین ضعف در 

های متفاوت در های اجتماعی متنوع را داشته است. تمرین نقشکمتر فرصت تجربه نقش

تواند این ضعف های واقعی اجتماعی، میمسئولیت های داوطلبانه وهای جمعی، فعالیتپروژه

بلکه ، محدود کردن نسل زد نیست؛ این پیشنهاد هدفالبته باید توجه داشت که را جبران کند. 

 .هدف، تبدیل مشارکت دیجیتال به بلوغ اجتماعی است

 هاخانواده برایپیشنهادهایی -5-2

تر از حد مطلوب است. پایین نسل زد« قدرت پیوندهای اجتماعی»پژوهش نشان داد که 

کننده این ضعف است. اما ترمیم پیوند اجتماعی از مسیر کنترل نخستین نهاد ترمیم ،خانواده

کند. خانواده باید به محیطی تبدیل شود که در آن وگو عبور میکند؛ از مسیر گفتعبور نمی

 .شود، نه صرفاً مصرفاطلاعات تحلیل می

 در مدل« آگاهی»کند، مؤلفه وگو میشایعه و روایت در خانه گفتوقتی نسل زد درباره خبر، 

آموزد که اطلاعات را شود؛ یعنی فرد میتقویت می رفتار اطلاع یابی اجتماعی و مشارکتی،

برد و ها ببیند، نه در یک خط مستقیم. این فرآیند، توان تحلیل را بالا میای از دیدگاهدر شبکه

 .دهدمی های هیجانی را کاهشواکنش

قابل اصلاح است. وقتی جوان در خانواده نقش  ،ضعف در انعطاف نقش نیز در سطح خانواده

جایی کند، مهارت جابههای کوچک را تجربه میدهنده یا مسئول پروژهگیر، مشورتتصمیم

گیرد. این تجربه مستقیماً به رفتار او در فضاهای اجتماعی نقش اجتماعی در او شکل می

 .شود. خانواده در این معنا، نخستین آزمایشگاه حکمرانی مشارکتی استمنتقل میتر بزرگ

 نظام حکمرانی برایپیشنهادهایی -5-3

قوی است، « سطح فعالیت»و « قصد مشارکت»های پژوهش نشان داد که نسل زد در مؤلفه یافته

وقتی مشارکت نهادینه از سوی دیگر اما این انرژی در ساختار رسمی جای مشخصی ندارد. 

کنترل نسل زد نباید صرفاً شود. بنابراین مسئله حکمرانی، نشود، به کنش انفجاری تبدیل می

ها مشارکت آنجلب رسمی برای  )های( ایجاد کانال بلکه مسئله و تمرکز اصلی باید ؛باشد

 .باشد

ند. شوراهای نظام حکمرانی باید نسل زد را از موضوع سیاست به بازیگر سیاست تبدیل ک

های رسمی مشارکت دیجیتال، سازوکارهای قانونی اعتراض مدنی و مشورتی جوانان، پلتفرم

اند. این سازوکارها گیر، ابزارهای پیشگیری از بحرانوگوی مستقیم با نهادهای تصمیمگفت
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 :سردبیر سخن

 اکوسیستم در زد نسل

 ..اشباع.

 

کند در توزیع قدرت و صدا کنند؛ یعنی جوان احساس میرا تقویت می« توازن منافع»مؤلفه 

 .هم داردس

بازتاب  بلکه در فقط مسئله فردی نیست؛ ،«استفاده از اطلاعات»از سوی دیگر، ضعف در 

ضعف در گردش اطلاعات رسمی است. وقتی اطلاعات رسمی دیر یا غیرشفاف منتشر 

گیرد. حکمرانی اطلاعاتی یعنی افزایش سرعت، شفافیت شود، دژاطلاعات جای آن را میمی

 .شودتولید مینیز ، سرمایه اجتماعی اتاین اقداماز برآیند ات. و قابلیت اعتماد اطلاع

دهد که جامعه نیازمند فضاهای جمعی جدید است؛ نشان می« قدرت اتصال»همچنین ضعف در 

فضاهایی که همکاری واقعی را جایگزین اتصال صرف دیجیتال کند. سیاست فرهنگی بدون 

ای نسل جوان را مدیریت کند. نسل تار شبکهتواند رفبازسازی فضاهای مشارکتی واقعی، نمی

 .زد باید تجربه همکاری ملموس، پروژه مشترک و مسئولیت اجتماعی واقعی داشته باشد

در نظام  نیادیبن یبازطراح ازمندیها نها و چالشابعاد، مشخصه نیبا ا ینسل فعل نکهیا تینها

 ،یتفکر انتقاد ،یسواد اطلاعات یطور ساختارکه به یاست؛ نظام یررسمیو غ یآموزش رسم

را در  تالیجید ستمیو مشارکت مسئولانه در اکوس یتأمل یریگمیمهارت تصم ،یابلوغ رسانه

 قرار دهد. یآموزش یزیرنامهکانون بر

 

 بندیجمع-6

مسئله، نبود  بحران اخیر نشان داد که مسئله جامعه، حضور نسل زد در فضای شبکه نیست؛

 .بتواند انرژی اطلاعاتی این نسل را به کنش اجتماعی پایدار تبدیل کندساختارهایی است که 

نسلی که سطح فعالیت بالایی دارد اما کاربست تحلیلی اطلاعاتش ضعیف است، اگر رها شود، 

 ،های ناشناسنسلی که پیوند اجتماعی پایدار ندارد، در جمع .شوددچار واکنش هیجانی می

سلی که نقش رسمی در ساختار ندارد، خیابان را جایگزین نهاد ن .دهدرفتار پرخطرتر نشان می

 .کندمی

اما اگر همان نسل، در ساختار رسمی دیده شود، اگر به او نقش داده شود، اگر اطلاعات معتبر 

ترین موتور سرمایه تواند به قویدریافت کند و اگر پیوند اجتماعی واقعی تجربه کند، می

 .اجتماعی تبدیل شود
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