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Abstract 
Purpose: This study aims to develop a theoretical model explaining how synergy between 
knowledge management and generative artificial intelligence emerges and operates, and to identify 
the key components, underlying mechanisms, and resulting outcomes that contribute to the 
transformation of higher education. 

Methodology: Adopting a grounded theory design, the study collected data through 
semi-structured interviews with 20 faculty members, university administrators, and higher education 
policy experts, complemented by an analysis of official documents and institutional reports. Interview 
transcripts were systematically analyzed using open, axial, and selective coding. Purposeful sampling 
continued until theoretical saturation was achieved. Qualitative data analysis software supported the 
organization and categorization of the data. 

Findings: The analysis yielded five core categories: (1) digital transformation and technological 

infrastructure, (2) research innovation and data-driven scholarship, (3) personalized and flexible 
learning, (4) knowledge-oriented culture and human resource empowerment, and (5) intelligent 
policymaking and institutional support. Together, these categories form an integrated theoretical 
model that explains the synergy between knowledge management and artificial intelligence within 
universities. 

Conclusion: The structured integration of generative artificial intelligence with knowledge 
management processes enhances scientific innovation, improves teaching and learning 
quality,accelerates knowledge commercialization, and strengthens the social and international 
impact of universities. 

Value: Unlike previous studies that examined knowledge management or artificial intelligence in 

isolation, this research develops a context-specific grounded theoretical model that conceptualizes 
their interaction as a synergistic mechanism for transforming fifth-generation universities. The model 
introduces a novel paradigmatic framework linking causal conditions, strategies, and outcomes, 
thereby contributing both theoretical advancement and practical guidance for higher education 
transformation. 
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Extended Abstract  
Introduction: In recent decades, higher education systems have faced complex 

and rapidly evolving global challenges that require a reconsideration of their missions, 

structures, and academic processes. Universities have historically evolved through 

several generations, beginning with the first generation, which focused primarily on 

teaching, followed by the second generation that combined teaching and research. The 

third generation introduced an entrepreneurial orientation, while the fourth generation 

emphasized community engagement and social responsibility (Etzkowitz, 2008). 

However, the growing complexities of the twenty-first century—including digital 

transformation, the globalization of knowledge, and environmental crises—have led 

to the emergence of the concept of fifth-generation universities. These institutions 

extend beyond traditional roles in education, research, and social interaction to assume 

a more active role in leading global transformations, promoting sustainable 

development, and integrating advanced technologies, particularly artificial 

intelligence (Chakraborty, 2024; Kabashkin et al., 2023). Fifth-generation universities 

emphasize several key characteristics, including the integration of advanced 

technologies—especially artificial intelligence—flexible and personalized learning 

systems, organizational agility in responding to emerging crises, and a strong 

commitment to social and environmental sustainability (Kabashkin et al., 2023; 

Mohamedbhai, 2023). 

 

Purpose: the present study aims to develop theoretically model of the synergy 

between knowledge management and generative artificial intelligence and to identify 

the key components, underlying mechanisms, and implications of this synergy for the 

transformation of higher education. 

 

Methodology: This qualitative and exploratory multi-phase study employed a 

grounded theory approach, integrating insights from a systematic literature review and 

field data collected through interviews. The research was conducted in three primary 

phases: 

Phase 1: Collection of field data through semi-structured interviews. 

Phase 2: Systematic and analytical review of the relevant literature. 

Phase 3: Integration of findings from both the field data and the literature review. 

For data analysis, grounded theory coding procedures were applied through  the 

following stages: 

 Open coding: Interview data were segmented into sentences and key concepts, 

and initial labels were assigned to the extracted concepts. 

 Axial coding: Relationships among codes and conceptually similar items were 

identified, resulting in the formation of thematic categories. 

 Selective coding: The core category and the relationships among the main 

concepts were identified, and a conceptual model of knowledge management 

in fifth-generation universities was developed. 

 

Findings:  
Open Coding 

 In the initial stage, semantic units extracted from the interview transcripts were 

identified and recorded as preliminary codes. These codes were subsequently grouped 

based on conceptual similarity to form subcategories, which were then organized into 

broader main categories. A sample of the open coding process is presented in the table 

below. 
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Table 1. Main Categories 

Interview Excerpt 
Initial 

Code 
Subcategory 

Main 

Category 
Frequency Row 

University management 

continuously supports 

activities related to 

knowledge management. 

Knowledge 

Support 

Managerial 

Support 

Knowledge-

Oriented 

Culture and 

Leadership 

14 1 

Continuous training 

programs are organized to 

enhance the capabilities 

of university members. 

Workshop 
Continuous 

Training 

Human 

Resources and 

Learning 

13 6 

The university uses 

centralized databases to 

manage and store 

knowledge. 

Central 

Database 

Information 

Systems 

Technological 

and Digital 

Infrastructure 

14 11 

 

Axial Coding 
In this stage, using Strauss and Corbin’s paradigm model, the relationships 

among the identified categories were examined, and the central phenomenon was 

extracted. 
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Strategies 
• Integration of knowledge 
management systems with 

artificial intelligence 
algorithms 

• Development of AI 
training for faculty 

members and students 
• Creation of an innovation 

and knowledge-based 
entrepreneurship 

ecosystem 
• Digitalization of 

educational and research 
processes 

• Networking and synergy 
between universities and 

industry 

Contextual Conditions 
• Knowledge-oriented 
culture and leadership 
(trust, transparency, 

transformational 
leadership) 

• Human resources and 
organizational learning 
(technological training, 

member motivation) 
• Technological 

infrastructure (knowledge 
portals, cloud storage, AI 

tools) 

Core Phenomenon 
Synergy of knowledge 

management and artificial 
intelligence as a driver for 

higher education 
transformation in fifth-
generation universities 

Outcomes 
• Transformation in 

higher education and 
transition toward fifth-
generation universities 

• Enhancement of 
research and teaching 

quality 
• Creation of value and 

technological 
innovation 
• Increased 

organizational 
productivity 

• Improvement of 
university ranking and 

scientific diplomacy 
• Regional development 
and responsiveness to 

societal needs 

Causal Conditions 
• Universities’ need for 
digital transformation 

• Necessity of integrating 
knowledge management 
and artificial intelligence 
• Competitive pressure in 
academic ranking systems 

• New societal and 
industry expectations 

from universities 

Intervening Conditions 
• Higher education macro-
policies 
• Government financial and 
infrastructural support 
• Ethical and legal 
considerations in the use of 
artificial intelligence 
• International collaborations 
and scientific networks 

Technological 
Mechanisms for Process 

Improvement 
• Data integration 

• Intelligent analytics 
• Automation 

• Adaptive learning 
• Continuous feedback 

• Human–machine 
interaction 

Opportunities and 
Outcomes of the 

Model 
• Enhancement of 

innovation and 
productivity 

• Improvement of 
decision-making 

quality 
• Scientific 

diplomacy and global 
engagement 
• Increased 

educational and 
research efficiency 

• Digital 
transformation of 
higher education 

Challenges and Barriers to Model Implementation 
• Low data quality and lack of integrated databases 
• Shortage of skills in artificial intelligence and data 
analytics 
• Cultural and organizational resistance to change 
• Financial and infrastructural resource constraints 
• Ethical considerations and data governance 

KM–AI Synergy 
A bidirectional interaction 

in which: 
• Artificial intelligence 

enables intelligent creation, 
storage, sharing, and 

application of knowledge 
• Knowledge management, 

by providing human-
generated data, tacit 

knowledge, and 
organizational feedback, 

enhances the accuracy and 
efficiency of artificial 

intelligence 

Figure 1. Research Paradigm Model 
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Figure 2. Research Model 

 

Conclusion: The findings of this study show that the synergy between 

Knowledge Management (KM) and Artificial Intelligence (AI) constitutes a core 

phenomenon capable of transforming and enhancing the quality of teaching and 

research in fifth-generation universities. Through open, axial, and selective coding, 

five main categories were identified—digital transformation in higher education, 

technological innovation and smart research, knowledge-oriented leadership and 

organizational culture, knowledge-based innovation and entrepreneurship ecosystem, 

and macro-level educational and research policies and support. These categories 

interact dynamically to create the conditions necessary for this transformation. 
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نسل  یهادر دانشگاه یدانش و هوش مصنوع تیریمد ییافزاهم ندیفرای نظر یسازمدل

 یتحول آموزش عال یبرا یکردیپنجم: رو

  جواد مقتدر کارگران
 j.moghtader69@gmail.com مسئول( سندهی)نوایران، تبریز، آزاد تبریز دانشگاه ،دانشکده مدیریت ،مدیریت گروه اقتصاد و ،یتخصص یدکتر آموختهدانش

 
 1404آبان  7تاریخ بازنگری:                               1404 مهر 2تاریخ دریافت:  

 1404اسفند  10تاریخ انتشار:                               1404آبان  10تاریخ پذیرش                                          

 چکیده

نسل پنجم را  یهامواجه شده است که دانشگاه یو اجتماع یتالیجیفناورانه، د عیبا تحولات سر ریاخ یهادر دهه ینظام آموزش عال :هدف

 تیریمد انیم ییافزاهم ندیفرا ینظر یسازچارچوب، هدف پژوهش حاضر مدل نیاز توسعه مطرح ساخته است. در ا یدیعنوان افق جدبه

 .است یتحول آموزش عال یآن برا یامدهایها، سازوکارها و پمولد و استخراج مؤلفه یدانش و هوش مصنوع

 ینفر از اعضا ۲۰با  افتهیساختار مهین یهامصاحبه قیها از طرانجام شد. داده ادیبن هداد یپردازهینظر کردیمطالعه با رو نیا :شناسیروش

ها . مصاحبهدیگرد یگردآور یرسم یهااسناد و گزارش یبررس نیها و همچندانشگاه یگذاراستیو کارشناسان س رانیمد ،یعلمئتیه

. افتیادامه  یصورت هدفمند و تا حد اشباع نظربه یریگشدند. نمونه لیتحل یو انتخاب یباز، محور یکدگذار لهسه مرح یو ط یسازادهیپ

 گرفته شد. به کارها و استخراج مقولات داده یدهمنظور سامانبه یفیک یافزارهانرم

پنج  ییاها منجر به شناسداده لیتحل. ستا یآموزش عال موتور محرک تحول عنوانبه یدانش و هوش مصنوع تیریمد ییافزاهم ها:یافته

 شدهیسازیشخص یریادگی( ۳محور، )و پژوهش داده یپژوهش ینوآور( ۲فناورانه، ) یهارساختیو ز تالیجیتحول د( ۱: )دیگرد اصلیمقوله 

 هامقوله نیکلان. ا یهاتیماهوشمند و ح یگذاراستیس( ۵و ) ،یمنابع انسان یمحور و توانمندسازدانش یفرهنگ و رهبر( ۴) ر،یپذو انعطاف

 .دهندیرا شکل م یدانش و هوش مصنوع تیریمد ییافزاهم نظریتعامل داشته و مدل  گریکدیبا 

دانش به  لیتبد عیآموزش، تسر تیفیک شیافزا ،یعلم ینوآور یمولد منجر به ارتقا یدانش با هوش مصنوع تیریمد افتهیادغام ساختار نتایج:

 .شودیها مهدانشگا یالمللنیو ب یاجتماع ریتأث تیمحصول و تقو

صورت جداگانه به مدیریت دانش یا کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش عالی برخلاف مطالعات پیشین که هر یک به اصالت و ارزش:

افزایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی مولد مدل بومی هم بار نینخستبنیاد، برای  گیری از رویکرد نظریه دادهاند، این پژوهش با بهرهپرداخته

تمرکز دارد، بلکه با ساختار  تنها بر ادغام فناوریتمایز اصلی مدل در آن است که نه .های نسل پنجم توسعه داده استرا در چارچوب دانشگاه

 .کندمند تبیین میصورت نظامگر، راهبردها و پیامدها(، سازوکارهای تحول آموزش عالی را بهای، مداخلهپارادایمی )شرایط علی، زمینه

، نوآوری مقاله در تلفیق دو محور نظری )مدیریت دانش + هوش مصنوعی مولد( با مدل پارادایمی بومی آموزش عالی ایران است که منجر به واقعدر

محور، و داده یبوم یچارچوب نظر کی پژوهش با ارائه نیا. شودهای نسل پنجم میمحور برای دانشگاهیک چارچوب نظری ترکیبی و داده ارائه

 .ردیقرار گ مورداستفادهنسل پنجم  یهادانشگاه یسوحرکت به ریدر مس یآموزش عال گذاراناستیو س رانیمد یبرا یکاربرد ییعنوان راهنمابه تواندیم

 هوشمند یگذاراستیس ،شدهیسازیشخص یریادگی ،یپژوهش ینوآور ،تالیجیتحول د: هاکلیدواژه
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  مقدمه-1

اند که رو شدههای پیچیده و سریع جهانی روبههای اخیر با چالشهای آموزش عالی در دههنظام

ها از نسل اول ها، ساختارها و فرایندهای علمی هستند. دانشگاهنیازمند بازنگری در مأموریت

پژوهش(، نسل سوم )کارآفرین( و نسل چهارم -شمحور( به نسل دوم )آموز)آموزش

 قرن نوظهور هایپیچیدگی ،حالنیباا(. ۲۰۰8، ۱اند )اتزوکویتزمحور( تکامل یافته)جامعه

 موجب ـ محیطیزیست هایبحران و دانش شدنجهانی دیجیتال، تحولات شامل ـ ویکمبیست

 و پژوهش آموزش، به تنهانه پنجم نسل هایدانشگاه. است شده پنجم نسل دانشگاه مفهوم ظهور

های افزایی فناوریانی، توسعه پایدار و همازند، بلکه در رهبری تحولات جهپردمی جامعه با تعامل

و همکاران،  ۳؛ کاباشکین۲۰۲۴، ۲ویژه هوش مصنوعی، نقش کلیدی دارند )چاکرابورتینوین، به

 هوش ویژهبه نوین هایفناوری یکپارچگی چون هاییویژگی بر پنجم نسل هایدانشگاه .(۲۰۲۳

 و هابحران با مواجهه در سازمانی یچابک شده،سازیشخصی و پذیرانعطاف یادگیری مصنوعی،

 .(۲۰۲۳ ،۴یمحمدبه ؛۲۰۲۳ همکاران، و کاباشکین) دارند تأکید محیطیزیست و اجتماعی پایداری

های نسل پنجم اهمیت عنوان یکی از عناصر کلیدی در تحقق اهداف دانشگاهمدیریت دانش به

تواند های هوشمند میزایی آن با فناوریافها و اطلاعات و همگیری مؤثر از دادهبسزایی دارد. بهره

ریشتر و ای پویا خلق، انتقال و کاربردی کنند )زاوکَیها را قادر سازد تا دانش را به شیوهدانشگاه

 با سازگاری ضرورت و پنجم نسل هایدانشگاه بودن نوظهور به توجه با(. ۲۰۲۳، ۵کِرس

 بلکه است، ارزشمند هادانشگاه علمی توسعه رایب تنهانه حوزه این در پژوهش پیشرفته، هایفناوری

اتژیک استر و مدیریتی هایچارچوب تا کندمی کمک عالی آموزش مدیران و گذارانسیاست به

 که دهدمی نشان ایران در ایمطالعه(. ۲۰۲۳، و همکاران 6زادهقاضیمناسبی طراحی کنند )

 از دیجیتال هایشایستگی و محیطیتزیس حساسیت دانش، تولید در نوآوری مانند هاییمؤلفه

 همچنین(. ۲۰۲۳ همکاران، و زادهیقاض) شوندمی محسوب پنجم نسل هایدانشگاه الزامات

 هایفناوری ادغام که است داده نشان «عالی آموزش و مولد مصنوعی هوش» حوزه در اخیر پژوهش

 دگرگون اساسی طورهب را عالی آموزش اندازچشم پژوهش، و آموزش فرایندهای در هوشمند

 .(۲۰۲۳ کِرس، و ریشترزاوَکی) کرد خواهد

مدیریت دانش و هوش  ۀتوجهی از مطالعات پیشین درزمیندهد که بخش قابلمرور ادبیات نشان می

اند )مانند رانجان های همبستگی استفاده کردههای کمی و مدلمصنوعی در آموزش عالی، از روش

                                                           
1. Etzkowitz 
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4. Mohamedbhai 

5. Zawacki-Richter & Kerres 
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 اند،کرده شناسایی را متغیرها بین روابط هرچند که( ۲۰۲۴کاران، و هم ۲؛ سباکا۲۰۲۴، ۱و کومار

 .اندنبوده حوزه دو این افزاییهم سازوکارهای و تعاملی یندهایافر عمق تبیین به قادر اما
 

المللی های بینهای سازمانی غیردانشگاهی یا محیطها در بافتافزون بر این، اغلب این پژوهش

و هوش  افزایی مدیریت دانشمدل نظری بومی و فرایندی برای تبیین هماند و فاقد انجام شده

اذ رویکرد رو، این پژوهش با اتخاند. ازاینهای نسل پنجم ایران بودهمصنوعی مولد در دانشگاه

، راهبردی یعللات ها و استنباط مقوبنیاد، تلاش دارد تا از طریق تحلیل عمقی داده کیفی نظریه داده

 .ارائه دهد کاف موجود در ادبیات را پر کند و الگویی بومی برای تحول آموزش عالیو پیامدی، ش

رشد فزاینده مطالعات مرتبط با مدیریت دانش و هوش مصنوعی در آموزش عالی، ادبیات  باوجود

افزایی و تعامل موجود بیشتر به بررسی جداگانه این دو حوزه پرداخته است و کمتر به فرایند هم

؛ ۲۰۲۳ریشتر و کِرس، های نسل پنجم توجه کرده است )زاوکَیبستر دانشگاهها در آن

 کلاسیک دانش مدیریت هایمدل نظیر پیشین، هایمدل بیشتر(. ۲۰۲۴و همکاران،  ۳کودریاوْتسِف

 ،(۲۰۲۳ همکاران، و کاباشکین) دانشگاهی دیجیتال تحول هایمدل یا( ۱99۵ ،۴تاکِئوچی و نوناکا)

 پیامدی و راهبردی ،یعل سازوکارهای اندنتوانسته و اندپرداخته فناوری و فهومیم سطوح به صرفاً

 .افزایی را در یک چارچوب نظری جامع تبیین کننداین هم

 یبرا یظرو ن یبوم یهنوز مدل کهنیبر ا یوجود دارد مبن یعلم اتیدر ادب یشکاف مهم ،رونیازا

 افتهیسعه ننسل پنجم تو یهامولد در دانشگاه یوعدانش و هوش مصن تیریمد ییافزانحوه هم نییتب

رطرف نموده خلأ را ب نیا تدرصدد اس ادیبن داده هینظر کردیاست. پژوهش حاضر با استفاده از رو

 پژوهش با نیا ارائه دهد. ییافزاهم نیا یامدهایراهبردها و پ ط،یمشتمل بر شرا یمیپارادا یو مدل

نوظهور،  یهایدانش و فناور تیریمد ییافزاهم ندیاد است فردرصد یتئوراستفاده از روش گرندد 

 کیاستخراج  یکند. هدف اصل یسازنسل پنجم را مدل یهادر دانشگاه ،یهوش مصنوع ژهیوبه

 نسل یهادانش در بهبود عملکرد دانشگاه تیریاست که بتواند نقش مد یبوم یچارچوب نظر

و  یمند منابع داخلمرور نظام ن،یعلاوه بر ا .دینما نییرا تب سازندهیآ یهاتیظرف جادیپنجم و ا

 یسازکه به مدل ادیبن داده هینظر کردیبا رو یپژوهش تجرب چینشان داد که تاکنون ه یالمللنیب

د، انجام نسل پنجم بپرداز یهامولد در دانشگاه یدانش و هوش مصنوع تیریمد ییافزاهم ندیفرا

 ایاند، ردهکدو حوزه اشاره  نیبه تعامل ا یو مفهوم یصورت نظربه ایموجود  مطالعات نشده است.

ا رپژوهش حاضر  رو،نیازا اند.اجرا شده یکم یکردهایو با رو کیآکادم ریغ یهاطیدر مح

 یچارچوب کندیحوزه خاص دانست که تلاش م نیدر ا ادیبن و داده یبوم یمطالعه نینخست توانیم

جم ارائه نسل پن یدر آموزش عال KM–AI ییافزاهم یامدهایها و پراهبرد ط،یشامل شرا یمیپارادا

 شدند: میتنظ یفیو بر اساس اهداف ک یاکتشاف صورتبهسؤالات پژوهش  دهد.
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 ؟اندکدامنسل پنجم  یهادانش در دانشگاه تیریمد ندیفرا یدیکل یهامؤلفه .۱

 ا بهبود بخشند؟دانش ر تیریمد یندهایفرا توانندیم نینو یهایچگونه فناور .۲

 ؟اندامکدنسل پنجم  یهادانش در دانشگاه تیریمد یسازادهیپمرتبط با  یهاها و فرصتچالش .۳

 
 

 پژوهش پیشینه-2

 یهانشگاهدا اهداف تحقق در ها،دانشگاه تحول نیادیبن یهامؤلفه از یکی عنوانبه دانش تیریمد

 دانش تیریمد ،(۱99۵) یتاکئوچ و نوناکا هدگاید با مطابق. کندیم فایا یدیکل ینقش پنجم نسل

 نابعم دانش، یریکارگبه و یگذاراشتراک ،یدهسازمان جاد،یا قیطر از که است ایپو یندیفرا

 ییافزاهم رب که - پنجم نسل یهادانشگاه ظهور با. کندیم لیتبد یراهبرد یهاهیسرما به را یدانش

 نددار دیتأک یداریپا و نو یهایفناور با یاجتماع و یپژوهش ،یآموزش یهاتیمأمور انیم

به  یکارکرد سطح از دانش تیریمد نقش -( ۲۰۲۳ همکاران، و نیکاباشک ؛۲۰۲۴ ،یچاکرابورت)

 .است افتهیارتقا  یسطح راهبرد

 با دانش تیریمد ادغام بر ریاخ یهاپژوهش یاصل تمرکز که دهدیم نشان اتیادب یبررس

 در را هادانشگاه تیظرف که یکردیرو است؛ مولد یمصنوع هوش ژهیوبه هوشمند، یهایفناور

 تفاوت حال،نیباا(. ۲۰۲۳ کِرس، و شتریری)زاوَک است داده شیافزا شدتبه دانش انتقال و خلق

 ۱لدیکرانف مثال، عنوانبه. شودیم مشاهده ادغام نیا تحقق نحوه در هادگاهید انیم یتوجهقابل

 از شتریب هادانشگاه در دانش تیریمد تیموفق که داد نشان یورتئ گرندد کردیرو با( ۲۰۱۱)

 و اوتْسِفیکودر مقابل، در. است وابسته یسازمان فرهنگ و یرهبر چون یانسان عوامل به ،یفناور

 دانش تیریمد فناورانه جنبه بر مولد، یمصنوع هوش یکاربردها بر تمرکز با( ۲۰۲۴ان )همکار

 .اندکرده ارائه نیماش یریادگی یهاتیقابل با یدانش یندهایافر قیفتل یبرا ییالگو و دارند دیتأک

 استدلال و کرده بحث وارد را یداریپا بعد  (۲۰۲۴) همکاران و رانجان پژوهش گر،ید یاز سو

 در افتهیتوسعه و داریپا یریادگی به تواندیم دانش تیریمد با یمصنوع هوش بیترک که دنکنیم

 همکاران و ۳راد یفیشر و( ۲۰۲۳) همکاران و ۲یتیالقط راستا، نیهم رد. شود منجر یعال آموزش

 در دانش تیریمد یدیکل یهامؤلفه ،یمفهوم یهامدل ساخت منظر از تا اندکرده تلاش( ۱۴۰۲)

 در یعمل کاربست به کمتر و بوده ینظر شتریب هاآن کردیرو هرچند کنند، ییشناسا را هادانشگاه

 .اندپرداخته یدانشگاه یبوم یهاطیمح

 تیریمد قیتلف ینظر یهاانیاز آن است که اگرچه بن ی، مرور مطالعات گذشته حاکرمجموعد

 ییافزاهم نحوه که یندیفرا و یبوم یمدل هنوز اما اند،شده نییتب یحد تا نینو یهایفناور و دانش

کند، توسعه  نیینسل پنجم تب یهادانشگاه ۀنیزمدر را مولد یمصنوع هوش و دانش تیریمد انیم
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 و است شکاف نیا کردن پر درصدد اد،یبن داده هیبر روش نظر هیاست. پژوهش حاضر با تک افتهین

 در هوشمند دانش تیریمد یبرا مندنظام یچارچوب ،یدانیم یهاداده لیتحل با تا کندیم تلاش

 .دهد ارائه پنجم نسل یهادانشگاه

 

 شناسی پژوهشروش-3

 یهاافتهی بیو ترک ادیبن داده هینظر کردیاست که با رو یچندفاز یاکتشاف یفیپژوهش از نوع ک نیا

 ها( انجام شده است.)مصاحبه یدانیم یهاو داده اتیمند ادبحاصل از مرور نظام

 :دیاجرا گرد یدر سه فاز اصل پژوهش

 ها()مصاحبه یدانیم یهاداده یفاز اول: گردآور

 یضانفر از اع ۲۰با  افتهیساختار مهین یهامصاحبه قیاز طر یفیک یهاگام نخست، داده در

ن های پیشرو ایرادر دانشگاه یآموزش عال یگذاراستیو کارشناسان س رانیمد ،یعلمئتیه

 تیریمد ۀنیکنندگان به روش هدفمند و بر اساس تجربه درزممشارکت انتخاب شد. یگردآور

 صورت گرفت. تالیجیو تحول د یدانش، هوش مصنوع

 NVivo 12 Plusافزار با نرم ،یسازادهیو پس از پ دیبه طول انجام قهیدق ۷۰تا  ۴۵ نیب هابهمصاح

 میج مفاهفاز، استخرا نیاز ا هدف شدند. لیتحل یو انتخاب یباز، محور کدگذاری سه مرحله یط

 بود. ینظر یسازمدل یبرا هیو مقولات پا

  اتیادب یلیو تحل 1مندفاز دوم: مرور نظام

نجام شد تا امرتبط  اتیمند ادبمرور نظام ،یدانیم یهاافتهی یسازیو غن لیتکم یدوم، برا گام در

 ردد.گ یبانیپشت یشواهد علم یبر مبنا یدانش و هوش مصنوع تیریمد ییافزااز هم ییمدل نها

 انجام گرفت. ۲راهبرد جستجو فیو با تعر PRISMAمرور بر اساس دستورالعمل  نیا

 : هادواژهیکل
“Knowledge Management”, “Artificial Intelligence”, “Generative AI”, “Higher 

Education”, “University 5.0”, “Synergy” 

 وجو:های جستپایگاه
 Scopus ،Web of Science ،IEEE Xplore ،ScienceDirect ،SpringerLink ،SID و  

MagIran. 

 ها(.اهشش تحول نسل چهارم تا نسل پنجم دانشگپو یبرا) ۲۰۲۴تا  ۲۰۱۵: از سال یزمان بازه

 .یلدر آموزش عا KM–AI مرتبط با یاستیس یهاو گزارش یپژوهشیورود: مقالات علم یارهایمع

 .یفاقد جنبه آموزش ای ،یتکرار یمرورها ،مرتبط ریغحذف: مطالعات  یارهایمع

 یاله برامق 68 ده،ین و چکعنوا یشد، پس از غربالگر ییعنوان مقاله شناسا ۲۳۵مرحله  نیا در

 د.استفاده ش یینها لیدر تحل یدیمنبع کل ۳۲ تاًیو نها دیانتخاب گرد تمام متن یبررس

                                                           
1. Systematic Review 

2. Search Strategy 
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 NVivoافزار استخراج و در نرم یمفهوم یبرگه کدگذارهر منبع، اطلاعات در قالب  یبرا

 شد. لیتحل کیصورت تماتبه

 اتیو مرور ادب یدانیم یهاافتهی قیفاز سوم: تلف

 شد. عیتجم استنتاجی–ییاستقرا بیبه روش ترک نیشیدو فاز پ یهاافتهی ،ییگام نها در

ل مد کیدر قالب  اتیشده از ادباستخراج نیمصاحبه و مضام یهاداده انیمشترک م میمفاه

 .دیگرد قی( تلفامدهایگر، راهبردها و پمداخله ،یانهیزم ،یعل طی)شامل شرا یمیپارادا

 شد. یاعتبارسنج ۱ها و بازخورد از چند متخصصتم یپوشانهم یرسبا بر ییمدل نها سپس

 یدانیم یهاآن، داده یبهره برده است که ط یچند فازروش  کیپژوهش حاضر از  ،بیترت نیبد

 رار گرفتند.ق مورداستفاده یتوسعه مدل نظر یبرا یصورت مکمل و تعاملبه اتیمند ادبو مرور نظام

 :زیر استفاده شد، شامل مراحل داده بنیادیند کدگذاری نظریه اها از فربرای تحلیل داده

 ها به جملات و مفاهیم کلیدی شکسته شدند و های مصاحبهداده :کدگذاری باز

 .گذاری اولیه برای مفاهیم استخراج شدبرچسب

 بندی مفهومی روابط بین کدها و مفاهیم مشابه شناسایی شد و دسته: یکدگذاری محور

 .شکل گرفت

 مدل  وهسته اصلی پژوهش و روابط بین مفاهیم اصلی استخراج شد  ی:ذاری انتخابکدگ

 .های نسل پنجم تدوین گردیدمفهومی مدیریت دانش در دانشگاه

باز،  یکدگذار یافزار برانرم نیانجام شد. ا NVivo 12 Plusافزار ها با استفاده از نرمداده لیتحل

ولات مق انیم یها، و استخراج شبکه مفهوممصاحبه ینمت یهاداده تیریمد ،یو انتخاب یمحور

 یدهنآن در سازما ییتوانا لیافزار به دلنرم نیگرفته شد. انتخاب ا به کار یو فرع یاصل

  .صورت گرفت ادیبن داده هینظر لیدقت در تحل شیو افزا یفیک یهاداده کیستماتیس

هشی در تی و آموزش عالی و سابقه پژوزمینه تحصیلی در رشته مدیریت دولپژوهشگر دارای پیش

ی های مدیریت دانش، تحول دیجیتال و هوش مصنوعی در آموزش عالی است. این آشنایحوزه

 .دادفزایش میها، احتمال بروز سوگیری در تفسیر را نیز اپیشینی با موضوع، ضمن تسهیل درک داده

 :برای کاهش این اثر، اقدامات زیر انجام شد

( گذاراناستیس و رانی، مدیعلمئتیه ی)اعضا یچند منبع یهااحبهاستفاده از مص .۱

 .خاص یهیزاو کی یغلبه از یریجلوگ و متنوع یهادگاهید به یابیدست یبرا

های ها و کدها توسط همکاران پژوهشی مستقل جهت کنترل تفسیربازبینی مکرر داده .۲

 .ذهنی

ی شناسایی فرضیات شخصی و در طول فرایند تحلیل برا ۲های بازتابیثبت یادداشت .۳

 .های تحلیلیها بر تصمیمبررسی تأثیر آن

                                                           
1. peer checking 
2. reflexive memos 
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 نظری سازیمدل

 افزاییهم فرایند

 ..و. دانش مدیریت

 

 .طرفی نتایجبرای اطمینان از صحت و بی ۱کنندگانبازخوردگیری از مشارکت .۴

صی ها و کاهش تفسیرهای شخمند دادهجهت تحلیل نظام NVivo افزاراستفاده از نرم .۵

 .در فرایند کدگذاری

 

دهد که مدل نهایی ها شده و اطمینان مییافته ۳و قابلیت اعتماد ۲این اقدامات موجب افزایش اعتبار

 .های پژوهشگرفرضها شکل گرفته است، نه بر پایه پیشبر اساس داده

 
 اعتماد پژوهش تیاعتبار و قابل

 یاز راهکارها یاحاضر، مجموعه یفیپژوهش ک یهاافتهیاعتماد  تیاز دقت و قابل نانیاطم منظوربه

 به کار گرفته شد. و گوبا نکلنیل یشنهادیپ

 . اعتبار۱

ها از استفاده شد. داده ۴ها و منابعداده یسازهیسواز سه ها،لیها و تحلداده یاز درست نانیاطم یبرا

 ی( گردآوریگذاراستیو کارشناسان س رانیمد ،یعلمئتیه یکننده )اعضاچند گروه مشارکت

استفاده شد؛  member checking شاز رو نیچن. همابدیمتنوع پوشش  یهادگاهیتا د دیگرد

شد. علاوه بر  دییآنان تأ دگاهیاز د ریکنندگان ارسال و صحت تفاسمشارکت یبرا هاافتهیخلاصه 

انجام  یدانش و هوش مصنوع تیریبا سه پژوهشگر مستقل در حوزه مد  ۵انیهمتا ینیبازب ن،یا

 گرفت.

   اعتماد تی. قابل۲

استفاده  6از دفترچه ثبت مراحل پژوهش ل،یمراحل تحل ینیامکان بازب ثبت روند پژوهش و یبرا

 منظوربهبود.  یلیتحل ماتیو تصم یها، مراحل کدگذارشد که شامل مستندات مربوط به مصاحبه

 یبا کدگذار جیاو نت لیمجدد تحل یها در فاصله زماناز داده ییهابخش ها،لیتحل یداریپا شیافزا

 شد. سهیمقا هیاول

  ۷یریدپذییتأ .۳

 دیاستفاده گرد لیتحل ندیدر طول فرا 8یبازتاب یهاادداشتیپژوهشگر، از  یریکنترل سوگ جهت

 یپوشانهم نی. همچنابدیکاهش  لیها بر تحلو اثر آن ییشناسا یذهن یهاو برداشت اتیتا فرض

 یواقع یهابر داده جیانت یشد تا از اتکا یدر فاز دوم پژوهش بررس اتیمند ادببا مرور نظام هاافتهی

 حاصل شود. نانیاطم

                                                           
1. member checking 

2. credibility 

3. dependability 
4. Data & Source Triangulation 

5. peer debriefing 

6. audit trail 

7. Confirmability 

8. Reflexive Memos 
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  ۱یریپذ. انتقال۴

کنندگان، بافت مطالعه، مشخصات مشارکت یهایژگیو ج،ینتا یریپذامکان انتقال شیافزا یبرا

بتوانند  گریشد تا پژوهشگران د فیتوص قیصورت دقها بهداده یگردآور ندیها و فرانوع دانشگاه

 د.کنن ییمشابه را شناسا طیشرا

 یهامعنا که داده نیبهره برده است؛ بد  ۲یشناختروش یسازهیسو، پژوهش حاضر از سهدرمجموع

 نیداده شدند. ا قیو تطب قیتلف گریکدیبا  اتیمند ادبو مرور نظام یدانیم یهاحاصل از مصاحبه

 .دیهش گردپژو یینان از انسجام مدل نهایو اطم یاعتبار درون شیموجب افزا یو نظر یاداده قیتلف

 

 هایافته-4

 باز یکدگذار

 ییشناسا هیاول یها در قالب کدهاشده از متن مصاحبهاستخراج ییمعنا یمرحله نخست، واحدها در

 ،۱د. در جدولشدن لیتبد یاصل یهامقوله تیو در نها هارمقولهیبه ز ،یمفهوم عیو در ادامه با تجم

 باز آمده است: یکدگذار ندیفرا

 
 یاصل مقولات. ۱جدول 

 گزاره مصاحبه هیکد اول رمقولهیز یمقوله اصل یفراوان فیرد

1 14 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

 تیحما
 یتیریمد

 از یبانیپشت
 دانش

 از مستمر طوربه دانشگاه تیریمد
 دانش تیریمد با مرتبط یهاتیفعال

 .کندیم تیحما

2 12 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

فرهنگ 
 یگذاراشتراک

اد تبادل آز
 دانش

 به ییبالا لیدانشگاه تما یاعضا
 خود دانش و اتیتجرب یگذاراشتراک

 .دارند

3 10 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

انداز چشم
 یراهبرد

 تیمأمور
 محوردانش

 دانشگاه، یراهبرد یهاهیانیدر ب

 .دارد یاژهیو گاهیجا دانش تیریمد

4 9 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

 تیشفاف
 یسازمان

 یدسترس
 آزاد

 یو پژوهش یاطلاعات آموزش
 نفعانیذ اریصورت شفاف در اختبه

 .ردیگیم قرار یدانشگاه

5 11 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش
 یریپذتیمسئول

تعهد 
 یسازمان

 عنوانبه دانش انتقال تیمسئول
 یاعضا یاحرفه تعهدات از یبخش

 .است شده فیتعر یدانشگاه

6 13 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 وزش مستمرآم

کارگاه 
 یآموزش

 یمستمر برا یآموزش یهابرنامه
ار دانشگاه برگز یاعضا ییتوانا یارتقا

 .شودیم

7 10 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 ییافزامهارت یتوانمندساز

طور منظم در کارکنان دانشگاه به
مشارکت  ییافزامهارت یهادوره

 .کنندیم

                                                           
1. Transferability 

2. methodological triangulation 
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 گزاره مصاحبه هیکد اول رمقولهیز یمقوله اصل یفراوان فیرد

8 12 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 انتقال تجربه یپرورنیجانش

ه انتقال تجربه از کارکنان باسابقه ب
 افتهیساختار صورتبه دیجد یروهاین

 .شودیم انجام

9 8 
و  یمنابع انسان

 یریادگی

 یریادگی
 یسازمان

دانش  یارتقا
 یجمع

 یجمع یریادگی یبرا یدانشگاه بستر

 .است کرده فراهم یسازمان و

10 15 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 یدرون زشیانگ

علاقه به 
 یریادگی

 ییبالا زهیانگ یعلمئتیه یاعضا
خود  یمستمر دانش فرد یارتقا یبرا

 .دهندینشان م

11 14 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و

 یهاسامانه
 یاطلاعات

 داده گاهیپا
 یمرکز

 متمرکز داده یهاگاهیدانشگاه از پا
 استفاده دانش رهیذخ و تیریمد یبرا

 .کندیم

12 13 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و

 یهاپلتفرم
 یهمکار

سامانه 
 یتعامل

 یبرا لازم بستر ،یتعامل یهاسامانه
 فراهم را اعضا نیب یعلم یهمکار

 .اندکرده

13 11 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و

 یابزارها
 تالیجید

 یافزارهانرم
 یپژوهش

در  یپژوهش یافزارهااستفاده از نرم
 شیافزا شدان تیریمد یندهایفرا

 .است افتهی

14 10 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و
 برخط یدسترس

 ویآرش
 تالیجید

 ویو آرش یبه منابع علم یدسترس
 شده لیتسه دانشگاه در تالیجید

 .است

15 9 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و

 رساختیز
 فناورانه

 یشبکه داخل
 یدانشگاه ارتباطات علم یشبکه داخل

 .است دهیرا سرعت بخش یو ادار

16 12 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و
 نوظهور یفناور

هوش 
 یمصنوع

با کمک  یاز خدمات آموزش یبرخ
ارائه  یهوش مصنوع یابزارها

 .شوندیم

17 10 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 خلق دانش

 یهاپژوهش
 نینو

 در دیاز دانش جد یتوجهبخش قابل
 یهاتیفعال قیطر از دانشگاه

 .شودیم جادیا یپژوهش

18 8 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 جذب دانش

 یهمکار
 یرونیب

موجب  عیدانشگاه با صنا یهمکار

 .شده است یجذب دانش کاربرد

19 11 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 دانش رهیذخ

 یمستندساز
 هاپروژه

 صورتبه یقاتیتحق یهاپروژه جینتا

 .شوندیم یمستندساز مندنظام

20 9 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 انتشار منابع دانش عیتوز

 یهاسامانه قیاز طر یمنابع علم
 عیتوز دانشگاه یاعضا نیب تالیجید

 .شوندیم

21 12 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 حل مسئله کاربرد دانش

 حل در دانشگاه در دشدهیدانش تول
 قرار استفاده مورد یواقع مسائل

 .ردیگیم

22 10 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد

در  ینوآور
 ندهایفرا

 یپرداز دهیا
دانش دانشگاه با  تیریمد یندهایفرا

 .اندافتهیمستمر بهبود  یپرداز دهیا
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 گزاره مصاحبه هیکد اول رمقولهیز یمقوله اصل یفراوان فیرد

23 13 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 یابیارز

 یهاشاخص
 عملکرد

سنجش  یبرا یعملکرد یهاشاخص
 یطراح دانش تیریمد یاثربخش

 .اندشده

24 11 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 بهبود مستمر

بازخورد 
 یریگ

 یمنظم برا یریبازخورد گ ندیفرا
دانش اجرا  تیرینظام مد یارتقا

 .شودیم

25 14 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

بهبود عملکرد 
 یآموزش

 یارتقا
 تیفیک

 سیتدر

 تیفیک یارتقا موجب دانش تیریمد

 .است شده یریادگی و سیتدر

26 12 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

 توسعه پژوهش
 شیافزا

 شاراتانت

 انتشار دانش، تیریمد یریکارگبه

 .است داده شیافزا را یعلم مقالات

27 9 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

 ینیکارآفر
 جادیا

 وکارکسب

 منجر دانشگاه یعلم جیاز نتا یبخش

 .است شده نوپا یهاشرکت جادیا به

28 10 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

حل مسائل 
 جامعه

 ییپاسخگو
 هاازیبه ن

 تیریاز مد یریگدانشگاه با بهره
 داده پاسخ جامعه یازهایدانش به ن

 .است

29 11 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

 یاعتبار علم
 یارتقا

 گاهیجا

 یارتقا به دانش تیریمد یسازادهیپ
 کرده کمک دانشگاه یعلم گاهیجا

 .است

30 13 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

 یاعتماد اجتماع

 شیافزا
 تماداع

 یعموم

 دانش تیریمد یهابرنامه یاجرا
 تیتقو را دانشگاه به یعموم اعتماد

 .است کرده

31 12 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

فرهنگ 
 یریادگی

 جیترو
 آموزش

 انیم در مستمر یریادگیفرهنگ 
 شده تیتقو دیاسات و انیدانشجو

 .است

32 10 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش
 رفرصت براب یعدالت سازمان

همه  یبرا یبه منابع علم یدسترس
صورت برابر فراهم شده اعضا به

 .است

33 8 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش
 یپاداش علم یرونیب زشیانگ

دانشگاه به  یدهنظام پاداش
دانش کمک کرده  یگذاراشتراک

 .است

34 9 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

 نیبتعامل 
 ینسل

 یهمکار
 یآموزش

 و جوان یااعض نیتعامل مثبت ب
 انتقال موجب یدانشگاه سابقهبا

 .است شده دانش

35 12 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

 تیمسئول
 یجمع

 یتعهد گروه

 در دانش تیریبه مد یتعهد جمع
 مشهود یآموزش یهاگروه سطح

 .است

36 13 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 یفرد تیخلاق

 ینوآور
 یآموزش

 یمهم نقش اعضا یفرد یهاینوآور

 .کندیم فایا دانش انتقال در

37 11 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 هاانتشار داده یپژوهش زهیانگ

 یبرا ییبالا زهیدانشگاه انگ یاعضا

 .دارند یعلم یهاداده تبادل و انتشار
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 گزاره مصاحبه هیکد اول رمقولهیز یمقوله اصل یفراوان فیرد

38 10 
و  یمنابع انسان

 یریادگی

مهارت 
 تالیجید

تسلط به 
 یفناور

 یهایدانشگاه به فناور یتسلط اعضا
 کمک دانش تیریمد ندیابه فر نینو

 .است کرده

39 9 
و  یمنابع انسان

 یریادگی

 یسازشبکه
 یرونیب

 یهمکار
 یعلم

 یعلم یهادانشگاه در شبکه یاعضا
 یاگسترده تیفعال یو خارج یداخل

 .دارند

40 12 
و  یمنابع انسان

 یریادگی

 یریادگی
 یتعامل

 یریادگی
 یگروه

 از یکی دانشگاه در یگروه یریادگی
 تجربه انتقال یاصل یبسترها

 .شودیم محسوب

41 13 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و
 داده تیامن

حفاظت 
 اطلاعات

 یبرا یمشخص یدانشگاه سازوکارها
به  یعلم یهاو حفاظت از داده تیامن

 .گرفته است کار

42 12 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و
 یاستانداردساز

 یکپارچگی
 هاستمیس

 بر دانشگاه یاطلاعات یهاستمیس
 یطراح مشترک یاستانداردها اساس

 .شوندیم اجرا و

43 11 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و

نگهداشت 
 یفناور

 یروزرسانبه
 مستمر

 تالیجید یهاسامانه و زاتیتجه
 یروزرسانبه مستمر صورتبه دانشگاه

 .شوندیم

44 9 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و
 یفن یبانیپشت

خدمات 
 یتخصص

رفع  یبرا یفن یبانیپشت یهاروهگ
دانش در  یهامشکلات سامانه

 .دسترس هستند

45 10 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و
 یریپذدسترس

سهولت 
 استفاده

 با دانشگاه تالیجید یهاسامانه
 ارائه کاربرپسند و ساده یطراح

 .اندشده

46 14 
 فناورانه رساختیز

 تالیجید و

 یسازرهیذخ
 یابر

بانک 
عات اطلا
 نیآنلا

در  یدانشگاه یهااز داده یاریبس
 تیریمد و رهیذخ یابر یبسترها

 .شوندیم

47 12 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 یسازکپارچهی

 یهماهنگ
 ندهایفرا

 ریسا با دانش تیریمد یندهایفرا
 یپژوهش و یآموزش یندهایفرا

 .اندشده کپارچهی

48 11 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 یدهگزارش یسازشفاف

منظم از عملکرد  یهاگزارش
 دانشگاه سطح در دانش تیریمد

 .شوندیم منتشر

49 13 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 یسازیتالیجید

مستندات 
 یکیالکترون

در  یو آموزش یمستندات پژوهش
 یدهسازمانو  رهیذخ تالیجیقالب د

 .شوندیم

50 10 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 تبادل دانش

کارگروه 
 یعلم

 یبرا یبستر یعلم یهارگروهکا
 فراهم اعضا انیتبادل دانش م

 .اندکرده

51 9 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 دانش یابیبازار

 یمعرف
 دستاوردها

طور دانشگاه به یعلم یدستاوردها

 .شوندیم جیو ترو یفعال معرف

52 12 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 دانش میتسه

جلسات 
 مشترک

 یمنقش مه یجلسات مشترک علم

 .کنندیم فایا دانش میدر تسه
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53 11 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 یکاربرد صنعت

انتقال 
 یفناور

 عیدانشگاه به صنا یعلم یهاافتهی
گرفته  به کارمنتقل و در عمل 

 .اندشده

54 13 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 یریبازخوردگ

 ینظرسنج
 افتهیساختار

 بهبود یبرا یعلم یهاینظرسنج

 .اندشده اجرا دانش تیریمد نظام

55 14 
 یندهایفرا

 دانش تیریمد
 منابع مرجع یعلم یبانیپشت

طور گسترده در مرجع به یمنابع علم

 .انددسترس محققان قرار گرفته

56 12 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

 یاتوسعه حرفه
 یرشد اعضا

 یعلمئتیه

رشد  یهادانش فرصت تیریمد
 یعلمئتیه یاعضا یبرا یاحرفه

 .کرده است جادیا

57 10 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

جذب منابع 
 یمال

 یهاپروژه
 مشترک

 و یمال منابع جذب به دانش تیریمد
 کمک مشترک یقاتیتحق یهاپروژه

 .است کرده

58 11 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

توسعه 
 یامنطقه

خدمت به 
 جامعه

 توسعه به دانش تیریدانشگاه با مد
 یاری جامعه به خدمت و یامنطقه

 .است رسانده

59 9 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

 یپلماسید
 یعلم

 یهمکار
 یالمللنیب

 توانسته دانش تیریدانشگاه با مد
 یشتریب یالمللنیب یهایهمکار

 .کند جادیا

60 10 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

 ییزااشتغال
 یهافرصت
 یشغل

 دانش تیریاز مد یناش یهاپروژه
 یبرا یشغل یهافرصت جادیا نهیزم

 .اندکرده فراهم انیدانشجو

61 13 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

 ینوآور دیتول یتوسعه فناور
 یهایفناور توسعه به دانش تیریمد

 .است شده منجر نوآورانه

62 12 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

 هیسرما
 یاجتماع

 شبکه اعتماد

 هیسرما دانش تیریمد ندیفرا
 دانشگاه در متقابل اعتماد و یاجتماع

 .است کرده تیتقو را

63 11 

 و امدهایپ
 ینیآفرارزش

 دانش

 تیمسئول
 یاجتماع

 یهاپروژه
 داوطلبانه

 یهاپروژه دانش تیریدانشگاه با مد
 داده گسترش را داوطلبانه یاجتماع

 .است

64 14 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

 یرهبر
 گراتحول

 رانیمد
 نگرندهیآ

 نگرانهندهیآ نگرش دانشگاه رانیمد

 .اندداده نشان دانش تیریمد به

65 12 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش
 یاعتماد سازمان

 تیشفاف
 یتیریمد

 اعتماد یتیریمد ماتیتصم تیشفاف

 .است کرده تیتقو را یسازمان

66 13 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

 ینوآور
 یفرهنگ

 رشیپذ
 رییتغ

 یرایدانشگاه پذ یمانفرهنگ ساز

 .است ینوآور و رییتغ

67 11 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

 یبانیپشت
 یعلمئتیه

مشارکت 
 دیفعال اسات

 با مرتبط ماتیتصم در دانشگاه دیاسات

 .دارند فعال مشارکت دانش تیریمد

68 9 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

 یداریپا
 یفرهنگ

حفظ 
 هاارزش

 یلمع یهافرهنگ دانشگاه ارزش

 .دهدیم جیترو را داریپا
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 گزاره مصاحبه هیکد اول رمقولهیز یمقوله اصل یفراوان فیرد

69 10 
 یفرهنگ و رهبر

 محوردانش

 یرهبر
 یمشارکت

 یریگمیتصم
 یگروه

 حوزه در یگروه یریگمیتصم

 .است شده نهینهاد دانش تیریمد

70 12 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 عملکرد یابیارز

سنجش 
 هاییتوانا

انتقال  ۀنیعملکرد کارکنان درزم

 .شودیم یابیطور منظم ارزدانش به

71 11 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 یتوسعه فرد

 یهافرصت
 یریادگی

 یفرد یریادگی یهادانشگاه فرصت

 .است کرده فراهم اعضا یبرا

72 13 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 یعدالت آموزش

 یدسترس
 برابر

 و یآموزش منابع به انیهمه دانشجو

 .دارند برابر یدسترس یپژوهش

73 9 
و  یانمنابع انس

 یریادگی
 یپاداش ماد یرونیب زشیانگ

در دانشگاه  یماد یدهنظام پاداش
 شده یریادگی زهیانگ شیموجب افزا

 .است

74 10 
و  یمنابع انسان

 یریادگی

 یهافرصت
 یالمللنیب

تبادل 
 دانشجو

 یهادانشگاه با انیتبادل دانشجو
 یالمللنیب یریادگی فرصت یخارج

 .است کرده جادیا

75 12 
و  یبع انسانمنا

 یریادگی

 یریادگی
 فناورانه

مهارت در 
 یفناور

 یهامهارت انیکارکنان و دانشجو
 یهابرنامه قیفناورانه را از طر

 .اندکرده کسب یآموزش

76 11 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 یعلم تیهو

تعهد 
 یدانشگاه

 تعهد و یعلم تیدانشگاه هو یاعضا
 دایپ دانش دیتول به نسبت یشتریب

 .اندکرده

77 13 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 یدرون زشیانگ

علاقه به 
 پژوهش

 یقو یدرون زهیدانشگاه با انگ یاعضا

 .پردازندیم یعلم پژوهش به

78 12 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 آموزش فناورانه

 یهادوره
 تالیجید

 یبرا تالیجید یآموزش یهادوره
 برگزار فناورانه یهامهارت یارتقا

 .شوندیم

79 10 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 یعلم تیمسئول

اخلاق 
 یپژوهش

 ندیفرا در یپژوهش اخلاق تیرعا

 .است دیتأک مورد دانش تیریمد

80 14 
و  یمنابع انسان

 یریادگی
 یمیکار ت

 یهاپروژه
 یگروه

عنوان بستر به یگروه یهاپروژه
انتقال و خلق دانش  یاصل

 .رندیگیقرار م مورداستفاده

 

 یمحور یکدگذار

 لیها تحلمقوله انیروابط م ن،یاستراوس و کورب یمیپارادا یاز الگو یریگمرحله، با بهره نیا در

 .دیاستخراج گرد یمحور دهیشده و پد
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 پژوهش یمیپارادا ی. الگو۱شکل 
 

Strategies 
• Integration of knowledge 
management systems with 

artificial intelligence 
algorithms 

• Development of AI 
training for faculty 

members and students 
• Creation of an innovation 

and knowledge-based 
entrepreneurship 

ecosystem 
• Digitalization of 

educational and research 
processes 

• Networking and synergy 
between universities and 

industry 

Contextual Conditions 
• Knowledge-oriented culture 

and leadership (trust, 
transparency, 

transformational leadership) 
• Human resources and 
organizational learning 
(technological training, 

member motivation) 
• Technological infrastructure 

(knowledge portals, cloud 
storage, AI tools) 

Core Phenomenon 
Synergy of knowledge 

management and artificial 
intelligence as a driver for 

higher education 
transformation in fifth-
generation universities 

 

Outcomes 
• Transformation in higher 

education and transition toward 
fifth-generation universities 

• Enhancement of research and 
teaching quality 

• Creation of value and 
technological innovation 

• Increased organizational 
productivity 

• Improvement of university 
ranking and scientific diplomacy 

• Regional development and 
responsiveness to societal needs 

Causal Conditions 
• Universities’ need for digital 

transformation 
• Necessity of integrating 

knowledge management and 
artificial intelligence 

• Competitive pressure in 
academic ranking systems 

• New societal and industry 
expectations from universities 

Intervening Conditions 
• Higher education 

macro-policies 
• Government financial 

and infrastructural 
support 

• Ethical and legal 
considerations in the 

use of artificial 
intelligence 

• International 
collaborations and 
scientific networks 

Technological Mechanisms 
for Process Improvement 

• Data integration 
• Intelligent analytics 

• Automation 
• Adaptive learning 

• Continuous feedback 
• Human–machine 

interaction 

Opportunities and 
Outcomes of the Model 

• Enhancement of 
innovation and 

productivity 
• Improvement of 

decision-making quality 
• Scientific diplomacy 

and global engagement 
• Increased educational 
and research efficiency 
• Digital transformation 

of higher education 

Challenges and Barriers to Model 
Implementation 

• Low data quality and lack of 
integrated databases 

• Shortage of skills in artificial 
intelligence and data analytics 
• Cultural and organizational 

resistance to change 
• Financial and infrastructural 

resource constraints 
• Ethical considerations and data 

governance 

KM–AI Synergy 
A bidirectional interaction in 

which: 
• Artificial intelligence enables 

intelligent creation, storage, 
sharing, and application of 

knowledge 
• Knowledge management, by 

providing human-generated data, 
tacit knowledge, and 

organizational feedback, 
enhances the accuracy and 

efficiency of artificial intelligence 
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نشان  هاافتهیاست. « مولد یش و هوش مصنوعدان تیریمد ییافزاهم»پژوهش  نیا یمحور دهیپد

دانش و  تیریمد یهاستمیرسیز نیب یاتعامل دوطرفه و چرخه کیدر قالب  ییافزاهم نیا دهدیم

 ۱عنوان توانمندسازبه یهوش مصنوع گر،یعبارت د. بهردیگیشکل م یهوش مصنوع یهاتیقابل

ها و داده ۲کنندههیعنوان تغذدانش به تیریو مد دهد،یدانش را ارتقا م تیریمد یندهایافر

 .سازدیهوشمند فراهم م یهاسامانه شتریو دقت ب یریادگی یرا برا یانسان یهاتجربه

 است: ریمدل به شرح ز اصلیرابطه در پنج مقوله  نیا

 
 KM–AI ییافزاهم .۳ جدول

 دانش تیرینقش مد ینقش هوش مصنوع یاصلمقوله 
و  ییافزاشکل هم

 بلمتقا تیتقو

 دانش دیخلق و تول

 یاستفاده از هوش مصنوع
 یبرا (Generative AI) مولد

 ها،داده از نشیاستخراج ب
 دیتول ،یعلم متون لیتحل

 و یپژوهش دیجد یهادهیا
 نو موضوعات شنهادیپ

 یدانش یمحتوا یسازفراهم
 یمعتبر و مستندساز

 یبرا یانسان اتیتجرب
 هوش یهامدل آموزش

 یمصنوع

 AI دانش خلق عیبه تسر 
 تیفیک KM و کندیم کمک

 را یدیتول یمحتوا دقت و
 .کندیم نیتضم

 و رهیذخ
 دانش یدهسازمان

 و یبندطبقه یهاتمیالگور
 یبرا هوشمند یبندخوشه
 یسازهینما و یبنددسته

 هاداده و مقالات اسناد،

 و دانش یهاگاهیپا یطراح
 یبرا تایمتاد یاستانداردها

 یتهافیساخت ینگهدار
 .اطلاعات

AI  یابیباز یینظم و کارا 
 KM و بردیم بالا را دانش

 یسازرهیساختار و منطق ذخ
 .کندیم فراهم را

اشتراک و انتقال 
 دانش

 و هاربات یریکارگبه
 یبرا گرهیتوص یهاسامانه
 ،یعلم ارتباطات لیتسه

 ای یپژوهش همکاران شنهادیپ
 طمرتب منابع

 و یتعامل یبسترها جادیا
 یگذاراشتراک یهااستیس

 سازمان در دانش امن

 AI را دانش انتقال ریمس 
 و کندیم یسازیشخص
KM   فرهنگ و چارچوب

 .کندیم تیریاشتراک را مد

 کاربرد و یریکارگبه
 دانش

 یهاستمیس
 Decision)اریمیتصم

Support  Systems) یمبتن 
که دانش را در  AI بر

 و یتیریمد یهامیتصم
 .رندیگیم کار هب یآموزش

 به یضمن دانش لیتبد
 یهادستورالعمل و هاهیرو

 یعمل

AI   کاربست دانش را
 و کندیم ترقیدق و ترعیسر

KM  یهاداده نیاز ا 
 یبعد بهبود یبرا کاررفتهبه

 .ردیگیم ادی ندیفرا

 بازخورد و یریادگی
 یسازمان

 لیبا تحل یهوش مصنوع
 بازخورد ،یعملکرد یهاداده
 یریادگی یالگوها و یفور

 .کندیم استخراج را یسازمان

KM  به را بازخوردها نیا 
 و مستمر بهبود ندیفرا

 لیتبد یسازمان یریادگی
 .کندیم

AI  «را «رندهیادگی یحافظه 
آن را  KM و کندیم جادیا

 یسازمان یریادگیبه چرخه 
 .سازدیم وارد

 

 یانتخاب یکدگذار

 اند.ادغام شده یینها یدر قالب مدل نظر کپارچهیت صورها بهمرحله، مقوله نیا در

                                                           
1. enabler 

2. feeder 
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 مقوله اصلی اول: تحول دیجیتال در آموزش عالی: 4جدول

 قولنمونه نقل شرح رمقولهیز

 یهارساختیز
 فناورانه

 و زاتیاشاره به ضرورت وجود تجه
 یبرا کپارچهی تالیجید یبسترها

 هوش و دانش تیریمد یسازادهیپ
 یمصنوع

 رندیحرکت به سمت نسل پنجم ناگز یها برادانشگاه
 بدون رایز کنند، تیتقو را خود تالیجید یهارساختیز

 وجود دانش مؤثر تیریمد امکان کپارچهی یهاپلتفرم
 .ندارد

 یسازیتالیجید
 ندهایفرا

 آموزش، یسنت یندهایفرا لیتبد
 تالیجید شکل به یادار و پژوهش

 تیشفاف و یوربهره شیافزا یبرا

 موجب یپژوهش و یآموزش یهاتیفعال یازسیتالیجید
 شده یسازمان یوربهره شیافزا و هانهیهز کاهش

 .است

 یهوشمندساز
 آموزش

 ندیدر فرا یاستفاده از هوش مصنوع
 یارتقا یبرا یریادگی–یاددهی

 تجربه و یآموزش تیفیک
 شدهیسازیشخص

 هوشمند یهاینسل پنجم با اتکا به فناور یهادانشگاه
 یبرا شدهیسازیشخص یآموزش یهاتجربه توانندیم

 .آورند فراهم انیدانشجو

 یسازکپارچهی
 هاسامانه

 یهاسامانه انیم ارتباط جادیا
 و کیالکترون آموزش دانش، تیریمد

 ییافزاهم یبرا تالیجید پژوهش
 هاداده

 در مختلف تالیجید یهاسامانه انینبود ارتباط م
 .شودیم ینوآور و نشدا آزاد انیجر مانع ها،دانشگاه

 

 مقوله اصلی دوم: نوآوری فناورانه و پژوهش هوشمند: 5جدول

 قولنمونه نقل شرح رمقولهیز

 محورپژوهش داده

 هوش و کلان یهاداده از یریگبهره
 تیفیک یارتقا یبرا یمصنوع

 یدانشگاه یهاپژوهش

 هوش یهاتمیمحور با اتکا به الگورداده یهاپژوهش
 و یعلم نینو یالگوها کشف به وانندتیم یمصنوع

 .شوند منجر دانش دیتول

 یهاشگاهیآزما
 هوشمند

 بر یمبتن یپژوهش یهاطیمح جادیا
 هوشمند و تالیجید یهایفناور

 قیدق لیتحل و یسازهیشب یبرا

 یهاپژوهش انجام فرصت هوشمند یهاشگاهیآزما
 اکزمر به را هادانشگاه و سازندیم فراهم را یاچندرشته

 .کنندیم لیتبد ینوآور در شرویپ

 ییافزاهم
 یارشتهنیب

 با مختلف یهاحوزه دانش بیترک
 مسائل به پاسخ یبرا یفناور کمک
 یعلم و یاجتماع دهیچیپ

 ینسل پنجم زمان یهافناورانه در دانشگاه ینوآور
 مختلف یهارشته و هادانشکده که شودیمحقق م

 مؤثر یهمکار هوشمند یابزارها یبانیپشت با بتوانند
 .باشند داشته

 نافع علم دیتول

فناورانه بر  یهاتمرکز پژوهش
 با صنعت و جامعه یواقع یازهاین

 هوش و دانش تیریمد کمک
 یمصنوع

 مسائل حل سمت به را خود یهاپژوهش دیها بادانشگاه
 و دانش تیریمد بیترک کنند؛ تیهدا جامعه یواقع

 .کندیم لیتسه را ریمس نیا هوشمند یفناور

 

 محورمقوله اصلی سوم: رهبری و فرهنگ سازمانی دانش: 6جدول

 قولنمونه نقل شرح رمقولهیز

 گراتحول یرهبر
 تیهدا در دانشگاه رانینقش مد

 ینوآور جیترو و فناورانه راتییتغ

است  ینسل پنجم وابسته به رهبران یهادانشگاه تیموفق
 یکرده و اعضا تیدافناورانه را ه راتییکه بتوانند تغ

 .همراه سازند دیانداز جدرا با چشم یعلمئتیه



 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 131 |صفحه

 نظری سازیمدل

 افزاییهم فرایند

 ..و. دانش مدیریت

 

 قولنمونه نقل شرح رمقولهیز

 یریادگیفرهنگ 
 مستمر

 و آموزش فرهنگ یسازنهینهاد
 دانشگاه یاعضا انیم مداوم یریادگی

 تیتقو را مستمر یریادگیکه فرهنگ  ییهادانشگاه
 و نو یهایفناور رشیپذ یبرا یشتریب یآمادگ کنند،یم

 .دارند دانش تیریمد

 تیاعتماد و شفاف

 آزاد انیجر و اعتماد یفضا تیاهم
 تیریمد تیموفق یبرا اطلاعات

 دانش

 اعضا باشد، نداشته وجود سازمان در تیاگر اعتماد و شفاف
 .داشت نخواهند دانش یگذاراشتراک به یلیتما

 و زشیانگ
 اعضا مشارکت

 انیدانشجو د،یاسات یبرا زهیانگ جادیا
 در ارکتمش یراستا در کارکنان و

 دانش تیریمد یندهایفرا

 ،یمصنوع هوش و دانش تیریمد ییافزاتحقق هم یبرا
 امر نیا و است یضرور دانشگاه یاعضا فعال مشارکت

 .ستین ریپذامکان یکاف یهازهیانگ بدون

 
 بنیانمقوله اصلی چهارم: اکوسیستم نوآوری و کارآفرینی دانش: 7جدول

 قولنمونه نقل شرح رمقولهیز

اکز رشد و مر
 هادهندهشتاب

 در یتیحما ینقش ساختارها
 به هادهیا لیتبد

 انیبندانش یوکارهاکسب

 لیتبد ریها، مسها در دانشگاهدهندهوجود مراکز رشد و شتاب
 .سازدیم هموار را یتجار محصول به سپس و ینوآور به دانش

دانشگاه و  یهمکار
 صنعت

ها با تعامل سازنده دانشگاه
 دیتول یت برابخش صنع

 یکاربرد یهایفناور

 یهاحوزه در ژهیوبه ع،یصنا با هادانشگاه کینزد یهمکار
 یعلم یهاپژوهش یواقع یاثرگذار کنندهنیتضم فناورانه،

 .است

 دانش یسازیتجار

 و دانش لیتبد ندیافر
 به یدانشگاه یهاپژوهش

 ارزش با خدمات و محصولات
 یاقتصاد

 به یدیتول دانش لیتبد ییتوانا دیانسل پنجم ب یهادانشگاه
 .باشند داشته را یاجتماع و یاقتصاد ارزش

و  یسازشبکه
 یتعاملات جهان

 در یالمللنینقش ارتباطات ب
 ینیکارآفر و ینوآور تیتقو

 یدانشگاه

 از یکی یو فناورانه در سطح جهان یعلم یسازشبکه
 سلن یهادانشگاه در ینوآور ستمیاکوس توسعه یهاشرطشیپ

 .است پنجم

 

 های کلان آموزشی و پژوهشیها و حمایتمقوله اصلی پنجم: سیاست :8جدول

 قولنمونه نقل شرح رمقولهیز

 و یمال یهاتیحما
 یگذارهیسرما

 یمال منابع صیضرورت تخص
 و دانش تیریمد توسعه یبرا داریپا

 هوشمند یهایفناور

 به قادر هادانشگاه ،یکاف یمال یهاتیبدون حما
 یاجرا و فناورانه یهارساختیز توسعه
 .بود نخواهند نوآورانه یهابرنامه

 کلان یهااستیس
 یعال آموزش

 یهاو برنامه ینقش اسناد بالادست
به تحولات  یدهدر جهت یمل

 یدانشگاه

 یمصنوع هوش و دانش تیریموفق مد یاجرا
 با کامل انطباق ازمندین هادانشگاه در
 .است یعال آموزش کلان یهااستیس

 یهایهمکار
 یالمللنیب

 یپژوهش و یعلم تعاملات تیاهم
 تیفیک یارتقا یبرا یفرامرز

 پژوهش و آموزش

 یهایهمکار که دهدیتجربه نشان م
 یهایفناور و دانش انتقال بستر یالمللنیب

 کندیم فراهم هادانشگاه به را نینو

 مقررات و نیقوان
 یتیحما

 نینقوا اصلاح و نیضرورت تدو
 تیریمد و ینوآور لیتسه یبرا

 دانش

 کی عنوانبه توانندیم یتیحما مقررات و نیقوان
 ریمس در هادانشگاه مشارکت یبرا یقو محرک
 .کنند عمل فناورانه تحول
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دانش و هوش  تیریمد ییافزاهم»پژوهش  یمحور دهیپد ،یانتخاب یکدگذار ندیبر اساس فرا

 هاافتهیشد.  ییشناسا« نسل پنجم یهادر دانشگاه یش عالعنوان محرک تحول آموزبه یمصنوع

در آموزش  تالیجیاست: تحول د یپنج مقوله اصل انیدر گرو تعامل م دهیپد نینشان داد که تحقق ا

 ستمیمحور، اکوسدانش یو فرهنگ سازمان یفناورانه و پژوهش هوشمند، رهبر ینوآور ،یعال

 نی. ایو پژوهش یکلان آموزش یهاتیو حما هاستایو س ان،یبندانش ینیو کارآفر ینوآور

حرکت  یلازم برا یو بسترها طیشرا گر،یکدیبا  ایافزا و در تعامل پوصورت همها بهمقوله

 یعنوان سازوکاردانش به تیریمدل، مد نی. در اکنندیپنجم را فراهم م سلها به سمت ندانشگاه

فناورانه در  یعنوان توانمندسازبه یوش مصنوعدانش و ه یگذاربه اشتراکو  یدهسازمان یبرا

ها بتوانند علاوه و دانشگاه افتهیارتقا  یآموزش، پژوهش و نوآور تیفیاند تا ککنار هم قرار گرفته

 ییمدل نها جه،یکنند. در نت فایا یو اجتماع یدر توسعه اقتصاد ینقش مؤثر ،یعلم قشن یفایبر ا

فناورانه، بلکه  ینوآور کینه صرفاً  ،یدانش و هوش مصنوع تیریمد انیم وندیکه پ دهدینشان م

 نسل پنجم است. یهاو حرکت به سمت دانشگاه یتحول آموزش عال یبرا نیادیراهبرد بن کی

عنوان محرک تحول آموزش به یدانش و هوش مصنوع تیریمد ییافزاهم یینها یبوم یالگو

 ده شده است.نشان دا رینسل پنجم در شکل ز یهادر دانشگاه یعال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 پژوهش مدل. ۲ شکل

 

 
 

 

دانش و  تیریمد ییافزاهم
عنوان به یهوش مصنوع

در  یمحرک تحول آموزش عال
 نسل پنجم یهادانشگاه

فناورانه و  ینوآور

 پژوهش هوشمند

 

 یدر آموزش عال تالیجیتحول د

 ینیو کارآفر ینوآور ستمیاکوس

 انیبندانش

 

 یهاتیو حما هااستیس

و  یکلان آموزش

 یپژوهش

 

و فرهنگ  یرهبر

 محوردانش یسازمان
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 یینها مدل یاعتبارسنج

صنوعی مافزایی مدیریت دانش و هوش بررسی اعتبار و قابلیت کاربرد الگوی بومی هم منظوربه

 ۱۰های نسل پنجم، مدل نهایی برای عنوان محرک تحول آموزش عالی در دانشگاهبه

یریت دانش، در حوزه مد باتجربهائه شد. این افراد شامل اساتید و مدیران شونده خبره ارمصاحبه

 .فناوری آموزشی و تحول دیجیتال بودند

آوری شد که در آن جمع افتهیساختار مهینازخوردها از طریق مصاحبه  :آوری بازخوردروش جمع

ارائه  اربرد مدلکنندگان نظر خود را درباره وضوح، عملیاتی بودن، انسجام و قابلیت کشرکت

 یهاشنهادیپکیفی تحلیل شد و اصلاحات جزئی بر اساس  صورتبهکردند. سپس بازخوردها 

 .کارشناسان اعمال گردید

 :یاعتبارسنج جینتا

  ارزیابی کردند استفادهقابلشوندگان مدل را شفاف و مصاحبه 8۰٪بیش از. 

 گذاری متغیرها و نام هابرخی اصلاحات جزئی شامل تعدیل در ارتباطات بین مؤلفه

 .انجام شد

  سازی در قابل فهم است، بلکه برای پیاده تنهانهاعتبارسنجی نشان داد که مدل

 .های نسل پنجم نیز قابلیت کاربرد بالایی دارددانشگاه

عملیاتی قابل  ازنظرنظری و هم  ازنظرهم  شدهارائهدهد که مدل یند اعتبارسنجی اطمینان میااین فر

 .رار گیردق مورداستفادهچارچوبی معتبر برای تحول آموزش عالی  عنوانبهتواند ست و میاعتماد ا

 

 هاسمیمکان: نینو یهایفناور توسط دانش تیریمد یندهایفرا بهبود یچگونگ

رفاً صمولد( نه  یهوش مصنوع ژهیو)به نینو یهایکه فناور دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی

ش را بهبود دان تیریمد یندهایمشخص، فرا سمیچند مکان قیمنفرد بلکه از طر« ابزار» کیعنوان به

 اند از:عبارت هاسمیمکان نی. ابخشندیم

 ،یآورجمع یبرا یفن یفراهم آوردن بسترها :۱هاداده یسازانیو جر یسازکپارچهی. ۱

 یدسترسمختلف که امکان  یهااز سامانه یو آموزش یپژوهش یهاداده عیو تجم یسازپاک

 .کندیم یریو اتلاف دانش جلوگ یو از تکرار کار کندیرا فراهم م «قتیمنبع واحد حق»به 

 یهاو مدل ینیماش یریادگی یهاتمیالگور یریکارگبه: ۲هوشمند و استخراج الگو زی. آنال۲

 یهاحوزه شنهادینهفته و پ یها و الگوهااستخراج تم ،یمتون پژوهش لیتحل یمولد برا

 شیرا افزا یپژوهش یسازمیتصم تیفیامر سرعت خلق دانش و ک نینوظهور؛ ا یپژوهش

 .دهدیم

                                                           
1. Data Integration & Pipelines 

2. AI-driven Analytics & Pattern Discovery 
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 ،یمستندساز یندهایفرا ونیاتوماس:  ۱میتصم یبانیو پشت ندهایفرا ی. خودکارساز۳

)مثلًا  دیو اسات رانیمد یبرا میتصم بانیپشت ابزارهایدانش و ارائه  یابیو باز یبنددسته

 .دهدیم شانتقال و کاربرد دانش را کاه نهیمرتبط( که هزمنابع  ایهمکار  شنهادیپ

که محتوا  AIبر  یمبتن یقیتطب یریادگی یهاستمیس: ۲یقیتطب یریادگیو  یسازی. شخص۴

 نیو بد کنندیم میفرد تنظ یآموزش-یپژوهش لیو پروفا ازهاین اساس بررا  یریادگی ریو مس

 .دهندیم شیکاربرد دانش در آموزش و پژوهش را افزا بیترت

به  عیسر یبازخوردها دیتول یداده برا لیتحل یریکارگبه: ۳یریادگی ی. بازخورد و حلقه۵

ها بر آموزش ریتأث لتحلی مثلاً) مستمر بهبودچرخه  جادیو ا یپژوهش یو واحدها دیاسات

 (.یپژوهش یخروج

)نظرات  یبا قضاوت انسان AI یلیتوان تحل بیترک :۴ینیو ماش یانسان نی. انسجام ب6

 .جینتا یریبودن و کاربردپذ یدقت، اخلاق نیتضم ی( براتیفیک یخبرگان، بررس

 نیب یانجیم یمشخص با نقش ییصورت سازوکارهابه یشنهادیدر مدل پ هاسمیمکان نیاز ا کی هر

 نینو یهایفناور ،گریدعبارتبهاند. شده ییشناسا «یسازمان یامدهایپ»و « فناورانه رساختیز»

 نیا یسازالفع قیبلکه از طر یفراهم آوردن فناور قیاز طر تنهانه شوندیم ندهایبهبود فراباعث 

 اند.مطلوب یامدهایبه پ رساختیز لتبدی که واسطه یندیفرا یهاسمیمکان

 

 مقابله یراهبردها و KM–AI ییافزاهم یسازادهیپ یهاتیمحدود و هاچالش

دانش  تیریمد ییافزاهم یسازادهیتوجه، پقابل یهافرصت رغمیکه عل دهدیها نشان مداده لیتحل

 یابر یعمل یو راهبردها انیب حیصر دیمواجه است که با یمهم یهابا چالش یو هوش مصنوع

 اند از:عبارت یاصل یهاشود. چالش شنهادیها پآن

را  AI یهالیتحلفاقد استاندارد،  ایپراکنده، ناقص  یهاداده :۵هاداده یریپذو دسترس تیفی. ک۱

 .اندازدیبه خطر م

 .متمرکزاده د گاهیپا جادیداده و ا یسازپاک ندیفراداده، فرا ی: استانداردسازیشنهادیپ راهبرد

در  AI یهاداده و مهارت لی: فقدان تخصص در تحل6یانسان تیها و شکاف ظرف. کمبود مهارت۲

 .یو کارکنان فناور یعلمئتیه یاعضا نیب

 .صنعت-دانشگاه یبیترک یهاو دوره یعمل یهاکارگاه ،یتوانمندساز یهامه: برناراهبرد

 .تیدانش و شفاف تیها، مالکنقش ریینسبت به تغ ینگران: ۷یو فرهنگ ی. مقاومت سازمان۳

 .یزشیانگ یهاستمیو س یگذارفرهنگ اشتراک جیترو ،یمشارکت یهاافتی: رهراهبرد

                                                           
1. Automation & Decision Support 

2. Adaptive Personalization 

3. Feedback Loops & Continuous Learning 

4. Human-in-the-loop & Augmentation 

5. Data quality & Availability 

6. Skills gap 

7. Organizational resistance 
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 دیتول رامونیپ یاخلاق یهایو نگران یفکر تیاده، مالکد تیحاکم :۱یو اخلاق ی. مسائل حقوق۴

 مولد. یمحتوا

 .یاخلاق یهاو پروتکل یخصوص میشفاف حر یهااستیس ،یتیحاکم یها: چارچوبراهبرد

 .یروزرسانو به یافزار، نگهدارسخت نهیهز :۲رساختیمنابع و ز یهاتی. محدود۵

 یابر یارهااستفاده از راهک ،یصنعت یت با شرکامشارک ها،تیاولو اساس بر یزیر: برنامهراهبرد

 .شدهتیریمد

آزاد دانش  انیکه مانع جر یارهیجز یهاستمیس:  ۳یستمیس نیب یو سازگار یفن یهایدگیچی. پ6

 .شوندیم

 باز. یو استانداردها APIبر  یمبتن ی: معمارراهبرد. ۷

 

 گیریبحث و نتیجه -5

عنوان پدیده افزایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی بهمهای این پژوهش نشان داد که هیافته

رد. های نسل پنجم را دامحوری، ظرفیت تحول و ارتقای کیفیت آموزش و پژوهش در دانشگاه

ی شامل تحول ها از طریق کدگذاری باز، محوری و انتخابی نشان داد که پنج مقوله اصلتحلیل داده

ی و پژوهش هوشمند، رهبری و فرهنگ سازماندیجیتال در آموزش عالی، نوآوری فناورانه 

های کلان آموزشی ها و حمایتبنیان و سیاستمحور، اکوسیستم نوآوری و کارآفرینی دانشدانش

 .کنندمی های لازم برای تحقق این تحول را فراهمو پژوهشی در تعامل پویا با یکدیگر، زمینه

های سازی سامانهدهد که یکپارچهر نشان میهای پژوهش حاضدر مقایسه با مطالعات پیشین، یافته

کیفیت آموزش عالی را ارتقا دهد،  یتوجهقابلطور تواند بهدیجیتال و آموزش هوش مصنوعی می

 سازمانی فرهنگ این، بر علاوه. است همسو همکاران و( ۲۰۲۲) ۴که این نتیجه با مطالعات لاوپیچلر

 دارد؛ دانش مدیریت موفقیت در کلیدی نقش اعضا فعال مشارکت و مستمر یادگیری بر مبتنی

 .دارد مطابقت( ۲۰۲۲) ۵وانگ و ژانگ ژانگ، نتایج با که اییافته

بنیان و توسعه ارتباط مؤثر با های کارآفرینی دانشدر حوزه نوآوری فناورانه، ایجاد اکوسیستم

 6ینادر و مهرشاد ،یمیرود، مطابق با نتایج کرصنعت، عامل مهمی در پیشبرد نوآوری به شمار می

 عوامل ازجمله المللیبین هایهمکاری و کلان هایسیاست مالی، هایحمایت همچنین،(. ۱۴۰۱)

 همخوانی( ۲۰۲۲) ۷فو بامطالعه ما هاییافته که هستند دانشگاهی نوآوری پیشبرد در کنندهتعیین

 .دارد

                                                           
1. Privacy, Ethics & Governance 

2. Resource & Infrastructure constraints 

3. Interoperability & Scalability 

4. Laupichler 

5. Zhang, Zhang & Wang 

6. Karimi, Mehrshad & Naderi, 

7. Fu 
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دانش، و هوش  یگذاراشتراکبه دهد که مدیریت دانش، با ساختاردهی و ها نشان میتحلیل داده

توانند باعث خلق ارزش علمی، اقتصادی مصنوعی، با توانمندسازی فناورانه، در کنار یکدیگر می

وری و ارتقای بر افزایش بهرهافزایی این دو رویکرد، علاوهطور خاص، همو اجتماعی شوند. به

ای المللی و توسعه منطقهدی بینبنهای رتبهکیفیت آموزش، موجب بهبود جایگاه دانشگاه در نظام

 .شودمی

دانش را بهبود  تیریمد ندیفرا نینو یهایچگونه فناور»در پاسخ به سؤال دوم پژوهش که 

 یندیفرا یهاسمیاز مکان یامجموعه قیکه بهبود از طر دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی ،«دهند؟یم

بر  یاثر فناور گریانجیم هاسمیمکان نیمراجعه شود(. ا هاسمی)به بخش مکان ردیپذیصورت م

طور به یفناور»گفت  توانینم نیبنابرا؛ و کاربرد دانش هستند عیتوز ره،یخلق، ذخ یندهایافر

 یبهبودها نهیزم ادشده،ی یهاسمیمکان یسازبا فعال یبلکه فناور دهدیم رییرا تغ ندیفرا «میمستق

 .آوردیرا فراهم م یو رفتار یساختار

شده در ارائه هیشود که مدل اول حیتصر دی، با«هاها و فرصتچالش»بر  یبه سؤال سوم مبن پاسخ در

داده،  تیفی)ک یدیکل یهاچالش یبازنگر نیها متمرکز بود؛ لذا در ابر فرصت ترشیب نیشپینسخه 

 گراخلهمد طیعنوان شرامنابع( به تیو محدود یمقاومت سازمان ،یمسائل اخلاق ،یشکاف مهارت

ارائه  یشنهادیپ اتیها و ادبداده بر اساس یامقابله یراهبردها هرکدام یاند و براارد مدل شدهو

چارچوب متعادل  کیمحور به چارچوب صرفاً فرصت کیمدل را از  یبازنگر نی. ادیگرد

 .کندیم لیتبد «راهبرد-سکری-فرصت»

آوری شده و های ایران جمعشگاهها تنها از دانهایی نیز دارد. اولاً دادهاین پژوهش محدودیت

های فرهنگی و ساختاری خاص محیط دانشگاهی ایران، نتایج را تحت بنابراین ممکن است ویژگی

سازی های کمی و مدلتأثیر قرار داده باشد. ثانیاً، این مطالعه عمدتاً کیفی است و ترکیب آن با روش

 .افزایش دهدها را تواند اعتبار و قابلیت تعمیم یافتهآماری می

نظری، مدل  ازنظرها اهمیت بالایی برای نظریه و عمل دارند. ها، یافتهاین محدودیت باوجود

افزایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی شده، یک چارچوب یکپارچه برای فهم چگونگی همارائه

ای مدیران تواند راهنمایی برکاربردی، نتایج می ازنظردهد. های نسل پنجم ارائه میدر دانشگاه

گذاران آموزش عالی و سایر ذینفعان باشد. در های نوآوری، سیاستها، طراحان نظامدانشگاه

افزایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی، نه یک نوآوری دهد که همنهایت، این پژوهش نشان می

ای هفناورانه صرف، بلکه یک راهبرد بنیادین برای تحول آموزش عالی و حرکت به سمت دانشگاه

 از: اندعبارتدر سطوح مختلف  پژوهش یهاافتهیمنتج از  یهاشنهادیپ .نسل پنجم است

 

 یکلان آموزش عال یگذاراستیدر سطح س

 کردیبا رو یدر آموزش عال یدانش و هوش مصنوع تیریمد ییافزاهم ینقشه راه مل نیتدو -

 «.دانشگاه نسل پنجم»
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و  ،یداده، اخلاق هوش مصنوع یاستانداردها یراهبر یبرا AI–KM یمل یمرکز هماهنگ جادیا -

 ها.دانشگاه انیتبادل دانش م

 نیها در ادانشگاه شرفتیسنجش پ یبرا KM–AI ییافزابلوغ هم یابیارز یهاشاخص یطراح -

 (.«دانش تیریدر مد یمحورشاخص» افتهیحوزه )بر اساس 

 هادانشگاه یو سازمان یتیریدر سطح مد

و  یهوش مصنوع یهانظارت بر پروژه یها برادر دانشگاه ۱دانش تالیجیدفتر تحول د جادیا -

 دانش. تیریآن با مد یهماهنگ

اشتراک مقالات، منابع و همکاران  لیجهت تسه ۲شنهاددهندهیهوشمند پ یهاستمیس یطراح -

 (.«هوشمند در اشتراک دانش یهاسامانه یریکارگبه» افتهی)بر اساس  یپژوهش

استفاده  د،یرصد تول یبرا یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریمد یلیلتح یداشبوردها یسازادهیپ -

 .یدانشگاه یو گردش دانش در واحدها

 یریادگیو  یدر سطح منابع انسان

هوش  یهادر استفاده از ابزار یعلمئتیه یاعضا یهدفمند برا یتوانمندساز یهابرنامه یطراح -

 دانش. یریکارگدر خلق و به یمصنوع

 یآموزش کارکنان و پژوهشگران بر اساس الگوها یبرا  ۳یقیتطب یریادگی یاهستمیس استقرار -

 .AIشده توسط استخراج یریادگی

 افتهیساس دانش )بر ا دیدر تول AIاستفاده از  یعمل یو راهنما یاخلاق یهادستورالعمل نیتدو -

 (.«داده تیو حاکم یملاحظات اخلاق»

 فناورانه رساختیدر سطح ز 

 یش مصنوعهو یاتصال به موتورها تیبا قابل یدانش آموزش عال تیریمد یمله داد گاهیپا توسعه -

 .یپژوهش یهاداده لیتحل یمولد برا

 شدهیسازپاک یهابه داده یدسترس یها برادانشگاه انیاشتراک دانش م یپلتفرم ابر یاندازراه -

 و استاندارد.

 شنهادیو پ یشهر گروه آموز یدانش یاازهین لیتحل یبرا نیماش یریادگی یهاتمیاز الگور استفاده -

 بر داده.یمبتن یپژوهش یهاپروژه

 یسازادهیپ یهاسکیها و ردر سطح چالش

 ،ی)شامل ابعاد اخلاق یآموزش یدر استقرار هوش مصنوع سکیر تیریچارچوب مد نیتدو -

 (.یتیامن ،یاداده

 یسازادهیدر پ تیشکست و موفق اتیتبادل تجرب یبرا یدانشگاه نیب یاریشبکه هم جادیا -

 .KM–AI یهاپروژه

                                                           
1. Digital Knowledge Office 

2. Recommender Systems 

3. Adaptive Learning Systems 
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 یتمیالگور یریاز سوگ یریجلوگ یداده برا تیاخلاق و شفاف یارشتهنیب یهاتهیکم یاندازراه -

 دانش دیدر تول

 از: اندعبارتنیز  تحقیقات آینده هایپیشنهاد 

 ؛المللی انجام شودهای بینتر و شامل دانشگاهبا گستره جغرافیایی وسیع 

 ؛کمی برای اعتبارسنجی مدل استفاده گردد هایاز روش 

 افزایی مدیریت دانش و هوش مصنوعی بر نتایج یادگیری، پژوهش و نوآوری اثر بلندمدت هم

 ؛بررسی شود

 های کلان در کشورهای مختلف مقایسه شود تا قابلیت تعمیم و نقش فرهنگ سازمانی و سیاست

 .مدل افزایش یابد

 

 سپاسگزاری -6
 .مینمایمهمکاری نمودند تشکر پژوهش که در پیشبرد این  از کلیه افرادی
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