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Abstract 
 

Purpose: This study aimed to investigate the status of emotional intelligence, information literacy, and 
library anxiety among postgraduate students at Azarbaijan Shahid Madani University and to examine the 
mediating role of information literacy in the relationship between emotional intelligence and library 
anxiety. 
Methodology: This research employed a descriptive-correlational design and was analyzed using 
structural equation modeling (SEM). The study population consisted of all postgraduate students at 
Azarbaijan Shahid Madani University in the academic year 2023–2024 (N = 2218). A sample of 340 students 
was selected using simple random sampling. Data were collected using three standardized questionnaires: 
the Schutte Self-Report Emotional Intelligence Test (SSEIT, 1998), the Yazdani Information Literacy Scale 
(2012), and the Shahbazi et al. Library Anxiety Scale (2022). The reliability of the instruments, as measured 
by Cronbach’s alpha, was 0.89, 0.85, and 0.81, respectively. Data analysis was performed using both 
descriptive and inferential statistics via SPSS and AMOS software. 
Findings: The mean scores for emotional intelligence, information literacy, and library anxiety among 
the postgraduate students were 3.13, 3.24, and 3.08, respectively (on a scale where a lower score for 
anxiety is favorable). The results indicated significant correlations among all three variables. Importantly, 
the structural equation model confirmed that information literacy plays a significant mediating role in the 
relationship between emotional intelligence and library anxiety, with an indirect effect coefficient of -0.18 
(product of paths: -0.47 × 0.38). 
Conclusion: The findings demonstrate that higher emotional intelligence is associated with reduced 
library anxiety, both directly and indirectly through the enhancement of information literacy skills. This 
suggests that fostering emotional intelligence and information literacy competencies in students can 
effectively mitigate the stress associated with library use. 
Value: This study is the first to empirically investigate and model the tripartite relationship between 
emotional intelligence, information literacy, and library anxiety using structural equation modeling, 
thereby offering a more nuanced understanding of the factors influencing library anxiety. 
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Extended Abstract 
Introduction: In contemporary academic environments, the mission of libraries 

and information centers extends beyond the fundamental tasks of collecting, 

organizing, and providing access to resources. It is equally imperative to identify and 

enhance factors that directly influence service quality and user experience. Research 

has identified several key variables affecting individual performance in such settings, 

including emotional intelligence, stress and anxiety, information literacy, 

communication skills, and the quality of available resources and facilities. 

Stress and anxiety within educational spaces are recognized as significant 

barriers to effective information retrieval in libraries. Users often experience a range 

of negative emotions—such as anxiety, fear, and worry—in these environments. 

Challenges including navigating large library buildings, adapting to new technologies, 

confronting the sheer volume of available resources, lacking adequate research skills, 

and experiencing difficulties in peer interactions can transform "using the library" into 

an "unpleasant experience," a phenomenon widely studied as library anxiety. 

One critical factor influencing an individual's level of library anxiety is 

emotional intelligence. The efficient use of library services by students in educational 

institutions is contingent not only on "appropriate conditions and facilities" but also 

on maximizing students' "psychological comfort." Achieving this requires an 

understanding of users' psychological characteristics and emotional complexities. 

Emotional intelligence, which pertains to an individual's ability to perceive, use, 

understand, and manage emotions, is intrinsically linked to behavior, mental well-

being, and psychological state, thereby positioning it as a potential determinant of 

library anxiety. 

Information literacy constitutes another pivotal factor that can mitigate library 

anxiety. Defined as a set of essential skills for identifying information needs and 

locating, evaluating, and using information effectively, information literacy 

empowers individuals. Those who are information-literate are likely to experience less 

library anxiety, as they possess a greater sense of control over information sources 

and the search process. This proficiency reduces time spent searching and alleviates 

the psychological stress associated with inefficiency. 

 

Purpose: This research was conducted to investigate the status of emotional 

intelligence, information literacy, and library anxiety among Azarbaijan Shahid 

Madani University students.  

 

Methodology: This research employed a descriptive-correlational design and 

was analyzed using structural equation modeling (SEM). The population comprised 

all postgraduate students enrolled at Azarbaijan Shahid Madani University during the 

2023–2024 academic year (N = 2218). A sample of 340 participants was selected 

using a simple random sampling method. 

Data were collected using three validated instruments: 

1. The Schutte Self-Report Emotional Intelligence Test (SSEIT; Schutte 

et al., 1998). 

2. The Yazdani Information Literacy Scale (Yazdani, 2012). 

3. The Library Anxiety Scale (Shahbazi et al., 2022). 

Reliability analysis using Cronbach's alpha yielded coefficients of 0.89, 0.85, 

and 0.81 for the three instruments, respectively. Data analysis was conducted using 

both descriptive and inferential statistics, performed with SPSS (Version X) and 

AMOS (Version Y) software. 
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Findings: The structural equation modeling results are summarized in Table 1. 

The findings confirm all hypothesized relationships. 1. H₁ : A significant negative 

relationship exists between emotional intelligence and library anxiety (β = -0.42, t = 

3.71), confirming the first hypothesis. 2. H₂ : A significant negative relationship was 

found between emotional intelligence and information literacy (β = -0.36, t = 4.19), 

confirming the second hypothesis. 3. H₃ : A significant negative relationship was 

identified between information literacy and library anxiety (β = -0.47, t = 2.89), 

confirming the third hypothesis. 4. H₄  (Mediation): The conditions for mediation 

were met. Since the t-values for the paths from emotional intelligence to information 

literacy and from information literacy to library anxiety both exceeded the critical 

value of 1.96, the indirect effect was statistically significant. The analysis confirmed 

that information literacy partially mediates the relationship between emotional 

intelligence and library anxiety. The specific indirect effect (mediation coefficient) 

was -0.18, calculated as the product of the two path coefficients (-0.36 × -0.47). 
 

Table 1. Standardized Path Coefficients and Hypothesis Testing for the Mediation 

Model 

H
y

p
o

th
esis

 

Hypotheses Direction 

S
ta

n
d

a
rd

 p
a

th
 

 co
efficien

t (β
)

 

(t-value) Result 

From variable To variable 

H1 
Information literacy                  Library Anxiety 

(direct effect) 
- 0.47* 2.89 Confirm 

H2 
Emotional Intelligence                    Library 

Anxiety (Direct effect) 
- 0.42* 3.71 Confirm 

H3 
Emotional Intelligence              Information literacy      

(Direct effect) 
0.38* 4.19 Confirm 

H4 
Emotional Intelligence               Library Anxiety 

 (Indirect Effect) (via Information literacy) 
(0.38 ×  -0.47)= - 0.18 Confirm 

P<0.05* 

 

The goodness-of-fit indices for the proposed structural model are presented in 

Table 2. The results indicate an acceptable fit between the model and the observed 

data. Specifically: The normed chi-square (χ²/df) value of 2.588 falls within the 

acceptable range, The Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) value of 

0.076 suggests a reasonable error of approximation, The Comparative Fit Index (CFI) 

value of 0.95 and the Goodness-of-Fit Index (GFI) value of 0.92 both exceed the 

conventional threshold of 0.90, indicating a good fit. 

Collectively, these indices demonstrate that the conceptual model provides a 

largely accurate representation of the relationships among the studied variables. 
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Table 2. Goodness-of-Fit Indices for the Proposed Structural Equation Model 

 

No. Fit Index 
Recommended 

Threshold 

Obtained 

Value 
Interpretation 

1 
Normed Chi-square / df 

(χ2/df) 
χ2/df < 3.00 2.588 Good fit 

2 
Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) 
RMSEA < 0.08 0.076 Good fit 

3 Goodness-of-Fit Index (GFI) GFI > 0.90 0.922 Good fit 

4 
Adjusted Goodness-of-Fit 

Index (AGFI) 
AGFI > 0.85 0.880 Good fit 

5 Comparative Fit Index (CFI) CFI > 0.90 0.955 Good fit 

6 Normed Fit Index (NFI) NFI > 0.90 0.930 Good fit 

7 
Non-Normed Fit Index 

(NNFI/TLI) 
NNFI > 0.90 0.927 Good fit 

 
 

Conclusion: Based on the research findings, it can be concluded that 

information literacy not only directly reduces library anxiety but also acts as a 

mediator between emotional intelligence and library anxiety. Consequently, a 

weakness in information literacy can diminish the beneficial indirect effect of 

emotional intelligence on reducing library anxiety. Therefore, by strengthening 

students' emotional intelligence and information literacy through dedicated efforts, a 

further decrease in their library anxiety can be anticipated. The outcome of such 

initiatives is expected to be enhanced student learning and academic performance, 

leading to the entry of more qualified graduates into the labor market. 
 

Value: The present study provides a novel contribution by being the first to 

investigate the relationship between emotional intelligence, information literacy, and 

library anxiety using structural equation modeling. 
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 مقدمه  -1

رسانی جهت ها و مراکز اطلاعهای مختلفی کـه از سـوی کتابخانهامروزه، در کنار تلاش

وامل گیرد، شناسایی و بهبود عپذیری منابع علمی صورت میو دسترس یدهسازمانآوری، فراهم

 مؤثرای های مختلفی، متغیرهبر کیفیت خدمات نیز ضرورت دارد. به همین دلیل طی پژوهش مؤثر

 یهارتمهاهوش هیجانی، استرس و اضطراب، سواد اطلاعاتی،  ازجملهبر کیفیت عملکرد افراد )

 (.  1402دوست، اند )شهبازی و بهشتارتباطی، وضعیت منابع و امکانات( شناسایی و معرفی شده

 ازیموردنهای آموزشی، یکی از موانع دسترسی به اطلاعات سترس و اضطراب در محیطاحساس ا

 سطوح های آموزشی، کاربران کتابخانه ممکن استرود. در محیطدر کتابخانه به شمار می

را تجربه کنند )حریری و  ، ترس و اضطراب(شورهدل احساسات ناخوشایند )مانند از گوناگونی

 منابع عظیم حجم جدید، هایفناوری ،کتابخانه ساختمان و فضای با (. مواجهه1388نعمتی، 

 ی از این قبیلدتعامل با دانشجویان و موار مشکلات پژوهش، هایمهارت نبودن دارا اطلاعاتی،

سازند که  مبدل ای ناخوشایندتجربه به را رسانیها و مراکز اطلاعکتابخانه از توانند استفادهمی

؛ جیاوو 1992، 2؛ بوستیک1988، 1برند )ملونای نام میاضـطراب کتابخانه عنوانبهاصطلاحاً از آن 

ای، ( اضـطراب کتابخانه1992(. به اعتقاد بوستیک )2004، 4کمپن؛ و ون1997، 3وآنووگبوزی

انگیزگی افراد برای رفتن به کتابخانه و یا حتی ترک کتابخانه قبل از رسیدن انگیزگی یا بیباعث کم

شود. حتی هنگام فکر کردن برای رفتن به کتابخانه ممکن است نوعی می ازیموردنبه خدمات 

مانعی برای رفتن به  عنوانبه( به فرد دست دهد و شورهدلو اضطراب )همراه با ترس، تردید 

 اضطراب دارای ( نشان داد دانشجویان1997کتابخانه عمل نماید. پژوهش جیاوو وآنووگبوزی )

دارند که ممکن است عملکرد تحصیلی و  کتابخانه از استفاده به نسبت تمایل کمتری ایکتابخانه

  .سازد متأثرکیفیت یادگیری آنان را 

( با 1992( و سپس بوستیک )1986ای را مِلون )اضطراب کتابخانه ۀنخستین تلاش جدی درزمین

، )موانع مرتبط با کتابداران مؤلفه 5گویه و  43. ابزار سنجش بوستیک انجام داد ارائه ابزار سنجش

( داشت. سپس، 5ای، موانع مکانیکیموانع عاطفی، راحت نبودن در کتابخانه، نداشتن سواد کتابخانه

ای اضطراب کتابخانه یچندبعدبا انجام اصلاحاتی روی ابزار بوستیک، مقیاس  (2004کمپن )ون

)راحتی و اطمینان در هنگام استفاده از کتابخانه، فرایند جستجوی اطلاعات،  مؤلفهجدیدی با شش 

ستفاده از فناوری، و موانع ناشی از تعامل با کتابداران، اهمیت کتابخانه برای کاربر، راحتی در ا

)گویه( ارائه نمود. از آن زمان تاکنون برای  سؤال 54راحتی در استفاده از ساختمان کتابخانه( و 

_________________________________________________________________ 
1. Mellon 

2. Bostick 

3. Jiao & Onwuegbuzi 

4. Van Kampen 

5. Five categories: Barriers related to staff, Affective barriers, Technology, Library knowledge, and 

Comfort with the Library 
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منش و ای و ابزار سنجش آن، بسیار پژوهش )عرفانکتابخانهبر اضطراب  مؤثربررسی عوامل 

 ( شده است.2011، منش؛ و عرفان2011، 2؛ شُویگون2004، 1؛ انور و همکاران2002همکاران، 

(. در 2002، 4است )وانگ و لاو 3ای افراد، هوش هیجانیبر اضطراب کتابخانه مؤثریکی از عوامل 

 شرایط بر علاوه گردد کهکارآمد می از کتابخانه زمانی دانشجویان مراکز مختلف آموزشی استفاده

باشد )خسروی  شده نیتأمممکن  بیشترین حد در مناسب، آرامش ذهنی دانشجویان نیز امکانات و

 و شناختیروان هایشناخت ویژگی مستلزم بستری، چنین ساختن فراهم (.1391و همکاران، 

افراد  روانی و ذهنی آرامش رفتار، با کهییازآنجا هیجانی هوش است. افراد عاطفی هایپیچیدگی

(. هوش 2018، 5رقرار دهد )جان و انو ریتأثای را تحت کتابخانه تواند اضطرابمی مرتبط هست،

در  قرار گرفتنهیجانی باعث ارتباط بهینه با دیگران، کنترل رفتار، و انطباق با شرایط جدید )مثل 

که توانایی ، (. هوش هیجانی2016، 6گردد )کاپور و رواتیک محیط جدید مانند دانشگاه( می

از آن در روابط با  احساسات برای برانگیختن خود و کنترل مؤثر احساسات و استفاده یدهسازمان

( و افزایش 2002، 7های بیشتر برای افراد )وانگ و لاودیگران تعریف شده، در کسب موفقیت

، افراد دارای هوش هیجانی بیشتر، در ارتباطات بین گریدانیببهدر اجتماع سهیم است.  هاآنحضور 

 شوند.  تر در اجتماع حاضر میو موفق فردی بهتر عمل کرده

طور که شناسی مشاهده کردند آن( زمانی بیشتر مطرح شد که متخصصان روانEIهیجانی )هوش 

تواند در تمامی جوانب مختلف زندگی موفقیت افراد را ( نمیIQشد هوش شناختی )تصور می

دارای هوش شناختی پایین، در  تصور مردم، برخی افراد برخلاف(. 1995، 8تضمین نماید )گلمن

کنند که علت آن با هوش هیجانی مرتبط است اجتماعی بسیار موفق عمل می محیط کار و زندگی

که سطح آن نسبتاً ثابت و همبستگی  یهوش شناختهوش هیجانی، برخلاف  .(2002)وانگ و لاو، 

توان از طریق آموزش هدفمند سطح کمی با موفقیت در زندگی دارد، ماهیت پویایی داشته و می

توان کار زیادی نمی 9یهوش شناخت(. در ضمن، برای ارتقاء 2016روات،  آن را ارتقاء داد )کاپور و

، 11توان تقویت نمود )گلمن و همکاران( را میEQیا هوش عاطفی ) 10انجام داد ولی هوش هیجانی

2013 .) 

(. گلمن عناصر هوش هیجانی 1995شناسند )گلمن، می 12دانیل گلمن نام باهوش هیجانی را بیشتر 

های و مهارت )همدلی یاجتماعو خود انگیزشی( و  ،یخودکنترل ،یخودآگاه) یردف دودستهرا به 

_________________________________________________________________ 
1. Anwar et al. 

2. Świgoń 

3. Emotional Intelligence (EI) 

4. Wong & Law 

5. Jan & Anwar 

6. Kapur & Rawat 

7. Wong & Law 

8. Goleman 

9. Intelligence Quotient 

10. Emotional Intelligence (EI) or Emotional Quotient (EQ) 

11. Golman et al. 

12. Daniel Goleman 
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( هوش شناختی در بهترین 1995(. به اعتقاد گلمن )2002اجتماعی( تقسیم نمود )وانگ و لاو، 

درصد دیگر نیز به عوامل دیگر وابسته  80ها سهیم است. درصد از موفقیت 20شرایط در حدود 

هایی است که هوش هیجانی را ها در گرو مهارتدر بسیاری از موفقیتبوده و سرنوشت افراد 

دهند. با این اوصاف، هوش هیجانی عدم موفقیت افراد با ضریب هوشی بالا و همچنین تشکیل می

، افراد با هوش گریدعبارتبهکند. افراد دارای هوش متوسط را توجیه می رمنتظرهیغموفقیت 

عمومی متوسط و هوش هیجانی بالا ممکن است بهتر از کسانی ظاهر شوند که هوش عمومی بالا 

توانند خود (. افراد با هوش هیجانی بالا می2013و هوش هیجانی پایینی دارند )گلمن و همکاران، 

صحیح  صورتبهرا های خود را با مشکلات )فردی، اجتماعی و اداری( بهتر سازگار نموده و هیجان

 (. 2014، 1مدیریت نمایند )سونگ و همکاران

و ای است )غفاری بر کاهش اضطراب کتابخانه مؤثرنیز یکی دیگر از عوامل  2سواد اطلاعاتی

هایی است که برای شناسایی منابع اطلاعاتی و (. سواد اطلاعاتی مجموعه مهارت1397فتوحی، 

(. سواد اطلاعاتی توانایی افراد 2007ه شده است )پریرخ، ضروری دانست هاآناستفاده هدفمند از 

دهد قرار می ریتأثرا تحت  هاآناز  مؤثر، ذخیره، ارزشیابی و استفاده ازیموردندر تشخیص اطلاعات 

 چراکهشوند، ای (. افراد با سواد اطلاعاتی، احتمالاً کمتر دچار اضطراب کتابخانه1382)زمانی، 

ری بر منابع اطلاعاتی و فرایند جستجوی اطلاعات خواهند داشت. حاصل احساس تسلط بیشت هاآن

 این کار، کاهش زمان جستجو و کاهش فشار روانی ناشی از اتلاف وقت خواهد بود.

قرار  طالعهموردمنشانگر آن است که رابطه سه متغیر مذکور  گرفتهانجامهای بررسی پیشینه پژوهش

در دانشگاه  ژهیوبهوجود دارد. دانشجویان تحصیلات تکمیلی،  پژوهشی در این زمینه خلأنگرفته و 

یز انجام نهای پژوهش و آوری اطلاعات و پیشینهنامه، جمعشهید مدنی آذربایجان جهت کار پایان

منفی  ریتأثتواند ای میتکالیف درسی نیازمند استفاده از منابع کتابخانه هستند، و اضطراب کتابخانه

بخش عمده  کهییازآنجاکمیت و کیفیت تولیدات علمی آنان داشته باشد.  بر عملکرد تحصیلی،

توان با درک شود، میهای اجتماعی، هیجانی و رفتاری اکتسابی مربوط میهوش هیجانی به قابلیت

ای رابطه این دو، از طریق طراحی مداخلات آموزشی به بهبود وضعیت اضطراب کتابخانه

ای نهدیگر، شناخت رابطه بین هوش هیجانی و اضطراب کتابخادانشجویان کمک نمود. از طرف 

بینی نموده ای افراد را پیشکمک نماید تا سطح اضطراب کتابخانه هاتواند به مدیران کتابخانهنیز می

 .  ندیبرآ هاآنکاهش  درصددو 

در شمال  دومین دانشگاه جامع استان آذربایجان شرقی، عنوانبهدانشگاه شهید مدنی آذربایجان 

دانشجو در مقاطع مختلف )کارشناسی،  7000غرب ایران قرار دارد. در این دانشگاه، حدود 

، دانشگاه شهید 2021، در سال ISCکنند. بر اساس گزارش و دکترا( تحصیل می کارشناسی ارشد

دانشگاه سالانه بودجه زیادی های کشور است. این در بین دانشگاه 31مدنی آذربایجان، دارای رتبه 

_________________________________________________________________ 
1. Song et al. 

2. Information Literacy 
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ها است که هزینه ییجابهکند و انتظار صرف کارکنان، خرید تجهیزات و منابع علمی کتابخانه می

بوده باشد. در این میان، وجود موانع و مشکلات احتمالی در بین دانشجویان و  متناسب با فایده

های تواند در سودمندی هزینهکه می، از مواردی هستند هاآنریزی جهت رفع شناسایی و برنامه

های ریزان دانشگاه شهید مدنی آذربایجان در بخشطراحان و برنامهباشند.  رگذاریتأثصرف شده 

های آتی از نتایج پژوهش استفاده نمایند. ریزیتوانند در برنامهخدمات اطلاعاتی و آموزشی می

ای را در لاعاتی و اضطراب کتابخانهرابطه هوش هیجانی، سواد اطپژوهش حاضر بر آن است تا 

 قرار دهد.  یموردبررسشهید مدنی آذربایجان  بین دانشجویان دانشگاه

 

 پیشینه پژوهش -2

؛ 2001، 1؛ شوهام1992های متعددی در خارج )بوستیک، پژوهش یاکتابخانه اضطراب ۀدرزمین

، 3؛ ابوسین و زینب2004؛ انور و همکاران، 2004و همکاران،  2؛ آنووگبوزی2004کمپن، ون

، 5؛ بلَک2014؛ سونگ و همکاران، 4مک فرسون ؛2011شُویگون، ؛ 2011منش، ؛ عرفان2010

؛ سیناسامی و 2017؛ کریم و انصاری، 2017؛ جیاوو وآنووگبوزی، 2016، 6؛ هاردستی2016

؛ ژوگوی و 2021، 9؛ گاردیجان2019، 8ب؛ شهاتا و الگلا2018؛ جان و انور، 2017، 7کریم

، 14؛ یانگ و خان2022؛ 13؛ لنکر2021، 12ویتمور-؛ نویس2021، 11؛ عبدوه2021، 10همکاران

منش ؛ عرفان1388؛ حریری و نعمتی، 1386، ( و در ایران )خدیوی2024، 15؛ هسانا و همکاران2023

غفاری و ؛ 1391مفرد، مقدم و جعفری؛ رفیعی1391؛ خسروی و همکاران، 1390و بصیریان، 

مطالعات مختلفی ( انجام گرفته است. همچنین 1397؛ پارسایی محمدی و همکاران، 1397فتوحی، 

؛ سونگ و همکاران، 2011؛ ابوسین و همکاران، 2010ابوسین و زینب، ) هوش هیجانی ۀدرزمین

 سواد اطلاعاتیو ( 2024، 17؛ بنیامین و همکاران2023، 16توماس؛ 2017؛ سیناسامی و کریم، 2014

دهقانی و ؛ 1397زاهد بابلان و همکاران، ؛ 1392؛ آبیاری و بیگدلی، 1397غفاری و فتوحی، )

_________________________________________________________________ 
1. Shoham et al. 

2. Onwuegbuzie et al. 

3. Abusin 

4. McPherson 

5. Black 

6. Hardesty 

7. Sinnasamy & Karim 

8. Shehata & Elgllab 

9. Gardijan 

10. Gogoi, et al. 

11. Abdoh 

12. Nieves-Whitmore 

13. Lackner 

14. Yang & Khan 

15. Hasanah et al. 

16. Thomas 

17. Benjamin, et al.  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Xia%20Yang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Asad%20Ullah%20Khan
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( 2024، 3؛ مک گرو و کوهن2024، 2شی -؛ یی و هوی2020، 1؛ دوپاور و هروی1398همکاران، 

 شود:اشاره می هاآنانجام گرفته است. در این قسمت به برخی از 

)موانع منابع  مؤلفه 6یابی را با مقیاس اضطراب اطلاع( طی پژوهشی 2002) و همکاران منشعرفان

اطلاعاتی، موانع کامپیوتر و اینترنت، موانع کتابخانه، موانع جستجوی اطلاعات، موانع فنی، موانع 

گیری اضطراب کاربران اندازهبرای  ، کهدندگویه شناسایی و معرفی نمو 47انتخاب موضوع( و 

–به دلایل مختلف روانی کتابخانه کنندگانمراجعه( دریافت 2016بلَک ) .بود استفادهقابل کتابخانه

، برچسب خوردناجتناب از این دلایل  ازجمله ؛کنندمین درخواست کمک کتابداران از اجتماعی

. شناسایی شدها و تصورات از کتابداران، و همچنین احساس سردرگمی، ترس یا اضطراب برداشت

ای توانند در کاهش و یا جلوگیری از اضطراب کتابخانهکتابداران می دریافت ایشاندر این راستا، 

برخی موارد فیزیولوژیکی از قبیل به این نتیجه رسید نیز ( 2016هاردستی ) باشند. مؤثر نیمراجع

ترس از نزدیک شدن به کتابداران، احساس سردرگمی و نیز ترس از نادان جلوه شدن ممکن است 

سیناسامی محدود گردد.  نیمراجعدر کاهش اضطراب  کارکنان کتابخانه یرگذاریتأثباعث شوند 

های مرتبط با اضطراب یکی از عنوانبهرا  ایاضطراب کتابخانهطی پژوهشی  (2017و کریم )

ها تواند به کتابخانهمی این اضطراب ایجاد عوامل آگاهی ازبه اعتقاد آنان،  شناسایی کردند.  تحصیل

و کتابداران کمک کند تا یادگیری در کتابخانه را با تمرکز بیشتر بر دانشجویان و مشکلات آنان، 

از بررسی  4در نیچر مطالعهنتایج یک  .و نه صرفاً بر کتابخانه و محیط آن، کمتر پراسترس کنند

برای اضطراب  هاآناز درصد   36دانشجوی تحصیلات تکمیلی در جهان نشان داد که حدود  6300

(. بر اساس 2019، 5اند )وولستونخود درخواست کمک کرده PhD دوران مرتبط بایا افسردگی 

در بین دانشجویان تحصیلات  ازجمله ،های دانشگاهینتایج مذکور، اضطراب و افسردگی در محیط

هزار دانشجوی تحصیلات تکمیلی  50تکمیلی در حال افزایش است. همچنین، نتایج نظرسنجی از 

اند درصد دانشجویان، سطوحی از اضطراب را تجربه کرده 86در انگلستان نیز نشان داد حدود 

 (. 2020، 6)جرمانی

ای و سواد بین اضطراب کتابخانه که تیجه رسیدندطی پژوهشی به این ن( 1392آبیاری و بیگدلی )

( 1397داری وجود دارد. غفاری و فتوحی )ااطلاعاتی دانشجویان دانشگاه اهواز رابطه منفی و معن

 بر اساس جنسیت ای دانشجویان دانشگاه خوارزمیدریافتند سواد اطلاعاتی و اضطراب کتابخانهنیز 

زاهد همچنین یابد. کاهش می آنانای تی، اضطراب کتابخانهمتفاوت بوده و با افزایش سواد اطلاعا

( با بررسی سواد اطلاعاتی و اضطراب پژوهش معلمان دریافتند رابطه منفی 1397بابلان و همکاران )

کننده معکوس اضطراب پژوهش بینیسواد اطلاعاتی پیش و وجود دارد این متغیرهاداری بین او معن

_________________________________________________________________ 
1. De-Paor & Heravi 

2. Yee & Huey Shyh 

3. McGrew & Kohnen 

4. Nature’s Survey 

5. Woolston 

6. Germani 
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های پژوهشی و سواد اطلاعاتی با اضطراب قابلیت ( رابطه1398دهقانی و همکاران ) است.

  وجود دارد. ارتباطدانشجویان را بررسی کرده و دریافتند که بین این متغیرها 

 ارائه شده است. 1مدل مفهومی در قالب شکل  ،پژوهش بر اساس مبانی نظری و پیشینه

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 های زیر در پژوهش حاضر مطرح هستند:فرضیهبا توجه به مدل مفهومی 

 دارد.  ریتأثای دانشجویان . هوش هیجانی بر اضطراب کتابخانه1

 دارد.  ریتأثهیجانی بر سواد اطلاعاتی دانشجویان . هوش 2

 دارد.  ریتأثای دانشجویان . سواد اطلاعاتی بر اضطراب کتابخانه3

ای های در رابطه بین هوش هیجانی و اضطراب کتابخان. سواد اطلاعاتی دارای نقش واسطه4

 دانشجویان است. 

 

 شناسی پژوهشروش -3

 -رویکرد کمی است. روش پژوهش توصیفی ازنظرهدف کاربردی و  ازنظرپژوهش حاضر 

لاعاتی و هوش هیجانی، سواد اطیابی معادلات ساختاری است. همبستگی و مبتنی بر مدل

جامعه آماری پژوهش، دانشجویان کارشناسی  سه متغیر این پژوهش هستند.ای اضطراب کتابخانه

بودند. در این  1402نفر در سال تحصیلی  2218ارشد دانشگاه شهید مدنی آذربایجان، به تعداد 

حجم  یابی به حداقلپژوهش، به دلیل جلوگیری از افت احتمالی نمونه و برای اطمینان از دست

ها نامه(، پرسش1396ور، )حبیبی و عدن 1معادلات ساختاری یابینفر( جهت مدل 300نمونه لازم )

بودند، تحویل داده شد. تعداد  شدهانتخابتصادفی ساده  صورتبهکه ، نفر 370برای 

نامه مخدوش کنار پرسش 5عدد بودند که بعد از بررسی،  345 شدهدادههای عودت نامهپرسش

 مورد وارد تحلیل شدند.  340و  شدهتهگذاش

 نامهپرسش ها استفاده شده است:برای گردآوری داده نامه استاندارددر این پژوهش از سه پرسش

 31( و Main Categories) مؤلفهشش حاوی  (2022) همکاران و یشهباز یاکتابخانه اضطراب

. موانع 2گویه(،  6جو کتابخانه ) . محیط و1از:  اندعبارتآن  مؤلفه( است. شش سؤالگویه )

_________________________________________________________________ 
1. Structural Equation Modeling (SEM) 
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. موانع سواد 5، گویه( 7. موانع عاطفی )4، گویه( 5شناختی )موانع روان. 3گویه(،  5کارکنان )

نامه شهبازی و همکاران گویه(. پرسش 4. موانع فناوری )6گویه(، و  4یابی )ای و اطلاعکتابخانه

 همکاران(، شوهام و 1992ی بوستیک )اهای اضطراب کتابخانهنامه( بر اساس پرسش2022)

( 2019(، شهاتا و القلاب )2011منش )(، عرفان2004(، انور و همکاران )2001(، ون کمپن )2001)

تشخیص  مؤلفهگویه و هفت  42( شامل 1391) یزدانی یاطلاعات سواد نامهپرسشبود.  شدهساخته

 8گویه(، آشنایی با اینترنت و منابع علمی آن ) 8گویه(، آشنایی با کتابخانه و منابع آن ) 3نیاز )

 4دهی منابع )گویه(، مدیریت رفرنس 3گویه(، ارزیابی اطلاعات ) 11گویه(، استفاده از کامپیوتر )

نامه بار این پرسش(. اعت1391گویه( است )یزدانی،  5و عرضه اطلاعات ) یدهسازمانگویه(، و 

( مورد 1393ریزی و همکاران )(، اشرفی1395پونکی و همکاران )های اسمعیلدر پژوهش مجدداً

اصلی  مؤلفه 3گویه و  33( نیز شامل 1998) 1شات یجانیه هـوش نامهپرسشقرار گرفته است.  دییتأ

برداری و گویه(، و بهره 15گویه(، مدیریت هیجانات خود و دیگران ) 11ارزیابی و ابراز هیجان )

 .2ای لیکرت استدرجه 5گویه( و با طیف  5استفاده از هیجان )

نفر از استادان و متخصصان )روانشناسی، علوم  9ها توسط نامهروایی صوری و محتوایی پرسش

 بررسی 3گیری مجدداً از طریق تحلیل عاملیو علم اطلاعات( تأیید شد. اعتبار ابزارهای اندازه یتیترب

و برازندگی  اجراها نامهو مورد تأیید قرار گرفت. تحلیل عاملی تأییدی در مورد تمامی پرسش

ایی از روش سازگاری درونی، ضریب گیری مجدداً تأیید گردید. برای سنجش پایهای اندازهمدل

ی به اتصادفی برای نمونه صورتبهها نامهکه ابتدا پرسش گونه نیبدآلفای کرونباخ استفاده شد؛ 

های هوش هیجانی، سواد اطلاعاتی و نامهنفر از دانشجویان اجرا و ضریب پایایی پرسش 30تعداد 

 دست آمد. به 81/0و  85/0، 89/0( به ترتیب SPSS) افزارای با استفاده از نرماضطراب کتابخانه

ر مبحث آمار های آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شد. دها از روشداده لیوتحلهیتجزبرای 

های های گرایش مرکزی )میانگین( و شاخصهتوصیفی از جدول توزیع فراوانی، جدول شاخصه

املی تأییدی و عمعیار( استفاده گردید. در مبحث آمار استنباطی نیز از تحلیل  پراکندگی )انحراف

ل از استفاده شد. در گام او Amos و  SPSSافزارهایت ساختاری در محیط نرمیابی معادلامدل

یابی از مدل گیری و در گام دومهای اندازهروش تحلیل عاملی تأییدی برای ارزیابی برازندگی مدل

 معادلات ساختاری برای ارزیابی مدل مفهومی پژوهش استفاده شد. 

 

 هایافته -4

درصد  33و  مؤنثنفر(  194درصد ) 57( نشان داد 340پاسخگویان ) یشناخت تیجمعاطلاعات     

تا  24نفر( بین  213درصد ) 7/62سال،  24نفر( کمتر از  26درصد ) 6/7نفر( مذکر هستند.  146)

سال  33نفر( بالای  18درصد ) 3/5سال و  33تا  29نفر( در گروه سنی  83درصد ) 4/24سال،  28

_________________________________________________________________ 
1. Schutte 

2. Schutte Self-Report Emotional Intelligence Test 

3. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
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بوده است. بر اساس  28تا  24ین درصد پاسخگویان، مربوط به رده سنی ، بیشترگریدانیببهدارند. 

درصد از دانشکده  9/24، و روانشناسیدرصد از پاسخگویان از دانشکده علوم تربیتی  4/26ها، یافته

 و علوم انسانیدرصد از دانشکده ادبیات  3/17درصد از دانشکده فنی و مهندسی،  6/14علوم پایه، 

درصد  8/1درصد از دانشکده کشاورزی، و  4درصد از دانشکده الهیات و معارف اسلامی،  11، 

 از دانشکده فناوری اطلاعات و مهندسی کامپیوتر بوده است. 

 ازحدشیبو  571/0و انحراف معیار  13/3، متغیر هوش هیجانی دارای میانگین 1بر اساس جدول 

نین بر اساس این جدول، متغیر سواد اطلاعاتی دارای ( است. همچ3متوسط مورد انتظار طیف )

بوده و از حد متوسط مورد انتظار بیشتر بوده است. نمره متغیر  362/0و انحراف معیار  24/3میانگین 

 ازحدشیببوده و اندکی  291/0و انحراف معیار  08/3ای نیز دارای میانگین اضطراب کتابخانه

 متوسط مورد انتظار است.

 
 (=340nهای توصیفی متغیرها )شاخص .1جدول 

 اریمع انحراف نیانگیم نیشتریب نیکمتر ریمتغ
 هوش

 یجانیه
55/1 05/4 13/3 571/0 

 سواد
 یاطلاعات

33/2 25/4 24/3 362/0 

 اضطراب
 یاکتابخانه

1 5 08/3 291/0 

 
 

 پژوهشماتریس همبستگی متغیرهای 

قبل از بررسی ارتباط بین متغیرها لازم بود نرمال بودن توزیع متغیرها بررسی شود. بررسی ادعای 

اسمیرنوف انجام گرفت. بر اساس نتایج -نرمال بودن توزیع متغیر با استفاده از آزمون کولموگروف

دعا کرد که هر توان امی 95/0بود و با اطمینان  05/0برای هر سه متغیر بالاتر از  Sigآزمون مقدار 

فرض پژوهش، رابطه بین متغیرهای پژوهش سه متغیر دارای توزیع نرمال هستند. برای بررسی پیش

ها نشان داد قرار گرفت. یافته دییتأبا استفاده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون بررسی و مورد 

، و یاکتابخانه داری بین هوش هیجانی و سواد اطلاعاتی، هوش هیجانی و اضطراباهمبستگی معن

وجود  - 44/0و  - 49/0،  36/0به ترتیب با میزان  یاکتابخانههمچنین سواد اطلاعاتی و اضطراب 

 (.2دارد )جدول 
 . ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش2جدول 

 ایاضطراب کتابخانه هوش هیجانی سواد اطلاعاتی متغیرهای پژوهش

   1 سواد اطلاعاتی

  1 ** 36/0 هوش هیجانی

 1 ** -44/0 ** -49/0 ایاضطراب کتابخانه

 (هیدوسودار است )معنی 01/0همبستگی در سطح               **
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 یابی معادلات ساختاریمدل

دار بین اها نشانگر تأیید فرضیه اول و رابطه معنیابی معادلات ساختاری، یافتهمدل مطابق با خروجی

(. در ضمن، 3و جدول  2( است )شکل t 42/0- =β,=71/3ای )کتابخانههوش هیجانی و اضطراب 

(، و سواد اطلاعاتی با =t 36/0β,=19/4هیجانی با سواد اطلاعاتی )ها بین هوش بر اساس یافته

های دوم و داری وجود دارد )تأیید فرضیها( رابطه معن=t 47/0-β,=89/2ای )اضطراب کتابخانه

 سوم(. 

هیجانی و سواد اطلاعاتی بین هوش  شدهمحاسبه tمقادیر  کهییازآنجاهارم، در خصوص فرضیه چ

داری رابطه ابودند لذا معن 96/1از  تربزرگای و همچنین بین سواد اطلاعاتی با اضطراب کتابخانه

شود، و دهند. بنابراین فرضیه چهارم تأیید می( را نشان میدودوبهبین این سه متغیر با یکدیگر )

هیجانی و اضطراب طور استنباط کرد که متغیر سواد اطلاعاتی در ارتباط میان هوش وان اینتمی

 دهد(.کند )کاهش میگری میواحد میانجی -18/0ای به میـزان )ضریب( کتابخانه

 
 ای با نقش میانجی سواد اطلاعاتیهوش هیجانی بر اضطراب کتابخانه ریتأث. ضرایب 3جدول 

 شماره

 هیفرض

 ریمس بیضر هاهیفرض ریمس

 استاندارد
(β) 

 یت آماره
(t-value) 

 یبررس جهینت

 ریمتغ از ریمتغ از

 د فرضیه اولأییت 89/2 -47/0 ای )اثر مستقیم(اضطراب کتابخانه ←سواد اطلاعاتی 1

 د فرضیه دومأییت 71/3 -42/0 ای )اثر مستقیم(اضطراب کتابخانه ← هوش هیجانی 2

 ید فرضیه سومأیت 190/4 38/0 سواد اطلاعاتی )اثر مستقیم( ← هوش هیجانی 3

4 
 ایاضطراب کتابخانه ← هوش هیجانی

 )اثر غیرمستقیم از طریق سواد اطلاعاتی( 
 ید فرضیه چهارمأیت (38/0×-47/0= ) - 18/0

 

 

 
 در حالت تخمین ضرایب استانداردپژوهش . مدل 2شکل 
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دو بر -مقدار خی .نیکویی برازش مدل مفهومی پژوهش استافزار، حاکی از مقادیر خروجی نرم

است که مقدار قابل قبولی  588/2برای مدل مفهومی پژوهش برابر با  آمدهدستبه 1درجه آزادی

 مجذورات ریشه میانگین در خروجی مدل مقدار شاخص برازندگی رود. همچنین،می به شمار

نیز  GFIو  CFI(. مقادیر 4و بر برازش خوب مدل دلالت دارد )جدول  076/0برابر با  2خطا تقریب

تا میزان زیادی منطبق بر  شدهمشاهده هایدهند که دادهنشان می 92/0و  95/0به ترتیب با مقدار 

وجهی از  هرکدام NNFIو  AGFI ،NFI ازجملهها هستند. سایر شاخص پژوهش مفهومی مدل

 (. 4دهند )جدول دلات ساختاری را نشان میبرازش مدل معا

 
 های برازش مدل مفهومی پژوهش. برخی شاخص4جدول 

 های برازششاخص ردیف
مقدار 

 مطلوب
 نتیجه نتیجه

 برازش مناسب χ2/df<3 588/2 (χ2/df)دو به درجه آزادی نسبت خی 1

 برازش مناسب 08/0> 076/0 (RMSEA)ریشه میانگین مجذورات خطا  2

 برازش مناسب 9/0< 922/0 (GFI)شاخص نیکویی برازشی  3

 برازش مناسب 85/0< 880/0 (AGFI)یافته شاخص نیکویی برازش تعدیل 4

 برازش مناسب 9/0< 955/0 (CFI)شاخص برازش تطبیقی  5

 برازش مناسب 9/0< 930/0 (NFI)شاخص برازش هنجارشده  6

 برازش مناسب 9/0< 927/0 (NNFI)شاخص برازش نرم نشده  7
 

 یریگجهینتبحث و  -5

یابی معادلات ساختاری رابطه هوش هیجانی، سواد اطلاعاتی و مدل باهدفپژوهش حاضر     

ای در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید مدنی آذربایجان انجام اضطراب کتابخانه

ای دانشجویان های فرضیه اول پژوهش نشان داد سواد اطلاعاتی بر اضطراب کتابخانهگرفت. یافته

(، 1397(، غفاری و فتوحی )1392های آبیاری و بیگدلی )ارد که با یافتهدار دامعکوس و معن ریتأث

 5(، لی و همکاران2007) 4(، گروس و لاتهام2004) 3(، بتل و همکاران1398دهقانی و همکاران )

( دریافتند بین سواد اطلاعاتی و اضطراب 1398( همخوانی دارد. دهقانی و همکاران )2011)

( به 2004داری وجود دارد. بتل و همکاران )ارابطه معکوس و معن ینبدتیتربپژوهش دانشجویان 

آمریکا ای دانشجویان خارجی در این نتیجه رسیدند که بین سواد اطلاعاتی و اضطراب کتابخانه

( نیز 2011شود. لی و همکاران )رابطه وجود دارد؛ و افزایش سواد باعث کاهش اضطراب افراد می

ای آنان کمتر اضطراب کتابخانه جیتدربهدریافتند با افزایش استفاده دانشجویان از کتابخانه، 

ه باشند، توان گفت افرادی که سواد اطلاعاتی خوبی داشتهای فرضیه اول میشود. در تبیین یافتهمی

_________________________________________________________________ 
1. Chi-Square/df 

2.  Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
3 . Battle et al. 
4 . Gross & Latham 
5 . Lee et al. 
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، و نفساعتمادبهبرای یافتن اطلاعات به دیگران کمتر نیاز خواهند داشت، که حاصل آن استقلال، 

به بهبود کیفیت دسترسی و  تنهانهکاهش اضطراب خواهد بود. آموزش و تقویت سواد اطلاعاتی 

رتقای ای و اشود، بلکه نقش مهمی در کاهش اضطراب کتابخانهاستفاده از اطلاعات منجر می

های آموزشی کند. این امر ضرورت توجه برگزاری کارگاهی کاربران کتابخانه ایفا میتجربه

 .سازدهای دانشگاه را برجسته میتوسط مدیریت کتابخانه

ای دانشجویان اثر بر اضطراب کتابخانه یجانیهوش ههای فرضیه دوم پژوهش نشان دارد یافته

(، هاشمی و 1392های لطیفی و همکاران )، پژوهشاین یافتهسو با دار دارد. همامعکوس و معن

( 2022) 1(، و آگالیا و همکاران2018(، جان و انور )2022(، شهبازی و همکاران )1394همکاران )

یابد. برای مثال، جان ای افراد کاهش مینشان دادند که با افزایش هوش هیجانی، اضطراب کتابخانه

نشجویان دارای هوش هیجانی بیشتر، اضطراب کمتری را در محیط ( دریافتند دا2018و انور )

( به این نتیجه رسیدند بین هوش هیجانی و 2022کنند. شهبازی و همکاران )دانشگاه تجربه می

داری وجود دارد. هاشمی و همکاران اای دانشجویان رابطه معکوس و معناضطراب کتابخانه

ات اضطراب امتحان دانشجویان توسط هوش هیجانی تبیین درصد از تغییر 33( نیز دریافتند 1394)

درصد از  17 درمجموع( گزارش کردند هوش هیجانی 1392گردد. لطیفی و همکاران )می

کند، که تا حدودی با یافته پژوهش حاضر مشابه ای معلمان را تبیین میواریانس اضطراب رایانه

دانشجویان  یاکتابخانههوش هیجانی و اضطراب  ( نیز دریافتند بین2022است. آنگالیا و همکاران )

داری وجود دارد. در تبیین چرایی این یافته، به اتحصیلات تکمیلی در هندوستان رابطه منفی و معن

های اجتماعی( به های مختلف هوش هیجانی )نظیر خودآگاهی و مهارترسد مؤلفهنظر می

فرایند جستجوی اطلاعات بپردازند و در  بیشتری به نفساعتمادبهکند با دانشجویان کمک می

های احتمالی احساس سردرگمی یا ترس کمتری داشته باشند. بنابراین، تقویت مواجهه با چالش

ای و عنوان یک راهبرد کلیدی در کاهش اضطراب کتابخانهتواند بههوش هیجانی دانشجویان می

 اه قرار گیرد. مدیران دانشگ موردتوجهافزایش اثربخشی یادگیری و پژوهش 

بر سواد اطلاعاتی دانشجویان  یجانیهوش هنشان داد  پژوهشهای مربوط به فرضیه سوم یافته     

های فرضیه سوم پژوهش با نتایج مطالعات صفاریان و همکاران دار دارد. یافتهااثر مثبت و معن

( 2016) 2(، و ایگبینویا2012(، بلکَ )2012(، ملکیان و همکاران )1402(، سالدار و شهبازی )1393)

( دریافتند بین هوش هیجانی و سواد 1393همخوانی دارد. برای مثال، صفاریان و همکاران )

( 2016داری وجود دارد. ایگبینویا )ااطلاعاتی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی رابطه مثبت و معن

داری دارد و هر دو نیز بر انبه این نتیجه رسید هوش هیجانی با سواد اطلاعاتی همبستگی مثبت و مع

( نیز طی پژوهشی 2012دارند. ملکیان و همکاران ) ریتأثعملکرد شغلی کارکنان در کشور مالزی 

داری امشابه دریافتند بین هوش هیجانی و سواد بصری همبستگی مثبت و معنطور به یتا حدود

_________________________________________________________________ 
1. Agalya et al. 
2. Igbinovia 
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و  مثبتای رابطه سواد رسانه با یجانیهوش ه( نیز دریافتند 1402وجود دارد. سالدار و شهبازی )

های پژوهش حاضر همخوانی دارد. در تبیین نتایج فرضیه سوم داری دارد که تا حدودی با یافتهامعن

در بهبود تعاملات فردی و اجتماعی آنان  تنهانهتوان گفت تقویت هوش هیجانی دانشجویان می

طور مستقیم در ارتقای سطح سواد اطلاعاتی و افزایش کارایی علمی و پژوهشی مؤثر است، بلکه به

های هوش های آموزشی برای توسعه مهارتنیز نقش دارد. بر این اساس، طراحی و اجرای برنامه

ارتقای سواد و بهبود کیفیت یادگیری تواند راهبردی مؤثر در جهت هیجانی در دانشگاه می

ای دانشجویان، همچنین برای کاهش مشکلات و اضطراب کتابخانه .دانشجویان به شمار آید

 های دانشگاه را تقویت نمود.ای با حضور کارشناسان در کتابخانهتوان واحدهای مشاورهمی

 یاکتابخانهو اضطراب  یجانیه هوشای سواد اطلاعاتی در رابطه بین چهارم، نقش واسطه در فرضیه

 بینی بود. طبقپژوهش قابل پیش «های اول و سومفرضیه»های شد؛ که بر اساس یافته دییتأبررسی و 

مستقیم بر اضطراب  طوربه تنهانهسواد اطلاعاتی  ادعا کرد، توانمی های پژوهش حاضریافته

ای و اضطراب کتابخانه یجانیهوش همابین  میانجی عنوانبهتواند دارد بلکه می ریتأثای کتابخانه

 ریتأثمنفی بر  یریتأث ینوعبهتواند عمل نماید. بر همین اساس، ضعف در سواد اطلاعاتی می

و سواد  یجانیهوش های داشته باشد. با تقویت بر اضطراب کتابخانه یجانیهوش هغیرمستقیم 

 شیازپشیبای که اضطراب کتابخانه توان انتظار داشتاطلاعاتی دانشجویان و تلاش مضاعف می

آموختگان کاهش یابد. حاصل این کار بهبود یادگیری و عملکرد دانشجویان و نیز ورود دانش

شایسته و کارآمد  انسانی که وجود نیروهایشایسته به بازار کار خواهد بود. آنچه مسلم است این

 تر یک کشور را تقویت نماید.   تواند احتمال موفقیت و رفاه بیشهای گوناگون میدر عرصه

 این حالنیدرع اما بود؛ پژوهش هایمتغیر بین از وجود رابطه پژوهش حاضر، حاکی نتایج اگرچه

 تواندمی هاآن به توجه که بود مواجه هاییبا محدودیت دیگری یمطالعههر  همانند نیز پژوهش

ها آوری دادههای پژوهش، روش جمعمحدودیتاز  باشد. یکی نتایج، مفید به تربینانهواقع نگاه در

ها سوگیری وجود داشته ها بود که ممکن است در پاسخنامهی خودسنجی داشتن پرسشو جنبه

است،  رگذاریتأثای بر سواد اطلاعاتی و اضطراب کتابخانه یجانیهوش ه هرچند، کهنیاباشد. دوم 

خصوص به، ای افرادتوان سواد اطلاعاتی و اضطراب کتابخانهنمی یجانیهوش هولی تنها با تقویت 

که، نتایج این دانشجویان را تغییر داد و باید به دنبال شناسایی و بهبود سایر عوامل نیز بود. سوم این

پژوهش تنها محدود به دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید مدنی آذربایجان است؛ 

 پذیری به سایر جوامع باید وسواس بیشتری صورت پذیرد. یمبنابراین در هنگام تعم
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 . منابع و مأخذ6
 انیدانشجو یاکتابخانه یو اضطراب چندبعد ینترنتیابعاد نگرش ا نیرابطه ب یبررس(. 1391) .الهه ،یمیابراه

 کارشناسی ارشد.  دانشگاه شیراز. منتشرنشده نامهانیپا.  رازیدانشگاه ش یلیتکم لاتیتحص

 نامهانیپا. در زنان شاغل یبا اضطراب شغل یاجتماع تیو حما یجانیهوش ه رابطه(. 1386) .محمد ،رادیاحمد

 دانشگاه تربیت مدرس.. ارشد یکارشناس منتشرنشده

ای در دانشجویان بین سواد اطلاعاتی و اضطراب کتابخانه (. بررسی رابطه1392آبیاری، آتوسا؛ و بیگدلی، زاهد )

 .36-17 (،11)5مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران. 
https://slis.scu.ac.ir/article_10904.html 

 (. بررسی و مقایسه میزان1397) .آزاده، فریدون؛ حاجی، علیرضا؛ و فتاحی، طیبهی محمدی، پرستو؛ پارسای
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