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Abstract 
Purpose: A synergistic interaction exists between Knowledge Management (KM) and 
Artificial Intelligence (AI), where AI provides tools for creating and expanding the scope of 
organizational knowledge. This research aims to develop a model for leveraging AI to achieve 
KM objectives in universities. 

Methodology: This study is applied and developmental in purpose and qualitative in 
nature, employing a Fuzzy Cognitive Mapping (FCM) strategy. Data were collected through 
semi-structured interviews. Participants consisted of faculty members from Arak University, 
selected via snowball sampling, resulting in 13 interviews. Modeling was performed using 
the Mental Modeler software. 

Findings: The FCM model identified "intelligent assistants and chatbots" (with an impact rating 
of 2.2) as having the greatest direct influence on achieving KM goals. "Expanding the knowledge-
based space in the organization" (impact rating: 2.42) was found to exert the strongest influence 
on the KM process. In terms of centrality within the network, "developing the knowledge capacity 
of individuals" (centrality: 3.96) and "expanding the knowledge-based space in the organization" 
(centrality: 3.75) emerged as the most pivotal components. 

Conclusion: To effectively integrate AI for KM, the study recommends: providing adequate 
infrastructure for AI applications in universities; organizing workshops and up-to-date 
training programs to familiarize faculty and students with AI tools; incentivizing faculty to 
incorporate AI into teaching and research activities; and proactively addressing associated 
ethical challenges and considerations. 

Value: This research offers organizations novel insights into the potential relationship 
between AI and KM, advocating for the use of advanced technologies to transform 
traditional KM systems into dynamic frameworks governed by specific rules and adaptive 
regulations. 

Keywords: Artificial Intelligence, Knowledge Management, Higher Education,  Fuzzy Cognitive 
Mapping (FCM) 
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Extended Abstract  
Introduction: Knowledge management is the continuous process of 

recognizing, acquiring, analyzing, organizing, disseminating, creating value, 

applying, and creating knowledge to advance organizational goals, a process which 

requires intelligent processing and communication technologies. Furthermore, the 

increasing trends of globalization and customer orientation have heightened the 

significance of knowledge management and underscore the need to utilize artificial 

intelligence in decision-making and in achieving knowledge management objectives. 

Today's workplace is evolving with the advent of advanced technology, where 

artificial intelligence can extract new insights from large volumes of data and visualize 

complex relationships to serve as a basis for human decision-making. A close 

interaction exists between knowledge management and artificial intelligence; this 

interaction facilitates the comprehension of knowledge and provides tools for 

generating new knowledge and expanding the scope of its application. Recent 

advances in artificial intelligence can furnish new foundations for transforming 

knowledge management within organizations and create opportunities to generate 

greater added value. Therefore, given the pressing need for emerging technologies to 

implement knowledge management processes effectively, organizations require a 

renewed perspective on the potential relationship between artificial intelligence and 

knowledge management. It is imperative to consider the potential impacts of artificial 

intelligence systems in supporting knowledge management activities and, by 

leveraging new technologies, to transform traditional knowledge management 

frameworks based on specific rules and regulations. 

 

Purpose: The integration of technology into higher education is a complex and 

challenging endeavor. On one hand, institutions face multifaceted challenges, 

including financial pressures, rapid technological advancement, evolving employee 

roles, competitive pressures, and the need for continuous adaptation. On the other 

hand, they must steadfastly pursue their fundamental missions of education, research, 

and service to society. A clear, actionable model for leveraging technology—

specifically for implementing knowledge management—is currently lacking for 

university leaders and administrators to adopt. Therefore, the aim of this study is to 

develop a model that elucidates the various dimensions of artificial intelligence 

capabilities in achieving knowledge management objectives within universities. 

 

Methodology: This study is applied and developmental in purpose, qualitative 

in the nature of its data, and descriptive in its data collection approach. The study was 

conducted during the Winter of 2024 and Spring of 2025. Data were collected through 

semi-structured, guided interviews. The participants in this study were faculty 

members of Arak University. A snowball sampling method was employed, resulting 

in a total of 13 faculty member interviews. To discover the relationships between the 

extracted factors, this research utilized the Fuzzy Cognitive Mapping (FCM) 

strategy—a method within the domain of soft operations research. The Mental 

Modeler software tool was used for conducting the modeling. 

 

Findings: The initial step in fuzzy cognitive mapping involves the identification 

of nodes. Accordingly, the primary requirement was to identify the components 

related to utilizing artificial intelligence in knowledge management activities, as well 

as the goals of knowledge management in higher education. In this study, the relevant 

factors were identified through a careful examination and review of the existing 
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literature. Subsequently, during in-person meetings with faculty members, a final 

synthesis was conducted, and the components were categorized into three general 

groups: (1) Applications of Artificial Intelligence in Knowledge Management, (2) 

Knowledge Management Goals, and (3) The Knowledge Management Process. The 

second step in fuzzy cognitive mapping entails determining the causal relationships 

between nodes. The degree of influence among nodes is presented in Table 1. 

 
Table 1. Fuzzy Cognitive Map Weight Matrix: Influence of AI Tools on Knowledge 

Management Components 
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Intelligent assistants and chatbots 0 0.7 0 0.69 0.81 0 0 0 0 

Knowledge graphs 0.41 0 0 0 0 0 0 0 0 

Artificial neural networks 0 0 0 0 0.58 0 0 0 0 

Code generation tools 0 0 0.72 0 0 0 0 0 0 

Machine learning 

 

0.47 0 0 0 0.64 0 0 0 0 

Simulation 

 

0 0 0.77 0 0 0 0 0 0 

Natural language processing 0.45 0 0 0 0.59 0 0 0 0 

Expert systems 0.47 0.63 0 0.42 0 0 0 0 0 

Improving and enriching knowledge 0 0 0 0 0 0 0 0.58 0.52 

expanding the knowledge-based space 

in the organization 

0 0 0 0 0 0.75 0.67 0.41 0.59 

utilizing technology in problem solving 0 0 0 0 0 0.78 0 0 0 

improving access to knowledge 

resources 

0 0 0 0 0 0 0.73 0 0.66 

developing the knowledge capacity of 

individuals 

0 0 0 0 0 0.53 0 0 0.81 

 

The third step involved constructing the fuzzy cognitive map based on the causal 

weight matrix (Table 1) and the corresponding edge values, which was accomplished 

using the online Mental Modeler tool. The resulting map is presented in Figure 1. 
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Figure 1. The derived fuzzy cognitive map: Modeling the use of artificial intelligence to 

achieve knowledge management goals in a university context. 

 

Conclusion: The analysis reveals that intelligent assistants and chatbots, with 

an impact rating of 2.2, exert the greatest direct influence on achieving diverse 

knowledge management (KM) goals in higher education. Conversely, the goal of 

"developing individuals' knowledge capacity" (impact rating: 2.62) is most 

significantly influenced by artificial intelligence (AI) applications. 

Within the KM process, the goal of "expanding the knowledge-based space in 

the organization" (impact rating: 2.42) has the strongest overall impact. Furthermore, 

the "knowledge creation" stage (impact rating: 2.58) most substantially affects the 

attainment of broader KM goals. 

In terms of structural importance within the derived model, "developing the 

knowledge capacity of individuals" (centrality score: 3.96) and "expanding the 

knowledge-based space in the organization" (centrality score: 3.75) emerged as the 

most central components in the pattern of utilizing AI to achieve KM objectives in a 

university setting. 

Based on these findings, the following recommendations are proposed: Provide 

adequate infrastructure to support key AI applications for KM in universities, Plan 

strategic investments in AI technologies, Organize workshops and up-to-date training 

courses to familiarize faculty and students with AI applications in academia, 

Incentivize faculty to integrate AI tools into teaching and research activities, 

Incorporate the use of new technologies into academic and research evaluation 

criteria, Develop comprehensive training modules on various AI tools. 

While the potential benefits of AI for KM are considerable, the ethical 

challenges and considerations associated with its adoption in universities are equally 

critical. To effectively leverage AI as a collaborative partner in KM, individuals must 

enhance their understanding, skills, and knowledge, while proactively addressing the 

risks associated with automation. 

 

 Value: Given the urgent need for emerging technologies in implementing 

knowledge management processes, organizations require a new perspective on the 
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potential relationship between artificial intelligence and knowledge management. It is 

essential to consider the potential impacts of artificial intelligence systems in 

supporting knowledge management activities and, through the utilization of new 

technologies, to transform traditional knowledge management frameworks based on 

specific rules and regulations. 
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 1404شهریور  6تاریخ بازنگری:                               1404تیر  23 تاریخ دریافت:

 1404دی  1تاریخ انتشار:                               1404شهریور  10تاریخ پذیرش                            

 چکیده

دامنه گسترش  وایجاد  برای ابزارهایی که وجود دارد وش مصنوعیهو  دانش مدیریت بین متقابل تعامل یک :هدف

 فراهم دانش های جدیدی برای تغییر مدیریتتواند پایهمی های هوش مصنوعیپیشرفتکند. ، فراهم میدانش کاربرد

اهداف مدیریت  ه ساختنبرآوردهای هوش مصنوعی در قابلیت از یریگبهرهالگوی  به یابیدست. هدف پژوهش کند

 ها است.دانش در دانشگاه

راهبرد  از استفادهها، کیفی است که با ازنظر ماهیت داده و ایکاربردی و توسعه پژوهش ازنظر هدف، :شناسیروش

علمی پژوهش اعضای هیئت منابع شد. گردآوری افتهیساختار مهین مصاحبه روش به هاداده وفازی انجام  ینگاشت شناخت

 Mental از ابزارنفر مصاحبه گردید.  13انجام و درمجموع با  یگلوله برفروش برداری بهدانشگاه اراک هستند که نمونه

Modeler استفاده شدسازی جهت مدل. 

(، بیشترین تأثیرگذاری را بر 2/2، با درجه )«هاباتو چت هوشمنددستیارهای »ترسیم الگو مشخص گردید  پس از ها:یافته
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با درجه « محور در سازمانگسترش فضای دانش»و  96/3با درجه « توسعه ظرفیت دانشی افراد»بر فرایند مدیریت دانش دارد. 

 بیشترین مرکزیت را در الگو دارند. 75/3

ها، برگزاری کاربردهای هوش مصنوعی در دانشگاه از گیریبهرههای مناسب جهت فراهم ساختن زیرساخت :نتایج

 از گیریبهرهروز جهت آشنایی هرچه بیشتر اساتید و دانشجویان، تشویق اساتید برای های آموزشی بهها و دورهکارگاه
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  مقدمه-1

، 1زاده و همکارانشود )سلامخلق ارزش می منجر به که است هر سازمانی سرمایه راهبردی ،دانش

 و گروهیفردی  شو دان تجربی سرمایه استفاده ازسازمان در  توانایی ،دانش مدیریت و (2023

 به کمک کارگیری دانشد خلق، ذخیره، انتشار و بهینافر قیاز طراهداف  به یابیدستمنظور به

ایجاد  ایفزاینده ، رقابتش مصنوعیهو فناوری (. توسعه2019، 2و همکاران )زعیم فناوری است

، اطلاعات الیسو جریان  دانش به یدسترس ها جهتسازمان برای آن را استفاده از که نموده است

 فناوری پیشرفتهبا ورود  امروز، کاری محیط(. 1403پور و همکاران، )طحان ساخته است ضروری

جدید را از مقادیر فراوان داده  تواند دانشمی هوش مصنوعی کهطوریبه ،است تحول در حال

 ریبه تصو گیری انسانیبرای تصمیم ییعنوان مبناهای پیچیده را بهبرداریاستخراج کند و نقشه

ها برای الگوریتم ، ظرفیتهای اخیر در یادگیری عمیقپیشرفت (.2020، 3)پاسچن و همکاران بکشد

صدا، پردازش زبان  تصویر(، شنیدن )تشخیص مانند دیدن )تشخیص های انسانیسازی قابلیتشبیه

)تولایی،  است دهیبخشگیری بهبود طور چشمبه ( راگیری )پردازش تحلیلی( و تصمیمطبیعی

 که وجود دارد وش مصنوعیهو  دانش مدیریت بین نزدیک متقابل تعامل یکبنابراین،  (.1402

، دانش دامنه کاربردگسترش  وجدید  ایجاد دانش برای سازد و ابزارهاییمی را ممکن درک دانش

های جدیدی تواند پایهمی های اخیر در هوش مصنوعیرفتپیش (.2021، 4کند )بنکسیکفراهم می

 بیشتر افزودهارزش کسب جهت هاییو فرصت کند ها فراهمدر سازمان دانش برای تغییر مدیریت

 (.1403نور و خبازان، )رضایی برای سازمان ایجاد نماید

های چالش به و رسیدگی نباید از شناخت هافناوری، سازمان لحظهبههای لحظهپیشرفت به اما باتوجه

مربوط  هاینگرانی شوند. غافل های مدیریت دانشدر فعالیت آن استفاده از مرتبط باکننده نگران

برای استفاده  که است از مسائل مهمی الگوریتمی ها و تعصبداده ، امنیتخصوصی حریم به

 قرار گیرند دقیق موردتوجه بایستمی ،دانش یتدر مدیر های هوش مصنوعیفناوریصحیح از 

 و مدیریت هوش مصنوعی میانبالقوه  رابطه در موردجدیدی  بینش ها بهسازمان (.2022، 5)وایکار

های فعالیت از تیحمارا در  های هوش مصنوعیبالقوه سیستم تأثیراتباید و  نیاز دارند دانش

 مدیریت تحول در و به تغییر های جدید،از فناوری گیریبا بهرهو  گیرند در نظر دانش مدیریت

و  (. مدیران هنگام طراحی1402، )تولاییبپردازند  قواعد و مقررات مشخص بر یمبتن سنتی دانش

ها را در آینده آن های احتمالیتغییرات و پیشرفت بایستی در سازمان، ییهاسیستم چنین برپایی

پیچیده  ها را در محیطامر سازمان این ؛ چراکهداشته باشند های لازم رابینیده، و پیشمدنظر قرار دا

 .(1402)محرابی و همکاران،  سازدمی رهبر در رقابتگام و پیشو  ترمنعطف، تغییر امروز بهو رو

 به یابیدستهای مختلف هوش مصنوعی در قابلیت از گیریبهرهطراحی الگوی جامعی جهت 

                                                           
1. Salamzadeh et al. 

2. Zaim et al. 

3. Paschen et al. 

4. Bencsik 

5. Waykar 
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تواند راهنمای عمل مناسبی برای مدیران و متولیان مدیریت دانش در هداف مدیریت دانش، میا

 ها باشد. سازمان

حال، ند، باایندار دانش با مدیریت ارتباط نزدیکیشان، به ماهیت ذاتی نهادهای آموزشی باتوجه

، 1)بوسنا شودیگذاشته نم اکبه اشتر وآوری جمع، حفظدرستی در دانشگاه به یافتهتوسعه دانش

یندهای مدیریت دانش در مؤسسات اهای نوین در فراز فناوری گیری(. روند نوظهور بهره2023

انواع یندها و اافراد، فر قیاز طرها دانشگاه گسترش است و در حالگیری طور چشمآموزشی به

فناوری در  استفاده ازاما  .ردازندپمی دانش ، تبادل و تسهیمذخیره، خلق ، بههای جدیدفناوری

 هاییچالشها با طرف سازمان برانگیز است، چراکه از یکآموزش عالی، امری پیچیده و چالش

تغییر و  های رقابتیتغییر کارکنان، ارزش در حال فناوری، نقش ، رشد سریعچون فشارهای مالی

آموزش،  خود یعنی اهداف اساسی به یابیدستتلاش برای  در حالدیگر  از طرفاند و مواجهمستمر، 

 الگوی واضح فقدان یک(. 1401)گلدسته و همکاران،  هستند جامعه به رسانیو خدمت پژوهش

ها بتوانند آن را رهبران و مدیران دانشگاه که دانش اجرای مدیریت فناوری در از گیریبهره برای

 به یابیدستهدف پژوهش حاضر  (.2023، 2و شرستا )ادهیکاری شود، احساس میاتخاذ نمایند

اهداف مدیریت  برآورده ساختنهای هوش مصنوعی در الگویی است که جوانب گوناگون قابلیت

این پرسش است که کاربردهای مختلف هوش  پاسخ به به دنبالها را نشان دهد و دانش در دانشگاه

 ش عالی یاری رسانند؟ توانند به  مدیریت دانش در آموزمصنوعی چگونه می

حاضر، به  بیان مفاهیم دانش و مدیریت دانش در عصر پس ازو در بخش پیشینه پژوهش،  در ادامه

 وشود. سپس ماهیت مدیریت دانش تبیین رابطه هوش مصنوعی و مدیریت دانش، پرداخته می

های مدیریت و نقش فناوری در رفع موانع و چالش قرارگرفتهبحث  فناوری در آموزش عالی مورد

 شود.داخته می، به بررسی نقادانه مطالعات گذشته پردر انتهاگردد و ها تحلیل میدانش در سازمان

 

 پژوهش پیشینه-2

 و توزیع تسهیم برای سازمان است.راهبردی  داراییو  ، منبعارزشمند دارایی یک امروزه دانش

 از دسترا  خویش ، دانشدگان آنکننعرضهکرده و  کمک دانش و تقویت رشد به دانش

کنند را اصلاح می یشخو های علمیخود افزوده و کاستی دانش کل بر اندوخته بلکه ،دهندنمی

افزوده نوآوری و ارزش سهیمتیادگیری، ایجاد و  توانایی به «دانش(. »1401)گلدسته و همکاران، 

ها، اطلاعات از تجربیات، ارزش تلفیقی ،انشد شود.، اطلاق مییندها و خدماتادر تولید، فر

گیری از و بهره برای ارزشیابی ارچوبیهچ است کهه یافتنظام های کارشناسیموجود و نگرش

 (. 1401و همکاران،  یآبادفتح) دهدمی به دستتجربیات و اطلاعات جدید 

                                                           
1  . Boussenna 

2  . Adhikari & Shrestha 
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 مهم برنامه و راهبردهای آن یک نشدا یابد، مدیریت ارزش دست بالاترین سازمان به که نیا یبرا

عنوان به دانش های اخیر، مدیریتدر سال (.1403)میر و نظامی،  شودو کاربردی محسوب می

آبادی )فتح شده است گرفته در نظرها سازمان رقابتی مزیت برای رسیدن به راهبردی حیاتی برنامه

 کنند تا تعادلی ها باید سعیای، سازمانسرمایه دارایی کی به دانش رای تبدیل(. ب1401و همکاران، 

 بین تعاملات و اشتراک دانش قیاز طر ایجاد کنند. دانش دانش مدیریت های مختلففعالیت بین

برقراری ارتباط میان خبرگان و افراد  دانش مدیریت هدف اصلی آید.می به وجوداعضای سازمان 

 شامل دانش مدیریت یندافر هستند. خاصی دانش به دنبال که رادی استسازمان با اف متخصص

 بعد اصلی 4 (.1403نور و خبازان، )رضایی است کارگیری دانشو به ، توزیع، ارائهایجاد، ارزیابی

 از: اندش عبارتدان مدیریت دینافر

ردد. رفتار یادگیری و ارتباط، اساس ورود گیادگیری و ارتباط برمی توانایی به دانش : خلقق. خل1

شود می ای را شاملگسترده دامنه رفتار . ایناست و اجتماعی های انسانیسیستم جدید به دانش

 . دانش و توسعه ، فراخوانی، کسبکشف ازجمله

و  ءابق منجر به که است هاییفعالیت تمامی و شامل است دانش عنصر مدیریت ذخیره: دومین. 2

 است رفتارهای متنوعی ذخیره شامل . فعالیتشودمی سیستم ورود آن به بعد از نگهداری دانش

  غیره.و  دانش روز کردنبه، اعتبار دانش مربوط بههای مانند فعالیت

 . ایندانش ارائهو  ، تفسیر، پالایشارتباط، ترجمه ازجمله؛ است رفتار بسیار متنوعی ر: شامل. نش3

دنبال کردن اهداف  عنوان همکار در جهتدر آن افراد به که روح جمعی یک توسعه یند بهافر

 کندمی اند، کمکیکدیگر وابسته هایشان بهو در فعالیت داشته به هم مشترک احساس پیوستگی

 (.1403نور و خبازان، )رضایی

ها، گیریموجود برای تصمیم دانش استفاده از یند شاملافر عنوان چهارمینرگیری: بهکا. به4

 ، بیشتر توسطایجاد دانش شود کهایده آغاز می و از این ستا هاهدف رسیدن به عملکردها و

 . جدید میسر است دانش کاربرد عینی

با  مانیبهبود عملکرد ساز دانش مدیریت هدف اساسیمشخص است،  1گونه که در شکل همان

، برای بهبود خلق ها، ساختارها و فرهنگیندها، سیستماسازی، فرابزارهای پیاده ریزی صحیحطرح

 (. 1401و همکاران،  یآبادفتح) گیری استتصمیم در امر دانش استفاده ازو  یگذاربه اشتراک

  

 
 سازمان یبرا دانش تیریمد یامدهایپ و ازهاینشیپ .1 شکل

 ریزی صحیحطرح
 سازیابزارهای پیاده
 فرایندها
 هاسیستم

 ساختارها
 فرهنگ

 بهبود 
  دانش خلق

 گذاریاشتراکبه
 دانش

 از دانشاستفاده

د بهبو
 گیریتصمیم

 بهبود عملکرد
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، سازمانی با مشتری، یادگیری ارتباط بهینه شامل هادر سازمان دانش یدی مدیریتکارکردهای کل

، نییندهای سازماافر ، بازطراحیهوشمندانهگیری ، رهبری و تصمیمسازمانی اعتلای فرهنگ

 جدید ، و تولید دانشصریح دانش به ضمنی دانش افراد و نخبگان، تبدیل دانش توجه به، خلاقیت

ها بدون سازمان است . بدیهیبه آن نیاز دارنداهداف خود،  به دنیرسها برای سازمان هستند که

داشته کارکردها  ای از اینتوانند بهره، نمیدانش مدیریت استفاده ازدر  راهبردی مشخص داشتن

پویا،  یادگیری، مسئله در حل دانش مدیریت یندهایافر .(1402)محرابی و همکاران،  باشند

سازمان  هب و تباهی از فرسودگی هوشی دارایی و محافظت گیری، تصمیمراهبردی ریزیبرنامه

 دانش مدیریت. شودمی هوش سازمانی فزاینده و افزایش پذیریانعطاف منجر بهکند و می کمک

در  مناسب دانش کارگیریبه و ، ارزیابی، نگهداریو ایجاد، تسهیم ، توسعه، کسبیند کشفافر

 ، فناوریانسانی منابع ایجاد پیوند بین قیاز طر که در سازمان است فرد مناسب توسط زمان مناسب

پذیرد صورت می اهداف سازمانی به یابیدست برای مناسب اطلاعات و ارتباطات و ایجاد ساختاری

  (.1403پور و همکاران، )طحان

تحول  و های تغییرعنوان محرک برنامهگسترده در فناوری اطلاعات و ارتباطات به تامروزه پیشرف

های نوظهوری فناوری ها نیازمند چنین. سازماناست افتهی وسعهت دانش در ادبیات مدیریت سازمانی

 .(1402، )تولایی کنند شناسایی خوبیرا به هاهستند و باید آن دانش یندهای مدیریتادر انجام فر

کاوی، ، داده، صنعتانسان را از کاربرد در پزشکی های زندگیتمام جنبه تقریببه هوش مصنوعی

داده رار ق ریتحت تأثرا  یخانگلوازمتا استفاده در کنترل  های خبره و تجارت الکترونیکسیستم

 (.1400ی و همکاران، )عظیم است

نشان  از خود رفتاری شود کهمی گفته افزارییا نرم یافزارسخت یهر برنامه به ش مصنوعیهو

 اطلاق هاییسیستم و طراحی توسعه واژه به طورمعمول اینبه .رسدمی به نظر هوشمندانه دهد کهمی

، دادن میتعم، معانی ، کشفتفکر بشر هستند؛ مانند توانایی فکری هایمکانیزم مجهز به شود کهمی

 درسازمان  توانایی هوش مصنوعی هایموج جدید سیستمه. گذشت تجربه از یریادگیو ی گیرنتیجه

 توجهیطور قابلو به است دهیبخشبهبود  را گیریآینده و تصمیم بینیپیش ها برایداده استفاده از

 که ستای ابرنامه هوش مصنوعی(. 1403پور و همکاران، )طحان داده است را کاهشها هزینه

تواند از اشتباهات خود درس بگیرد، و ، میشده یطراحسازی قدرت استدلال انسان برای شبیه

 انسان برای انجام آن کهانجام دهد؛ درحالی و با شایستگی سرعتاقدامات موردنظر انسان را به

 ، هوش مصنوعیترگسترده در سطح(. 1403نور و خبازان، )رضاییدارد  تخصص به ازین اقدامات،

ایده منجر  این یادگیری بوده و به قادر به که است یهوشمندهای ای و ماشینهای رایانهبرنامه

هوش  از دیتقل (.2020، 1)لیبای و همکاران بگیرد پیشی از هوش انسانی هوش مصنوعی شود کهمی

 پیچیده ازجمله جام وظایفو ان های عظیمداده به یدسترسپرقدرت،  ، پردازش وظایفانسانی

                                                           
1  . Libai et al. 
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 هوش مصنوعی هدف غایی که توان گفتسرانجام، می. است های هوش مصنوعیمزایای سیستم

و رفتار  شندیندیب هوشمندانهسازی رفتار انسان، بتوانند با شبیه که های مقلدی استماشین ساخت

سازی، ابزارهای تولید شبیه خبره، هایسیستم ازجمله مختلفی فنوندارای  کنند. هوش مصنوعی

 ، الگوریتم، پردازش زبان طبیعیمصنوعی عصبی فازی، شبکه منطق های دانشی،کد، گراف

  (.2020، 1)عاصمی و همکاران است و روباتیکها باتچتمورد،  بر یمبتن، استدلال تکاملی

. گسترش است در حالای ایندهطور فزوکارها بهها و کسببرای سازمان کاربرد هوش مصنوعی

ات، ریزی و تدارکبرنامه ها ازجملهای از زمینهگسترده حاضر در طیف در حال هوش مصنوعی

اطلاعات استفاده  و مشاهده تصاویر و بازیابی ، تفسیر، و غیره(، تشخیصپردازش زبان )ترجمه

ها انسان اجتماعی های زندگیمینهبسیاری از ز شده که باعث کارکردهای هوش مصنوعی شود.می

 این کارکردهای مختلف استفاده ازدر حال حاضر،  (.1401 و همکاران، گردد )عظیمی تسهیل

روندهای  تواند در بهبود، میدر زمان و هزینه جوییکار و صرفه سرعت بر افزایشفناوری افزون

 . همچنین(1400ی و همکاران، نده باشد )عظیمکنافراد بسیار کمک و جریان امور زندگی اجتماعی

خدمات و  در سازمان، افزایش هزینه ، کاهشتواند در تغییر قدرت سازمانیمی هوش مصنوعی

توان می های هوش مصنوعی. از دیگر کاراییداشته باشد مهمی گیری، نقشتصمیم در بخش حتی

 یندهای منابعاسازد تا فرسازمان را قادر می اره کرد کهاش انسانی در منابع ادغام هوش مصنوعی به

اجرای  تسهیل کند، از بروز مشکلات جلوگیری نموده و به ثر مدیریتؤطور مرا به انسانی

 .(1402)محرابی و همکاران،  نماید کمک انسانی یندهای منابعافر

ها داده دهیربطو  ها با پردازش، بازیابیط آنافزاری و ارتباهای نرمفناوری روبات ماهیت به اتوجهب

. است دانش گیرد، مدیریتها قرار میآن ریتحت تأث که هاییعرصه از یکیو اطلاعات، 

 مکان و زمان در آن به یابیدست و دانش های زیادی در توسعهافزاری از قابلیتهای نرمروبات

، شینییادگیری ما مانند از رویکردهای مختلف ابزارهای هوش مصنوعی. برخوردارند موردنیاز

از  کهطوریکنند. بهاستفاده میی سازی هوش انسانبرای شبیه و یادگیری عمیق های عصبیشبکه

نده استفاده های نادیده آیدر مورد داده دقیق بینیبرای پیش های آموزشیالگوهای موجود در داده

 نمادینی از منطق ، کهسنتی دانش های مدیریتسیستمشوند یها موجب مرویکرد اینکنند. می

د نگیر شود، فاصلهمی ارائه سیستم ها بهانسان شود و توسطبیان می در آن قوانین کهد نکناستفاده می

سازی و بهینه موجب، دانش سازی مدیریتدر پیاده هوش مصنوعی استفاده از (.1402)تولایی، 

بهتر اطلاعات، بسیار  سازی و بازیابیدر ذخیره ، هوش مصنوعیگرید یانیبه بآن خواهد شد.  ارتقاء

کاران، )محرابی و هم شودمی دانش مدیریت شتریهرچه بکارآمدی  و باعث است آفرینو نقش مهم

1402). 

 از شرکای مصنوعیهای کاری را پرورش دهند تا بتوانند ها و شیوهها باید ادراکات، مهارتانسان

 شدن یعمل ها بهسازمان توسط هاییسازیآماده چنین. بهره ببرند دانش خود برای مدیریت

                                                           
1  . Asemi 
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 یک قیاز طرتنها  کند، کهمی کمک دانش در مدیریت فرد هوش مصنوعیهای منحصربهقابلیت

یکتای  پتانسیل (.1402یی، )تولا شودمی محقق هوشمندهای کاران و سیستمدانش مؤثر بین تعامل

 مؤثر بین زیستیتعاملات هم قیاز طرتوان اطلاعات را تنها می در مدیریت هوش مصنوعی

کند، مهار  ها در انجام اقدامات کمکسازمان تواند بهمی که و کارکنان دانش هوشمندهای سیستم

 (.2023، 1چیان)طاهردوست و معدن کرد

 ره کهخب هایها و سیستمبات، چتهوشمنددستیاران مجازی  با ارائه عیهای هوش مصنووریفنا

و همکاری  گذاری دانشاشتراک کنند، بهمی را تسهیل تخصص به یدسترسو  تقویت ارتباطات را

. خبره است ، سیستمهای هوش مصنوعیشاخص ترینمهم از یکیانجامد. ها میدر سازمان

ک و انتقال و پردازش، اشترا تحلیل، خلق منجر به، دانش در حوزه مدیریت ستمسی کارگیری اینبه

توان در ذخیره می دانش در بستر مدیریت از هوش مصنوعی شود. همچنینی، مکارگیری دانشبه و

ش هو توان از فنون مختلفمی ،منظور نیا یبرانیز استفاده کرد.  افتهیساختار ناطلاعات  و اشاعه

یا  ضمنی ، دانشمهندسان دانش که شکل این استفاده نمود، به در کدگذاری دانش مصنوعی

، از قبیل سازی و مواردی از این، شبیهمانند مصاحبه دانش کسب فنون قیاز طررا  تخصصی

 نمایند و بهسازی می، ذخیرهبازیابی قابل یبه صورتکنند و آن را کارشناسان خبره استخراج می

 یبندطبقهو  گیری و غیره، ساختاردهی، تصمیممسئله ، حلهای موردنیاز ساختار سازمانیشکل

وه های مدیریت دانش و نحموانع و چالش 1در جدول . (1402)محرابی و همکاران،  کنندمی

 .شده استهای کاربردی شرح داده نمونه به همراهها مواجهه هوش مصنوعی با آن

 
 (1403 ،ی)زوارق دانش تیریمد یهاچالش رفع در یمصنوع هوش نقش. 1 ولجد

 های کاربردینمونه
 پاسخ بهوعی در نقش هوش مصن

 هاموانع و چالش

های موانع و چالش

 مدیریت دانش

عصبی مانند  ماشینی ترجمه هایسامانه
Google Translate  وDeepL  امکانبا 

  ،بلادرنگ ترجمه
 برتکیه با پدیاویکی یمحتوا ابزار ترجمه

  .ماشینی ترجمه

 مصنوعی هوش بر یمبتن ترجمه ابزارهای
 با زبان هاده میان را گفتار و متن قادرند

 .کنند ترجمه دقت فزاینده
 

 ارتباطات در زبان یک سلطه
 غیربومی افراد علمی، دسترسی

 و سازدمی محدود را دانش به
 دچار را دانش جهانی اکوسیستم
 کند.می سوگیری

ل با توانایی تحلی (NLP) زبان طبیعی پردازش
  ،یافتهساختار یرغ متون از بالایی حجم
 مفاهیم، دادن پیوند با دانشی هایگراف

  متخصصان، هایتجربه و فرایندها
با ایفای ها باتچت و هوشمند دستیارهای

 سؤالات پاسخ بهو  مجازی مشاور نقش
 .کارکنان

 محوردانش شمندهو هایسامانه استفاده از
 و تصمیمات از که ایخبره هایسیستم و

 . گیرندمی یاد وگوهای انسانیگفت
 

شغلی  دانش از ایعمده بخش
 از نوع هادر سازمان کارکنان
 است. مستند یرغ و ضمنی

زیابی با توانایی ار تطبیقی یادگیری هایسامانه
 ،یادگیرنده یک فعلی درک سطح

با تولید   مصنوعی هوش سازهایخلاصه

 طوربه مصنوعی هوش هایفناوری
 دانش ارائه سازیبرای شخصی ایفزاینده

 شناختی سطوح مختلف با محتوا تطبیق و

 ایزمینهپیش دانش ازنظر افراد
 پردازش شناختی برای توانایی و

 با بسیار پیچیده اطلاعات

                                                           
1  . Taherdoost & Madanchian 
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 های کاربردینمونه
 پاسخ بهوعی در نقش هوش مصن

 هاموانع و چالش

های موانع و چالش

 مدیریت دانش

 اصلی، نکات از فهمقابل و ساده ایخلاصه
 نویسانبرنامه کمک بهبا  کد تولید ابزارهای

های توصیف بر اساس برای تولید کد نوآموز
 .طبیعی زبان ساده

 . گیرندمی قرار فادهمورداست
 

 . تفاوت دارند یکدیگر

 و (NLP) طبیعی زبان فنون پردازش
حجم  با توانای تفسیری ماشین یادگیری
 ،تصویر و صدا متن، از عظیمی

 از هاییشبکه که دانشی هایگراف
 مفاهیم( ها،مکان افراد، ها )مانندیتموجود
 متصل یکدیگر معنایی به روابط با که هستند

 ،اندشده
 و (Text Mining) کاویمتن ابزارهای
 .(Entity Extraction) هاموجودیت استخراج

 ظرفیت ای،گسترده طوربه مصنوعی هوش
 تاطلاعا از برداریبهره و مدیریت برای ما
 .دهدمی افزایش را

 پژوهشی نهادهای و هامانساز
 و هاداده از انبوهی با مدرن
 مواجه یافتهساختار یرغ اسناد

 . هستند

 توانندمی Codex مانند کدنویسی ابزارهایی
 در واقعی کد به را طبیعی زبانی هایتوصیف

 ،کنند تبدیل نویسیبرنامه مختلف هایزبان
 در را کاربران توانندمی هوشمند هایباتچت
 .کنند پیچیده راهنمایی افزارهاینرم اب کار

 به که ابزارهایی ارائه با مصنوعی هوش
 با تریطبیعی صورتبه دهدمی اجازه افراد

 .داشته باشند پیچیده تعامل هایسامانه
 

 یبه معن کدنویسی سواد امروزه
 استفاده از و درک توانایی

 تحلیل و نویسیبرنامه ابزارهای

 هاهحوز از یاریبس در داده،

 یافته اهمیت ایفزاینده طوربه
 .است

 نقش در GPT مانند بزرگ زبانی هایمدل
 .هستند اثربخش بسیار ساز،یکپارچه

 ابزارهایی مصنوعی، هوش راستا این در
 ارائه ایرشتهمیان هایشکاف رفع برای
 سازیکپارچه واسطه و عنوانبه و دهدمی

 . کندمی عمل دانش

 قالب در دانش گراییتخصص
 ای،حرفه و علمی هایرشته

 عمیق تخصص پیدایش موجب
اما  ،شده استحوزه  هر درون

 گیریشکل منجر به حالدرعین
 که شده ایجزیره دانش

 .است دشوار آن سازییکپارچه

OCR هوش بر یمبتن تصویر تشخیص و 
 حتی و چاپی متون تبدیل توانایی ی بامصنوع
 ،شقابل خوان فرمت به هانوشتهدست

 و صدا تصاویر، یدهسازمان و گذاریبرچسب
 ظحف با توانایی سازیمدل و سازیشبیه ،ویدئو

 .ضمنی است یا فیزیکی عمدتاً که دانشی

 مصنوعی، هوش بر یمبتن هایفناوری
 در فیزیکی دانش سازییکپارچه فرایند
 . اندسرعت بخشیده را دیجیتال قلمرو

 

به  دانش از وسیعی بخش امروزه
 هنوز گذشته، از مانده ثیرام

 .نشده است دیجیتالی

 

 

ها و تجارب ها مهارتبرتری آن عامل اند کهها پذیرفتهویژه دانشگاهبه هاسازمان امروزه اغلب

ر (. فشا1401)گلدسته و همکاران،  شان استو مکانیکی های فیزیکیسیستم و نه نیروی انسانی

طور اقتصادی به و توسعه یندهای نوآوری ملیادر فر مهمی ی نقشها برای ایفافزاینده بر دانشگاه

(. 2020، 1)ویررامجیوون و راولی کرده است ها را در سراسر جهان بازتعریفدانشگاه توجهیقابل

 . کیفیتاست محور کنونیدانش جامعه ها از ضروریات اساسیدر دانشگاه اشتراک دانش تحقق

                                                           
1. Veer-Ramjeawon & Rowley 
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 پرورشرود در ها انتظار میاز دانشگاه .دانشگاه قرار گیرد ید در کانون توجهبا دانش مدیریت

 رقابتموفقیت در و  نوآورانه ملی داقتصا از تیحما بهجدید  دانشتوسعه نیروی کار بااستعداد و 

 (.2020، 1)جراح و الخزاله یاری رسانند ،جهانی

محور و نیز دانش ایجاد فرهنگ کمک به، دانش های مدیریتدانشگاه از رویه مدیریت حمایت

 ها کمکدر دانشگاه دانش مدیریت توسعه تواند بهمی یعلمئتیهاعضای  بین ایجاد هماهنگی

هستند  های دانشگاهیفعالیت ، همهتوسعه و ، و تحقیق، مشاوره، کاریابی، ارزشیابیکند. تدریس

 یگذاربه اشتراک (.2022، 2زاده و همکاران)صاحب شوند، منجر تولید دانش توانند بهمی که

 ،اشتراک دانش . با افزایشداردها ویژه دانشگاهبهو ها سازمان ای در موفقیتبالقوه نقش دانش

در مراکز آموزش  شود. ایجاد جو و فضای مناسبتر و کارآمدتر میگیری سریعیند تصمیمافر

شود. می دانش ییشکوفا منجر بهچراکه قرار گیرد  ید در اولویتها باو دانشگاه عالی

 (.2022، 3)کولاراجاسنگام و همکاران

 وری، تشویقبهره ، افزایشو پژوهش آموزش بهبود کیفیت منجر بهها در دانشگاه دانش مدیریت

و فناوری،  علمی محیطتغییرات در  به سریعی گویها، پاسخهمکاری ، تقویتنوآوری و خلاقیت به

کاری و، ایجاد سازها در تولید دانشدانشگاه یتذا نقش به باتوجه. شودمی ،سازمانی دانش و حفظ

از  یدانشگاه نیببودن فضای  رقابتی واسطههنهادها، ب در این سازمانی دانش مدیریت در قالب

در  پویایی نقش دانش مدیریت (.2023، 4)صالحی و همکاران برخوردار است بالایی اهمیت

های دارایی ، نظارت و مدیریتیدهسازمانریزی، ویژه ازنظر برنامهبه مؤسسات آموزش عالی

توانند از ها میدانشگاه (.2022، 5)مابوندا و دوپلسیس کندفکری ایفا می سرمایه مرتبط با دانشی

)باتو  کارکنان خود استفاده کنند وری، همکاری و رضایت، بهرهبرای بهبود کارایی دانش مدیریت

  (.2022، 6و همکاران

کارکردهای نهادی  رفتن سؤال ریز ها باعثدر دانشگاه دانش ساختن یکاربردو  تیریعدم مد

 استفاده مناسب که است این نهیزم نیادر  عمده چالش(. 2021، 7)رشید و همکاران شوددانشگاه می

 گیردقرار نمی موردتوجهمحصولات و خدمات در دانشگاه  به آفرینیبرای ارزش دانشی داراییاز 

و  اساسی عمل عنوان یکها بهدر دانشگاه دانش ، مدیریت. بنابراین(2022، 8)گالگوتیا و لاکشمی

های شگاه در سالدان ارتقاء سطح جهتهمها و چالش گونهاین برای رفع هم عنصر حمایتی یک

 برای استقرار مدیریت مختلفیی الگوها کهطوریبه ،گرفته استبیشتری قرار  اخیر موردتوجه

المللی، بین شده در سطحالگوهای ارائه (.2023، 9)الیوسف شده است ها ارائهدر دانشگاه دانش

                                                           
1  . Jarrah & Alkhazaleh 

2. Sahibzada et al. 

3  . Kularajasingam et al. 

4. Salehi et al. 

5. Mabunda & Du Plessis 

6. Bhutto et al. 

7. Rashid et al. 

8. Galgotia & Lakshmi 

9. Alyoussef 
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در مدیریت را  اقتصادی و دولتیهای تجاری، با سایر سازمان روندی مشابه هادهد دانشگاهنشان می

ها در دانشگاه ذاتی رسد ماهیتمی به نظر (.2023، 1)القران و همکاران اندگرفته شیدر پ دانش

عنوان ها بهدانشگاه. ها باشدتمایز دانشگاه با سایر سازمان عنوان نقطهتواند بهمی و دانش تولید علم

 دانش و فناوری دارند و مدیریت علمی در توسعه حیاتی ، نقشنهادهای تولید و انتشار دانش

 داشته باشد به همراهنهادها را  در این و اجرایی ، پژوهشییندهای آموزشیاسازی فرتواند بهینهمی

  (.1403زاده و همکاران، )خادمی

 توان بهمیجمله  آن هوش مصنوعی در نظام آموزش عالی مزایای متعددی دارد که از استفاده از

 موارد زیر اشاره کرد:

 به دانشجویان این امکان راو  شودیمسازی تجربه یادگیری شخصی. هوش مصنوعی موجب 1

 .یاد بگیرند ،های فردی خوددهد که با سرعت خود و بر اساس نیازها و تواناییمی

 . داهش دهتواند میزان ترک تحصیل را کیند آموزشی میاهوش مصنوعی در فر استفاده از. 2

ریزی و کند و زمان بیشتری برای برنامههوش مصنوعی امکان ارزیابی خودکار را فراهم می. 3

 (.2023، 2؛ آیالا1403نسب و رحیمی، )حامدی دهدسازی دروس به اساتید میآماده

و  هامحدودیتسازی هوش مصنوعی در نظام آموزش عالی با ، پیادهمزایای مذکوراوجود اما ب

 شود: که شامل موارد زیر می  مواجه استمتعددی موانع 

ها است که های فناوری در بسیاری از دانشگاه، کمبود زیرساختهامحدودیتترین مهم از یکی. 1

هوش  ۀنیروی متخصص درزمین فقدانهای مالی، کمبود تجهیزات پیشرفته و شامل محدودیت

 .شودمصنوعی می

های شخصی دانشجویان و نحوه تعامل داده حفاظت از بارههای امنیتی و اخلاقی درنگرانی. 2

)ادیگوزل و  با افراد به یکی از مسائل حساس در این زمینه تبدیل شده است هوشمندهای سامانه

 (. 2023، 3همکاران

های هوش و دانشجویان با فناوری یعلمئتیهدر بعد آموزشی، عدم آشنایی کافی اعضای . 3

های درسی، مانع از های روشن برای ادغام این فناوری در برنامهارچوبهمصنوعی و نبود چ

  (.2024، 4)بانی اسدی شده استهای آن برداری کامل از ظرفیتبهره

وزش، مانند در آم هوشمندهای استفاده گسترده از فناوری از یناشتغییرات اجتماعی و فرهنگی . 4

ت این هایی را درباره پیامدهای بلندمدهای آموزشی، نگرانیکاهش تعاملات انسانی در محیط

 .(1403نسب و رحیمی، )حامدی کرده استتحول ایجاد 

 مواجهه در مصنوعی هوش نقش: پیوست تا گسست از» با عنوانای ( در مطالعه1403زوارقی )

 کند، ایجاد چندزبانه دسترسی تواندمی مصنوعی هوش نشان داد« دانش چندبعدی هایچالش با

                                                           
1. Al-Quran et al. 

2. Ayala  

3. Adıgüzel et al. 

4. Bani Asadi  
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 هایداده کند، سازیشخصی شناختی سطوح بر اساسرا  محتوا نماید، استخراج را ضمنی دانش

 را ایرشتهمیان تبادل کند، دسترسیهمگان قابل برای را نویسیبرنامه دهد، سازمان را ساختاربی

( در پژوهش 1403نژاد و همکاران )عارف .نماید حفظ را فیزیکی دانشی هایدارایی و کرده تسهیل

 کاربردهایدریافتند  «مندنظام مرور یک آموزش: در مصنوعی هوش کاربردهای و اهچالش»

 طراحی انطباقی، یادگیری ،هوشمند آموزشی هایسامانه شامل آموزش در مصنوعی هوش

 هوشمند وتحلیلتجزیه و خودکار ارزشیابی و نظارت کمکی، هایفناوری آموزشی، محیط

 هوش یهاچالشو  هافرصت یبندتیاولو و شناسایى( به 1403نور و خبازان )رضایی. است

 باردچت ها،و چالش هافرصت هایمقوله در پرداختند و نشان دادند مدیریت دانش در مصنوعی

 رتبه در بینگچت ازآنو پس دوم، رتبه در تى.پى.جى چت کم اختلاف با و اول رتبه در

 مدیریت الگوی ارائه» با عنوانای العه( در مط1403زاده و همکاران )خادمی .دارند قرار سوم

 چهار توانمی دانشگاه ماهیت به دریافتند باتوجه« فراترکیب رویکرد با هادانشگاه در دانش

 تحول دانشی، جریان دانشی، اندازچشم شامل طرح دانش مدیریت الگوی برای اصلی مقوله

( در پژوهش 1403نسب و رحیمی )دیداد. حام قرار ها مدنظردانشگاه دانشی در ارزیابی و دانشی

های اصلی چالشنشان دادند « سازی هوش مصنوعی در نظام آموزش عالیهای پیادهموانع و چالش»

شامل کمبود تجهیزات پیشرفته، فیلترینگ و سرعت پایین اینترنت، موانع فرهنگی همچون مقاومت 

تقنینی، کمبود نیروی متخصص و  در برابر تغییرات، نبود قوانین مشخص و ضعف نظارت در ابعاد

 شناسایی( به 1402محرابی و همکاران )است. نگرانی از تأثیر هوش مصنوعی بر مشاغل سنتی 

 اهداف مؤلفهپرداختند و نشان دادند  دانش مدیریت سازیپیاده در مصنوعی هوش هایمؤلفه

 و هاییتوانا ارتقاء ها،ترین آنکه مهم گویه است 20 شامل مصنوعی هوش کارگیریبه

 ازنظر دانش مدیریت از پشتیبانی و متفکر و تقویت انسانی نیروی تربیت و فردی هایقابلیت

 خبرگان هستند. 

، «هادانشگاه و هاکالج دانش در مدیریت اندازیراه»( در پژوهش 2023) 1ادهیکاری و شرستا

مالی،  حمایت لی،عا آموزش برای مدیریت دانش سواد ازجمله مختلفی نشان دادند عوامل

 انگیزه با جامعه، مشارکت سازمانی، ساختار مدیریت، فناوری، دیجیتال، هایمهارت فرهنگ،

 آمادگی مدل»ای با عنوان ( در مطالعه2022) 2ساردجونو و فیرداس .تأثیرگذارند سیاسی نفوذ و

 فرهنگ، نچو مختلفی عالی عوامل آموزش دریافتند در« دانش مدیریت هایسازی سیستمپیاده

تحلیل اثر »( در پژوهش 2022) 3است. لیو رگذاریتأث دانش مدیریت فرایند بر محیط و فناوری

نشان داد هوش مصنوعی تأثیر « محرکه مشارکتی هوش مصنوعی بر مدیریت نوآوری دانش

 4استمبرکوا و همکاران معناداری بر عناصر پویا، عناصر ظرفیت و عناصر محیطی جریان دانش دارد.

                                                           
1  . Adhikari & Shrestha 

2  . Sardjono & Firdaus 

3  . Liu 

4  . Stemberkova et al. 
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نشان دادند « هادر دانشگاه فناوری مؤثر برای انتقال دانش مدیریت مدل»( در پژوهش 2021)

 باشد. محیط و دانشگاه به فناوری ساز انتقالزمینه بایستی دانشگاه در دانشی مدل

های اخیر در هوش پیشرفتشود می شده نتیجه گرفتهوتحلیل مطالعات انجامبا بررسی و تجزیه

 ابزارهایو  کند ها فراهمدر سازمان سنتی دانش برای تغییر مدیریت مبناییاند تومی مصنوعی

انش مدیریت د کنند.می کمک نوین، دانش پیشبرد مدیریت طور مؤثر بهبه هوش مصنوعیمختلف 

های گسترش، که هوش مصنوعی قابلیتکند تا درک دانش رخ دهد، درحالیشرایطی را فراهم می

دانش شامل  فرایند مدیریت .کندهایی نوین و کارآمد فراهم میایجاد دانش را به روش استفاده و

ها ر آنبعدی است که تلاقی هوش مصنوعی و مدیریت دانش د 4، کارگیریخلق، ذخیره، نشر و به

اند. اما حرکت کرده فناورى هوش مصنوعی به سمتمؤسسات آموزش عالی نیز . افتداتفاق می

 وهای هوش مصنوعی ها و قابلیتشت که بدون شناخت دقیق و آگاهی از فرصتباید توجه دا

از  گیریهرهها بگذارد، بتواند بر ابعاد مختلف مدیریت دانش در دانشگاهتأثیرات مختلفی که می

مدیریت  وآن چندان مفید نخواهد بود. علیرغم ظرفیت زیاد و اهمیت موضوع تلفیق هوش مصنوعی 

های هوش گرفته به شناسایی محدود برخی کاربردها، تأثیرات و مؤلفهصورت هایدانش، پژوهش

ربردهای و فقدان الگویی که دید جامعی از ارتباط کا شده استمصنوعی در مدیریت دانش منتج 

هد، د به دستویژه مراکز آموزش عالی هوش مصنوعی با ابعاد مدیریت دانش را در سازمان به

 ی درحاضر، تلاش وجه نوآوری پژوهششود. در این زمینه احساس میوجود دارد و خلأ پژوهشی 

ها بر اهداف های هوش مصنوعی و تعیین میزان تأثیرگذاری آنشناسایی تمامی قابلیتراستای 

 باشد. مدیریت دانش در قالب یک الگوی کاربردی در آموزش عالی می
 

 شناسی پژوهشروش-3

 قصدبه چون کند و ازنظر هدفپارادایم تفسیری پیروی میمبانی فلسفی از  ثیاز حپژوهش حاضر 

رداخته پ تحقیق به زمینه خاص یک در موجود مسائل حل برای هایافته نتایج از برخورداری

به ررسی طراحی مدل و ب از یناشافزایی به دانش دیگر، باتوجهو ازسوی است کاربردی شود،می

تفسیری  یک تحقیق ها چوند. همچنین ازنظر ماهیت دادهای نیز دارگیری توسعهنتیجه، جهت لحاظ

شامل ها، چون ، کیفی است و ازنظر نحوه گردآوری دادهباشدشناسی تفسیری میروش بر یمبتنو 

 ، توصیفیاست یموردبررسهای ها توصیف شرایط یا پدیدههایی است که هدف آنمجموعه روش

  شود.محسوب می

 و کلیات هدایت با مصاحبه روش به ها. دادهاست 1404و بهار  1403بازه زمانی مطالعه زمستان 

علمی دانشگاه اعضای هیئت را پژوهش حاضر منابع شد. گردآوری افتهیساختار مهین صورتبه

 زمان انجام شد و در یگلوله برفروش  به یجامعه آماربرداری از دهند. نمونهاراک تشکیل می

اعضای دیگری که سابقه  شوندگان،نظر مصاحبه استفاده از با گردید سعی هامصاحبه انجام
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 تا شوند اضافه هامصاحبه لیست به های نوین در مدیریت دانش را دارا هستند،فناوری استفاده از

 مصاحبه شد.  یعلمئتیهنفر از اعضای  13گردد که درمجموع با  افزوده کار غنای بر

است  عملیات نرم در تحقیق هایروش از یکی که 1زیفا ینگاشت شناختدر این پژوهش از راهبرد 

 هایروش یا عملیات نرم در تحقیقشد.  استفاده مستخرج، بین عوامل روابط جهت کشف

 رویکرد این. است زاهای مسئلهموقعیت با مواجهه برای مندنظام رویکردی مسئله ساختاردهی

 شدن قابل کمی راحتیبه که مسائلی یا افتهیبد ساختار مسائل اداره و مدیریت برای چهارچوبی

نگاشت شود. می منجر بیشتر درک درنهایت و یادگیری مذاکره، ایجادبه  کند ومی ارائه نیستند

 هایشبکه و فازی منطق از ترکیبی با پیچیده هایسیستم سازیمدل تکنیک نوعی فازی یشناخت

 گرفته به کار ندارند، مشخصی ساختار که مشکلاتی و مسائل حل برای که است عصبی

 مدیریتی، مشکلات تشخیص مجازی، دنیای در سازیشبیه برای فازی ینگاشت شناخت .شودمی

 است آن به دنبالو  است افتهیتوسعه  سازمانی هایاستراتژی سازیمدل و گیریتصمیم تحلیل

 اساس براین و نماید یکپارچه حوزه آن موجود دانش با را متخصصان دانش و تجارب که

 لیبه دلدر این پژوهش  .گیردسیستم شکل می دهندهتشکیل عوامل میان معلولی و علت ارتباطات

 ینگاشت شناخت مدل یک بالا، ایجاد و پیچیدگی موردبررسی عوامل ماهیت مسئله، زیاد بودن

 .است راهگشا کند،می استفاده حوزه آن متخصص افراد دانش و تجارب از که فازی،

ها است. ها و ارتباطات بین آندار و متشکل از گرهفازی، یک گراف موزون جهت ینگاشت شناخت

دار های موزون جهتکننده رفتار سیستم و کمانگر مفاهیم یا متغیرهای توصیفها بیانگره

 شناختی هاینقشه شناختی، هاینقشه سایر مشابه. موجود بین مفاهیم است یعلدهنده روابط نشان

 و سیستم هایگره یا کلیدی مفاهیم میان روابط که سیستم هستند یک نگاشتی هاییبازنمای فازی،

 علامت یک یجابه هانقشه این دهند. درمی نشان بصری صورترا به هاآن در بازخورد روابط

. کندمی بیان را موردنظر یعل رابطه قدرت که شودمی داده نسبت عدد یال، یک هر به صرف،

 به که وزنی دیگر،عبارتبه کنند؛می توصیف فازی هایعبارت با را روابط ازیشناخت ف هاینقشه

 مفهوم که کندمی بیان کمی صورتبه شود،می داده نسبت B گره به A گره از یاطرفهکی کمان

A مفهوم سبب اندازه چه تا B ه به شرح فازی در این مطالع ینگاشت شناختمراحل اجرای . شودمی

 است. 2شکل 

فاده است Mental Modeler برخط ابزار از افزاری،نرم سازیمدل و ترسیم جهت این مطالعه، در

 دهدمی مکانا کاربران به و شده استگروهی ایجاد  گیریتصمیم از یبانیپشت برای ابزار، . اینشد

 .کنند آزمایش و سیستم، ارائه درباره را خود مفروضات

                                                           
1. Fuzzy Cognitive Map (FCM) 
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 مراحل اجرای پژوهش .2شکل 

 

 هافتهیا-4

 است لازم اول گام در رو،ها است. ازاینگره شناسایی فازی، ینگاشت شناخت در مرحله اولین

های مدیریت دانش و اهداف مدیریت دانش در هوش مصنوعی در فعالیت از گیریبهرههای مؤلفه

 مؤثر موجود، عوامل ادبیات مرور و با بررسی دقیق مطالعه این در شود که آموزش عالی، شناسایی

نهایی انجام شد و  بندی، جمعیعلمئتیهاعضای  با حضوری جلسات گردید، سپس طی شناسایی

ردهای هوش مصنوعی در مدیریت دانش، اهداف مدیریت دانش و طبقه کلی کارب 3در  هامؤلفه

 2دهنده هر دسته از عوامل به شرح جدول های تشکیلقرار گرفتند. مؤلفهفرایند مدیریت دانش، 

 اشد.بمی

 
اهداف مدیریت دانش در آموزش  به یابیدستهوش مصنوعی جهت  از گیریبهرههای مؤلفه .2جدول 

 عالی

 هامؤلفه عوامل بندیطبقه

کاربردهای هوش مصنوعی در 
 مدیریت دانش

 محوردانش هوشمند هایسامانه های خبرهسیستم

 وگوهای انسانیگفت و تصمیمات از یادگیری

 وانایی فرد خبرهسازی تمدل

 ی هامرور ادبیات موجود و استخراج مؤلفهبررسی دقیق و 

 هوش مصنوعی و مدیریت دانش

 های هوش مصنوعی و مدیریت دانش شناسایی و تأیید مؤلفه

 مطابق نظر خبرگان

لیه تعیین روابط میان عوامل توسط خبرگان و تشکیل ماتریس او

 (FZMS)شده موفقیت زیو ماتریس فا (IMS)موفقیت 

 (FMS)ارزیابی روابط علّی و تشکیل ماتریس نهایی موفقیت 

 Mental Modelerاز ابزار شناختی فازی با استفادهترسیم نگاشت

 مرکزیت، هایشاخصهای ها براساس شاخصوتحلیل مؤلفهتجزیه

 اثرپذیری درجه و اثرگذاری درجه
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 هامؤلفه عوامل بندیطبقه
 شناسایی الگوهای منطقی فرد خبره

 قلید تقریبی یک عملیات، فرایند، یا سیستمت سازیشبیه

 وضعیت واقعی یا فرضی یک پدیده از یالگوبردار

ستم سازی شرایط اجرایی یک سییند تقلید یا همگونافر
 شدهیا پروژه در محیط کنترل

 یافتهساختار یرغ متون از بالایی متحلیل حج پردازش زبان طبیعی

 زبان انسان پاسخ بهو تفسیر  ،درک

 ترجمه ماشینی

 تشخیص گفتار

 تحلیل احساسات

 سازی متنخلاصه

 ریزی آشکارگیری بدون برنامهبینی یا تصمیمیشپ یادگیری ماشینی

 لگوها و استنباط برای انجام وظایفا استفاده از

 ازبهبود عملکرد خود پیشرفت و خودکار و  یادگیری
 تجربه یقطر

 قابلیت درک دستورات پیچیده به زبان طبیعی ابزارهای تولید کد

 نویسیهای مختلف برنامهمحیط از یبانیپشت

 تولید خودکار کد

 های پیچیدههای آنالیز دادهتوانایی شبکه عصبی مصنوعی

 های مختلف و پیچیدهشناخت مدل

 های پیچیدههای خروجی از سامانهبینی پاسخبیش های دانشیگراف

 مفاهیم( ها،مکان افراد، ها )مانندموجودیت از هاییشبکه
 .اندشده متصل یکدیگربه معنایی  روابط با که

 متخصصان هایتجربه و فرایندها مفاهیم، دادن پیوند

 پایگاه داده بزرگ و ساختاریافته از اطلاعات

 کارکنان سؤالات به پاسخ و مجازی مشاور هاباتو چت هوشمنددستیارهای 

 نیازهای او پاسخ بهکاربر با مکالمه 

 قابلیت درک و فهم گفتار طبیعی

 اطلاعاتی عددمت منابع به افراد دسترسی تسهیل دانش منابع به یدسترس بهبود اهداف مدیریت دانش

 دانش تولید در سازمان افراد مشارکت

 دانش انتقال سهولت

 دانش پذیریدسترس و وجوجست تسهیل

 دانش فرا و دانش تسهیم

 دانش بازیابی و ذخیره

 انسان شناختی فرایند درک بهبود توسعه ظرفیت دانشی افراد

 وینیر یتترب و فردی هایقابلیت و هاتوانایی ارتقاء
 متفکر انسانی

 خبرگان به یدسترس تسریع

 حل در فناوری از گیریبهره
 مسئله

 لهمسئ حل ابزار عنوانبه رایانه بالقوه توان بهبود

 افزارهاینرم با خبره انسان هایویژگی جایگزینی
 مسائل حلراه بهتر ارائه و تحلیل جهت هوشمند

 به اندیشمند و زبده نکارکنا دانش و هامهارت انتقال
 خبره هایسیستم
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 هامؤلفه عوامل بندیطبقه
 ستنتاجا مکانیسم و زبده کارکنان دانش بیان و سازیپیاده

 رایانه در

 مسئله حل برای عینی هایحلراه ارائه

 در محوردانش فضای گسترش
 سازمان

 در ارتباطات و اطلاعات فناوری هایمهارت توسعه
 سازمان هایفعالیت

 العمرمادام یادگیری به لاعاتاط انتقال تبدیل

 افراد خلاقیت افزایش برای مناسب فضای ایجاد

 اندیشه آزادی فضای برقراری

 جاری رسانیدانش دانش سازیغنی و بهبود

 دانش آسان روزرسانیبه

 دانشی جدید هایجریان ایجاد

 دانش ساماندهی و یدهسازمان

 دانش تمدیری از یبانیپشت و تقویت

 دانش گروهی هایشبکه ایجاد

 دانش کشف خلق فرایند مدیریت دانش

 دانش کسب

 دانش فراخوانی

 دانش توسعه

 و نگهداری دانش ءابق ذخیره

 اعتبار دانش

 دانش روز کردنبه

 ارتباط نشر

 ترجمه

 تفسیر

 پالایش

 دانش ارائه

 گیریتصمیم دانش تفاده ازاس کارگیریبه

 عملکردبرای بهبود  دانش استفاده از

 هدف رسیدن بهبرای  دانش استفاده از

 

نظر  بر اساسابتدا . ها استگره میان سببی روابط تعیین فازی، ینگاشت شناخت در مرحله دومین

هریک از است و  nn*یک ماتریس شود که تشکیل می )IMS( 1خبرگان ماتریس اولیه موفقیت

خیلی » یبه معن 9تا  1در یک طیف لیکرت از گر میزان اهمیتی است که فرد عناصر آن بیان

گیرد. سپس مقادیر این می در نظرمتغیر یا مفهوم  دو هر رابطه برای« خیلی بااهمیت»تا « اهمیتبی

تشکیل  )FZMS( 2موفقیت شده یفازشود و ماتریس ماتریس به یک مجموعه فازی تغییر داده می

کننده و های گمراهخبرگان و حذف داده اتنظرمیانگین  از یمندبهرهگردد و درنهایت با می

 با فازی ینگاشت شناخت یبردارهاشود. تشکیل می )FMS( 3بلااستفاده، ماتریس نهایی موفقیت

                                                           
1  . Initial Matrix of Success (IMS) 

2  . Fuzzifield Matrix of Success (FZMS) 

3  . Final Matrix of Success (FMS) 
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 مقدار. دهندمی نشان را آنان بین موجود سببی روابط ،گریکدیبه  مختلف هایگره نمودن متصل

 هر برای نهایی علیت میزان ثبت منظوربهاست.  بر یکدیگر هاگره اثرگذاری شدت بیانگر وزنی

 کمان هر به از نظرات خبرگان آمده به دست فازی مقادیر از ایساده میانگین نهایتا   کمان،

« هاباتتو چ هوشمنددستیارهای » تأثیر میزان گیریاندازه جهت نمونه، عنوانبه. داده شد نسبت

 :شده استبندی نظر خبرگان انجام ، محاسبه زیر جهت جمع«منابع دانش به یدسترسبهبود »بر 

 
0.71 + 0.83 + 0.66 + 0.79 + 0.54 + 0.68 + 0.57 + 0.64 + 0.69 + 0.76 + 0.59 + 0.63 + 0.88

13
= 0.69 

 .شده استنشان داده  گریکدیبر ها میزان اثرگذاری گره 3در جدول 

 
 (FMS)یت ماتریس نهایی موفق .3جدول 

 
بهبود و 

 یسازیغن

 دانش

گسترش 

 یفضا

محور دانش

 در سازمان

 یریگبهره

 یاز فناور

در حل 

 مسئله

بهبود 

 یدسترس

منابع  به

 دانش

توسعه 

 تیظرف

 یدانش

 افراد

 خلق رهیذخ نشر یریکارگبه

 یارهایدست
هوشمند و 

 هاباتچت
0 0.7 0 0.69 0.81 0 0 0 0 

 یهاگراف
 یدانش

0.41 0 0 0 0 0 0 0 0 

شبکه 
 یعصب

 یمصنوع
0 0 0 0 0.58 0 0 0 0 

 یابزارها
 کد دیتول

0 0 0.72 0 0 0 0 0 0 

 یریادگی
 ینیماش

 
0.47 0 0 0 0.64 0 0 0 0 

 یسازهیشب
 

0 0 0.77 0 0 0 0 0 0 

پردازش 
 یعیزبان طب

0.45 0 0 0 0.59 0 0 0 0 

 یهاستمیس
 خبره

0.47 0.63 0 0.42 0 0 0 0 0 

 بهبود و
 یسازیغن

 دانش
0 0 0 0 0 0 0 0.58 0.52 

گسترش 
 یفضا
محور دانش

 در سازمان

0 0 0 0 0 0.75 0.67 0.41 0.59 
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بهبود و 

 یسازیغن

 دانش

گسترش 

 یفضا

محور دانش

 در سازمان

 یریگبهره

 یاز فناور

در حل 

 مسئله

بهبود 

 یدسترس

منابع  به

 دانش

توسعه 

 تیظرف

 یدانش

 افراد

 خلق رهیذخ نشر یریکارگبه

 یریگبهره
 یاز فناور

در حل 
 مسئله

0 0 0 0 0 0.78 0 0 0 

بهبود 
به  یدسترس

 منابع دانش
0 0 0 0 0 0 0.73 0 0.66 

توسعه 
 تیظرف

 افراد یدانش
0 0 0 0 0 0.53 0 0 0.81 

 

است  هاالی به مربوط اعداد و یعل ماتریس به باتوجه فازی ینگاشت شناخت ترسیم سومین مرحله،

 سازیمدل رویکرد انجام شد. این ابزار، یک Mental Modeler ابزار برخط  استفاده ازکه با 

 ازیف شناختی یبردارنقشه استفاده از با را گروهی و فردی ذهنی هایمدل که است مشارکتی

(FCM) افراد توسط ذهنی که هایمدل کشیدن تصویر به برای افزارنرم این از کشد.می ریبه تصو 

افزار رمشود. خروجی نمی استفاده گذارند،می گیری تأثیرتصمیم بر شودمی تصور که جوامعی یا

 مشاهده است.قابل 3 در شکل

 

 
 اهداف مدیریت دانش در دانشگاه هب یابیدستهوش مصنوعی جهت  از گیریبهرهالگوی  .3شکل 
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 درجه و اثرگذاری درجه مرکزیت، هایشاخص بر اساسها وتحلیل مؤلفهتجزیه درنهایت، به

 .پرداخته شداثرپذیری، 

 دهندهنشان که عامل ( یکیعلخروجی ) فازی مقادیر میزان اثرگذاری: مجموع . درجه1

 است. پیرامونی عوامل بر آن بزرگی تأثیر

دهنده نشان که عامل یک ورودی )معلولی( فازی ریمقاد میزان مجموع اثرپذیری: . درجه2

 .است عوامل سایر از آن یریرپذیتأث بزرگی

 قرار مرکز حد در که عامل یک و خروجی ورودی فازی مقادیر میزان . مرکزیت: مجموع3

 .دهدمی نشان عوامل( را سایر با عامل )تبادل آن گرفتن

 افزاررمن در فازی مقادیر تحلیل اساس بر هامؤلفه اثرپذیری و اثرگذاری درجه مرکزیت، میزان

Mental Modeler مشاهده است.قابل 4 جدول در 

 
 هامؤلفه اثرپذیری و اثرگذاری درجه مرکزیت، میزان .4جدول 

 مرکزیت اثرپذیریدرجه  اثرگذاریدرجه  عامل
 2/2 0 2/2 هاباتو چت هوشمنددستیارهای 

 41/0 0 41/0 ی دانشیهاگراف

 58/0 0 58/0 شبکه عصبی مصنوعی

 72/0 0 72/0 ابزارهای تولید کد

 1/1 0 1/1 یادگیری ماشینی

 77/0 0 77/0 سازیشبیه

 04/1 0 04/1 پردازش زبان طبیعی

 52/1 0 52/1 های خبرهسیستم

 9/2 79/1 1/1 سازی دانشبهبود و غنی
محور در گسترش فضای دانش

 سازمان
42/2 33/1 75/3 

 27/2 49/1 78/0 از فناوری در حل مسئله گیریبهره

 5/2 1/1 39/1 منابع دانش به یدسترسبهبود 

 96/3 62/2 34/1 توسعه ظرفیت دانشی افراد

 06/2 06/2 0 کارگیریبه

 4/1 4/1 0 نشر

 99/0 99/0 0 ذخیره

 58/0 58/2 0 خلق

 

و  که توسط نوناکا SECI حلزونی مدیریت دانش مدلبا های این پژوهش تحلیل تطبیقی یافته

خلق و  هچهار مرحلدهد هوش مصنوعی در هریک از نشان می، شده استارائه  (1995) 1تاکوچی

صورت یک چرخه مارپیچی بین دانش ضمنی و آشکار عمل که به هادانشگاهاشتراک دانش در 

 د تأثیرگذار است: کنمی

                                                           
1. Nonaka & Takeuchi 
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ت تواند به تسهیل ارتباطاهوش مصنوعی می، )ضمنی به ضمنی(سازی اجتماعی. در مرحله 1

های اجتماعی بات و پلتفرم، ابزارهای چتمثالعنوانبهگروهی کمک کند. گروهی و بیندرون

نوعی هوش مص. توانند فضای مناسبی برای تبادل تجربیات و اطلاعات غیررسمی فراهم کنندمی

 سازی کند. سازی را برای هر فرد شخصیهای اجتماعیبههای فردی، تجرتواند با تحلیل دادهمی

یی و توانند به شناساهای هوش مصنوعی میسیستم، سازی )ضمنی به صریح(برونی. در مرحله 2

های کو تکنی پردازش زبان طبیعی استفاده ازویژه با مستندسازی دانش پنهان کمک کنند، به

صنوعی مهوش . فهم تبدیل کنندرا به اطلاعات قابلتوانند دانش پنهان یادگیری ماشینی که می

ت و های پنهان )مانند نظرات، تجربیاآوری و تحلیل حجم بالایی از دادهتواند به جمعمی

 بازخوردهای کارکنان( کمک کند. 

های بزرگ وتحلیل دادهتواند با تجزیههوش مصنوعی می ،ترکیب )صریح به صریح(. در مرحله 3

های یادگیری الگوریتم. ها بپردازداطلاعات، به شناسایی الگوها و ترکیب دادهو منابع مختلف 

 . ها یاری دهندتوانند به شناسایی الگوها و ارتباطات جدید بین دادهماشینی می

 توانند به ایجادهای هوش مصنوعی میسیستم، سازی )صریح به ضمنی(درونی. در مرحله 4

 شده و ابزارهایسازیهای شخصیه کمک کنند. با توصیهفرایندهای یادگیری چابک و بهین

 . سب کنندتر و مؤثرتر کتوانند دانش جدید را سریعهوش مصنوعی، کارکنان می بر یمبتنآموزشی 

 

 گیریبحث و نتیجه-5

 به یابیدستهای مختلف هوش مصنوعی برای قابلیت از گیریبهرههدف این مطالعه طراحی الگوی 

وتحلیل ترسیم الگوی موردنظر، نتایج تجزیه پس ازانش در آموزش عالی بود که اهداف مدیریت د

دهد کاربردهای هوش مصنوعی شامل پردازش زبان طبیعی، یادگیری ماشینی، ها نشان میداده

هدف توسعه ظرفیتی  به یابیدستها بر باتو چت هوشمندشبکه عصبی مصنوعی و دستیارهای 

( از سایر 81/0ها )باتو چت هوشمنداثرگذاری دستیارهای  ارند و شدتدانشی افراد، تأثیر مثبت د

(، مطابقت 1403( و زوارقی )2024) 1های گوردونکاربردها بیشتر است. این یافته با نتایج پژوهش

 بالایی تحلیل حجم ترجمه ماشینی، نوسازی متخلاصهقابلیت  (NLP) طبیعی زبان دارد. پردازش

لگوها و استنباط برای انجام ا استفاده از ماشینی قابلیت یادگیری را دارد. فتهایساختار ریغ متون از

باشد. را دارا می تجربه قیاز طربهبود عملکرد خود پیشرفت و خودکار و  یادگیریو  وظایف

را های مختلف شناخت مدل و های پیچیدههای آنالیز دادهتواناییهمچنین شبکه عصبی مصنوعی 

 شوند.توسعه ظرفیت دانشی افراد می منجر بهاین ابزارها بنابراین، ؛ دارد

 یابیدستها بر باتو چت هوشمندهای خبره، و دستیارهای کاربردهای هوش مصنوعی شامل سیستم

و  هوشمندمنابع دانش، تأثیر مثبت دارند و شدت اثرگذاری دستیارهای  به یدسترسهدف بهبود  به

نژاد عارف ( و1403نور و خبازان )افته با نتایج مطالعات رضاییاین ی ( بیشتر است.69/0ها )باتچت

                                                           
1. Gordon 
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محوری هستند که دانش هوشمند هایسامانه ،خبره هایسویی دارد. سیستم( هم1403و همکاران )

خبره را دارند.  افراد توانایی سازیانسانی، قابلیت مدل وگوهایگفت و تصمیمات از با یادگیری

 توانند نقش مشاورطبیعی دارند و می گفتار فهم و درک قابلیت هاباتچت و هوشمند دستیارهای

 یدسترسبهبود  منجر بهبنابراین، این ابزارها ؛ کارکنان را ایفا نمایند سؤالات به گوییپاسخ و مجازی

 شوند.می منابع دانش به

 گیریبهره هدف به یابیدستسازی و ابزارهای تولید کد بر کاربردهای هوش مصنوعی شامل شبیه

این  ( بیشتر است.77/0سازی )از فناوری در حل مسئله، تأثیر مثبت دارند و شدت اثرگذاری شبیه

 شرایط سازیهمگون یا قابلیت تقلید ،سازیراستایی دارد. شبیههم (2022) 1لیو ایج پژوهشیافته با نت

 درک د کد، قابلیتلیشده را دارد. ابزارهای توکنترل محیط در پروژه یا سیستم یک اجرایی

کد  خودکار نویسی و تولیدبرنامه مختلف هایمحیط از یبانیپشت ،طبیعی زبان به پیچیده دستورات

 کنند.از فناوری در حل مسئله، کمک می گیریبهرهبه برآوردن هدف بنابراین، این ابزارها  دارند.

 یابیدستها بر باتو چت دهوشمنهای خبره و دستیارهای کاربردهای هوش مصنوعی شامل سیستم

رهای محور در سازمان، تأثیر مثبت دارند و شدت اثرگذاری دستیاهدف گسترش فضای دانش به

( و 1403نور و خبازان )این یافته با نتایج مطالعات رضایی ( بیشتر است.7/0ها )باتو چت هوشمند

 دستیار یک ای،رشتهانمی پژوهشی هایگروه در مطابقت دارد. (،1402محرابی و همکاران )

 دیگر ضایاع برای را رشته یک مفاهیم و و اصطلاحات کرده ایفا را واسطه نقش تواندمی هوشمند

ن، یاری محور در سازمااین ترتیب به گسترش فضای دانشدهد و به توضیح فهمقابل به زبان تیم

 رساند. 

 وطبیعی، یادگیری ماشینی های خبره، پردازش زبان کاربردهای هوش مصنوعی شامل سیستم

ت سازی دانش، تأثیر مثبت دارند و شدهدف بهبود و غنی به یابیدستهای دانشی بر گراف

های ج پژوهشاین یافته با نتای( بیشتر است. 47/0های خبره و یادگیری ماشینی )اثرگذاری سیستم

 توانندمی ماشین رییادگی فنون سویی دارد.، هم(1402( و محرابی و همکاران )1403زوارقی )

باتجربه  هایایحرفه رفتار در را یابیعیب مراحل یا تشخیص مشکل مسیرهای مانند الگوهایی

های فگرا. سازند استفادهقابل دیگران برای صریح صورتبه را ناپیدا دانش این و کنند کشف

 خروجی هایپاسخ بینیمتخصصان، قابلیت بیش هایتجربه و فرایندها مفاهیم، دادن دانشی با پیوند

 پیچیده را دارند. هایسامانه از

(، 2/2، با درجه اثرگذاری )هاباتو چت هوشمنددستیارهای میان کاربردهای هوش مصنوعی،  در

اهداف مختلف مدیریت دانش در آموزش عالی دارد. هدف  به یابیدستبیشترین تأثیرگذاری را بر 

(، بیشترین تأثیرپذیری را از کاربردهای هوش 62/2یری )با درجه اثرپذ توسعه ظرفیت دانشی افراد

نور و خبازان (، رضایی2021های استمبرکوا و همکاران )این یافته با نتایج پژوهش مصنوعی دارد.

دستیارهای هوشمند و های اخیر در سالراستایی دارد. ، هم(1402و محرابی و همکاران )( 1403)

                                                           
1  . Liu 



 

 

 

 ژوهیپنشریه مطالعات دانش

 73 |صفحه

 از گیریبهره الگوی

 برای مصنوعی هوش

 ..دستیابی.

 

و تقلید مکالمات  و پردازش زبان طبیعی های یادگیری ماشینیتمالگور از استفادهها با باتچت

، هوش مصنوعی با تکامل. اندرا تغییر داده اساتید و دانشجویان خدمات به ، نحوه ارائهانسانی

 ، فرهنگو اعمال هوش جمعی پردازی، تشویقایده با ترویج را دارند که پتانسیل ها اینباتچت

توانند با می هاباتچتدستیارهای هوشمند و  در محیط آموزش عالی،ورش دهند. نوآوری را پر

، رسانی و یادآوریاطلاع، نامیند ثبتاراهنمایی در فر، گویی به سؤالات متداول دانشجویانپاسخ

، کمک شایان آوری بازخوردجمعو  پشتیبانی از اساتید و کارکنان، کمک به یادگیری و آموزش

ها و مؤسسات ها در دانشگاهباتچت از استفاده اهداف مدیریت دانش نمایند. وردنبرآ بهتوجهی 

افزایش تعامل ، ساعته 24دسترسی ، جویی در زمان و هزینهصرفه ازجمله آموزشی مزایای متعددی

 ، دارد.پشتیبانی چندزبانهو  گوییدقت و سرعت در پاسخ، و مشارکت

 تتخصیص بودجه جداگانه جه نسبت بهها د دانشگاهدر سطوح مدیریت ارش گرددپیشنهاد می

گیری از های مناسب جهت بهرهزیرساختگذاری در هوش مصنوعی اقدام شود، سرمایه

گذاری هها فراهم گردد، برای سرمایکاربردهای مهم هوش مصنوعی در مدیریت دانش در دانشگاه

 مسئله محوررویدادهای ریزی شود، در هوش مصنوعی و جذب سرمایه بخش خصوصی برنامه

های نوین فناوریجهت افزایش دامنه کاربرد  با اولویت نیازهای صنعت و جامعه هوش مصنوعی

انشجویان دروز جهت آشنایی هرچه بیشتر اساتید و های آموزشی بهها و دوره، کارگاهبرگزار شود

ابزارهای  از گیریبهرهگردد، اساتید برای ریزی طرحها با کاربردهای هوش مصنوعی در دانشگاه

در های نوین فناوری استفاده ازها هوش مصنوعی در آموزش و پژوهش تشویق شوند، در ارزشیابی

طی ساعات آموزشی  های آموزشی ابزارهای مختلف هوش مصنوعی، دورهگرفته شود نظر

  تدوین گردد. مشخص برای اساتید و کارکنان

منابع دانش، گسترش فضای  به یدسترسشی افراد، بهبود در سطح بالاتر اهداف توسعه ظرفیت دان

از فرایند مدیریت دانش « خلق دانش»سازی دانش بر مرحله محور در سازمان و بهبود و غنیدانش

( از سایر 81/0) توسعه ظرفیت دانشی افراددر آموزش عالی تأثیر مثبت دارند و شدت اثرگذاری 

و محرابی و همکاران  (2023) 1ادهیکاری و شرستامطالعات اهداف بیشتر است. این یافته با نتایج 

 شناختی، ارتقاء فرایند درک بهبود قیاز طرافراد  دانشی ظرفیت توسعه، مطابقت دارد. (1402)

خبرگان، بر خلق  به یدسترس متفکر و تسریع انسانی نیروی تربیت و فردی هایقابلیت و هاتوانایی

 ها تأثیر دارد.دانش در دانشگاه

« ذخیره دانش»سازی دانش بر مرحله محور در سازمان و بهبود و غنیاهداف گسترش فضای دانش

سازی از فرایند مدیریت دانش در آموزش عالی تأثیر مثبت دارند و شدت اثرگذاری بهبود و غنی

( و 2022) 2های ساردجونو و فیرداساین یافته با نتایج پژوهش ( بیشتر است.58/0دانش )

 رسانیدانش قیاز طردانش  سازیغنی و سویی دارد. بهبود، هم(1403اده و همکاران )زخادمی

                                                           
1  . Adhikari & Shrestha 

2  . Sardjono & Firdaus 
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دانش،  ساماندهی و یدهسازماندانشی،  جدید هایجریان دانش، ایجاد آسان روزرسانیجاری، به

دانش بر ذخیره دانش در   گروهی هایشبکه دانش و ایجاد مدیریت از یبانیپشت و تقویت

 ر دارد.ها، تأثیدانشگاه

« شر دانشن»بر مرحله  محور در سازمانگسترش فضای دانش منابع دانش و به یدسترساهداف بهبود 

 به یترسدساز فرایند مدیریت دانش در آموزش عالی تأثیر مثبت دارند و شدت اثرگذاری بهبود 

و گلدسته  (1403نسب و رحیمی )حامدی( بیشتر است. این یافته با نتایج مطالعات 73/0منابع دانش )

 افراد سترسید تسهیل قیاز طردانش  منابع به یدسترس راستایی دارد. بهبود(، هم1401و همکاران )

 وجوجست لدانش، تسهی انتقال دانش، سهولت تولید در افراد اطلاعاتی، مشارکت متعدد منابع به

ر دشر دانش دانش، بر ن بازیابی و فرادانش و ذخیره و دانش دانش، تسهیم پذیریدسترس و

 ها تأثیر دارد.دانشگاه

محور گسترش فضای دانشفناوری در حل مسئله،  از گیریبهرهاهداف توسعه ظرفیت دانشی افراد، 

از فرایند مدیریت دانش در « کارگیری دانشبه»سازی دانش بر مرحله و بهبود و غنی در سازمان

( از 78/0فناوری در حل مسئله ) از ریگیبهرهآموزش عالی تأثیر مثبت دارند و شدت اثرگذاری 

زاده ( و خادمی2023) 1های ادهیکاری و شرستااین یافته با نتایج پژوهش سایر اهداف بیشتر است.

 بالقوه توان بهبود قیاز طرمسئله  حل در فناوری از گیریخوانی دارد. بهره، هم(1403و همکاران )

 جهت هوشمند افزارهاینرم با خبره انسان هایویژگی یمسئله، جایگزین حل ابزار عنوانبه رایانه

 هایسیستم به اندیشمند و زبده کارکنان دانش و هامهارت مسائل، انتقال حلراه بهتر ارائه و تحلیل

 عینی هایحلراه رایانه و ارائه در استنتاج مکانیسم و زبده کارکنان دانش بیان و سازیخبره، پیاده

 کارگیری دانش تأثیر دارد.همسئله، بر ب حل برای

سازمان با  محور درگسترش فضای دانش اهداف مدیریت دانش در آموزش عالی، هدف انیدر م

(، بیشترین تأثیرگذاری را بر فرایند مدیریت دانش در آموزش عالی دارد. 42/2) درجه اثرگذاری

از اهداف مدیریت دانش (، بیشترین تأثیرپذیری را 58/2با درجه اثرپذیری ) «خلق دانش»مرحله 

( و 2022) 3(، ساردجونو و فیرداس2023) 2ادهیکاری و شرستااین یافته با نتایج مطالعات  دارد.

 توسعه قیاز طرسازمان  در محوردانش فضای گسترش ، مطابقت دارد.(1402محرابی و همکاران )

 یادگیری به اطلاعات نتقالا سازمان، تبدیل هایفعالیت در ارتباطات و اطلاعات فناوری هایمهارت

اندیشه،  آزادی فضای افراد و برقراری خلاقیت افزایش برای مناسب فضای العمر، ایجادمادام

 ها دارد.بیشترین تأثیر را بر فرایند مدیریت دانش در دانشگاه

حمایت و  یند مدیریت دانش،افر رهبری قویشود در سطح مدیریت ارشد دانشگاه به پیشنهاد می

و  دانش درست تعیین. پرداخته شود، پیشرفته ی دانشیهاو ایجاد محیط ارشد مدیریت تمشارک

 مالی یتوانمندگسترش و  یاندانشجواساتید و  ، حفظو پژوهش در تدریس برای موفقیت مناسب

                                                           
1  . Adhikari & Shrestha 

2. Adhikari & Shrestha 

3. Sardjono & Firdaus 
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تید، اسا و تخصص دانش فکری شامل ها، سرمایهدر دانشگاه .خواهد بود امر اساسی دانشگاه، یک

اعضای  های اعضای سازمان، ازجملهرتو مها های دانشجویان استها، و توانمندیپژوهش نتایج

رسان فرایند مدیریت یاریتوانند می که هستند یارزشمندهای و دانشجویان، سرمایه یعلمئتیه

دانشگاه و  یعلمئتیهاعضای  دانش رفتار تسهیم دانش در دانشگاه باشند و باید تقویت شوند.

ها خواهد شایستگی فهم قیاز طر در مدیریت دانش هاعملکرد آن ءارتقا آنان سبب هوش اجتماعی

 قیاز طر علمی دانش. شود در آن یادگیری تسهیل کنند که فراهم باید محیطی هادانشگاه .شد

 شود. ، آشکارها و صنایعهدانشگابا سایر و همکاری  ها، تعاملکنفرانسرویدادها، ، انتشار پژوهش

 تبادل دانش، غیررسمیرسمی و ی هاالمللی و همکاری خارجی، شبکهبرقراری ارتباطات بین

 ، تشویق شود.رویدادهای اجتماعی و هاهمایش ،سمینارها، یلمع جوامعحضور در 

گسترش فضای »و  96/3با درجه « توسعه ظرفیت دانشی افراد»شاخص مرکزیت،  بر اساس

هوش مصنوعی  از گیریبهرهبیشترین مرکزیت را در الگوی  75/3با درجه « محور در سازمانانشد

که کاربردهای هوش  معنی نیبه ا اهداف مدیریت دانش در دانشگاه دارند. به یابیدستجهت 

گسترش  و توسعه ظرفیت دانشی افراداهداف  به یابیدستها نقش زیادی در مصنوعی در دانشگاه

کنند و این دو هدف بیشترین تأثیرگذاری را بر فرایند ایفا می ،محور در سازمانانشفضای د

 کارگیری، دارند.مدیریت دانش در آموزش عالی شامل مراحل خلق، ذخیره، نشر و به

ها و ملاحظات ، چالشاست توجهقابل دانش در مدیریت مزایای بالقوه هوش مصنوعی کهدرحالی

سازی هنگام پیاده هادانشگاهفناوری جدید در پیکره  این استفاده ازورود و  همراهبه  که اخلاقی

. 1زیر است:  به شرحها ترین آنکه مهم است شود، نیز دارای اهمیتمی ایجاد دانش مدیریت

به هوش مصنوعی برای تولید و  استفاده ازهای اساسی در چالش از یکی: هاکیفیت و دقت داده

توانند های نادرست یا ناقص میها است. دادهدانش، وابستگی آن به کیفیت داده یگذاراشتراک

برای مواجهه با این چالش، های نادرست شوند. گیریو تصمیم اعتمادرقابلیغتولید دانش  منجر به

ها به فرمت و تبدیل داده یدهسازمانآوری، یندهای استانداردی برای جمعانیاز است تا فر

هایی از ممکن است مقاومت: فناوریمقاومت فرهنگی در برابر  .2 ؛داشته باشدوجود  استفادهقابل

هوش مصنوعی وجود  بر یمبتنهای سوی اساتید و دانشجویان در برابر پذیرش ابزارها و فناوری

باید بهبود  هادانشگاهسازی هوش مصنوعی در مدیریت دانش، برای موفقیت در پیاده .داشته باشد

ایجاد فرهنگ همکاری،  یبه معنابگیرند. این  در نظرفرهنگ سازمانی را  فناوری در یرشپذ

هایی را برای تشویق کارکنان ها باید برنامهگذاری دانش، تحول و نوآوری است. سازماناشتراک

ها و نظرات کارکنان استفاده کنند. گذاری دانش و تجربیات خود ایجاد کنند و از ایدهبه اشتراک

 وش مصنوعی و مدیریت دانش، بهبودروزرسانی مداوم در حوزه همچنین، تشویق به یادگیری و بهه

های هوش الگوریتم: سوگیری الگوریتمی. 3؛ خواهد داشت به همراهو پیشرفت سازمان را مستمر 

نبود همچنین  .های آموزشی خود، دارای تعصبات پنهان باشندداده بر اساسمصنوعی ممکن است 

ها را کاهش تواند اعتماد و پذیرش آنهای هوش مصنوعی میت در نحوه عملکرد الگوریتمشفافی
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آوری و هایی را در مورد جمعهوش مصنوعی نگرانی استفاده از: هاحریم خصوصی داده. 4 ؛دهد

ها را به کند و نیاز به حفظ حریم خصوصی آندانشجویان ایجاد میاساتید و های داده استفاده از

های حساسی که کاربران به اشتراک باید اطمینان حاصل کنند که داده هادانشگاه .ل دارددنبا

هایی مانند توان از روشها، میچالشاین برای مواجهه با شود. درستی محافظت میگذارند، بهمی

و  هاسازی سیاستهای رمزنگاری قوی، و پیادهالگوریتم استفاده ازهای امنیتی، تعیین استراتژی

ها به همه دانشگاه: عدم دسترسی متعادل. 5 ؛قوانین مرتبط با حفظ حریم خصوصی استفاده کرد

تواند منجر به نابرابری در آموزش یک اندازه به فناوری هوش مصنوعی دسترسی ندارند، که می

گذاری های هوش مصنوعی نیازمند سرمایهسازی و نگهداری سیستمپیاده. همچنین عالی شود

 استفاده ازها یک نگرانی جدی در زمان ضعف در امنیت داده: هاامنیت داده. 6 ؛است یتوجهقابل

های هوش مصنوعی ایجاد وابستگی به فناوری این، برعلاوه .ها استهوش مصنوعی در دانشگاه

ترین اقدامات امنیتی مهم. های ملی تبدیل شودتواند به تهدیدی برای حاکمیت دادهخارجی می

ها و ها، اعمال سیاستداده حفاظت ازهای رمزنگاری قوی برای الگوریتم استفاده ازشامل 

های دسترسی، بررسی و شناسایی تهدیدات امنیتی، و آموزش کارکنان در مورد بهبود محدودیت

 . امنیت اطلاعات است

العه محدود بودن نمونه موردمط دانشگاه اراک و یعلمئتیهتمرکز بر اعضای  در این پژوهش،

ممکن  یگلوله برفگیری روش نمونه استفاده از ؛قرار دهد ریتحت تأثمیم نتایج را تواند قابلیت تعمی

ای در پذیرش های رشتهنقش تفاوت یعدم بررسهمچنین  ؛شود سوگیری انتخاب منجر بهاست 

طالعات گردد در مبنابراین پیشنهاد می د بر روابط مستخرج اثرگذار باشد.توانهوش مصنوعی می

گرفتن حجم نمونه بالاتر،  در نظرگیری تصادفی و گیری مانند نمونههای نمونهآتی از سایر روش

های دیگر موردبررسی قرار گیرند؛ همچنین به تر و دانشگاه؛ حیطه پژوهش گستردهاستفاده شود

 هایو مطالعه تطبیقی با دانشگاه های تحصیلی در درک هوش مصنوعیبررسی تفاوت رشته

 .پرداخته شود المللیبین

 

 سپاسگزاری -6
 جهیبه نتدر  کننده در پژوهش که با صرف وقت و صبوریشرکت یعلمئتیهاز اعضای محترم 

 گردد.تشکر و قدردانی میرساندن مطالعه یاری نمودند، 

 

 مآخذو منابع -7
ورزی شگاه تا اندیشهبا هوش مصنوعی در کلاس دان رمنتظرهیغ(. از رویارویی 1403) .احمد ،بنی اسدی

(، 25)13، آموزشی یزیربرنامهمطالعات  .ژرف درباره حضور روزافزون آن در آموزش عالی
111-92.2024.27632.2274eps./10.22080https://doi.org/  

مدیریت راهبردی دانش  .(. تعامل بین انسان و هوش مصنوعی در مدیریت دانش1402. )اللهروح ،تولایی
 /2023.1121smok./10.47176https://doi.org. 21-11، (1)6، سازمانی

https://doi.org/10.47176/smok.2023.1121
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هوش مصنوعی در نظام  یسازادهیپهای (. موانع و چالش1403) .شهلا ،رحیمی و ؛صادق ،نسبحامدی

. 57-73(، 26)13، آموزشی یزیربرنامهمطالعات . آموزش عالی
oi.org/10.22080/eps.2025.28149.2295https://d 

های هوشمند و تسهیلات مدیریت دانش: چت جی پی تی و بعد از (. عامل1401محمد. ) ،زادهحسن

. 7-22(، 4)8 علوم و فنون مدیریت اطلاعات .آن
1https://doi.org/10.22091/stim.2023.242 

(. ارائه الگوی 1403یدالله. ) ،مهرعلی زاده و ؛رمنصو ،کوهی رستمی ؛زینب ،محمدی ؛شهناز ،زادهخادمی

(، 2)7، مدیریت راهبردی دانش سازمانی .ها با رویکرد فراترکیبمدیریت دانش در دانشگاه

106-75.2024.1751smok./10.47176https://doi.org/  

های هوش ها و چالشبندی فرصت(. شناسایی و اولویت1403الهدی. )بنت ،و خبازان ؛جلال ،نوررضایی

روش تحلیل رابطه خاکستری  استفاده ازمصنوعی در مدیریت دانش بر اساس مدل هیکس با 

983-(، 3)39، پردازش و مدیریت اطلاعات  (.بینگبارد، چتتی، چتپی)با تأکید بر چت جی

1018. 2024.2014672.1424jipm./10.22034https://doi.org/ 

های چندبعدی (. از گسست تا پیوست: نقش هوش مصنوعی در مواجهه با چالش1403) .رسول ،زوارقی

 . 1-17(، 4)3، یپژوهدانشمطالعات   ش.دان

https://doi.org/10.22034/jkrs.1999.19564 
(. کاربست هوش 1403. )اصغریعل ،پورعزت و ؛مازیار ،زاده ایرانیعظیم ؛وحید ،آرایی ؛سمیه ،پورطحان

مدیریت  .مصنوعی و مدیریت دانش در بهبود حکمرانی شرکتی مطالعه موردی شرکت مپنا
. 163-141(، 4)7، راهبردی دانش سازمانی

https://doi.org/10.47176/smok.2024.1813 
ها و کاربردهای هوش مصنوعی در (. چالش1403) .فرهاد ،پورو علی ؛اسداله ،دیویخ ؛سعید ،نژادعارف

 .53-76(، 4)3، یپژوهدانشمطالعات   .مندآموزش: یک مرور نظام
https://doi.org/10.22034/jkrs.2024.63182.1106 

های خبره مهای سیست(. شناسایی قابلیت1401زهرا. ) ،الهیو نعمت ؛سارا ،دخش ؛محمدحسن، عظیمی

1153-(، 4)37، پردازش و مدیریت اطلاعات  .مندها: مرور نظامها در کتابخانهباتو چت

1182 .010.2022.006JIPM/10.35050https://doi.org/ 

(. بررسی آگاهی و میزان استفاده 1400فاطمه. ) ،و رفیعی نسب ؛زینب ،محمدی ؛محمدحسن، عظیمی

ش مصنوعی: مطالعه موردی کتابداران دانشگاه شهید کتابداران دانشگاهی از فناوری هو

. 154-177(، 4)24، رسانیکتابداری و اطلاع. چمران اهواز و علوم پزشکی
https://doi.org/10.30481/lis.2021.286969.1831 

(. بررسی تأثیر 1401نیلوفر. ) ،سلاجقه و ؛عامر ،آبادیدهقان نجم؛ آرمین ،خالقی؛ حسین ،آبادیفتح

دانش و گرایش کارآفرینانه بر انتقال فناوری میان صنعت و دانشگاه )نمونه پژوهش:  مدیریت

. 11-36(، 3) 5، مدیریت راهبردی دانش سازمانی (.شرکت زامیاد و دانشگاه تهران
https://doi.org/10.47176/smok.2022.1417 
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https://doi.org/10.47176/smok.2022.1476 

های هوش مصنوعی لفهؤ(. شناسایی م1402راحله. ) ،کریمیان و ؛سحر ،زادهخراشادی؛ نازیلا ،محرابی

. 351-390(، 3)9، علوم و فنون مدیریت اطلاعات . سازی مدیریت دانشدر پیاده
https://doi.org/10.22091/stim.2023.8924.1906 
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