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Abstract 
Purpose: This study aimed to develop a model illustrating the impact of research 
interactions among faculty members, students, and librarians on scientific outputs, 
employing a grounded theory approach.  

Methodology: This qualitative research utilized a systematic grounded theory method. 
Data were collected through semi-structured interviews using snowball sampling. 
Twenty interviews were conducted with faculty members and librarians at the University 
of Mazandaran. Data analysis followed the three-stage process of open, axial & selective 
coding, leading to the design of a qualitative model. 

Findings: From a total of 364 open codes identified, 63 axial codes were derived, 
culminating in 16 selective codes. A paradigm model was established, with "the 
improvement of research interactions among faculty members, students, and librarians 
in scientific production" as its core (axial) category. This model encompasses causal 
conditions, contextual factors, intervening conditions, strategies, and consequences. 

Conclusion: Given the scarcity of studies examining factors affecting the educational and 
research interactions within this community, this research plays an essential role in identifying 
informational needs and providing specialized resources to support researchers and enhance 
scientific outputs. The documented interactions, collaborations, and shared experiences 
among faculty, students, and librarians are pivotal in advancing the university's developmental 
goals, completing programs, and empowering the institution to undertake large-scale national 
and challenging research projects. 

Value: As a pioneering investigation, this study examines the role of interactions among 
faculty members, students, and librarians at the University of Mazandaran in the context 
of scientific production. 
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Extended Abstract  
Introduction: Enhancing the quality of interaction among students, faculty 

members, and librarians contributes significantly to students' academic, social, and 

professional development. Furthermore, findings from numerous theoretical 

studies suggest that productive faculty-student interactions outside the classroom 

are often a direct extension of educators' instructional behaviors within it. 

 

 Purpose: Diverse forms of professional and research engagement by 

faculty members-extending beyond classroom activities-foster more authentic 

academic interactions with students. Accordingly, this study aims to develop a 

model illustrating the impact of research interactions among faculty members, 

students, and librarians on scientific outputs, using a grounded theory approach. 

 

Methodology: This study employed a qualitative research design based on 

the systematic grounded theory methodology. Data were collected through semi-

structured interviews, utilizing a snowball sampling technique. Twenty interviews 

were conducted with faculty members and librarians at the University of 

Mazandaran. The data analysis followed the three-stage grounded theory process 

of open, axial, and selective coding, from which the final qualitative research 

model was derived. 

 

Findings: The analysis revealed that from a total of 364 initial open codes, 

63 axial codes were developed, ultimately leading to the identification of 16 

selective codes. The core category of the derived paradigm model is "Improving 

research interactions among faculty members, students, and librarians in scientific 

production." This central category is framed by the following interconnected 

elements: Causal Conditions: Training skills and information literacy, interaction 

and knowledge exchange, knowledge management, and communication; 

Contextual Factors: Information and research consultancy, information resources, 

socio-cultural and economic constraints; Intervening Conditions: Specific 

organizational considerations and disadvantages of research information 

disclosure; Strategies: Fostering a culture of academic communication, utilizing 

information and communication technology (ICT), managing information 

resources, reforming organizational structures, evaluating scientific output; 

Consequences: Enhanced scientific production, efficient cost management, and 

effective teamwork. 

Detailed data corresponding to these components are presented in Table 1. 

 
Table1. Results of the Coding Process Across Studied Groups 

Dimensions Axial Coding (Category) Open Coding (Concepts) 

Causal 

conditions 

Skills Training and Information 

Literacy 

Training on the use of information resources; 

Information-seeking skills training; Educational and 

research consulting; Training in modern learning 

methods. 

Experiential Knowledge Sharing 

 

Faculty-librarian interaction; Participation in 

educational and research planning; Student-librarian 

interaction; Interest and motivation in teamwork. 
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Dimensions Axial Coding (Category) Open Coding (Concepts) 

Knowledge Management and 

Communication 

 

Information dissemination, knowledge sharing, and 

knowledge transfer; Sharing of educational 

and research knowledge and findings; Educational 

and research needs assessment; Identification of 

required infrastructures; Identification of research 

priorities 

Contextual 

Conditions 

 

Information & Research Consultancy 

 

Information consultation and retrieval; Academic and 

research consultation; Identification of research 

needs and priorities; Reference consultation and 

information services. 

Information Resources 

 

Quality of research and educational resources; Access 

to educational and research resources; Selection of 

resources and acquisition methods; Knowledge of 

information resources; Type of information 

resources. 

Socio-Cultural and Economic 

Constraints 

Lack of a culture of participation; Lack of desire to 

absorb knowledge; Lack of desire to disseminate 

knowledge; Lack of desire for research; Lack of 

desire for learning; Cultural weakness; Funding 

challenges for research. 

 

Strategies 

 

 

 

Building an Academic 

Communication Culture 

Faculty-to-faculty educational and research 

interactions; Teamwork and collaboration; 

Educational and research communications; Student-

to-student and student-to-librarian educational 

interactions; Faculty-to-student educational and 

research interactions; Faculty-to-librarian 

educational and research interactions; Cultivating a 

culture of knowledge dissemination and acquisition; 

Cultivating a culture of teamwork. 

Utilizing Information and 

Communication Technology (ICT) 

Use of modern educational technologies; Use of 

modern educational methods; Use of modern research 

software; Use of new research methods. 

Information Resource Management 

 

Collection and management of research data; 

Organization and processing of information 

resources; Making educational and research 

resources accessible; Information exchange and 

sharing; Information and knowledge retrieval. 

Organizational Structure Reform 

 

Centralized structure; Organizational hierarchy; 

Educational and research structure reforms. 

Evaluation of Scientific Output 

 

Assessment of scientific outputs; Identification of 

scientific outputs; Qualitative evaluation and 

selection of research and resources; Evaluation of 

information systems and networks; Design of 

information systems. 

Intervening 

Conditions 
 

Organizational-Specific 

Considerations 

Violation of educational and research rules and 

guidelines; Lack of awareness and adherence to 

educational and research ethics guidelines; Lack of 

awareness of scientometric and bibliometric 

principles; Lack of regulations for approving research 

proposals and projects. 

Disadvantages of Research 

Information Disclosure 

Lack of transparency in research results; Inability to 

analyze research information. 

Outcomes 
 

Increased Scientific Output Growth in scientific outputs 

Cost Management 

 

Preventing resource wastage; Proper utilization of 

resources. 

Teamwork 

 

Enhancing participation; Participatory decision-

making. 
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   Based on the identified indicators pertaining to the impact of academic and 

research interactions among faculty members, students, and librarians on the 

scientific outputs of the University of Mazandaran, a conceptual model was 

developed. This model consists of 16 main categories and 63 core components. 

The analysis followed the systematic grounded theory approach as proposed by 

Strauss and Corbin. 

 

Conclusion: Given the scarcity of research examining the factors that 

influence educational and research interactions within this academic community, 

this study plays an essential role in identifying informational needs and facilitating 

access to specialized resources to support researchers and enhance scientific 

outputs. The documented interactions, collaborations, and shared experiences 

among faculty, students, and librarians are instrumental in advancing the 

university’s strategic development goals, completing key programs, and 

empowering the institution to undertake large-scale and challenging national 

research. 

 

Value: As a pioneering investigation, this study is the first to systematically 

examine the role of tripartite interactions among faculty members, students, and 

librarians at the University of Mazandaran in the context of scientific production. 
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و  یعلمئتیهارائه مدل پارادایمی تعاملات آموزشی و پژوهشی اعضای 

 ایرویکرد نظریه زمینه با بر تولیدات علمی آن ثیرأو ت دانشجویان با کتابداران
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  دهیچک
طراحی مدلی به بررسی چگونگی تعاملات آموزشی و پژوهشی اعضای  منظوربهاین مطالعه  :هدف

ای تولیدات علمی، با استفاده از رویکرد نظریه زمینهبر آن  ریتأثو  و دانشجویان با کتابداران یعلمئتیه

 .پرداخته است

 نیمه نامهشپرس ها،داده آوریجمع ابزار .است بوده ایزمینه نظریه بر مبتنی و کیفی پژوهش روش :یشناسروش

سه  درها تحلیل داده .و کتابداران توزیع شده است یعلمئتیهنفر از اعضای  ۲۰بوده که بین  اییافتهساختار

 .انجامید شدهنیتدوبه مدل  تیدرنهاو گزینشی بوده که  مرحله کدگذاری باز، محوری

کد محوری استخراج  ۶۳ها کد باز را شناسایی کرد که از بین آن ۳۶۴ای از این مطالعه مجموعه :هاافتهی

شرایط  ،پدیده محوری: کد گزینشی باقی ماندند. این کدها در یک مدل پارادایمی شامل ۱۶ تیدرنهاشد و 

 است. پیامدها و هااستراتژی ،گرشرایط مداخله ،ایعوامل زمینه ،یعل

در تعاملات آموزشی و پژوهشی کمک شایانی به شناخت نیازهای اطلاعاتی  شدهییشناساعوامل  :جینتا

افزایی، به کنند. این نوع تعاملات به همآموزشی و پژوهشی و دسترسی به منابع اطلاعاتی تخصصی می

انجامد و در راستای ، دانشجویان و کتابداران مییعلمئتیهگذاری دانش و تجارب بین اعضای اشتراک

 .کندبرانگیز کارا عمل میهای ملی چالشها و انجام پژوهشای دانشگاهعهاهداف توس

، دانشجویان و یعلمئتیهپژوهش حاضر، برای اولین بار، نقش تعاملات بین اعضای  :ارزش و اصالت

 کتابداران دانشگاه مازندران را در تولیدات علمی بررسی کرده است.

  یعلم داتیتول ،کتابداران ،یعلمئتیه یاعضا ،یو پژوهش یتعاملات آموزش :هادواژهیکل
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 با دانشجویان و علمیهیئت اعضای پژوهشی و آموزشی تعاملات پارادایمی مدل ارائه(. ۱۴۰۴. )صفیه ،لیمونی طهماسبی 

 .۳۰-۱۴(: ۴) ۴، پژوهیمطالعات دانش نشریه. ایزمینه نظریه رویکرد با علمی تولیدات بر آن تأثیر و کتابداران
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 پژوهینشریه مطالعات دانش

 15 | صفحه   

 4 شماره ،4دوره    

 14پیاپی    

 مقدمه-1

 پژوهش زش،آمو ارائه به همه کشورها در تفاوت اندکی با علمی پژوهشی مراکز و هادانشگاه      

-می یدانشگاه رسمی هایآموزش به هم آموزش بخش در اشتغال دارند. جامعه به مشاوره و

 اندعبارت هاپژوهش عمده پژوهش در بخش .دهندمی ارائه کاربردی هایآموزش هم و پردازند

 یافتن که های کاربردیپژوهش ،هستند شمولجهان دانش تولید پی در که های بنیادیاز: پژوهش

می هم هک ایتوسعه هایپژوهش و ،گیرندمی پیش را در مخاطبان مسائل برای عملی هایحلراه

 (.۱۳9۰و همکاران،  فردییداناکنند ) تولید کاربردی دانش هم و یادیبندانشتوانند 

محتوی  عنوان تعامل بین یادگیرنده با استاد وترین مفهوم خود بهآموزش در اساسی 

ند ادانستهها توصیف شده است. اکثر پژوهشگران تعامل را رکن و پایه اصلی تمام آموزش

ران، و همکا فردیی)دانانتایج آمورش مستمراست  پژوهش هم برآیند و (.۱۳9۲ ،یدیپورجمش)

ای وجود دارد. مثلث آموزش درخصوص تعاملات آموزشی و پژوهشی چنین مسئله (.۱۳9۰

-ریهصورت یک نظعنوان یک الگوی آموزشی مفید بههاست که بهمحتوی( سال-دانشجو-)استاد

ه ظهور ب با توجههای ارتباطی آموزشی اما بررسی جنبه؛ (۱۳9۴ ف،ی)س ای ارزشمند وجود دارد

عنوان آن به ها نیازمند بررسی برای اجرایی نمودنآن هرروزهای نوین و توسعه و گسترش وریافن

 یک چارچوب در آموزش و پژوهش دانشگاهی است. 

ها بیانگر جدی بودن نفعان آموزش در دانشگاهوجود تعاملات و ارتباطات عمیق بین ذی

های علمی است. ارتباط دانشجویان با اساتید و رشته یافتگیتوسعهتر کلی رطوبهآموزش و 

 ،یدریح یباقراست )و تأثیرگذار در تعامل دانشگاهی  تیبااهمهای کتابداران یکی از عرصه

آموزش  محل طبیعیو کتابخانه را قلب دانشگاه  (۱9۶۳) ۱نسوریو در اواخر قرن نوزدهم، (.۱۳9۴

اعتقاد وی کتابداران و استادان دانشگاه در آموزش دانشجویان نقش یکسانی دارند  به .معرفی کرد

-کتابدار را عامل یاری ۱7در قرن  ۲ویلهلم لایبنیتس و باید در این امر با یکدیگر همکاری کنند.

یابد کند؛ توسعه می(. دانش بشری به مدد پژوهش رشد می۱۳8۶ ،یابرامداند )دهنده در آموزش می

انجامد. کتابداران و پژوهی می، این فرایند به گسترش مرزهای معرفت و دانشتیدرنهاو 

عنوان پژوهشگر، دانش به یاز طرفای داشته باشند؛ توانند نقش دوگانهرسانان در پژوهش، میاطلاع

، که پژوهش، فرایندی مبتنی بر اطلاعات است آنجاکتابداری را ارتقا بخشند و از طرف دیگر، از 

و  یویزاکنند )با هدایت و راهنمایی پژوهشگران در فرایند تحقیق به گسترش دانش بشری کمک 

توانند مانند یک مشاور، مسیر صحیح پژوهش کتابداران می ۴از دیدگاه البوری (.۲۰۱8، ۳همکاران

مقدم، مرادیاست )ها آگاهی از محل اطلاعات یابی نشان دهند، حرفه آنی اطلاعرا در مرحله

                                                           
1 . Winsor 

2. Leibniz 

3. Zhiyi & et al.  

4. Albury 
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-مشاور، مربی و استاد جدید؛ مشاور علمی و مشاور اطلاعاتی و پژوهشی، یاری عنوانبه( که ۱۳99

به  کتابداران (.۱۳9۴ زاده،صرافهستند )رسان پژوهشگر از ابتدای پژوهش تا انتشار نتایج پژوهش 

-زش مهارتآمو ،(۱۳9۰زاده،حسناطلاعات ) بازیابی و ذخیره پردازش، گردآوری، دلیل تبحر در

 تسهیم رفتار طریق از کاربران برای خدماتی ارزش خلق (،۲۰۱۴ ،۱فم و تانر) یاطلاعاتها و سواد 

مؤثری داشته باشند و  و مفید نقش پژوهش فرایند در توانندمی (۱۳99و همکاران،  یفرجدانش )

  (.۱۳99 مقدم،یمرادکنند )جلوگیری  تکراری هایاز پژوهش

شی، نیازمند پژوه با کتابداران در مبانی نظری و تجربی تولیدات علمیدانشجو -استاد تعامل

امل رغم آنکه سودمندی و کارآمدی تعها است. علیتوجه ویژه به شرایط موجود در دانشگاه

دل مناسب جهت م ها پذیرفتنی است، اما بدون برخورداری ازدانشجو با کتابداران در دانشگاه-استاد

ثری ؤتواند کمک منمی تنهانهها در این حوزه، س کورکورانه از سایر دانشگاهسازی آن و اقتباپیاده

تی ممکن است حدانشجو با کتابداران در دانشگاه تلقی گردد، بلکه –به پیشبرد اهداف تعامل استاد

های بنیادی به ها، آسیبهای فرهنگی، اقتصادی و آموزشی دانشگاهبه دلیل عدم انطباق با ویژگی

، مسئلهایت به این دانشجو با کتابداران در دانشگاه مازندران وارد آورد. با عن–عامل استادساختار ت

ایی عوامل شناسایی تعاملات بین کتابدار با استاد و دانشجو ضروری است. در این مقاله، شناس

ژوهش پمسئله اصلی  شدهمطرحمذکور از نوع کیفی انجام خواهد گرفت. لذا با توجه به مطالب 

 های زیر است:ل پرسششام

 چیست؟  دانشجو و کتابدار-بین استاد  راهبردهای افزایش تعامل آموزشی و پژوهشی .۱

 دانشجو و کتابدار در دانشگاه چیست؟-بین استاد  های تعامل آموزشی و پژوهشیضرورت .۲

 ست؟ اثر ؤدانشجو و کتابدار م-بین استاد  چه بستر یا عواملی بر تعامل آموزشی و پژوهشی .۳

 باشند؟دانشجو و کتابدار چه می-گر در تعامل آموزشی و پژوهشی استادعوامل مداخله .۴

 دانشجو و کتابدار چه هستند؟-بین استاد پیامدهای تعامل آموزشی و پژوهشی .5

 

  پژوهش یشینهپ-2

 ریتأث و اعم طوربه تعاملات آموزشی و پژوهشی افراد که دهدمی نشان گرفتهانجام هایپژوهش    

 تواندمی زیادی عوامل و بوده پژوهشگران دغدغه و موضوع اخص، طوربهآن در تولیدات علمی 

 پژوهش. باشد داشته همراه به تعاملات نوع این تواندمی هم زیادی پیامدهایو باشد  مرتبط آن با

، سازمانیفردی، عوامل بین تمل مؤثر بر تعاملااترین عمهمبیانگر این امر است که  (۱۳9۳رهنما )

به مفهوم تعاملات بین افراد  یلیتحلنگاه کلی این مقاله، نگاه  .هستند محیطی، فردی و فرهنگی

بودن، اشارات و حرکات، اعلام آگاهی از حضور دیگران، اجتناب از  ریپذمراجعاست. همچنین 

عواطف بخش به تعامل، لحن صدا و تنظیم کاربرد واژگان خاص، گوش دادن فعال، پایان رضایت

 یو قائد یرازق .استعوامل رضایتمندی دانشجویان از تعامل با کتابداران عنوان شده  ترینهمم

                                                           
1    Pham & Tanner 
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تر از سایر عوامل بر تولیدات علمی، تعاملات و ارتباطات را جامع مؤثر( در باب تبیین عوامل ۱۳95)

طات، فضای گفتگو ارتباط بین تولیدات علمی با تعاملات و ارتبا ،هاآنترسیم کرده و از دیدگاه 

برای  ایگسترده پیامدهای که بوده جدی موضوع یک همواره و فضای توجه نمادین

 هر اجتماعی-روانی سیاسی،-اجتماعی اقتصادی،-های اجتماعیدر عرصه تولیدات علمی توسعه

 زندگی و کار محل دانشگاه، درزمینۀ را افراد اکثر موفقیت که دارد را پتانسیل این و دارد جامعه

 و انیمحمد ها،برونداد علمی در دانشگاه بر مؤثر عوامل در خصوص کند. تضمین روزمره

را از عوامل  ساختاری و عامل مالیعامل  ،عامل آموزشی ،نیروی انسانی ؛(۱۳95همکارانش )

 به خود پژوهش در (۱۳97) یزدیییو تقوا یدارابیکلائ کردند. عنوان تأثیرگذار در تولید علم

 در دارند و اشاره هاتبیین ابعاد آموزشی و پژوهشی مراکز رشد و تأثیر آن بر توسعه پایدار دانشگاه

 هادانشگاه پایدار یتوسعه بر رشد مراکز پژوهشی و آموزشی ابعاد که کنندمی تأکید زمینه این

  .است بوده اثرگذار

 تولیدات شناسیمفهوم ضمن ها،دانشگاه در علمی داتیتول رشد موانع تبیین در نیز (۱۳99) کرد

 علمی تولیدات رشد موانع و علل از را  دانشگاهی درون و دانشگاهی برون فردی، عوامل  علمی،

 برای( ۱۴۰۰) قیاسی و لیمونی طهماسبی نریمانی، دیگری، پژوهش در. کندمی عنوان هادانشگاه در

 بهبود برای که معتقدند علمی، تولیدات در بدارانکتا با دانشگاهیان پژوهشی تعاملات مدل ارائه

 یمقوله عنوانبه علمی تولیدات در کتابداران با دانشجویان و علمیهیئت اعضای پژوهشی تعاملات

. هستند تأثیرگذار پیامدها و راهبردها گر،مداخله شرایط ای،زمینه عوامل علی، شرایط محوری،

 هایکتابخانه در اطلاعات گذاری¬اشتراک جهت که معتقدند نیز( ۱۴۰۰) همکاران و گودرزی

 هایمهارت سازمانی، های¬سیاست فناوری، کارگیریبه چون ابعادی به باید ایران های¬دانشگاه

. نمود توجه  مدیریتی و سازمانی نیازهایپیش و اجرایی الزامات محیطی، آمادگی گروهی، و فردی

 ها،کتابخانه در علمیهیئت  اعضای تخصص از استفاده که است این بیانگر نیز،( ۲۰۰9)  یو پژوهش

 پیشنهاد دنیا سراسر در کتابداران به که باشد کتابخانه منابع و خدمات ارتقاء برای راه بهترین تواندمی

 ،(۲۰۱۶)  شوهام و گابویکلین ،(۲۰۱۰)  یوسف پژوهش تأکید نیز، دیگر طرفی از. است شده

 هادانشگاه در پژوهش و تدریس در کتابداران تعامل و همکاری بر ،(۲۰۱8)  اوربانو آردنویو بارگو،

 کتابداران مشارکت افزایش باعث پژوهشی کتابداران انتصاب که معتقدند هاآن. است بوده

 مؤلفان علمی تولیدات رشد هم آن شواهد. شودمی علمی ارتباطات فرایندهای در دانشگاهی

 موضوعات در رسانی¬اطلاع و غیرکتابداری علمی مجلات در رسانی¬اطلاع و کتابداری

 اطلاعاتی سواد آموزش و مرجع آموزش علمی، ارتباطات و اطلاعات بازیابی مثل ای¬رشته¬بین

 امر این به ها،دانشگاه در پژوهشی و آموزشی تعاملات باب در( ۲۰۱8)  همکاران و  گلبک. است

 و آموزش در دانشگاهی، جامعه سراسر در مشارکت طریق از باید که،کتابداران کردند اشاره

 طراحی اطلاعاتی؛ مشاوره و اطلاعاتی سواد آموزش: طریق ازسه پژوهش، بر مبتنی یادگیری

 همکارانش و زایوی پژوهش. کنند کمک یادگیری فضاهای توسعه موردنیاز؛ آموزشی  هایدوره
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 پژوهشی هایفعالیت در توانندمی دانشگاهی کتابداران که است مدعی نای گواه نیز،( ۲۰۱8)

 روش داغ؛ اجتماعی موضوعات ؛¬پژوهش زمینۀ پژوهشی؛ سؤالات بیان برای ها،دانشگاه

 مجموعه» بخش در پژوهشی های-داده پردازش و آوری¬جمع ها؛داده وتحلیلتجزیه ؛¬پژوهش

 افراد بین تعاملات تبیین در هم،( ۲۰۲۱)¬ توامسوک و نگوین. باشند داشته فعالی نقش «ها¬داده

 و اساتید با کتابدار همکاری که دریافتند پژوهشی مقالات محتوای وتحلیلتجزیه با ها،دانشگاه در

 حفظ برای ها¬دانشگاه ارشد مدیران تلاش و است بر¬زمان و پیچیده فرایند یک دانشجویان

 گرفتهانجام هایپژوهش دقیق بررسی. دارد علمی تولیدات بر شگرفی تأثیر مشارکت و همکاری

 از یکی کشور، و داخل در افراد پژوهشی و آموزشی تعاملات کهاین علیرغم که دهدمی نشان

 نوع این هایمؤلفه و ابعاد بررسی ولی است علمی هایحوزه پژوهشگران اساسی هایدغدغه

 نشان هم هاپیشینه بررسی. است بیشتری هایپژوهش نیازمند علمی تولیدات بر آن تأثیر و تعاملات

 ارتباطات و کتابخانه–دانشجو و دانشجو-استاد بین ارتباط حوزه در ها¬پژوهش بیشتر که دهدمی

 نشده بیان علم تولید در آن نقش که است گرفته صورت دانشجو-استاد بین عاطفی و درسی علمی،

 علم تولید بر مؤثر عوامل شناسایی قبیل از موضوعاتی به هم، شدهانجام های¬پژوهش برخی. است

 تعاملات سنجش و شناسایی موضوع و اندپرداخته گروه سه این تعاملی نقش گرفتن نظر در بدون

 از حاکی خارجی هایپژوهش اکثر دیگر، ازسوی. است شده گرفته نادیده پژوهشی و آموزشی

 شده¬ارائه الگوهای همچنین،. است  پژوهشی و آموزشی هایفعالیت بر کتابداران همکاری تأثیر

 به توجه با و است الکترونیکی محیط در یادگیری و آموزش الگوهای خارجی، های¬پژوهش در

 منابع دهیسازمان و گردآوری اصلی مراکز عنوان¬به رسانی¬اطلاع مراکز و ها¬کتابخانه کهاین

 برای را لازم ابزار داده، و اطلاعات انتقال برای اطلاعاتی هایمحمل تنوع عصر در اطلاعاتی،

 ایمطالعه گونههیچ تاکنون گفت توان¬می لذا. کنند¬می فراهم پژوهش توسعه و پژوهشگران

 تولیدات بر کتابداران با دانشجو-استاد پژوهشی و آموزشی تعاملات تأثیر سنجش و شناسایی برای

 خلأ وجود دلیل به نظری، ازلحاظ پژوهش این انجام ضرورت و اهمیت و است نگرفته انجام علمی

 دنبال به حاضر پژوهش شده،مطرح شکاف و فوق هدف به توجه با. است زمینه این در مطالعاتی

 بر آن تأثیر و  کتابداران با دانشجویان و علمیهیئت اعضای پژوهشی و آموزشی تعاملات شناسایی

 .است ایزمینه نظریه رویکرد از استفاده با علمی، تولیدات

 

  پژوهش شناسیروش -3
 هیخردمارویکرد از نوع کیفی است که با روش داده بنیاد انجام شده است.  ازنظرپژوهش  این       

 ادیداده بنپردازی . رویکرد نظریهگرددیبازمبه کاربری آن  ادیداده بناستفاده از این روش 

شود. زمانی که گردآوری و ها استنتاج میدادهای است که از ها و نظریهگردآوری و تحلیل داده

فراهم  موردمطالعههای ها متوقف شد نظریه حاصل درک عمیقی در ارتباط با موجودیتتحلیل داده

شوند، های واقعی تدوین میمند و بر اساس دادهها به شکلی نظامها و گزارهکند. این تئوریمی
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دهد نظریه اجازه می آغاز کند شدهنییتعای از پیش نظریه اینکه مطالعه خود را با یجابهپژوهشگر 

  (.۱۴۰۳ زاده،عبدالله) پدیدار شود هااز دل داده

گیری در و کتابداران بود. نمونه یعلمئتیهاعضای   شامل حاضر پژوهش آماری یجامعه      

گیری از افراد مورد مصاحبه در دو بعد صورت گرفت: در بعد اول، نمونه ادیداده بنروش نظریه 

گیری نظری گیری از نوع هدفمند است، اما در بعد دوم، با نمونهصورت گرفته که عموماً نمونه

کنند و از نتایج حاصل از این تحلیل ها را تحلیل میگیری نظری محققان دادهمواجه هستیم. در نمونه

تعداد  (.۱۳9۶ ،یریحرکنند )گیری استفاده میگیری در خصوص جایگاه بعدی نمونهجهت تصمیم

ی باز طرح شد، و به جامعه پرسش 5نفر بود.  با همکاری خبرگان  ۲۰ها در این پژوهش نمونه

، متن سؤالاتشناخت و دیدگاه خود ارسال شد. پس از تکمیل  اندازهبهبرای بیان نظر  موردنظر

ها و نظرات از پاسخ شدهبرداشتههای سازی شد و به همراه یادداشتپیاده قتدبهها، پاسخ

ها از روش متن پاسخ لیوتحلهیتجزقرار گرفت. برای  مورداستفاده لیوتحلهیتجزپاسخگویان برای 

، سؤالاتای دارد استفاده شد. ارسال های کیفی کاربرد گستردهکه در پژوهش ۱تم لیوتحلهیتجز

به نفر شانزدهم به بعد،  سؤالاتتا زمانی که اشباع نظری به دست آید ادامه داده شد، از ارسال 

تکرار در اطلاعات دریافتی مشاهده شد، اما این روند برای اطمینان تا نفر بیستم ادامه یافت، پس از 

-بندی و دستهمقولهپردازی، ها، مفهومها، با برش زدن متن پاسخنمودن آن و پیاده سؤالاتتکمیل 

ها با استفاده از روش کدگذاری باز و محوری های اصلی و فرعی، تحلیل دادهدر مقوله هاآنبندی 

 )تم( انجام شد. دار و منطقیاهای معنبندی واحدهای متنی موجود، طبقهو طبقه

 شده از طریقگردآوری های ی پژوهش، دادهتکوین نظریه منظوربهدر این پژوهش        

ها های مختلف دادهرمزگذاری نظری تحلیل شد. برای این منظور ابتدا رمزهای مناسب به بخش

امند، سپس نرمزگذاری باز می آن رااختصاص یافت. این رمزها در قالب مفهوم تعیین گردیده که 

ها به رمزگذاری نآ ها و یافتن پیوندهای میانپژوهشگر با اندیشیدن در مورد ابعاد متفاوت این مقوله

تفاده از ها پژوهشگر با اسمحوری اقدام نمود. لازم به ذکر است که در جریان این رمزگذاری

ها در مورد ادهدها به گردآوری شده از دل داده برداری نظری و با توجه به مفاهیم پدیدارنمونه

ای حاصل همفاهیم و مقولهتری از مختلفی پرداخت که تصویر غنی یهاتیموقعافراد، رخدادها و 

 تیدرنهاندها و با طی این فرای شدهشیپالاها فراهم نمود. سرانجام با رمزگذاری انتخابی مقوله

 هامؤلفه، روابط بین هامؤلفهچارچوب نظری پژوهش پدیدار شد. در ادامه پس از شناسایی ابعاد و 

، رایط علیشی و سایر ابعاد در طبقات ی محورطبقه عنوانبه، یکی از ابعاد شدهییشناساو ابعاد 

پناه و همکاران،  یرقیبگرفتند )و پیامدها، در مدل قرار راهبردها ، ایشرایط زمینه، گرشرایط مداخله

۱۳99.) 

                                                           
1. Thematic analysis 
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 پارادایمی مدل ارائه

 و آموزشی تعاملات

 ..اعضای. پژوهشی

 

های روایی و پایایی اصطلاحات چهارگانه جای استفاده از واژهبه (۱985) ۱گوبا و نکلنیل       

 هایپژوهش کیفیت یبارزیا برای را 5تأییدپذیری و ۴پذیریاطمینان ،۳پذیریانتقال ،۲باورپذیری

در پژوهش حاضر نیز از این چهار روش استفاده  (.۱۴۰۱،و همکاران یمانی)نراند کرده تعیین کیفی

  شد:

ش فرایند پژوه دییتأپژوهشگر با صرف زمان کافی،  :یریباورپذ ای اعتبار تیقابل -1

ز برای با سؤالاتتوسط سه متخصص، استفاده از دو کدگذاری برای کدگذاری از چند نمونه متن 

مانند یادآوری  یریگاندازهقابلهای عینی کسب اطمینان از دیدگاه کدگذاران، استفاده از پرسش

ات علمی، میزان و تولید کتابداران با افراد های عینی تعاملات پژوهشیی نمونهبه افراد برای ارائه

های درگیری کلی معیار طوربهقبولی افزایش داده است. های پژوهش را به حد قابلموثق بودن داده

است که برای  مداوم، استفاده از تلفیق در پژوهش، بازنگری، نظارت، استفاده از شواهد، کارهایی

 تحقق باورپذیری در تعیین سطح روایی پژوهش انجام شده است.

به سایر  آمدهدستبههدف از این معیار قابلیت انتقال و تعمیم نتایج  :یریپذانتقال -2

 ۳ از ها،یافته پذیریانتقال از اطمینان حصول برای(. ۱۳9۶ حریری،) است مشابه محیط و هاگروه

 اطلاعات پذیری،انتقال معیار تأیید برای همچنین. شد گرفته مشورت هایافته مورد در متخصص

 و علمیهیئت اعضای از گروهی پژوهش این در افراد که دهدمی نشان افراد،   شناختیجمعیت

 راحلم تمام در. اندکوشیده موردپژوهش موضوع تحقق در متمادی هایسال که بودند کتابداران

 .شد ضبط و ثبت بالا دقت با هابردارییادداشت و پژوهش جزئیات پژوهش انجام

پذیری وجود یک رویه های اطمینانبرای رسیدن به بعضی از مقیاس: یریپذنانیاطم -3

های یک پژوهش اگر یافته (.۲۰۰۴ ،۶سیلیو و استوملاست )ها ضروری آوری دادهو ثبات در جمع

نزدیک و در ارتباط با یکدیگر باشند، بدین معنا است که خواننده قادر خواهد بود که کفایت 

گیری پژوهشگر، ارزیابی کند. بنابراین را از طریق پیگیری فرایند تصمیم لیوتحلهیتجز

ها را اثبات کرده باشد. بر این شود که پژوهشگر دقت علمی یافتهپذیری زمانی محقق میاطمینان

پژوهشگران  ها در پژوهش حاضر ابتدا تمامی متن توسطاساس برای اثبات دقت علمی یافته

 هایی برای انجام کدگذاری گردیدند.تبدیل به گزاره شدههیتهی متون هبرداری شد و سپس همنت

پذیری یک معیار فرایندی و تدریجی و مداوم است. ثبت ییدأت :یریدپذییأت -4

ییدپذیری بسیار مهم است. در أها در تآوری دادهها و توالی زمانی فرایند جمعداده مرحلهبهمرحله

، مستند و در هر هاآن ریتفسها و چگونگی تحلیل و ییدپذیری، کلیه یافتهأپژوهش حاضر جهت ت

                                                           
1. Lincoln & Guba 

2. Cridibility 

3. Portability 

4. Reliability 

5. Verifiability 
6. Stommel & Wills 
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قرار گیرد کلیه جزئیات در تمام  دییتأمورد  هاکه یافتهمرحله ثبت و گزارش شده است. برای این

 ثبت و ضبط شد.  دقتبهمراحل توسط پژوهشگران 

 

 هاافتهی-4

 طبق سه مرحله (۱۳9۰) نیکوربو  استراسهای ها، بر اساس دستورالعملداده لیوتحلهیتجز

 مدل کیفی پژوهش بیان شده است: تیدرنهاکدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام گرفت. 

ها و کدگذاری است. در داده لیوتحلهیتجزکدگذاری باز اولین مرحله در : باز یکدگذار( الف

های اصلی و فرعی مربوط بررسی شد. مقوله دقتبه سؤالاتهای حاصل از طول این مرحله، داده

تعیین شدند. واحد اصلی تحلیل برای کدگذاری باز مفاهیم  هاخرده مقولهمشخص شدند و  هاآنبه 

منظم بررسی  طوربه هاخرده مقولهها، های اصلی، مقولهها برای یافتن مقولهبودند. رونوشت پاسخ

مقوله استخراج  و  ۱۶ تیدرنهاو  مفهوم ۶۳، کدباز ۳۶۴شد. طی این فرایند کدگذاری تعداد 

 شناسایی شد. یموردبررسهای در گروه هاآنهای ویژگی

 
 تعاملات ریتأثنۀ یدرزم شدهاستخراج هیاول یهامضمون و یگفتار شواهد از یانمونه: 1جدول 

 یعلم داتیتول بر کتابداران با انیدانشجو  و یعلمئتیه یاعضا یپژوهش و یآموزش

 شاهد شماره هیاول مضمون یگفتار شواهد
 گذاشتن اشتراک به است، تأملقابلمن  ازنظرکه  یموارد از
، استو کتابداران  انیدانشجو ،دیاسات نیب یپژوهش یهاافتهی و دانش 

و هم کتابداران را از  انیهم دانشجو د،یهم اسات  تواندیمامر  نیکه ا
 .روز آگاه سازد یهادانش

 انیدانشجو و دیاسات تعامل
 کتابداران با

1-3-15 

 یراحتبه انیو دانشجو دیرا فراهم کند که اسات یبستر دیبا دانشگاه
کتابداران قرار  اریخود را در اخت یپژوهش یهاافتهیبتوانند  دانش و 

 .دهند

 یهاافتهی و دانش اشتراک
  یپژوهش

9-10-13 

کرده است  جادیا یانهیزم کشور در ینوآور و علم نظام بر حاکم یالگو
 جادیا را نآعرضه دانش، کاربست  یروین ریتحت تأث هادانشگاهتا 

 به که است لازم ،یعلم داتیتول در دانشگاه نقش یفایا جهت کنند،
 .گردد دیتأک یعلم داتیتول و پژوهش تیاهم

 اخلاق نیقوان شناخت عدم
 آن    تیو رعا یپژوهش

12-14-16-17 

در  دیو اسات انیبا دانشجو یهمکار یدر کتابداران برا زهیانگ وجود
 .باشدیم یموردبررسو  یاز مسائل اصل یعلم داتیتول

 9-5-2 پژوهش به لیتما عدم

 صورتبه یهستند که همه منابع انسان ییهادانشگاهموفق  یهادانشگاه
اهداف  شبردیو دانششان را با پ رندیبگ ادیرا  دیجد یهامهارتمداوم 
 هماهنگ کنند. یپژوهش

 8-6-3-2 یریادگیبه  تمایل عدم

معنایی در در کدگذاری محوری، مفاهیم بر اساس اشتراکات و یا هم: یمحور یکدگذار( ب

، اندشدهای که در کدگذاری باز ایجاد اولیههای گیرند. به عبارتی، کدها و دستهکنار هم قرار می

هایی که ، دستهاندمشابهمفهومی با یکدیگر  ازنظرشوند و ضمن ادغام کدهایی که مقایسه می باهم

، در این مرحله، ابعاد درواقعگیرند. شوند، حول محور مشترکی قرار میبه یکدیگر مربوط می
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در این پژوهش بر اساس ابعاد پارادایم کدگذاری،  رونیازاگیرد. پارادایم کدگذاری شکل می

 شود.باز، تبیین می سؤالاتهای حاصل از تحلیل داده
 

 یموردبررس یهادر گروه شدهانجام یکدگذار جی:  نتا2جدول 

 (میمفاهباز ) یکدگذار (مقوله) یمحور یکدگذار ابعاد

 
 یعل طیشرا

 سواد و هامهارت آموزش
 یاطلاعات

 یاطلاعات منابع از استفاده آموزش
 یابیاطلاع یهامهارت آموزش

یپژوهش و یآموزش مشاوره  
 یریادگی نینو یهاوهیش آموزش

 کتابداران با دیاسات تعامل یدانش اتیتجرب تعامل

 یپژوهش و یآموزش یزیربرنامه در مشارکت

 کتابداران با انیدانشجو تعامل

 یگروه کاربه  زهیانگ و علاقه

 
 ارتباطات و دانش تیریمد

 دانش انتقال و میتسه و اطلاعات اشاعه

 یپژوهش و یآموزش یهاافتهی و دانش اشتراک

 یپژوهش و یآموزش یازسنجین

 ازیموردن یهارساختیز ییشناسا

 یپژوهش یهاتیاولو ییشناسا

 یپژوهش و یاطلاعات مشاوره یانهیزم طیشرا
 

 یابیاطلاع و یاطلاعات مشاوره

 یپژوهش و یعلم مشاوره

 یپژوهش یهاتیاولو و ازهاین ییشناسا

 یاطلاعات خدمات و مرجع مشاوره

 و پژوهشی یآموزشمنابع  تیفیک یاطلاعات منابع

 یپژوهش و یآموزش منابع به یدسترس

 آن هیته روش و منابع انتخاب

 یاطلاعات منابع با ییآشنا

 (یکیالکترون ای ی)کاغذ یاطلاعات منابع نوع

-یفرهنگ و یاقتصاد یینارسا
 یاجتماع

 مشارکت فرهنگ عدم

 دانش جذب به لیتما عدم

 دانش اشاعه به لیتما عدم

 پژوهش به لیتما عدم

 یریادگی به لیتما عدم

 یفرهنگ ضعف

 انجام پژوهش جهت بودجه مشکلات

 
 راهبردها

 
 

 
 ارتباطات یسازفرهنگ

 یدانشگاه
 

 استاد با استاد یپژوهش و یآموزش تعاملات

 یمیت و یگروه کار

 (جلسه نشست، ،شی)هما یپژوهش و یآموزش ارتباطات

 کتابدار و دانشجو با دانشجو یآموزش تعاملات

 دانشجو با استاد یپژوهش و یآموزش تعاملات

 کتابدار با استاد یپژوهش و یآموزش تعاملات

 اشاعه و جذب دانش یسازفرهنگ

 گروهیکار  یسازفرهنگ
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 و اطلاعات یفناور از استفاده
 ارتباطات

 یآموزش نینو یهایفناوراز  استفاده

 نینو یآموزش یهاروشاز  استفاده

 پژوهش نینو افزارنرم از استفاده

 یپژوهش دیجد یهاروش از استفاده

 یپژوهش یهاداده تیریمد و یورآجمع یاطلاعات منابع تیریمد

 یاطلاعات منابع پردازش و یدهسازمان

 یپژوهش و یآموزش منابع یرسازیپذدسترس

 اطلاعات اشتراک و تبادل

 دانش و اطلاعات یابیباز

 متمرکز ساختار یسازمان ساختار اصلاح

 یسازمان مراتبسلسله

 یپژوهش و یآموزش ساختار اصلاحات

 یعلم داتیتول سنجش یعلم برونداد یابیارز

 یعلم یهایخروج ییشناسا

 منابع و هاپژوهش یفیک نشیگز و یابیارز

 یاطلاعات یهاو شبکه هانظام یابیارز

 یاطلاعات یهانظام یطراح

 یپژوهش و یآموزش مقررات و نیقوان تیرعا عدم یسازمان خاص ملاحظات گرمداخله طیشرا

 تیو رعا یپژوهش-یآموزش اخلاق نیقوان شناخت عدم
 آن

 یسنجکتاب و یسنجعلم نیقوان از یآگاه عدم

 یپژوهش یهاشنهادیپ و هاطرح بیتصو نیقوان عدم

 اطلاعات یافشا مضرات
 یپژوهش

 هاپژوهش جیدر نتا تیشفاف عدم

 لیوتحلهیتجزدر  یناتوان

 یعلم داتیتول شیافزا یعلم داتیتول شیافزا امدهایپ

 نهیهز تیریمد
 

 منابع اتلاف از یریجلوگ

 منابع از حیصح استفاده

 مشارکت شیافزا ار تیمیک

 یمشارکت یریگمیتصم

 

ها برای سازی و بهبود مقولهاین مرحله از کدگذاری فرایند یکپارچه :یانتخاب یکدگذار (ج

( که بر اساس نتایج دو مرحله قبلی کدگذاری ۱۳9۰استراوس و کوربین، است )گیری نظریه شکل

 عنوانبهها و روابط مقدماتی را ، مقولهیپرداز یتئورساز برای مراحل مقدماتی و زمینه عنوانبهکه 

مقوله  بیترتنیابهگذارند، به تولید تئوری پرداخته و ها و اصول اصلی تئوری در اختیار میسازه

ها ربط داده و آن روابط را در چارچوب یک روایت مند به دیگر مقولهبه شکلی نظام محوری را

کند. بر هایی که نیازمند بهبود و توسعه بیشتری هستند را اصلاح میکنند، همچنین مقولهروشن می

مقوله  ۱۶در مورد موضوع موردبررسی، مدل مفهومی با  شدهییشناسااساس ابعاد و نشانگرهای 

 ارائه گردید:  ۱محوری به شرح زیر است.  مدل پارادایمی حاصل در شکل  مؤلفه ۶۳اصلی و 
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 کتابدار با دانشجو -  استاد  تعامل یمحور یکدگذار میپارادا مدل:  1شکل 

 

پدیده محوری در  عنوانبهدانشجو با کتابدار –در این پژوهش، تعامل آموزشی و پژوهشی استاد

هایی از تولیدات علمی پژوهشی وجود داشته و نقش نظر گرفته شده است، زیرا ردپای آن در بخش

 محوری را داراست.

دانشجو با –مستقیم بر مقوله محوری یعنی تعامل آموزشی استاد طوربهای که مقوله :یعل طیشرا

دانشی و  تجربیات اطلاعاتی، تعامل سواد و هامهارت مقوله آموزش . سهگذاردیمکتابدار تأثیر 

 شرایط علی اثرگذار بر پدیده محوری شناسایی شدند. امروزه عنوانبهمدیریت دانش و ارتباطات 

 و دانشجویان برای تنهانه اطلاعاتی مختلف منابع از مؤثر استفاده و سریع دسترسی مهارت

 انتشار گستره و تولید میزان. است ناپذیراجتناب ضرورتی جامعه اقشار سایر برای بلکه دانشگاهیان،

آموزش  است. ساخته دشوار بسیار را موجود تحولات با همگامی امکان که است یبه نحو اطلاعات

های نوین یادگیری با توجه و آموزش شیوه ،منابع اطلاعاتی، مشاوره آموزشی و پژوهشی استفاده از

سازد ها را متأثر میموقعیت دانشگاه شدتبهبه تغییر شرایط سیاسی، اقتصادی و اجتماعی و فناوری 

گذارد. وجود قوانین دست و پاگیر و های آموزشی و پژوهشی تأثیر میها و فعالیتو بر برنامه

اتید و دانشجویان با کتابداران کمتر شده و در گردد که تعامل اسباعث می منعطفریغساختار 

های آموزشی از کتابداران کمتر استفاده گردد. اشاعه اطلاعات، تسهیم و انتقال دانش ریزیبرنامه

های توسط اساتید به دانشجویان و کتابداران و تشویق آنان به تولیدات علمی و مشارکت در طرح

دانشجو –تواند به تأثیرگذاری مثبت تعاملات استادمی های پژوهشیسنجی اولویتپژوهشی و نیاز

 کتابدار در تولیدات علمی منجر گردد. با

تواند بر مسئله اصلی تأثیر گذارد. ملاحظات خاص ای عمومی که میشرایط زمینه :گرمداخله طیشرا

گر اثرگذار بر پدیده محوری مقوله مداخله عنوان دوسازمانی و مضرات افشای اطلاعات پژوهشی به
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های دولتی به دلیل ارتزاق از بودجه عمومی کشور و همچنین ها خصوصاً دانشگاه. دانشگاهاندشدهشناسایی 

است، در قبال وظایفی که طبق   باتجربهو  باسوادکه همانا تعلیم و تربیت نیروی انسانی  شانیوجودفلسفه 

اند باید پاسخگو باشند. دهند و به هر دلیلی موفق به انجام یا عدم انجام آن شدهبایست انجام قانون می

برداری از تولیدات علمی تمایل بر بودن شفافیت امور و ترس از کپیها به دلیل تبعات منفی و هزینهدانشگاه

ناتوانی در تولیدات تا قبل از آزمایش و تولید نهایی آن دارند. همچنین در برخی مواقع  یبه اختفا

سنجی باعث سنجی و کتابو عدم آگاهی و شناخت از قوانین اخلاقی پژوهش و قوانین علم لیوتحلهیتجز

 گردد.ها در تولیدات علمی میکاهش عملکرد دانشگاه

 ها و مضامین تأثیر گذارد. مشاورهتواند بر روی کلیه مقولهشرایط خاصی که می :یانهیزم طیشرا

اجتماعی و –اطلاعاتی و نارسایی در اشاعه دانش، نارسایی فرهنگی پژوهشی، منابع و اطلاعاتی

 با اطلاعاتی اند. مشاورهای اثرگذار بر پدیده محوری شناسایی شدهشرایط زمینه عنوانبهاقتصادی 

 جوییصرفه جهیدرنت و یابیاطلاع فرایند کردن روشن و آنان واقعی نیاز شناسایی لیبه دل کاربران

 میان ارتباط درک. است برخوردار زیادی ارزش از کاربران به مرتبط اطلاعات ارائه و وقت در

علمی و  یدستاوردها و هایافته از آگاهی علوم، در جدید تحولات مطالعه مختلف، هایدانش

موارد اثرگذار بر تعاملات  ازجمله هسته منابع و نویسندگان با آشنایی معرفی آن به پژوهشگران،

از  با توجه به نوع منابع هاآنهای دسترسی به اطلاعاتی و شیوه منابع کیفیت دانشگاهی هستند.

جهت  مؤثرها در منابع انسانی مانع اجرای کامل و ویژگی وجود برخی هستند. رگذاریتأثشرایط 

، دانشجویان و کتابداران به جذب، گردد. عدم تمایل برخی  اساتیدایجاد تعامل مثبت و سازنده می

ها حفظ های علمی در دانشگاهگردد که ارزش تولیدات و پژوهشاشاعه و تولید دانش باعث می

همچنین وجود مشکلات ناشی از بودجه جهت انجام پژوهش و آموزش باعث کاهش تمایل  نشود.

 گردد.افراد جهت تعامل در پژوهش و یادگیری می

سازی شود. فرهنگمنتج می یمحور دهیپدهای خاصی که از کنشیا برهمها کنش :راهبردها

سازمانی  ساختار اصلاح اطلاعاتی، منابع ارتباطات دانشگاهی، استفاده از فناوری اطلاعات، مدیریت

بسیاری از  راهبرد در این پژوهش شناسایی شدند. عنوانبهعلمی  برونداد و ارزیابی

دند که، تعاملات آموزشی و پژوهشی استاد با استاد، استاد با دانشجو، شوندگان بر این اعتقامصاحبه

های آموزشی بین اساتید و دانشجویان و دانشجو با کتابدار، برگزاری همایش و نشست–استاد

و فرهنگ اشاعه و جذب دانش، باعث بهبود ارتباطات  گروهی کار یسازفرهنگکتابداران، 

 های نوین آموزشی و ارتباطی و تقویت فرهنگ کارگردد. همچنین استفاده از فناوریدانشگاه می

گردد که تمایل افراد جهت انجام پژوهش در راستای تولیدات و تسهیم دانش موجب می گروهی

پذیرسازی منابع و پردازش آن، دسترس یدهازمانسمدیریت منابع اطلاعاتی،  علمی افزایش یابد.

و تبادل اطلاعات با توجه به ساختار آموزشی و پژوهشی دانشگاه  نیز در افزایش تولیدات علمی 

های که در این میان نتایج ارزیابی و گزینش کمی و کیفی منابع اطلاعاتی و سیستم رگذارندیتأث

راستای تحلیل وضعیت علمی  در تنهانهدانشگاه،  اطلاعاتی و  شناسایی و سنجش تولیدات علمی



 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 26 |صفحه

 پارادایمی مدل ارائه

 و آموزشی تعاملات

 ..اعضای. پژوهشی

 

های اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، تواند بر بخشانعکاس نتایج آن می بلکه مؤثراست، دانشگاه

 .تأثیرگذار باشد و فرهنگی کشور نیز علمی،

، مدیریت یعلم داتیتولپیامدها خروجی حاصل از استخدام راهبردها هستند. افزایش  :امدهایپ

های آموزش عالی در بخش آموزش و و کار تیمی از پیامدهای پدیده محوری است. برنامه هزینه

آموزش  مؤسساتو  نفعان مانند دانشجویان، اساتید و کتابدارانتولیدات علمی، هنگامی برای ذی

 باًیتقرنفعان بتوانند از دستاوردهای آن استفاده نمایند. عالی و دانشگاهیان، معنادار است که ذی

دانشجو با کتابداران –پیامدهای تعامل آموزشی و پژوهشی استاد ازجملهشوندگان تمامی مصاحبه

اند. این افراد اعتقاد دارند ها و افزایش کار تیمی دانستهو مدیریت هزینه یعلم داتیتول شیافزارا 

هایی که اجرای آن باعث هستند، نگارش برنامه یعلم داتیتولها ابزار مهمی در تسهیل دانشگاه

در موفقیت و  مؤثریک عامل  عنوانبهتواند گردد، میدانشجو با کتابدار می-افزایش تعامل استاد

 قید گردد. یعلم داتیتولوری بهره

 

 گیریبحث و نتیجه -5

مدیری و دانشی تجربیات تعامل اطلاعاتی، سواد و هامهارت آموزش پژوهش، هاییافته برمبنای

و دانشجویان  یعلمئتیهتعاملات اعضای  یرگذاریتأث بر که شرایطی هستند ارتباطات و دانش ت

. این تأثیر اما یک تأثیر محض نیست بلکه با میانجی عوامل مؤثرندبا کتابداران بر تولیدات علمی 

ری را هدایت ای چنین تأثیرگذاگر و واسطه، شرایط مداخلهدرواقعپذیرد. صورت می یدیگر

از: ملاحظات خاص سازمانی و مضرات افشای اطلاعات پژوهشی.  اندعبارتکنند. این شرایط می

و دانشجویان با  یعلمئتیهاین عوامل با اثرگذاری بر تعاملات آموزشی و پژوهشی اعضای 

های تأثیرگذار بر تعاملات . راهبردها و استراتژیمتأثر کنندتوانند تولیدات علمی را کتابداران می

سازی ارتباطات دانشگاهی، از: فرهنگ اندعبارتو دانشجویان با کتابداران  یعلمئتیهاعضای 

استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدیریت منابع اطلاعاتی، اصلاح ساختار سازمانی و ارزیابی 

تا بتوان شاهد اثرگذاری تعاملات  شود یطمتوالی لازم است برونداد علمی. درواقع، این مراحل 

و دانشجویان با کتابداران بر تولیدات علمی در دانشگاه مازندران بود. این  یعلمئتیهاعضای 

که به بسترهایی که لازم است کامل و دقیق اجرا شوند، بدون این طوربهتوانند راهبردها هم نمی

های تأثیرگذار بر توجه گردد. پس از اجرای راهبردها و استراتژی ، فراهم شود،هاآنبرای تحقق 

و دانشجویان با کتابداران لازم است به پیامدهای تعاملات این افراد  یعلمئتیهتعاملات اعضای 

تواند داشته باشد، حائز در دانشگاه توجه گردد. این مسئله که وجود این تعاملات چه پیامدهایی می

از: افزایش تولیدات علمی و مدیریت هزینه و کار تیمی. لازم  اندعبارتیامدها اهمیت است. این پ

به ذکر است که این پیامدها، پیامدهای نهایی نیستند، بلکه در مراحلی از تغییر تعاملات اعضای 

گر عمل نمایند، شرط علی یا شرط مداخله مثابهبهو دانشجویان با کتابداران ممکن است  یعلمئتیه

 مؤثر عوامل خصوصاین، چنین پیامدهایی دارای وجه احتمالی هستند. نتایج این پژوهش در بنابر
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 هایپژوهش نتایج با کتابداران با دانشجویان و علمی-هیئت اعضای پژوهشی و آموزشی تعاملات بر

 و زایوی ،(۲۰۱8) همکاران و بارگو ،(۲۰۱9) دیگران و گلبک ،(۲۰۱۰) یوسف ،(۲۰۰9) یو

 رازقی ،(۱۳99) کرد ،(۱۴۰۰) همکاران و نربمانی ،(۲۰۲۱) وتوامساک نگوین ،(۲۰۱8) همکاران

 تواند¬می شدهطراحی الگوی این هرچند. است راستا¬هم ،(۱۳9۳) رهنما و( ۱۳95) قائدی و

 اما باشد علمی تولیدات در را آن نقش و پژوهشی و آموزشی تعاملات بر مؤثر عوامل از بخشی

 عوامل شخصیتی، و عاطفی تعاملات دولت، نقش مثل عواملی و نیست عوامل همه دهنده¬نشان

 دانشگاه ارشد مدیران دانش و آگاهی. است نشده دیده الگو این در اخلاقی سواد و اجتماعی-فردی

 نوع بر تأثیرگذار که است مهم امری کتابداران، و کتابخانه های¬قابلیت و اهمیت از

 اصلی چالش مدیران غیرسیستمی و فردی نگاه و است ها¬گذاری¬سیاست و ها¬گیری¬تصمیم

 فکرصاحب و دلسوز مدیران مدیریتی مهارت و ذکاوت.   است کتابدار با دانشجو-استاد تعاملات

 مداوم، کنترل و نظارت برای ارشد مدیران کنار در کتابدار جنس از مشاورانی حضور و خلاق و

 .دارد سزاییبه تأثیر دانشگاه اهداف پیشبرد در

 حالنیباارا پذیرفتند.  یعلمئتیهاکثر پژوهشگران، اهمیت حیاتی تعاملات کتابدار با دانشجو و 

توانند با تنظیم موانع زیادی برای ایجاد همکاری و تعامل وجود دارد. لذا، مدیران ارشد دانشگاه می

را مشخص نمایند؛  های آموزشی و پژوهشیهای طرفین تعامل در فعالیتها و مسئولیتنقش سندی،

گذاری های تشویقی برای اساتید و کتابداران جهت تعاملات بیشتر در نظر بگیرند؛ به سرمایهسیاست

های کتابداران توان از مهارتهمچنین می در منابع اطلاعاتی و انسانی توجه و تمرکز ویژه نمایند.

، «کتابدار آموزشی»، «پژوهشیکتابدار »، «مشاور اطلاعاتی»، «مشاور پژوهشی» عنوانبهمتخصص 

های پژوهشی دانشگاه، استفاده برای بهبود فعالیت  «مربی سواد اطلاعاتی»و   «ارزیاب برونداد علمی»

ها و رویدادهای دانشگاه، پژوهشگران توانند با حضور و مشارکت در فعالیتنمود. کتابداران هم می

 نیتأمرا به حضور در کتابخانه ترغیب کنند و با شناسایی نیازهای اطلاعاتی آموزشی و پژوهشی در 

منابع اطلاعاتی تخصصی و ارائه خدمات مفید اطلاعاتی کوشا باشند. این تعاملات، همکاری، 

-ابدار به پیشبرد اهداف دانشگاه کمک میها  و تجربیات اساتید و دانشجویان با کتاشتراک داشته

را به  زیبرانگچالشهای کلان ملی و تواند پژوهشسازد  که میکند و دانشگاهی توانمند می

سرعت کند که در سرانجام برساند. همچنین این تعاملات سرمایه اجتماعی پویایی ایجاد می

تولیدات علمی دانشگاه یاری ی رتقاها و بهبود کمیت و کیفیت آن در راستای ابه پژوهش دنیبخش

توان به محدودیت جامعه و نمونه پژوهش به پژوهش حاضر می یهاتیمحدودرساند.  از می

پذیری نتایج را تواند تعمیمدانشگاه مازندران، اشاره داشت که می و کتابداران یعلمئتیهاعضای 

 ها محدود کند. تا حدودی برای سایر دانشگاه
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