
 
 

Analysis of Information-Seeking Behavior and Information Needs 

of International Students at the University of Tabriz with Special 

Attention to the University Library 
Hashem Atapour*1, Maryam Rezaei2, Rasoul Zavaraqi3 

Received: June, 26, 2025; Revised: August, 25, 2025 
Accepted: August, 26, 2025; Published: October, 23, 2025 

Abstract 
Purpose: This study investigates the information-seeking behavior and information needs of 
international students at the University of Tabriz. 

Methodology: The research is applied in nature and employs a survey method for data collection. 
The study population consisted of approximately 2,100 international students enrolled at the 
University of Tabriz at the time of the research. A sample of 325 students was selected using 
proportionate stratified random sampling. Data were collected using a structured questionnaire. 

Findings: Websites and online databases were identified as the primary sources of information for 
international students. Academic journal articles and books were the most frequently used and 
preferred information formats. Chi-square test results indicated no significant relationship between 
students’ academic level and their frequency of library visits, suggesting similar usage patterns across 
different academic levels. However, a significant relationship was found between students’ familiarity 
with the Persian language and their library usage; students with higher proficiency in Persian were 
more likely to utilize library resources. The most prominent information need identified was related 
to academic coursework. The greatest barrier reported by international students in using the 
university library was the limited availability of foreign-language books. 

Conclusion: The information-seeking behavior of international students at the University of Tabriz 
is characterized by a goal-oriented, academically focused, and digitally driven approach. University 
libraries primarily serve educational purposes for these students, rather than social or recreational 
functions. 

Value: This study provides valuable insights for educational policymakers and librarians at the 
University of Tabriz, offering guidance to make the library experience more inclusive, accessible, and 
effective—particularly for international students. 

Keywords: International Students, University of Tabriz, Information Seeking Behavior Information Need, 
University Library 
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Extended Abstract 
Introduction: Information behavior encompasses all actions an individual takes 

in relation to the acquisition, use, and dissemination of information—whether 

performed actively and consciously or passively and unintentionally—and includes 

activities such as seeking, requesting, and utilizing information (Rocha & Casarin, 

2023). One group that has garnered significant attention in information behavior 

research is international students. Their information behavior is particularly 

noteworthy, as these students must navigate unfamiliar academic and social 

environments. They often encounter challenges in meeting their informational needs 

within the host university, which can generally be categorized into linguistic, cultural, 

and technological barriers. These challenges may significantly affect international 

students’ ability to access both academic and everyday information. Therefore, 

understanding the information-seeking behavior of international students is critical for 

planning and providing effective library services and support. 

 

Purpose: This study aims to investigate the information-seeking behavior and 

information needs of international students at the University of Tabriz. In line with 

this primary objective, the study seeks to address the following secondary objectives: 

• To identify the most important sources of information used by international 

students at the University of Tabriz. 

• To determine the frequency of library use by international students at the 

University of Tabriz. 

• To explore the information needs of international students at the University of 

Tabriz. 

• To identify the main obstacles faced by international students in using 

academic libraries. 

•  

Methodology: This study is applied in nature and employed a survey design for 

data collection. The research population consisted of approximately 2,100 

international students enrolled at the University of Tabriz as of June 2024. Based on 

Krejcie and Morgan’s sample size table, a total of 325 students were selected using 

proportionate stratified random sampling to ensure representation across relevant 

subgroups. Data were collected through a structured questionnaire, prepared in three 

languages—Persian, Arabic, and English—and consisting of 22 items. The reliability 

of the instrument was evaluated using the test–retest method with 30 respondents, 

yielding a correlation coefficient of 0.91, which confirmed high reliability. Content 

and face validity were assessed and verified through expert review by professors 

specializing in Knowledge and Information Science. For data analysis, both 

descriptive and inferential statistics were employed. Descriptive statistics summarized 

participants’ responses, while inferential analyses—including population proportion 

estimation and chi-square tests—were used to examine relationships between 

variables and test hypotheses. 
 

Findings: Websites and online databases were identified as the highest-priority 

sources of information for international students at the University of Tabriz (88.78%), 

whereas radio and television were ranked as the least-used sources (15.06%) (Table 1). 
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Table 1. Primary Information Sources for International Students at University of Tabriz 

Information Source Frequency Percentage 95% CI (Low) 95% CI (High) Standard Deviation 

Websites and databases 277 88.78% 85.26% 91.99% 0.31 

Professors 150 48.08% 43.63% 53.21% 0.50 

Library 127 40.71% 35.26% 46.15% 0.49 

Friends 113 36.80% 31.09% 41.35% 0.48 

Social media 77 24.68% 19.87% 29.80% 0.43 

Radio and television 47 15.06% 11.22% 18.91% 0.35 

 

Respondents reported using a variety of information formats. Scholarly journal 

articles were the most frequently used format (61.22%), followed closely by books 

(59.94%). Although most participants used both print and electronic resources, 

reliance on electronic formats was notably higher than on print materials. 

In terms of library usage, 217 students (69.55%) reported having visited the 

university library, while 95 students (30.45%) indicated that they had not. The results 

of the chi-square test revealed no statistically significant relationship between 

students’ academic level and the frequency of library visits. However, students with 

higher proficiency in the Persian language were more likely to visit the library, and a 

statistically significant relationship was confirmed between Persian language 

familiarity and library use. The primary reason for international students’ visits to 

university libraries was to access information resources for educational and course-

related purposes, accounting for 50.69% of responses. This was followed by research-

related information needs (50.23%). Regarding overall information needs, 

curriculum-related information ranked highest (44.87%), while economic information 

needs were the least reported (3.53%) (Table 2). 
 

Table 2. Information Needs of International Students at University of Tabriz 

Information Need Frequency Percentage  95% CI (Low) 95% CI (High) Standard Deviation 

Academic curriculum 140 44.87%  39.35% 50.42% 0.49 

Continuing education 131 41.99%  36.57% 47.47% 0.49 

Course assignments 118 37.82%  32.52% 48.52% 0.37 

Research 72 23.08%  16.22% 25.56% 0.40 

Science and technology 65 20.83%  16.22% 25.56% 0.40 

General knowledge 61 19.55%  15.02% 24.26% 0.39 

Business 48 15.38%  11.39% 20.44% 0.36 

Everyday life information 48 15.38%  11.39% 20.44% 0.36 

Sports 38 12.18%  8.57% 17.06% 0.32 

Health 33 10.58%  7.13% 15.41% 0.31 

Literature and fiction 29 9.29%  6.01% 14.11% 0.29 

Entertainment 27 8.65%  5.53% 13.45% 0.28 

Politics 20 6.41%  3.80% 10.72% 0.24 

Artistic content 20 6.41%  3.80% 10.72% 0.24 

Economic content 11 3.53%  1.83% 6.80% 0.18 

 
Finally, 44.47% of international students reported experiencing obstacles or 

difficulties when using the university libraries, while 52.56% indicated that they encountered 
no problems. The most frequently reported challenges, in descending order, were the 
shortage of foreign-language books, difficulties in the process of ordering required 
information resources, and the outdated nature of some information resources. 
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Conclusion: The information behavior of international students at the University of 
Tabriz can be characterized as goal-oriented, academically focused, and predominantly 
digital-driven. For these students, university libraries primarily function as educational and 
academic support centers rather than as social or service-oriented spaces. 

 

Value: This study provides valuable insights for educational policymakers and 
university librarians at the University of Tabriz by highlighting the specific information needs, 
behaviors, and challenges of international students. The findings can inform the 
development of more inclusive, responsive, and user-centered library services, ultimately 
enhancing international students’ academic experiences and satisfaction. 
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   المللی دانشگاه تبریز دانشجویان بین   یابی و نیازهای اطلاعاتی رفتار اطلاع تحلیل  

     با توجه ویژه به کتابخانه دانشگاهی 
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 چکیده 

با توجه ویژه به  المللی دانشگاه تبریز  دانشجویان بین   یابی و نیازهای اطلاعاتی اطلاع رفتار    بررسی این پژوهش به    هدف: 
 پردازد. می کتابخانه دانشگاهی  

را    پژوهش آماری  ها، پیمایشی بود. جامعه  شیوه گردآوری داده   ازنظر و    ی کاربرد هدف،    ازنظر پژوهش حاضر    : شناسی روش 
نفر بود. از این جامعه،    2100در زمان انجام پژوهش حدود    ها آن که تعداد  دادند  تشکیل می المللی دانشگاه تبریز  دانشجویان بین 

 ها پرسشنامه بود.  ابزار گردآوری داده   ند. انتخاب شد   نسبتی   ای طبقه  تصادفی   گیری ، به روش  نمونه نمونه عنوان  نفر به   325

المللی دانشاگاه تبریز بین دانشاجویان  برای کسا  اطلاعا  بع ا ترین من مهم   ، های اطلاعاتی ها و پایگاه ساای  وب   ها: یافته 
اساااتفااده   هاا علمی و کتااب     مجلا     مقاا    ، از اطلاعااتی   هاای قاالا   ساااایر   از بیش المللی  دانشاااجویاان بین همچنین،    . بودناد 
به    ها آن المللی دانشااگاه تبریز و مراجعه نتایج آزمون خی دو نشااان داد که بین مق ع تیصاایلی دانشااجویان بین .  ردند ک می 

همچنین نتایج آزمون   ای وجود نداشاته و نساب  مراجعه دانشاجویان مقاطع مختلق تقریباش مشاابه بوده اسا . کتابخانه راب ه 
به    ها آن المللی دانشااگاه تبریز با زبان فارساای و نسااب  مراجعه خی دو نیز نشااان داد که بین میزان آشاانایی دانشااجویان بین 

المللی باه برنااماه درسااای مربو  بود.  ترین نیااز اطلاعااتی دانشاااجویاان بین معنااداری وجود داشااا . مهم   ی ه کتاابخااناه راب ا
 بود.    ی الملل های دانشگاه تبریز برای دانشجویان بین در کتابخانه ترین مانع های خارجی مهم کمبود کتاب   ،   ی درنها 

برخوردار  میور  میور، علمی و دیجیتال یک رویکرد هدف   از   المللی دانشاگاه تبریز بین   رفتار اطلاعاتی دانشاجویان   نتایج: 
 . تا اجتماعی یا خدماتی  داشتند المللی بیشتر کارکردی آموزشی  های دانشگاهی برای دانشجویان بین کتابخانه بود.  

که    دانشاگاه تبریز اسا    گذاران آموزشای و کتابداران راهنمایی ارزشامند برای سایاسا  این م العه   اصاالت و ارزش: 
 د. تر کنن بخش المللی، فراگیرتر و رضای  ویژه دانشجویان بین کاربران، به   همه قصد دارند تجربه استفاده از کتابخانه را برای 

 کتابخانه دانشگاهی نیاز اطلاعاتی، ، یابیاطلاعالمللی، دانشگاه تبریز، رفتار دانشجویان بین :هاکلیدواژه

 چگونه به این مقاله استناد کنیم؟
 دانشگاه المللی بین دانشجویان اطلاعاتی  نیازهای و  یابی اطلاع رفتار تیلیل (. 1404. )رسول و زوارقی، ؛ مریم رضایی، هاشم؛ ع اپور،

 . 164-183(: 3) 4، پژوهی م العا  دانشدانشگاهی. نشریه  کتابخانه به  ویژه توجه با تبریز
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  رفتار تحلیل

 نیازهای و یابیاطلاع 

 دانشجویان اطلاعاتی

 ..المللی.بین

 

 مقدمه-1

اطلاعا  خواه    ری فرد در راب ه با منبع و مسااا  کی  یعبار  اسااا  از تمام رفتارها  یرفتار اطلاعات

و   یابیاطلاع  یرفتارها رندهی که دربرگ  ،فعا نه و آگاهانه و خواه بدون قصااد و منفعلانه  صااور به

  ازجمله مختلق   یهانهی زمدر   یرفتار اطلاعات(.   2023،  1ن ی)روشااا و کاسااار  اساا  زی ن  ییجواطلاع

از این   هرکادامکاه    دهادیم  رویاوقاا  فراتا     یهاا یا فعاالو    یآموزشااا   یهااطی میمیال کاار،  

یکی    (.2020  ان،یمنصاور) گذارندیم  ری جساتجو و اساتفاده افراد از اطلاعا  ت    یهنیو  بافتارها بر

رفتار اطلاعاتی بوده اسا ،    یهپژوهشاگران حوز  موردتوجه  هاآنهایی که رفتار اطلاعاتی  از گروه

از این حیث حائز اهمی  اسا     یالمللبین رفتار اطلاعاتی دانشاجویان  المللی هساتند.  دانشاجویان بین 

معمو ش برای  دانشجویان   این  کنند.های دانشگاهی و اجتماعی جدیدی را تجربه میمییط هاآنکه 

  سااابقه ممکن اساا    هاآنشااوند. رفع نیازهای اطلاعاتی در دانشااگاه میزبان با مشااکلاتی روبرو می

از منابع کتابخانه کشاور میزبان آمادگی  مؤ ر  اساتفادهاساتفاده از کتابخانه را نداشاته باشاند و برای 

اسا  که    یالمللن ی ب  انیدانشاجو یچالش مهم برا کی یموانع زبان  (.2013  ،2 ی )اسامنداشاته باشاند  

تواناد منجر باه یمچاالش    ن ی. اگاذاردیم  ری و درک اطلاعاا  تا    یدساااترسااا   یبرا  هااآن  ییبر تواناا

  (.2015  ،3؛ آکانوا2024و همکاران،    تاجور)  شاااود هاآن  یلی تیصااا    ی و مانع موفق شاااده   یدی ناام

  ی المللن ی ب  دانشاجویانکند.    دهی چی اطلاعا  را پ  یجساتجو ندیاتواند فریم ی نیزفرهنگهای  تفاو 

بر    تواندیماین امر مشااکل داشااته باشااند که    یمیل  یهاوهی درک هنجارها و شاا   درممکن اساا   

  (.2005  ،4وزی ؛ ه2015  آکاانوا،)  بگاذارد  ری مؤ ر از اطلاعاا  تا    و اساااتفااده  افتن یا در    هااآن  ییتواناا

اطلاعا  و   یهایو اساتفاده مؤ ر از فناور  یاتل  در دساترسا   یالمللن ی ب  انیدانشاجوعلاوه براین، 

  ، ی ا باا مناابع کتاابخااناه  ییشاااامال نااآشاااناا  توانادیموانع م  ن یا  .مواجاه هساااتناد  یارتبااطاا  باا موانع

  وز، ی )ه باشد  یلی تیص   ی موفق  یبرا  یضرور  تالی جید یابزارها ریو سا  پیوسته  یاطلاعات یهاگاهیپا

مناابع د  کیا از    گاذر  (.2005 از    یبرا   ژهیوباهتواناد  یم  گرید  یاباه مجموعاه  تاالی جیمجموعاه 

تواند یماین مشاکل   .باشاد  زی برانگچالش ،  هساتند  زبانیسا ی انگل  ری ت  یهانهی زم  یکه داراجویانی  دانشا 

چانگ   ،ی)فضل شود  یالمللدانشجویان بین   یلی تیص  شرف ی و مانع پ منجر شده  یشکاف اطلاعاتبه 

هاای زباان، فرهناگ و فنااوری هاا را در مقولاهتوان این چاالش کلی می  طورباه  .(2023  ،5و منادوزا

توجهی توانایی دسااترساای  قابل  طوربهند  توانها میاین چالش اساا    ذکرانیشااابندی کرد. دسااته

شاناخ     رون یازابه اطلاعا  دانشاگاهی و روزمره را تی  ت  یر قرار دهند.   یالمللدانشاجویان بین 

خدما  بهتر از   ارائهریزی و برنامه  یهالمللی بخصاااور در زمین یابی دانشاااجویان بین رفتار اطلاع

 های دانشگاهی از اهمی  برخوردار اس .سوی کتابخانه
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المللی جذب و تربی  دانشجویان بین   یههای ایران اس  که در زمیندانشگاه تبریز یکی از دانشگاه 

در این دانشگاه الملل از کشورهای مختلق  جذب دانشجویان بین   روند  اخیر،  سالیان در  فعال اس .  

اس . گرفته  افغانستان،   ترکیه،   عراق،  کشورهای  از  اتل   دانشجویان  این   سرع     آذربایجان، 

به تیصیل بوده که در طیق وسیعی از رشته  چین   و  پاکستان های دایر در دانشگاه تبریز مشغول 

دانشگاه، بین   راهبردی  شورای  مصوبا   اساس  بر  .هستند  و  علمی  هایهمکاری  مدیری   المللی 

 آورد  عمل  به   دانشجویان  این  تیصیل  سازیکیفی  به   نسب   را  ایویژه  اهتمامباید    المللیبین 

و   (.1403مهر،    ی)خبرگزار پژوهشی  آموزشی،  اطلاعا   به  مناس   دسترسی  که  اس   بدیهی 

شناخ    رون ی ازا  باشد.سازی تیصیل این دسته از دانشجویان میعمومی یکی از ارکان مهم کیفی

دانشجویان   از  گروه  این  اطلاعاتی  مسئله  عنوان بهرفتار  از  برنامهیکی  تدوین  در  مهم  های  های 

و   مناس    اطلاعاتی خدما     یطراح  یعوامل برا  ن ی درک اشود.  دانشگاه میسوب می  راهبردی

از اهمی  زیادی    یالمللن یب  انیدانشجو  ی ازهای بهتر به ن  یی پاسخگو  یبرا  یسواد اطلاعات   یهابرنامه

این دسته   ی لی تیص   شرف  ی و پ  با مییط جدید دانشگاهی   ی سازگار  فرایند  تواند برخوردار اس  و می

تاکنون در خصور رفتار اطلاعاتی دانشجویان  ها نشان داد  از دانشجویان را تیصیل کند. بررسی

، امری که به ناشناخته ماندن ابعاد مختلق المللی دانشگاه تبریز هیچ پژوهشی انجام نشده اس بین 

 هاآنریزی خدما  اطلاعاتی برای  دامن زده، و برنامه  ها آنیابی  نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع 

 یابی و نیازهای اطلاعاتی رفتار اطلاعبنابراین در این پژوهش به بررسی ؛ کندرا با مشکل مواجه می 

در راستای    شود. پرداخته میبا توجه ویژه به کتابخانه دانشگاهی  دانشگاه تبریز    ی المللدانشجویان بین 

 شوند:این هدف اصلی، اهداف فرعی پژوهش به شرح ذیل م رح می

 ؛تبریز دانشگاه المللیبین  دانشجویان اطلاعا  کس  منابع ن یترمهم تعیین  •

 ؛ تبریز دانشگاه هایکتابخانه از المللیبین  دانشجویان استفاده و کیق  کم  تعیین  •

 ؛تبریز دانشگاه المللیبین  دانشجویان اطلاعاتی نیازهای  شناسایی •

 . دانشگاهی هایکتابخانه از  استفاده در  المللیبین  دانشجویان  استفاده موانع ن یترمهم شناسایی •

 

 پیشینه پژوهش -2

یابند و با موانع فرهنگی، زبانی و می  ناشاااناختههای  المللی اتل  خود را در مییطدانشاااجویان بین 

گذارد. ت  یر می  هاآنکنند که بر رفتارهای جساتجوی اطلاعا   نرم می  وپنجهدسا سایساتماتیک  

کننده که پاساخگوی نیازهای خار ها و خدما  پشاتیبانیدرک این رفتارها برای توساعه سایساتم

 .ها باشند، بسیار مهم اس آن

، مرتبط با سالام  و زندگی دانشاگاهیهای  شاامل حوزه  یالمللدانشاجویان بین نیازهای اطلاعاتی  

اتل  به   یالمللن ی ب  انیدانشاجو ها و منابع خاصای نیاز دارند.روزمره اسا  که هر یک به اساتراتژی

  ی ها اساا ی ساا ،  تیصاایلی مانند الزاما  دورهخود    دانشااگاهی  لا ی دنبال اطلاعا  مرتبط با تیصاا 

  ی اطلاعات   یازهای در طول مراحل قبل از ورود و اسااتقرار، ن  .هسااتند  یقاتی و منابع تیق   یدانشااگاه
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  رفتار تحلیل

 نیازهای و یابیاطلاع 

 دانشجویان اطلاعاتی

 ..المللی.بین

 

ساساه  ؤمانند درک انتظارا  م  ،یدانشاگاه  یزندگ یعمل  یهاجنبهگساترده اسا  و اتل  بر   هاآن

،  شوندیم  در میل تیصیل مستقر  اینکه  میضبهو جساتجو در منابع کتابخانه متمرکز اسا .   زبانی م

  ی هااروشدر مورد    قی و ممکن اسااا  باه دنباال اطلاعاا  دق  شاااودیمتر  مشاااخ   هااآن  یازهاایا ن

کشاور   کیبا   یساازگار  .(2017، 1و چانگ ونی)  باشاند  یدانشاگاه  ینوشاتار  یهاسابک ای  پژوهش 

و   یمیل  ونقالحمالمساااکن، درک    افتن یا روزمره ماانناد    یهااچاالش   رجوع  و  رفعشاااامال    دیا جاد

 یزندگ  یهاجنبه  ن یا   یریمد یبرا  یالمللن ی ب  انیاسا . دانشاجو  یبهداشات   یهامراقب به    یدساترسا 

شاود  که به آن اطلاعا  مرتبط با زندگی روزمره گفته می  هساتند  یمتک  یبه اطلاعات  شاد بهخود  

 انجام گرف   المللی در دانمارکبر روی دانشاجویان بین   که  ایم العه  (.2018و همکاران،    ی)ناتال

توانند  مرتبط هساتند و می  به همنشاان داد که نیازهای اطلاعاتی مرتبط با تیصایل و زندگی روزمره 

نیازهای اطلاعاتی مرتبط    کهیدرحال  (.2019  ،2لدگاردی و ه هرتزوم) زا باشاندبه یک اندازه اساترس

تر بودند. این دوگانگی، نشادهشادند، نیازهای زندگی روزمره اتل  حلتر تلقی میبا تیصایل مهم

هاای  دهاد کاه فراتر از تلاشالمللی را نشاااان میمااهیا  جاامع رفتاارهاای اطلاعااتی دانشاااجویاان بین 

 د.یابگسترش می هاآنهای زندگی  به تمام جنبه  دانشگاهی

 انیانشجود  کنند.المللی از منابع اطلاعاتی مختلق برای کس  اطلاعا  استفاده میدانشجویان بین 

که به   کنندیم  هی کساا  اطلاعا  به دوسااتان، خانواده و همسااا ن خود تک یاتل  برا  یالمللن ی ب

در هنگاام    ژهیوباه   شاااده از این طریقاطلاعاا  حااصااال.  شاااودگفتاه می  3یفرد  ن ی بمناابع    هااآن

هساتند )مک    رگذاری ت    دانشاگاهی  یهاچالش  رفع ایمانند انتخاب دانشاگاه    مهم  یهایری گمی تصام

 رایمهم هسااتند، ز  اری بساا   یفرهنگ  یسااازگار یبرا زی ن یفرد  ن ی ب(. منابع 2022،  4و مارساالا   کلاسی ن

، مشااوره  اندکردهرا تجربه    یمشاابه  یهاکه چالش  یانی مرب  ای انیممکن اسا  از همشاهرجویان  دانشا 

اطلاعا    یدی منابع کل  ی، دیگراجتمااع  یهاو رساااانه  نترن یا  (.2018و همکااران،    5ی)ناتال رندی بگ

و   یدانشااگاه  یها یساااجسااتجو، وب  یاز موتورها  هاآنهسااتند.   یالمللن ی ب انیدانشااجو یبرا

و روزمره    دانشااگاهی  یاطلاعا  در مورد زندگ یآورجمع یبرا  یاجتماع  یهارسااانه  هایپلتفرم

های اجتماعی از موتورهای جساااتجو و شااابکه در مالزی نشاااان دادای  م العهکنند.  یاساااتفاده م

و   6یبوخاراند )تبدیل شادهاطلاعا    کسا منبع  ترین  و به اصالی هارتباطا  حضاوری پیشای گرفت 

  ی روزرسااااان باه  یبرا  یالمللن ی ب  انیا دانشاااجو،  19-دیا وکو  یری گدر طول هماه(.  2018  ،همکااران

و   7اری )هاف  کردندیم  هی تک  پیوساااتهبه منابع   شاااد بهسااافر   یها یو میدود  یاقداما  بهداشااات 

المللی، منابع نهادی هساتند. این منابع بین دیگر منابع کسا  اطلاعا  دانشاجویان    (.2022همکاران،  

 قیاز طرهسااتند که  ها و کالج ها دانشااگاهاز سااوی   شاادهارائهاطلاعاتی شااامل اطلاعا  رساامی 
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ممکن اساا    یالمللن ی ب  انی. دانشااجوشااوندمیارائه    یبانی ها و خدما  پشاات ، خبرنامهها یساااوب

  لادگاارد، ی )هرتزوم و ه  دشاااوار بادانناد  ایا   یمناابع را نااکااف  ن یااقااما  خود    هیا در مراحال اول  ژهیوباه

2019.)  

  ، ی بار اطلاعاتاضااافه  ازجمله یمتعدد  یهاخود با چالش   یدر رفتار اطلاعات  یالمللن ی ب  دانشااجویان 

باید گفا  که    اطلاعا   باراضاااافهدر ارتباا  با   روبرو هساااتناد.  یفرهنگ  یهاو تفااو   یموانع زبان

مثاال، در طول   عنوانباهمنجر باه اضااا راب و اجتنااب شاااود.   توانادیانبوه اطلاعاا  موجود م  حجم

  ی هاکانال قیاطلاعا  از طر عیانتشااار ساار لی به دل  یالمللن ی ب  انی، دانشااجو19-کووید  یری گهمه

 شااادیم  یاجتنااب  یهاااوقاا  منجر باه رفتاار  یکاه گااه را تجرباه کردناد  یاطلاعاات  بااراضاااافاهمتعادد،  

المللی در مساایر کساا   زبان، مانع دیگری بر ساار راه دانشااجویان بین   (.2022و همکاران،    اری هاف)

که در   یالمللن ی ب  انیدارد. دانشاااجو  یدر رفتار اطلاعات  یزبان نقش مهم  مهار اطلاعا  اسااا .  

  و درک اطلاعاا    یدساااترسااا  یممکن اسااا  برا  زباان کشاااور میزباان مهاار  میادودی دارناد،

و   ساااهالبن بااشاااناد )هاایی مواجاه  باا چاالش   ماانناد ساااواد سااالاما   ییهااناهی زمدر   ژهیوباه،  ازیا موردن

بر نیوه جساااتجو و پردازش اطلاعاا     توانادیم  یفرهنگ  یهااتفااو (. نهاایتااش،  2020  ،1همکااران

گرا ممکن جمع  یهافرهنگ  دانشاجویانمثال،    عنوانبهبگذارد.    ری ت    یالمللن ی ب  انیتوساط دانشاجو

فردگرا    یهافرهنگ  انیدانشاجو  کهیدرحالدهند،    حی ترج  تالی جیرا بر منابع د یفرد  ن ی باسا  منابع 

  (.2018و همکاران،    یکنند )ناتال  هی تک  پیوسته ابعبه من  شتری ممکن اس  ب

پژوهشاای که در خصااور رفتار اطلاعاتی دانشااجویان    تاکنونها نشااان داد که  بررساای پیشااینه

های متعددی در خصااور رفتار  اما پژوهش ؛ انجام شااده باشااد، صااور  نگرفته اساا   یالمللبین 

بررساای رفتار اطلاعاتی و به    (1396)  یاحیر  یابی دانشااجویان ایرانی صااور  گرفته اساا :اطلاع

گردآوری  برای پرداخ . وی  یابی دانشااجویان پرسااتاری دانشااگاه علوم پزشااکی مازندراناطلاع

 درساای  تکالیق  انجام  که داد نشاااناین پژوهش  اسااتفاده کرد.  میقق ساااختهاز پرسااشاانامه    هاداده

  اطلاعاا    کسااا  برای  یموردبررسااا   دانشاااجویاان  هادف  ترین اصااالی(  آموزشااای  هاایفعاالیا )

 منبع  ن یترمهم  عنوانبه  « تخصاصای  مجلا » و  « درسای  هایکتاب»  همچنین .  اسا  بوده  ازشاانی موردن

  اطلاعا   به  دساااترسااای کانال  ترین اصااالی  عنوانبه  « عمومی  جساااتجوی  موتورهای»  و  اطلاعاتی

  عنوان به  را  « دانشاگاهی  تجهیزا   مشاکلا »  پرساتاری  دانشاجویان  علاوهبه.  اسا  شاده  شاناساایی

بودنااد  ذکر  خود  یااابیاطلاع  در  مااانع  ن یترمهم ب  لوخلقین ی امری ام  .کرده  رفتااار    (1397)  ا یاا و 

را بررسای کردند.  کاربردی مرکز آموزش جهاد کشااورزی بوشاهر  -یابی دانشاجویان علمیاطلاع

ها و انگیزه دانشاجویان از جساتجوی اطلاعا ، تهیه گزارش بیشاترین نشاان داد که    هاآنهای  تهیاف

ده از شا ی، کت  تخصاصای معرفازی موردنترین منبع کسا  اطلاعا   . مهمبودهای درسای  پژوهش 

ساع  در هفته از اینترن  استفاده نموده که بیشترین    6تا   3. اتل  دانشجویان بین  بودطرف اساتید 

 
1 Binsahl & etal 

 

https://jmed.ssu.ac.ir/article-1-801-fa.pdf
https://jmed.ssu.ac.ir/article-1-801-fa.pdf
https://scispace.com/authors/haifa-binsahl-tgkv96f3eo
https://scispace.com/authors/rachelle-bosua-1j3i1yittt
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های تخصااصاای جه  دریاف  اسااتفاده از پساا  الکترونیک، موتور کاوش نظیر گوگل و پایگاه

اطلاعا  عدم آشاانایی با به   موردپژوهش ترین موانع دسااترساای جامعه  . مهمبوداطلاعا  درساای  

بود. زباان انگلیسااای، کمبود مناابع موجود در کتاابخااناه مرکز و حجم زیااد اطلاعاا  باازیاابی شاااده 

ی اطلاعاتی دانشاجویان روانشاناسای را شاناساایی کردند. روش ازهای ( ن1397)  و همکاران معرف 

دانشاااجویاان دریاافتناد کاه    هااآنهاا، مصااااحباه بود.  ، کیفی و ابزار گردآوری دادههااآنپژوهش  

های  ای و اطلاعا  نشر، مفاهیم اینترن  و شبکهشاناسای دانشگاه سمنان کس  اطلاعا  حرفهروان

پژوهش، منابع اطلاعاتی تخصصی و منابع اطلاعاتی موجود   سازوکارمرتبط با  اجتماعی، اطلاعا   

  ان ی خوشا ،   یدرنها .دارند  نیاز  در باف  دانشاگاه و نیز مفاهیم مرتبط با جساتجو و بازیابی اطلاعا 

دانشااگاه آزاد اساالامی    یابی دانشااجویان تیصاایلا  تکمیلیرفتار اطلاع  (1398) یآبادقیو شاار

قرار دادند. ابزار   موردم العهرا   ها در اسااتفاده از منابع اطلاعاتی الکترونیکیو رویکرد آن  شاایراز

های پژوهش نشاان داد که دانشاجویان افتهی، پرساشانامه بود. هاآنگردآوری اطلاعا  در پژوهش  

بیشاااترین اساااتفااده را باه ترتیا  از مناابع الکترونیکی، چااپی و   ،  خود  برای رفع نیاازهاای اطلاعااتی

یابی با مشاکلاتی مانند پراکندگی اطلاعا  در ساس  انساانی داشاتند. دانشجویان در فرایند اطلاع

های بساااایار مختلااااق، گااااران بودن تهیه منابع اطلاعاتی و موجود نبودن آخرین اطلاعا   مکان

ها و مسااائل مرتبط با از رفتار اطلاعاتی، به چالش   نظرصاارفها نیز  برخی از پژوهش . مواجه بودند

( اشااره 2024تاجور و همکاران )توان به پژوهش  اند. از آن جمله میالملل پرداختهدانشاجویان بین 

المللی در ایران، دساااترسااای به های دانشاااجویان بین بر اسااااس این پژوهش، یکی از چالش کرد. 

 پژوهش موضاوعی تا حدودی به پژوهش حاضار نزدیک اسا ،   ازنظراطلاعا  بود. تنها ا ری که  

و کتااباداران دانشاااگااه    یالمللن ی ب  انیا دانشاااجو  دگااهیا د  هااآنبود.   (1399)  و همکااران  طرقباه  یبرق

ی را بررسای کردند. جامعه  المللن ی ب  انیبه دانشاجو  یاخدما  کتابخانه  در خصاورمشاهد   یفردوسا 

المللی دانشاگاه فردوسای مشاهد بودند و ابزار گردآوری  پژوهش آنان، کتابداران و دانشاجویان بین 

های دانشاگاه زیاد از کتابخانه  المللیبین   انیدانشاجو  یرضااداده، پرساشانامه بود. نتایج نشاان داد 

 زی از متوساط بود. کتابداران ن  ترن یی پا  هاآن  یرضاا  یداری و شان   یداریمنابع د  حوزهدر فقط   بود و

  نتیجه گرفتند که  هاآندانسااتند.   انیدانشااجو  یازهای دانشااگاه را متناساا  با ن  یهاخدما  کتابخانه

خود فراهم    المللن ی ب  انیدانشااجو  یبرا  یترخدما  متفاو  دیبا  یدانشااگاه فردوساا   یهاکتابخانه

توجه   یبوم  انینساااب  به دانشاااجو  المللن ی ب  انیدانشاااجو  یهابه تفاو   دیبا  زی کنند و کتابداران ن

 داشته باشند.   

 

 شناسی پژوهش روش-3
پژوهش   کا  ازنظراین  و  رهدف،  داده  ازنظربردی  گردآوری  پژوهش،  شیوه  جامعه  بود.  پیمایشی  ها، 

( حدود 1403در زمان انجام پژوهش )خرداد    هاآن المللی دانشگاه تبریز بودند که تعداد  دانشجویان بین

 هویشنمونه بر اساس فرمول کرجسی و مورگان و به    325، تعداد  آماری  نفر بود. از این جامعه  2100

https://jks.atu.ac.ir/article_9774_55a0ea84c0b6603706ef33a0b10a066b.pdf
https://jks.atu.ac.ir/article_9774_55a0ea84c0b6603706ef33a0b10a066b.pdf
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دانشگاه تبریز   یالملل. طبقات شامل دانشجویان بینندای نسبتی انتخاب شدطبقهتصادفی  گیری  نمونه

ها، پرسشنامه بود که پس از مطالعه ها و مقاطع تحصیلی مختلف بود. ابزار گردآوری دادهدر دانشکده 

ها به سه زبان فارسی، عربی پرسشنامه  مبانی نظری و پیشینه پژوهش، توسط پژوهشگران طراحی شد.

 ت یجمعو شامل دو بخش اطلاعات    بود  سؤال  22این پرسشنامه متشکل از    و انگلیسی تهیه شدند.

در خصوص جنسیت، ملیت، مقطع، زبان   یسؤالات،  یشناخت  ت یجمعاصلی بود. در بخش  و    یشناخت 

ابع کسب در مورد من   یسؤالاتمادری، و میزان آشنایی با زبان فارسی پرسیده شده بود. بخش اصلی  

اطلاعاتی   کماطلاعات،   نیازهای  و  آن،  از  استفاده  موانع  و  دانشگاهی  کتابخانه  از  استفاده  کیف  و 

نفر از   30در بین    باز آزمون  –پایایی ابزار نیز از طریق شیوه آزمون  شد.  کنندگان را شامل میشرکت 

(، پایایی پژوهش 0/ 91)  شدهحاصلقرار گرفت که با توجه به میزان همبستگی    یموردبررسپاسخگویان  

پرسشنامه نیز از طریق نظرسنجی از اساتید حوزه علم   صوری و محتوایی  قرار گرفت. روایی   دییتأمورد  

، 1403های اردیبهشت و خرداد سال ماهدر قرار گرفت.  دییتأو  یبررس موردشناسی اطلاعات و دانش

ها توسط ، پرسشنامهیالمللهای دانشجویان بینها و محل برگزاری کلاسبا مراجعه حضوری به دانشکده

های داده  ل یوتحلهیتجزجهت  آن دسته از دانشجویانی که مایل به شرکت در پژوهش بودند، تکمیل شد.  

 خی دو   و  برآورد نسبت جامعه  شامل  استنباطی  های آمارآزمون های آمار توصیفی و  شاخصپژوهش از  

 استفاده شد. 

 

 ها یافته-4

 کنندگان در پژوهششرکت یشناخت تیجمع اطلاعات-1-4

 66/ 67ارائه شنده اسنت. مردان کنندگان در پژوهش شنرکت   یشنناخت  ت یجمعاطلاعات  1در جدول 
بیشنترین  از حیث مقطع تحصنیلی،   دهندگان را تشنکیل دادند.از پاسن  درصند  33/ 33درصند و زنان 

 8درصنند مربوب به مقطع تحصننیلی کارشننناسننی ارشنند و کمترین میزان  با حدود   57/ 69فراوانی با 

از کشور   درصد 89/ 74، با  پاسنخگویان. بیشنترین تعداد  بوددرصند مربوب به مقطع تحصنیلی کارشنناسنی  

 ( بود.مربوب به ایران )ایرانی مقیم خارج از کشور  درصد 1/ 60دهندگان با  تعداد پاس و کمترین   عراق
 

 کنندگان در پژوهش شرکت  یشناخت  تیجمع. اطلاعات  1جدول 

 درصد  فراوانی  گویه  متغیر 
 33/33 104 زن جنسیت

 67/66 208 مرد 
 97/33 106 دکتری  مقطع 

 69/57 180 کارشناسی ارشد 
 33/8 26 کارشناسی 

 74/89 280 عراق ملیت
 92/1 6 سوریه 
 92/1 6 چین 
 88/2 9 ترکیه 

 92/1 6 پاکستان 
 60/1 5 ایران

 



 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 171 |صفحه

  رفتار تحلیل

 نیازهای و یابیاطلاع 

 دانشجویان اطلاعاتی

 ..المللی.بین

 

  زی تبر دانشگاه یالمللنیب انی دانشجو توسط اطلاعات کسب منابع  نی ترمهم -2-4

  اطلاعاتی  منابع  کدام  المللی ازهای م رح در این قسم  آن بود که دانشجویان بین پرسش یکی از  

توانستند بود و دانشجویان می  گویه  8د؟ این پرسش دارای  نن کمی  استفاده  اطلاعا   کس   برای

 ارائه شده اس .    جدول2جدول در  ها بیش از یک گزینه را نیز انتخاب نمایند. نتایج تیلیل پاسخ

 
 المللی دانشگاه تبریز منابع کسب اطلاعات دانشجویان بین  نیترمهم .  2 جدول

جامعه با   حدفاصل درصد  فراوانی   منبع کسب اطلاعات 

 % 95اطمینان 

انحراف  

 معیار 

  حد بال  ن ییحد پا    

 31/0 99/91 26/85 78/88 277  *های اطلاعاتیو پایگاه  هاتیساوب
50/0 
49/0 
48/0 
43/0 
35/0 

 21/53 63/43 08/48 150  اساتید 
 15/46 26/35 71/40 127  کتابخانه 
 35/41 09/31 80/36 113  دوستان

 80/29 87/19 68/24 77  های اجتماعیشبکه 
 91/18 22/11 06/15 47  رادیو و تلویزیون 

شود که کاربران با جستجو های اطلاعاتی علمی و عمومی اس  و میتوایی را شامل می ها و پایگاهسای منظور وب*  

 .ورندآدر اینترن  به دس  می 

 

ها  سای که وب  گف  توان  ها میفراوانی پاسخ  درصدبا در نظر گرفتن    و  2های جدول  داده  بر اساس

پایگاه اطلاعاتی و  رادیو،  درصد  78/88با    های  ترتی     06/15با  تلویزیون    و  و  به  دارای درصد 

و   اولوی   بیشترین  بین کمترین  دانشجویان  منظر  از  اطلاعا   کس   تبریز   المللیبرای   دانشگاه 

 . اندبوده

پرسیده شد    ها آنالمللی دانشگاه تبریز، از  در راستای شناسایی منابع کس  اطلاعا  دانشجویان بین 

ارائه شده    3های دانشجویان در جدول  کنند. پاسخمی  استفاده   بیشتر  اطلاعاتی  قال   کدام  که از 

 اس .  

 
 المللی دانشگاه تبریز دانشجویان بین  مورداستفاده یاطلاعات   یهاقالب  . 3 جدول

 انحراف معیار % 95جامعه با اطمینان  حدفاصل درصد  فراوانی  قالب اطلاعاتی 

  حد بال  ن ییحد پا   
 48/0 99/66 10/56 22/61 191 علمی  مجله  مقاله

50/0 
50/0 
45/0 
44/0 
43/0 
42/0 

 06/65 49/54 94/59 187 کتاب 
 13/55 91/43 36/49 154   اطلاعاتی هایپایگاه 

 29/34 00/25 49/29 92 روزنامه 
 69/32 44/22 56/27 86 هارساله  و  نامه انیپا

 49/29 87/19 00/25 78 مرجع   منابع

 88/27 27/18 08/23 72 پسند عامه  مقاله
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قال پاسخ  توان گف ، می3های جدول  بر اساس داده از  استفاده دهندگان  متنوع اطلاعاتی  های 

یا اکثری   که نمی  یطوربهکنند،  می از قالبی خار استفاده   هاآنتوان اعلام کرد همه کاربران 

 ازآنپ  و  درصد    22/61  به قال  اطلاعاتی مقاله مجله علمی با  مربو کنند. بیشترین استفاده  می

تعلق  درصد 08/23 پسند بامقاله عامه قال نیز مربو  به  استفادهکمترین و ، درصد 94/59کتاب با 

 .  داش 

تشخی    پاسخ  فرم برای  ترجییی  اطلاعاتی  از  منبع  ترجیح   هاآندهندگان  که  شد   پرسیده 

 ذیل های  مشتمل بر گزینه  سؤالاین    قرار دهند.  مورداستفادهرا    اطلاعاتی  منابع  فرم   کدام  دن دهمی

 4جدول در  سؤالاین های بود: منابع چاپی، منابع الکترونیکی یا هر دو قال . نتایج مربو  به پاسخ

 اس .   شدهارائه  

 
 المللی دانشگاه تبریز ترجیحی دانشجویان بین  ی اطلاعات  منابع  فرمت.  4 جدول

 انحراف معیار % 95جامعه با اطمینان  حدفاصل درصد  فراوانی  فرمت منابع 

  حد بال  ن ییحد پا   
 23/0 65/8 53/3 77/5 18 صرفاً منابع چاپی 

48/0 
49/0 

 23/44 65/33 46/38 120 صرفاً منابع الکترونیکی
 13/59 94/49 81/54 171 هر دو قالب

 

اساس   جدول  دادهبر  استفادهبیشترین    ، 4های  هر    درصد  گزینه  به  قال مربو   و   دو  چاپی 

اکثری     بود،الکترونیکی   که  معنی  هر    دهندگانپاسخبدین  قال از  و   دو  چاپی  اطلاعاتی 

 .  بودقال  الکترونیکی آن  ولی میزان استفاده از منابع چاپی کمتر از ،جویندمیالکترونیکی بهره 

 

  زی تبر دانشگاه یهاکتابخانه از یالمللنیب انی دانشجو استفاده یفراوان-3-4

هدف    منظوربه این  به  بین پژوهش،  دستیابی  دانشجویان  که  از  پرسیده شد  دانشگاه  به  المللی  آیا 

اس . بر اساس    مشاهدهقابل  5نتایج این پرسش در جدول  اند.  کردههای دانشگاه مراجعه  کتابخانه

داشتند،   پرسشدهندگان جواب مثب  به این  پاسخاز  درصد(    69/ 55نفر )  217  های جدول،داده

 .  نکرده بودندهای دانشگاه مراجعه کتابخانه از آنان به درصد( 45/30نفر ) 95 ولی

 
 مقطع تحصیلی  برحسب المللی دانشگاه تبریز به کتابخانه.  مراجعه دانشجویان بین 5 جدول

 مراجعه فراوانی عدم  درصد مراجعه  فراوانی مراجعه  مقطع 
درصد عدم  

 مراجعه 
 مجموع 

 26 62/34 9 38/65 17 کارشناسی 
 180 67/31 57 33/68 123 کارشناسی ارشد 

 106 36/27 29 64/72 77 دکتری 
 312 45/30 95 55/69 217 مجموع 
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دهد که تفاو  مشهودی بین  کتابخانه در مقاطع مختلق تیصیلی نشان می  ن یمراجع توجه به درصد  

یافته را ت یید کرد.   این  نیز  نتایج آزمون خی دو  این    6جدول  مقاطع مختلق وجود ندارد.  نتایج 

می نشان  را  به  آزمون  توجه  با  با    نکهیادهد.  برابر  معناداری  از    596/0س ح  بیشتر  بود،   05/0و 

به   هاآن و مراجعه    دانشگاه تبریز  المللی بین مق ع تیصیلی دانشجویان بین شود که  گیری مینتیجه

 و نسب  مراجعه دانشجویان مقاطع مختلق تقریباش مشابه بوده اس .ای وجود نداشته کتابخانه راب ه

 
  ی دانشگاه تبریزالمللدانشجویان بین  رابطه بین مقطع تحصیلییج آزمونی خی دو برای بررسی .  نتا6 جدول

 به کتابخانه هاآن و مراجعه 

 سطح معناداری  درجه آزادی  مقدار  آماره
 596/0 2 036/1 خی دو 

 

میزان آشنایی به زبان   برحس المللی دانشگاه به کتابخانه  فراوانی مراجعه دانشجویان بین همچنین  

 ارائه شده اس .  7فارسی بررسی شد. نتایج این بررسی در جدول 

 
 میزان آشنایی به زبان فارسی برحسبالمللی دانشگاه تبریز به کتابخانه .  مراجعه دانشجویان بین 7 جدول

 فراوانی عدم مراجعه  درصد مراجعه  فراوانی مراجعه  میزان مراجعه 
درصد عدم  

 مراجعه 
 مجموع 

 39 69/7 3 31/92 36 خیلی زیاد 
 51 61/19 10 39/80 41 زیاد 

 126 22/22 28 78/77 98 متوسط 
 67 24/52 35 76/47 32 کم 

 29 52/65 19 48/34 10 خیلی کم 

 

اند بیشتر به کتابخانه افرادی که آشنایی زیادتری به فارسی داشتهدهد  نشان می  7نگاه کلی به جدول  

کنندگان مربو  به گروهی اس  که آشنایی  که بیشترین درصد مراجعه  یطوربهاند،  مراجعه کرده

اند. برای بررسی معناداری این راب ه نیز از آزمون خی دو استفاده  خیلی زیادی با زبان فارسی داشته

دهد.  نتایج این آزمون را نشان می 8نتایج آزمون خی دو نیز این یافته را ت یید کرد. جدول گردید. 

میزان آشنایی بین  شود که  گیری میبود، نتیجه  0/ 05  کمتر ازس ح معناداری برابر با    نکهیابا توجه به  

معناداری    راب هبه کتابخانه    هاآنو نسب  مراجعه    با زبان فارسیالمللی دانشگاه تبریز  دانشجویان بین 

   وجود داش .

 
 مقطع  برحسبالملل .  نتایج آزمونی خی دو برای بررسی تفاوت مراجعه دانشجویان بین8 جدول

 سطح معناداری  درجه آزادی  مقدار  آماره
 000/0 4 256/48 خی دو 
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دیگر،در   بین دفع  بخشی  دانشجویان  مراجعا   مراجعها   کتابخانهالمللی  به  دانشگاه کننده  های 

 اس .   شدهارائه  9در پژوهش در جدول کنندگان های شرک پاسخ جینتا پرسیده شد.

 

 المللی دانشگاه تبریز به کتابخانه دانشجویان بین  مراجعه دفعات. 9 جدول

 انحراف معیار % 95جامعه با اطمینان  حدفاصل درصد  فراوانی  دفعات استفاده 

  حد بال  ن ییحد پا   
 13/0 69/3 46/0 84/1 4 هرروز تقریباً

34/0 
49/0 
49/0 

 97/17 76/8 36/13 29 هفته   در بار  دو  یا یک
 93/47 02/35 47/41 90 ماه   در دو بار  یا یک

 77/49 42/36 32/43 94 ترمطول  در  بار چندین

 

الملل دانشگاه تبریز درصد دانشجویان بین   2دهد که کمتر از  نشان می    جدولهای مندرج در  داده

به ترتی  چندین بار    و بیشترین دفعا  مراجعه آنان،  کرده بودندبه کتابخانه دانشگاه مراجعه    هرروز

   بود. درصد 47/41درصد و  32/43به ترتی  با   در ماه دو بارو یک یا  ترمطولدر 

 

  زی تبر دانشگاه یالمللنیب انی دانشجو یاطلاعات و یخدمات یهاازین-4-4

 المللی دانشگاه تبریز عمده مراجعه دانشجویان بین   لید های این بخش در خصور  یکی از یافته

ارائه شده   10جدول  های دانشجویان در  از پاسخ  آمدهدس به. نتایج  بود  دانشگاه  یهاکتابخانه  به

 اس .

 
 دانشگاه  یهاکتابخانه به المللی دانشگاه تبریزعمده مراجعه دانشجویان بین  لیدل. 10 جدول

  دلیل مراجعه به کتابخانه

 فراوانی 
 

 درصد 
جامعه با   حدفاصل

 % 95اطمینان 
انحراف  

 معیار 
حد  

 ن ییپا

حد  

 بالا

 

 49/0 23/57 13/44 69/50 110 درسی() رسمی آموزشی اهداف برای منابع دریافت
 49/0 76/57 67/43 23/50 109 پژوهشی اهداف برای اطلاعاتی منابع دریافت

  مطال ه طریق  از فردی  هایمهارت و   دانش  توسعع ه
 آموزشی منابع

56 
81/25 97/19 15/32 43/0 

 و   دانشعجویان  سعایر  با همفکری  و  گفتگو و   آشعنایی
 اساتید

36 
59/16 95/11 33/22 37/0 

 32/0 36/17 05/8 98/11 26 مطال ه
 30/0 70/15 01/7 60/10 23 دانشگاه اشتراکی علمیهای پایگاه به دسترسی
 27/0 47/12 81/4 83/7 17 کتابخانه آموزشی هایکارگاه در شرکت
 کتابخانه فیزیکی امکانات از استفاده

 رایانه( با کار و  اینترنت به دسترسی مثال برای)
13 

99/5 30/3 52/10 23/0 

 09/0 25/0 37/3 92/0 2  مراج ه دلیل سایر
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در    طورهمان دانشجویان  اس   مشاهدهقابل  10جدول  که  دلیل  به    از  المللیبین   بیشترین  مراجعه 

درصد مربو  به گویه دریاف  منابع اطلاعاتی برای اهداف آموزشی    69/50های دانشگاه با  کتابخانه

مربو  به دریاف  منابع اطلاعاتی برای اهداف   ها آن  مراجعه  ترین دلیلعمده  ، بعدازآن.  بود)درسی(  

المللی، از سوی دانشجویان بین   د یل مراجعه به کتابخانه  میان. در  بودرصد  د  23/50پژوهشی با  

میزان   گزینهکمترین  به  و    آموزشی  هایکارگاه  در  »شرک   هایمربو    از  »استفادهکتابخانه« 

درصد   83/7به ترتی  با      « ( رایانه  با   کار   و   اینترن   به  دسترسی  مثال  برای)  کتابخانه  فیزیکی   امکانا 

 .  بوددرصد  99/5 و

بخش این  یافته  بین   دیگر  دانشجویان  اطلاعاتی  نیاز  نوع  تعیین  اختصار به  تبریز  دانشگاه  الملل 

قرار گرف     المللدر اختیار دانشجویان بین   11به شرح جدول    گزینه در اختیار دانشجویان  15  داش .

ها، از م العه گفتنی اس  این گزینه  نوع نیاز اطلاعاتی را انتخاب نمایند.بیش از یک    ندتوانستمیکه  

 ادبیا  پژوهشی مرتبط استخراج شده اس . 

 
 المللی دانشگاه تبریز نیازهای اطلاعاتی دانشجویان بین .11  جدول

 

 نیاز اطلاعاتی 
 

 فراوانی 
 

 درصد 
جامعه با   حدفاصل

 % 95اطمینان 
انحراف  

 معیار 
حد  

 ن ییپا

حد  

 بالا

 

 49/0 42/50 35/39 87/44 140 برنامه درسی

 49/0 47/47 57/36 99/41 131 ادامه تحصیل

 37/0 52/48 52/32 82/37 118 انجام تکالیف ترم

 40/0 56/25 22/16 08/23 72 پژوهش

 40/0 56/25 22/16 83/20 65 علم و تکنولوژی

 39/0 26/24 02/15 55/19 61 اطلاعات عمومی

 36/0 44/20 39/11 38/15 48 وکارکسب

 36/0 44/20 39/11 38/15 48 اطلاعات مرتبط با زندگی روزمره

 32/0 06/17 57/8 18/12 38 ورزش

 31/0 41/15 13/7 58/10 33 سلامتی

 29/0 11/14 01/6 29/9 29 ادبیات و رمان 

 28/0 45/13 53/5 65/8 27 سرگرمی

 24/0 72/10 80/3 41/6 20 سیاست

 24/0 72/10 80/3 41/6 20 مطالب هنری

 18/0 80/6 83/1 53/3 11 مطالب اقتصادی
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 درصد به  87/44با  شود بیشترین نیاز اطلاعاتی دانشجویان  مشاهده می  11جدول  طور که در  همان

  مربو  بود. یاقتصادم ال  درصد به  53/3با زان برنامه درسی و کمترین این می 

 

 یهاکتابخانه از استفاده در  زی تبر دانشگاه یالمللن یب انی دانشجو استفاده موانع -5-4

   یدانشگاه

بین  دانشجویان  استفاده  موانع  شناسایی  کتابخانهبرای  از  استفاده  در  تبریز  دانشگاه  های المللی 

اند های دانشگاه با مانع مواجه شدهپرسیده شد که آیا در استفاده از کتابخانه  هاآندانشگاهی، ابتدا از  

خواسته شد نوع مانع یا موانع را مشخ    هاآن، از  سؤالیا خیر. در صور  مثب  بودن پاسخ به این  

یافتهنمایند.   طبق  بین   44/47  ها،بر  دانشجویان  از  از درصد  استفاده  در  تبریز  دانشگاه  المللی 

 هاآن درصد از    56/52اند، اما  های دانشگاهی با مانعی مواجه شده یا مشکلی را تجربه کردهکتابخانه

موانع یا مشکلاتی را    12جدول  اند.های دانشگاه تبریز مانع یا مشکلی نداشتهدر استفاده از کتابخانه

  ها آنهای دانشگاهی با  المللی دانشگاه تبریز در استفاده از کتابخانهدهد که دانشجویان بین نشان می

 اند. مواجه شده

 

 ی المللن یب انیدانشجو یبرا  زیدانشگاه تبر یهاموانع استفاده از کتابخانه . 12 جدول

 

 نیاز اطلاعاتی 
 

 فراوانی 
 

 درصد 
جامعه با   حدفاصل

 % 95اطمینان 
انحراف  

 معیار 
  حد بال  ن ییحد پا

  دانشعگاه  یهاکتابخانه  در  یخارج  یهاکتاب  کمبود
 زیتبر

60 23/19 88/14 37/24 39/0 

  یسعععفعارش منعابع اطلاععات   نعدیبودن فرا  دشعععوار
 یالمللنیب انیدانشجو ازیموردن

33 58/10 13/7 41/15 31/0 

 30/0 05/15 85/6 26/10 32 ینبودن منابع اطلاعات روزبه
 30/0 44/14 33/6 62/9 30 وتریکامپ ت داد کمبود
 26/0 42/11 51/4 37/7 23 کارکنان با یزبان ارتباط یبرقرار بودن مشکل

 25/0 68/10 00/4 73/6 21 یعموم منابع و  هاکتاب نییپا تنوع
 25/0 68/10 00/4 73/6 21 منابع به یدسترس در یدشوار
 25/0 68/10 00/4 73/6 21 آن امکانات و  دانشکده کتابخانه با ییآشنا عدم
)فاصعله    یمرکز  کتابخانه  نامناسعب  یمکان تیموق 

 و  انیدانشععجو  خوابگاه  از  کتابخانه  مکان  نامناسععب
 (هادانشکده

20 41/6 80/3 72/10 24/0 

 23/0 31/10 59/3 09/6 19  ازیموردناطلاعات  یابیبودن باز برزمان
 23/0 99/9 39/3 77/5 18 یتخصص  مجلات کمبود

 17/0 27/6 62/1 21/3 10 مناسب ییراهنما یبرا کتابداران دانش بودن کم
سععالن   یو وسعع ت نامناسععب ف ععا  یبندشععنیپارت

 مطال ه
8 56/2 21/1 13/5 15/0 

 13/0 03/4 80/0 92/1 6 کتابداران نامناسب برخورد
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های دانشگاه تبریز برای ترین موانع در کتابخانهدهد عمدههای جدول نشان میکه داده  طورهمان

های خارجی، دشوار بودن فرایند سفارش منابع ، به ترتی  شامل: کمبود کتابیالمللدانشجویان بین 

  مؤلفهنبودن منابع اطلاعاتی و کمترین میزان موانع به ترتی  مربو  به    روز بهو    از ی موردن اطلاعاتی  

بندی نامناس  و وسع  نامناس  فضای سالن م العه، و کم برخورد نامناس  کتابداران، پارتیشن 

 بودن دانش کتابداران برای راهنمایی مناس  عنوان شده اس . 

 

 گیری بحث و نتیجه-5

بین  اطلاعاتی دانشجویان  تبیین رفتار  و  بررسی  به  ابعاد مختلق  از  المللی دانشگاه پژوهش حاضر 

های اطلاعاتی دارای بیشترین و رادیو و ها و پایگاهسای نشان داد وب  هایافتهتبریز پرداخته اس .  

المللی دانشگاه تبریز تلویزیون دارای کمترین اولوی  برای کس  اطلاعا  از منظر دانشجویان بین 

شبکه  اند.بوده اجتماعی،همچنین  اطلاعا    های  کس   مهم  منابع  دیگر  از  دوستان  و  اساتید 

به منابع پیوسته را بخصور در   اتکاافزایش    (2022و همکاران )  اری هاف   المللی بودند.دانشجویان بین 

 نیز نشان داد  (2018و همکاران )  یبوخارهای پژوهش  یافته  گیری کرونا را نشان دادند.ایام همه

برا  ی کس دیمنابع کل  ی ازاجتماع  یهارسانه همچنین،  بودند.    یالمللن یب  انیدانشجو  یاطلاعا  

  یفرد  ن یبکس  اطلاعا  از اساتید و دوستان که در ادبیا  پژوهشی مربو  به کس  اطلاعا   

 همسو اس .   (2018و همکاران )  یناتال  و  (2022)  لا و مارس   کلاسیمک نهای  مرسوم اس ، با یافته

بوده   توجهجال المللی  سومین منبع کس  اطلاعا  دانشجویان بین   عنوانبهقرار گرفتن کتابخانه نیز  

نهاد در   این  از ارزش  معتبر می  نهی زمو حاکی  یافته  باشد.ت مین اطلاعا  علمی و   باوجود ها  این 

اولوی تفاو  در  که  شباه هایی  دارد،  اطلاعا   کس   منابع  اطلاعبندی  رفتار  با  یابی  هایی 

پژوهش   در  دارد.  ایرانی  عمومی    ،(1396)  یاحیردانشجویان  جستجوی    عنوان بهموتورهای 

معرفی    دانشگاه علوم پزشکی مازندران  ترین کانال دسترسی به اطلاعا  توسط دانشجویاناصلی

های اطلاعاتی« در این پژوهش دانس . ها و پایگاهسای ارز »وبتوان آن را همشده اس  که می

استفاده مقصد استفاده از اینترن ،    ن یشتری ( ب1397)  ا ی و ب  لوخلق   ین یرامی امهمچنین در پژوهش  

های تخصصی برای کس  اطلاعا  درسی گزارش شده اس . در از موتورهای جستجو و پایگاه

منابع کس  اطلاعا  معرفی    ن یترمهم  عنوان بهگفته، کتاب و مجلا  تخصصی  دو پژوهش پیش 

با منبع سوم کس  اطلاعا  در پژوهش حاضر )کتابخانه( تناس  دارد.   های یافتهشده اس  که 

کس  اطلاعا  بیش از    ۀالمللی در زمین دهد که الگوی رفتاری دانشجویان بین پژوهش نشان می

با ی   اولوی   دارد.  گرایش  انسانی  و  دیجیتال  منابع  سم   به  پایگاهسای وبهمه  و  های ها 

میاطلاعات منظر  چندین  از  را  کرد:  ی  تبیین  اطلاعاتی  توان  منابع  گسترده این  و  سریع  دسترسی 

امکان ارائه اطلاعا  به زبان انگلیسی یا سایر نند،  کفراهم می  المللی به اطلاعا  را بین   دانشجویان

این  به دانشجویان  ، و  بسیار مهم اس   یرانیا  ری ت المللی را دارند که برای دانشجویان  های بین زبان

نیاز  ن ده می  امکان را بدون  به اطلاعا  علمی و تخصصی دس    واس هبهد  مستقل  و در میی ی 
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توان چنین تبیین  های اجتماعی را نیز میگسترده بودن استفاده از اساتید و دوستان و شبکهیابند.  

کاهش اض راب    بهتوانند  کرد که این منابع مبتنی بر تعاملا  انسانی و اشتراک تجربیا  بوده، و می

های سنتی مانند رادیو در توجیه اولوی  پایین رسانه.  دن فرهنگی کمک کن   سازگاری و تسهیل فرایند  

های تلویزیونی و رادیویی به زبان فارسی و با میوری  تل  برنامهتوان گف  که ا و تلویزیون نیز می

 د.  المللی فاصله داردانشجویان بین  شوند که با نیازهای تخصصی و زبانیمسائل عمومی تولید می

المللی دانشگاه تبریز مربو  به قال  اطلاعاتی مقاله مجله علمی و بیشترین استفاده دانشجویان بین 

عامه  آن  ازپ   مقاله  قال   به  مربو   نیز  استفاده  و کمترین  کتاب،  داش .به  تعلق  امر   پسند  این 

المللی بر منابع تخصصی، روزآمد، ساختارمند و معتبر در راستای تمرکز دانشجویان بین   دهندهنشان

تیصیلی   اکثری   اس اهداف  همچنین،  و   دهندگانپاسخ.  چاپی  اطلاعاتی  فرم   دو  هر  از 

 چاپی کمتر از فرم  الکترونیکی آن بود.  فرم جویند، ولی میزان استفاده از  الکترونیکی بهره می

که در میان دانشجویان تیصیلا  تکمیلی دانشگاه    (1398)  یآبادقیو شر  انیخوشدر پژوهش  

دانشجویان  بین  در  را  استفاده  بیشترین  الکترونیکی  منابع  بود،  شده  انجام  شیراز  اسلامی  آزاد 

 فرد منیصربههای  توان با ویژگیشایع بودن استفاده از منابع الکترونیکی را میداش .    موردم العه

دسترسی سریع، قابلی  جستجوی واژگانی، عدم نیاز به حضور فیزیکی و همچنین منابع مانند  این  

 مرتبط دانس .  یگذاربه اشتراکسازی و قابلی  ذخیره

های دانشگاه مراجعه  درصد( به کتابخانه  55/69کنندگان در پژوهش )از شرک   ی توجهقابلبخش  

بودند.   امر  کرده  فعالی   دهندهنشان این  در  کتابخانه  نسبی  پژوهشی  اهمی   یا  آموزشی  های 

نشان داد که  ، نتیجه آزمون خی دو اس  که  توجه قابلاما نکته مهم و  ؛  المللی اس دانشجویان بین 

ای وجود به کتابخانه راب ه  هاآن  المللی دانشگاه تبریز و مراجعه بین مق ع تیصیلی دانشجویان بین 

به این اساس،  بر  بوده اس .  تقریباش مشابه  مقاطع مختلق  مراجعه دانشجویان  نسب   نظر   نداشته و 

به کتابخانه جزمی مراجعه  از جایگاه فعالی   ء رسد که  مقاطع تیصیلی  هایی اس  که در تمامی 

همچنین، اس .    بودهصور  برابر در دسترس  برای همه مقاطع به  کتابخانه  و  بوده  برخوردارمشابهی  

المللی دانشگاه تبریز با زبان یز نشان داد که بین میزان آشنایی دانشجویان بین نتایج آزمون خی دو ن

معناداری وجود داش ، به این معنی که افرادی که   راب هبه کتابخانه    هاآنفارسی و نسب  مراجعه  

توان در تبیین این یافته میاند.  اند بیشتر به کتابخانه مراجعه کردهآشنایی زیادتری به فارسی داشته

خدما    و  منابع  اتل   که  اس ،  ها کتابخانهگف   فارسی  زبان  به  تبریز  دانشگاه  بنابراین ی 

توانند به منابع دسترسی  دانشجویانی که تسلط بیشتری بر زبان فارسی دارند، با سهول  بیشتری می

این یافته .  کنند  تراستفادهقابلو مییط را برای خود    گرفتهاز کارکنان کتابخانه کمک    ،پیدا کرده

دسترسنشان در  زبان  اهمی   زبان  دهنده  عبارتی،  به  اس ؛  فرهنگی  و  علمی  ابزار   تنهانهپذیری 

. یافته دیگر در اس   و پژوهشی  برداری برابر از امکانا  آموزشیارتباطی بلکه عاملی مؤ ر در بهره

کمتر از  های دانشگاه بیانگر آن بود که المللی به کتابخانهخصور فراوانی مراجعه دانشجویان بین 

بین   2 دانشجویان  تبریز  درصد  دانشگاه  و   هرروزالملل  بودند  کرده  مراجعه  دانشگاه  کتابخانه  به 
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الگوی   در ماه بود.  دو باربیشترین دفعا  مراجعه آنان، به ترتی  چندین بار در طول ترم و یک یا  

حضور   باوجوددهد  نشان می  « یکی دو بار در ماه»و    « چندین بار در طول ترم»تال  مراجعه شامل  

بین  دانشجویان  اطلاعا   کس   منابع  میان  در  کتابخانه  خوب  ازنسبتاش  استفاده  دانشگاه،   المللی 

 اس .    ای بودهکتابخانه میدود و دوره

های دانشگاه مربو  به گویه دریاف  منابع المللی از مراجعه به کتابخانهبیشترین دلیل دانشجویان بین 

اطلاعاتی برای اهداف آموزشی )درسی( بود. در میان د یل مراجعه به کتابخانه از سوی دانشجویان  

به گزینهبین  مربو   میزان  »استفادهالمللی، کمترین   مثال   برای)  کتابخانه  فیزیکی  امکانا   از  های 

 این یافته  کتابخانه« بود.  آموزشی  هایکارگاه  در  و »شرک   « (رایانه  با  کار  و  اینترن   به  دسترسی

عنوان مکانی برای  المللی بیش از هر چیز، کتابخانه را بهآن اس  که دانشجویان بین ی  هدهندنشان

بر عملکرد   ینوع بهو  کنندسازی برای امتیانا  تلقی میتهیه منابع درسی، انجام تکالیق، یا آماده

و شرک  در   کتابخانه  پایین بودن میزان استفاده از امکانا  فیزیکیدارند.    اتکاآموزشی کتابخانه  

  المللی نسب  به این خدما آگاهی ناکافی دانشجویان بین از  های آموزشی کتابخانه شاید  کارگاه

برای ها  شود شرک  در کارگاهباعث    تواندمیموانع زبانی و فرهنگی  گرفته باشد. همچنین      نش

بین  نباشالمللی  دانشجویان  زمینه  یاد  جذاب  این  بیشتری    در  راهنمایی  باش نیاز  به  تیلیل .  دن داشته 

بیشترین نیاز اطلاعاتی دانشجویان به برنامه درسی    المللی نشان داددانشجویان بین   نیازهای اطلاعاتی

مرتبط با زندگی روزمره نیز مربو  بود. نیازهای اطلاعاتی    یاقتصاد  م ال   و کمترین این میزان به 

نیازهای اطلاعاتی این دانشجویان قرار داش . یدر رده میانی  نیز نشان   (2017و چانگ )  ونهای 

اطلاعاتی  دادند   بین نیازهای  حوزه  المللدانشجویان  و دانشگاهیهای  شامل  سلام   با  مرتبط   ،

با    دریافتند  نیز  (2019)  لدگاردی و ه  هرتزومبوده اس .  زندگی روزمره   نیازهای اطلاعاتی مرتبط 

 دانمارک بوده اس .المللی  دانشجویان بین را از نیازهای اطلاعاتی اساسی  تیصیل و زندگی روزمره  

 اند.المللی ت کید کردهبر اهمی  اطلاعا  روزمره در بین دانشجویان بین   (2018و همکاران )  یناتال

که    هاآن از یهاجنبه   یریمد  ی برا  یالمللن یب  انیدانشجوبیان کردند  ی  خود  ی زندگ  ی    افتنمانند 

که    هستند یمتک   ی به اطلاعات  شد به  یبهداشت  یهامراقب به    یو دسترس  یمیل   ونقلحملمسکن، 

یابی دانشجویان های رفتار اطلاعدر پژوهش د.  شوبه آن اطلاعا  مرتبط با زندگی روزمره گفته می

ترین هدف دانشجویان ( اصلیو پژوهشی  های آموزشیانجام تکالیق درسی )فعالی   ایرانی نیز،

آن جمله می  بوده اس .  ازشانی موردنبرای کس  اطلاعا     یموردبررس پژوهش از  به  های توان 

قرار شاره کرد.  ( ا1397)  و همکاران  ( و معرف 1397)  ا ی لو و بخلق  ین ی رامی (، ام1396)  یاحیر

برنامه به  مربو   نیازهای اطلاعاتی های درسی و حوزهگرفتن اطلاعا   دانشگاهی در صدر  های 

بین  تبریز،دانشجویان  دانشگاه  برتواند  می  المللی  دانشجویان  تمرکز  و    بیانگر  آموزشی  اهداف 

و تیصیلی    پژوهشی  در   هرچند  باشد.موفقی   روزمره  زندگی  با  مرتبط  اطلاعاتی  نیازهای  که 

 دانشجویان دهد که  اما همچنان نشان می  اند،  های درسی قرار گرفتهتر از برنامههای میانی و پایین رده

میزبان    المللیبین  بهتر جامعه  و درک  مییط جدید  زندگی در  این برای  . دارند  ازی ناطلاعا     به 
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اقتصادی    بودن  رتپایین  به اطلاعا   نیاز  اهمی   کمز  ا  ناشی  اس   ممکن و سیاسی و هنری  میزان 

 باشد. هاآنالمللی در بافتار زندگی دانشگاهی این موضوعا  برای دانشجویان بین بودن 

یافته دادنهایتاش  نشان  از    44/47  ها  بین درصد  تبریزدانشجویان  دانشگاه  از   المللی  استفاده  در 

تبریز  کتابخانه دانشگاه  مشکلی  با  های  یا  شدهمانع  عمده اندمواجه  کتابخانه.  در  موانع  های ترین 

های خارجی، دشوار بودن الملل، به ترتی  شامل: کمبود کتابدانشگاه تبریز برای دانشجویان بین 

منابع اطلاعاتی   به    روزبهو    از ی موردنفرایند سفارش  موانع  میزان  اطلاعاتی و کمترین  منابع  نبودن 

بندی نامناس  و وسع  نامناس  فضای برخورد نامناس  کتابداران، پارتیشن   مؤلفهترتی  مربو  به  

های در پژوهش   سالن م العه، و کم بودن دانش کتابداران برای راهنمایی مناس  عنوان شده اس .

؛ آکانوا، 2020،  و همکاران  سهل؛ بن 2024)تاجور و همکاران،    ی زبان  موانعقبلی مشکلاتی مانند  

فرهنگ2015 موانع  همکاران،    ی )ناتال  ی (،  کتابخانه  یی ناآشناو    (2018و  منابع   ی هاگاهیپا  ، یابا 

؛ مهرا و 2005  وز،ی )ه   یلی تیص    یموفق   یبرا  یضرور  تالی جید  یابزارها  ریو سا  پیوسته  یاطلاعات

و درک اطلاعا    یدسترسالمللی در مسیر های دانشجویان بین ترین چالش از اصلی  (2007بارا ، 

بودند پژوهش   .معرفی شده  متفاوتی  در  موانع  ایرانی صور  گرفته،  بین دانشجویان  هایی که در 

شده پژوهش  شناسایی  در  دانشگاهی »  (1396)  ی احیراند:  تجهیزا   پژوهش  مشکلا   در  «؛ 

«  کمبود منابع موجود در کتابخانه»،  « عدم آشنایی با زبان انگلیسی( »1397)  ا یلو و بخلق  ی ن ی رامی ام

پراکندگی اطلاعا  در »  ( 1397)  یآبادقیو شر  انی خوش «؛ و در پژوهش  حجم زیاد اطلاعا »و  

«  موجود نبودن آخرین اطلاعا  »و    « گاران بودن تهیه منابع اطلاعاتی »،  « های بسایار مختلاقمکان

در پژوهش حاضر   اند.های دانشگاهی شناسایی شدهیابی و استفاده از کتابخانهمنابع اطلاع  عنوانبه

ین تفاو   ا  شده قرار گرفتند.های میانی موانع شناساییدر ردهیا اصلاش م رح نبوده و یا  ها  این چالش 

نزدیکی المللی دانشگاه تبریز مربو  باشد )مانند  های خار جامعه دانشجویان بین شاید به ویژگی

فیزیکی   یهمیتوایی داشته و کمتر جنب   یهدر این پژوهش بیشتر جنب  شدهییشناساموانع    فرهنگی(.

 .  و انسانی داشته اس 

می کل  گف   در  دانشجویانتوان  اطلاعاتی  تبریزبین   رفتار  دانشگاه  رویکرد   از  المللی  یک 

  در حد متوسط های دانشگاه تبریز. کتابخانهاس برخوردار  میور  میور، علمی، و دیجیتالهدف

نشان   وضوحبهها  یافتهاند.  یک منبع آموزشی عمومی و فراگیر در دانشگاه تبریز عمل کرده  عنوانبه

المللی نقش کلیدی در تعامل با فضای دانشگاهی  که تسلط بر زبان فارسی برای دانشجویان بین  داد

.  برداری از منابع آموزشی مانند کتابخانه باشدکننده یا مانعی بر سر راه بهرهتواند تسهیلدارد و می

تا اجتماعی یا   داشتندالمللی بیشتر کارکردی آموزشی  های دانشگاهی برای دانشجویان بین کتابخانه

نشانحالن ی باا  خدماتی. جانبی  خدما   از  استفاده  بودن  پایین  بهبود ،  برای  فرصتی  دهنده 

های  اولوی  .های مکمل آموزشی اس رسانی و ارتقای مشارک  این دانشجویان در فعالی اطلاع

کتابخانه از  استفاده  موانع  نیز  و  اطلاعاتی  نیازهای  اطلاعا ،  بین منابع کس   در  دانشگاهی  های 

ریزی ویژه المللی تا حدودی با دانشجویان ایرانی متفاو  بوده، که ضرور  برنامهدانشجویان بین 
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های پژوهش، با توجه به یافته  کند.المللی را آشکار میبرای رفع نیازهای اطلاعاتی دانشجویان بین 

های درسی دانشجویان ویژه در حوزهبه  ی دانشگاه ها افزایش تعداد و تنوع منابع خارجی در کتابخانه

برگزاری ،  های ساده، چندزبانه و کاربرمیوربهبود فرایند سفارش منابع با طراحی سیستم،  المللیبین 

المللی با منابع و برای آشنایی دانشجویان بین ای  و تورهای کتابخانههای آموزشی چندزبانه  کارگاه

منظور کاهش  به  ی فرهنگ  نیبای و اطلاعاتی با رویکرد  ایجاد خدما  مشاوره،  ایخدما  کتابخانه

دسترس از خارج توسعه خدما  الکترونیکی قابلو  ،  اض راب فرهنگی و تسهیل فرایند سازگاری

بهره گسترش  برای  و چندزبانه  ساده  کاربری  رابط  با  کتابخانه  منابعاز  از  می  گیری  شود.  توصیه 

با میدودی  بین این  تمرکز  هایی مواجه بود:  پژوهش حاضر  بر دانشجویان  المللی  پژوهش صرفاش 

بر   .سازدطق را میدود میها یا مناپذیری نتایج به سایر دانشگاهکه امکان تعمیم،  دانشگاه تبریز بوده

های مختلق ایران برای مقایسه  المللی در دانشگاهبررسی رفتار اطلاعاتی دانشجویان بین این اساس،  

متفاو  و  مشترک  عوامل  تیلیل  می  و  رشته همچنین  شود.  پیشنهاد  مانند  پنهان  متغیرهای  نقش 

الملل دانشجویان بین   توانس  بر رفتار اطلاعاتیمیزمان اقام  در ایران که  تیصیلی، ملی  یا مد 

های آتی  تواند موضوع پژوهش میکه    ، در این پژوهش بررسی نشده اس  ت  یر بگذارد  دانشگاه

 تواند می  بوده کهها فقط پرسشنامه  بزار گردآوری داده، روش این پژوهش کمی و ا یدرنهاباشد.  

انجام م العا   ،  ا در این راست .  ها، احساسا  و تجربیا  دانشجویان شودتر انگیزهمانع درک عمیق

مصاحبه از  استفاده  با  تجربهکیفی  کشق  برای  عمیق  دانشجویان های  پنهان  موانع  و  نیازها  ها، 

 شود. پیشنهاد می های آتیدر پژوهش  المللیبین 

 

  سپاسگزاری -6

های این پژوهش همکاری کردند، پرسشنامهالمللی دانشگاه تبریز که در تکمیل  از دانشجویان بین 

 آید. نهای  تشکر و قدردانی به عمل می

 

 مآخذ و منابع -7
کاربردی مرکز  -یابی دانشججیویاع مل ی(. رفتار اطلاع1397) .پرویز  ،بیات  و  ، مهناز؛امینی خلف لوامیر 

مجییریج   پژو ش   .آموزش جهجاد کشجججاورزی بووجججهر و ارااجه را دجار جایی در جهج  ار  جا  آع
   https://10.22092/jaear.2018.114864.1417.  42-54(، 44)10، آموزش کشاورزی

دانشجاا     یا(. ارااه خیمات کتابخانه1399جو، امظم. )حسج؛؛ و نجن    ،یبهزاد ؛یهیخی ،طرقبه  یبرق

و    یمطجال جات کتجابجیارو کتجابجیاراع آع.    یال لل؛یب  اعیجدانشجججیو  ییجمشجججهجی از د  یفردوسججج
.  17-8(،  1)31،  اطجججججججلامجججججججات  ید جججججججسججججججججججازمجججججججاع

http://doi.org/10.30484/nastinfo.2019.2275.1876  
 . زیدر دانشجججاجا   بر  یال لل؛یب  یدانشجججیو  340از    شیب  رشینجا  و پج ثبج   (.1402)  مهر.  یخبرگزار

http:// www.mehrnews.com/news/6031661/ 
یابی دانشججیویاع  درآمیی بر رفتار اطلاع (.1398)  .سجج یی ،یآبادفیوججرو رضججایی   ؛نا یی  ،خووججیاع

 ا در اسجتااد  از مناب  اطلاما ی الدترونیدی )مطال ه موردی   حصجیلات  د یلی و رویدرد آع

https://10.0.86.76/jaear.2018.114864.1417
http://doi.org/10.30484/nastinfo.2019.2275.1876
http://www.mehrnews.com/news/6031661/
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