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Abstract 
Purpose: This study aims to examine the mediating role of digital skills in the relationship 
between artificial intelligence (AI) literacy and the quality of educational services at 
Farhangian University. 

Methodology: The present study is applied in purpose and descriptive-correlational in 
method, utilizing structural equation modeling (SEM). The population consisted of all full-
time faculty members and lecturers at Farhangian University of East Azerbaijan Province, 
totaling 500 individuals. Based on SEM guidelines, a sample of 240 participants was selected 
through stratified random sampling. Data were collected using questionnaires on AI literacy 
(Ma & Chen, 2024), digital skills (Rodríguez, van Oosten & Igartu, 2018), and educational 
service quality (Aboubakr & Bayoumy, 2022; Alayoubi, Al Shobaki & Abu-Naser, 2020). Data 
analysis was performed using SPSS 26 and AMOS software. 

Findlings: The results indicate that the conceptual model demonstrates a good fit. The 
coefficients of determination were 0.49 for AI literacy, 0.83 for digital skills, and 0.67 for 
educational service quality, reflecting strong effects of these variables. Hypothesis testing 
further revealed statistically significant relationships among AI literacy, digital skills, and 
educational service quality. 

Value: This study provides innovative insights into the roles of AI literacy and digital skills 
in higher education and offers guidance for educational policymakers to bridge existing gaps 
and enhance service quality. 
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Extended Abstract  
Introduction: In recent years, the growing demand for higher education has 

led to a significant increase in the number of educational institutions. However, 

concerns regarding the quality of services in these institutions have made it 

imperative for higher education institutions to be accountable and to strengthen 

public trust in the level of their offerings. Continuous quality improvement has 

therefore become an essential requirement. In Iran, policymakers have 

consistently emphasized the enhancement of educational quality, although the 

country’s higher education system still lags behind global benchmarks. Within this 

context, key factors such as artificial intelligence (AI) literacy and digital skills 

play a fundamental role in enhancing service quality. Understanding the impact of 

these factors—and specifically the mediating role of digital skills in the 

relationship between AI literacy and the quality of educational services—is the 

primary focus of the present study. 

 

Purpose: The study aims to determine the mediating role of digital skills 

in the relationship between artificial intelligence literacy and the quality of 

educational services at Farhangian University. 

 

Methodology: The present study is applied in purpose and descriptive-

correlational in method, employing structural equation modeling (SEM) for data 

analysis. The population comprised all full-time faculty members and lecturers at 

Farhangian University in East Azerbaijan Province, totaling 500 individuals. 

Following SEM guidelines, a sample of 240 participants was selected through 

stratified random sampling. Data were collected using standardized questionnaires 

on AI literacy (Ma & Chen, 2024), digital skills (Rodríguez, van Oosten & Igartu, 

2018), and educational service quality (Aboubakr & Bayoumy, 2022; Alayoubi, 

Al Shobaki & Abu-Naser, 2020). Data analysis was performed using SPSS 26 and 

AMOS software to evaluate both measurement and structural models. 

 

Findings: Structural equation modeling was conducted using AMOS to examine 

the conceptual model and assess its fit. The results indicated that the model demonstrated 

good fit indices, confirming the suitability of the hypothesized relationships. Figure 1 

illustrates the standard conceptual model of the study, highlighting the direct effects of AI 

literacy on educational service quality and the indirect effects mediated by digital skills. 

 
Figure 1. Conceptual Model of Research in Standard Mode 



 

 

 

This model illustrates the relationship between AI literacy and the quality of 

educational services, with digital skills functioning as a mediator. Its hierarchical 

structure highlights AI literacy as a foundational element that underpins other 

components, while educational service quality represents the outcome. Analysis 

indicates that digital skills—including the practical application of AI tools—

translate AI literacy into actionable capabilities. These skills enhance service 

quality through rapid responses, accurate assessments, and personalized support. 

Furthermore, digital skills increase accessibility and tangibility of tools, thereby 

fostering trust. Critical competencies such as information analysis and 

accountability emerge from digital skills, enabling learners to evaluate and provide 

constructive feedback on educational services. This feedback loop facilitates 

continuous improvement, underscoring the essential role of digital skills in 

effectively applying AI literacy to enhance education quality. 

To assess the explanatory power of AI literacy, digital skills, and the quality 

of educational services, the coefficient of determination (R²) was calculated. The 

analysis revealed R² values of 0.49 for AI literacy, 0.83 for digital skills, and 0.67 

for educational service quality, indicating strong and significant explanatory 

power for these variables. 

To evaluate the fit of the conceptual model, multiple categories of fit indices 

were employed. Comparative fit indices included TLI, CFI, IFI, RFI, and NFI; 

absolute fit indices comprised RMR, AGFI, and GFI; and parsimonious fit indices 

included RMSEA, CMIN/DF, PRATIO, PNFI, and PCFI, along with explained 

variance (R²). All indices confirmed that the model achieved a desirable and 

appropriate fit. Consequently, it can be concluded that the conceptual model is 

robust, providing a solid foundation for analyzing the results and testing the 

research hypotheses. 

 
Table 1. Relationship Between Variables Affecting Service Quality 

Significanc

e level 
Critical 

ratio 
Standard 

error 

Standard 

coefficien

t 

Direction of the route 

to from 

0.001 6.685 0.060 0.829 
Digital 

Skills(Independent/Depen

dent) AI Literacy  

(Independent) 
0.001 5.235 0.054 0.494 Service Quality 

(Dependent) 

0.001 5.941 0.090 0.671 Service Quality 

(Dependent) 

Digital Skills 

(Independent/ 

Dependent) 
 

The findings presented in Table 1 indicate that the relationships between the 

variables are significant at the p < 0.05 level, and the critical ratio values exceed 

1.96. Therefore, the corresponding hypotheses are confirmed, implying that, at a 

0.05 significance level, the relationship between the independent variable (AI 

literacy), the mediating variable (digital skills), and the dependent variable 

(educational service quality) is statistically significant.  
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Table 2. Indirect Effect of Independent Variable on Dependent Variable 
Confidence coefficient 

0.95 Standard 

coefficient Direction of the route 
High Low 

0.48 0.32 0.55 AI Literacy            Digital Skills            Service Quality 

 

As shown in Table 2, approximately 55% of the effect of AI literacy on the 

quality of educational services is transmitted through the enhancement of digital 

skills. This result highlights the important mediating role of digital skills in 

conveying the impact of AI literacy on the quality of educational services. 

 

Conclusion: The results of the study indicate that AI literacy plays a crucial 

role in enhancing digital skills and improving the quality of educational services 

at Farhangian University. AI literacy not only directly strengthens educational 

processes but also exerts an indirect and significant impact on learning outcomes 

through the enhancement of digital skills. 

 

Value: This study provides a foundational and pioneering framework for 

shaping future educational strategies and policies in higher education. It can play 

a key role in the development of sustainable, responsive, and technology-driven 

educational systems. 
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 سواد هوش مصنوعی و    ن ی در رابطه ب های دیجیتالی  مهارت   ی ا واسطه نقش  

 دانشگاه فرهنگیان( :  کیفیت خدمات آموزشی )مطالعه موردی 
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 1404آبان  10تاریخ انتشار:                               1404مرداد   26تاریخ پذیرش                           

 چکیده 

  ت ی ف ی و ک   ی سواد هوش مصنوع   ن ی در رابطه ب   تال ی ج ی د   ی ها مهارت   ی ا نقش واسطه   ن یی پژوهش حاضر تع هدف    هدف: 

 است.   ان ی در دانشگاه فرهنگ   ی خدمات آموزش 

  ی اب ی بر مدل   ی و مبتن   ی همبستگ - ی ف ی روش، توص   به لحاظ و    ی هدف، کاربرد   ازنظر پژوهش حاضر،    : شناسی روش 

ساختار  آمار   ی معادلات  جامعه  پژوهش، است.  کل   ی  م   وقت تمام   ی علم   ئت ی ه   ی اعضا   ه ی شامل  دانشگاه  درسان  و 

   240  نه حجم نمو   ، ی معادلات ساختار   ی اب ی نفر که بر اساس قواعد مدل   500تعداد  به    ی شرق   جان ی آذربا استان    ان ی فرهنگ 

مربوط به   ی ها پرسشنامه   ق ی ها از طر انتخاب شدند. داده   ی ا طبقه تصادفی   ی ر ی گ نفر برآورد و با استفاده از روش نمونه 

و  20۱۸)   گارتو ی ا ون اوستن و    وس، ی د   - گز ی رودر   تال ی ج ی د   ی ها (، مهارت 2024چن ) ما و    ی سواد هوش مصنوع   )

  ل ی شدند. تحل   ی ر آو ( جمع 2020ابوناصر ) و  ی  الشوبک   ، ی وب ی ( و عل 2022)   ی وم ی ب ابوبکر و    ی خدمات آموزش   ت ی ف ی ک 

 . انجام گرفت    AMOSو   SPSS26  ی افزارها ها با نرم داده 

  ی برا  ن یی تع   ب ی برخوردار است. ضر  ی پژوهش از برازش خوب   ی از آن است که مدل مفهوم  ی حاک  ها افته ی   ها: یافته 

  دهد ی ( نشان م 0/ 67خدمات آموزش )   ت ی ف ی ( و ک 0/ ۸3)   تال ی ج ی د   ی ها مهارت (،  0/ 49)   ی مصنوع سواد هوش    ی رها ی متغ 

  ی ها مهارت   ، ی سواد هوش مصنوع   ن ی نشان داد که رابطه ب   ها ه ی فرض   ل ی تحل   ن ی است. همچن   ی عوامل قو   ن ی ا   ر ی تأث شدت  

 توجه است. و قابل   دار ا خدمات در سطح معن   ت ی ف ی و ک   تال ی ج ی د 

موجبات بهبود    ، ی علم   ئت ی ه   ی اعضا   تال ی ج ی د   ی ها و مهارت   ی نشان داد که ارتقاء سواد هوش مصنوع   ج ی نتا   نتایج: 

   . کند ی را فراهم م   ان ی در دانشگاه فرهنگ   ی خدمات آموزش   ت ی ف ی ک 

  ان ی در دانشگاه فرهنگ   تال ی ج ی د   ی ها و مهارت   ی در حوزه سواد هوش مصنوع   ی مطالعه نوآور   ن ی ا   اصالت و ارزش: 

 کمک کند.   ی آموزش   گذاران است ی س   یی و راهنما   ی مطالعات   ی ها به کاهش شکاف   تواند ی است و م 

 ی، دانشگاه فرهنگیان خدمات آموزش   ت ی ف ی ک دیجیتالی،    ی ها مهارت سواد هوش مصنوعی،  :  ها کلیدواژه 

 چگونه به این مقاله استناد کنیم؟
  و   مصنوعی   هوش   سواد   بین   رابطه   در   دیجیتالی   های مهارت   ای واسطه   نقش (.  ۱404. ) سعید   نژاد،   و عارف   مهدی؛   زاده،   پروین   اسداله؛   خدیوی، 

 . ۱43- ۱63(:  3)   4،  پژوهی مطالعات دانش نشریه  (.  فرهنگیان   دانشگاه :  موردی   مطالعه )   آموزشی   خدمات   کیفیت 
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  مقدمه-1
آموزش عالی های اخیر، افزایش تقاضا برای آموزش عالی منجر به رشد تعداد مؤسسات  در سال

فزاینده در عرصه آموزش کمک کرده   .تشده اس نیازهای  برآورده کردن  به  این رشد  هرچند 

کیفیت   درباره  ذینفعان  از  بسیاری  اما  آموزشی است،  نگرانی  خدمات  مؤسسات  ابراز این  هایی 

، مؤسسات آموزش عالی مجبورند پاسخگو باشند و اعتماد عمومی را نسبت به  جهیدرنت   .کنندمی

در پاسخ به این فشارها،  (.  20۱4  ،۱و همکاران   دهقانکنند )تقویت  را  ود  آموزشی خکیفیت خدمات  

بهبود و تضمین کیفیت در حال حاضر در مؤسسات آموزش عالی جایگاهی حیاتی سیستم های 

و  یافته گستردهتلاشاند،  صورت  های  مؤسسات  این  در  خدمات  کیفیت  سطح  ارتقاء  برای  ای 

های متمرکز بر بهبود کیفیت سبب شده است  بنابراین، تلاش؛  (2023  ،2و همکاران   داانای)  ردی گمی

یندهای مدیریت کیفیت در آموزش عالی افزایش  اها و فرمندی به پژوهش درباره سیستمتا علاقه

بعد یازده  (  2004)  3و همکاران   لاگرسن است.   یچندبعد موضوعی خدمات آموزشی کیفیت  یابد.

برنامه  ازجملهکلیدی   زیرساختی،  امکانات  تدریس،  صنعت،  اثربخشی  با  همکاری  درسی،  های 

ای را ذکر های خارجی، عوامل پس از تحصیل و خدمات کتابخانهاطلاعات و پاسخگویی، ارزیابی

منشدر    اند.کرده به20۱9)  4یمدل  آموزش  کیفیت  فر(،  و  اعنوان  دانش  رشد  در  مستمر  یندی 

نشان  نفساعتمادبه که  مفهومی  است؛  شده  تعریف  مهارتدانشجویان  توسعه  و دهنده  ها 

یک روند پیوسته تفسیر   صورتبههای فردی در طول زمان است. این نگرش، کیفیت را  توانمندی

است. مؤلفه نخست این مدل، ارائه اطلاعات    نفساعتمادبهکند که شامل افزایش دانش و تقویت  می

مهارت فردی محسوب میو  توسعه  و  یادگیری  برای  مطمئن  بنیاد  است، که  ارزشمند  شود.  های 

یندهای یادگیری اسازد کنترل فراست که دانشجویان را قادر می  نفساعتمادبهمؤلفه دوم، تقویت  

و   لماز یدر کنار این دیدگاه،    .دست یابند  6گی و خودتوسعه  5خودکنترلیو به    را در دست گیرند

کنند: قابلیت اطمینان،  متداول در کیفیت خدمات آموزشی را معرفی می( پنج بعد  2022)  7زکان ی می ت

ارائه خدمات  توانایی مؤسسه در  به  پاسخگویی، ملموس بودن، اعتماد و همدلی. قابلیت اطمینان 

  موقعبهپاسخگویی به تعهد مؤسسه بر کمک و ارائه خدمات    کهیدرحالاشاره دارد،    شده  داده  وعده

به جنبه بودن،  ملموس  اشاره میتمرکز دارد.  بر اساس های عینی و ظاهری خدمات  اعتماد  کند. 

گیرد و نقش مهمی در القای حس اعتماد در دانشجویان  تخصص و شایستگی کارکنان شکل می

کنند؛ یعنی میزان توجه مؤسسات به  ( بر همدلی تأکید می20۱۸)  ۸و همکاران     ژون   دارد. همچنین،  

این نیازها که جنبه  فنیازها و عواط ای حیاتی از کیفیت خدمات  دانشجویان و پاسخ همدلانه به 
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  ایواسطه  نقش

 دیجیتالی هایمهارت

 ...بین رابطه در

 

یندها را ااست که فرو عوامل متعددی  ار  کنتیجه درست انجام  کیفیت    شود.آموزشی محسوب می

یکی (. 22 ص ،۱979 ،۱ی کرازبگردد ) ها تضمین کند که کیفیت ذاتی فعالیتهمسو می  یاگونهبه

 از عوامل سواد هوش مصنوعی است. 

تعریف خواندن، صحبت کردن و نوشتن    ری نظ  یی هایری ادگ ی  ییعنوان توانابه  ی طور جهانسواد به     

های حیاتی است  ای از مهارتسواد هوش مصنوعی شامل مجموعه  (.20۱5  ،2دیبرا  مکشود )می

های هوش مصنوعی به آن نیاز دیجیتال مبتنی بر فناوریکه افراد برای یادگیری و فعالیت در دنیای  

برنامهو    دارند بر  انتقادی  بازتاب  توانایی درک، استفاده، نظارت و  های هوش مصنوعی اشاره به 

های مربوط هایی که شامل دانش پایه، ارزیابی تحلیلی و استفاده انتقادی از فناوریدارد، مهارت

 4هوبر و    ش ی گا-شمگل ی هاستینباورر،    کاندلوفر، . از سوی دیگر،  (2022  ،3و همکاران   شلری لاپاست )

سازد  کنند که افراد را قادر میها معرفی میای از شایستگیسواد هوش مصنوعی را مجموعه  (20۱6)

و   نگ  ازنظرمند شوند.  های آن بهرههوش مصنوعی را بشناسند، درک کنند و بتوانند از فناوری

دانش و   ، یکه شامل آگاه  است  اساسی  بعد  چهار  شامل  مصنوعی   هوش   سواد(  202۱)  5همکاران 

مفاه  فناور  ه،یپا  می درک  تول   یابیارز  ها،یکاربست  مصنوع   دی و  اخلاق   ،یهوش  ملاحظات    ی و 

آگاه شودیم توانا  6ی .  مصنوع   صیتشخ  ییبه  هوش  درک  ح   یو  ابزارها    ن یدر  از   و استفاده 

  ی هایاز فناور  یری گو بهره  یری کارگ به  ییشامل توانا  7. کاربست شودیاطلاق م  یشناخت   هایندیارف

ارز  فی انجام وظا  یبرا  یهوش مصنوع  توانا   ۸ی ابیخاص است.  ابزارها  ییبه  و    یانتخاب  مناسب 

اشاره دارد.   شود،یاتخاذ م  یکه با کمک هوش مصنوع  یمات ی نسبت به تصم  یانتقاد  یدیداشتن د

اخلاق   ،تیدرنها آگاه  9ی ملاحظات  مسئول   یبه  هوش   هاتی از  از  استفاده  با  مرتبط  مخاطرات  و 

مهم  پردازدیم  یمصنوع  نقش  تضم  یو  ا  یبرداربهره  ن یدر  از  مسئولانه  و    فا ی ا  یفناور  ن یسالم 

بندی بلوم استوار است، های مرتبط با سواد هوش مصنوعی بر پایه طبقهسازیموبیشتر مفه.  کندیم

در   را  اخلاقی  و  رفتاری  عاطفی،  شناختی،  یادگیری  بعد  همکاران  )نگ  ردی گیبرمکه چهار   ،و 

شناختی  رون یازا(.  202۱ یادگیری  حوزه مهم  عنوانبه،  در  مصنوعی  هوش  سواد  از  جنبه  ترین 

هایی است که به  شود، زیرا شامل مفاهیم اساسی دانش، اطلاعات و نگرشآموزش محسوب می

می مرتبط  مصنوعی  هوش  با  مرتبط  مفاهیم  فهم  و  )درک  اوگشوند  (.  2022  ،۱0ک یی کوچگون 

ای که دانش مفهومی است؛  یادگیری شناختی در هوش مصنوعی شامل سه سطح است: سطح پایه

های تفکر انتقادی و ارزیابی  سطح متوسط که توانایی کاربرد عملی است؛ و سطح عالی که مهارت
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سواد هوش مصنوعی   یسازمفهومبعد دیگر    (.2024،  ۱و همکاران   نگشود )عملکرد را شامل می

اشاره   موضوع خاص  کینسبت به    یک یولوژیزی و ف   یعاطف   راتیی به تغ ی است که  عاطف   یری ادگ، ی

( همکاران   نگت رودارد  عامل  عاطفی    یری ادگی(.  20۱9،  2و  چهار  انگ ۱  : شامل  (  2  ؛ی درون  زهی ( 

شغل 3  ؛یخودکارآمد اطم4و    ؛ ی( علاقه  نشان  .است  3ی ری ادگیدر    نانی (  ابعاد  اهمیت این  دهنده 

های یند یادگیری هستند و نقش مؤثری در توسعه مهارتاهای عاطفی و انگیزشی در فروضعیت

 ی ر ی ادگ سواد هوش مصنوعی، ی  یساز مفهومبعد سوم    .کنندمرتبط با سواد هوش مصنوعی ایفا می

که    ی رفتار عملکرداست  رفتارها  هابه  ورفتار  قصد،  جویاندانش  یو  دارد  ی  اشاره  . مشارکت 

 جاد ی منظور ابه  ی( همکار2و  جویان  دانش  ی( تعهد رفتار ۱شامل دو عامل است:    یرفتار  یری ادگی

سازی مفهومی   م، بعد چهارتیدرنهااست.    طی مح  کیدر    یری ادگیبه اهداف    یابی دست   یروابط برا

( 2( قابلیت اطمینان،  ۱  :سواد هوش مصنوعی، یادگیری اخلاقی است، که شامل هفت جنبه اصلی

. این  است  ( خیر اجتماعی7( آگاهی، و  6( شفافیت،  5( مسئولیت،  4( حریم خصوصی،  3ایمنی،  

نسبت به هوش مصنوعی و حفظ اصول اخلاقی در کاربردهای   جویانهای مثبت دانش ابعاد نگرش

، این چهار بعد به شکل یک چارچوب  درمجموع(.  2024،  و همکاران  نگکنند )آن را تقویت می

های  سازی سواد هوش مصنوعی را در راستای آموزش و توسعه مهارتجامع، ابعاد مختلف مفهوم

( بر اهمیت این  2022از سوی دیگر، گزارش یونسکو ). دهندقرار می موردتوجه فردی و اجتماعی 

آوری،  یندهای جمعاکند تا فرکند که سواد هوش مصنوعی به افراد کمک میموضوع تأکید می

ها توسط هوش مصنوعی را درک کنند و توانایی تشخیص الگوها  سازی، تحلیل و تغییر دادهپاک

داده در  ارتباطات  بهرهو  با  را  الگوریتمها  از  برای گیری  مهارتی که  نمایند؛  های هوشمند کسب 

ها شامل ها حیاتی است. در حوزه آموزش عالی، این مهارتو کارآمد انسان با ماشین   مؤثرتعامل  

 مرتبط است )نگ    مندی مؤثر از ابزارهای هوش مصنوعی و رعایت ملاحظات اخلاقی توانایی بهره

بر اهمیت توسعه سواد هوش مصنوعی در میان  (  20۱۸)  4و همکاران   روی شاپ  .(202۱  ،همکاران  و

های ها و نگرشها آنان را با ابزارها، مهارتها تأکید دارند، زیرا این توانمندیدانشجویان دانشگاه

با جهانی که   برای مواجهه  فناوری  صورتبهلازم  تأثیر  قرار دارد،  روزافزون تحت  های هوشمند 

نماید. این مفهوم، فراتر از یادگیری  ها را در اتخاذ تصمیمات آگاهانه یاری میسازد و آنمجهز می

صرف ابزارهای هوشمند است و شامل کاربرد انتقادی، درک مفاهیم اخلاقی، اجتماعی و عملی  

کارگیری  های هوش مصنوعی، بههای هوشمند، فهم عمیق نحوه استفاده از فناوریمرتبط با فناوری

رعایت حریم خصوصی، شناخت تعصبات،   ،ها برای حل مسائل و توسعه مهارت تفکر انتقادیآن

ارزیابی اجتماعی    و   ازنظر   .(202۱،  5وهمکاران   کونگشود )هوش مصنوعی میسواد  پیامدهای 

 
1 . Ng, Wu, Leung, Chiu & Chu 
2 . Rogaten, Rienties, Sharpe, Cross, Whitelock, Lygo-Baker & Littlejohn 
3 . confidence in learning 

4 . Shapiro, Fiebrink & Norvig 

5 . Kong, Cheung & Zhang 
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قادر می20۱9)  ۱همکاران   و  کندلوهر  را  افراد  و  ( سواد هوش مصنوعی  تصمیمات صحیح  سازد 

ماگرکو  و  لانگ  نمایند.  اتخاذ  حوزه  این  در  می2020)  آگاهانه  تأکید  سواد،  (  این   ر ی تأث کنند 

بهبود ک   ی توجهقابل فر  بالا  یوربهرهی،  خدمات آموزش  تی فی بر  و   نگ   دارد.  یمستندساز  ندیاو 

که شامل   ای چندوجهی است ( بر این باورند که سواد هوش مصنوعی، مجموعه202۱)  همکاران 

توانایی محاسباتی،  تفکر  دیجیتال،  سواد  مانند  برنامهابعادی  اخلاق  های  و  فناوری  درک  نویسی، 

می مصنوعی  همگی  هوش  و  بهره  باهدفشود  فرافزایش  در  کیفیت  تضمین  و  یندهای اوری 

این مجموعه مهارتآموزشی طراحی شده و   ،هاها و دانش اند.  ارزیابی  پیمایش،  توانایی فرد در 

به تولید،  ارتقاء می  را  استفاده مسئولانه و کارآمد از حجم عظیم اطلاعات دیجیتال دهد و منجر 

بنابراین، پرورش سواد هوش مصنوعی ؛  گرددتر میبرداری از اطلاعات معتبرتر و دقیقانتقال و بهره

است، بلکه   مؤثرمستقیماً در ارتقاء کیفیت آموزش، افزایش اعتبار منابع و دقت در خدمات    تنهانه

، تیدرنهاآورد، و  فراهم می  اعتمادترقابلتر، مؤثرتر و  شده  سازیهای یادگیری را شخصیتجربه

 .کندیندهای آموزشی و توسعه پایدار آن ایفا میاسزایی در بهبود فرنقش به

  است.  یکند، مهارت دیجیتال ایفا می  ای و کاتالیزور رادیگری که در این زمینه نقش واسطهمتغیر      

 موردتوجه   یدر آموزش عال   یاندهی طور فزابه  ۱990دهه    لیاز اوا  تال ی ج یمهارت و سواد د  م یمفاه

ها ادغام آنهای دیجیتال و  توسعه روزافزون دستگاه   (. 20۱۸  ،2و همکاران  گزیرودراند )قرار گرفته

فر مهارتادر  است  شده  باعث  آموزشی،  دیجیتال  یندهای  حوزه   عنوانبههای  در  ضروری،   نیاز 

ویژه اهمیت  پیدا  آموزش  )ای  همکاران   نکی وندونکند  های  مهارت  (20۱7)  4فرام   (.20۱0  ،3و 

، مدیریت لی وتحلهیتجز  ،ها شامل جستجوی اطلاعات، پردازشای از توانمندیدیجیتال را مجموعه

گیری از ابزارهای دیجیتال، ایجاد محتوای دیجیتال و حل ها، برقراری ارتباط و همکاری با بهره داده

می تعریف  فنی  مهارت2022)  5ونسکو یسازمان  .  کندمشکلات  مجموعه(  را  دیجیتال  از  های  ای 

برنامههای  ها شامل کسب و مدیریت اطلاعات از طریق دستگاهمهارت های ارتباطی و دیجیتال، 

میشبکه معرفی  ارتباطی  افرادهای  ا  یکند.  دارند،  مهارت  ن ی که  را    یشغل   ازنظر  تنهانهها 

 توانندیو م  افتیخواهند    یبرتر  زی ن  یو پربار  تیخواهند داشت، بلکه در خلاق  یبالاتر  یریپذنهیگز

  7اچوک ید  ارتباط ن یدرا(.  20۱6  ،6ت یو جن   نونیبمانند )آ  ی و مطمئن، باق  من یا  ،یمجاز  یای در دن

طور  را به  یآموزش  یدارند، قادرند محتوا  یقو  تالیجی د  یهاکه مهارتمعتقد است معلمانی    (2024)

 ی ورود به بازار کار مبتن  یدهند و آنان را برا  شیآموزان را افزاارائه دهند، مشارکت دانش   یمؤثرتر

  ی اتی عمل  یهامهارت  رندهی دربرگرا    تالی ج ید  یهامهارت  (2006)  ۸ـک یداون.  آماده کنند  یبر فناور

 
1 . Kandlhofer, Steinbauer, Hirschmugl-Gaisch & Huber 

2 . Rodríguez, van Oosten & Igartu 

3 . Vandoninck, D'Haenens & Donoso 

4 . From 

5 . UNESCO 
6 . Eynon & Geniets 
7 . Diachuk 
8 . van Dijk 
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بـا    یهـامهارت ) مهارت (افزارنرمو    افزارسختکـار  جسـتجو،   ی هامهارت)  لاعاتی اط  یها، 

اط پـردازش  و  مهارت   (شبکه  منابعو    وترهـای در کامپ لاعات  انتخـاب   ییتوانا)  کیاستراتژ  یهاو 

  .کندمعرفی می   ه عدر جام  (اصخ  اهداف  یبـرا  یالهی وسعنوان  و منابع شبکه به  وترهای استفاده از کامپ

د  اندا،یر مهارت2025  ،۱همکاران   و  یویپارما  د  تالیجی د  یها(  سواد  شامل  را    تال،یجی معلمان 

فناور  یسازگار  تال،یجی د  یهمکار  یهامهارت  ،یآموزش  یفناور   یهامهارت و   تیخلاق  ،ی با 

معلمان   دهندیها امکان ممهارت  ن ی. ادانندیم  تالی ج یحل مسئله د  یهاو مهارت  تال،ی جید  ینوآور

 ی و اجرا  یمند شوند، در طراحآموزش بهره  ندیادر فر  ن ینو  یهایمؤثر و کارآمد از فناور   صورتبه

 ند، ینما یو از راه دور همکار یمیت  صورت بهاستفاده کنند،  تالیجی د ی از ابزارها  یدرس  یهابرنامه

فناور محتوا  دیجد  یهایبا  شوند،  با   دی تول   رانه نوآو  ی سازگار  مرتبط  مشکلات  حل  در  و  کنند 

  ی ری گبهره  یمعلمان برا  ی ها در توانمندسازمهارت  ن ی ا  ت ی توانمند شوند. اهم  تالیجی د  یهایفناور

 همکاران   و  گزیرودرهمچنین    شده است.  دی تأک   یاحرفه  یهادر آموزش  یمؤثر و کارآمد از فناور

 ینقش مؤثر  کیاند که هر  کرده  یبندمیتقس  یرا به شش دسته اصل  تالی ج ید  یها ( مهارت20۱۸)

است   ی فن   ی هاها شامل مهارتمهارت  نیدارند. ا  تالیجی د  یفرد در فضا  یهایدر توسعه توانمند

توانا فناور  یبرداربهره  یی که  ها، کارآمد از رسانه  یری گو بهره  یدسترس  تال،یج ید  یهایمؤثر از 

 ق ی ارتباط از طر  ی برقرار  ییشامل توانا  زی ن  ی ارتباط  ی ها. مهارتردی گیرا در بر م   نترنتیو ا  انهیرا

 گرانیبا د یخوببهمهارت را دارند، قادرند  ن ی که ا ی که افراد یطوربهاست؛  تالیجی د یهایفناور

محتواها کرده،  برقرار  فضا  دی تول   یانهرسا  یتعامل  در  باشند.   یمجاز  یو  داشته  فعال  مشارکت 

 تال یجی د  طی اطلاعات در مح   یانتقاد  یابیو ارز  یآورجمع  افتن، ی  ییبه توانا  ی اطلاعات  یهامهارت

قابل   یانتقاد  یهامهارت  کهیدرحالاشاره دارد،   بررس  لیتحل  تی به  انتقا  قی دق   یو  اطلاعات   یدو 

اختصاص  دستبه ا  افته یآمده  بر  مد  یشخص   ت ی امن   ی هامهارت  ن، ی است. علاوه    م یحر  تیریبر 

ها دستگاه  ت ی امن  یهادارد؛ و مهارت  دی تأک  ی مجاز  یدر فضا  یفرد  ی من یو حفظ ا  ن ی آنلا   یخصوص 

اجرا تجه  ی اقدامات  ی شامل  که  تهد  تال ی ج ید  زات ی است  مقابل  در  و  یدات یرا  و   هاروسیمانند 

م  افزارها جاسوس بهمهارت  ن ی. اکنندیمحافظت  پاها  و   ت ی امن  ،یوردر بهره  یاساس   یها هیعنوان 

 ی ها یدر ارتقاء سطح دانش و توانمند  ی اتی و نقش ح  ندیآیبه شمار م  تال ی ج یدر جهان د  یداریپا

 دارند. یفرد

  خدمات   کیفیت  و  دیجیتال   های مهارت  مصنوعی،   هوش  سواد   هایچارچوب  و   مفاهیم  ،درمجموع

  ابعاد   در   جانبه همه  توسعه   نیازمند  که   هستند  چندوجهی  مفهوم  یک  نمایانگر  همگی   آموزشی 

 در   عالی  آموزش  برای  را  مسیر  تواندمی  رویکردی  چنین . است  اخلاقی و  رفتاری  عاطفی،  شناختی،

 بیش مطالعات حاکی است که امروزه،. سازد هموار   دیجیتال و هوشمند  هایفناوری تعاملی  فضای

 و  موفقیت  رشد،  برای  کلیدی  عامل  عنوانبه  آموزشی  خدمات  کیفیت  موضوع  دیگر،  زمان  هر  از

داگلاس و  است )  گرفته  قرار  عالی  آموزش  مؤسسات  مدیریت  کار  دستور  در  هادانشگاه  پایداری

 
1 . Riyanda, Parma Dewi, Jalinus, Ahyanuardi, Sagala, Rinaldi & et al 
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 مطرح جامعه توانمندسازی در مهم راهبرد یک عنوانبه تنهانه عالی آموزش که؛(20۱6 ،۱داگلاس 

 خود   محیط  با  تعامل  در  بیشتر  هرروز  جهانی،  تغییرات  و  فناوری   سریع  هایپیشرفت  با   بلکه  است،

ارتقاء  هایپاسخگوی چالش   همواره  باید  و  گیردمی  قرار باشد  خدمات  کیفیت  متعدد   آموزشی 

 نه،ی زم   ن ی کمبودها و نواقص موجود در ا  هایی همچونچالش   (.۱397  ،و همکاران  یداری ق   ی سجاس)

  یی همچون عدم پاسخگو یمنجر به مشکلات  تواندیو م  سازدیرا دشوار م یآموزش  ستمی س  تیریمد

 تی فیک  تواندیمسائل م   ن ی شود که ا  یالمللن ی ب   یو عدم انطباق با استانداردها  ران ی فراگ  ی ازهای به ن

کاهش  خدمات   را  )آموزش  نمونه،  به  (.۱399،  همکاران  و  هیسالاردهد   2بونیوساپرونپای عنوان 

سیستم 20۱4) این  که  رسید  نتیجه  این  به  تایلند  در  عالی  آموزش  خدمات  کیفیت  ارزیابی  در   )

مطالعه   راستا،  همین  در  کند.  برآورده  را  دانشجویان  انتظارات  است   3نیثمر  زادهحسن  نتوانسته 

می۱399) نشان  است. (  بوده  انتظار  حد  از  کمتر  خدمات  کیفیت  از  دانشجویان  درک  که  دهد 

( نیز شواهدی از شکاف منفی در کیفیت خدمات آموزشی ۱39۸)  و همکاران  یدی رسع ی مهمچنین 

های دیگر کند. گزارشارائه کردند که ضرورت حل مشکلات و انجام مطالعات بیشتر را نمایان می

ها با مشکلات  دهند دانشگاههای آموزش در نظام آموزش عالی ایران نشان میچالش   ۀنیز درزمین

 .(۱395 ،یو صالح  یباشند )قربانخان متعددی مواجه هستند و نیازمند بهبود مستمر می

دهند که نظام آموزشی در پاسخگویی به نیازهای دانشجویان با وضوح نشان میبه  ذکرشدهشواهد  

ها و دانش لازم در نیروی های فراوانی مواجه است و این نواقص منجر به کمبود مهارتکاستی

گردد. بر همین اساس، بهبود  مانع رشد و توسعه کشور می  تیدرنهاکه    ی امسئلهشود؛  انسانی می

انکارناپذیر تلقی میمستمر کیفیت خدمات آموزشی به شود و در آموزش عالی  عنوان ضرورتی 

گذاران قرار گرفته است. ایران نیز، ارتقای کیفیت خدمات آموزشی همواره مورد تأکید سیاست

مهارت و  مصنوعی  هوش  سواد  نقش  ارزیابی  و  شناخت  راستا،  این  ارتقای در  در  دیجیتال  های 

با این اوصاف، .  (202۱  ،4  یتیو عنا  یبهامکند )ای پیدا میویژه  کیفیت خدمات آموزشی اهمیت

این   به  پاسخگویی  پی  در  حاضر  نقش   سؤالاتپژوهش  و است:  مصنوعی  هوش  سواد  های 

های دیجیتال نقش  های دیجیتال در ارتقاء کیفیت خدمات آموزشی چیست و آیا مهارتمهارت

 د؟ن کنمیانجی در رابطه بین سواد هوش مصنوعی و کیفیت خدمات آموزشی ایفا می

 

 پژوهش  پیشینه-2
های حیاتی در آموزش عالی است که  حصول اطمینان از کیفیت خدمات آموزشی، یکی از جنبه

 عنوانبهشود. کیفیت  تضمین سطح تعالی آموزشی، شرط بقای مؤسسات دانشگاهی محسوب می

شود و ارائه خدمات  ابزار استراتژیک در دستیابی به کارایی و افزایش عملکرد ذینفعان شناخته می

 
1 . Douglas & Douglas 

2 . Yousapronpaiboon 

3 . Hassanzade samarin 
4 . Bahmei & Enayati 
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نیازمند تلاشبرتر، همواره چالش   تی فی باک پی دارد که  و   امیس)است    توجهقابلهای  هایی را در 

زمینه،20۱9  ،۱نی آرف این  در    بین  شکاف  شناسایی  بر  عمدتاً(  20۱9–20۱5)  اولیه  مطالعات  (. 

  داخلی  هایپژوهش .  بودند  متمرکز  آموزشی  خدمات   کیفیت   در  دانشجویان   ادراکات  و  انتظارات

  نشان (  ۱39۸)و همکاران    یاعلام  و(  ۱397)  انی حاج  و  یزدانی  ،(۱395)  و همکاران  نژادیجعفر  مانند

(  فیزیکی  امکانات  و  اعتماد  قابلیت  همدردی،  تضمین،  پاسخگویی،)  سروکوال  ابعاد  تمام  در  دادند

 سریع   حل   در   ضعف)  پاسخگویی   بعد  در   شکاف   بیشترین   که طوریبه  دارد؛   وجود  منفی  شکاف

 المللیبین   های پژوهش .  شد  گزارش(  اساتید  علمی  شایستگی)  اطمینان  در  کمترین  و (  مشکلات

  الگو  این   نیز  بوسنی   در(  20۱5)  3ک ی فضل   و  ک ی دنلاج  و  یمالز  در(  20۱6)  2و همکاران     یچو  مانند

  این   ،حالن ی باا.  دانستند  بحرانی  را(  فردی  نیازهای  به  توجه )  همدردی  در   شکاف   و  کردند  تأیید  را

 ساختاری   هایریشه  رفع  برای  ضعیفی  عملیاتی  راهکارهای  و  بودند  محورتشخیص  عمدتاً  مطالعات

 دادند.   ارائه آموزشی های سیستم

  محققان  ها،آن  کاربرد  گسترش  و   دیجیتال  هایفناوری  ظهور  با  ،( 2022–20۱9در دوره میانی )   

  راستا،  این   در.  پرداختند  مختلف  هایعرصه  در  فناوری  نقش   و  کیفیت  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  به

  یبرنامه درس ( عوامل سازمانی مؤثر مانند مدیریت منابع انسانی،  ۱399همکاران )و    نژادکاظم  مطالعه

همچون گرانی  زمان، پژوهشعوامل کلیدی شناسایی کردند. هم  عنوانبههای فیزیکی را  و زیرساخت

در توسعه سواد هوش   ی توجهقابل( نشان دادند که شکاف دیجیتال، سهم  ۱403)  ی ف یو شر  یرمضان

نیازهای پیش   عنوانبهمصنوعی دارد و بر اهمیت دسترسی برابر به فناوری و پرورش تفکر محاسباتی  

کردند تأکید  سواد  این  ارتقای  برای  و   راجش   مانند  المللیبین   نوظهور  هایپژوهش   .ضروری 

لوو  و  (2022)  4همکاران  و    هایروش  بهبود  بر  مصنوعی   هوش   مثبت  تأثیر  به  نیز(  2022)  5ژائو 

و    ییقشقا  یبررس  ازجمله  مطالعات  این   از  بسیاری  ،وجودن یباا.  کردند  اشاره  ارزیابی  و  تدریس 

  نادیده  را  آموزشی  نظام  در ادغام هوش مصنوعی  برای  عملیاتی  چارچوب  فقدان(  202۱)  6  همکاران

 مشاهده  ی برنامه درس  و محتوای    فیزیکی   زیرساخت   عوامل  بندیاولویت  در   تناقضاتی   و   گرفتند

    کردند.

مطالعات   آموزش  در  مصنوعی  هوش  مخاطرات  و  هافرصت  به  تمرکز  ،(2024–2023)  اخیر  در 

همکاران   فرهن    ،(202۱)  7عبدالله  مانند  هایی پژوهش   ،سوکی   از.  است  شده  معطوف   عالی  ۸و 

و  2024) همکاران   یعل(  شامل هایفرصت  به  (2023)  9و  مصنوعی   دهی، نمره  بهبود   هوش 

  اشاره   مسئله  حل  هایمهارت  توسعه   و  دانشجویان  وریبهره  افزایش  آموزش،   سازیشخصی
 

1 . Syam and Arifin 

2 . Chui, Muhd, Basim & Zaimi  

3 . Donlagic & Fazlic 
4 . Rajesh, Shreevamshi, Krishna & Maguluri 

5 . Zhao, Wu & Luo  
6 . Qashqaei, Taleb & Hashemi  
7 . Abdullah 

8 . Farhan, Luay, Fattah & Abdel  

9 . Ali, Murray, Momin, Dwivedi & Malik 
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  اخلاقی  هایچالش (  2023)  2مورسان  و(  2023)  ۱رومات   مانند  مطالعاتی  دیگر،  سوی  از.  کنندمی

 برجسته   را  نظارتی  های چارچوب  ایجاد   ضرورت  و   خصوصی،  حریم  نقض  ها، داده  سوگیری  نظیر

 ضعف   دلیل   به  دیجیتالی  شکاف   که  دهند می  هشدار  (2024)  3و همکاران   بلانشا    ، همچنین .  سازندمی

 سمت  به  پارادایمی  گذار  باوجود.  است  تعمیق  حال  در  دانشجویان  و  سواد هوش مصنوعی اساتید

 مثل ) بومی بسترهای از غفلت مانند بنیادین  هایکاستی  از مطالعات این  فناوری محور، راهکارهای

 برند.می رنج آموزشی عدالت و فناوری  کارایی  بین  نشدهحل تنش  و( ایران هایدانشگاه شرایط

موجود در   یهابرجسته است. اولاً، شکاف  یپژوهش، دو شکاف اصل   نهیشی پ  یواکاودر    ت یدرنها 

شده و ضعف ارائه  یهاتی با واقع  انیاز عدم تطابق انتظارات دانشجو  یناش  یخدمات آموزش  ت ی فی ک

ا  ن ی نو  یهایاز فناور  یری گدر بهره و   یبودن سطح سواد هوش مصنوع   ن ییپا  ان،ی م  ن یاست. در 

ا  تال،یجی د  یهامهارت کاهش  در  عمده  مشکاف  نیموانع  محسوب  همچنشوندیها  فقدان   ن، ی . 

با توسعه مهارت  ی آموزش  یهایاستراتژ .  کندیم  ترقی ها را عمشکاف  ن ی ا  تال،یجی د  ی هامتناسب 

  انی مکاهش شکاف  در    یاصل  دیکل   تال، ی ج ید  یهاو مهارت  ی سواد هوش مصنوع  سعهتو  ،جه یدرنت 

   است.  یخدمات آموزش ت ی ف یو بهبود ک  هاتیانتظارات و واقع

 

 

 

 در ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ، یومیابوبکر و ب  ؛2018 ،گارتویو ا  وسیدو د گزیرودر؛ 4،2024ما و چن )  : مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 ( 2020، و ابوناصر یالشوبک  ،یوبیعل ؛2022

 

 

 
1 . Roumate 

2 . Mureșan 

3 . Blancia, Fetalvero, Baldera & Mani 

4 . Ma & Chen 

 کیفیت خدمات آموزشی  سواد هوش مصنوعی

 قابلیت اطمینان

 
 اعتماد

 
 ملموس بودن

 
 پاسخگویی

 

 همدلی

 

 مهارت فنی 

 آگاهی

 
 کاربرد

 

 ارزشیابی

 
 اخلاقیات

 

 های دیجیتالی مهارت

مهارت 

  ارتباطی 

مهارت امنیت 

ها دستگاه

کاربران

مهارت  مهارت انتقادی

 اطلاعاتی

مهارت امنیت 

 شخصی
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 شناسی پژوهش روش-3

یابی  همبستگی و مبتنی بر مدل- روش، توصیفی  لحاظ  بههدف، کاربردی و    ازنظرپژوهش حاضر  

ساختاری   جامعه استمعادلات  پژوهش    .  هیئتآماری  اعضای  تمامی  و   تمام  علمیشامل  وقت 

 500، به تعداد  ۱404-۱403در سال تحصیلی    یشرق  جانیآذربامدرسان دانشگاه فرهنگیان استان  

برند، حجم  (، در مطالعاتی که از معادلات ساختاری بهره می20۱۱)  ۱نفر بودند. بر اساس نظر کلاین

افزایش اطمینان و دقت، حجم نمونه برآورد   منظوربهنفر است؛ بنابراین،    200نمونه معمولاً حدود  

نفر افزایش یافت. با توجه به وجود طبقات مختلف در جامعه آماری، جهت انتخاب   240شده به  

نمونه روش  از  طبقهنمونه،  تصادفی  شد.  گیری  استفاده  تعداد،  تی درنهاای  این  از  رتبه    3،  با  نفر 

نفر   40درصد(، و    22نفر مربی )  52درصد(،    60نفر استادیار )  ۱45درصد(،    ۱2دانشیاری )معادل  

 شده است: استفاده ریز هایپرسشنامه  از هاداده یگردآور یبرا .درصد( انتخاب شدند ۱7مدرس )

استاندارد  ر،ی متغ  ن یا  یری گاندازه  یبرا  :یآموزش   خدمات  تیفیک(  الف پرسشنامه   تیف یک  از 

 22( که شامل  2020)  3و ابوناصر   یالشوبک  ،یوبی عل( و  2022)  2یوم ی ابوبکر و ب  یخدمات آموزش 

 بودن(، ملموس  9تا    6های  هی)گو  بودن  اعتمادقابل  (5تا    ۱های  گویه)  نانیاطمماده و پنج بعد قابلیت  

پاسخگویی(۱3تا    ۱0های  هیگو) و  ۱7تا    ۱4های  گویه  4)  ،  را 22تا    ۱۸های  ه یگو)  یهمدل(   )

م  موردسنجش  ادهدیقرار  مق   ن ی.  اساس  بر  که    دهیگرد  می تنظ   کرتی ل   یادرجه  5  اسی پرسشنامه 

ابوبکر یی ابزار در مطالعه ایو پا  ییروا  .است  ری »کاملًا موافقم« متغ  5»کاملًا مخالفم« تا    ۱از    هانهیگز

( 2024) 4و آرنوت   ریی فارهان، صادق، زوو ( 2020و ابوناصر ) یالشوبک  ،یوبی عل(، 2022ی)ومی و ب

 . قرار گرفته است دیی تأمورد 

سواد هوش مصنوعی ما و   از پرسشنامه  ری متغ  ن یا  یری گاندازه  یبرا  :یمصنوع  هوش  سواد (  ب

(  ۱2تا    7ی  هاهی)گوکاربرد  (،    6تا   ۱  یهاهی )گوآگاهی  بعد  چهار  ماده و    23شتمل برم  (2024)  5چن

پرسشنامه    ن یاستفاده شده است. ا(  23تا    ۱9ی  هاهی)گو  و اخلاقیات  (۱۸تا  ۱3  یهاه ی)گوارزیابی  ،  

«  خیلی زیاد »  5تا    « خیلی کم»  ۱از    هانهیکه گز  دهیگرد  می تنظ   کرتی ل   یادرجه  5  اسی بر اساس مق 

 .  قرار گرفته است دیی تأمورد ( 2024ما و چن)ابزار در مطالعه  ییایو پا ییروا  است. ری متغ

پرسشنامه  ری متغ  ن یا  یری گاندازه  یبرا:  ی تالی جی د   یهامهارت(  ج   ی هامهارتای  ماده  2۸  از 

ا  وس،ی د  -گزی رودر  تالیجید و  اوستن  بعد  20۱۸)  گارتویون  شش  شامل  که    یفن  ی هامهارت( 

-نتقادی )گویه ا  یهامهارت  ،(هیگو   ۱۱تا    ۸ها  گویه)امنیت شخصی    یهامهارت  ،(7تا    ۱های  گویه)

دستگاها   یها مهارت  ،(۱6تا    ۱۱2ای  ه ها  (20تا    ۱7های  ه یگو)  هامنیت  مهارت  طلاعاتی ا  ی و 

یی ایو پا  ییوا( استفاده شده است. ر2۸تا    26های  ( و مهارت ارتباطی )گویه25تا    2۱های  )گویه

 
1 . Kline 
2 . Aboubakr & Bayoumy 

3 . Alayoubi, Al Shobaki & Abu-Naser 

4 . Farhan, Sadiq, Zwayyer & Arnout 

5 . Ma & Chen 
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مورد   (۱403و عزیزی، رحیمی و احمدی )  (20۱۸)  گارتویاو    وسیدو د  گزیدر مطالعه رودر  بزارا

 قرار گرفته است.   دیی تأ

مقدار   شد کهکرونباخ استفاده    یآلفا   بیاز ضر  هاپرسشنامه  ییایپژوهش جهت سنجش پا   ن یدر ا

دیجیتال به    یهامهارتکیفیت خدمات آموزشی، سواد هوش مصنوعی و    ی هاپرسشنامهبرای    آن

 .دیمحاسبه گرد 90/0 و 0/ 95، 94/0 ترتیب 

پرسشنامه  منظوربه از روایی محتوایی  از شاخص روایی محتوااطمینان  نسبت روایی   (CVI) ها  و 

قبل از اجرا جهت تعیین روایی در اختیار   ها پرسشنامهاستفاده شد بدین ترتیب که    (CVR)  محتوا

اعلام کنند. نتایج نشان   هاپرسشنامههای  نفر متخصص قرار گرفت تا نظرشان را در مورد گویه   ۱0

میزان   که  از  گویه  تکتک  CVRداد  بالاتر  میزان    70/0ها  و  نیز   ها پرسشنامهکل    CVIبوده 

 مورد تأیید قرار گرفتند.   هاپرسشنامهبودند، بنابراین روایی محتوای  ۸0/0بالای

از روش روایی همگرا استفاده شد. به همین منظور   هاپرسشنامهدر ادامه جهت تعیین روایی سازه  

در اجرا شد.  عاملی  تحلیل  شاخص  تحلیل   آزمون   بارهای   باید  سازه   یک(  هایگویه)  هاعاملی، 

این میزان    کهنتایج نشان داد    .باشند  داشته   سازه  خود آن  به  مربوط  عامل  روی  دارامعن   و  بالا  عاملی

 ی ها داده  لی تحل   یبراباشند.  می  قبولقابلو در حد    7/0، بالای  هاپرسشنامههای  برای تمامی گویه 

به روش حداقل   یمعادلات ساختار  یسازاز مدل  ،یآمار  یها پژوهش، علاوه بر محاسبه شاخص

 . استفاده شد AMOSو  SPSS26 یافزارهابا استفاده از نرم یمربعات جزئ

 

 ها یافته-4
 .دهدی پژوهش را نشان م یاصل یرهایمتغ  یفی توص  یهاآماره ۱جدول 

 
 دیجیتالی و کیفیت خدمات  یهامهارت : آمار توصیفی سواد هوش مصنوعی، 1جدول 

هامؤلفه متغیر   میانگین  تعداد  
انحراف  

 استاندارد 
 بیشترین  کمترین 

سواد هوش  
 مصنوعی

51/3 240 آگاهی   7079/0  33/1  5 

10/3 240 کاربرد   8953/0  1 5 

09/3 240 ارزشیابی   7976/0  1 5 

81/3 240 اخلاقیات   6899/0  1 5 

38/3 240 سواد هوش مصنوعی   6518/0  46/1  5 

  یهامهارت 
 دیجیتالی

54/3 240 مهارت فنی   5460/0  29/1  5 

42/3 240 امنیت شخصی   8682/0  1 5 

56/3 240 مهارت انتقادی   8417/0  20/1  5 

24/3 240 امنیت دستگاه   9700/0  1 5 

53/2 240 امنیت اطلاعاتی   7918/0  1 5 

54/3 240 امنیت ارتباطی   6732/0  2 5 

های دیجیتالی مهارت  240 30/3  5274/0  74/1  5 

10/3 240 قابلیت اطمینان کیفیت خدمات   6933/0  1 5 
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هامؤلفه متغیر   میانگین  تعداد  
انحراف  

 استاندارد 
 بیشترین  کمترین 

11/3 240 قابلیت اعتماد  آموزشی   7364/0  25/1  5 

65/3 240 ملموس بودن   8398/0  1 5 

گوییپاسخ  240 97/2  8026/0  1 5 

28/3 240 همدلی  7311/0  1 5 

02/3 240 کیفیت خدمات آموزشی   6421/0  25/1  5 

 

( و پایین ترین میانگین ۸۱/3)  اتیاخلاقنشان داد که بالاترین میانگین مربوط به    ۱های جدول  داده

 .است( 53/2) ی اطلاعاتامنیت  مربوط به

پرسش  تحلیل  مدل  در جهت  اجرای  و  نرمپژوهش  از  معادلات ساختاری،   AMOS افزارسازی 

مفهومی پژوهش اجرا و سپس برازش آن مورد ارزیابی    یند، ابتدا مدلاگیری شد. در این فربهره

 .دهددر حالت استاندارد را نمایش میمدل مفهومی پژوهش را ، وضعیت 2قرار گرفت. شکل 

 

 
 پژوهش در حالت استاندارد  یمدل مفهوم : 2 شکل

 

 هایمهارت ایواسطه نقش  با را آموزشی خدمات کیفیت   و مصنوعی هوش سواد بین  روابط مدل این 

 کلیدی دهد که سواد هوش مصنوعی عنصرمدل نشان می مراتبیسلسله دهد. ساختارمی نشان دیجیتال

. همچنین  کندیمپیامد عمل  عنوانبههاست و کیفیت خدمات آموزشی مؤلفه سایر زیرساخت که است

دیجیتال را روشن نموده و حاکی از آن است که   یهامهارت یاواسطهتحلیل روابط کلیدی مدل، نقش  

  از عملی  استفاده) دیجیتال هایمهارت بدون ای هوش مصنوعی(پایه مفاهیم درک ) مصنوعی هوش سواد
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  کندمی  تبدیل عملی های قابلیت به را هوش مصنوعی   سواد دیجیتال، هایاست. مهارت ناکارآمد( ابزارها

-پاسخ طریق از  را آموزشی خدمات  کیفیت تبدیل، این(. آموزشی هوشمند ابزارهای از استفاده مثل)

  تقویت  با دیجیتال هایمهارت. دهدمی افزایش ( همدلی)  سازیشخصی و دقیق ارزشیابی سریع، گویی

  تحلیل) انتقادی هایمهارت. کنندمی جلب  را  سیستم اعتماد به( ابزارها به دسترسی) بودن ملموس

  امکان یادگیرندگان به هامهارت این .  هستند دیجیتال هایمهارت خروجی( پذیریمسئولیت اطلاعات،

  دهند و این  ارائه سازنده  بازخورد و کنند نقادانه ارزشیابی  را آموزشی ت خدماتیکیف   دهندمی

 .  شوندمی مستمر کیفیت  ارتقای و خدمات  اصلاح  به منجر بازخوردها

از شاخص  برازش مدل،  ارزیابی  مقتصد  برای  تا تصویر های تطبیقی، مطلق و  استفاده شده است 

 .کامل و دقیقی از صحت و تطابق ساختار مدل به دست آید

 پژوهش   یمفهوم مدل در  مقتصد و مطلق  ،یقیتطب   برازش یهاشاخص : 2 جدول

 نوع

 شاخص
 دامنه  مقدار  شاخص

  حد

 مجاز

 تیوضع

-شاخص
ای برازش  ه

 تطبیقی 

TLI 912/0 ( تا  صفر )برازش کامل(  1عدم برازش(  90/0  < دییتأ   

CFI 908/0 ( تا  صفر )برازش کامل(  1عدم برازش(  90/0  <  تایید 

IFI 916/0  تناسب خیلی خوب استنشان دهند  1مقدار نزدیک به.  90/0  < دییتأ   

RFI 905/0 90/0  قبول قابل  > 90/0 دییتأ   

NFI 904/0 90/0  قبول قابل  > 90/0 دییتأ   

-شاخص
ای برازش  ه

 مطلق 

RMR 07/0  تناسب کامل است دهندهنشانمقدار صفر .  10/0  > دییتأ   

GFI 909/0 ( تا  صفر )دییتأ >  90/0 )برازش کامل(  1عدم برازش  

AGFI 846/0 ( تا  صفر )برازش کامل(  1عدم برازش(  80/0 < دییتأ   

-شاخص
ای برازش  ه

 مقتصد

RMSEA 069/0 
حداکثر  ) .استنشان دهنده تناسب مناسب  %5مقدار 

10% )  
10/0  >  

 تایید

CMIN/DF 081/2  تایید <  5 ( 5حداکثر)  .استبرازش مناسب  1مقدار نزدیک به 

PRATIO 954/0 ( تا  عدم صفر )برازش کامل(  1برازش(  90/0  <  تایید 

PNFI 64/0   قابل قبول  50/0مقدار بیش از  50/0  <  تایید 

PCFI 62/0   قابل قبول  50/0مقدار بیش از  50/0  <  تایید 

واریانس  
67/0  -34/0در محدوده  R² 58/0 تبیین شده   34/0 <  

 تایید

 

 تال یجی د ی هامهارت ، یسواد هوش مصنوع  نیی قدرت تب   یابیارز ی، برا 2براساس اطلاعات جدول 

 بیضر  ج،یبر اساس نتا  .  شده است  یری گبهره  ن یی تع  بیخدمات آموزش، از شاخص ضر  تی فی و ک

کیفیت خدمات آموزش و    (۸3/0های دیجیتال )مهارت  (0/ 49)  ی مصنوعسواد هوش    یبرا  ن یی تع

تب  زانی م  ن،یبنابرا  .است  ( 67/0) قو  رهای متغ  ن ی ا  ن ییو شدت  قابل  یدر سطح   . قرار دارد   یتوجهو 

 NFIو     TLI  ،CFI  ،  IFI    ،RFI  مدل شامل  یقی برازش تطب  یها شاخص  ها،افتهیبر اساس    ن،یهمچن

نت در  و  دارند  قرار  مجاز  ا  جه،ی در حد  نظر  از  تأشاخص  ن ی مدل  کاملًا  نظر    دیی ها  از  است.  شده 

مانند برازش مطلق  یهاشاخص  ،  RMR،  AGFI    وGFI  به طور کامل    ی مدل مفهوم  زی ن پژوهش 

 ،  RMSEAی  عنیبرازش مقتصد،    یهادر شاخصمدل    ن،یبر اعلاوه  قرار گرفته است.  دیی مورد تأ
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CMIN/DF  ،  PRATIO    ،PNFI    وPCFI  و واریانس تبیین شده(R²)   قرار گرفته    دیی مورد تا  زی ن

برخوردار است. اکنون   یپژوهش از برازش مطلوب  یکه مدل مفهومگفت    توانیم  ن،یبنابرا  .است

 پژوهش پرداخت.  یهاهی فرض یحاصله و بررس جینتا لی به تحل توانیم

 
 های موثر بر کیفیت خدمات متغیر   : رابطه3 جدول

ر یجهت مس  بیضر 

 استاندارد 

  یخطا

 استاندارد 

نسبت  

ی بحران  

 سطح 

ی دار  یمعن   به از 

 سواد هوش مصنوعی 
 )مستقل( 

 مهارت دیجیتالی 
 )مستقل/ وابسته(

829/0  060/0  685/6  001/0  

وابسته( خدمات )کیفیت   494/0  054/0  235/5  001/0  

 مهارت دیجیتالی 
 )مستقل/وابسته(

 کیفیت خدمات 
 )وابسته(

671/0  090/0  941/5  001/0  

 

است و همچنین دار  ( معنی>05/0pدر سطح )  رابطه بین متغیرها  دهد نشان می    3های جدول  یافته 

بحرانی   نسبت  قرار ؛  باشدمی  96/۱از    بیشترمقدار  تایید  مورد  مسیر  این  با  متناظر  فرضیه  بنابراین 

که  گیردمی است  مفهوم  این  به  خطای   و  سطح  متغیر    05/0در  بین  )رابطه    هوش  سوادمستقل 

متغیر با  متغیر    مهارت)  یانج ی م   مصنوعی(  و  )دیجیتالی(  معن وابسته  خدمات(  است. اکیفیت  دار 

 ز یها نمهارت  ن یدارد، و ا  یقو  ری تأث   یتالیجید  یهابر مهارتسواد هوش مصنوعی    ج،یبراساس نتا

 . گذارندیخدمات م  تی فی بر ک  یاعمده ری تاث
 : اثر غیر مستقیم متغیر مستقل بر متغیر وابسته4 جدول

ر یجهت مس  

 

 بیضر

 استاندارد 

95/0  نانیاطم بیضر  

ن یی پا حد بال  حد   

 سواد هوش مصنوعی               مهارت دیجیتالی         کیفیت خدمات 

 
55/0  32/0  48/0  

م  4جدول    جینتا تأث  55/0که حدود    دهدینشان  مصنوع   ری از  هوش  ک  یسواد  خدمات   تی فی بر 

که بهبود   کندیم  دی تأک   جهینت   ن یا  . شودیمنتقل م   تال، ی ج ید  ی هابهبود مهارت  قیاز طر  ، یآموزش

خدمات    تی ف یبر ک  یسواد هوش مصنوع  ری در انتقال تأث  یمهم  یانقش واسطه  تالی ج ید  یهامهارت

 .  کندیم فای ا یآموزش

 

 گیری بحث و نتیجه-5

 و  مصنوعی هوش سواد  بین  رابطه در  دیجیتالی هایمهارت ایواسطه نقش  عنوان   با حاضر پژوهش 

 دهد می  نشان  پژوهش   این   هاییافته.  است  شده  انجام  فرهنگیان  دانشگاه  آموزشی در  خدمات  کیفیت 

 تقویت  طریق  از  اثر  این   و  دارد  آموزشی  خدمات  کیفیت  بر  مستقیم  تأثیر  مصنوعی  هوش  سواد  که
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 با   نتایج  این .  گذاردمی  اثر  آموزشی  یندهایافر  بهبود  بر  نیز  غیرمستقیم  طوربه  دیجیتال،  هایمهارت

 ارتقای   در   بسزایی  تاثیر  مصنوعی  هوش  سواد  دهدمی  نشان  که(  202۱)  و همکاران  یژا   یهاافتهی

 دهدمی  نشان(  2024)  و همکاران  فارهان  مطالعات  همچنین، .  دارد  خوانی هم  دارد،  آموزشی  کیفیت 

 مؤثر  معلمان  هایمهارت  توسعه  در  و  بخشد  بهبود  را آموزشی  کیفیت  تواند،می  مصنوعی   هوش  که

  هوش  سواد  توسعه  بر  چین   در  ،(2022)  لوو  و  ژائو  مطالعه  مانند  دیگر،  تحقیقات   این،   بر  افزون.  باشد

 داد  نشان  پژوهش   این   نتایج.  است  شده  متمرکز  متوسطه  و  ابتدایی  مدارس   معلمان  میان  در  مصنوعی

 این  .دارد  هاآن  تدریس   هایشیوه  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  معلمان  مصنوعی  هوش  سواد  که

  جهت  حمایتی  هایریزیبرنامه  و   تخصصی  هایآموزش  به  بیشتر  توجه  ضرورت  بر  گیرینتیجه

 تأکید   تحول،  حال  در  آموزشی  فضای  در  ویژهبه  معلمان،  در   هوشمند  و  دیجیتال   های مهارت  توسعه

 و  اخلاقی  اثرات  ( 2023)  ۱تی روممطالعه    ها،بحث  این   کنار  در  (.2022  ،و همکارانژائو)  نمایدمی

 امنیت  و  مسئولانه  رفتارهای  آموزش،  در  مصنوعی  ابعاد اخلاقی سواد هوش  با  مرتبط  هایچالش 

  ادغام  ۀزمین  در  بیشتر  تحقیقات  ضرورت  بر  سازد ومی  برجسته  را  آموزشی  یندهایافر  در  هاداده

 شنایکر  ،شریوامشی  راجش،  مطالعه.  دارند  تأکید  آموزشی  هاینظام  در  هوشمند  هایفناوری  ایمن 

  عالی   آموزش  در  یادگیری  عملکرد  و  کیفیت  بر  مصنوعی  هوش   تأثیر  عنوان   با(  2022)  یماگولور  و

  هوش  که  طوری   به.  کندمی  ایفا  یادگیری  کیفیت  بهبود  در  مهمی  نقش   فناوری  این   که  دهدمی  نشان

 شناختی  کیفیت  است   توانسته  مسئله،  حل  هایمهارت  توسعه  و  کارایی  وری،بهره  افزایش   با  مصنوعی

 . دهد  ارتقاء  توجهی قابل طوربه را دانشجویان

  رابطه آموزشی خدمات  کیفیت و  دیجیتال  های مهارت بین  که دهدمی نشان دیگر تحقیق  ییافته   

راستا  .  دارد  وجود  معناداری  و  مثبت این  کالانتزدر  س  سی کوپ،  معتقدند   (202۱)  2ت یراسمی و 

 دهند،   ارائه   مؤثرتر  طور به  را   آموزشی   محتوای  قادرند  دارند،  قوی   دیجیتال   های مهارت  استادانی که 

 .سازند  آماده  فناوری  بر  مبتنی  کار  بازار  به  ورود  برای  را  آنان  و  دهند  افزایش   را  دانشجویان  مشارکت

  کندمی  اساتید و دانشجویان کمک  دیجیتالی به  هایمهارت  و  دیجیتال  توان گفت توسعه سوادمی

مطالعه .  شوند  محافظت   دیجیتال  فضای   مخاطرات  از  و  شوند  مندبهره  آنلاین   های فرصت  از   بهتر  تا

 با  کار  در   دیجیتال،  های مهارت  نشان داده است معلمان با  (۱40۱)  نسب   یمهدو  تبار،   قاسم   رجبی،

  به   را  خود    است  لازم  بنابراین   دهند،می  نشان  بهتری  عملکرد  و  دارند   کمتری  مشکلات  فناوری

باشند   آشنا  ارتباطی  و  اطلاعاتی   های فناوری  با  و  کنند  تجهیز  دیجیتال  هایها و مهارتشایستگی

  و  ارتباطی   و  اطلاعاتی   های فناوری  با  روز   های پیشرفت   با  بودن  همگام  ضمن   و(  202۱  پاوار،)

 نتایج .(۱396 هداوند، و یمرادباشند ) داشته  آشنایی  کاملًا دانشجویان آموزش برای آنها امکانات

  ایجاد و  یادگیری مدیریت توسعه   اساتید در   دیجیتال سواد که   کنندمی تأکید نیز اخیر های پژوهش 

)  حیاتی   نقش   دشوار،  دروس  در  ویژه  به  دانشجویان،  در  انگیزه  ؛ 2023  وهمکاران تای مارندارد 

 
1 . Roumate 

2 . Cope, Kalantzis & Searsmith 
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و  دیجیتال  هایمهارت  تقویت  همچنین،(.  202۱  اونگورن،  برای   سازگار،  یادگیری  منابع  اساتید 

 های پژوهش (.  ۱402،و همکاران  نژاد سراسکانرود   ن یحس است )  ضروری  آموزش  یندهایافر  ارتقاء 

و ی ن ی)حس  دارد  مربیان  شغلی  عملکرد  بر  مثبت  و  مستقیم  تأثیر  دیجیتال  سواد  که  دهندمی  نشان  متعدد

در  سطح   (.۱399  ، همکاران و   وودا)  کندمی  ایفا  مهمی  نقش  دیجیتال  هایمهارت  ارتقاء   سواد 

 (. 2022 ، همکاران

یافته تبیین  میدر  بهها،  مصنوعی  هوش  سواد  امروز،  دنیای  در  گفت  در توان  پایه  مهارت  عنوان 

توانند از شود، زیرا افراد با داشتن این سواد، بهتر میهای دیجیتال شناخته میبرداری از فناوریبهره

ها داشته ها و امکانات آنتری از دادهمند شوند و تحلیل عمیقهای هوشمند بهرهابزارها و سیستم

های دیجیتال ایفا باشند. این مهارت نقش مهمی در استفاده اخلاقی، مؤثر و هوشمندانه از مهارت

به توسعه مهارتمی نماید. عوامل متعددی، از های فردی، سازمانی و اجتماعی کمک میکند و 

 رگذارندی تأثدیجیتال    هایهای ارتباطی، بر مهارتهای فنی، درک انتقادی و تواناییجمله مهارت

ای دارد، زیرا افراد با سطح  (. در این میان، درک انتقادی اهمیت ویژه 202۱  ،۱و همکاران   یوئید)

ای را یافته و بهتر با محتواهای ها و محتوای رسانهتر دادهتر این مهارت، توانایی تحلیل عمیققوی

های همچنین، افزایش سطح سواد هوش مصنوعی موجب بهبود مهارت  کنند.دیجیتال برخورد می

های ها، امنیت اطلاعات و ارتباطات، و توانایی، امنیت دستگاهشخصی  دیجیتال، از جمله امنیت  

 .شود که در نهایت منجر به ارتقای کیفیت خدمات آموزشی خواهد شدفنی و انتقادی می

پذیری نتایج تأثیرگذار باشد، هایی مواجه است که ممکن است در تعمیماین پژوهش با محدودیت

علمی و مدرسان دانشگاه فرهنگیان محدود ت ئ گیری که تنها به اعضای هیاز جمله محدودیت نمونه

می نشان  را  متغیرها  میان  روابط  صرفاً  همبستگی که  رویکرد  و  است  و  شده  اثربخشی  بر  و  دهد 

بنابراین، در تحقیقات آتی، گسترش حوزه ؛  های هوش مصنوعی تمرکز نداردسازی فناوریپیاده

ها برای طراحی مداخلاتی مبتنی بر سواد دانشجویان، همیاران علمی و مدیران دانشگاهمطالعه به  

مهارت و  مصنوعی  یابد. هوش  بهبود  آموزشی  خدمات  کیفیت  تا  است  ضروری  دیجیتال  های 

همچنین، انجام مطالعات طولی برای ارزیابی پایداری و اثربخشی بلندمدت این رویکردها و تحلیل 

ای تواند پایهاثرات استراتژیک ادغام معیارهای سواد هوش مصنوعی در نظام ارزیابی اساتید، می

 . های آموزش عالی در آینده باشدگذاریها و سیاستجدی برای اصلاح سیاست

های هوشمند گذاری مستمر در فناوریشود سرمایه، پیشنهاد میی پژوهش هابراساس یافتهدر نهایت  

تواند های دیجیتال صورت گیرد، زیرا گسترش کاربردهای هوش مصنوعی میو توسعه زیرساخت

یندهای آموزشی را بهبود داده و کیفیت خدمات آموزشی را ارتقاء بخشد. در این راستا، وارد افر

های درسی به عنوان یک عنصر استراتژیک، نه  های سواد هوش مصنوعی به برنامهکردن مهارت

مهارت اعضای هیئتتنها سطح  دیجیتال  ارتقا میهای  را  در  علمی  توجهی  قابل  نقش  بلکه  دهد، 

علمی در ها، توانمندی اعضای هیئتکند. توسعه و تقویت این مهارتبهبود کیفیت آموزش ایفا می
 

1 . Dewi, Hasanah and Zuhri 
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های توسعه  گیری از برنامهدهد، بنابراین، بهرهتبیین و ادغام مفاهیم هوش مصنوعی را افزایش می

پذیر و مبتنی ای رقابتای هدفمند در اولویت قرار گیرد تا نظام آموزش کشور به سمت آیندهحرفه

های یادگیری تطبیقی مبتنی بر هوش  سازی پلتفرمبر فناوری حرکت کند. همچنین، طراحی و پیاده

شخصی امکان  فرمصنوعی،  میاسازی  فراهم  را  آموزشی  اساس یندهای  بر  را  محتوا  و  آورد 

کند. در نهایت، ادغام معیارهای سواد هوش مصنوعی در  های دیجیتال هر استاد تنظیم میتوانمندی
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