
    

 

Identification and Ranking of Digital Transformation Components 

in Medical Sciences University Libraries in Iran 
Mohammadreza Azadifar1, Afshin Hamdipour2, Rasoul Zavaraqi3, Hashem Atapour4 

 

Received: April, 6, 2025; Revised: June, 12, 2025 
Accepted: June, 13, 2025; Published: Nonember, 1, 2025 

Abstract 
Purpose: This study aimed to identify and rank the key components of digital 
transformation from the perspective of librarians working in Iranian medical sciences 
university libraries (IMSU). 
Methodology: Adopting a descriptive-survey design, the study population consisted of 220 
librarians from IMSU, selected through a complete census method. Data were collected 
using a 46-item Likert-scale questionnaire after confirming its validity and reliability. The 
data were analyzed using exploratory factor analysis (EFA) as well as Friedman and Wilcoxon 
tests in SPSS version 26. 
Findings: The results of the EFA revealed eight components that together accounted for 
76.630% of the total variance: (1) Intelligent services and process digitization, (2) staff 
competencies, (3) digital resource access and management, (4) information security and 
user interaction, (5) technical capabilities for data analytics and digitization, (6) legal 
awareness related to digital content, (7) digital leadership and innovation, and (8) 
technological infrastructure. The Friedman test indicated that “professional competencies 
of staff” had the highest mean rank (3.69), suggesting it as the most important component , 
while “technological infrastructure” had the lowest mean rank (2.92), reflecting a lower 
priority from the librarians' perspective. Post hoc Wilcoxon tests, adjusted using the 
Bonferroni correction, confirmed significant pairwise differences among these components. 
Conclusion: Successful digital transformation in IMSU libraries requires an integrated 
approach that simultaneously emphasizes digital leadership and innovation as strategic 
dimensions, while strengthening technological infrastructure, enhancing professional staff 
competencies, and advancing process digitization as operational dimensions. 
Value: By identifying the core factors influencing digital transformation in IMSU libraries, 
this study provides a f practical framework to support the design, implementation, and 
evaluation of digital transformation initiatives in academic library setting. 
Keywords: Digital Transformation, Digital Transformation Components, Technology Transfer, 
Medical Sciences Libraries  
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Extended Abstract 
Introduction: In recent years, digital transformation has emerged as a novel 

paradigm in academic and educational environments (Sandhu, 2018; Nouri et al., 

2019). University libraries—particularly those serving the medical sciences—have 

been compelled to redefine their services and operational processes in response to the 

rapid expansion of information and communication technologies (Gates and Dale, 

1997; Gong et al., 2024). Numerous studies have emphasized the importance of digital 

leadership and the professional competencies of staff in ensuring the success of this 

transformation process (Azadifar et al., 2025; Khoeini et al., 2024). Moreover, 

information and communication technology infrastructure and data security are 

considered fundamental prerequisites for achieving digital transformation 

(Mendhurwar & Mishra, 2021). Accordingly, this study was conducted to identify and 

rank the components of digital transformation in Iranian medical sciences universities 

(IMSU). 
Purpose: The primary aim of this study is to identify and prioritize the key 

components of digital transformation within IMSU, thereby enabling managers and 

policymakers in this domain to strategic plans based on clearly defined and evidence-

based priorities. 

Methodology: This study employed a descriptive–survey design. The statistical 

population comprised all 220 librarians working in the libraries of IMSU, all of whom 

were included through a complete census approach. Data were collected using a 46-

item questionnaire designed on a five-point Likert scale (1 = strongly disagree to 5 = 

strongly agree). The content  validity of the questionnaire was confirmed by five  

faculty members specializing in information science and social sciences, and its 

reliability was verified using  Cronbach’s alpha coefficient (α ≥ 0.70). Data collection 

was carried out during  the second half of 1403 (Iranian calendar) using both electronic 

and paper-based questionnaires. For data analysis, exploratory factor analysis (EFA) 

was initially conducted in SPSS version 26 to identify the underlying component 

structure. Subsequently, the Friedman test was applied to rank the extracted 

components, and finally, the Wilcoxon signed-rank test with Bonferroni correction 

was employed to examine pairwise differences among the identified components. 
Findings: The results of the exploratory factor analysis identified eight 

principal components of digital transformation in IMSU, which together explained 

76.630% of the total variance. These components included: 

1. Provision of intelligent services and digitization of processes 

2. Professional competencies of staff 

3. Access to and management of digital resources 

4. Information security and digital interaction with users 

5. Technical capabilities for data analytics and digitization 

6. Legal awareness in the use and dissemination of digital content 

7. Digital leadership and innovation 

8. Technological infrastructure 

The Friedman test used to rank these components indicated that professional 

competencies of staff achieved the highest mean rank (mean rank = 3.69). This was 

followed by provision of intelligent services and digitization of processes (mean rank 

= 3.65) and access to and management of digital resources (mean rank = 3.57). In 

contrast, technological infrastructure received the lowest mean rank (mean rank = 

2.92), as presented in Table 1. The overall ranking of components was statistically 

significant (χ² = 256.097, df = 7, p < 0.001). 
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Table 1. Distribution of Digital Transformation Components in Libraries from Librarians’ 

Perspective 

Variable 
Number 

of Items 
Mean 

Standard 

Deviation 
Skewness Minimum Maximum 

Digital Leadership and 

Innovation 
10 3.28 0.834 –0.721 1.00 4.80 

Professional Competencies 

of Staff 
8 3.69 0.616 –0.726 1.33 5.00 

Provision of Intelligent 

Services and Digitization of 

Processes 

7 3.65 0.872 –1.210 1.00 5.00 

Access to and Management 

of Digital Resources 
5 3.57 0.855 –0.840 1.00 5.00 

Technological Infrastructure 5 2.92 0.907 –0.152 1.00 5.00 

Information Security and 

Digital Interaction with 

Users 

3 3.56 0.949 –1.061 1.00 5.00 

Legal Awareness in the Use 

and Dissemination of Digital 

Content 

2 3.40 0.830 –0.668 1.00 5.00 

Technical Capabilities for 

Data Analytics and 

Digitization 

2 3.32 0.629 –0.339 1.00 4.50 

 

Conclusion: The results indicate that the successful realization of digital 

transformation in IMSU requires the adoption of a comprehensive and balanced 

approach—one that simultaneously addresses strategic imperatives, such as digital 

leadership and innovation, and operational requirements, including professional 

competencies of staff, information security, and technological infrastructure. 

Although professional competencies of staff were identified as the most critical 

component—and libraries have performed relatively well in this area—the 

comparatively low mean rank of technological infrastructure suggests that many 

IMSU libraries continue to face limitations in accessing adequate hardware and 

software resources. Accordingly, policymakers in the scientific domain and senior 

university administrators can play a pivotal role in advancing digital transformation 

by developing parallel and coordinated programs aimed at strengthening 

technological infrastructure, enhancing legal awareness and training, improving the 

technical skills and professional competencies of librarians, and standardizing 

information security procedures. The implementation of these measures will not only 

enable libraries to sustain their traditional functions but will also position them as 

leading centers for the provision of advanced information services within the higher 

education health system. 

Value: The findings of this study identify the key components influencing the 

implementation of digital transformation in IMSU libraries. Beyond informing the 

design and execution of digital transformation initiatives, these components provide 

a practical framework for assessing the current status of libraries and monitoring 

progress in this domain. Through effective digital transformation, libraries can move 

beyond their conventional role as information service providers and assume a central 

and strategic position in the educational and research processes of medical sciences 

universities. 
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 مقدمه  -1
بی گسترش  فناوریبا  سازمانهای  سابقه  چالش دیجیتال،  با  و ها ها  ساختارها  تطبیق  در  جدی  ی 

نوین مواجه شده نیازهای  با  فناوریاند. در دههفرایندهای سنتی خود  اخیر،  نوین چون های  های 

و  ساختار  شگرف  شتابی  با  اشیاء  اینترنت  و  ابری  رایانش  رباتیک،  اتوماسیون،  مصنوعی،  هوش 

کارکنان نیز بازتعریف   ازی موردنهای  ای که مهارتگونهاند؛ بهها را دگرگون کردهکارکرد سازمان

. در چنین شرایطی، »تحول دیجیتال« بیش از آنکه صرفاً  (2020  ،2ی ؛ کار2021  ،1ی)ترنر   است  شده

فربه باشد،  نوین  ابزارهای  یکپارچهاکارگیری  برای  هدفمند  فناورییندی  و سازی  فرایندها  ها، 

آفرینی نیز بهینه دیجیتال در ساختار سازمانی است تا ضمن بهبود کارایی داخلی، ارزشراهبردهای  

 .شود

  Digitization  ،Digitalizationی  هااینکه واژه  باوجود،  تر کردن مرزهای مفهومیروشن   باهدف

به معنای  Digitization ، امااندمشتق شده digit همگی از ریشه لاتین    Digital Transformation و

دیجیتال،   قالب  به  اطلاعات  فناوری   Digitalizationتبدیل  ادغام  و  کاربرد  در به  دیجیتال  های 

و   سازمانی  ساختاری   Digital Transformation فرایندهای  و  فرهنگی  راهبردی،  تغییرات  به 

 ،3اکسفورد   ی سی انگل  نامهواژه)  گیردهای سازمان را دربر میشود که همه جنبهای اطلاق میگسترده

در   digitalisاز لاتین باستان تا  digitهای واژهبررسی ریشه  .(200۴  ،۴؛ استولترمن و فورس 2025

دهه    لاتین ادبیات   در  دیجیتال«  »کامپیوتر  ورود  و  می  19۴0جدید  این  نشان  از  یک  هر  دهد 

دامنه اعتبار تجربی متفاوتی را در ادبیات علمی پیش روی و  اصطلاحات بار معنایی خاصی دارند  

 .(202۴ ،و همکاران ۶؛ گونگ 2010 ،5کسونیگذارند )ارپژوهشگران می

ردیابی کرد؛ زمانی که ایده  2000و  1990های توان از دهههای نظری تحول دیجیتال را میجریان

شکل   دیجیتال  خدمات  و  )محصولات  شالمو 201۶  ،7سلاو ی ک گرفت  همکاران،    8؛   (.2020و 

عنوان ریشه پژوهش تحول دیجیتال  ( تحول سازمانی مبتنی بر فناوری اطلاعات را به1991)  9مورتون 

( فناوری اطلاعات را  7199)  11لیدو    تس ی گ  (.2021  ،10و پروگل   ینادکارن  در)نقل    مطرح کرد

های دیجیتال  محرک اصلی انقلاب اطلاعات در »عصر جامعه اطلاعاتی« دانستند. با گسترش فناوری

های فنی، به  و تغییرات گسترده اجتماعی و صنعتی، پژوهشگران حوزه تحول دیجیتال فراتر از جنبه
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؛ 200۴، فرهنگی و ساختاری این پدیده توجه نشان دادند )استولترمن و فورس  راهبردیابعاد انسانی،  

 .(2017 ، و همکاران 2؛ گوران2015 ، و همکاران 1ت یهنر

و همکاران 3نتلر -ری ل  است )ها شامل عوامل بیرونی و درونی  دیجیتال از منظر محرک  ابعاد تحول

همکاران،    ۴ورهوف  ؛2018 فناوری2021و  از  نوآوری  همچون  بیرونی  عوامل  دیجیتال(.   های 

همکاران،    5سانی )نامب  داده  ؛(2017و  حجم  زک2019  ،۶سیکاتهاک  ،ی)کوروبال  هاافزایش   ، 7ی ؛ 

مشتریان    (؛2019 رفتار  شتابان  لا)تغییرات  همکاران،    8گیپزیفون  و   (؛2017و  قوانین  اصلاح  و 

در   شوند.  می    ناشی  (2017و همکاران،    سانی ؛ نامب 202۴و همکاران،    گونگ)های دولتی  سیاست

ضرورت مانند  درونی  عوامل  بهبود  مقابل،  برای  راهبردی  همکاران،    ت یهنر)های  (؛ 2015و 

و همکاران،    10مت)  حمایت مدیریت(؛  2019و همکاران،    9و ی )بورونگ  یکپارچگی عمودی و افقی 

. نقش محوری در پیشبرد تحول دیجیتال دارند(  2018نتلر و همکاران  -ری )ل   هانهیکاهش هز( و  2015

مزیت   و خلق  (2017و همکاران،    11گ ی لی ه )  گیریپیامدهای مثبت این تحول شامل بهبود تصمیم

آن شامل چالش (  2017  ،12شوارتنر )  رقابتی منفی  پیامدهای  و حفظ حریم  و  سایبری  امنیت  های 

 (. 2021 ،1۴شرای ؛ مندوروار و م2023 ،13مولر) خصوصی است 

شود، اما نرخ وکار محسوب میهای اصلی مدیران کسباولویتدر عرصه عمل، تحول دیجیتال از  

  30دهد که کمتر از  ( نشان می2018)  15ی نزی ک مطالعه مک  .موفقیت اجرایی آن بسیار پایین است

راهاز سازمان  درصد در  پروژهها  موفقاندازی  دیجیتال  تحول  این  های  از  تنها درصد کمی  و  اند 

میموفقیت پایدار  دیجیتالها  صنایع  محدود  مانند.  موفقیت  نرخ  نیز  در    درصد  2۶محور  و  دارند 

تحول    ینههز  (.2018و همکاران،    1۶ریی )نقل در د لا بوت  رسدمی  درصد  11–۴صنایع سنتی این رقم به  

می  یجیتالد و  است  برامتنوع  برا  یوکارکسبهر    یتواند  باشد.  و   یمتفاوت  کوچک  مشاغل 

 ی هااز شرکت  یبرخ  کهیدرحالد.  داشته باش  ینهدلار هز  500000تا    50000  بین   است  ممکن   متوسط

برا  5تا    3ممکن است    یبزرگ حت   یجیتالتحول د  یهاشتلا  یدرصد از درآمد سالانه خود را 

 یلیونتر  ۴به    یجیتالمربوط به تحول د  هایینههز  2027که تا سال    شودیم  بینییش پاختصاص دهند.  

   (.202۴ ،17ی ای آپادح) دلار برسد
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از ها  کتابخانه  دیجیتال،   یهایفناورتحول دیجیتال و رشد سریع    شدنمطرحبا    21در قرن   یکی 

تحت تأثیر تحول دیجیتال قرار گرفتند و این تحول بستری را جهت   شدتبهمراکزی هستند که  

، با درواقع  (. 2018  ،1نگ ی س)ایجاد کرد    هاآنایفای نقش جدیدتر و پویاتر در عرصه دانش برای  

، کاربرد هاعات علمی و کتابخانهلاتوجه به تغییرات زیاد عصر دیجیتال در مراکز دانشی و محیط اط 

عاتی  لا ها نیازهای اط تغییر یافته است. امروزه کاربران کتابخانه  هاطیمح   دانشجویان از ایناستادان و  

بخشی از تجربه    عنوانبهدر عصر جدید هم    آنکهبرای    هاتابخانهک  (.2018  ،2آنورادها )متنوعی دارند  

تر در مورد بودجه و عملکرد خود باشند، باید  کاربران باقی بمانند و بتوانند پاسخگوی مراجع بالا

دیجیتاللًاکام و  کارآفرین،  سازگار،  دسترس،  در  خدمات   ی  و  ترکیبی  فضای  ارائه  بر  و  باشند 

نمایند    ازی موردن از شرایط جدید   (2018آنورادها،  ) کاربران توجه  یک    نهواضح است که گذر 

و کتابداران بتوانند همچنان ارزش خود را حفظ کنند  هااست که کتابخانه ی، بلکه تنها راهانتخاب

به ارمغان   و کاربران  را برای خود  یشمار یبتحول دیجیتال منافع    یسازاده ی پو با    (2019  ،3باواک)

 کدگذاری مانند جدید یهامهارت باید کتابداران (. بنابراین،2018ران،  همکاو    ۴تاروته )آورند  

 ای، رابطه داده  پایگاه «، مدیریت۶« و »ایکس ام ال5گذاری مانند »اچ تی ام النشانه  یهازبان در

 (. 2019 ،7سی مور و سی گرامن بیاموزند )  را  نرم هایمهارت و داده مدیریت عمومی هایمهارت

بهکتابخانه دانشگاهی،  تأثیر تحول دیجیتال  های  دانشگاهویژه در  های  از  پزشکی،  نصیب بیعلوم 

توانند دسترسی به اطلاعات را بهبود گیری از منابع و خدمات دیجیتال میها با بهرهاند؛ آننمانده 

عنوان یکی از  (. مطالعه دیجیتال به2021و همکاران    8تر کنند )دجا بخشیده و تجربه کاربری را غنی

بارزترین مصادیق تحول دیجیتال، پاسخگوی نیازهای متنوع دانشجویان است و رضایت کاربران 

 دهد.  را افزایش می

اند. های تحول دیجیتال بر اساس مرور متون منتشرشده شناسایی شدههمؤلف ها، در برخی از پژوهش 

ساندو نمونه،  کلیدی2018)  9برای  بعد  پنج  مطالعه خود  در  انسانی، چشم  (  نیروی  راهبرد،  انداز، 

( نیز در بررسی تحول دیجیتال  202۴و همکاران )  10ی ن یرا برجسته کرده است. خوئ  یندها و فناوریافر

اند: فرهنگ دیجیتال، کتابدار دیجیتال، ه اساسی را معرفی کردهمؤلف های دانشگاهی، هفت  کتابخانه

فناوری دیجیتال،  منابع  و  خدمات  دیجیتال،  نهادهای  مدیر  همکاری  و  حمایت  دیجیتال،  های 

یندهای کاری و توسعه راهبردهای دیجیتال. علاوه بر این، ابالادستی و سازمان مادر، و تدوین فر

ل یافته عل  مانی های  کتابخانه  دادنشان  نیز  (  2023)  11و ی و  در  نوآوری  و  دیجیتال  تحول  های  که 
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سازی، مدیریت دانشگاهی متکثر است و ابعاد متنوعی مانند تحول منابع دیجیتال، تحول در مجموعه

ای برای نوآوری و خلاقیت،  عنوان زمینههای دیجیتال بهگیری از فناوریهای دیجیتال، بهرهفناوری

موجود در داخل و خارج   یها ، پژوهش حالن یباا.  ردی گیبرمای را در  و تحول در تعاملات کتابخانه

به شناسا  یراناز ا مند متون مرور نظام  یقها از طردر کتابخانه  یجیتالتحول د  ی هاهمؤلف  یی عمدتاً 

 ی علوم پزشک  یهادانشگاه  ی هاها در کتابخانههمؤلف  ینا  ینی و ع  یدانی اند و مطالعه ممتمرکز بوده

  بستر   در  هامؤلفه  این   سازیبومی  و  ارزیابی  برای  عینی  یدانی وم  مطالعه  یک  خل انجام نشده است.  

 این.  شودمی  احساس  شدتبه  پزشکی   علوم  هایدانشگاه  هایکتابخانه  حیاتی   و  فردمنحصربه

 یک  نیازمند  شواهد،  بر  مبتنی  پزشکی  و  سلامت  نظام  از  پشتیبانی  در  مستقیم  نقش   دلیل  به  هاکتابخانه

 کردن  پر  با  حاضر  پژوهش  بنابراین،. هستند  خود  های فرصت  و  ها چالش   با  متناسب   و  دقیق  راه  نقشه

 مبتنی و کاربردی چارچوب  یک  ارائه با بلکه  آزماید،می عمل در  را  موجود  دانش  تنهانه خل،   این 

  با  را   دیجیتال   تحول   هایطرح  تا  کند می  کمک  مراکز  این  گذارانسیاست  و  مدیران  به  شواهد،   بر

 .نمایند اجرا و ریزیبرنامه بیشتری اثربخشی

 

 پيشينه پژوهش  -2

(، در پژوهشی با عنوان »طراحی چارچوب مفهومی رهبری تحول دیجیتال 1398و همکاران )  ینور

های ایرانی«، با رویکرد آمیخته و در قالب طرح اکتشافی، در دو مرحله به بررسی مفهوم در سازمان

با مرور نظام  منبع علمی معتبر، چارچوب اولیه   33مند  »رهبری تحول دیجیتال« پرداختند: نخست 

کارشناس منتخب، چارچوب   1۴استخراج شد و در مرحله دوم، از طریق روش دلفی و مشارکت  

عنصر مفهومی   278،  تیدرنهابندی عناصر مشخص شد.  بازبینی، پالایش و تأیید گردید و اولویت

دیجیتال و منابع دیجیتال(،  ی دهسازماندر چهار بعد اصلی )نقشه راه دیجیتال، حکمرانی دیجیتال، 

دیجیتال« با تأکید بر   ی دهسازمانها نشان داد بعد » دهی شدند. یافتهکد سازمان  2۶1دسته و  سیزده  

رهبری دیجیتال، ساختار سازمانی، شرکای دیجیتال، فرهنگ و محیط کار دیجیتال بالاترین نقش  

ابعاد »منابع دیجیتال«، »حکمرانی دیجیتال«   ازآنپس کند و  را در تبیین رهبری تحول دیجیتال ایفا می

 .اهمیت، قرار دارند ب ی به ترتو »نقشه راه دیجیتال« 

های ای با عنوان »مدل بلوغ تحول دیجیتال در سازمان(، در مطالعه1۴00و همکاران )  یهرند  یحداد

بنیاد بهره بردند. با استفاده مند ادبیات و نظریه دادهبنیاد«، از ترکیب مرور نظامایرانی: رویکرد داده

 219کد اولیه،    ۴۶7و طی مراحل کدگذاری باز، محوری و انتخابی،     MAXQDA10 افزاراز نرم

سه بعد کلان استخراج گردید. نتایج نشان داد مدل بلوغ    تیدرنهامقوله و    11مفهوم،    37کد ثانویه،  

ها، در چهار حوزه مدیریتی، فنی، ( زیرساخت1تحول دیجیتال در ایران شامل سه بعد اصلی است: 

دهی و منابع ( رهبری تحول دیجیتال، مشتمل بر نقشه راه، حکمرانی، سازمان2انسانی و فرهنگی؛  

ریزی و هدایت دیجیتال، هماهنگی اقدامات  های طرح( مدیریت ارشد دیجیتال با مؤلفه3دیجیتال؛ و  

 سازی دیجیتال.  دیجیتال، پایش محیطی و شبکه
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شناسایی ابعاد بلوغ تحول دیجیتال و تأثیر  در پژوهشی به  (  1۴03جلودار و همکاران )  یاصغریعل

بر شایستگی عملکرد کتابداران در دانشگاه پزشکی کشور  آن  پژوهش پرداختندهای علوم  این   .

 انجام  گرایانهاثبات  فلسفه  بر  مبتنی  و  استقرایی –قیاسی  رویکرد  با  و(  کمی– صورت آمیخته )کیفیبه

 تحول  با  مرتبط  لاتین   و  فارسی  منابع  دلفی،  روش  و  مضمون  تحلیل  از  استفاده  با  کیفی  بخش   در.  شد

از   15بررسی شدند. در بخش دلفی    2022تا    2011و    1۴01تا    1390  هایسال  بین   دیجیتال نفر 

ای گیری طبقهروش نمونهبا  کتابدار    1۶3خبرگان دانشگاهی مشارکت داشتند و در بخش کمی  

یافته شدند.  انتخاب  دو  تصادفی  عوامل مؤلف ها  کردند:  مشخص  را  دیجیتال  تحول  بلوغ  اصلی  ه 

ها و قوانین داخلی( و عوامل سازمانی )مانند توسعه فرهنگ دیجیتال، منابع انسانی، زیرساختدرون

سازمانی )مانند مقررات ملی و حمایت نهادهای بالادستی(. نتایج تحلیل مسیر نشان داد بلوغ برون 

 .تحول دیجیتال تأثیر مثبت و معناداری بر شایستگی عملکرد کتابداران دارد

( در پژوهشی کیفی با رویکرد تفسیری در دانشگاه تبریز و در بازه 1۴03و همکاران )  ییمصطفا

انجام مصاحبه19-زمانی بحران کووید با  با    افته یساختار  مه ی ن های  ،  نفر از اساتید و    17و هدفمند 

کارشناسان فناوری اطلاعات و آموزش مجازی، راهبردهای تحول دیجیتال در محیط دانشگاهی  

کردندرا   دادهبررسی  مضمون  تحلیل  با  شد:  .  تعیین  اصلی  راهبرد  دسته  چهار  شناسایی  1ها،   )

و ضرورت یادگیری مجازی  استانداردهای آموزشی، گسترش  تغییر  های دانشگاه دیجیتال شامل 

انعطاف افزایش  و  تمرکززدایی  تکاملی  ( هدف2پذیری؛  مستقل،  توسعه  و  یادگیری  در  گذاری 

( تعریف ابزارهای 3زمان یادگیری و پژوهش؛  آموزش و پژوهش با تأکید بر ارتقای کیفیت هم

آفرینی برای زش( ار۴تحول دیجیتال نظیر رایانش ابری، هوش مصنوعی، ابرداده و اینترنت اشیاء؛ و  

بهره رقابتی،  مزیت  کسب  طریق  از  یکپارچه دانشگاه  مدیریت  دیجیتال،  امکانات  از  بهینه  گیری 

 ها و انسجام فرایندها.  برنامه

های طراحی مدلی برای تحول دیجیتال کتابخانه  باهدف( پژوهشی را  202۴و همکاران )  ین یخوئ

دانشگاهی با استفاده از روش فراترکیب انجام دادند. این پژوهش با رویکردی کیفی صورت گرفته 

( بهره گرفته شده است. جامعه  2007و باروسو )  یسندلوسک  بی فراترک  یهفت مرحله او از روش  

های دانشگاهی  آماری تحقیق شامل تمامی آثار علمی مرتبط با مبانی و ابعاد تحول دیجیتال کتابخانه

اند. پس  میلادی بازیابی شده  2022تا    200۴بود که از شش پایگاه اطلاعاتی علمی در بازه زمانی  

. طبق تر انتخاب گردیدبرای بررسی و تحلیل عمیق  مدرک  32  تی درنهااز انجام فرایند غربالگری،  

های برای تحول دیجیتال در کتابخانه  مفهوم   2۴مقوله اصلی و    7تعداد    درمجموع   ها آنای  هیافته

دیجیتال، کاربرمحوری، چابکی، دانشگاهی شناسایی شدند که   شامل فرهنگ دیجیتال )گرایش 

یا نوآوری،  و  خلاقیت  همکاری،  و  مهارتمشارکت  کتابدار دگیری  کارکنان(،  دیجیتال  های 

، شایستگی ارتباطی، شایستگی مهارتی(، مدیر دیجیتال یدیجیتال )شایستگی فردی، شایستگی دانش

، شایستگی مهارتی(، خدمات و منابع دیجیتال )ساماندهی بهینه  ی)شایستگی فردی، شایستگی دانش 

مادر(،  سازمان  به  دیجیتال  خدمات  ارائه  کاربران،  به  دیجیتال  خدمات  ارائه  کتابخانه،  منابع 
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آمادگی  فناوری دیجیتال،  )زیرساخت  دیجیتال  فناوریفناورانههای  از  استفاده  دیجیتال(، ،  های 

حمایت و همکاری نهادهای بالادستی و سازمان مادر )تأمین منابع انسانی، تأمین منابع و تجهیزات  

سیاست تدوین  و  فناوری،  کلان(  کارافرتدوین  های  دیجیتال   ی یند  راهبردهای  توسعه  و 

 .یندها، تدوین راهبردهای دیجیتال کتابخانه( مشخص شدنداسازی فر)دیجیتالی

)  فریآزاد بر 1۴0۴و همکاران  نوآوری راجرز، عوامل مؤثر  اشاعه  نظریه  بر  مبتنی  پژوهشی  ( در 

های علوم پزشکی کشور بررسی  های دانشگاهپذیرش تحول دیجیتال را در میان کتابداران کتابخانه

های پذیرندگان نوآوری نشان داد که چهار گروه »نوآوران«، کردند. این مطالعه با تحلیل ویژگی

»دیرپذیران«   گروه  و  دارند  ثانویه« حضور  »اکثریت  و  اولیه«  »اکثریت  پذیرندگان«،  در »نخستین 

نشد.    هاآنپژوهش   آزمون  مشاهده  عاملنتایج  نسبی«،   تحلیل  »مزیت  ویژگی  پنج  نیز 

بهپذیری«، »پیچیدگی«، »سازگاری« و »مشاهده»آزمون های کلیدی تحول همؤلفعنوان  پذیری« را 

شناسایی  »مشاهده  دیجیتال  و  »سازگاری«  که  داد  نشان  چندمتغیره  رگرسیون  نتایج  پذیری«  کرد. 

همچنین، میزان کلی    کنند.تبیین میدرصد از واریانس پذیرش تحول دیجیتال را   2۶دار  اطور معن به

ها نسبت به این پدیده و نگرش آنبود  پذیرش تحول دیجیتال در میان کتابداران بالاتر از متوسط  

 .مثبت ارزیابی شد

وی   ازنظربررسی کرده است.    یجیتالدر تحول درا    یدانشگاه   یها ( نقش کتابخانه2018)  ساندو

چشم شامل  دیجیتال  فرراهبردانداز،  تحول  انسانی،  نیروی  کتابخانها،  است.  فناوری  و  های یندها 

هایی مانند گردآوری های نوین، فعالیتزودهنگام فناوریذهنی  دانشگاهی با تخصص و پذیرش  

انجام می به  بایگانی دیجیتال را  یند اها در فرنقش آن  رون یازارسانند؛  دیجیتال، حفظ دیجیتال و 

دیجیتال همسو   باقدرتهایی که خود را  ها بسیار محوری است. تنها دانشگاهتحول دیجیتال دانشگاه

های تحول دیجیتال متمرکزی را اجرا کنند، در این عصر رقابت باقی خواهند ماند. سازند و برنامه

ای همچون عنوان سکوی تحول دیجیتال عمل کنند. فضاهای نوآورانهها باید به، کتابخانهدرواقع

مشترک    فضای« و »3های دیجیتال «، »مرکز پژوهش 2«، »مرکز آموزش دیجیتال1اشتراکی   »یادگیری

 اند. « انقلابی در آموزش و یادگیری ایجاد کرده۴برای دسترسی به اطلاعات 

 2۴0،  درمجموعها پرداخت.  بررسی تأثیر تحول دیجیتال بر کتابخانه  ای به( در مطالعه2020)  یکار

حوزه کتابخانه در مطالعه شرکت کردند. نتایج   متخصصاننفر از    2۴0نفر از کاربران کتابخانه و  

  که   دریافت  پژوهشگر  ویژه،به.  اندشده  تأیید  مطالعه  در  آزمون  مورد  فرضیه  پنجنشان داد که همه  

برداری از خدمات، مدیریت کتابخانه،  مات، بهرهخد  ارائه  های زمینه  در   اطلاعات   دیجیتال   تحول 

کتابخانه مواد  و  قالب  کتابخانهای  از   نتایج،  این   اساس  بر.  است  داشته  داریامعن   تأثیر  حمایت 
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 تحول   که  تغییراتی  به  نسبت  مناسب  واکنش   و  رصد  به  باید  هاکتابخانه  که  کندمی  پیشنهاد  پژوهشگر

 دهند.  ادامه کند،می ایجاد  دیجیتال

های کاری برای تحول دیجیتال سازی محیط( در پژوهشی مروری، آماده2021و همکاران )  یترنر

با رویکرد   عامل کلیدی   یچند سطحرا  پنج  فردی  این چارچوب، در سطح  در  بررسی کردند. 

مهارت فناورانه،  تغییرات  به  نسبت  نگرش  و  ادراک  فناوری،  پذیرش  گرفت:  قرار  و مدنظر  ها 

ه  مؤلف آوری و سازگاری در محیط کار و سلامت شغلی. در سطح گروهی نیز سه  آموزش، تاب

حیاتی شناسایی شد: ارتباط و همکاری تیمی، روابط بین کارکنان و هویت تیمی، و سازگاری و 

آوری تیم. افزون بر این، در سطح سازمانی سه عامل اساسی تعیین گردید: رهبری، مدیریت تاب

زمان به این کند که توجه همسازمانی. نتایج این مرور ادبیات تأکید می جومنابع انسانی و فرهنگ/

برنامه  یچند سطحعوامل   موفق تحول دیجیتال ضرورت دارد و چارچوبی    ریزی و اجرایبرای 

 .دهدها و کاربردهای آینده ارائه میجامع برای پژوهش 

( در پژوهشی به بررسی ادبیات موجود درباره تحول دیجیتال و نوآوری در 2023)  و ی و عل  مانی ل

آنکتابخانه پرداختند.  دانشگاهی  بهره های  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  از  منابع،  تحلیل  برای  ها 

از طریق موتورهای    2022تا    2010های  گرفتند. در این راستا، مطالعات مرتبط با موضوع بین سال

شناسایی شدند. علاوه بر این، منابعی   Google و Alta Vista  ، Yahoo ازجملهجستجوی مختلف 

کتاب پایگاهاز  و  چاپی  مجلات  آنلاین  ها،  اطلاعاتی   Library and Information  مانندهای 

Science Abstracts (LISA)  ،Science Direct  ،EBSCOHOST  ،Emerald  ، Africa 

Journal Online (AJOL)  وGoogle Scholar    قرار گرفتند. برای انتخاب نهایی    یموردبررسنیز

 .منبع علمی انتخاب و تحلیل گردید  ۴5  درمجموع گیری هدفمند استفاده شد و  منابع، از روش نمونه

های دانشگاهی  های پژوهش نشان داد که ابعاد مختلفی از تحول دیجیتال و نوآوری در کتابخانهیافته

تحول منابع دیجیتال،  :  توان به این موارد اشاره کردها میآن  ازجملهاند که  در ادبیات شناسایی شده

مجموعه در  دیجیتال  فناوریتحول  مدیریت  در  تحول  بهرهسازی،  دیجیتال،  از های  گیری 

.  ایعنوان بستری برای نوآوری و خلاقیت، و تحول در تعاملات کتابخانههای دیجیتال بهفناوری

این نتیج دادمطالع  ه  نشان  کتابخانه  ه  دکه  توسعههای  کشورهای  در  از انشگاهی  استفاده  با  یافته 

روزرسانی و بازآفرینی اند خدمات خود را مطابق با اهداف توسعه بههای دیجیتال، توانستهفناوری

کتابخانهحالن یبااکنند.   کشورهای  ،  در  دانشگاهی  بهتوسعه درحالهای  آفریقا، ،  قاره  در  ویژه 

درزمین  با چالش   ۀهمچنان  مؤثر  اطلاعاتی  به خدمات  دیجیتال  محتوای  مواجه  تبدیل  هایی جدی 

 .هستند

های تحول دیجیتال و شناسایی  سازی فناوریارزیابی میزان پیاده  باهدف  (202۴)  1و نگولوبه   بایناکاز

های و بازدارنده آن، وضعیت تحول دیجیتال را در شش کتابخانه منتخب دانشگاه  لگری تسهعوامل  

متشکل جامعه آماری آن  .  بررسی کردند  شامل سه دانشگاه دولتی و سه دانشگاه خصوصی  اوگاندا

 
1. Nakaziba and Ngulube 
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طور  . نتایج نشان داد که بهبودکتابدار با حداقل مدرک کارشناسی و شش مدیر کتابخانه    103  از

توجهی اجرا شده های تحول دیجیتال تا حد قابلدرصد( فناوری  ۴8٫7نفر معادل    37)  ازنظر  متوسط

ناکافی، کمبود آگاهی نسبت به   شدهییشناساترین موانع  است. مهم عبارت بودند از: تأمین مالی 

و محدودیت  ICT های، ضعف زیرساختICT های ناکافی در حوزههای دیجیتال، مهارتفناوری

تأکید کردند که مدیریت کتابخانهنیروی   پژوهشگران  این اساس،  بر  با تخصیص  انسانی.  باید  ها 

های حمایتی و تقویت نیروی انسانی، زمینه را برای اجرای موفق تحول منابع مالی، تدوین سیاست

 .دیجیتال فراهم کند

ل و  می2025)  1نی لو  »چگونه  عنوان  با  پژوهشی  در  کتابخانه(  در  را  دیجیتال  تحول  های توان 

پرداختند.  دیجیتال  خدمات  پذیرش  برای  خوانندگان  قصد  بررسی  به  کرد؟«  ترویج  دانشگاهی 

شده تأثیر مثبت و معناداری بر تمایل به استفاده از خدمات دیجیتال ها نشان داد که سود ادراکیافته

ادراک  که یدرحالدارد،   میریسک  تمایل  این  بر  منفی  تأثیری  و شده  نگرش  همچنین،  گذارد. 

ها به  طور غیرمستقیم از طریق اثرگذاری بر ادراک سود و ریسک، بر تمایل آناعتماد کاربران به

 .پذیرش خدمات دیجیتال تأثیرگذار هستند

اندکیپژوهش  که دهدمی  نشان داخلی هایپژوهش  پیشینه و متون بررسی  تحول درباره های 

دانشگاهکتابخانهحوزه  اما در   منتشرشده دانشگاهی  هایکتابخانه  دیجیتال پزشکی  های  های علوم 

بر و    انجام شده است (  1۴03اصغری جلودار و همکاران )علییک پژوهش مشابه توسط    تاکنون

بررسی تأثیر آن بر »شایستگی عملکرد«  شناسایی ابعاد بلوغ تحول دیجیتال در سطح کلان سازمانی و  

سازمانی برون  و  سازمانیدرون  مؤلفه   دو   استخراج  در این پژوهش ضمن   ،  کتابداران متمرکز است

شده   سنجیده  کتابداران  مهارتی  و  فردی  هایتوانمندی  بر  را  بلوغ  این   مثبت  تأثیر  دیجیتال،  بلوغ

های مرتبط با لفهؤبندی عناصر و زیرمصرفاً به شناسایی و اولویت  حاضر  . در مقابل، پژوهش است

و تمرکز آن نه بر   پرداخته است  ی علوم پزشکی هاخودِ فرایند تحول دیجیتال در محیط کتابخانه

بندی عوامل ساختاری، فناورانه، فرهنگی و مدیریتی تحول  عملکرد کارکنان، بلکه بر رتبهمبنای  

 گویای خارجی هایپژوهش  و متون مرور همچنین    .پذیر استمعیارهای سنجش   بر اساسدیجیتال  

پژوهش  است آن  اخیر هایسال  در و  نوپاست ایحوزه هاکتابخانه دیجیتال تحول حوزه در که 

 رویکردهای از استفاده با حوزه این  ادبیات غنای در سعی هانامهو پایان هامقاله انجام با متخصصان

 تحول  هایهمؤلف  و ابعاد همه کشف و شناسایی به ، توجههمهن یباادارند.   آمیخته و کیفی کمی،

 به  توجه با بنابراین، است. بوده موردتوجه دانشگاهی کمتر هایکتابخانه ازجمله هاکتابخانه دیجیتال

 هایکتابخانه دیجیتال ملزومات تحول و ابعاد شناسایی با ارتباط در  ساختاریافته مطالعات کمبود

 یموردبررس های  جنبه از که دارد وجود زمینه این  در کنکاش و  پژوهش  انجام فرصت دانشگاهی

 است.  حاضر پژوهش  در

 

 
1. Lu and Lin 
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 شناسي پژوهش  روش -3

 پیمایشی –نوع و روش، توصیفی  ازنظرهدف در دسته مطالعات کاربردی و    ازنظر  حاضر  مطالعه

 کشور   سراسر  پزشکی  علوم  هایدانشگاه  هایکتابخانه  کتابداران  تمامی   شامل  آماری  جامعۀ.  است

کردند. به دلیل ها فعالیت میوقت در کتابخانهصورت تمامبه  1۴03در سال    نفر  220با تعداد    که  بود

جامعه،   اعضای  تعداد  بودن  شد. نمونه  یجابهمحدود  استفاده  کامل  سرشماری  روش  از  گیری، 

کتابخانه    55ها با مراجعه به وبگاه رسمی  فهرست کتابداران همراه با آدرس ایمیل و شماره تماس آن

دانشگاه   یها تیساوبلازم به ذکر است تعداد    ،علوم پزشکی استخراج شدهای  مرکزی دانشگاه

 ۶8به تعداد    1۴03آمار وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در سال    بر اساسعلوم پزشکی  

  علوم پزشکی  های دانشگاهبه سایت دانشگاه یا کتابخانه  دسترسی    ،از این تعداد  ؛ که1دانشگاه بود 

خوی،   دانشگاه علوم پزشکی،  دانشگاه علوم پزشکی خلخال،  بهبهان  دانشگاه علوم پزشکی،  اسفراین 

پزشکی علوم  پزشکیخمین،    دانشگاه  علوم  پزشکی  ن، سیرجا  دانشگاه  علوم  شوشتر،   دانشگاه 

پزشکی علوم  گناباد  کردستان،  دانشگاه  پزشکی  علوم  غیردولتی ،  دانشگاه  عالی  آموزش  مؤسسه 

وارستگان پزشکی  علوم  پزشکی  ،  غیرانتفاعی  علوم  و  دانشگاه  پزشکی  لارستان،  علوم  دانشگاه 

نشد  مجازی نیز    .مقدور  تهران  اسلامی  آزاد  پزشکی  علوم  دانشگاه    رمجموعه یزچون  همچنین 

در   نبود  درمان  و  بهداشت  نشد.    شرکت  پژوهش وزارت   تیساوب  55با    پژوهش   جه یدرنت داده 

  . (1)جدول پزشکی انجام شد آموزشدانشگاه علوم پزشکی زیر نظر وزارت بهداشت، درمان و 

 
 . مشخصات جمعیت شناختی 1جدول 

 ردیف ام دانشگاه ن آدرس سایت

http://abadanums.ac.ir / 1 آبادان  دانشکده علوم پزشکي  

http://www.arakmu.ac.ir / 2 اراک  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.arums.ac.ir / 3 اردبيل  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.umsu.ac.ir 4 اروميه  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.mui.ac.ir / 5 اصفهان  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.ajums.ac.ir / 6 اهواز  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.iums.ac.ir / 7 ایران دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.irshums.ac.ir/ 8 ایرانشهر دانشکده علوم پزشکي  

http://www.medilam.ac.ir/ 9 ایلام  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.mubabol.ac.ir / 10 بابل  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.nkums.ac.ir / 11 بجنورد  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.mubam.ac.ir / 12 بم  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.bpums.ac.ir / 13 بوشهر دانشگاه علوم پزشکي  

 
1. https://dme.behdasht.gov.ir/%D8%A2%D8%AF%D8%B1%D8%B3-

%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA-

%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%87%D8%A7 

https://dme.behdasht.gov.ir/%D8%A2%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%87%D8%A7
https://dme.behdasht.gov.ir/%D8%A2%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%87%D8%A7
https://dme.behdasht.gov.ir/%D8%A2%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%87%D8%A7
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 ردیف ام دانشگاه ن آدرس سایت

http://www.bums.ac.ir/ 14 بيرجند دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.tbzmed.ac.ir / 15 تبریز  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.thums.ac.ir/ 16 حيدریه تربت دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.trjums.ac.ir / 17 جام  تربت دانشکده علوم پزشکي  

http://www.tums.ac.ir / 18 تهران دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.jmu.ac.ir / 19 جيرفت دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.jums.ac.ir / 20 جهرم دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.dums.ac.ir/  21 دزفول  پزشکيدانشگاه علوم  

http://www.rums.ac.ir / 22 رفسنجان  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.zbmu.ac.ir / 23 زابل  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.zaums.ac.ir/ 24 زاهدان  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.zums.ac.ir/ 25 زنجان  دانشگاه علوم پزشکي  

http://savehums.ac.ir 26 ساوه دانشکده علوم پزشکي  

http://www.medsab.ac.ir / 27 سبزوار دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.semums.ac.ir/ 28 سمنان دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.shmu.ac.ir / 29 شاهرود  دانشگاه علوم پزشکي  

https://www.skums.ac.ir / 30 شهرکرد  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.sbmu.ac.ir / 31 بهشتي  شهيد دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.sums.ac.ir / 32 شيراز  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.Fums.ac.ir / 33 فسا دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.qums.ac.ir/ 34 قزوین دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.muq.ac.ir /  35 قم  پزشکيدانشگاه علوم  

http://www.kaums.ac.ir / 36 کاشان  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.abzums.ac.ir / 37 ( البرز)  کرج دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.kmu.ac.ir / 38 کرمان  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.kums.ac.ir/ 39 کرمانشاه  دانشگاه علوم پزشکي  

http://gerums.ac.ir/ 40 گراش  دانشکده علوم پزشکي  

http://www.goums.ac.ir / 41 گلستان دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.gums.ac.ir/ 42 گيلان دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.lums.ac.ir / 43 لرستان دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.mazums.ac.ir/ 44 مازندران  دانشگاه علوم پزشکي  

http://mrgums.ac.ir / 45 مراغه  دانشکده علوم پزشکي  

http://www.mums.ac.ir/ 46 مشهد دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.nums.ac.ir/ 47 نيشابور  دانشکده علوم پزشکي  

http://www.hums.ac.ir/ 48 هرمزگان  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.umsha.ac.ir /  49 همدان پزشکيدانشگاه علوم  
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 ردیف ام دانشگاه ن آدرس سایت

http://www.yums.ac.ir/ 50 یاسوج  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.ssu.ac.ir / 51 یزد دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.uswr.ac.ir / 52 ي بخشتوان و  بهزیستي دانشگاه علوم  

http://ajaums.ac.ir / 53 ارتش  دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.bmsu.ac.ir / 54 ... ا بقيه دانشگاه علوم پزشکي  

http://www.shahed.ac.ir / 55 هد شا دانشگاه علوم پزشکي  

 

آوری گردید. این ابزار پژوهشی به نامه جمعگیری از پرسش با بهره 1۴03سال نیمه دوم در  هاداده

اعضای جامعۀ آماری قرار گرفت. دو صورت الکترونیکی و کاغذی طراحی شد و در اختیار کلیۀ 

ها از تحقیقات  این گویه  ،بودتحول دیجیتال    هایمؤلفهگویه    ۴1مشتمل بر    محقق ساختهنامه  پرسش 

= کاملًا   1ای لیکرت، از »درجهبر پایه مقیاس پنج  هاگویه   مامت.  ندبندی شددسته  وآوری  پیشین جمع

نامه، پنج نفر از اساتید برای ارزیابی روایی صوری پرسش .  = کاملًا موافق«، تنظیم شد  5مخالف« تا »

دانش  و  اطلاعات  را  علم  گویه  هر  اجتماعی  علوم  و  بودن،   ازنظرشناسی  عینی  اجرا،  قابلیت 

پذیری، کاربردپذیری عملی، عدم ابهام و انطباق با قواعد صحیح زبان فارسی بررسی کردند درک

بازخوردها، اصلاحات لازم   با نامه  در پرسش و پس از دریافت  ابزار  پایایی  اعمال گردید. سپس 

 آمد   به دست   α ≥0.70  ها مقداراستفاده از ضریب آلفای کرونباخ سنجیده شد که برای همه عامل

ها با استفاده از آمار توصیفی )فراوانی، درصد، میانگین و تحلیل دادهدر این پژوهش،  .  (2)جدول  

بندی فریدمن و آزمون ویلکاکسون آزمون رتبه  های تحلیل عامل اکتشافی،و آزمونانحراف معیار(  

پژوهش پس از تأیید کمیته اخلاق  .  اجرا گردید  2۶ی  نسخه  SPSSافزارنرم  در  1تصحیح بونفرونی با  

شرکت و  گرفت  انجام  دانشگاه  از  پژوهش  پیش  اعلام  نامه،  پرسش   تکمیلکنندگان  رضایت با 

 . کردند در پژوهش شرکتآگاهانه 

 
 هاي تحول دیجیتال ه مؤلفنامه مربوط به . مقادیر پایایی پرسش2جدول 

 اعتبارضرایب  ها گویهشماره  عاملنام  شماره عامل ردیف

 رهبري و نوآوري دیجيتال  اول 1
38 ،40 ،36  ،35 ،41  ،
 39و  27،  37،  34 ،33

952/0 

 دوم 2
ارائه خدمات هوشمند و 

 یندها اسازي فر دیجيتال

21 ،22 ،20  ،25 ،26  ،
 24و  23

908/0 

 سوم 3
  ايهاي حرفه شایستگي

 کارکنان 
 882/0 9و  1، 8،  5، 4، 3

 899/0 11و  13،  14، 10، 12 انه هاي فناور زیرساخت  چهارم  4

 پنجم  5
دسترسي و مدیریت منابع  

 دیجيتال 
 865/0 19و  16،  15، 18، 17

 
1. Bonferoni 
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 اعتبارضرایب  ها گویهشماره  عاملنام  شماره عامل ردیف

 ششم  6
امنيت اطلاعات و تعامل  

 دیجيتال با کاربران 
 854/0 31و  29، 28

 هفتم 7
هاي فني در  توانمندي

سازي  تحليل و رقمي 
 اطلاعات 

 861/0 7و  6

 هشتم 8
آگاهي حقوقي در استفاده و  

 انتشار محتواي دیجيتال 
 747/0 32و  2

 963/0 هاي تحول دیجيتال ه مؤلف کل  

 
 

 هاي پژوهش  يافته -4

 78پژوهش   این  در   موردمطالعهپاسخگوی   نفر 220 مجموع  از  با توجه به جامعه آماری پژوهش،

های اطلاعات کتابداران )شامل آدرسدرصد( زن بودند.  5/۶۴نفر ) 1۴2درصد( مرد و  5/35نفر )

از  ایمیل و شماره بهداشت، هاکتابخانه مرکزی دانشگاه  55های تماس(  ی تحت پوشش وزارت 

که شامل های مربوطه استخراج گردید  های دانشگاهسایتدرمان و آموزش پزشکی، از طریق وب

  رسانی نفر از کتابداری و اطلاع  18اطلاعات،    علم نفر از    53کتابداری پزشکی،  رشته  نفر از    100

نفر از مدیریت   11نفر از مدیریت،    13،  رشته(  قدیم  و  جدید  هایوانعندر  داری  ت امانتیرعا)

نفر از زبان انگلیسی   3نفر از پژوهشگری،  ۴نفر از کامپیوتر،  ۴، یآموزش مدریت نفر از  ۶فناوری، 

، پلمیدفوقمدرک   درصد( دارای  ۶/3)  نفر  8مدرک تحصیلی،    ۀدرزمین  بود.  نفر بدون ثبت رشته  8و  

۴8  ( لیسانس،  درصد   8/21نفر   )12۶   ( )  38و    سانس ی لفوقدرصد(    3/57نفر   (  درصد  17/ 3نفر 

و حداقل سن    ۴2/ ۶1  ±  838/۶سنی پاسخگویان    و انحراف معیار  مدرک دکتری داشتند. میانگین 

 ±138/8برابر    و انحراف معیار  سال بوده است. به لحاظ سابقه کاری هم میانگین   58  حداکثرو    23

 سابقه کار  داشتند.سال  3۴سال و حداکثر  1و پاسخگویان حداقل بود   99/1۶

پژوهش کلی  حاضر  در  میانگین  کتابداران   هایهمؤلف،  بین  در  دیجیتال  های کتابخانه  تحول 

دهنده گرایش بالاتر ( بود که نشان99/0)انحراف معیار =    ۴1/3  های علوم پزشکی برابر بادانشگاه

متوسط   بالاترین  کتابداران  از حد  است.  فرایند  این  به  به  مربوط  محرمانه  »میانگین  و  امن  ذخیره 

( و کمترین میانگین نیز برای  03/1)انحراف معیار =    89/3« با میانگین  در کتابخانههای کاربران  داده

)انحراف معیار    53/2  میانگین ها« با  برای ذخیره و مدیریت داده   ،ابر  برمبتنی  های  از فناوری  استفاده»

است02/1=   شده  گزارش  یافته.  (3)جدول    (  می  ها این  کتابداران،  نشان  که  از دهند  برخی  به 

خدمات   ازجمله ها  همؤلف برخی  نسبت به  اما    اند،دادهنشان    بیشتری  تحول دیجیتال تمایل   هایهمؤلف 

به تحقیق و توسعه  کتابخانه  پرداختن    نیز  و  افزارهای مدرنو سخت  آمدروزهای  مبتنی بر ابر، رایانه

 اند. دادهننشان  ی ناسب ت م مطلوب و واکنش  ،تحول دیجیتالحوزه در 
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 .. در. ديجيتال

 

 
 تحول دیجیتال هايه مؤلف به مربوط ي هاگویه اشتراک استاندارد و ضرایب   انحراف  ،میانگین. 3 جدول 

 میانگین  گویه  ردیف
انحراف  

 معیار 

ضرایب 

 اشتراک 

 دانش داراي دیجيتالدر تحول   من  1

  .هستم عميقي تخصصي
33/3 74/0 758/0  

 حقوقي يهات یمحدود و  قوانين با من  2

 . دارم آشنایي دیجيتال محتواي
39/3 83/0 796/0  

 و  آشنایي  اجتماعي يهارسانه  به من  3
 .دارم تسلط

79/3 75/0 807/0  

مجهز    دیجيتال اطلاعاتي سواد به من  4
 .هستم

85/3 65/0 736/0  

  را دیجيتال محتواي مدیریت توانایي من  5
 . دارم

69/3 82/0 825/0  

 هايسيستم  ليوتحلهیتجز توانایي من  6

 . دارم  را دیجيتال
34/3 88/0 880/0  

آنالوگ )یا   منابع  سازيرقمي مهارت من  7
 .دارم را  چاپي(

31/3 89/0 802/0  

  را الکترونيکي منابع مدیریت توانایي من  8
 . دارم

73/3 81/0 792/0  

 الکترونيکي منابع تلفيق توانایي من  9

 دارم.   را( کاغذي)  چاپي و ( آنلاین)
75/3 88/0 624/0  

و پهناي کتابخانه ما به اینترنت پرسرعت   10
 .مجهز استباند 

07/3 17/1 812/0  

مدیریت  نظام از یک  ما کتابخانه  11
 .کندکارآمد استفاده مي  کتابخانه

17/3 1 719/0  

و دیگر   آمدروزهاي  رایانه به   ما کتابخانه  12
 .مجهز است ،افزارهاي مدرنسخت 

86/2 11/1 801/0  

13  
 (Cloud) هاي ابريفناوري از ما کتابخانه 

ها استفاده  براي ذخيره و مدیریت داده 
 کند.مي

53/2 02/1 688/0 

14  
 از استفاده جهت مناسب فني زیرساخت

  فراهم کتابخانه در دیجيتال هايفناوري
 است.

99/2 06/1 755/0 

15  
هاي  از کتاب اي مجموعه دسترسي به 
فراهم  کتابخانه  از طریق الکترونيکي

 .است

56/3 17/1 799/0  

 اطلاعاتي هاي کاربران کتابخانه به پایگاه   16
 علمي و تحقيقاتي دسترسي دارند. 

70/3 05/1 754/0  

آنلاین در    صورتبهالکترونيکي  نشریات  17
 دسترس کاربران هستند.

64/3 04/1 753/0  

18  
اي از منابع  کتابخانه داراي مجموعه 

و تخصصي  به فردمنحصر دیجيتال 
 است.

34/3 08/1 772/0  



 

 

 

 

 پژوهي نشريه مطالعات دانش

 106 | صفحه   

 3 شماره ،4دوره    

 13پياپي    

 میانگین  گویه  ردیف
انحراف  

 معیار 

ضرایب 

 اشتراک 

19  
کتابخانه یک پلتفرم آنلاین براي  

دسترسي به منابع دیجيتال فراهم کرده  
 است.

60/3 95/0 769/0  

آنلاین    صورتبه خدمات مرجع و مشاوره   20
 شود.ارائه مي 

69/3 10/1 807/0  

هاي آموزشي آنلاین براي کتابخانه برنامه   21
 کند.کاربران فراهم مي

62/3 12/1 807/0  

22  
ها و مقالات  توانند کتاب کاربران مي

دیجيتال   صورتبه خود را  از يموردن
 درخواست کنند.

70/3 18/1 720/0  

تواند مي   کتابخانه يهااغلب فعاليت   23
 شود. خودکارسازي

58/3 01/1 810/0  

  صورتبه تواندمي  کتابخانه  خدمات  24
 شود.  دیجيتالي ارائه

73/3 03/1 710/0  

 هاي مدیریت اطلاعاتنظام کتابخانه از   25

 کند.استفاده مي 
37/3 13/1 715/0  

  امن و محرمانه طوربه هاي کاربران داده   26
 شوند.ذخيره مي  در کتابخانه

89/3 03/1 833/0  

بهبود  کتابخانه از ابزارهاي تحليلي براي   27
 کند.خدمات استفاده مي 

14/3 86/0 590/0  

هاي امنيتي براي  ها و پروتکل سياست   28
 ها در کتابخانه وجود دارد.حفاظت از داده 

50/3 04/1 793/0  

29  
هاي اجتماعي براي  کتابخانه از رسانه 

رساني و تعامل با کاربران استفاده  اطلاع 
 .کندمي

41/3 07/1 749/0  

30  
ها براي  تابهاي تعاملي مانند چت پلتفرم

پاسخگویي به کاربران در دسترس  
 . هستند

3 00/1 597/0 

31  
  يهاشنهاد يپتوانند نظرات و کاربران مي

با کتابخانه به اشتراک   يراحتبه خود را 
 بگذارند.

77/3 13/1 773/0  

32  
  به هاي قانوني انتشار و من از محدودیت

گذاري محتواي دیجيتال آگاه  اشتراک 
 .هستم

42/3 96/0 751/0  

هاي جدید فناوري مستمر  طوربه کتابخانه   33
 کند.را پایش و ارزیابي مي 

21/3 09/1 855/0  

34  
براي آزمایش  ي هاي آزمایشطرح

هاي جدید در کتابخانه اجرا  فناوري
 شوند.مي

95/2 97/0 819/0 

بهبود خدمات  بازخوردهاي کاربران براي   35
 شوند.آوري و تحليل مي و فرایندها جمع 

10/3 04/1 818/0  
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 میانگین  گویه  ردیف
انحراف  

 معیار 

ضرایب 

 اشتراک 

  ۀدرزمين کتابخانه به تحقيق و توسعه   36
 پردازد. خدمات دیجيتال مي 

94/2 95/0 784/0 

کتابخانه   کارکنان جدید يهاایده  از  37
 شود.مي  استقبال

45/3 07/1 761/0  

38  
منظم در   طوربه کارکنان کتابخانه 

تحول  هاي آموزشي مرتبط با دوره
 کنند.شرکت مي دیجيتال

59/3 13/1 827/0  

39  
هاي آموزشي براي ارتقاء  کتابخانه برنامه 

هاي دیجيتال کارکنان ارائه  مهارت 
 دهد.مي

41/3 98/0 716/0  

حوزه   تحولاتکارکنان کتابخانه با آخرین   40
 آشنا هستند. (کتابداريعلم اطلاعات )

47/3 89/0 819/0  

فرهنگ نوآوري و پذیرش تغيير در ميان    41
 شود. کارکنان کتابخانه ترویج مي

54/3 99/0 721/0  

 

 عاملي تحليل با استفاده از تكنيك هاي تحول ديجيتاله مؤلف سنجش-1-4

 طیف صورتبه ایرتبه سطح در یانهیگز 5 گویه ۴1از   های تحول دیجیتالهمؤلف سنجش  برای

 یبند دسته و تفکیک ،یری گاندازه وسیله ایسازه اعتبار تعیین  منظوربهاست.   شده استفاده لیکرت

 به  تجزیه اساس بر عاملی تحلیل از تکنیک  های تحول دیجیتالهمؤلف  ارزیابی به مربوط سؤال ۴1

شد. موردی که قبل از اجرای تحلیل عاملی باید انجام گیرد، اطمینان از  استفاده اصلی یهاهمؤلف 

عدم برابری ماتریس همبستگی با صفر در جامعه است. مقصود از اجرای آزمون شاخص کفایت 

بر KMOاولکین    -مایر  -)آزمون کایزر  یبردارنمونه مبنی  فرضیه صفر  رد  بارتلت،  و کرویت   )

باشد،   5/0کمتر از رقم    KMOدرست بودن ماتریس واحد در جامعه است. در مواقعی که شاخص  

بین   KMOکه . هنگامیاست قبولقابل اط ی بااحت نیز 7/0 تا  5/0 ها استناد کرد.  بین توان به یافتهنمی

از    0/ 9تا    7/0 بیش  این شاخص  مناسب است. زمانی که  نمونه مکفی  و  شود،   9/0باشد، حجم 

مطلوب در حجم نمونه رعایت شده است، برای بررسی همبستگی کافی بین متغیرها  کاملًاویژگی 

برابر با    KMO  ضریب کفایت نمونه   در این مطالعه شود.  بارتلت استفاده می  یدارامعن نیز از آزمون  

 اجرای   برای   نمونه  حجم   بودن  مناسب  دهندهنشان  و   است  فراتر  5/0  محاسبه شد که از آستانه   0/ 8۴5

تر باشد، کفایت نمونه نیز بالاتر ارزیابی  نزدیک   1به   KMO  مقدار  زیرا هرچه  است؛  عاملی  تحلیل

دار بود؛ امعن  >000/0p معناداریو سطح  = χ² 278/97۴9 آزمون کرویت بارتلت با مقدار .شودمی

داده عاملی  ساختار  ترتیب  تفکیک  بدین  از حیث  میهمؤلفها  تأیید  هر  ها  درون  و سؤالات  شود 

دارند یکدیگر  با  بالایی  عمومی  همبستگی  مقادیر   (.۴)جدول    عامل،  شناسایی  بعد  مرحله  در 

با کل  اشتراک سؤال  هر  همبستگی  که  ترتیب  بدین  است.  مطرح  تجانس پرسش ها  معرف  نامه، 

برخوردار باشد، آن    30/0درونی سؤالات است. در مواقعی که هر سؤال از میزان اشتراک کمتر از  
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معرف میزان   3شود. جدول  سؤال از کل تحلیل عامل خارج گردیده و از کل مقیاس نیز حذف می

 ۴/0نامه، بیش از  اشتراک سؤالات با پرسش   بیضرا  یتمامهاست. با توجه به اینکه مقادیر اشتراک

 انجام شد.  سؤالات یتمامبود، تحلیل عامل با تأکید بر 

  سایر  با   ارتباط  در  را   متغیر  هر  لهی وس به  شده  تبیین   کل  واریانس   از  طرحی   دار،شیب  همچنین نمودار 

  تدریجی  شیبی  با  هاعامل  سایر  و  بالا  در  بزرگ  هایعامل  معمولاً  طرح  این   در.  دهدمی  نشان  متغیرها

( 199۶)  1کتل  توسط است،  کوه  دامنه  سراشیبی  همانند  که  طرح  این .  اندشده  داده  نشان  هم کنار  در

 نشان   1شکل    در  مذکور  نامهپرسش   گویه  ۴1  هایعامل  اسکری  طرح.  است  شده  نامیده  2اسکری 

 از  و  بیشتر  متغیرها  کل  واریانس   در  اول  عامل  سهم  که  دهدمی  نشان  نمودار  این .  است  شده  داده

 تحلیل   از  حاصل  اولیه  آماری   مشخصه  پایه  بر  و   نمودار  به  توجه   با.  است  متمایز  کاملاً   هاعامل  سایر

  باارزش   عامل  8  گیرند،  قرار  نهایی  هایمشخصه  تشخیص  مبنای  تواندمی  که  هاییعامل  تعداد  عامل

 . هستند  1 از تربزرگ  ویژه

 
 

 
 

 کتل   اسکري دارشیب  نمودار . 1شکل 
 

شان مورد ها با توجه به بارهای عاملی و ماهیت مفهومیهمؤلف ها، این  همؤلفپس از استخراج اولیه  

بندی شدند. جزئیات مربوط به تعداد ه نهایی طبقهمؤلفدر قالب چند    تیدرنهاتحلیل قرار گرفتند و  

 .ارائه شده است ۴های هر یک از عوامل در جدول ها و ویژگیهمؤلف 
 

 
1. Cattell 

2. Scree 
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 آزمون تحلیل عاملی  واریانس تبیین قدرت  . 4 جدول

 هاعامل

 ه یاول ژهیو يهاارزش 
از   تربزرگ  ژهیو يهاارزش 

1 

  شدهاستخراج  يهاارزش 

 پس از چرخش 

 کل 

مقدار  
درصد از  
 واریانس 

درصد  
 تراکمي

 کل 

مقدار  
درصد از  
 واریانس 

درصد  
 تراکمي

 کل 

مقدار  
درصد از  
 واریانس 

درصد  
 تراکمي

1 391/17 417/42 417/42 391/17 417/42 417/42 274/8 180/20 180/20 

2 456/4 088/11 505/53 456/4 088/11 505/53 501/5 416/13 596/33 

3 357/2 748/5 253/59 357/2 748/5 253/59 625/4 280/11 876/44 

4 207/2 383/5 636/64 207/2 383/5 636/64 509/3 557/8 433/53 

5 475/1 597/3 233/68 475/1 597/3 233/68 346/3 161/8 595/61 

6 216/1 966/2 199/71 216/1 966/2 199/71 730/2 657/6 252/68 

7 186/1 892/2 090/74 186/1 892/2 090/74 172/2 298/5 550/73 

8 041/1 539/2 630/76 041/1 539/2 630/76 263/1 080/3 630/76 
 

 

 واریانس  درصد از  ۶30/7۶  درمجموع، هشت عامل استخراج شد که  ۴های جدول  داده  بر اساس

می  دیجیتال  تحول   هایهمؤلف  تبیین  اول را  عامل  به  مربوط  ترتیب  به  ویژه  مقدار  بیشترین  کند. 

 ۴1۶/13 معادل  دوم عامل درصد و 20/ 180( است؛ عامل اول معادل 501/5( و عامل دوم )8/ 27۴)

متغیرهای هر عامل، بارهای   یگذارنامشناسایی و    منظوربهکنند.  تبیین می  را   کل  واریانس   از  درصد

 .ارائه شده است 5عاملی با روش چرخش وریماکس استخراج شد که نتایج آن در جدول 

 

 چرخش   از بعد اصلی هايهمؤلف  تحلیل روش با شدهاستخراج  هايعامل  . ماتریس 5جدول 

 بار عاملی هاگویه ها عامل 

رهبري و نوآوري 
 دیجيتال

 تحول دیجيتال هاي آموزشي مرتبط با  منظم در دوره  طوربه کارکنان کتابخانه    -38
 کنند.شرکت مي 

828/0 

 802/0 آشنا هستند.  (کتابداريعلم اطلاعات )حوزه    تحولاتکارکنان کتابخانه با آخرین    -40

 775/0 پردازد.خدمات دیجيتال مي  ۀدرزمين  کتابخانه به تحقيق و توسعه   -36

 753/0 شوند.آوري و تحليل مي بهبود خدمات و فرایندها جمع بازخوردهاي کاربران براي    -35

 749/0 شود.فرهنگ نوآوري و پذیرش تغيير در ميان کارکنان کتابخانه ترویج مي  -41

 739/0 کند.هاي جدید را پایش و ارزیابي مي فناوري مستمر  طوربه کتابخانه   -33

 724/0 شوند.هاي جدید در کتابخانه اجرا مي فناوريبراي آزمایش ي هاي آزمایشطرح  -34

 705/0 شود.مي  کتابخانه استقبال کارکنان جدید يهاایده  از -37

 622/0 کند.کتابخانه از ابزارهاي تحليلي براي بهبود خدمات استفاده مي   -27

برنامه   -39 مهارت کتابخانه  ارتقاء  براي  آموزشي  دیجيتال  هاي  ارائه هاي  کارکنان 
 دهد.مي

568/0 

ارائه خدمات  
هوشمند و 

سازي  دیجيتال
 یندهاافر

 820/0 کند.هاي آموزشي آنلاین براي کاربران فراهم مي کتابخانه برنامه   -21

دیجيتال درخواست   صورتبه خود را    ازيموردنها و مقالات  توانند کتاب کاربران مي   -22
 کنند.

744/0 

 739/0 شود.آنلاین ارائه مي   صورتبه خدمات مرجع و مشاوره  -20

 651/0 کند.استفاده مي  هاي مدیریت اطلاعات م نظااز  ما کتابخانه  -25

 617/0 شوند.ذخيره مي  در کتابخانه  امن و محرمانه طوربه هاي کاربران داده  -26



 

 

 

 

 پژوهي نشريه مطالعات دانش

 110 | صفحه   

 3 شماره ،4دوره    

 13پياپي    

 بار عاملی هاگویه ها عامل 
 614/0 شود. خودکارسازيتواند مي   کتابخانه يهااغلب فعاليت  -23

 560/0 شود.  دیجيتالي ارائه  صورتبه تواندمي  کتابخانه  خدمات -24

هاي  شایستگي
 کارکنان  ايحرفه 

 832/0 .دارم تسلط و  آشنایي اجتماعي يهارسانه  به من  -3

 817/0 .مجهز هستم دیجيتال اطلاعاتي سواد به من  -4

 754/0 .دارم را دیجيتال محتواي مدیریت توانایي من  -5

 750/0 . دارم را الکترونيکي منابع مدیریت توانایي من  -8

 739/0 .هستم عميقي تخصصي دانش در تحول دیجيتال داراي من  -1

 570/0 دارم. را( کاغذي)  چاپي و ( آنلاین)  الکترونيکي منابع تلفيق توانایي من  -9

هاي  زیرساخت 
 انه فناور 

 683/0 .مجهز است ،افزارهاي مدرنو دیگر سخت  آمدروزهاي  رایانه کتابخانه به    -12

 638/0 .مجهز استو پهناي باند کتابخانه ما به اینترنت پرسرعت   -10

  فراهم   کتابخانه  در دیجيتال هايفناوري از استفاده  جهت مناسب فني زیرساخت  -14
 است.

605/0 

ها استفاده  براي ذخيره و مدیریت داده  (Cloud) هاي ابريفناوريکتابخانه از    -13
 کند.مي

589/0 

 530/0 .کندکارآمد استفاده مي  کتابخانه از یک سيستم مدیریت کتابخانه  -11

دسترسي و مدیریت  
 منابع دیجيتال 

 797/0 آنلاین در دسترس کاربران هستند.  صورتبه الکترونيکي  نشریات -17

 742/0 و تخصصي است. به فردمنحصر اي از منابع دیجيتال کتابخانه داراي مجموعه   -18

 631/0 . فراهم استکتابخانه    از طریق  هاي الکترونيکياز کتاب اي  مجموعه دسترسي به    -15

 626/0 علمي و تحقيقاتي دسترسي دارند. اطلاعاتيهاي کاربران کتابخانه به پایگاه   -16

 523/0 کتابخانه یک پلتفرم آنلاین براي دسترسي به منابع دیجيتال فراهم کرده است.  -19

امنيت اطلاعات و  
تعامل دیجيتال با  

 کاربران 

 599/0 ها در کتابخانه وجود دارد. هاي امنيتي براي حفاظت از داده ها و پروتکل سياست   -28

رساني و تعامل با کاربران استفاده  اطلاع هاي اجتماعي براي  کتابخانه از رسانه   -29
 کند.مي

598/0 

با کتابخانه به اشتراک   يراحتبه خود را    يهاشنهاد يپتوانند نظرات و  کاربران مي  -31
 بگذارند.

544/0 

هاي فني توانمندي
در تحليل و  

سازي  رقمي
 اطلاعات 

 752/0 . دارم  را دیجيتال هايسيستم  ليوتحله یتجز توانایي من  -6

 748/0 . دارم  را آنالوگ )یا چاپي( منابع سازيرقمي  مهارت من  -7

آگاهي حقوقي در  
استفاده و انتشار  
 محتواي دیجيتال

 691/0 . دارم آشنایي  دیجيتال محتواي حقوقي يهاتیمحدود و  قوانين با من  -2

محدودیت  -32 از  اشتراکمن  و  انتشار  قانوني  محتواي  هاي  آگاه  گذاري  دیجيتال 
 .هستم

521/0 

 
 هاي تحول ديجيتال از ديدگاه کتابداران  همؤلفبندي  رتبه-2-4

بالاترین    0/ ۶1۶و انحراف معیار    3/ ۶9ای کارکنان« با میانگین  های حرفه ، »شایستگی ۶مطابق جدول  

ها  دهد که اکثریت پاسخ ( نشان می - 0/ 72۶و ضریب کجی منفی )   به خود اختصاص داده است امتیاز را  

این   داشته مؤلف به  بالاتر  نمرات  به  )حداقل  ه گرایش  »ارائه خدمات    ازآن پس (.  5و حداکثر    1٫33اند 

( و  – 1/ 210، ضریب کجی  0/ 872)انحراف معیار    3/ ۶5یندها« با میانگین  ا سازی فر هوشمند و دیجیتال 

( در  - 0/ 8۴0، ضریب کجی  0/ 855)انحراف معیار    3/ 57»دسترسی و مدیریت منابع دیجیتال« با میانگین  

طور محسوس به سمت نمرات بالا  ها نیز به ها برای آن جایگاه دوم و سوم قرار دارند که توزیع پاسخ 
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»زیرساخت  مقابل  در  است.  فناور متمایل  میانگین  انه های  با  معیار    و   2/ 92«  کمترین    0/ 907انحراف 

های اصلی تحول دیجیتال همؤلف   بندیرتبهمنظور  بهدهد.  نشان می   کتابداران آفرینی را از دیدگاه  ارزش 

دیدگاه   رتبه  ،کتابداران از  به  توجه  دادهبا  بودن  ازای  فریدمن    ها  ابتدا،   استفادهآزمون  در  شد. 

رتبهمعنی میانگین  سپس  و  گرفت  قرار  ارزیابی  مورد  آزمون  این  نتایج  شاخصداری  با های  ها 

های حاصل از آزمون فریدمن نشان داد که تفاوت معناداری میان میانگین  یافتهیکدیگر مقایسه شد.  

سطح  .  (χ² = 256.097, df = 7, p< 0.001)  های تحول دیجیتال وجود داردهمؤلفهای  رتبه

طور بندی، بهرتبه  ازنظرها  همؤلف حاکی از آن است که حداقل یکی از    001/0معناداری کمتر از  

منظور تحلیل به.  شودها رد میها تفاوت دارد؛ بنابراین فرض برابری رتبههمؤلفداری با سایر  یمعن 

   .ها، از آزمون مقایسه زوجی ویلکاکسون با اصلاح بونفرونی بهره گرفته شدتر این تفاوتدقیق

 

 ها از دیدگاه کارکنان هاي تحول دیجیتال در کتابخانه ه مؤلف . توزیع پراکندگی  6جدول  

 متغیر 
تعداد  

 گویه 
 میانگین 

انحراف  

 استاندارد 
 حداکثر  حداقل  ضریب کجی 

 8/4 1 - 721/0 834/0 28/3 10 رهبري و نوآوري دیجيتال 
 5 33/1 - 726/0 616/0 69/3 8 کارکنان ايهاي حرفه شایستگي

سازي  خدمات هوشمند و دیجيتال ارائه  
 یندهاافر

7 65/3 872/0 210/1 - 1 5 

 5 1 - 840/0 855/0 57/3 5 دسترسي و مدیریت منابع دیجيتال 

 5 1 - 152/0 907/0 92/2 5 انه هاي فناور زیرساخت 

امنيت اطلاعات و تعامل دیجيتال با  
 کاربران 

3 56/3 949/0 061/1 - 1 5 

استفاده و انتشار  آگاهي حقوقي در 
 محتواي دیجيتال

2 40/3 830/0 668/0 - 1 5 

هاي فني در تحليل و توانمندي
 سازي اطلاعات رقمي

2 32/3 629/0 339/0 - 1 5/4 

 

مقایسه زوجی    7جدول   برای  بونفرونی را  با تصحیح  های تحول همؤلفنتایج آزمون ویلکاکسون 

 .دهددیجیتال نشان می

 
 آزمون ویلکاکسون با تصحیح بونفرونی( )هاي تحول دیجیتال  ه مؤلفمقایسه زوجی   . 7 جدول

 (p) معناداري سطح  Z آماره هاهمؤلف زوج ردیف
 000/0 - 166/8 ارائه خدمات هوشمند ↔رهبري و نوآوري 1

 000/0 - 589/6 اي هاي حرفهشایستگي  ↔رهبري و نوآوري 2

 000/0 - 143/6 دسترسي و مدیریت منابع ↔ رهبري و نوآوري 3

 000/0 - 381/7 هاي فناوري زیرساخت   ↔رهبري و نوآوري 4

 000/0 - 892/5 دیجيتال   امنيت اطلاعات و تعامل  ↔رهبري و نوآوري 5

 000/0 - 069/11 هاي فناوري زیرساخت  ↔ارائه خدمات هوشمند 6

 000/0 - 819/4 هاي فنيتوانمندي  ↔ارائه خدمات هوشمند 7

 000/0 - 109/5 آگاهي حقوقي  ↔ارائه خدمات هوشمند 8
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 (p) معناداري سطح  Z آماره هاهمؤلف زوج ردیف

 000/0 - 870/9 هاي فناوري زیرساخت ↔ ايهاي حرفه شایستگي 9

 000/0 - 012/7 هاي فنيتوانمندي ↔ ايهاي حرفه شایستگي 10

 000/0 - 067/7 آگاهي حقوقي↔ ايهاي حرفه شایستگي 11

 000/0 - 938/9 هاي فناوري زیرساخت ↔ دسترسي و مدیریت منابع 12

 000/0 - 958/3 هاي فنيتوانمندي↔ دسترسي و مدیریت منابع 13

 000/0 - 285/10 دیجيتال   امنيت اطلاعات و تعامل ↔ هاي فناوري زیرساخت  14

 000/0 - 487/3 هاي فنيتوانمندي↔ هاي فناوري زیرساخت  15

 000/0 - 387/8 آگاهي حقوقي↔ هاي فناوري زیرساخت  16

 000/0 - 513/3 هاي فنيتوانمندي ↔دیجيتال    امنيت اطلاعات و تعامل  17

 005/0 - 825/2 آگاهي حقوقي ↔رهبري و نوآوري 18

 005/0 - 813/2 آگاهي حقوقي↔ مدیریت منابعدسترسي و  19

 005/0 - 808/2 آگاهي حقوقي ↔دیجيتال    امنيت اطلاعات و تعامل  20

 052/0 - 946/1 آگاهي حقوقي ↔هاي فنيتوانمندي 21

 136/0 - 490/1 دسترسي و مدیریت منابع↔ ايهاي حرفه شایستگي 22

 150/0 - 439/1 منابعدسترسي و مدیریت  ↔ارائه خدمات هوشمند 23

 207/0 - 262/1 دیجيتال   امنيت اطلاعات و تعامل  ↔ارائه خدمات هوشمند 24

 218/0 - 233/1 دیجيتال   امنيت اطلاعات و تعامل   ↔ايهاي حرفه شایستگي 25

 545/0 - /605 دیجيتال   امنيت اطلاعات و تعامل ↔ دسترسي و مدیریت منابع 26

 938/0 - /078 ايهاي حرفه شایستگي ↔ارائه خدمات هوشمند 27

 993/0 - /008 هاي فنيتوانمندي  ↔رهبري و نوآوري 28

 
های تحول دیجیتال با استفاده از آزمون ویلکاکسون و تصحیح همؤلف مقایسه زوجی  نتایج 7جدول 

مقایسه زوجی،   28دهد که از میان  نشان می( را  ≈ 0018/0α شدهداری تعدیلیسطح معن )  بونفرونی

ها بیشتر در  این تفاوت( مشاهده شد.  ≈ 0018/0α)دار آماری در سطح  یمورد تفاوت معن  17  در

ای«  های حرفههای فناوری« و »شایستگیهایی مانند »رهبری و نوآوری«، »زیرساختهمؤلفمقایسه  

سایر   میهمؤلف با  دیده  نشانها  که  روشن  شود،  ادراکی  تمایز  دانشگاهدهنده  علوم کتابداران  های 

هایی  ویژه مقایسهدار بودند، بهازوج فاقد تفاوت معن   11نسبت به این ابعاد است. در مقابل،  پزشکی  

های فنی«، »دسترسی و مدیریت منابع« و »آگاهی »امنیت اطلاعات«، »توانمندی  مانند هایی  همؤلفکه  

 052/0) « های فنی« و »آگاهی حقوقی ثال، تفاوت بین »توانمندیشدند. برای محقوقی« را شامل می

=p)ی اهای حرفه، و نیز بین »ارائه خدمات هوشمند« و »شایستگی  (0/ 938  =p  )دار اآماری معن   ازنظر

یافتهنبوده این  میاند.  نشان  برخی  ها  در   ازنظرها  همؤلفدهد که  مشابهی درک   کتابداران  جایگاه 

 .اندتر تلقی شدهتر یا ضعیفطور مشخص برجستهبرخی دیگر به که یدرحالاند، شده

 

 گيري بحث و نتيجه -5

حاضر   رتبه  باهدفپژوهش  و  کتابخانههمؤلف بندی  شناسایی  در  دیجیتال  تحول  تحت های  های 

انجام شد.   پزشکی  آموزش  و  بهداشت، درمان  وزارت  اصلی  مؤلف  8پژوهش  های  یافتهپوشش  ه 

دیجیتال   کتابخانهرا  تحول  دانشگاهدر  پزشکی  های  علوم  عناوین:  های  با  که  ارائه شناسایی کرد 
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ای کارکنان؛ دسترسی و مدیریت های حرفهشایستگییندها؛  اسازی فرخدمات هوشمند و دیجیتال

توانمندی کاربران؛  با  دیجیتال  تعامل  و  اطلاعات  امنیت  دیجیتال؛  و منابع  تحلیل  در  فنی  های 

انتشار محتوای دیجیتالرقمی و  استفاده  نوآوری ،  سازی اطلاعات؛ آگاهی حقوقی در  و  رهبری 

نظری و   ها در راستای مبانی همؤلف این از   شدند. برخی  یگذارنامانه  های فناورزیرساختو    دیجیتال

های کتابخانه  فردهای منحصربهبرخی ویژگیها  همؤلف در میان    هرچنداست،  نتایج مطالعات پیشین  

 شود. دیده میعلوم پزشکی نیز 

های تحول دیجیتال است که در پژوهش حاضر همؤلف« یکی از  ای کارکنانهای حرفهشایستگی»

این یافته   ه است.کسب کرد  هاهمؤلف در بین سایر    (۶9/3)میانگین رتبه  و رتبه اول را با    شدهییشناسا

پژوهش   نتایج  )با  همکاران  و  که  (  202۴خوئینی  دارد  تحول در  همسویی  برای  مدلی  طراحی 

مجموعهدیجیتال   دانشگاهیدر  مقولههای  دیجیتال  های،  دیجیتال  »کتابدار  مدیر  شامل   « و  را 

فر و های آزادیاند. یافتههای فردی، دانشی و ارتباطی تعریف کردههایی از قبیل شایستگیهمؤلف 

پذیری« دو عامل مهم در پذیرش نوآوری دهد »سازگاری« و »مشاهده( نیز نشان می1۴0۴همکاران )

های دیجیتال  شایستگی امتیاز کلی ای افراد است. هستند که تا حد زیادی وابسته به شایستگی حرفه

بیانگر ضرورت تقویت شایستگیهای  دانشگاهکتابداران   در  فردی و سازمانی  های  علوم پزشکی 

مصنوعیحوزه هوش  مانند  هوشمند،  هایی  جستجوی  دیجیتالمهارت  ،ابزارهای  ارتباطی  ، های 

تحول دیجیتال   .استدر ارتباط با تحول دیجیتال    های استفاده کاربرانمخازن دیجیتال و تحلیل داده

کتابداران  ازجمله درباره فناوری باشد، بر مسائل مرتبط با منابع انسانی  آنکهها بیشتر از در کتابخانه

یکی از بازیگران   عنوانبهکتابداران  های  لازم است در خصوص شایستگی،  رون یازاتأکید دارد.  

با از سوی دیگر، . (202۴کاران، و هم  خوئینیای مبذول شود )توجه ویژهاصلی در تحول دیجیتال  

محور را تقویت کرده و توانند فرهنگ سازمانی دیجیتالها میهای فنی، کتابخانهتقویت شایستگی

 .عنوان مراکز پیشتاز نوآوری در فضای علمی عمل نمایندبه

دیگری است که در پژوهش حاضر شناسایی    همؤلف   یندهااسازی فرارائه خدمات هوشمند و دیجیتال 

های پیشرفته فناوری گیری از زیرساختبا بهره های علوم پزشکیدانشگاههای کتابخانهشده است. 

ساندو   دی این امر با تأک   ،اندسازی سوق دادهاطلاعات، فرایندهای کاری خود را به سمت الکترونیکی

راستا است. افزون بر  بستگی تنگاتنگ فناوری و فرایندها در بستر تحول دیجیتال هم( بر هم2018)

های دهد که پذیرش و تسلط کارکنان بر فناورینشان مینیز  ها  نامههای حاصل از پرسش این، داده

و همکاران   ین یای که خوئآید، نکتهنوین، از ملزومات اساسی موفقیت در این مسیر به شمار می

یندهای سازمانی  اسازی فرامل کلیدی در ارتقای کیفیت دیجیتالیعنوان یکی از عو( آن را به202۴)

اند. بدین ترتیب، نتایج پژوهش حاضر حکایت از آن دارد که تحقق تحول دیجیتال در برشمرده 

افزایی  های دانشگاهی علوم پزشکی فراتر از استقرار ابزارهای هوشمند است و مستلزم همکتابخانه

فناوری انسانی  میان  سرمایه  توسعه  و  فرایندها  بازمهندسی  می  است.ها،  راستای   شودپیشنهاد  در 

با طرح  سازی خدمات هوشمندپیاده آزمایشی  سامانه  های  مانند  مدیریت کتابخانه ابزارهایی  های 
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به شناسایی موانع های آزمایشی  طرحاجرای چنین    اجرا شود.دهی از راه دور  خدمت  و  الکترونیکی

تولید   و  کوتاهخروجیاجرایی  در  ملموس  کردهای  خواهد  کمک  و همچنین    .مدت  طراحی 

از قبیل   1اطلاعات   یتامن   یریتمد  یهاستمی س   یالمللن یباستاندارد    بر  سازی چارچوبی مبتنیپیاده

ISO/IEC 27001  شود. پیشنهاد میعلوم پزشکی کشور های دانشگاههای کتابخانهدر 

 (2018. ساندو )شد  یگذارنام  دسترسی و مدیریت منابع دیجیتالدیگر با عنوان    شدهییشناساه  مؤلف 

کتابخانه در  دیجیتال  تحول  وضعیت  بررسی  فضایدر  ایجاد  به  دانشگاهی  برای   های  مشترک 

. کند که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارددر تحول دیجیتال اشاره می  دسترسی به اطلاعات

های دانشگاهی در نظر ( بعد »خدمات و منابع دیجیتال« را برای کتابخانه202۴و همکاران ) ین یخوئ

های اند. یافتهای داشته( نیز به مقوله »تحول منابع دیجیتال« توجه ویژه2023اند و لیمان و علیو )گرفته

(، سومبخش است )رتبه  که سطح دسترسی به منابع الکترونیکی رضایت  داد نشان    پژوهش حاضر

   .تری نیاز داردریزی دقیقسازی و مدیریت مؤثر این منابع هنوز به برنامهچهاما یکپار 

 شرای مندوروار و مشد.  یگذارنام امنیت اطلاعات و تعامل دیجیتال با کاربرانه دیگر با عنوان  مؤلف 

های امنیت سایبری و حفظ حریم خصوصی بر چالش های خود  در پژوهش (  2023( و مولر )2021)

در    و تعامل با کاربران  مطالعه مشخص کرد که امنیت اطلاعاتنتایج این  اند.  کاربران تأکید کرده

های در کتابخانهها و استانداردهای امنیتی  تدوین پروتکل  ضرورتبهقرار دارد؛ یعنی    چهارمرتبه  

ها و اطلاعات های علوم پزشکی کشور، و نیز به نحوه تعامل با کاربران در رابطه با دادهدانشگاه

 شده است.  دی تأک پژوهشی 

شد. برخی    یگذارنام  آگاهی حقوقی در استفاده و انتشار محتوای دیجیتاله با عنوان  مؤلف پنجمین  

نیز    از )  سانی نامب  مانندپژوهشگران  همکاران  )2017و  همکاران  و  گونگ  و  نقش  202۴(  بر   )

 که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد. اندتأکید داشته در تحول دیجیتالهای قانونی چارچوب

های علوم پزشکی از  آگاهی حقوقی در استفاده و انتشار محتوای دیجیتال برای کتابداران دانشگاه

ویژه حریم  اهمیت  و  معنوی  مالکیت  تکثیر،  حق  قوانین  رعایت  عدم  زیرا  است؛  برخوردار  ای 

می کتابدارخصوصی  نخست،  گام  در  شود.  منجر  اخلاقی  و  قانونی  مشکلات  به  با   انتواند  باید 

باز آشنا و دیگر مجوزهای متن   2کرییتیو کامنز رایت و مجوزهای انتشار اعم از های کپیچارچوب

. شودجلوگیری    مؤلفها از نقض حق  ها و کتابنامهسازی مقالات، پایاند تا هنگام دیجیتالین باش

و نشر تجاری، و چگونگی آزاد  همچنین در انتشار محتوای الکترونیک، شناخت تفاوت بین نشر  

اجازه اشتراکاخذ  به  برای  نویسندگان  یا  ناشران  از  است.  نامه  ضروری  منابع  ،  همچنین گذاری 

که منابع دیجیتال بدون را به دنبال دارد  اطمینان    اینبا مفاهیم اخلاق پژوهش    کتابداران   یی آشنا

، تسلط بر درمجموع  گیرند.میها در دسترس قرار  جعل محتوا، سرقت ادبی یا سوءاستفاده از داده

نه حقوقی،  بلکه    ازنظرتنها  مسائل  حقوقی،  مشکلات  از  ارائه    عنوانبهپیشگیری  برای  تضمینی 

 
1. International Standard for Information Security Management Systems (ISMS) 

2. Creative Commons 
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های اساسی  خدماتی قانونی، درست و با احترام به حقوق پدیدآورندگان علمی، جزو زیرساخت

کتابخانه در  دیجیتال  پزشکی  تحول  علوم  میکشور  های  پیشنهاد   .شودمحسوب  زمینه،  این  در 

الکترونیکی و اخلاق نشر دیجیتال   شودمی قانون حق نشر، مجوزهای  بر یک سند راهنما درباره 

های پرسش  برگزاری نشستشود.    المللی برای کتابداران و کاربران تدوین مقررات ملی و بین   اساس

دانشگاه حقوقی  کارشناسان  با حضور  پاسخ  پزشکیو  علوم  حقوقی  می  کشور   های  دانش  تواند 

 دهد. را  ارتقا کتابداران  

 ازنظرهای تحول دیجیتال  همؤلفیکی دیگر از    سازی اطلاعاتهای فنی در تحلیل و رقمیتوانمندی

دانشگاه است.  کتابداران  کشور  پزشکی  علوم  )های  همکاران  و  نامب 202۴گونگ  و  و   سانی ( 

های کلیدی زیرساختاز  سازی اسناد را  های تحلیل داده و دیجیتالیتوانمندینیز  (  2017همکاران )

کرده معرفی  دیجیتال  توانمندیتحول  رقمیاند.  و  تحلیل  در  فنی  از های  یکی  اطلاعات  سازی 

است؛ زیرا این    کشور  های علوم پزشکی های دانشگاههای اساسی تحول دیجیتال در کتابخانهستون

ها  ، تحلیل دادهسوکیاز    سازند.پذیر میبرداری سریع و دقیق از منابع علمی را امکانها بهرهمهارت

ده از منابع، نیازهای پژوهشی اساتید و دهد که الگوهای استفااجازه می  هااین دانشگاه  به کتابداران

علمی را شناسایی   مبنای آن تصمیم  کننددانشجویان و روندهای  بر  اتخاذ گیریو  راهبردی  های 

های الکترونیک از اسناد علمی به حفظ  سازی و تولید نسخهاز سوی دیگر، فرایند دیجیتالی  .کنند

کارگیری شود. افزون بر این، توانمندی در بهمیراث پژوهشی و دسترسی همگانی به منابع منجر می

پلتفرمنرم  و  مصنوعی  هوش  ابزارهای  داده،  مدیریت  تسهیل افزارهای  باعث  وب  بر  مبتنی  های 

گذاری  بنابراین، سرمایه؛  شود های اطلاعاتی تخصصی میتکمیل بانک  و  خدمات امانت دیجیتال

آید و می  به شمار های تحول دیجیتال  های فنی، از پایهدر آموزش کتابداران برای تقویت مهارت

  های علوم پزشکیتواند نقش کلیدی در ارتقای کیفیت خدمات اطلاعاتی و پژوهشی دانشگاهمی

  نماید.ایفا  کشور

نوآوری دیجیتال از    رهبری و  پژوهش حاضر همؤلف یکی دیگر  های تحول دیجیتال است که در 

 یده سازمانه تحت عنوان بعد »مؤلف این    ،(1398و همکاران )  یدر پژوهش نورشناسایی شده است.  

و اهمیت آن   شده  یمعرفدیجیتال« )شامل رهبری دیجیتال، فرهنگ دیجیتال و حمایت مدیریت(  

و همکاران   یهرند  یحداددهی کلان تحول دیجیتال مورد تأکید قرار گرفته است.  برای جهت

را در    دهی و منابع دیجیتال(رهبری تحول دیجیتال )نقشه راه، حکمرانی، سازماننیز بعد    (1۴00)

دارد.  همخوانی  حاضر  پژوهش  نتایج  با  که  بودند  کرده  شناسایی  دیجیتال  تحول  ادبیات   مرور 

شود؛ این ترین عامل محسوب مینیز مؤید آن است که رهبری دیجیتال مهم این پژوهش های یافته

خوانی دارد که ضعف در رهبری دیجیتال را همنیز  (  2021و همکاران )  یترنر  گزاره با مطالعات

اصلی از  پروژهیکی  شکست  دلایل  کردهترین  قلمداد  دیجیتال  تحول   ازنظره  مؤلفاین    .اندهای 

 میانگین در رتبه هفتم قرار دارد. 
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و   تسی مطالعات گ  انه در پژوهش حاضر شناسایی شد.های فناورزیرساخته بعدی با عنوان  مؤلف 

نیاز عنوان پیش را به  یفناور  های زیرساخت  ،(1۴00و همکاران )  یهرند  یحدادو    (1997همکاران )

منابع دیجیتال شامل   خود  در پژوهش نیز  (  1398و همکاران )  یاند. نورتحول دیجیتال معرفی کرده

قلمداد تحول دیجیتال  های کلیدی  همؤلفرا یکی از    گذاری دیجیتال(زیرساخت، استعداد و سرمایه)

براین  کرده علاوه  )  ی ن یخوئاند.  همکاران  ن202۴و  بر  (  دیجیتال  فناوریه  مؤلف یز  شامل های 

در طراحی مدلی برای   های دیجیتال(استفاده از فناوری  فناورانه و )زیرساخت دیجیتال، آمادگی  

. دارداند که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی  داشته  دی تأک  های دانشگاهیتحول دیجیتال کتابخانه

شناسایی ابعاد بلوغ تحول   باهدف( نیز در پژوهش خود که 1۴03جلودار و همکاران )  یاصغریعل

سازمانی بلوغ  عنوان یکی از ابعاد اصلی درونهای دیجیتال را بهزیرساخته  مؤلف دیجیتال انجام شد،  

یافته کردند؛  شناسایی  دیجیتال  همتحول  حاضر  پژوهش  نتایج  با  که  استای  یا  .  راستا  شکست 

فرایند دیجیتال نهفته در  فراهمموفقیت  با  اغلب  نرمسخت  بودن  سازی  مرتبط  افزار،  افزار و شبکه 

 عنوان به یفناور هاییرساختز ضعف در (،202۴و نگولوبه ) بایدانسته شده است. در مطالعه ناکاز

دیجیتال  بازدارنده    عامل در  است  قلمداد شدهتحول  زیرساختپژوهش حاضر.  فناور،  با   انه های 

از کتابخانههشتم)رتبه    92/2میانگین   بسیاری  معنا که در  این  به  قرار گرفتند؛  های های دانشگاه( 

پزشکی به   علوم  نرماینترنت  دسترسی  و  ،  های کتابخانهکتابداران  و    افزار وجود داردسخت  افزار 

برای تحول دیجیتال  اطلاعاتیهای برداری کامل از فناوریظرفیت بهره  های علوم پزشکیدانشگاه

کتابخانه این  کرده  ت یبااهم  را   هادر  راستا،    اند.تلقی  این  میدر  بهبود  برای    شودپیشنهاد 

دهندگان خدمات ابری برای  با ارائههای علوم پزشکی  های دانشگاهی در کتابخانههای فن زیرساخت

ایجاد  همکاری منعقد شود. همچنین  نامه  تفاهم  گیریو خدمات پشتیبان  سازیتأمین فضای ذخیره

تواند مثمر ثمر مینیز    کشور  های علوم پزشکییک مرکز تحلیل داده مشترک در سطح دانشگاه

 واقع شود. 

های علوم پزشکی مستلزم های دانشگاهنتایج این پژوهش نشان داد که تحول دیجیتال در کتابخانه

رویکردی جامع و متوازن است که هم ابعاد راهبردی مانند رهبری و نوآوری دیجیتال و هم ابعاد 

شایستگی  مانندعملیاتی   و  اطلاعات  حرفهامنیت  در  های  را  ها کتابخانه  کهیدرحال.  ردی برگای 

در حوزهدیجیتال  ۀدرزمین دارند، ضعف  مناسبی  عملکرد  نبودن هایی  سازی خدمات  آماده  مانند 

سازی اطلاعات های فنی در تحلیل و رقمی، رهبری و نوآوری دیجیتال و توانمندیهازیرساخت

سیاستمی دهد.  کاهش  را  دیجیتال  اقدامات  اثربخشی  می  گذارانتواند  های برنامه  توانندعلم 

بهتوسعه را  خود  بر  گونهای  علاوه  که  کنند  تنظیم  زیرساختای  نمودن  فناورانه، آماده  بر   های 

مهارتآموزش ارتقای  حقوقی،  فنی  های  شایستگیهای  استانداردسازی های  و  و  کتابداران 

تا کتابخانهفرایندهای امنیت اطلاعات   این اقدامات موجب خواهد شد  باشند.  تأکید داشته  ها نیز 

تنها نقش سنتی خود را حفظ کنند، بلکه به مراکز نوآور اطلاعاتی در نظام آموزش عالی سلامت نه

مقاله  .  تبدیل شوند این   در  دیجیتال  تحول  سازی پیاده در توانندمی هایی کههمؤلف   ن یترمهمدر 
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 اهمیت  به توجه با . بنابراین ندنقش داشته باشند، بررسی شد علوم پزشکی  یهادانشگاه هایکتابخانه

 پژوهشی  عنوانبه حاضر مقاله در   شدهارائه هایهمؤلف ها،کتابخانه در دیجیتال تحول روزافزون

 تحول کلیدیهای  همؤلف  درک  و  شناسایی  جهت  تنها نه آن  نتایج از  و  ود شمی تلقی  پیشگام

موجود  سنجش  و ارزیابی در توانمی بلکه آن، یساز ادهیپ و هاکتابخانه دیجیتال  وضعیت 

 کرد. استفاده دیجیتال تحول راستای در  هاکتابخانه

های علوم پزشکی  های دانشگاهنتایج نشان داد که تحقق تحول دیجیتال در کتابخانه  در کل، تحلیل

هم   که  است  متوازن  و  جامع  رویکردی  اتخاذ  )نیازمند  راهبردی  نوآوری   مانندابعاد  و  رهبری 

هم   و  )دیجیتال(  عملیاتی  شایستگی  مانندابعاد  و  اطلاعات  حرفهامنیت  دهد. های  پوشش  را  ای( 

ازاگرچه   برخی  پزشکیهاکتابخانه  عملکرد  به   ،سازی خدماتدیجیتال  ۀدرزمین  ی علوم  مطلوب 

های های فناورانه، خلهای رهبری دیجیتال و ضعف در توانمندیکمبود زیرساخت  رسد امانظر می

تواند روند تحول را تضعیف نماید. بر این اساس، سازی اطلاعات میفنی مرتبط با تحلیل و رقمی

دانشگاه  گذارانسیاست مدیریت  سطوح  بالاترین  و  علم  میحوزه  برنامهها  تدوین  با  های توانند 

همتوسعه زیرساختای  تقویت  برای  آموزشزمان  ارتقای  فناوری،  افزایش  های  حقوقی،  های 

شایستگیمهارت ارتقای  و  فنی  امنیت های  فرایندهای  استانداردسازی  همچنین  و  کتابداران  های 

دهد تنها اجازه میاطلاعات، سهم بسزایی در فرایند تحول دیجیتال ایفا کنند. انجام این اقدامات نه

بلکه  کتابخانه کنند،  حفظ  را  خود  سنتی  نقش  خدمات   عنوانبهرا    هاآنها  ارائه  پیشرو  مراکز 

های کلیدی همؤلفهای این پژوهش،  سازد. یافتهاطلاعاتی در نظام آموزش عالی سلامت مطرح می

توان می  از آنهای علوم پزشکی را شناسایی کرد  سازی تحول دیجیتال در کتابخانههمؤثر در پیاد

پروژه  اجرای  و  تعریف  در  راهنمایی  بر  دیجیتال،  علاوه  ارزیابی  مبنایی    عنوانبههای تحول  برای 

 استفاده کرد. حوزه این وضعیت موجود و سنجش پیشرفت در 

محدودیت   چند  با  پژوهش  تمرکز    مواجهاین  است.  کتابخانهاین  بوده  بر  صرفاً  های مطالعه 

کتابخانهدانشگاه انواع  سایر  و  بود  ایران  پزشکی  علوم  دانشگاهی  کتابخانه  ازجملهها  های  های 

ها غیرپزشکی، عمومی و تخصصی در نظر گرفته نشدند؛ بنابراین، در تعمیم نتایج به سایر کتابخانه

باید   کتابداران،  جامعه  پژوهش   اطی بااحت و  سایر  همانند  شود.  با عمل  نیز  مطالعه  این  کمی،  های 

بهرهمحدودیت بوده است.  از روشهای ذاتی روش کمی مواجه  از گیری  یا ترکیبی  های کیفی 

های مؤثر همؤلفتری نسبت به  های عمیقتواند دیدگاههای کمی و کیفی در مطالعات آینده میروش

محدودیتب دیگر  از  دهد.  ارائه  کتابداران  منظر  از  دیجیتال  تحول  ماهیت ر  پژوهش،  این  های 

پرسش  است  نامهخودگزارشی  ممکن  که  بود  تأث ها  گزارش  ری تحت  یا  حافظه  دهی  سوگیری 

 ان بوده است. قرار گرفته باشد، این موارد خارج از کنترل پژوهشگر ،نادرست
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