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Abstract 
Purpose: The objective of this study is to identify and classify the roles of public libraries 
in supporting the growth and development of small businesses. 

Methodology: The meta-synthesis method was employed to synthesize and interpret 
existing studies in this field. This research adopts a qualitative approach for data collection 

and is fundamental in purpose. To achieve the study’s objectives, the seven-stage model of 

Sandelowski and Barroso was applied to obtain a comprehensive synthesis of the research 

topic based on qualitative studies. 

Findings: The findings indicate that public libraries play seven effective roles in the 
development of small businesses: educational services, literacy enhancement, human skills 
development, information provision, consulting and reference services, technology 
support, and the provision of space and facilities. 

Conclusion: Based on the results, public libraries can facilitate major transformations and 
shift toward an economic impact model by revising their service processes. This enables 
them to secure an appropriate role in development programs and contribute to the self-
sufficiency of small businesses. Libraries today have the potential to serve as gateways to 
business and commerce, leveraging their existing facilities and resources. 

Value: To date, no comprehensive meta-synthesis has been conducted to identify the full 
range of public library services for small business owners over an extended period. Most 
prior studies have examined only a limited number of these services, highlighting the 
novelty and importance of this research. 

Keywords: Public Libraries, Economic Growth, Economic Development, Small Businesses, 
Library Services. 

 

                                                           
1 . PhD Student of Knowledge and Information Science, Payame Noor University, Tehran, Iran.  

2 . Associate Prof., Department of Knowledge and Information Science, Payame Noor University, Tehran, Iran 

(Corresponding Author) soraya.ziaei@pnu.ac.ir 

3 . Associate Prof., Department of Knowledge and Information Science, Payame Noor University, Tehran, Iran 

How to Cite: 

Ahmadinasab, M., Ziaei, S., & Mousavi Chelak, A. (2025). Identifying and Classifying the Roles of the Public 
Library in the Development of Small Businesses: A Meta-Synthesis Approach. Journal of Knowledge-
Research Studies, 4 (3):70-91.  

Doi: 10.22034/jkrs.2025.65736.1134 
URL: https://jkrs.tabrizu.ac.ir/article_19961.html?lang=en 
Article Type: Review Article 

©The Author(s)            Publisher: University of Tabriz           E-ISSN: 2821-045X 

The paper is an open access and licensed under the Creative Commons CC BY NC license.  

https://jkrs.tabrizu.ac.ir/?lang=en
https://doi.org/10.22034/jkrs.2025.65736.1134
https://doi.org/10.22034/jkrs.2025.65736.1134
https://orcid.org/0009-0008-8370-8704
https://orcid.org/0000-0003-3134-1468
https://orcid.org/0000-0002-5614-1334
https://doi.org/10.22034/jkrs.2025.65736.1134
https://jkrs.tabrizu.ac.ir/article_19961.html?lang=en
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2821-045X


 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research 

Studies (JKRS) 

 

Vol 4 

Issue 3 

Serial Number 13 

 

 

 

Extended Abstract  
Introduction: Development encompasses improvements in lifestyle, efficient 

utilization of resources, and the creation of favorable conditions for the well-being 

of all people. It can be achieved through various means, including education, 

research, services, and public goods. Public libraries, through their mission and 

objectives—such as education and research, information provision and 

dissemination, creating entertainment and hobbies, organizing book fairs and 

conferences, promoting reading, and fostering cultural engagement—can be among 

the most influential institutions in driving development. Today, given their public 

functions and services, libraries serve as tools to positively impact economic 

indicators. 

Public libraries empower different segments of society by providing free 

education and access to information. Key factors in economic development include 

human development, poverty reduction, income equality, and the welfare and quality 

of life of community members. Skilled human resources, with expertise and 

capabilities, can establish and manage businesses, contributing to societal 

development and progress. Public libraries play a significant role in empowering 

individuals through educational programs, supporting business development by 

linking skills to market needs, saving time, and reducing training costs. 

 

Purpose: This study aims to identify and classify the roles of public libraries 

in the growth and development of small businesses. 

 

Methodology: Given the multi-dimensional and extensive nature of public 

libraries’ roles in supporting small businesses, the meta-synthesis method was 

employed to integrate findings from existing studies based on interpretation and 

translation. This research adopts a qualitative approach for data collection and is 

fundamental in purpose. To achieve the study’s objectives, the seven-stage model of 

Sandelowski and Barroso was utilized to obtain a comprehensive synthesis of 

qualitative research on the topic. The steps included clear problem definition, 

systematic literature review, text search and refinement, extraction of information 

from texts, analysis and synthesis of findings, quality control, and presentation of 

results. 

 

Findings: The inclusion criteria for selecting studies for meta-synthesis 

focused on their relevance to the research question regarding the role of public 

libraries in the development of small businesses. The selection process was carried 

out in three stages: 

1. Title Screening: Out of 211 retrieved articles, 105 were excluded based 

on title relevance. 

2. Abstract Screening: 106 abstracts were reviewed, and 21 articles were 

excluded for not meeting the inclusion criteria. 

3. Full-Text Review: 85 full-text articles were examined, and 61 were 

excluded as their content did not match the research question. 

Ultimately, 24 studies were selected for meta-analysis. 

Through content analysis, the 24 selected articles were coded into 7 major 

roles and 18 components reflecting the contributions of public libraries to small 

business development. The findings indicate that public libraries exert influence 

through seven key roles: 

1. Educational Services – Offering training and skill-building opportunities. 
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2. Literacy Enhancement – Promoting reading, information literacy, and 

knowledge acquisition. 

3. Human Skills Development – Supporting the development of 

managerial, technical, and entrepreneurial skills. 

4. Information Provision – Offering access to relevant data, industry 

knowledge, and research materials. 

5. Consulting and Reference Services – Providing guidance, mentoring, 

and expert advice to small business owners. 

6. Technology Support – Facilitating access to digital tools, online 

platforms, and technological resources. 

7. Space and Facilities – Providing physical infrastructure such as 

workspaces, meeting rooms, and event venues. 

These roles collectively demonstrate that public libraries can play a significant 

role in fostering the growth and sustainability of small businesses. Figure 1 presents 

the algorithm illustrating the review and selection process for the eligible articles 

included in this meta-synthesis study. 

 

 
Figure 1. Search results and selection of appropriate articles 

 

Conclusion: The results of the study indicate that libraries play a significant 

role in the development of small businesses. As central institutions within society, 

libraries provide information and educational resources accessible to all, which can 

support small business owners seeking income generation and economic 

advancement. The presence of entrepreneurs in libraries also contributes to 

neighborhood and local development, as a thriving local economy benefits the entire 

community. In this regard, libraries can actively participate in strengthening the 

local economy and transforming communities and living environments into more 

dynamic and desirable places. 

This outcome also aligns with the interests of libraries themselves. The more 

libraries demonstrate that their resources contribute to local economic growth and 

that individuals can initiate businesses through library support, the greater public 

recognition and support libraries will receive. This, in turn, enhances the success of 

libraries in implementing their programs and sustaining their services. To achieve 

this goal, librarians need to adopt new perspectives on economic development and 

reconsider the nature of information and library services, while also acquiring the 

necessary training in business-related fields. Simultaneously, public libraries should 

reassess their traditional roles, strengthen strategic management and planning, and 

expand cooperation with commercial and economic institutions. By equipping 

themselves with appropriate physical and virtual infrastructure, libraries can move 

toward becoming dynamic contributors to a growing society. Ultimately, public 
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libraries play a vital role in developing the local economy by strengthening human 

capital. 

 

Value: To date, no comprehensive study using a meta-synthesis approach has 

examined public library services for small business owners over an extended time 

frame. Most existing studies have identified only a limited number of such services 

through traditional library research methods and literature reviews. Therefore, the 

present study, by applying a meta-combination of prior research, identifies and 

categorizes the roles of public libraries in supporting small businesses. This 

contributes to raising librarians’ awareness of the diverse roles and services that 

public libraries can offer in fostering small business development. 

 

Keywords: public libraries, economic growth, economic development, library services, 

small businesses. 
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 مقدمه-1

 و یعاجتما ،یاسیس ،یاقتصاد مختلف یهابخش در داریپا توسعه به دنیرس امروزه

 تی(. اهم1397 ،یو سبحان یدیحم یمحمد) است کشورها همه یاصل دغدغه یفرهنگ

توسعه  سالهنجپدولت همچون برنامه  یراهبرد یهابرنامه در توانیرا م رانیتوسعه در ا

 است.  یآن، توسعه اقتصاد نیدر تدو یمشاهده کرد که تمرکز اصل

 ینظام اقتصادی و نظام فرهنگ ازجملههای مختلف نظام تعامل از حاصل ندییاتوسعه فر

 یبررس رساند.یم یافتگیتوسعهها است که جامعه را به نظام نیاست. تعامل مثبت ا

 نیا. است جانبههمه و داریپا توسعه به لین منظوربه ینسبت فرهنگ و اقتصاد گام

 که است اقتصاد زیسازد و نیم ایمه را رشد به رو و سالم اقتصادی نهیزم که است فرهنگ

-یگرجسازد )یم هموار وی معنوی یزندگ برای را راه انسان، مادی یزندگ نیتأم با

که شهروندانش در  یاطلاعات زانیبه م یادیکشور تا حد ز کیتوسعه  (.1394 زاده،

 نیپنجم عنوانبهاست که  یاتیح قدرآندارد. اطلاعات  یمعرض آن قرار دارند بستگ

اطلاعات  ،شودیم یکه صحبت از توسعه مل یشناخته شده است. زمان دیعامل تول

شناخته شده است  یورو بهره یمحرک رشد اقتصاد عنوانبه رایندارد ز ینیگزیجا

 (.2012 ،1رونکهیاو)

 یزندگ تیفیک بهبود و ثروت و شغل جادیا عنوانبه یاقتصاد توسعه معمول طوربه

 داند،یم ریتأث تحت یروش عنوانبه را یاقتصاد توسعه( 2004) 2رندال. شودیم فیتعر

-یم ریتأث جامعه کی یاقتصاد رفاه تیتقو یبرا یاقتصاد ساختار رییتغ و رشد بر که

 از مناسب استفاده ،یزندگ سبک بهبود ینوع توسعه گفت توانیم یکل طوربه. گذارد

 یهاراه از و است افراد عموم یزندگ یبرا بخشتیرضا طیشرا خلق و هاییدارا

 یکالاها و خدمات پژوهش، و آموزش ها،آن ازجمله که باشدیم حصول قابل مختلف

 و آموزش یعنی خود رسالت و اهداف قیطر از یعموم یهاکتابخانه .است یعموم

 کتاب، یهاشگاهینما یبرگزار تفنن، و حیتفر جادیا ،یرساناطلاع و اطلاعات پژوهش،

 از یکی توانندیم روح به دنیبخش یتعال و مطالعه به قیتشو نیهمچن و... و شیهما

 به توجه با یعموم یهاکتابخانه امروزه. باشند توسعه حوزه در رگذاریتأث ینهادها

 فرصت یک عنوانبه توانندیم که هستند یابزار خود، یعموم خدمات و کارکردها

 . شود استفاده هانآ از یاقتصاد یهاشاخص دادن قرار تأثیر تحت جهت

 سرتیبایمر یعمروم کتابخانره یمجررا از مطلوب یاقتصاد رشد به یابیدست یبرا نیبنابرا

 کتابخانره امرر نیا یبرا شود، داده صیتشخ جامعه یاطلاعات منبع عنوانبه کتابخانه مفهوم

 و یزیربرنامره بره ازیرن ،یاقتصراد توسرعه مرکرز عنوانبره دارد کره ییهاتیقابل با یعموم

                                                           
1.  Oyeronke 

2.  Randal 
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 ازمنرردین ،یتحقررق توسررعه اقتصرراد یدر راسررتا یعمرروم یهرراکتابخانرره. دارد فیبررازتعر

 و هسرتند خرود خدمات و ندهایافر زات،یتجه فضا، یطراح در یگذارهیسرما و یبازنگر

کررده ترا  یاز مردم معرفر یخاص یهاگروه و عموم به را خود خدمات افزودهارزش دیبا

 ابردیبهبرود  یدر رونرد رشرد اقتصراد ینقش کتابخانه عمروم یدر نظر مقامات، کارآمد

 (. 1،2009سانتوس)

 یدارا ،یزندگ یهاعرصه همه بر رگذاریتأث سازمان کی عنوانبه یعموم یهاکتابخانه

 مقدم فیشر ،ییایض ،یری)ام است هاسازمان ریسا به نسبت یازکنندهیمتما یهایژگیو

 قیطر از که است ییهامکان نیتریاصل از یکی یعموم یهاکتابخانه (.1397 ،یاضیف و

 مختلف اقشار یتوانمندساز خصوص در جامعه افراد به اطلاعات ارائه و گانیرا آموزش

است، توسعه  موردتوجه یکه در توسعه اقتصاد یعوامل ازجمله .دارد تیفعال جامعه

. باشدیمافراد جامعه  یزندگ تیفیدرآمد و سطح رفاه و ک یکاهش فقر، برابر ،یانسان

خود را  وکارکسبتواند ها، تخصص و توان خود، مینیروی انسانی توانمند با ویژگی

را در جهت توسعه و پیشرفت، مدیریت کند؛ آنچه تحت عنوان  اندازی و آنراه

راهی برای غلبه بر تنگناهای اقتصادی جامعه و ایجاد اشتغال،  عنوانبهکارآفرینی و 

 یها(، کتابخانه1391خانلو،  ریو ند یفتح ،یمحمد رزایم) دگیرقرار می موردبحث

 موجب تواندیم خود، یآموزش یهابرنامه قیطر از که است یینهادها از یکی یعموم

-تخصص و مشاغل نیب که یوندیپ قیطر از نیهمچن .گردد جامعه افراد یتوانمندساز

 نهیهز و زمان در ییجوصرفه با و کندیم برقرار مشاغل ازیموردن و مختلف یها

 .گرددیم وکارهاکسب تکامل و توسعه موجب آموزش،

 لات،یتحص: هازجمل دارند مختلف یهانهیزم در یفراوان یاطلاعات یازهاین جامعه افراد

 یاهمکک ،یدولت یهابرنامه ،یکمک مال ،یخوداشتغال ،یو استخدام، سلامت یابیکار

 یاازهین نیا ؛یاسیو س یمسکن و اخبار محل ،یخانگ عیصنا ،یرفاه اجتماع ،یحقوق

د. متفاوت باش گرید فرد به فرد کیروزمره از  یممکن است در زندگ یاطلاعات

 به کمک و جامعه افراد یاطلاعات یازهاین کردن برطرف به قادر یعموم یهاکتابخانه

 از استفاده و ییشناسا. باشدیم فوق یهانهیزم در خدمات و اطلاعات افتیدر یبرا هاآن

 یبرا یدیکل یراهکارها از یکی جامعه، هر مختلف یهابخش در موجود یهالیپتانس

است.  یاسیو س یاجتماع ،یفرهنگ ،یاقتصاد ازجمله ،نهیزم هر در توسعه به دنیرس

 ردیپذیم ریأثت آموزش توسعه و رشد از یتوجهقابل زانیم به کشورها یاقتصاد توسعه

 باشد، مؤثر واندتیم یانسان یروین توسعه و آموزش امر در که یینهادها از یکی ،ازآنجاکه

 یعموم یهانهکتابخا یهانقش یبندطبقه و ییشناسا نیبنابرا. است یعموم کتابخانه

  .دارد کوچک یوکارهاکسب توسعه در یتوجهقابل و ژهیو تیاهم

                                                           
1 . Santos 
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 پژوهش نهيشيپ-2

 در یعموم یهاکتابخانه نقش یبررس به یالمللنیب و یمل سطح در یاریبس یهاپژوهش

 نقش با مرتبط مقالات پژوهش نیا در. اندپرداخته کوچک یوکارهاکسب توسعه

 تا 1990 یزمان بازه در که کوچک یوکارهاکسب توسعه در یعموم یهاکتابخانه

 الس و اسکالر گوگل و رکتیدا نسیسا نس،یآوساوب گاهیپا در( یسیانگل) 2023

 ران،یا مگ یهاداده گاهیپا در شده هینما مجلات در( یفارس) 1402 آبان تا 1370

 مرکز گاهیپا ،(رانداکیا ) رانیا اطلاعات یفناور و علوم پژوهشگاه کا،یلیویس نورمگز،

 گرفته قرار یموردبررس یانسان علوم جامع گاهیپا و یدانشگاه جهاد یعلم اطلاعات

 نیا است، هشد گرفته نظر در یشتریب یهاگاهیپا یفارس مقالات یبرا نکهیا لیدل. است

 حفظ هتج و بود موجود نهیزم نیا در یفارس زبان به یمحدود اریبس مقالات که است

ر ادامه به که د . ردیگ قرار یموردبررس حوزه نیا در مقالات تمام بود لازم تیجامع

 .میپردازیم هاآناز  یشرح برخ

 کتابداران نیب در متمرکز یهاگروه از استفاده با یپژوهش در (2000همکاران )و  1گلس

-کتابخانه نقش یبررس به کانزاس در یمحل کتابخانه چهار مطالعه با و مشاغل صاحبان و

 .پرداختند خود جامعه یتجار منابع رشد و یاقتصاد توسعه در یعموم یها

 یهاکتابخانهپژوهش خود با عنوان اثرات  زین (2001 ) 2نزینلسون و راب زر،یفر کلور،مک

 متمرکز، یهاآن را با استفاده از گروه یاقتصاد یایو مزا دایفلور لاتیا یعموم

 و کاربران از ینظرسنج ،یعموم یهاکتابخانه یمال لیوتحلهیتجز ،یگروه یهامصاحبه

 کتابداران کاربران، تیاکثر نظر. دادند انجام دایفلور التیا یعموم یهاکتابخانه رانیمد

 بر کاربران کهینحوبه هستند؛ یاقتصاد نفع یدارا هاکتابخانه که بود نیا بر رانیمد و

را به  یکمک کرده و منافع اقتصاد هاآن یمال رفاه به کتابخانه که بودند باور نیا

 ارائه نموده است.  یعمل یوکارهاکسب

 عهتوسهاى عمومى در ( به بررسى نقش کانونى کتابخانه2009سانتوس ) ن،یهمچن

ست. اموردى در چند کشور آمریکاى لاتین پرداخته  مطالعهاقتصاد محلى با روش 

عاتى رکز اطلابا ایجاد یک م موردمطالعههاى هش نشان داد کتابخانههاى این پژویافته

چک هاى کواند نیازهاى اطلاعاتى شهروندان، شرکتمجزا توانسته صورتبه

تا  وکارکسبو کارآفرینان را در دسترسى به اطلاعات شغلى، تجارى و  وکارکسب

 حدى تأمین کنند. 

ها و اقتصاد محلى: همکارى براى رشد کتابخانه»( در پژوهشى با عنوان 2011) 3روسک

 جامعههاى اقتصادى نوع جدیدى از خدمات که پشتیبان فعالیت ارائه باهدف «اقتصادى

                                                           
1 .Glass 

2.  McClure, Fraser, Nelson, & Robbins 

3 . Rusk & Cummings 
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هاى عمومى بر اقتصاد محلى تأثیر نقش خدمات کتابخانه محلى باشند به بررسى

رى جامعه کمک ها به ثبات و پایداهاى این پژوهش نشان داد که کتابخانهپرداخت. یافته

رسررانند، بستر مناسبى براى پشتیبانى یمکنند، به سرروادآموزى کودکان یارى یم

آورند، و همچنین حامى اطلاعاتى یکوچک فراهم م یوکارهاکسبتخصصى از 

 ارتقا و رشد هستند. منظوربهخوبى براى مشاغل 

 یدر توسعه اقتصاد یعموم یهانقش کتابخانه ی(، به بررس2013) 1ایو سور ریمن ا،یسور

 یهاتوسط کتابخانه شدهارائهپژوهش نشان داد که  خدمات  یهاافتهیپاکستان پرداختند. 

 وکارکسب و مشاغل تجارت، خصوص در یاطلاعات یهاگاهیپا جادیا ازجمله یعموم

 به یدسترس خدمات ارائه موجود، مشاغل و شهر به مربوط یاطلاعات یراهنما هیته تازه،

 یو... در توسعه اقتصاد یآموزش یهاکارگاه و هاشیهما یبرگزار و نترنتیا و انهیرا

 کشور نقش دارند.

 طوربهخدمت مشاوره که  رازیغبهنشان دادند که  ی( در پژوهش2015) 2و جانز فرنکس 

 به یدسترس ،یکیالکترون یهامداوم در دسترس کاربران نبود، منابع مرجع، کتاب

. است بوده نیمراجع اریاخت در وکارکسب اطلاعات افتیدر یبرا انهیرا و نترنتیا

 در را یاصل نقش خود یمحل جوامع به کمک یبرا هاکتابخانه نکهیا انیب با تیدرنها

 به یعموم یهاکتابخانه یرسانخدمات بهبود یبرا دارند؛ یاقتصاد توسعه یراهبردها

 . دهدیم ارائه یابیبازار ازجمله ییشنهادهایپ ،وکارکسب صاحبان و نانیکارآفر جامعه

نشان داد  یکتابخانه عموم 88از  یبا نظرسنج ی( در پژوهش2015) 3مک دونالد نیهمچن

 یتجار سازمان چند ای کی با دهندهپاسخ یعموم یهادرصد از کتابخانه 80که 

 یتجار بخش کی کهیهنگام که بود آن از یحاک پژوهش جینتا. کردندیم یهمکار

 مشاغل، صاحبان نان،یکارآفر به یرسانخدمات منظوربه یعموم کتابخانه در یاختصاص

 شودیم گرفته نظر در مشارکت و یهمکار محور عنوانبه دارد، وجود کار یایجو افراد

 در یتلاش یعموم یهاکتابخانه خدمات که است آن دهندهنشان یهمکار سطح نیا و

 است.  یاقتصاد یهاتیفعال توسعه یراستا

: یعموم یهاکتابخانه»با عنوان  ی(، در پژوهش2019) 4دوویدانفورت و آ هولکامب،

توسط  یخدمات شغل نیارائه ا زانیم یبه بررس «یخدمات شغل یارتباط جامعه برا

 که داد نشان پژوهش جینتا. پرداختند متحدهالاتیادر سراسر  یعموم یهاکتابخانه

کنند. یم فایا یکار مل یرویتوسعه ن ستمیدر س ینقش مهم ،یمحل یعموم یهاکتابخانه

از رزومه و نامه  یبانیشتپ ازجمله ،یاز خدمات شغل یعیوس فیط یعموم یهاکتابخانه

                                                           
1.  Soroya, Munir & Soroya 

2 .Franks & Johns 

3 .MacDonald 

4.  Holcomb, Dunford & Idowu 
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مصاحبه، آموزش، و ارجاع را ارائه  یسازآمادهکمک درخواست شغل،  ،یتیحما

 . دهندیم

 یهاتابخانهککه  یانواع خدمات یبه معرف یدر پژوهش زی( ن1398عامل )دادخواه و  ،یگیب

 هاافتهی. پردازندیم بند 15ها ارائه دهند در آپاز استارت یبانیپشت یتوانند برایم یعموم

ا هاعث رونق آنبنوپا  یوکارهاکسببه  یعموم یهادهند که خدمات کتابخانهینشان م

به  یرساناتخدم یابر موجودها و امکانات تیتوانند از ظرفیها مشود و کتابخانهیم

 . ندیگروه استفاده نما نیا

هاى روستایى در ( در پژوهشى به بررسى نقش کتابخانه2020) 1هیوز و باس نیهمچن

جوامع روسررتایى پرداختند. این پژوهش که به روش  نظرسنجى  توسعه و رونق اقتصادى

هاى عمومى در ایالت کلرادو و پیمایشى انجام شررد به بررسى نقش خدمات کتابخانه

-هاى این پژوهش نشان داد کتابخانهپرداخت. یافته وکارهاکسبآمریکا در حمایت از 

هاى عمومى، رایانه هارائ ازجمله نیمراجعخدمات به  ارائهتواند با یمهاى روسررتایى 

، رایگان، نمابر، کپى، چاپ و اسکن صورتبهسرریم یبها، دسترسى به اینترنت کتاب

هاى هاى الکترونیکى، ایجاد کیوسکهاى اطلاعاتى و کتابدسترسررى به پایگاه

کوچک با حضور  یوکارهاکسب در خصوصخدمات مشاوره و مرجع  ارائهاطلاعاتى، 

خود  منطقهاقتصادى  توسعهمنابع اطلاعاتى نقشى مؤثر در  هیتهمتخصص موضوعى و 

 داشته باشد.

در  یعموم یهانقش کتابخانه ( با عنوان 1399) یفیسو  یفغانپژوهش  بر اساس نیهمچن

 ،یوزسوادآم ،یآموزش خدمات که است نیا از یحاک هاافتهی ،یتوسعه اقتصاد محل

 فضا ،یقاتیتحق یاهتیفعال مرجع، و یامشاوره ،یرساناطلاع ،یانسان یهامهارت توسعه

 یمحل و کوچک یوکارهاکسب توسعه در تواندیم یعموم یهاکتابخانه امکانات و

 .باشد داشته نقش

ؤثر بر امکان ارائه خدمات م ی( به بررس1400همکاران )ظاهر و  یعطائ یپژوهش در

 دبو نیا از یحاک هاافتهی. پرداختند مشهد شهر یعموم یهادر کتابخانه یتوسعه اقتصاد

 یاقتصاد هتوسع بر مؤثر خدمات ارائه ضرورت و امکان ران،یمد و کتابداران ازنظر که

 ،یرساناطلاع ،یانسان هیسرما یهامهارت توسعه و آموزش ،یسوادآموز خدمات)شامل 

 یهاخانهکتاب در( کتابخانه یمطالعات و یقاتیتحق یهاتیفعال و مرجع و یامشاوره

 و فضا یهارساختیز تیوضع نیهمچن. است متوسط ازحدشیب مشهد شهر یعموم

 خدمات ارائه منظوربه یفناور و یرساناطلاع و یکتابدار با مرتبط امکانات زات،یتجه

 و وسطمت حد از شتریب مشهد شهر یعموم یهاکتابخانه در یاقتصاد توسعه بر مؤثر

 .شد یابیارز متوسط حد از کمتر بودجه و یانسان یروین یهارساختیز تیوضع

                                                           
1 . Hughes & Boss 
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 رسانه بستر از یعموم یهااستفاده کتابخانه یبه بررس یدر پژوهش زی(  ن2021) 1یفرهاد 

-کتابخانه که داد نشان جینتا. پرداخت کوچک مشاغل صاحبان به یدسترس یبرا نیآنلا

 یاجتماع یهارسانه از کوچک یوکارهاکسب جامعه با بهتر ارتباط یبرا یعموم یها

 کوچک یوکارهاکسب بانیپشت یهاسازمان با مشارکت آن بر علاوه و نموده استفاده

 .کارگشاست زین

 یعموم یهانقش خدمات کتابخانه لی( در پژوهش خود به تحل1401) ینوروزو  یاقبال

 یهادر کتابخانه شاغل کتابداران دگاهید از کرمانشاه استان یمحل اقتصاد ۀتوسع در

 جیتانپرداختند.   یعموم یهاکتابخانه مطلوب و موجود تیوضع در استان یعموم

و  یخدمات اطلاعات ،یموجود، خدمات جنب تیپژوهش نشان داد که در وضع

و  یاشاورهمو پژوهش در سطح نسبتاً مطلوب و خدمات  یخدمات آموزش ،یرساناطلاع

وب مطل تیدر وضع ن،یموجود در سطح نامطلوب قرار دارند. همچن تیمرجع در وضع

و  یرسانو اطلاع یخدمات اطلاعات ،یو پژوهش یخدمات آموزش ،یخدمات جنب

 و مرجع در سطح مطلوب قرار دارند. یاورهخدمات مشا

 «نندیآفریم وکارکسب هاکتابخانه»عنوان با  ی( با انتشار کتاب2022) 2یکیجان نیهمچن 

 یانوآورانه یهاوهیکه ش پرداخته کایآمرکتابخانه از سراسر  30از  شیب اتیتجرب انیبه ب

-آموزش یحاو کتاب نیکنند. ایکوچک در جوامع خود ارائه م یوکارهاکسب یبرا

ها در کتابخانه از تیحما یبرا گانیرا یو منبع بخشالهامبوده،  گامبهگامو  یعمل یها

در  یکوچک است. کتاب مطالب یوکارهاکسب یهاطرح یابیتوسعه، اجرا، حفظ و ارز

 و تنوع ،یبرابر برنامه، گسترش و ساخت نحوه شروع، نحوه شامل یدیحوزه کل 5

 کند.یم ارائه شما، برنامه حفظ و یابیارز و نظارت شمول،

 و هارنامهب خدمات،انواع  ییبه  شناسا یدر پژوهش زی( ن1402و پارسا ) یصفو ،یحاصل

 نشان داد که هاافتهیپرداختند.  عمومی یهاکتابخانه یتجار و یاقتصاد یهاتیفعال

 ۀمؤلف هارچ در جامعه یاقتصاد ۀتوسع یراستا در یعموم یهاکتابخانه یهاتیفعال

 ۀمؤلف. شودیم یبنددسته زاتیتجه و فضا ۀتوسع و ،یاجتماع ،یآموزش ،یرساناطلاع

 مرجع خدمات و( هیگو هشت) یاطلاعات یهاگاهیپا و منابع بعد دو یدارا یرساناطلاع

 و ه،یگو شش یدارا یاجتماع ه،یگو هشت یدارا یآموزش ۀمؤلف. است( هیگو پنج)

 . است هیگو پنج یدارا زاتیتجه و فضا ۀتوسع

 ییبه شناسا گرید ی( در پژوهش1402) یمرادو  این یبهرام ،ییایض نیهمچن

 و کتابداران متخصصان، دگاهیجامعه از د یتوسعه اقتصاد در یعموم یهاکتابخانه نقش

و  یمقوله اصل ۶آمده  به دست جیکشور پرداختند. طبق نتا یعموم یهاکتابخانه رانیمد

                                                           
1 . farhadi 

2 . Janicki 

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
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کشور  یعموم یهاموجود در کتابخانه یهاتیظرف و تیبا توجه به ماه یمقوله فرع 3۶

شد.  یسازمفهومدر جامعه خواهد شد،  یتوسعه اقتصاد که منجر به ییراهبردها عنوانبه

 شیافزا ،وکارهاکسبشامل: توسعه  یتوسعه اقتصاد یهامؤلفه عنوانبه راهبردها، نیا

و  داریتوسعه پا یارتقا د،یقدرت خر شیافزا ،یانسان یرویتوسعه ن ،یزندگ تیفیک

 بودند.  یتوسعه گردشگر

با عنوان نقش خدمات و  گرید یامقاله در (1402) یو مراد ییایض ا،ین یبهرام

کتابداران و  دگاهیجامعه از د یدر توسعه اقتصاد یعموم یهاکتابخانه یکارکردها

 یکارکردهاها و یژگیو که داد نشان پژوهش جیپرداختند که نتا هاکتابخانه رانیمد

 یریچشمگ و مؤثر نقش که دارند را ییتوانا و تیظرف نیا رانیدر ا یعموم یهاکتابخانه

 شکل به افتهیتوسعه یکشورها در مهم نیا و باشند داشته جامعه یاقتصاد توسعه در

 .است افتاده اتفاق یموفق

 زانیم یمدل و بررس یطراح باهدف ی( در پژوهش1402) ییصفاو  یخادم ،یشکار

 یوکارهاکسب توسعه و لیتسه در خوزستان استان یعموم یهاکتابخانه یآمادگ

شامل  یبعد از عوامل درون 4را در  یجیپژوهش نتا نیا پرداختند. به مطالعه کوچک

بعد از  4؛ و «و فضا یفناور»و  «غاتیو تبل یابیبازار» ،«یانسان یروین»، «منابع و خدمات»

و « آموزش» ،«یتیریمد یهانگرش»، «هانامهنییآو  نیقوان»شامل  یرونیعوامل ب

بعد از عوامل   4که در  یامؤلفه 17. از مجموع دهدیمارائه « ارتباطات و تعاملات»

عامل  7مشاهده و  ضعفنقطه 9نقطه قوت و  1قرار گرفت،  یموردبررس یدرون

 ی. از سودیآیمبه دست  389/2 نیانگیمتوسط قرار داشتند که م تیدر وضع ماندهیباق

بعد از عوامل  4در  یموردبررسعامل  19استان خوزستان از  یعموم یهاکتابخانه گر،ید

 تیوضع زین گریعامل د 8هستند و  روروبه دیتهد 9فرصت مواجه و با  2با  ،یرونیب

که  دیآیمبه دست  یرونیعوامل ب یبرا  482/2 نیانگیرا دارا هستند و م یمتوسط

و ابعاد  هامؤلفه یتمام یبرا آمدهدستبه نیانگیاست و در کل م ینسبتاً مطلوب تیوضع

 دارد. ینسبتاً مطلوب تیاست که نشان از وضع 438/2عدد  یموردبررس

 یوکارهاکسب توسعه در یعموم یهاکتابخانه نقش درباره یمتعدد یهاپژوهش گرچه

 یعموم یهاکتابخانه حوزه در هاپژوهش نیا اما است شده انجام جهان در کوچک

 و تیاهم یالمللنیب سطح در شدهانجام یهاپژوهش یبررس. ندارد یچندان سابقه رانیا

 عملکرد و کتابخانه هیدوسو وندیپ و وکارهاکسب توسعه در یعموم یهاکتابخانه نقش

 ریغ جامعه از کاربران جذب ها،پژوهش نیا در اکثر دهد؛یم نشان را وکارهاکسب

 به نسبت جامعه نگرش رییتغ ،وکارکسب یاطلاعات یازهاین ییشناسا کتابخانه، کاربران

 نقش درک از کارکنان و کتابداران یآگاه یارتقا و آموزش کتابخانه، یسنت یهانقش

 یاقتصادو بهبود  وکارهاکسبکتابخانه در جهت توسعه  یهاتیفعال توسعه و دیجد

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
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هولکامب،  ،2020و باس، وزیه ،2018 فالکنر،است ) گرفته قرار موردتوجه...  و جامعه

 (.2018 و دول، نچایآن ،یجوی، گ2015 فرنکس و جانز، ،2019 ،دوویدانفورت و آ

 وسعهت در یعموم یهاکتابخانه نقش ۀنیدرزم شدهانجام یهاپژوهش مروربا  

 رانیا یمومع یهاکتابخانه در یخدمات نیچن گسترش و انجام کوچک، یوکارهاکسب

 و نقش از دانچن رانیا در یعموم یهاکتابخانه رسدیم نظر به. شد آشکار شیازپشیب

 از انکتابدار یآگاه عدم آن لیدلا از یکی. برندینم بهره شانیاطلاعات خدمات

 پژوهش نیا. است کوچک یوکارهاکسب به یعموم یهاکتابخانه خدمات یگستردگ

 با رابطه در رساناناطلاع و کتابداران ها،کتابخانه رانیمد یآگاه شیافزا در تواندیم

 تاکنون فتگ توانیم نیبنابرا باشد؛ مؤثر وکارکسب حوزه در کتابخانه یهانقش

 به یمعمو یهاکتابخانه خدمات ییشناسا جهت بیفراترک روش به و جامع یامطالعه

 و است تهنگرف صورت گسترده، یزمان بازه یبررس با کوچک یوکارهاکسب صاحبان

 نیا زا یمحدود تعداد یمعرف به متون، مرور و یاکتابخانه روش به مطالعات اکثر

 مطالعات بیفراترک از استفاده با حاضر پژوهش در ن،یبنابرا. اندپرداخته خدمات

 در یامگ برداشتن جهت ،یعموم یهاکتابخانه یهانقش حوزه، نیا در شدهانجام

 به یعموم یهاکتابخانه خدمات و متنوع یهانقش با کتابداران ییآشنا یراستا

 .است شده یمعرف و ییشناسا کوچک یوکارهاکسب

 

 پژوهش یشناسروش-3

 و یچندبعد کوچک یوکارهاکسب توسعه در یعموم یهاکتابخانه نقش ازآنجاکه 

 از یقیتلف آوردن دست به یبرا مناسب یروش عنوانبه بیفراترک روش است، گسترده

 بیفراترک ن،یبنابرا هاست؛آن ترجمه و ریتفس هیپا بر حوزه نیا در شدهانجام مطالعات

 در را یشتریب یریپذمیتعم و دهدیم ارائه موردمطالعه دهیپد از را یتربزرگ ریتصو

 ،یشعاع خیش در نقل ،2008 ،1هال و آگار ) سازدیم فراهم مدرک بر یمبتن مطالعات

 هاداده یگردآور نحوه ازنظر پژوهش نیا روش (.1395 ناخدا، و یدوستیعل نه،ینقش

 یامرحله هفت مدل از مقاله نیا هدف تحقق منظوربه. است یادیبن هدف ازنظر و یفیک

 موضوع از یجامع بیترک آوردن دست به جهت( 2007) 2باروسو و یسندلوسک

 بر پژوهش نیا در شدهانجام مراحل. است شده انجام یفیک مطالعات هیپا بر پژوهش

 یبررس مسئله، روشن طرح شامل باروسو و یسندلوسک یامرحله هفت روش اساس

 بیترک و لیتحل متون، اطلاعات استخراج متون، شیپالا و جستجو ات،یادب مندنظام

 .هاستافتهی ارائه و تیفیک کنترل ،هاافتهی

                                                           
1  . Aagaar & Hall 

2. Sandelowski & Barroso 
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 پژوهش پرسش و مسئله روشن طرح-1-3 

سوى کاربران  هاى جدیدى ازبا تقاضا و خواسته یعموم یهاکتابخانه حاضردر قرن  

 توسعهمحرکه در  نیروى عنوانبهمواجه هستند. در این قرن، جامعه ارزش اطلاعات را 

ها در ارتقاى عملکرد کند و نقش کتابخانهیمارزیابى  وکارهاکسباقتصادى و گسترش 

(. 1401 ،یو نوروز یشود )اقبالیمهاى جدید و وسیع ارزیابى مقابل نقش جامعه در

 یبندو طبقه ییمقاله به شناسا نیراستا نگارندگان در ا نیدر ا ینظر یمبان جادیجهت ا

 نیبنابرا. اندپرداخته کوچک یوکارهاکسب توسعه در یعموم یهاکتابخانه یهانقش

 در ینقش چه یعموم یهاکتابخانه»: است پرسش نیا به پاسخ پژوهش نیا یاصل مسئله

 «دارند؟ کوچک یوکارهاکسب توسعه

 اتيادب مندنظام یبررس-2-3      

 مقالات انتخاب و شیپالا باهدف مقالات یمحتوا و دهیچک عنوان، پژوهش، نیا در 

 انتخاب طیشرا. گرفت قرار یموردبررس رشیپذ شاخص با یپوشانهم نیشتریب یدارا

 یوکارهاکسب توسعه در یعموم یهاکتابخانه نقش با مرتبط مقالات شامل مقالات،

 نس،یآوسا وب گاهیپا در( یسیانگل) 2023 تا 1990 یزمان بازه در که است کوچک

 هینما مجلات در( یفارس) 1402آبان تا 1370 سال و اسکالر گوگل و رکتیدا نسیسا

 یفناور و علوم پژوهشگاه کا،یلیویس نورمگز، ران،یا مگ یهاداده گاهیپا در شده

 گاهیپا و یدانشگاه جهاد یعلم اطلاعات مرکز گاهیپا ،(رانداکیا ) رانیا اطلاعات

-گاهیپا یفارس مقالات یبرا نکهیا لیدل. است گرفته قرار یموردبررس یانسان علوم جامع

 زبان به یمحدود اریبس مقالات که است نیا است، شده گرفته نظر در یشتریب یها

 نیا در مقالات تمام بود لازم تیجامع حفظ جهت و بود موجود نهیزم نیا در یفارس

 یهاگاهیپا در مورداستفاده یهادواژهیکل 1 جدول در. ردیگ قرار یموردبررس حوزه

 :گرددیم ارائه پژوهش نیا در شدهاستفاده یسیانگل و یفارس

 
 یسیانگل و یفارس یهاگاهیپا در مورداستفاده یهادواژهیکل. 1 جدول

 یهاگاهیپا در شدهاستفاده یهادواژهیکل

 یفارس
Keywords 

P وکارکسب و یعموم کتابخانه ublic library and business 

P یعموم کتابخانه ublic library 

 libraries هاکتابخانه

B وکارکسب توسعه usiness D evelopment 

S کوچک یوکارهاکسب mall businesses 

 start-up businesses نوپا وکارکسب

E یاقتصاد توسعه conomic D evelopment 

P اقتصاد و یعموم کتابخانه ublic L ibrary and E conomics 
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 نظر در هادواژهیکل و دهیچک عنوان، قسمت در یانفراد و یبیترک صورتبه هادواژهیکل

 پرسش با مرتبط مقالات چاپ احتمال که یموضوع یهاحوزه پژوهشگران. شدند گرفته

 یبندطبقه از را...  و یاضیر ،یولوژیکروبیم ،یمیش: مانند نبود، هاآن در پژوهش

 و یکتابدار ازجمله ییهاحوزه و نموده حذف یاطلاعات یهاگاهیپا یموضوع

 ادهاستف با جستجو جهیدرنت. دادند قرار یموردبررس را... و اقتصاد ت،یریمد ،یرساناطلاع

 . شد افتی مقاله 85 یسیانگل و یفارس منابع در شدهانتخاب یدیکل یهاواژه از

 پژوهش حوزه در منتخب مقالات شیپالا و جستجو-3-3
 سنتز انجام یبرا یفیک یهاپژوهش از کیکدام شود مشخص است لازم مرحله نیا در

 12 تا 10 حداقل ورود باروسو و یسندلوسک. هستند پژوهش به ورود طیشرا یدارا

 مرحله نیا در(. 1391 ما،یپ کین و یمنجذب ،ینجف) کنندیم هیتوص را هیاول موردمطالعه

 به مقالات ورود یارهایمع با منطبق که یمقالات شده، یابیباز مقالات مجموعه از

 بر. شدند بیفراترک ندیافر وارد طیشرا واجد مقالات و شدند حذف نبودند، بیفراترک

 تا شدهیبررس یمفهوم و قیعم صورتبه مرحله نیچند در شده افتی مقالات اساس نیا

 مقالات ورود یارهایمع .شوند مشخص پژوهش حوزه با یپوشانهم نیشتریب با مقالات

 یعموم یهاکتابخانه نقش) پژوهش مسئله با یپوشانهم: شامل بیفراترک به پژوهش نیا

 قرار یابیارز مورد مرحله سه در اریمع نیا که است (کوچک یوکارهاکسب توسعه در

 211 مجموع از مرحله نیا در. شدند یبررس مقالات همه عنوان اول مرحله در. گرفت

 مقاله 10۶ دهیچک دوم مرحله در. شدند خارج پژوهش از مقاله 105 شده، یابیباز مقاله

 مرحله در .نداشتند را پژوهش به ورود اریمع مقاله 21 زین مرحله نیا در و شد یبررس

 ۶1 یمحتوا زین مرحله نیا در گرفتند قرار یموردبررس متن تمام صورتبه مقاله 85 سوم

 در یبررس یبرا مقاله 24 بیترت نیبد و نداشت مطابقت یپژوهش پرسش با مقاله

 از نفر دو ،شدهانتخاب مقالات کریفیت ارزیابری جهت. شدند انتخاب بیفراترک

  interrater  methodاز اسرتفاده برا و پرداخرتند مقالات کردگذاری بره نویسندگان

 از بیش اطمینان قابلیت مقدار نکهیا به توجه با. شرد محاسبه  85/83 پژوهشگر دو توافق

. دانست قبولقابل و تأیید را پژوهرشگر دو برین اطمینان درصد توانمی است، درصد 70

 1 شکل در پژوهش به ورود طیشرا واجد مقالات انتخاب و ینیبازب ندیافر تمیالگور

 .است مشاهدهقابل

 
 

ش

ک

ل

 

تعداد مقالات بازیابی 
211: شده

مقالات رد شده 
105(:عنوان)

تعداد مقالات برای 
10۶:بررسی چکیده

مقالات رد شده 
21(: چکیده)

تعداد مقالات برای 
85:بررسی محتوا

تعداد مقالات رد شده

۶1(: محتوا) 
24:کل مقالات نهایی
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 مناسب مقالات انتخاب و جستجو جینتا. 1
 

 هاافتهی  ارائه-4-3

 یعموم یهاکتابخانه نقش یهامؤلفه منتخب مقالات یکدگذار از پس مرحله نیا در 

 سال سندگان،ینو نام شامل مقالات اطلاعات و کوچک یوکارهاکسب توسعه در

 .شدند استخراج مقاله هر کد و مقالات عنوان انتشار،

 و(  شماره کد) یفارس مقاله کی از شدهاستخراج یهامؤلفه نمونه یبرا 2 جدول در 

 توسعه در یعموم یهاکتابخانه نقش. گرددیم ارائه( شماره کد) یسیانگل مقاله کی

 مرحله در رونیازا هستند؛ یپوشانهم و یمعان اشتراک یدارا کوچک یوکارهاکسب

 .شودیم پرداخته مستخرج یهامؤلفه قیتلف و لیتحل به بعد

 
 یسیانگل و یفارس مقالات از شدهاستخراج یهامؤلفه نمونه. 2 جدول

 کوچک وکارکسب توسعه در یعموم کتابخانه نقش عنوان نیمحقق

 یفیس و یفغان
(1399) 

 یهانقش کتابخانه
در توسعه  یعموم

یاقتصاد محل  

 

 یسوادآموز یارتقا یبرا تلاش) یسوادآموز ،یآموزش خدمات
 ،(دیجد یهاتیفعال تیریمد در یاساس مهارت کی عنوانبه

 ،(یفرد سازنده رشد یهافرصت جادیا) یانسان یهامهارت توسعه
 یهاگروه و شهروندان تمام یدسترس نیتضم) یرساناطلاع
 تمام به کار یایجو و مشاغل صاحبان مانند افراد از یخاص

 خدمات) مرجع و یامشاوره ،(ازشانین با مرتبط اطلاعات
 امکانات و فضا ،یقاتیتحق یهاتیفعال ،(مرجع ییپاسخگو
 توسعه در تواندیم یفرع مقوله 22 در یعموم یهاکتابخانه

 .باشد داشته نقش یمحل اقتصاد

هیوز و باس 
(2020) 

 یهاکتابخانه چگونه
 از ییروستا یعموم
 یمحل یاقتصاد توسعه

 یهادشت در
 تیحما یکوهستان

 .کنندیم
 

 نیمراجعخدمات به  ارائهتواند با یمهاى روســتایى کتابخانه
-یببه اینترنت  ها، دسترسىهاى عمومى، کتابرایانه هارائ ازجمله
رایگان، نمابر، کپى، چاپ و اسکن، دسترســى به  صورتبهســیم 
هاى الکترونیکى، ایجاد کیوسک هاىهاى اطلاعاتى و کتابپایگاه

 در خصوصخدمات مشاوره و مرجع  ارائهاطلاعاتى، 
منابع  هیتهمتخصص موضوعى و  کوچک با حضور یوکارهاکسب

 خود داشته باشد. منطقهاقتصادى  توسعهاطلاعاتى نقشى مؤثر در 

 

 یموردبررس مقالات يهاافتهی بيترك و ليتحل ه،یتجز-5-3

 با سپس و گرفته نظر در را چهارم مرحله از آمدهدستبه یکدها تمام مرحله نیا در

 در. اندشده یبنددسته تریکل و مشابه میمفاه درون ها،آن از هرکدام مفهوم به توجه

 یهامطالعه انیم در که کندیم جستجو را یموضوعات پژوهشگر ،لیوتحلهیتجز طول

-یم شناخته «یموضوع یبررس» عنوانبه مورد نیا. اندشده داریپد بیفراترک در موجود
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 یهاطبقه و دهدیم لیتشک یبندطبقه کی کنندهیبررس موضوع، ییشناسا از پس. شود

. کند فیتوص گونه نیبهتر به را آن که دهدیم قرار یموضوع در را مربوط و مشابه

 اتیفرض ای هایتئور و هامدل حات،یتوض جادیا یبرا را یاهیپا و یاساس یهاموضوع

 (. 2007باروسو، و یسندلوسک) دهندیم ارائه

 یوکارهاکسب توسعه در یعموم یهاکتابخانه یهانقش همه ابتدا پژوهش نیا در

 بیترتنیابه و شدند یبنددسته مشابه یمفهوم در و استخراج نیشیپ مطالعات از کوچک

 کردیرو با گرفته صورت یهایبررس طبق بر ن،یبنابرا شدند؛ مشخص پژوهش میمفاه

 52 و مفهوم 18 مقوله، 7 در یپوشانهم نیشتریب با شدهییشناسا مقاله 25 محتوا، لیتحل

 یگذارببرچس کوچک یوکارهاکسب توسعه در یعموم یهاکتابخانه نقش یبرا کد

 .شدند

 بارکی ولهمق و مفهوم هر در یتکرار یکدها هامقوله و میمفاه یفراوان محاسبه جهت 

 گرفته نظر در کی مقاله، نیا یبرا یسازمجموعه مفهوم یفراوان. اندشده گرفته نظر در

 مامیت بین در موجود نظم فراترکیب، روش مبنای بر نکهیا به توجه با .است شده

 و انتخاب یمبنا نکهیا به توجه با همچنین و اسرت شرده دریافت پیشین هایپژوهرش

 شناسی نشدا و اطلاعات علم رشته تخصصی متون کدها و مفاهیم ها،مقوله بندیدسته

 هکتابخان یهانقش  برای شدهارائه هایمؤلفه که گرفت نتیجه توانمی بنابراین، هستند؛

 .تندهس جامع کافی اندازهبه  کوچک یوکارهاکسب توسعه در یعموم

  

 پژوهش يهایافته-4

 52و  ممفهو 18، مقوله 7 های مختلف فراترکیب، درهرا پس از انرجام گامنتایج یافته

ده مدل زیر نشان داده ش صورتبهاز فراترکیب  حاصل نتایج .دشدنبندی شاخص دسته

  : اسرت
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 پژوهـش کیفی یهاافتهی. مدل برگرفته از 2شکل 
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 انجام خود یهاتلاش در را محوریتجار خدمات و هابرنامه از یعیوس فیط هاکتابخانه

 یمنبع هاکتابخانه .اندکرده تیتقو را کوچک یوکارهاکسب توسعه و اندداده

 طوربه که هستند ییمحتوا و دسترس در اطلاعات ،یقاتیتحق یبانیپشت یبرا دسترسقابل

 یعمده نقش 7 هاکتابخانه برای شدهانجام یهاپژوهش مرور با. اندشده میتنظ متفکرانه

-اطلاع مرجع، و مشاوره ،یانسان یهامهارت توسعه ،یسوادآموز پژوهش، و آموزش

 عنوانبه  ،شدهاستخراج یهامؤلفه ترکیب راستای در امکانات و فضا و یفناور ،یرسان

 ادامه در که شدند انتخاب کوچک یوکارهاکسب توسعه در یعموم کتابخانه یهانقش

 .پرداخت میخواه هانقش نیا بسط و شرح به

  یپژوهش و یآموزش نقش-1-4
 دارند علاقه هستند یریادگی محرک که یاجتماع تعامل و یمشارکت یهاطیمح به مردم

 فیط یرو به آن یدرها که ینهاد عنوانبه یعموم یهاکتابخانه(. 2007، دنت)

 با توانندیم دارند یقیعم یهاشهیر یمحل جوامع در و است باز مردم از یاگسترده

 به را هاآن یآموزش یهاکارگاه انواع یبرگزار و مردم ازیموردن یهاآموزش از یآگاه

 منجر یاجتماع طیشرا بهبود به خود نیا که سازند قادر گوناگون یهاییتوانا کسب

 امانت مدرک، لیتحو مانند یخدمات قیطر از نیهمچن(. 2020سواس،یب) شودیم

 استفاده جهت لازم یهارساختیز نیتأم ،یسازمان نیب منابع اشتراک ،یاکتابخانهنیب

 و نانیکارآفر یقاتیتحق یبانیپشت یبرا را یانهیزم توانندیم دور راه ارتباطات ۀنیدرزم

 (.1399 ،یفیس و یفغان) آورند فراهم کوچک مشاغل صاحبان

  يسوادآموز نقش-2-4

 ،یزبان یهامهارت مانند یادیز یهایتوانمند بلکه نوشتن و خواندن تنهانه سواد امروزه

 که است آن از یحاک یسوادآموز خدمات میمفاه. ردیگیبرم در را...  و محاسبات

 هیته رازیغبه یسوادآموز یارتقا یبرا یفرهنگ یمرکز عنوانبه توانندیم هاکتابخانه

 آموزش لیتسه چون یگوناگون یهاتیفعال قیطر از یچاپ منابع و مواد مجموعه

-برنامه در...  و یتالیجید سواد ،یاانهیرا سواد مانند کاربران یاطلاعات سواد یهامهارت

 و ظاهر ییعطا ،1399 ،یفغان و یفیس) باشند داشته مشارکت یسوادآموز یها

 (.1400 همکاران،

  یانسان يروين يهامهارت توسعه نقش -3-4     

 از درصد 73 داد نشان 2014 سال در کایآمر یهاکتابخانه انجمن ینظرسنج جینتا

 همکاران، و برتوت) کنندیم کمک شغل درخواست و مصاحبه در افراد به هاکتابخانه

 مانند مختلف یهانهیزم در ییهاتیفعال انجام با توانندیم یعموم یهاکتابخانه(. 2015

 حرفه به یابیدست جهت در شغل یایجو افراد به کمک ،ینیکارآفر یارتقا و توسعه

...  و ییتوانا به نسبت افراد نگرش رییتغ ت،یخلاق قدرت ختنیبرانگ ،ییتوانا با متناسب
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 ،1402 ا،ین یبهرام و ییایض) آورند فراهم جامعه افراد سازنده رشد جهت را ییهافرصت

 و آموزش قیطر از نیهمچن(. 1400همکاران، و ظاهر ییعطا ،1399 ،یفیس و یفغان

 و مرتبط یآموزش یهاکارگاه یبرگزار با کاربران یآموزمهارت یهافرصت جادیا

-گام جامعه یشغل توسعه منظوربه ینیکارآفر تیذهن جادیا یبرا کتابداران نگرش رییتغ

 (.2019 دوو،یآ و دانفورت هولکامب،) بردارند یمؤثر یها

  مرجع و يامشاوره نقش -4-4    

 مشاوره مانند)وکارکسب مشاوره ۀنیدرزم تیفعال قیطر از وانندتیم یعموم یهاکتابخانه

 کینیکل یاندازراه فروش، و یابیبازار یفناور توسعه یراستا در مشاوره گان،یرا یشغل

 جادیا و خاص یمال یهادستورالعمل ارائه یبرا گانیرا خدمات با یحقوق مشاوره

 مرتبط یبرا یاجتماع یهاشبکه از استفاده ازجمله وسته؛یناپ /وستهیپ بحث یهاگروه

 ،یگیب ،1401 ،ینوروز و یاقبال) (یتجار یهاتیفعال یاجرا ۀنیدرزم مردم ساختن

 هیته قیطر از مثال، عنوانبه) مرجع ییپاسخگو خدمات( 1398 عامل، و دادخواه

 اتاق تجارت، مرجع عنوانبه کشور سراسر در یتلفن و یکیالکترون ارجاع فهرست

 و داده گاهیپا یجستجو خدمات ارائه مشاغل، نیمراجع با ملاقات یبرا یحضور مشاوره

 وکارکسب در یسازشبکه یهافرصت یآور فراهم و( 201۶ پارتل، و مهرا شاپ،یب...( )

 اطلاعات...(  و یتجار تجارب و اطلاعات یگذاراشتراک یبرا افراد قیتشو مانند)

 ،یجویگ) آورند فراهم انیمشتر یبرا را یمحل وکارکسب حوزه در یضرور و روزآمد

 (.2018 دول، و نچایآن

  یرساناطلاع نقش-5-4

 یاطلاعات یراهنماها قیطر از یعموم یهاکتابخانه در یرساناطلاع خدمات از استفاده با

-رستوران مورد در یاطلاعات یهابسته هیته شغل، یایجو انیمشتر از یفهرست هیته مانند

 هیته و فروش ،یابیبازار اطلاعات ،یشناس تیجمع اطلاعات شهر، یهابانک ها،

 منظوربه نانیکارآفر یبرا ازیموردن اطلاعات هیته مانند) بازار یقیتحق گزارش

 ارائه به( یتجار سالانه یهاگزارش ای دیجد یشغل یهافرصت و بازار لیوتحلهیتجز

 خاص یهاگروه و شهروندان یتمام یدسترس و پرداخت مشاغل و وکارکسب خدمات

 (.2018 دول، و نچایآن ،یجویگ) ساخت ریپذامکان ازیموردن اطلاعات به را

  يفناور نقش-6-4
 گرانیرا نرهیگز تنهرا اغلرب یعمروم یهاکتابخانه گرفته، صورت یهاپژوهش به توجه با

 یرویرن توسعه یهاشکاف توانندیم و هستند جوامع در نترنتیا و انهیرا به یدسترس یبرا

 دوو،یرآ و دانفرورت هولکامرب،) کننرد پر هاآن با متناسب یشغل خدمات ارائه با را کار

 شیافرزا و اطلاعرات یفناور حوزه در دیجد مشاغل گسترش و جادیا به توجه با(. 2019

 جرادیا و یفنراور زاتیرتجه نیترأم با توانندیم هاکتابخانه ،یافزارنرم و یاانهیرا خدمات
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 انرهیرا یآموزش یهاتیفعال قیطر از نیهمچن و امکانات نیا از استفاده به عموم یدسترس

 کننرد کمرک جامعره یاعضرا یاقتصراد گاهیجا بهبود به مرتبط یافزارهانرم با ییآشنا و

 (.2021 ،یفرهاد)

  امكانات و فضا نقش-7-4

 یکاف یفضا تنگذاش اریاخت در و یکیزیف یفضا از نهیبه استفاده با یعموم یهاکتابخانه

-شگاهینما و وکارکسب تجارت ۀنیدرزم هاکلاس و هاکارگاه نارها،یسم یبرگزار یبرا

 باس، و وزیه) یمحل بازار به وکارکسب خدمات عرضه یبرا هاشیهما ای یتجار یها

 صفحه کتابخانه، تیساوب قیطر از مثال عنوانبه یمجاز بستر در نیهمچن و( 2020

 مسائل حل فباهد وستهیپ یگفتگو و بحث یهاگروه جادیا با نستاگرامیا در کتابخانه

 ندینمایم کمک یمحل افراد وکارکسب توسعه به...  و تجربه تبادل و یمحل مشاغل

 (.2018 فالکنر،)

 

 رييگجهيبحث و نت-5

 یزمان دلخواه و مطلوب یاقتصاد رشد به یابیدست که داد نشان هاپژوهش مندنظام مرور

 امروزه،. نشود تهگرف دهیناد وکارهاکسب توسعه در هاکتابخانه نقش که شودیم سریم

 منابع و امکانات باوجود و بوده تجارت و وکارکسب یهادروازه توانندیم هاکتابخانه

 پژوهش یهاتهافی(. 1398 نژاد، نیغلامحسباشند ) داشته تیفعال نهیزم نیا در موجودشان

 گوناگون، تخدما ارائه با که دارند را تیقابل نیا یعموم یهاکتابخانه که داد نشان

 توسعه و درش به منجر که باشند داشته کوچک یوکارهاکسب توسعه در یمؤثر نقش

 .شود یمحل اقتصاد

 یزیجامعه کمک کند، چ یبه حل مشکلات واقع دیاست که با ینهاد یعموم کتابخانه

 انی(. به ب137۶ ،1شپسترا است ) یآموزش خدمات ارائهدارند،  ازیبه آن ن شتریکه مردم ب

 یهاکتابخانه است؛ دیجد اقتصاد در ارزشمند و یدیکل یمنبع آموزش، ،2مانوئل کاستلز

 و یآموزش یهابرنامه از تیحما با آمده حساببه جامعه تیکل از یبخش که یعموم

 یاجتماع طیشرا بهبود یبرا ینوآور کسب یبرا یمحل به العمرمادام یهاآموزش ارائه

، مردم را قادر ساخته با العمرمادام یریادگیبا  کهینحوبه( 3،2007دنت) شوندیم لیتبد

 شغل، آسان انتخاب به منجر که کرده کسب را یمختلف یهاییتوانا مجدد،آموزش 

  (.2011 ،4نایکراج) شودیم جامعه در فرد یهاتیفعال شیافزا و یخودآگاه ییتوانا

                                                           
1 .Scheepstra 

2 .Manuel Castells 

3 .Dent 

4 . Krajina 
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 یآموزمهارت یبرا ییهافرصت گذاشتن اریاخت در با یعموم یهاکتابخانه نیهمچن

 بهبود یبرا یگذارهیسرما جهت در توانندیم یشغل توسعه و یوربهره شیافزا باهدف

 و هامهارت ق،یعلا یگذاراشتراک به با نیهمچن بردارند؛ یمؤثر یهاگام وکارکسب

 س،یهر فورد،یکل گلس،آورند ) فراهم را یفکر تحرک نهیزم مشترک دانش

 یاطلاعات منابعخود؛  یدارند در نقش اقتصاد تیمأمور هاکتابخانه یطرف از (.2000رز،

 روزآمد اطلاعات و کرده کمک وکارکسب رشد به که را اعتمادقابل و ارزشمند معتبر،

 ۀنیدرزم را یشخص و یاحرفه یهانهیزم در روزانه یریگمیتصم یبرا ازیموردن

 یتجار نیمراجع اریاخت در و( 1392 و جاگر، مکلورآورند ) فراهم یمحل وکارکسب

 انیمشتر به خدمت یبرا ازیموردن اطلاعات یتمام ییتنهابه یاکتابخانه چیه دهند؛ قرار

 یهمکار قیطر از یکیالکترون یهاشبکه توسعه با نیبنابرا ندارد، را یتجار

 یازهاین رفع به قادر دیبا کتابخانه چراکه شود؛یم حل مسئله نیا یاکتابخانهنیب

 را اطلاعات از یعیوس دامنه و بوده هاآن به خدمت ارائه و یمحل مشاغل یاطلاعات

 یهایاستراتژ ان،یمشتر خدمات رقابت، ۀنیدرزم ازهاین از کامل درک با و دهند پوشش

 ر،یساوشود ) داده پاسخ یتجار مراجعان سؤالات به...  و بازار قاتیتحق ،یابیبازار مؤثر

199۶.) 

 منابع و امکانات باوجود و بوده تجارت و وکارکسب یهادروازه هاکتابخانه امروزه

 کوچک یوکارهاکسب(.1398 نژاد، نیغلامحس) ندینمایم تیفعال نهیزم نیا در موجود

 هابرنامه و منابع از یامجموعه با توانندیم هاکتابخانه که هستند جامعه از یمهم بخش

 وکارکسب شروع ینحوه درباره ییراهنماها جادیا و یرساناطلاع  قیمثال از طر عنوانبه

 ریمس در که دهند نانیاطم و کنند کمک مسئله نیا به...  و بازار لیوتحلهیتجز کوچک،

 و تازه یوکارهاکسب تیموفق در یریچشمگ ریتأث توانندیم و کرده حرکت درست

 و یشغل اطلاعات خدمات که یاکتابخانه(. 1397 زاده، میکرباشند ) داشته دینوپد

 ،ینیکارآفر مشاغل، ،وکارکسب به مربوط اطلاعات به ازین ،دهدیم ارائه وکارکسب

 منابع و هامهارت افراد، نیبنابرا ؛کندیم برآورده را یابیکار و یشخص یمال امور

 را خود یشخص قیعلا و استعدادها با سازگار یشغل یهافرصت ییشناسا یبرا ازیموردن

 (.1392 و جاگر، مکلور) داشت خواهند اریاخت در

 جادیکرده؛ با توجه به ا یبانیپشت یمؤثر از توسعه اقتصاد طوربه هاکتابخانه نیهمچن

 یافزارهانرم و انهیرا از یخدمات شیافزا و اطلاعات یفناوردر عرصه  دیمشاغل جد

در  گانیرا یهاکلاس ارائه. کنندیم استفاده یکمک ابزار و لهیوس کی عنوانبه مختلف

 یلیتحص یابیدست ۀنیبه کاربران جوان درزم یعموم قیمورد مباحث خاص با علا

 به توانندیم چون افتهیبهبود جامعه یاعضا یبرخ یاقتصاد گاهیمساعدت نموده و جا

 با یعموم یهاکتابخانه ییسو از (.2000و رز، سیهر فورد،ی)گلس، کل باشند شغل دنبال
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 فراهم را یمنابع و امکانات ،یشغل جامعه به خدمت یبرا خود امکانات و فضا از استفاده

 نی(. نخست1398 نژاد، نیغلامحسکند ) کمک وکارشانکسب در افراد به که آورده

 به ییفضا ارائه نموده، مساعدت کوچک مشاغل صاحبان به هاکه کتابخانه یریمس

 از بتوانند که باشند نداشته یمکان است ممکن نانیکارآفر کار، شروع هنگام. هاستآن

  که یمکان هر در افراد از یاریبس دور، راه از کار مقوله یریفراگ با. کنند استفاده آن

 ،دهندیم انجام را خود مشاغل باشند، داشته حضور یبرا یمکان و یفا یوا

-یم نیهمچن یعموم یهاکتابخانه... .  و یحسابدار ،یفروشندگ چون ییوکارهاکسب

 ای یمشتر با ملاقات جلسات یبرا که آورده فراهم را کنفرانس اتاق یفضا توانند

-کتابخانه استقرار ،یطرف از(. 1398 نژاد، نیغلامحسباشد ) رزرو قابل یتجار یشرکا

 مشاغل درآمد و یمشتر شیافزا به منجر ، یتجار مناطق یکینزد در یعموم یها

 .شودیم کتابخانه رامونیپ

 یوکارهاکسب توسعهدر  یها نقش مهمپژوهش نشان داد که کتابخانه جینتا یکل طوربه

را به همه  یو آموزش یمنابع اطلاعات ،در جامعه یمرکز ینهاد عنوانبهدارند؛  کوچک

کوچک که به دنبال  یوکارهاکسبتواند به صاحبان یم موضوع نیدهند و ایارائه م

 زیها به توسعه محله نکتابخانه در نانیکسب درآمد هستند، کمک کند. وجود کارآفر

 کتابخانه و میباش اشتهد یپررونق یمحل اقتصاد میانجامد؛ چراکه همه ما دوست داریم

را به  افراد یزندگ طیو مح جامعهباشد و  نیآفرنقش یاقتصاد محل شرفتیتواند در پیم

ها است؛ هرچه کتابخانه نفع به نیهمچن موضوع نیکند. ا لیالعاده تبدفوق یمکان

 قیو مردم از طر کندیمکمک  یبه اقتصاد محل منابعشان که دهند نشان شتریها بکتابخانه

 و برده یپ کتابخانه وجود ضرورتبه عموم بپردازند، وکارکسب یاندازراه به کتابخانه

خود را  یهابرنامه یمراکز در اجرا نیا تیموفق متعاقباً و کتابخانه از آنان تیحما

 توسعه به نسبت را خود نگرش کتابداران که است لازم امر نیا یبرا. کندیم نیتضم

 ۀنیدرزم لازم یهاآموزش و داده رییتغ کتابخانه خدمات و اطلاعات تیماه ،یاقتصاد

 یسنت یهانقش در یبازنگر با یعموم یهاکتابخانه حالنیدرع باشند؛ دهید وکارکسب

 و داتیتمه به ،یتجار مؤسسات با یهمکار و یراهبرد یزیربرنامه و تیریمد خود،

 گام رشد به رو و ایپو یاجامعه سمت به تا شده مجهز یمجاز و یکیزیف لازم زاتیتجه

 توسعه در یمهم نقش یانسان یهاهیسرما تیتقو با یعموم یهاکتابخانه چراکه بردارند،

 .دارند یمحل جامعه اقتصاد

 

 مآخذ ومنابع -6

عمومى در  یهاکتابخانه(. تحليل نقش خدمات 1401). و نوروزى، عليرضا قبالى، على؛ا

و  یرساناطلاعتحقيقات موردى استان کرمانشاه.  مطالعهاقتصاد محلى:  توسعه
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 .93-76 (،1)28 ،عمومی یهاکتابخانه

https://doi.org/10.52547/publij.28.1.76 
(. 1397) .مرجان یبیب ،یاضيو ف ؛یهاد مقدم،فیشر ا؛یثر ،ییايمحمدرضا؛ ض ،یريام

 قاتيتحق. رانیا یعموم یهااثربخش در کتابخانه یفرهنگ سازمان یالگو یطراح
 .۵21-۵01(، 4) 24 ،یعموم یهاو کتابخانه یرساناطلاع

fa.html-1812-1-https://publij.ir/article 

 ی(. نقش خدمات و کارکردها1402محمود. ) ،یو مراد ؛ایثر ،ییايض ؛سارا ا،ين یبهرام

 2 ،یپژوهدانش مطالعات هینشر .جامعه یدر توسعه اقتصاد یعموم یهاکتابخانه
(1)، 21-1.2023.57250.1031jkrs./10.22034https://doi.org/  

نوپا در  یوکارهاکسبتوسعه (. ید 29، 1398). عامل، فرزانه و ؛رهيدادخواه، ن ؛حهيمل ،یگيب
. تهران رانیاطلاعات ا یپژوهشگاه علوم و فناور .یعموم یهاکتابخانه

https://civilica.com/doc/999752 

در  یعموم یهاکتابخانه یهاتيفعال (.1402) فرزانه. ،پارسا و ؛نبیز ،یصفو ؛داود ،یحاصل

 یهاو کتابخانه یرساناطلاع قاتي. تحقمندمرور نظام کیجامعه:  یتوسعه اقتصاد
 /29.2.162publij./10.61186http://doi.org .181- 162،(2) 29 ،یعموم

. (ینيرحسيم زهره )ترجمه .یو توسعه اقتصاد یعموم یهاکتابخانه(. 1376). کید شپسترا،

. 77-69(، 7)24 ،یعموم یهاکتابخانهو   یرساناطلاع قاتيتحق
https://publij.ir/article_727710.html 

و کمک به توسعه  یلگريتسه(. 1402. )ايدن ،یصفائو  ؛روح اله ،یخادم ؛محمدرضا ،یشکار

. اند؟استان خوزستان آماده یعموم یهاکتابخانه ایکوچک؛ آ یوکارهاکسب

. 198-171 ،(4)26 ،یرسانو اطلاع یکتابدار
https://doi.org/10.30481/lis.2024.429923.2128 

(. بنيانی 139۵) .ناخدا، مریم و ؛ عليدوستی، سيروس؛، نادرشيخ شعاعی، فاطمه؛ نقشينه

 نامهپژوهشروش فراترکيب.  کاربرد :برای طراحی مدل بلوغ کتابخانه دیجيتالی
 .874-843(، 3)32،  ایران عـلوم و فناوری اطلاعات

http://doi.org/10.35050/JIPM010.2017.040 
 یهاکتابخانهنقش  یی(. شناسا1402) .محمود ،یو مراد ؛سارا ا،ينیبهرام ؛ایثر ،ییايض

و  یرساناطلاع قاتيتحق .متخصصان دگاهیجامعه از د یدر توسعه اقتصاد یعموم
 .12-32،(1) 29 ،یعموم یهاکتابخانه

http://doi.org/10.61186/publij.29.1.12 
(. 1400) .عاطفه ف،یو شر جو، اعظم؛معصومه؛ صنعت ،یجعفر ما؛يظاهر، ش یعطائ

شهر  یعموم یهادر کتابخانه یاقتصاد ۀخدمات مؤثر بر توسع ۀارائ یسنجامکان

https://lis.aqr- .۵9-84(، 2) 24. یرسانو اطلاع یکتابدارمشهد. 

.html?lang=fa68911libjournal.ir/article_   

. (3) ۵،  2.0کتابداردر کتابخانه.  وکارکسب کی جادی(. ا1398). نژاد، شهناز نيغلامحس
http://lib2mag.ir/10390 

در توسعه  یعموم یهاآذر(. نقش کتابخانه 26و  2۵، 1399. )یليل ،یفيالهام؛ و س ،یفغان

در کرانه کارون و کرخه: مجموعه مقالات و  یعموم یهاکتابخانه. در یاقتصاد محل
 . یعموم یهاکتابخانه یاجتماع یکارکردها یمل شیهما یهایسخنران

https://www.gisoom.com/book/11686286/ 

https://doi.org/10.52547/publij.28.1.76
https://publij.ir/article-1-1812-fa.html
https://doi.org/10.22034/jkrs.2023.57250.1031
https://civilica.com/doc/999752
http://doi.org/10.61186/publij.29.2.162
https://publij.ir/article_727710.html
https://doi.org/10.30481/lis.2024.429923.2128
http://doi.org/10.35050/JIPM010.2017.040
http://doi.org/10.61186/publij.29.1.12
https://lis.aqr-libjournal.ir/article_68911.html?lang=fa
https://lis.aqr-libjournal.ir/article_68911.html?lang=fa
https://lis.aqr-libjournal.ir/article_68911.html?lang=fa
http://lib2mag.ir/10390
https://www.gisoom.com/book/11686286/
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