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Abstract 
Purpose: the aim of this research is to identify the applications of artificial intelligence (AI) in 
automating knowledge management processes . 

Methodology:  This research is applied in nature and adopts a qualitative approach. To enhance 
the credibility of the findings, the Delphi method was employed. During  the Delphi stage, the 
components and items related to each knowledge management process were identified. The study 
population consisted of  10 subject-matter experts selected through purposive sampling. The 
accuracy and validity of the qualitative data were assessed using criteria such as credibility, 
dependability, confirmability, transferability, and content validity. 

Findings: The results indicate that artificial intelligence can play a significant role in various 
knowledge management processes, including  knowledge identification, acquisition, audit, 
organization, dissemination, value creation, development, application, and creation.  

Conclusion: The findings demonstrate that in the knowledge identification process, artificial intelligence is 
used most extensively for knowledge promotion. In the knowledge acquisition process, its primary applications 
are automatic summarization and reasoning. In the knowledge audit process, AI is mainly used for identifying 
knowledge gaps, while in the knowledge organization process, it is most widely applied in automatic 
classification. Furthermore, in the knowledge dissemination process, audience identification is the dominant 
application of AI. In the value creation process, evaluating the quality of content plays the most significant role. 
Finally, in the knowledge development process, AI is primarily used in research and scientific discoveries; in the 
knowledge application process, it is most evident in decision support system recommendations; and in the 
knowledge creation process, it is predominantly applied in knowledge synthesis. 

Value: This study systematically identifies the role of artificial intelligence in automating 
knowledge management processes and highlights its applications across different stages of 
knowledge management, thereby contributing to the advancement of knowledge in this field. 

Keywords: Artificial Intelligence, Knowledge Management, Knowledge Management Processes, 
Automation, Technology. 
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Extended Abstract  

 Introduction: Knowledge management (KM) has emerged as a strategic 

approach for harnessing organizational knowledge to improve decision-making, 

foster innovation, and  enhance competitiveness. In recent years, artificial 

intelligence (AI) has significantly transformed KM by enabling the automation and 

optimization of processes such as knowledge discovery, organization, dissemination, 

and application. These technological advancements have provided organizations 

with new capabilities to manage vast, complex, and dispersed knowledge assets 

more efficiently. Accordingly, this study examines the critical role of AI in 

automating KM processes and highlights its potential to address organizational 

challenges related to effective knowledge management. 

 

Purpose: The objective of this research is to identify the applications of 

artificial intelligence (AI) in automating various knowledge management processes. 

Given the growing importance of KM in improving organizational performance and 

productivity, AI is considered a key enabling tool for optimizing these processes and 

enhancing their effectiveness. 

 

Methodology: This study is applied in nature and adopts a qualitative research 

approach. To enhance the credibility and reliability of the findings, the Delphi method 

was employed. During the Delphi stage, indicators and codes related to each 

knowledge management process were identified, refined, and categorized. The study 

population consisted of 10 subject-matter experts who were selected through 

purposive sampling. The qualitative data were evaluated based on established criteria, 

including credibility, dependability, confirmability, transferability, and content 

validity. 

 

Findings: The findings indicate that artificial intelligence (AI) plays a 

significant role in automating nine key knowledge management processes: knowledge 

identification, knowledge acquisition, knowledge auditing, knowledge organization, 

knowledge dissemination, knowledge value creation, knowledge development, 

knowledge application, and knowledge creation. The applications of AI in each 

process are described below: 

Knowledge Identification: In this process, AI facilitates activities such as 

knowledge stabilization, integration, retrieval, discovery, expert identification, and 

knowledge promotion. Among these applications, AI’s role in enhancing knowledge 

promotion is particularly notable, as it enables the effective identification and 

dissemination of relevant knowledge to appropriate target audiences. 

Knowledge Acquisition: AI technologies support knowledge acquisition 

through automatic text extraction, topic detection, automatic summarization, 

reasoning, information monitoring, machine learning, speech recognition, speech 

synthesis, and natural language processing (NLP). These capabilities are especially 

effective in processing large and diverse datasets, thereby enabling organizations to 

acquire valuable insights more efficiently. 

Knowledge Auditing: In the knowledge auditing process, AI assists in 

identifying outdated content, irrelevant information, validating sources, assessing 

content quality, identifying knowledge gaps, and detecting biased content. These 

applications are essential for maintaining the accuracy, relevance, and overall quality 

of an organization’s knowledge base. 
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Knowledge Organization: AI automates knowledge organization through 

functions such as automatic classification, feature extraction and abstraction, metadata 

tagging, named entity recognition, and data linking. These applications significantly 

improve the structure, organization, and accessibility of organizational knowledge. 

Knowledge Dissemination: Within the dissemination process, AI is used for 

audience identification, content personalization, publication scheduling, the formation 

of knowledge communities, and interaction analysis. These capabilities help ensure 

that knowledge is delivered efficiently and accurately to the right stakeholders at the 

appropriate time. 

Knowledge Value Creation: AI contributes to knowledge value creation by 

identifying opportunities, generating predictions, evaluating content quality, fostering 

innovation, supporting decision-making, and facilitating problem-solving. Through 

these applications, organizations can strategically leverage their knowledge assets to 

achieve objectives and enhance innovation. 

Knowledge Development: In the knowledge development process, AI plays a 

crucial role in research and scientific discovery. By analyzing large volumes of data 

and generating new insights, AI supports the development of innovative knowledge 

and advances scientific progress. 

Knowledge Application: During the application phase, AI supports the 

identification of practical application opportunities, recommends decision-support 

systems, personalizes user experiences, and enables continuous learning and 

improvement. These applications enhance the effective use of knowledge in real-

world organizational contexts. 

Knowledge Creation: AI contributes to knowledge creation through 

knowledge synthesis, visualization, and intellectual property management. In 

particular, knowledge synthesis enables AI to integrate information from diverse 

sources to generate new insights, thereby promoting innovation and creativity. 

 

Conclusion: The results of this study underscore the transformative potential of 

artificial intelligence across all stages of knowledge management. In the knowledge 

identification process, AI’s most significant contribution lies in knowledge 

promotion. In knowledge acquisition, automatic summarization and reasoning emerge 

as the most prominent applications. In the knowledge auditing process, AI is 

particularly effective in identifying knowledge gaps, while in knowledge 

organization, its strongest contribution is in automatic classification. Likewise, in 

knowledge dissemination, audience identification represents the most salient 

application of AI. In the domain of knowledge value creation, content quality 

evaluation constitutes the primary contribution of AI. With regard to knowledge 

development, AI plays a critical role in research and scientific discovery. In 

knowledge application, AI supports decision-making primarily through 

recommendation systems, and in knowledge creation, knowledge synthesis is 

identified as the most impactful application. 

 

Value: This research systematically identifies the applications of artificial 

intelligence in automating knowledge management processes and highlights its 

contributions to optimizing these processes. By leveraging AI, organizations can 

substantially enhance the efficiency, accessibility, and strategic utilization of 

knowledge, ultimately improving organizational performance and productivity. The 

findings provide a valuable framework for organizations seeking to integrate artificial 

intelligence into their knowledge management practices. 
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Figure 1: Finalized Indicators and Items 
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 شناسایی کاربردهای هوش مصنوعی در قابلیت خودکارسازی  

 یندهای مدیریت دانش افر

 2*فائزه اسکندری ، 1نازیلا محرابی
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 1404خرداد  7: یبازنگر خیتار                              1403آذر  26 :افتیدر خیتار

 1404آبان  10انتشار:  خیتار                            1404خرداد   9 رشی پذ  خیتار                                       
 چکیده 

 یندهای مدیریت دانش است. اشناسایی کاربردهای هوش مصنوعی در خودکارسازی فر  ،هدف پژوهش حاضر  هدف:

با رویکرد کیفی است.    ازنظرپژوهش حاضر    :شناسی روش ادبیات شاخص  بر نوع، کاربردی و  مرور  ها و  مبنای 
استفاده شده است. در    از روش دلفی  هاافتهیاعتبار  افزایش سطح    منظوربههمچنین  های مربوطه استخراج گردید.  گویه
نفر از    10  پژوهش حاضر شاملکنندگان  مشارکت  های مربوط به هر فرایند شناسایی شد.و گویه  هامؤلفهدلفی    مرحله

های کیفی بر اساس معیارهای  موضوعی است که به روش هدفمند انتخاب شدند. سنجش دقت و اعتبار داده خبرگان  
 روایی محتوایی بررسی شد.  صورتبهنامه پذیری و روایی پرسشو انتقال  د ییتأاعتبار، اطمینان، قابلیت 

  )شناخت/   مرحله   9  شامل   که   دانش   ت ی ر ی مد   ی ندها ی ا فر   در   تواند ی م   ی مصنوع   هوش   که   داد   نشان   ، شده حاصل   ی ها افته ی   ها: یافته 
 خلق( دانش است، نقش مهمی را ایفا کند.   کاربست/   آفرینی/ توسعه/ اشاعه/ ارزش   / ی ده سازمان   ممیزی/   کسب/ 

یند شناخت دانش، بیشترین کاربرد را در ترویج دانش  اآمده نشان داد که هوش مصنوعی در فردستنتایج به  نتایج:
فر  کهی درحالدارد،   برجستهادر  نقش  دانش،  کسب  خلاصهیند  در  نتیجهای  و  استدلال  و  خودکار  ایفا  سازی  گیری 

ترین کارکردهای هوش مصنوعی محسوب  مهم  ازجملههای دانش  یند ممیزی دانش، شناسایی شکافاکند. در فرمی
بندی خودکار مشاهده شده است. همچنین،  دهی دانش نیز، بیشترین استفاده از آن در طبقهیند سازماناشود و در فرمی

آفرینی از دانش،  یند ارزشایند اشاعه دانش، هوش مصنوعی نقش کلیدی در شناسایی مخاطبان دارد و در فرادر فر
یند توسعه  ارود. علاوه بر این، در فربه شمار می  گیری از این فناوریهای بهره ترین حوزه ارزیابی کیفیت محتوا از مهم

یند کاربست  ادر فر  کهیدرحالشود،  دانش، بیشترین کاربرد هوش مصنوعی در پژوهش و اکتشافات علمی دیده می
یند خلق دانش، بیشترین  ا، در فرتی درنهاگیرد.  قرار می مورداستفاده های پشتیبانی تصمیم  دانش، این فناوری در سیستم

 .نقش هوش مصنوعی در ترکیب دانش مشاهده شده است

ارزش:  و  فر   اصالت  خودکارسازی  در  مصنوعی  هوش  به ا نقش  دانش  مدیریت  نظام یندهای  و  صورت  شد  بررسی  مند 
   کند.  و به توسعه دانش در این حوزه کمک می   کاربردهای این فناوری در مراحل مختلف مدیریت دانش شناسایی گردید 

  یفناور ،یدانش، خودکارساز تیریمد  یندهایافر دانش، ت یریمد ،یمصنوع هوش :هادواژه یکل

 چگونه به این مقاله استناد کنیم؟
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شناسایی  

کاربردهای هوش  

مصنوعی در  

قابلیت  

 .. .خودکارسازی

 

    مقدمه -1
و سرمایه   از  دانش  یکی  فکری در عصر حاضر  رقابت محسوب میمزیتی  اصلی  و های  شود 

توان اذعان داشت که دانش، قلب اقتصاد جهانی است و این امر مستلزم شناسایی عوامل کلیدی می

در مراحل مختلف طراحی و استقرار سیستم مدیریت   رگذاری تأثموفقیت و اقدام عملی این عوامل  

فرصت مناسبی را برای هر سازمانی به وجود ، از آندانش است. توجه به مدیریت دانش و حمایت  

و  ی؛ نقل در محراب1397 ،یری خهای مختلف باشند. )آورد تا با سبقت از سایرین، پیشتاز عرصه می

یند ا، معتقد است مدیریت دانش، فر1مرکز مدیریت دانش در دانشگاه تگزاس  (1402همکاران،  

انتخاب،  نظام ارائهیدهسازمانمند کشف،  و  تلخیص  است،  ،  اطلاعات  که شناخت   یا گونهبهی 

کند تا از بخشد. مدیریت دانش به سازمان کمک میشان بهبود میی مورد علاقه افراد را در حوزه

 یری کارگ به  و  ی سازتجارب خود، شناخت و بینش به دست آورده و فعالیت خود را برکسب، ذخیره

-میتصم  و  یراهبرد  یزیربرنامه  ا،یپو  آموزش  مشکلات،  حل  در  بتوانند  تا  ندینما  متمرکز  دانش 

 تیریمد  شد  گفته  که  طور همان    . (1388و همکاران،    انی رضائ)    گردند  مندبهره  دانش   نیا  از   ،یری گ

 شتری ب یوربهره منظوربه که است ییندهایافر از یا مجموعه ،یسازمان کردیرو  کی عنوانبه دانش،

 دانش   تیریمد  ندی افر  راستا،  ن یا  در .  ردی گیم  قرار  مورداستفاده  یسازمان درون  اتی تجرب  و  دانش   از

 ی ندها ی افر  مجموعه  از   عبارت   دانش   تیریمد  ،یندی افر  فیتعر  ک ی  در .  دارد  ی مهم  ار ی بس  نقش

 یخلق« دانش برا   کاربست/»  و  توسعه«   /اشاعه»  «،ی دهسازمان  /یزی »مم  کسب«،   /»شناخت  مستمر

  و  وسته یپهمبه  ند یاهشت فر  ف،یتعر   نی است؛ ا  ی سازمان  یاثربخش  ری حرکت در مس  عیتسر  ا ی  جادیا

 کردیرو  کی  عنوانبه  دانش   تی ریمد(.  1400  زاده، حسن )  است  داده  ار رق  موردتوجه  را  مداوم

  یاثربخش   ی، براحالن ی باا.  رسدیم   نظر  به  یدی کل   یعنصر  دانش   از  یبرداربهره  ی برا  کیاستراتژ

دانش   تیریمد یها ستمی بهره گرفته شود که س  یمناسب یلازم است که از ابزارها ند، یافر ن ی ا شتری ب

  تنهانه دانش تیریمد ی هاستمی سدارند.   مربوطه ند یافر لی در تسه  یدی کل  قش ابزارها، ن  ن ی ا عنوانبه

 تیموفق   عامل  کی  عنوانبه  بلکه  کنند،یم  کمک  ی سازمان  یاثربخش  و  یی کارا  رقابت،  ش ی افزا  به

(. 1395و درتاج،    وریخد). آورندیم  فراهم   سازمان  در  زی ن   را  دانش   از   ی مشترک  و  ق ی عم  درک   ه، ی اول

 ها آن  ازجمله. است  شده استفاده  دانش  تیریمد  ی هاستمی س   یسازاده ی پ  جهت یمختلف  یهاک ی تکن

 یهایفناور  داده،  گاهیپا  ،یری ادگی  تیریمد  ی هاستم ی س   محتوا،   تیریمد  یهاستم ی س   به  توانیم

 از  یک یاشاره کرد.    لی قب  نیاز ا  یو موارد   یو هوش مصنوع   یاجتماع  ی هاشبکه  ، یگذاراشتراک

 با  طابق م.  باشندیم  هوشمند  یهاعامل  ،است  گرفته  قرار   موردتوجه بودن آن    دی که مف  هاک ی تکن   ن یا

 و   است   گرفته   قرار  ها طیمح  یبعض  در  که  است   ی اانهیرا  ستمی س  کی  هوشمند   ی هاعامل  ف،یتعر

  باشد یم  هاطی مح   ن ی ا  در  هاتی فعال  کردن  خودکار  به  قادر  ها،طیمح  ن یا  اهداف  به  یاب ی دست   یبرا

  ییتوانا  ن ی ا  است،  تکامل  حال  در  روزروزبه  که  شرفته،ی پ  یفناور  ن یا(.  1394و همکاران،    یساع)

 
1  . Texas 
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دانش کمک   تیریو بهبود مد  یکند و به خودکارساز   یسازساده  را  دهی چیپ  یندهایفرا  تا  دارد  را

  . دینما یانیشا

 یر ی ادگی  و   دانش   ت ی ماه  با  یریناپذاجتناب  طوربه  دانش   تیریمد  و  یمصنوع   هوش   نکهیا  به   توجه   با

  ر یی تغ   یبرا  را  یدیجد  یهاهیپا  تواندی م  یمصنوع   هوش  در  ریاخ   یهاشرفت ی پ  هستند،  مرتبط

)  هاسازمان  در  دانش   تیریمد کند   بالقوه   ی هانقش  دیبا  ها سازمان(.  2017  ،1ی سنزوجنفراهم 

 . ندینما  ی بررس  دانش  تیریمد  یها ت ی فعال   از  تیحما  در   را  دیجد  یمصنوع   هوش   ی هاستمی س

 محاسبات،   یبرا  متفاوت  نسبتا    یروش   عنوانبه  معاصر  قی عم  یری ادگی  یهای ژگیو  به  نظر  ،حالن یباا

 ن،ی بنابرا  دارند؛  ازی ن  دانش  تیریمد   و  ی مصنوع  هوش   نیب  بالقوه   رابطه   از   تازه   ی نشیب  به   ها سازمان

  آن  دیبا  و  هستند دانش   تیریمد  ی ندهای افر  انجام در  ی نوظهور  یها ی فناور  ن یچن  ازمندی ن   هاسازمان

 ی های فناور  در  توجهقابل  یهاشرفتی پ  باوجود(.  1402  ،ییتولا)  کنند  ییشناسا  یخوببه  را

 یگذار اشتراک  به  و  ل، ی تحل  ،یآورجمع  در  ی مشکلات  با  ن یهمچن  هاسازمان  از  یاری بس  ، یاطلاعات

 موردتوجه    هاچالش  ن یا  یبرا  حلراه  کی  عنوانبه  تواندیم  یمصنوع  هوش.  هستند  روروبه  دانش 

استفاده از   .شوند یخودکارساز دانش  تیریمد یندها یافر کهاست  ازی منظور ن  ن یهم به ،ردی گ قرار

 ی ها طی مح   یدگی چ یپ  ش یافزا  لی دانش، به دل  تیریمد  یندهایافر  یدر خودکارساز   یهوش مصنوع

 یخودکارساز   رسدینظر م  بهاست.    افته ی  یاندهیفزا  تی اهم  ،یاطلاعات سازمان  میو حجم عظ  یکار

 یهایفناور  یری کارگبه  یمعنا  به   ، یمصنوع  هوش  از  یری گبهره  با  دانش   تیریمد  یندهایافر

 از   استفاده  تا  دی تول   از  دانش،  تیریمد  چرخه  در  یانسان  دخالت  به  یوابستگ  کاهش   یبرا  هوشمند

 اند، پرداخته  موضوع  ن یا  به  یکل  صورتبه  ن ی شی پ  مطالعات  از  یاری بس  کهیدرحال.  است  آن

 یبرا  .کند  کمک  آن  بهتر  فهم  به  تواندیم  ملموس  و  ی عمل  یهانمونه  با  مفهوم  ن ی ا  یسازشفاف

مانند   یمنابع   یمتن  یقادرند محتوا  ی عی پردازش زبان طب  ی دانش، ابزارها  یی مثال، در مرحله شناسا

صورت خودکار استخراج را به  یدی کرده و اطلاعات کل   لی را تحل   ی ها و اسناد علمگزارش  ها،لی میا

 بر  را  یدانش  یمحتوا  توانندیم  یبند خوشه  یهاتمی الگور  ،یدهدر مرحله سازمان  نکهیا  ای  وکنند.  

بزرگ،   یهادر سازمان  .کنند  لی تسه  را  آن  به  یدسترس  و  کرده  یبند طبقه  یمفهوم  شباهت  اساس

بر خواهد بود. و زمان  زی برانگهوشمند و خودکار، چالش   یو استخراج دانش بدون ابزارها  تیریمد

مختلف سازمان و  یهااطلاعات در بخش  یدانش، پراکندگ تیریدر مد ی از مشکلات اساس یکی

 .شودیم  یفرد  ن یب  یهایو محدود شدن همکار  ییکاهش کارا  باعث  افراد متعدد است که    انی م

مصنوع قابل  یهوش    و   ین یماش  یری ادگ ی  ها،داده  لی تحل  ،یع ی طب   زبان  پردازش  همچون  ییهاتیبا 

  پردازش   امکان  ها یفناور  ن یا.  کند  لی تسه   را  دانش   تیریمد  یندهایافر  یسازنهی به   تواندیم  ک،ی ربات

 ی گذار اشتراک  ش یافزا  دانش،  به   یدسترس   بهبود  روندها،  ینی ب ش یپ  اطلاعات،  عیسر  لی تحل  و

  یندهایافر  یخودکارساز  گر،ید  یسو  از.  کنندیم   فراهم  را  ترقیدق   یهایری گمیتصم  و  اطلاعات

  ی تکرار  فیوظا  انجام  از   را  کارمندان  و  داده  شیافزا  را  هاسازمان  ی وربهره  تواندیم  دانش   تیریمد

 
1. Sanzogni 
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شناسایی  

کاربردهای هوش  

مصنوعی در  

قابلیت  

 .. .خودکارسازی

 

 در  یمصنوع   هوش  یری کارگبه  ، جه یدرنت .  شوند  متمرکز  تریراهبرد  ی هاتیفعال  بر  تا   کند  آزاد

 کمک  هاسازمان  به  بلکه  شود،یم  ندهایافر  ن ی ا  یاثربخش  ش یافزا  موجب  تنهانه  دانش،  تیریمد

 ینقش مهم   یهوش مصنوع    .باشند  داشته  یبهتر  عملکرد  یامروز  یرقابت  یهاطیمح  در  تا  کندیم

  پردازش  مانند   ییهایفناور  از  استفاده  با  تواندیم  و   دارد  دانش   تیریمد  ی ندهایافر  ی در خودکارساز

  ش ی افزا  را  ندهایافر  نیا  ی اثربخش  و  یی کارا  ک، ی ربات  و  ها داده  ل ی تحل  ،ینی ماش   یری ادگ ی  ،یع ی طب  زبان

  فراهم  را  خودکار  پاسخوپرسش   ی هاستمی س   توسعه  امکان  یع ی طب   زبان  پردازش  مثال،  یبرا.  دهد

 خود  از ی موردن  اطلاعات  گسترده،  منابع  به   مراجعه   به  از ی ن  بدون  کند یم   کمک  کارکنان   به   که   کندیم

 صورت به  را  اطلاعات  توانندیم  ها داده  لی تحل  و  ی ن یماش  یری ادگی   ن،یعلاوه بر ا  .کنند  افت یدر  را

 در   یری گمیتصم  ندیفرا  بهبود  به  منجر  که  بگذارند،  اشتراک  به  و  یبنددسته  استخراج،  خودکار

 ی ندهایفرا  انجام  ها،داده  یآورجمع  مانند  یفیوظا  توانندیم  هاربات  ن،یهمچن .  شودیم  هاسازمان

  ی مصنوع   هوش  بر  یمبتن   گرهی توص  یهاستمی س.  رندی بگ  عهده  بر  را  خودکار   آموزش  یحت   و  یتکرار

 ی دسترس  و  دهند  شنهادی پ  را   مرتبط   اطلاعات   موجود،  ی محتوا  و  کاربران  رفتار   ل ی تحل  با   توانندیم  زی ن

 یندها یافر یخودکارساز تی قابل در یمصنوع هوش  یکاربردها ییشناسا  .کنند لی تسه  را دانش  به

 عملکرد  بهبود   جهیدرنت   و  هاسازمان  در  یاثربخش   و  یی کارا  سطح  بهبود   به  تواندیم  دانش   تیریمد

ها و مؤسسات آموزش دانشگاه  مثال،  عنوانبه.  دینما  کمک  سازمان  اهداف  تحقق   به  نسبت   هاآن

گسترده  یمبتن  یی هاسازمان  عنوانبه  ،یعال حجم  با  دانش،  محتوا  یا بر  و  اطلاعات    ،یعلم  یاز 

 بر، زمان  معمولا   هاسازمان  ن یا  در  دانش   تیریمد  یندهایفرا  و  اندمواجه  یآموزش  و  یپژوهش

 یگذاردانش، اشتراک  یروزرسانبه  یبرا  مداوم  از ی ن   گر،ید  یسو  از.  هستند  دهی چ یپ  و  محورانسان

  نی ا  در  هوشمند  یراهکارها  از  استفاده  ضرورت  ،یدانش  منابع  به  ق ی دق  ی دسترس  و  اطلاعات،  عیسر

دانش   تیریمد  یندهایافر  یخودکارساز  نجایدر ا  رسدیبه نظر م  .را دوچندان کرده است  حوزه

همچن  دی مف   تواندیم شود.  ا  ن ی واقع    ، یعلمئتیه   یاعضا  شامل  یاصل  نفعانیذ  نه،یزم  نیدر 

 کارکنان   و  اطلاعات،   یفناور  حوزه  در  رانی گمیتصم  دانش،  رانیمد  ، یلی تکم  لات یتحص  انیدانشجو

  یندها یفرا  در  میمستق   طوربه  افراد  ن یا.  هستند  هادانشگاه  یپژوهش  و  یآموزش   یهابخش   در  یادار

 هوشمند   یخودکارساز  از  و  بوده  ری درگ   دانش   کاربرد  و  انتقال  ، یده سازمان  ،یسازرهی ذخ   خلق،

 .شد  خواهند  منتفع ملموس طوربه ندهایفرا

مصنوعدرمجموع  هوش  از  استفاده  مد  ی،   کاهش   ،یوربهره  ش ی افزا  موجب  دانش،   تیریدر 

  ی برا  یرقابت   تیمز  جادیا  و  ،یر ی گمیتصم  بهبود  ف،یوظا  انجام  یبرا  ازی موردن   زمان  و  هانهیهز

 چه   یمصنوع  هوش  که  دهد  پاسخ  پرسش   ن ی ا  به  است  درصدد  حاضر  پژوهش  .شودیم  هاسازمان

 یسع  اساس،  ن یهم  بر  .باشد  داشته  دانش  تیریمد  یندهایافر  یخودکارساز  در  تواندیم  یی کاربردها

 ی ها ه یگو  و   دانش   تیریمد  یندهای افر  قی دق   استخراج  و  موجود  یاطلاعات   منابع  مندنظاممرور    با  شد

  هوش  متعدد  ی کاربردها  ،یموضوع  یحوزه   ن ی ا  در  خبرگان  و  متخصصان  پنل  لیتشک  با  ک،ی  هر

 ن یهمچن  .دوش  مشخص  کی  هر  ت ی اهم  درصد  ن ییتع  با  را  دانش   تیریمد  ی ندهایافر  در   یمصنوع 
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 و  راتی تأث  از  روشن   و  جامع  دگاهید  کی  یارائه  پژوهش،  ن یا  یاصل  هدف  که  است  ذکر  به  لازم

  به   کمک  و   دانش   تیریمد  یندها یافر  بهبود   و  ی خودکارساز  در   ی مصنوع  هوش   ی هاتی قابل

 . است شرفتهی پ یاورفن  نیا از کارآمدتر و  بهتر یبرداربهره یبرا هاسازمان

 

 پژوهش  نهیشیپ -2

 توانیم را شدهانجام قاتی تحق .شد پرداخته مدنظر حوزه در شدهانجام یها نهی شی پ مروربه ادامه در 

  هوش  کاربرد  دانش،  تیریمد  در  خبره  یها ستمی س   نقش :  کرد  ی بنددسته  ی اصل  محور  چند  در

 و   ی گذاراشتراک  عیتسر  بر  ی مصنوع  هوش   ری تأث   و  دانش،   تیریمد  ی ندهای فرا  بهبود  در  یمصنوع 

 .هاسازمان در  دانش  انتقال

 دانش تی ری مد در هاآن  یهاچالش و خبره یهاستمیس

 ها تی ظرف  ی (، به بررس 1395و همکاران )  ییبفرو  برزگر  پژوهش   مانند  حوزه،   نیا  در   ه یمطالعات اول

پژوهش نشان داد   ن ی ا  یهاافتهیاند.  دانش پرداخته  تیری خبره در مد  یهاستمی س   یهات یو محدود

عل ا  یایمزا  رغمیکه  تخصص   ازجمله  ها،ستمی س  ن یمتعدد  دانش  پردازش  با آن  ،یامکان  ها 

آزما  ییهاتیمحدود عدم  مح   یکاف   ش یمانند  و   یوابستگ   ،یواقع   یهاطی در  خاص  مسائل  به 

 تر شرفتهی پ  ی هاروش  توسعه  ضرورت  موضوع  ن یا.  اندمواجه  دهی چیپردازش اطلاعات پ   ی هاچالش 

 .سازدیم برجسته را دانش  تیریمد یبرا  یمصنوع هوش از استفاده در

 دانش  تی ری مد یندهای افر بهبود  و یمصنوع هوش

 تواندیم  ی( نشان دادند که هوش مصنوع 1399)  انیوندی و س   ی( و عباس1397)  انیدر پژوهش طاهر 

ذخسازمان در  را  اطلاعات    ره ی ها  اشاعه  ن و  به  یاری  افتهی ساختار  س   ی عباس  ژه،یودهد.   ان یوندی و 

بررس1399) به  نت  یکدگذار  یبرا  ی مختلف هوش مصنوع  یهاکی تکن   ی(  و  پرداخته   جه ی دانش 

  ی تجار افزودهارزشمحور و حل مسئله،  دانش  ی هاتی در موقع  توانندیم هاکی تکن نیگرفتند که ا

 ی ها و پردازش داده  یده سازمان  ی برا  یهوش مصنوع   یری کارگ به  ت ی اهم  هاافتهی  نیکنند. ا  جادیا

 .دهدیرا نشان م دهی چی پ

 ت ی ریمد  ندهی آ  یدهدر شکل  ینقش هوش مصنوع  یبررس   به  ی( در پژوهش1403همکاران )و    یثابت 

 دانش  به  خام ی هاداده لیتبد با تواندیم یهوش مصنوع   داد کهنشان  جهیپرداختند و نت  ن ی نو دانش 

 و   ی نی ماش   یری ادگ ی  مانند  یی ابزارها.  کند  فا یا  دانش  تیریمد  ندهی آ  در   یدی کل   نقش  استفاده،قابل

 و   کرده  ل ی تحل  را   گسترده   اطلاعات  تا   کنند یم  کمک  هاسازمان  به   ی عی طب  زبان  پردازش

 و   تعاملات  در  پنهان  دانش  کشف  به   ها یفناور  نیا.  دهند  انجام  یترقی دق   یهایری گمیتصم

 ت یریمد  در   یمصنوع   هوش  از  که   ییهاسازمان  ،جهی درنت.  کنندیم   کمک  زی ن   یکار  یندهایفرا

  دانش تیریمد ندهیآ. بود خواهند  برخوردار یشتری ب ینوآور و یرقابت توان از برند،یم بهره دانش 

 .است خورده گره ی مصنوع هوش  توسعه  با شدتبه
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 دانش تی ری مد در یمصنوع هوش  و  انسان تعامل

 تیریمد  در  ی مصنوع  هوش   یهاستمی س  و  انسان  انی م  تعامل  به  توجه  ن،ی نو  یکردهایرو  شرفتی با پ

توسعه    یکرد که برا  دی نکته تأک  نی( در پژوهش خود بر ا1402)  یل ی خل.  است  افته ی  ش ی افزا  دانش 

 ندهایافر و  هارساختیز  افراد، ید ی سه بعد کل ، یبر هوش مصنوع  ی دانش مبتن  تیریمد ی هاستمی س

  پردازش   به  تنهانه  که  دارد  دی تأک   ی ستمی س   یطراح   تی اهم  بر  دگاهید   ن یا.  رندی گ   قرار  موردتوجه  دیبا

 .باشد داشته یانسان کاربران  با یمؤثر تعامل بتواند بلکه کند، کمک دانش  تیریمد و

پرداختند و به   دانش  تیریمد در  ی مصنوع هوش   و انسان نی به تعامل ب ی( در پژوهش1402) یی تولا

 دانش  تیریمد  تواندیم   یمصنوع  هوش  ی هاییتوانا  با  یانسان  هوش  ب ی که ترک  دندی رس  جهی نت  ن یا

 د یتول   در  یمهم   نقش   الگوها،  کشف  و  هاداده  لی تحل   با  یمصنوع   هوش.  کند  مؤثرتر  و  هوشمندتر  را

  موجب   هیدوسو  تعامل  ن یا.  است  انسان  عهده  به  ندها یافر  ن یا  تیهدا  و  ری تفس   همچنان  اما  دارد،   دانش 

 .شودیم هاسازمان در  ترقی عم  یری ادگ ی و ترقی دق  یری گمیتصم

 دانش انتقال و اشتراک ع یتسر در یمصنوع  هوش نقش

سو )  یمحراب   پژوهش  گر،ی د  یاز  همکاران  مصنوع 1402و  هوش  که  داد  نشان   تواندیم   ی( 

تسر  یگذاراشتراک  یندهایافر را  دانش  انتقال  مؤلفه  عیو  بر  تمرکز  هوش   یدی کل  یهاکند. 

طب   ینی ماش  یری ادگیمانند    ،یمصنوع  زبان  پردازش  اجرابه سازمان  تواندیم  ،ی عی و  در  موفق   یها 

( همسو است که نشان داد 1402)  یپژوهش اسحاق   جیبا نتا  هاافتهی  نیدانش کمک کند. ا  تیریمد

مصنوع جنبه  یهوش  مد  یهادر  کدگذار  ازجمله دانش،    تیریمختلف  و   یابیباز  ،یاستخراج، 

کاهش    ،ییکارا  شیبا افزا  تواندیم   یفناور  نیا  ، یدارد. به گفته و  ییبسزا  ری دانش، تأث   یروزرسان به

 .کند  جادیها اسازمان یبرا یتوجه قابل یرقابت  تیبه دانش، مز یو بهبود دسترس  هانهیهز

)  یکاشان رضاپور  پژوهش1403و  در  مصنوع  یمروربه    ی(  هوش  نقش  مد  یبر   دانش  تیریدر 

 ی راهبرد   یشدن به ابزار  لیدر حال تبد  یکه هوش مصنوع   دندی رس  جهی نت  ن یپرداختند و به ا  یسازمان

فر  یبرا سازمان  تیریمد  ی ندهای ابهبود  در  ادانش  توانا  یفناور  ن ی هاست.    ی هاداده  ل ی تحل  یی با 

دانش پنهان   یری کارگ و به  ییگذشته، امکان شناسا  اتی از تجرب   یریادگ یاستخراج الگوها، و    م،ی حج 

 گر، هی توص  ی هاستمی هوشمند در س   ی هاتمی استفاده از الگور  ن، ی . همچنسازدیرا فراهم م  ی و ضمن 

به دانش مرتبط    ترقی و دق  ترعیسر  ی دسترس  لی به تسه   ار، یمی تصم   یوجو و ابزارها جست  یموتورها

م مصنوع   نی همچن.  کندیکمک  هوش  مؤثر  ز  یادغام  م  یدانش  ی هارساختیبا   تواندیموجود، 

ها  محور و نوآورانه را در سازمانچابک، دانش   یطی داده و مح   ش یرا افزا  یسازمان  یری ادگی  تی ظرف

 .کند جادیا

دو   ن ی که ا  دهدینشان م  در خارج  دانش   تیریمد  و  یمصنوع   هوش  ۀنی شده درزممطالعات انجام 

و تعامل انسان و هوش    یوکار، صنعت، نوآورکسب  یها یاستراتژ  ازجمله  یحوزه در ابعاد مختلف 

نقش   :شوندیم  یبررس   یاصل  محور   چهار  در  هاپژوهش   ن ی ا  ادامه،  در .  هستند  رگذاری تأث   یمصنوع 
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  هوش ری تأث  مختلف،  عیصنا  در  دانش   تیریمد  بهبود  وکار،کسب  ی هایدر استراتژ  یهوش مصنوع 

 .دانش تیریمد در یمصنوع   هوش  و انسان انی م تعامل و دانش، انیجر تیریمد بر یمصنوع 

 هاسازمان و وکارکسب یهای در استراتژ ینقش هوش مصنوع

  یق یدق   یهماهنگ   تواندیم  ینشان داد که هوش مصنوع  (2019) 1و راماچاندران   ییپژوهش واجپا 

 که  کردند دی تأک هاآن . بخشد بهبود را یری گ می تصم ندیافر ق،یطر  ن یا از و کند  جادیا اطلاعات در

 دانش  یساز کپارچهی  و  یابیباز  ره،ی ذخ   ،یدسترس   ،یمصنوع   هوش  بر  یمبتن   دانش   مخازن  از  استفاده

  یمصنوع  هوش  تال،ی ج ید یای دن در که دهدیم نشان هاافتهی ن یا. کندیم لی تسه کار یروی ن یبرا را

 .کندیم عمل یک ی الکترون  یوکارهاکسب  در دانش  تیریمد یبرا یدی کل  یابزار عنوانبه

و   تی فی در بهبود ک   ینقش هوش مصنوع  یبه بررس  ی( در پژوهش2023)  انی طاهردوست و معدنچ

کسب  تیریمد  یاثربخش در  نتادانش  پرداختند.  م   ن ی ا  جیوکارها  نشان  هوش    دهدیمطالعه  که 

  م،یس یب  ی هاشبکه  ، یمختلف مانند نوآور  ی هادانش در حوزه  تیریبه بهبود مد  تواند یم   یمصنوع 

مانند   ی ترشرفتهی پ  ی کاربردها  ن،یها کمک کند. همچنو سازمان  ،یبهداشت  ی هاآموزش، مراقبت

زبان موانع  بازنما   یریپذانعطاف  ش یافزا  ،یرفع  شخص  ییدر  تسه   ،یسازیدانش،  و   دی تول   لی و 

 .روندیبه شمار م یفناور ن یا  یایمزا گریاشتراک دانش، از د

 مختلف ع ی صنا در دانش تی ری مد بهبود  بر یمصنوع هوش  ریتأث 

هوش  یها ستمی س  بی وساز نشان داد که ترک در صنعت ساخت (2020) 2پژوهش جالو و همکاران  

مح  یمصنوع  جست  یها طیبا  امکان  مشترک،  تسه   ترعیسر  ی وجوداده  و    ی سازادهی پ  لی اسناد 

 ی هوش مصنوع  یهایفناور  یسازکپارچهی  تی پژوهش بر اهم  ن ی. اکندیدانش را فراهم م  تیریمد

 در  هوشمند  یهاستمی س  از  استفاده  که  دهدیم  نشان  و  دارد  دی تأک   یصنعت  و  یات ی عمل   یهاطی در مح

 .دهد ش یافزا را  یوربهره تواندیم هاسازمان

 ی نوآور و دانش انی جر تی ری در مد ینقش هوش مصنوع 

 و  هاتی ظرف  ا،یپو  عناصر  بر  یتوجه قابل  ری تأث   ینشان داد که هوش مصنوع  (2022) 3و ی پژوهش ل 

 ی مصنوع   هوش  که  است   آن   از  یحاک   ن یهمچن   پژوهش   ن ی ا  ی هاافتهی.  دارد  دانش  انیجر  ی هاطی مح

  ،جهیدرنت .  دارد  دانش   انیجر  تیریمد   با  یکینزد  ارتباط   و  کرده  کمک  دانش   یهاشبکه  تیریمد  به

 ید ی کل  عامل  کی  عنوانبه  تواندیم   بلکه  است،  دانش   پردازش  یبرا  ی ابزار  تنهانه  ی مصنوع  هوش 

 .کند  عمل دانش   بر یمبتن  یهاینوآور توسعه در

پژوهش2022)  یمرادخانلو    القضا در  بررس   ی(  مصنوع   یبه  س   ینقش هوش   در  خبره  ی هاستمی و 

 توانند یم  هایفناور  ن یکه ا  دندی رس   جهی نت  ن ی پرداختند و به ا   یدولت   مؤسسات  در  دانش   تیریمد

مهم به  ینقش  و  تحول  ا  تیریمد  یندهایافر  یسازنهی در  مصنوع  فایدانش  هوش  و   ی کنند. 

تحل  یهاستمی س با  انبوه   لی خبره  داده  یحجم  کاربرداز  اطلاعات  استخراج  و  امکان   ،یها 

 
1  . Vajpayee & Ramachandran 

 

2  . Jallow, Renukappa & Suresh 

3. Liu 



 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 52 |صفحه

شناسایی  

کاربردهای هوش  

مصنوعی در  

قابلیت  

 .. .خودکارسازی

 

 ی سازهی با شب  ن یهمچن  ها ستمی س   ن ی . اسازندیفراهم م   رانیمد  یرا برا  ترقی و دق  ترعیسر  یری گمیتصم

 یهادر حوزه  ییبهبود عملکرد و کارا  سازنهی زم  ،یتعاملات سازمان  یو ارتقا  یانسان  یهاقضاوت

بهشوندیم  یدانش شرا  ژهیو.  مح  دهی چی پ  طیدر  محور  یهاطیو  اداده  نقش    هایفناور  ن ی ، 

   ها دارند. سازمان یاثربخش  ش یدر افزا یاکنندهن یی تع

 دانش  تی ری مد در یمصنوع  هوش و  انسان ان یتعامل م 

  یموضوع تمرکز داشت و نشان داد که هدف اصل  ن ی( بر ا2022)  1و همکاران   ی پژوهش جراح 

پژوهش    ن ی ا  یهاافتهیاست.    یکارکنان و منابع دانش ن یارتباط ب  جادیها، ادانش در سازمان  تیریمد

  ان ی م  ی ست یباشد که همز  یاگونهبه  دیبا  یهوش مصنوع   یهاتی از قابل  ی ری گداشت که بهره  دی تأک 

   شود.  ریپذهوشمند امکان  یهاستمی کارکنان دانش و س

به تحل2022)  2و همکاران   یپا پژوهش خود  و    تیریدر مد  ینقش هوش مصنوع   ل ی ( در  دانش 

 ت یریو مد  یها نشان داد که هوش مصنوعآن  یهاافتهیپرداختند.    یانسان و فناور  ن یب  ییافزاهم

 هان یرا به ماش  یری ادگی  ییتوانا  یتفاوت که هوش مصنوع   ن یدانش دو حوزه مرتبط به هم هستند، با ا

بستر  تیریمد  کهیدرحال   دهد،یم م  یبرا  یدانش  فراهم  دانش  از  بهتر   ن، ی . همچنآوردیدرک 

 ای  زه ی انگ  ، یاطلاعات   ی هاستمی چون ارتباطات، اعتماد، س  یاست که عوامل  ن ی ا  انگری ها بپژوهش آن

   دارند.  ری ها تأثدانش در سازمان یگذاربر اشتراک یپاداش و ساختار سازمان

انجام م مطالعات  نشان  مصنوعکه    دهندیشده  طر  ی هوش   یها یفناور  و  خبره  یهاستمی س  قیاز 

 در  تیمحدود  مانند  یی هاچالش   اما   کند،یم  فا یا  دانش   تیریمد  لی تسه   در  یمؤثر  نقش  مرتبط،

 هاسازمان  به  یفناور  ن یا.  دارد  وجود  هاحوزه  یبرخ  در  محدود  کاربرد  و  دهی چیپ  اطلاعات  پردازش

ن  اطلاعات   تا  کند یم  کمک  و   نموده  یکدگذار  را  دانش  کرده،  یدهسازمان  را   افتهی ساختار 

  یرساختیز  ،یانسان  ابعاد  به  توجه  ازمندین  یمصنوع  هوش  یهاستمی س  توسعه.  کنند  جادیا  افزودهارزش

 ی هماهنگ   جادیا  با  یمصنوع  هوش.  شود  لی تسه  دانش   انتقال  و  یگذار اشتراک  تا  است  یندیافر  و

 کمک   هوشمند  دانش   مخازن   جادی ا  به   و  سازد یم  ممکن  را   یترقی دق   یری گ می تصم   اطلاعات، 

 به  یدسترس  بهبود  موجب  دانش   تیریمد  با  یمصنوع   هوش  بیترک   ع،یصنا  یبرخ  در.  کندیم

 بهبود   با   ی مصنوع  هوش   که   دهدیم   نشان  قات یتحق   .است  شده   یسازمان  عملکرد   ی ارتقا  و   اطلاعات

  دانش  تیریمد  در   یمؤثر  نقش  ن،یماش  و  انسان  تعامل  یارتقا  و  یوربهره  شیافزا  دانش،   انیجر

.  سازدیم کارآمدتر را  دانش تیریمد ،یرقابت  تیمز ش ی افزا و هانهیهز کاهش  با یفناور نیا. دارد

 و  گرفته  قرار   موردتوجه   کمتر  دانش   تیریمد  ی ندهایافر  ی خودکارساز  در   آن  کاربرد   ، حالن یباا

. مرور مطالعات است  نهیزم  ن یا  در  یمصنوع  هوش  بالقوه  یها نقش   ییشناسا  به دنبال  پژوهش   ن یا

  پردازش   ازجمله   دارد؛  دانش   تیریمد  مختلف  ابعاد  در  یمهم  نقش   یمصنوع  هوش  که  دهدینشان م

. ها داده  از  پنهان  یالگوها  استخراج  و  افتهیساختار  ری غ  اطلاعات  یسازرهی ذخ  ،یتخصص  دانش 

 
1  . Jarrahi & et al 

2  . Pai & et al   
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 ی ری گمیتصم  و  می حج   یهاداده  لی تحل  ، یعی طب  زبان  پردازش  و  ین یماش   یری ادگی  یهاتمی الگور

 لی تسه   و  دیجد  دانش   خلق  به  ی مصنوع   هوش  و  انسان  تعامل.  اندساخته  ریپذامکان  را  ترقی دق

. شود یم  یرقابت  تیمز  و  ینوآور  ، یوربهره  ارتقاء   موجب   و  کندیم  کمک  آن  یگذاراشتراک

 در   یمصنوع  هوش  نقش   افتهی ساختار  یبررس  فقدان  ،یجد  یخلأها  از  یک ی  ،حالن یباا

 یفناور   ن یا  نقش   به  یطورکلبه  هاپژوهش   شتری ب .  است  دانش  تی ریمد  ی ندهایافر  ی خودکارساز

 یهاتیمحدود  و  هاتی ظرف  سازوکارها،  ییشناسا  یبرا  یترقی دق  قات ی تحق  است  ازی ن   و  اندپرداخته

    .شود انجام دانش  تیریمد مختلف مراحل در آن

 دانش  تیریمد یندها یافر  در یمصنوع   هوش کاربرد ی مفهوم چهارچوب. 1 شکل

 

 9 شامل   دانش  تیریمد  یندهایا، فر1شده در شکل  ارائه  یبر اساس مرور منابع و چارچوب مفهوم 

  6)  یزی مم(،  هیگو  9)  دانش   کسب(،  هیگو  6)  شناخت :  از  اندعبارت هامؤلفه  نیا.  است  ی اصل  مؤلفه 

  کاربست (،  هیگو  5)  توسعه(،  هیگو  6)  ینیآفرارزش(،  هی گو  5)  اشاعه(،  هیگو  5)  ی دهسازمان(،  هیگو

  را   دانش   تیریمد  مختلف  ابعاد   مشخص،  ییهاهی گو  با  مؤلفه  هر(.  ه یگو  3)  دانش   خلق   و(  هیگو  4)

 .دهدیم پوشش 

 

 پژوهش  یشناسروش -3

 روش،  ازنظر  پژوهش .  است  یفی ک  یپژوهش  کرد،یرو  ازنظر  و  یکاربرد  نوع،  ازنظر  حاضر  پژوهش   

 مرحله  در.  دیگرد  استفاده  یدلف   شی مای پ  از  پژوهش   ن ی ا  مسئله  حل  یبرا  و  است  یف یتوص- یل ی تحل

کاربرد هوش مصنوعی در 
فرآیندهای مدیریت دانش

خلق دانش

ترکیب دانش

تجسم دانش

مدیریت مالکیت 
فکری

کاربست دانش

شناسایی فرصتهای 
کاربست

توصیه سیستمهای 
مپشتیبانی تصمی

شخصی سازی 
تجربیات کاربری

یادگیری و بهبود 
مستمر

توسعه دانش

آموزش و یادگیری

پژوهش و اکتشافات 
علمی

توسعه محصولات 
جدید

بهینه سازی تولید و
زنجیره تامین

غنی سازی دانش

ارزش افرینی دانش

شناسایی فرصتها

پیش بینی

تواارزیابی کیفیت مح

نوآوری

تصمیم گیری

حل مسئله

اشاعه  دانش

شناسایی مخاطب

شخصی سازی محتوا

زمانبندی انتشار

ایجاد جوامع دانش

ملتجزیه و تحلیل تعا

سازماندهی دانش

طبقه بندی خودکار

استخراج و انتزاع 
ویژگی ها

ایجاد تگهای متا

تشخیص نام 
موجودیتها

پیوند دهی داده ها

ممیزی دانش

شناسایی محتوای 
منسوخ شده

شناسایی محتوای 
نامربوط

تایید صحت 
اطلاعات

توابررسی کیفیت مح

شناسایی شکافهای 
دانش

شناسایی محتوای 
مغرضانه

کسب دانش

استخراج دانش از 
متن

تشخیص موضوع

خلاصه سازی 
خودکار

استدلال و نتیجه 
گیری

پایش اطلاعات

یادگیری ماشینی

تشخیص گفتار

سنتز گفتار

پردازش زبان طبیعی

شناخت

تثبیت دانش

ادغام دانش

بازیابی دانش

کشف دانش

شناسایی خبرگان 
دانش

ترویج دانش
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 قالب  در   شدهییشناسا  ی هاهیگو  و  هامؤلفه  ن ی ا  سپس .  شد  کشف  مربوط  یهاه یگو  و  هامؤلفه  اول

و با استفاده    دیگرد  عیتوز  کنندگانمشارکت  ن یو ب  یطراح   کرت ی ل  ی انهیگز  5  ف ی ط  با   یانامهپرسش 

 قرار گرفت.  لی مورد تحل گرفته شد و نی انگ ی م ی ف یتوص  یهااز آماره

(  یشناس دانش  و   علم اطلاعات)  دانش   تیریمد  حوزه  متخصصان   پژوهش،   ن ی ا  کنندگانمشارکت 

  ی علم   یتوانمند  زان ی م  بر اساس  دیاسات   و  متخصصان  از   نفر  10  که  بودند  اطلاعات   یفناور  حوزه   و

علم مد  ها آن  ها( آن  ی)مقالات  موضوع  ابزار    صورتبه  دانش،  تیریدر  انتخاب شدند.  هدفمند 

 49  و  یاصل  مؤلفه  9  شامل  که  یدلف  یمرحله  یبسته  ینامهشامل پرسش   زی اطلاعات ن   یگردآور

 ای  اعتبار  یارهای مع   ها،داده  ییایپا  و  یی روا  سنجش   یبرا.  بود  کرتیل  ی انهیگز  5  اس ی مق   در  هیگو

 ی بررس  یبرا  .گرفت  قرار  موردتوجه  تناسب  ای  انتقال  تی قابل  و  دیی تأ  تی قابلثبات،  - نانیاطم  ت،ی مقبول 

پرسش ییمحتوا  ییروا  از  ییروا ته،   ت یریمد  حوزه  متخصصان  از  تن   چند  اری اخت  در  شدههینامه 

  قرار   موردسنجش  پژوهش   اهداف  با   هاهیگو  انطباق   زانی م   تا  گرفت  قرار  اطلاعات   ی فناور  و  دانش 

درزمردی گ   انتخاب  و  یدلف   روش  از  استفاده  با  پژوهشگران  ها،افتهی  انتقال  ت ی قابل  و  تناسب  ۀنی . 

  ن ی ا  در.  باشد  م ی تعمقابل  مشابه  یها طی مح   به   پژوهش  جینتا  تا  کردند  تلاش  متخصصان،  هدفمند

  ی درست   و  صحت  ن یهمچن .  است  داده  قرار  مدنظر  را  مداوم  یاسهیمقا  لی تحل  پژوهشگر  پژوهش،

 د ییتأبه    زی پژوهش ن   یشناسروش  یمبنا  و  هاداده  یگردآور  کار  انجام  ندیافر  یچگونگ  و  هاداده

پژوهش، پژوهشگر    ن یاست در ا  به ذکر(. لازم  2003  ،2ران یپا  ،1ی ت ی ووی)چا  دی رسگروه پژوهش  

انتها   تا  ابتدا  از  را  مراحل  امر   پژوهش  گروه  یبرا  ق ی دق  صورت بهتمام  تا  است  کرده  گزارش 

 شود. سری ناظران م یبرا یحسابرس

 

 ها افتهی -4

 یگردآور  مرتبط  یعلم  متون  ابتدا  دانش،  تیریمد  یندهایفرا  یها هیها و گومؤلفه  ییشناسا  یبرا 

  ن یا. دیگرد ن یتدو پژوهش  گروه نظر با هیگو 49 و مؤلفه 9 شامل  هیاول س ی نوش ی پ و شد یبررس و

  کرت یل  یانهیگزپنج  نامهپرسش   قالب  در  و  شدند  لیتحل  و  استخراج  یعلم  منابع  از  استفاده  با  هاهیگو

  یآورجمع  از   پس.  شد  عیتوز  ی دلف  پنل   قالب   در   دانش  تیریمد  متخصص   10  نی ب   و  ی طراح

  آمدهدستبه  یهان ی انگ ی م  دوم،  دور  در.  دیمحاسبه گرد SPSS افزارنرم  با  ه یگو  هر  ن یانگی م  ها،پاسخ

 به  توجه   با  شد  خواسته   متخصصان  از .  شد  ارسال  پنل  یاعضا   یبرا   مجددا   و  درج  نامه پرسش   در

  ش یب  و  داشتند  3  از  کمتر  ن یانگی م  که  ییهاهیگو.  دهند  نظر  هاهیگو  حذف   ای  حفظ  درباره  ها،ن یانگی م

 .شدند حذف  یینها نامهپرسش  از  بودند، داده هاآن حذف  به یرأ  اعضا درصد 50 از

 

 

 
1 . Chiovitti RF 

2. Piran N. 
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 ی دلف اول دور یینها یهاشاخص . 1جدول 

 ه یاول یکدها  یی نها یهاشاخص

 دانش. جیخبرگان دانش، ترو  ییدانش، شناسا  کشف دانش،  یابیدانش، ادغام دانش، باز تیتثب  شناخت دانش  

دانش    کسب دانش   تشخاستخراج  متن،    شیپا  ،یریگجه ینت   و   استدلال   خودکار،   یسازموضوع، خلاصه  صیاز 
 .یعیطب زبان  پردازش گفتار، سنتز گفتار، صیتشخ ،ینیماش یریادگی اطلاعات،

محتوا،   تیفیک  یصحت منابع، بررس  دییتأنامرتبط،    یمحتوا  یی، شناساشدهمنسوخ   یمحتوا  ییشناسا  دانش  یزیمم    
 مغرضانه. یمحتوا ییدانش، شناسا  یهاشکاف ییشناسا

انتزاع    یبندطبقه  دانش  یدهسازمان   و  استخراج  اهایژگیو خودکار،  تشخ  یهاتگ  جادی،    ، هاتیموجودنام    ص یمتا، 
 .هاداده  یونددهیپ

 تعامل.   لیوتحلهیتجز جوامع دانش،    جاد یانتشار، ا  یبندزمان محتوا،    ی سازیشخص مخاطب،    ییشناسا  اشاعه دانش  

 حل مسئله. ،یریگمیتصم ،یمحتوا، نوآور تیفیک  یابیارز ،ینیبش یپ، هافرصت  ییشناسا  دانش  ینیآفرارزش  

  رهیزنج  و   دیتول  یساز نه یبه  د،یتوسعه محصولات جد  ،یپژوهش و اکتشافات علم  ،یریادگیو    آموزش   دانش   توسعه 
   .دانش یسازی غن ،نیتأم

توص  یهافرصت   ییشناسا  دانش  کاربست    ،یکاربر  اتیتجرب  یسازی شخص   م،یتصم  یهاستمیس  ه یکاربست، 
 . و بهبود مستمر یریادگی

 . یفکر تیمالک تیریدانش، تجسم دانش، مد بیترک  خلق دانش  

 
  یسؤال  49 ی انامهپرسش  دوم مرحله  در  بود ده ی رس  اشباع به  ها مؤلفه اول  مرحله در نکهی ا به  توجه  با

  یدلف   دوم  گام  انیپا  در.  شد  عیتوز  ی دلف   پنل  یاعضا  انی م  و  یطراح  کرتی ل   یانهیگزپنج  فی ط  در

ا  ی دلف   یحذف نشد و دورها  یامؤلفه  و  گرفتند  قرار  دیی تأ  مورد  مؤلفه  49  ان یمرحله به پا  نیدر 

 .      دی رس

 
 دانش  شناخت شاخص یبرا یدلف دوم  و اول دور در  آمدهدستبه  یها هیگو.  2جدول 

           ف یط             

 ( هیشاخص)گو

 منبع  ی ریگم یتصم شدهکسب  نی انگیم

 شناخت دانش  

 رشیپذ 7/3 دانش تیتثب
  همکاران، و  آراوان ی)ک

1390 ) 

 رشیپذ 7/3 دانش  ادغام 
  همکاران، و  شیراندی)خ

1390 ) 

 ( 1397 ،ی)اشرف رشیپذ 9/4 دانش  یابیباز

 ( 1397 ،ی)اشرف رشیپذ 4/4 دانش   کشف

 ( 1397 ،ی)اشرف رشیپذ 3/4 دانش  خبرگان ییشناسا

 پژوهش گروه رشیپذ 7/4 دانش جیترو 

 28/4 ی کل  نیانگیم
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اساس  م2  جدول  بر  نشان  خبرگان  نظرات   در   یمهم  نقش  تواندیم   یمصنوع  هوش   که  دهدی، 

  کشف،   ،یابیباز  ادغام،  ت،ی تثب  مانند  ییهاحوزه  به  و  کند  فای ا  دانش«   »شناخت  ندی افر  یخودکارساز

 یبرا  دانش   حفظ  و  یمستندساز  به  دانش   تی تثب.  دینما  کمک  دانش   جیترو  و  خبرگان  ییشناسا

  جاد ی ا  یبرا  مختلف  منابع  از  اطلاعات   بیترک  به  دانش   ادغام  که یدرحال   دارد،   اشاره  ی آت  استفاده

  به   عیسر  یابی دست  هوشمند،  یجستجو  از  یری گبهره  با  دانش   یاب یباز.  پردازدیم  ترجامع  دگاهید

  دانش  ،ینی ماش   یری ادگی  یهاتمیالگور  از  استفاده  با  زی ن  دانش   کشف  و  سازدیم  ممکن   را  اطلاعات

  تخصص   با  یدی کل   افراد  نیی تع  به  خبرگان   یی شناسا  ن، ی همچن.  کندیم   استخراج  ها داده  از   را  دیجد

  ی هان یانگ ی م  طبق.  شودیم  مربوط  سازمان  سراسر  در  دانش   اشتراک  و  انتشار  به  دانش   جیترو  و  بالا

 در  را  نقش  ن یو کمتر  4٫9  ن یانگی م  با  دانش  ی ابیباز  در  را  نقش  نی شتری ب  ی مصنوع  هوش   جدول،

 .دارد 3٫7 ن یانگ ی م با دانش  ادغام  و تی تثب 

 
 دانش  کسب شاخص یبرا  یدلف  دوم و اول دور در آمده دستبه یها هیگو . 3 جدول

 ف یط

 (                       هی)گو شاخص

 منبع  ی ریگم یتصم شدهکسب  نی انگیم

 کسب دانش  

 پژوهش گروه رشیپذ 2/4 متن  از دانش استخراج

 رشیپذ 4 موضوع  صیتشخ
  و  شیراندی)خ

 ( 1390 همکاران،

 ( 1398)بکتاش،  رشیپذ 4/4 خودکار  یسازخلاصه 

 پژوهش گروه رشیپذ 4/4 ی ریگجه ینت و  استدلال

 پژوهش گروه رشیپذ 4/3 اطلاعات  شیپا

 پژوهش گروه رشیپذ 2/4 ی نیماش یریادگی

 پژوهش گروه رشیپذ 1/3 گفتار  صیتشخ

 پژوهش گروه رشیپذ 3/3 گفتار سنتز

 پژوهش گروه رشیپذ 4 ی عیطب زبان پردازش 

 98/3 ی کل  نیانگیم

 

  ییهادر حوزه  یکسب دانش نقش مؤثر  ندیادر فر  ی، هوش مصنوع3جدول    یهابر اساس داده 

تشخ دانش،  استخراج  نت  ی سازموضوع، خلاصه  ص یچون  و  استدلال    شیپا  ، یری گجهی خودکار، 

 استخراج.  دارد  یع ی طب   زبان  پردازش  و  گفتار  سنتز  گفتار،   صیتشخ  ، ین یماش   یری ادگ یاطلاعات،  

 صیتشخ   و  پردازدیم NLP و  یکاو داده  از   استفاده   با   متون  از  ید ی کل  اطلاعات   ییشناسا  به  دانش 

  را   گسترده  اطلاعات  خودکار،  یساز خلاصه.  کندیم  کمک  یمتن   یمحتوا  یبندطبقه  به  موضوع

 ن یهمچن.  دهدیم   ارائه  یمنطق  جی نتا  ها،داده  لی تحل   با  زی ن  استدلال  و  سازدیم  درکقابل  و  فشرده

 هالی تحل  مستمر  بهبود  به  ینی ماش  یری ادگی  و  دارد  تمرکز  هاداده  مستمر  رصد  بر  اطلاعات  ش یپا
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 NLP و   ندینمایم  لیتبد  بالعکس  و   متن   به   را   ی انسان  گفتار  گفتار، سنتز  و   صیتشخ.  کندیم  کمک

 یسازنقش را در خلاصه  نیشتری ب   یهوش مصنوع   ، یطورکلبهاست.   یعیزبان طب   ل ی تحل  یابزار اصل

 .دارد  3٫1 ن یانگ ی گفتار با م ص ینقش را در تشخ  ن یو کمتر 4٫4 نی انگ ی خودکار و استدلال با م

 
 دانش  یز یمم شاخص یبرا  یدلف  دوم و اول دور در آمده دستبه یها هیگو . 4جدول 

 ف یط

 (                       هی)گو شاخص

 منبع  ی ریگم یتصم شدهکسب  نی انگیم

 دانش  یز یمم 

 رشیپذ 4 شدهمنسوخ  یمحتوا ییشناسا
و همکاران،   ی)علم

1400 ) 

 پژوهش گروه رشیپذ 1/4  نامرتبط یمحتوا ییشناسا

 پژوهش گروه رشیپذ 8/3 منابع  صحت دییتأ

 پژوهش گروه رشیپذ 4 محتوا  تیفیک یبررس

 پژوهش گروه رشیپذ 4/4 دانش   یهاشکاف ییشناسا

 پژوهش گروه رشیپذ 4/3 مغرضانه  یمحتوا ییشناسا

 95/3 ی کل  نیانگیم

 

  مانند ییهاحوزه در تواندیم دانش  یزی مم ندیادر فر ی، هوش مصنوع4بر اساس اطلاعات جدول  

  ییشناسا  و  محتوا   ت ی فی ک   ی بررس  منابع،   دیی تأ  مغرضانه،   نامرتبط،   منسوخ،   یمحتوا  ییشناسا

 4/4  ن یانگی م  با  دانش  ی هاشکاف  یی شناسا  در   آن  کاربرد.  کند  ینیآفرنقش   ی دانش  یهاشکاف

  ی بوده است. هوش مصنوع  زانی م  ن یکمتر  4/3  ن یانگی مغرضانه با م  یمحتوا  ییو در شناسا  ن یشتری ب

را ارتقا   یو دقت دانش سازمان  تیفیمغرضانه، ک  ای  مرتبط  ری غ  ،یمیبا حذف اطلاعات قد  تواندیم

طر از  و  زم  لی تحل   قیدهد  شناسا  ازمندی ن  ی هانهی محتوا،  را  دانش  هدا  ییبه  همچن   تیو   ن، یکند. 

متوسط رو به   ت ی دهنده قابلنشان  ند،یفرا  ن ی در ا  ی کاربرد هوش مصنوع  یبرا  95/3  یکل   ن یانگی م

 .دانش است یز ی مم یآن در خودکارساز یبالا
 

 دانش  یدهسازمان شاخص یبرا یدلف دوم  و اول  دور  در شدهکسب  یها هیگو. 5جدول 

 ف یط

 (                       هی)گو شاخص

 منبع  ی ریگم یتصم شدهکسب  نی انگیم

 دانش  یدهسازمان 

 ( 1397 ،ی)اشرف رشیپذ 7/4 خودکار  یبندطبقه

 ( 1397 ،ی)اشرف رشیپذ 2/4 ها یژگیو  انتزاع و  استخراج

 پژوهش گروه رشیپذ 4 متا  یهاتگ  جادیا

 پژوهش گروه رشیپذ 7/3 هات یموجود  نام صیتشخ

 پژوهش گروه رشیپذ 2/4 هاداده  یونددهیپ

 16/4 ی کل  نیانگیم
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در   تواندیدارد و م  ی دانش نقش مؤثر  ی دهسازمان  ندی ادر فر  ی، هوش مصنوع5بر اساس جدول  

طبقه  ییهاحوزه و  یبندمانند  استخراج  تشخ  یهاتگ  جادی ا  ها،یژگیخودکار،  نام    صیمتا، 

پ  هاتیموجود بداده  یونددهی و  شود.  گرفته  کار  به  طبقه  ن یشتری ها  در  با   یبندکاربرد  خودکار 

 نیاست. ا  شدهگزارش  7/3  نی انگی با م   هاتینام موجود  صیکاربرد در تشخ  نیو کمتر  7/4  ن یانگی م

خودکار اطلاعات،    یگذارو برچسب  یبندهوشمند، امکان دسته  یها تمیبا استفاده از الگور  یفناور

نشان   زی ن  16/4  ی کل  ن یانگی . مسازدیمنابع مختلف را فراهم م   یسازکپارچهی ها و  داده  تر قی دق   ل ی تحل

فر  دهدیم قابل   یده سازمان  ندیاکه  از  بالا  تی دانش  با کمک هوش    یخودکارساز  یبرا   یینسبتا  

م  یمصنوع  و  است  مد  تواندیبرخوردار  بهبود  بهره  یدسترس  ت،یریبه  در    یبردارو  دانش  از 

 .ها منجر شودسازمان

 
 دانش  اشاعه شاخص یبرا یدلف دوم  و اول  دور  در شدهکسب  یها هیگو. 6جدول 

 ف یط

 (                       هی)گو شاخص

 منبع  ی ریگم یتصم شدهکسب  نی انگیم

 اشاعه دانش  

 ( 1398)بکتاش،  رشیپذ 8/4 مخاطب  ییشناسا

 پژوهش گروه رشیپذ 4 محتوا   یسازیشخص 

 ( 1390 همکاران، و  آراوان ی)ک رشیپذ 2/4 انتشار یبندزمان 

 ( 1381 ،ید)گانب  رشیپذ 2/4 دانش  جوامع  جادیا

 ( 1397 ،ی)اشرف رشیپذ 2/4 تعامل  لیوتحلهیتجز

 28/4 ی کل  نیانگیم

 

. کندیم  فایاشاعه دانش ا  ندیافر  یدر خودکارساز   ینقش مؤثر  ی، هوش مصنوع 6بر اساس جدول  

توز  ندی افر  ن یا به  عیشامل  دانش  انتشار  تمام  ی اگونهو  که  آن   ی اعضا  یاست  به  بتوانند  سازمان 

مخاطب،  ییشامل شناسا  ندیافر ن ی ا یدی کل  یهامؤلفهارائه دهند.  ی داشته و عملکرد بهتر یدسترس

تعامل هستند. هوش    لی وتحلهیتجزجوامع دانش و    جادی انتشار، ا  ی بندمحتوا، زمان  یسازیشخص

 یمحتوا   میتنظ  ق، یو علا   ازهای ن  بر اساسمخاطبان    ق ی دق  ییها، امکان شناساداده  لی با تحل   یمصنوع 

 ل یو تحل   ا یپو  یجوامع دانش  ل ی انتشار دانش، تشک  ی برا  نهی به   یبندزمان  ،یفرد  یهایژگیمتناسب با و

  یی در »شناسا  یکاربرد هوش مصنوع  ن یشتری ، بهامؤلفه  نیا  ان ی . در مکندیرفتار کاربران را فراهم م

م با  کمتر  8/4  ن یانگ ی مخاطب«  »شخص   ن یو  م  ی سازیدر  با  است.   4  ن یانگی محتوا«  شده  گزارش 

 ی ر ی گبهره یبرا ییبالا تیاشاعه دانش از ظرف ند یاکه فر دهد ینشان م 28/4 ی کل نیانگی م  ن یهمچن

انتشار دانش در   یاثربخش  تواندیبرخوردار است و م  یدر جهت خودکارساز  یاز هوش مصنوع

 دهد.  ش یافزا  یتوجهقابلسازمان را به شکل 
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 3 شماره ،4دوره    

 13پیاپی    

 دانش  ینی آفرارزش شاخص یبرا یدلف دوم  و اول  دور  در شدهکسب  یها هیگو. 7جدول 

 ف یط

 (                       هی)گو شاخص

  نی انگیم

 شدهکسب 

 منبع  ی ریگم یتصم

 دانش  ین یآفرارزش

 رشیپذ 9/3 هافرصت  ییشناسا
  ،(1390 همکاران، و  شیراندی)خ

 ( 1390 همکاران، و  آراوان ی)ک

 پژوهش گروه رشیپذ 4 ی نیبش یپ

 پژوهش گروه رشیپذ 2/4 محتوا  تیفیک یابیارز

 ( 1381 ،ید)گانب ، (1397 ،ی)اشرف رشیپذ 5/3 ینوآور

 رشیپذ 7/3 ی ریگمیتصم
و   ی)علم ،(1397 ،ی)اشرف

 ( 1400همکاران، 

 ( 1381 ،ید)گانب ، (1397 ،ی)اشرف رشیپذ 9/3 مسئله   حل

 86/3 ی کل  نیانگیم

 

اساس جدول   مصنوع7بر  فر  ی، هوش  کاربرد    ینیآفرارزش  ندیادر  که    یتوجهقابلدانش  دارد 

کاربرد در حوزه   ن یاست و کمتر  2/4  ن ی انگ ی محتوا« با م  تیف یک  یابینقش آن مربوط به »ارز  ن یشتری ب

م  « ی»نوآور مم  5/3  ن یانگی با  پفرصت  ییشناسا  ند،یافر  ن ی. در اشودیشاهده  روندها،    ین یبش یها، 

ارزش    جادی ا  یدانش را برا  یری کارگبهو حل مسئله    یری گمیتصم ، یمحتوا، نوآور  تیف یک یابیارز

ها به بهبود دقت، اعتبار و کاربرد  داده  لی با تحل  ی. هوش مصنوع کنندیم  لیها تسهملموس در سازمان

 ن یانگ ی کنند. م  یسازنهیخود را به  یندهایاو فر  هایها بتوانند استراتژتا سازمان  کندیدانش کمک م

در حد متوسط   یبا هوش مصنوع  ین یآفرارزش  ندیافر  یکه خودکارساز  دهدی نشان م  86/3  یکل

 .سازدیفراهم م ندیافر ن ی توسعه و بهبود ا  یبرا یمناسب  ل ی روبه بالا قرار دارد و پتانس

 
 دانش  توسعه شاخص یبرا یدلف دوم  و اول  دور  در شدهکسب  یها هیگو. 8جدول 

 ف یط

 (                       هی)گو شاخص

  نی انگیم

 شدهکسب 

 منبع  ی ریگم یتصم

 دانش  توسعه

 ( 1398)بکتاش،  رشیپذ 8/3 یریادگی و  آموزش

 پژوهش گروه رشیپذ 5/4 ی علم  اکتشافات و  پژوهش

 رشیپذ 6/3 دیجد محصولات توسعه
،  (1400و همکاران،  ی)علم

 ( 1381 ،ی)گانب د

 پژوهش گروه رشیپذ 7/3 ن یتأم رهیزنج و  دیتول یسازنهیبه

 پژوهش گروه رشیپذ 6/3 دانش   یسازیغن

 84/3 ی کل  نیانگیم
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مندرج    با اطلاعات  به  فرگفت که    توانیم  8جدول    در توجه  دانش که    ندیادر  از    ی کیتوسعه 

است، هوش مصنوع  تیریمد  یهابخش  مهم  یدانش  و    ژهیوبه  کند،یم  فای ا  ینقش  پژوهش  در 

گفته   یی هاتی کاربرد را دارد. توسعه دانش به مجموعه فعال  ن یشتریب  5/4  ن یانگی با م  ی اکتشافات علم

توانمند  شودیم و  دانش  بهبود  و  گسترش  موجب  م  یهایکه  اشودیسازمان  شامل    ندیافر  ن ی. 

  یسازنهیبه  د،یتوسعه محصولات جد  ن،یدانش نو  دی کارکنان، پژوهش و تول  یری ادگیآموزش و  

زنج   دی تول غن  ن یتأم  رهی و  مصنوع   یسازیو  هوش  است.  خودکارساز  یدانش  و  بهبود    نیا  یبا 

  نی، کمتر7دهد. بر اساس جدول    ش یرا افزا  یدانش سازمان  تی ف یو ک  یوربهره  تواندیم  هاتی فعال

مشاهده شده   6/3  ن ی انگ ی دانش با م  یسازیو غن   دیدر توسعه محصولات جد  یکاربرد هوش مصنوع

با هوش    یخودکارساز  یتوسعه دانش برا  ندیافر  ی بالا  تی دهنده قابلنشان   84/3  ی کل  نی انگ ی است. م

 .رساند یاری یها را در بهبود مستمر و نوآورسازمان تواندیاست که م یمصنوع 

 
 دانش  کاربست شاخص یبرا یدلف دوم  و اول  دور  در شدهکسب  یها هیگو. 9جدول 

 ف یط

 (                       هی)گو شاخص

  نی انگیم

 شدهکسب 

 منبع  ی ریگم یتصم

 دانش  کاربست

 ( 1390 همکاران، و  آراوان ی)ک رشیپذ 8/3 کاربست یهافرصت  ییشناسا

  ی بانیپشت  یهاستم یس  هیتوص
 میتصم

 ( 1390 همکاران، و  شیراندی)خ رشیپذ 6/4

 پژوهش گروه رشیپذ 1/4 یکاربر  اتیتجرب یسازیشخص 

 ( 1400و همکاران،  ی)علم رشیپذ 1/4 مستمر بهبود و  یریادگی

 15/4 ی کل  نیانگیم

 

کاربست   ندیدر فرا  یهوش مصنوعگفت که    توانیم  9جدول     دربا توجه به اطلاعات مندرج   

کاربرد را   ن ی شتری که ب م ی تصم یبان ی پشت یهاستمی س  هی در حوزه توص  ژهیودارد، به یدانش نقش مهم

و   اتی بهبود عمل  یدانش برا  یکاربرد  یهافرصت  ییشامل شناسا  ندیفرا  ن یدارد. ا  4.6  ن یانگی با م

و بهبود   ی ری ادگیو  یکاربر اتیتجرب ی سازیشخص  نی است. همچن کیبه اهداف استراتژ یاب ی دست 

  ن یانگ ی نقش با م   ن یکمتر  بی هستند که به ترت   یهوش مصنوع  یکاربرد  یهاحوزه  گریمستمر از د

 ی ها شنهادی پ  ،یهوش مصنوع   یهاتمیبا استفاده از الگور  می تصم   یبان یپشت   یهاستمی را دارند. س  4.1

 ی کل  نیانگی. مکنندیدقت و سرعت کمک م  شیو به افزا  دهندیارائه م   ی ری گمیتصم  یبرا  ی انهی به

است   ی با هوش مصنوع  ی خودکارساز  ی کاربست دانش برا  ندیفرا  خوب   تیدهنده قابلنشان   4.15

 .را بهبود بخشد یسازمان ماتی تصم ت ی ف یو ک یوربهره تواندیکه م
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 3 شماره ،4دوره    

 13پیاپی    

 دانش  خلق  شاخص یبرا یدلف دوم  و اول  دور در شدهکسب  یهاهیگو. 10جدول 

 ف یط

 (                       هی)گو شاخص

  نی انگیم

 شدهکسب 

 منبع  ی ریگم یتصم

 دانش  خلق

 ( 1397 ،ی)اشرف رشیپذ 2/4 دانش  بیترک

 ( 1397 ،ی)اشرف رشیپذ 1/4 دانش  تجسم

 پژوهش گروه رشیپذ 6/3 یفکر تیمالک تیریمد

 96/3 ی کل  نیانگیم

 

و توسعه    دی خلق دانش که به تول  ندیادر فر  یهوش مصنوع  نشان داده شده است که  زی ن  10جدول  در

نوآورانه در سازمان مدانش  ا  یتوجه قابلکاربرد    کند،یها کمک   ب یشامل ترک   ندی افر  ن ی دارد. 

ادغام دانش   بی است. ترک   یفکر  تی مالک  تیریدانش، تجسم دانش و مد به  مختلف    یهادانش 

نقش را   ن ی شتری بخش ب  ن ی در ا  یاشاره دارد که هوش مصنوع   ن ینو  یهاحلو راه  هادهیا  جادیا  یبرا

کمک   دهی چ ی به درک بهتر اطلاعات پ   ی بصر  یها کی . تجسم دانش با استفاده از تکنکندیم   فایا

را بر عهده دارد. بر   هایحفاظت از حقوق اختراعات و نوآور  یفکر   تی مالک  تیریو مد  کندیم

 ب ی را در ترک   ری تأث   ن یشتری ب   یخلق دانش با هوش مصنوع  ندیافر  ی ، خودکارساز10اساس جدول  

 نیانگی . مدهدینشان م  6/3  ن یانگیبا م  یفکر  تی مالک  تیریرا در مد  ری تأث   ن یدانش دارد و کمتر

بالا  تی قابل  انگری ب  96/3  یکل به  رو  مصنوع  ندیافر  ن یا  یمتوسط  هوش  از  استفاده   یبرا  یدر 

 .است  یخودکارساز

 

 ری یگ جهیبحث و نت  -5

  یبرا  مهم  یچالش   به  دانش   تیریمد  ابد،ییم  ش یافزا  سرعتبه  هاداده  حجم  که  تالی ج یدر عصر د

  یرقابت  تیمز  جاد ی ا  در  یدی کل  نقش   کیاستراتژ  یمنبع   عنوانبه  دانش .  است  شده  ل یتبد  ها سازمان

 و  یخودکارساز  ییتوانا  با  یمصنوع  هوش.  است  دهی چی پ  آن  از   یبرداربهره  اما  دارد،  داریپا

  گسترده یهاداده از را ارزشمند اطلاعات  و الگوها تواندیم دانش، تیریمد یندهایافر یسازنهی به

  فراهم   ران یمد  یبرا  را  ترکیاستراتژ  و  ترقی دق   یهایری گ می تصم  امکان  یفناور  ن یا.  کند  استخراج

. شودیم  محسوب  دانش   تیریمد  عملکرد  بهبود  در  یدی کل  یابزار  یمصنوع   هوش  ن،یبنابرا.  کندیم

 مختلف  یندهایافر  یخودکارساز  دانش،  تیریمد  در  یمصنوع  هوش  یکاربردها  ن یترمهم از    یکی

  یدانش  تیریمد  ی ندهایافر  ریسا  و  دانش  یابیارز  و  اشاعه   ، یدهسازمان  دانش،   استخراج  ازجمله 

ااست مد  یفناور  ن ی.  بهبود  بر  تحل  تیریعلاوه  با  الگوها  یهاداده  لی دانش،  و کشف    ی بزرگ 

مرا در سازمان  تی و خلاق   ینوآور  یهافرصت  ده،ی چی پ با شناساسازدیها فراهم   ی هاشکاف  یی. 

فرصت و  سازمان  یهادانش  طراح موجود،  به  قادر  توسعه    یبرا  ن ینو  یهایاستراتژ  یها  و  رشد 

  پژوهش نمونه در  یبرااند. شده دییطور گسترده تأبه زی ن ن یشی نکات در مطالعات پ ن یخواهند بود. ا
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)  ییبزرگربفرو ن1395و همکاران  فوا  زی (  دانش    تیریدر مد  یهوش مصنوع  یها تی و ظرف  دیبه 

هماهنگ  حاضر  پژوهش  با  که  همخوان   یپرداختند  البته  یو  بزرگربفرو  دارد.  پژوهش  و   ییدر 

خبره محدود به   یهاستمی ها سآن  ازجملهاشاره کرد که    زی آن ن  ی هاو ضعف  بیهمکاران به معا

مورد   نیپژوهش به ا  نیاست که در ا  دهی چ ی کار با اطلاعات پ  یبرا   یمسائل خاص، عدم آمادگ

مسئله اشاره کردند که   ن یدر پژوهش خود به ا  زی ( ن1397)  انیطاهر  ن ی نشده است. همچن  یااشاره

و   ره ی دانش در ذخ  تیریمد  یهاستمی ها در استفاده از س سازمان  ی در توانمندساز  یهوش مصنوع 

ن  افتهی ساختار ن اشاعه اطلاعات   هوش   دی و مف   مؤثربه نقش    زی استفاده کنند که در پژوهش حاضر 

. کند یو به نقش مهم آن در اشاعه دانش اشاره م  کندیدانش اشاره م  تیریمد  ندیدر فرا  یمصنوع 

دارد.   یو هماهنگ  یخواندانش هم  یده سازمانبخش اشاعه و    یهاافتهیبا    زی پژوهش ن   ن ی ا  جهیدرنت 

دانش و   یدر کدگذار  یدر پژوهش خود به نقش هوش مصنوع   زی ( ن1399)  انیوندی و س  یعباس 

  ندیدر فرا  یبه نقش هوش مصنوع   زی که در پژوهش حاضر ن  کندیاز دانش اشاره م  ینیآفرارزش

ا  ینیآفرارزش با    یل ی خل.  استدارد و همسو    یخوانبخش از پژوهش هم  ن یاشاره شده است که 

  یمبتن  ی هوش مصنوع  ستم ی توسعه س  ی اند که برانکته اشاره کرده  نی( در پژوهش خود به ا1402)

توجه شود که در پژوهش   ندهایا و فر رساخت،یز ،یاست که به سه بعد انسان ازی دانش ن تیری بر مد

در پژوهش خود    زی ( ن1402و همکاران )  یمحراب  عوامل پرداخته نشده است.  ن ی ا  ییحاضر به شناسا

مصنوع  هوش  مهم  ابعاد  مد  یبه  کرد  تیریدر  اشاره  ب  ه دانش  مصنوع  انی و  هوش  که    ی کردند 

پ  تواندیم مد  یشروی در  سازمان  تیریموفق  نقش  دانش در  نتا  یمؤثرها  با  باشد که  داشته   ج یرا 

پژوهش حاضر نشان   ی هاافتهی  چراکهدارد.    یو هماهنگ   یدر پژوهش حاضر همخوان   آمدهدستبه

دارد.    تیریمد  یندها یفرا  یتمام  یدر خودکارساز  یداد که هوش مصنوع نقش   یاسحاق دانش 

  یابیدانش، باز  یدر استخراج دانش، کدگذار  ی ( در پژوهش خود به نقش هوش مصنوع1402)

اشتراک ن  یگذاردانش،  پژوهش حاضر  اشاره کرده است که در  ا  زی دانش  بستر    ن یبه  موارد در 

. استدارد و همسو    یهمخوان  پژوهش   ن یا  یهاافتهیبا    ن یاشاره شده است. بنابرا  یدانش  یندهایافر

)  یواجپاپ راماچاندان  ب2019و  پژوهش خود  بهتر   یبرا  یمصنوع کردند که هوش    انی ( در  ارائه 

پژوهش حاضر در بخش کاربست دانش که به    یهاافتهیاست که با    موردتوجه   یری گ می تصم   ندیفرا

 ز ی ( ن2020و همکاران )  جالودارد.    یاشاره شده است، هماهنگ   یر ی گمیتصم  یبانیپشت   ی هاستمی س

داده باعث   یهاطی در مح   ی هوش مصنوع  ب ی اند که ترک نکته اشاره کرده  نیدر پژوهش خود به ا

دانش کمک   تیریبهتر مد  یسازادهی به پ  ن یو همچن   شوندیشدن اسناد و مدارک م  دای تر پآسان

هوش    مؤثربه نقش    زی پژوهش ن  نی دارد چراکه ا  یپژوهش همخوان  ن ی حاصل از ا  جیبا نتا  کنندیم

( در پژوهش خود به  2022)  وی ل دانش اشاره کرده است.     تیریمد  یندها یدر حوزه فرا  یمصنوع 

  یهوش مصنوع  نی کردند که ب   انیدانش اشاره کرده است و ب   انیدر جر یهوش مصنوع  مؤثرنقش  

بخش    یهاافتهیپژوهش با    ن یوجود دارد که ا  یو معنادار  کیشبکه دانش ارتباط نزد  تیری و مد
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  کارکنان   نیب  ی ست یهمز  به(  2022و همکاران )  ی جراحدارد.    یو همخوان  ی اشاعه دانش هماهنگ 

 .است  نشده  پرداخته  مورداین    به   پژوهش   نیا  در   که  است  کرده  اشاره  هوشمند  یهاستمی س   و  دانش 

  نیا  دانش  تیریمد  بستر  در  و  یمصنوع   هوش  حوزه  در  شدهانجام  یهاپژوهش  ی با توجه به بررس 

  موردتوجه   دیکه با  است  هاسازمان  یتمام  در  مهم  ارکان  از  یک ی  دانش   تیریمد  که  شد  استنباط  نکته

بررس گ   یو  ن  ن ی ا  در.  ردی قرار  بررس  زی مقاله  عم  ی به  و  کاربردها   یقیجامع  هوش    یاز  مختلف 

خودکارساز  یمصنوع  پرداخته    تیریمد  یندهای افر  یدر   در  آمدهدستبه  یهاافته ی.  شددانش 

و   مؤثرنقش    تواندی م  دانش   تیریمد  ندیافر  9   در  یمصنوع  هوش  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش 

درزم   ییبسزا باشد.   مصنوع   ۀنی داشته  هوش  دانش،  تکن   یشناخت  از  استفاده   شرفتهی پ  یهاکی با 

 یو ساختاربند  لی تحل  ،یآوربه جمع  مؤثر  طوربهقادر است    نی ماش یری ادگ یو    یع ی پردازش زبان طب 

از نوع، ساختار و کاربرد دانش موجود   ترقی درک عم   یبه معنا  ن یها کمک کند. ا دانش در سازمان

  ن یانگ ی م  با  دانش   یابیباز  در  یمصنوع   هوششده نشان داد که  انجام  یهایدر سازمان است. بررس

اساس  که  نماند  ناگفته  البته.  باشد  داشته  را  کاربرد  ن یشتری ب  تواندیم  9/4  شدهکسب   نظرات  بر 

دهنده  نشان  جینتا  ن یواقع گردد. ا  مؤثرو    دی مف  تواندی م  زی ن  دانش   شناخت  یهاگزاره   ریسا  در  خبرگان

 تواندیمرتبط با دانش است که م  یندهای افر  یسازنهیو به  لی در تسه   ی هوش مصنوع  یبالا  ییتوانا

پژوهش    نیا  ، تیدرنهاها شود.  تر در سازمانآگاهانه  ی هایری گمیو تصم  شتری ب   یورمنجر به بهره

تا    تی و تثب  یآوردانش از جمع  تیریدر تمام مراحل مد  تواندیم  یدارد که هوش مصنوع   دی تأک 

به   تواندیم هایاورفن  ن یو استفاده از ا رشیو پذ کند فایا یدی کل یخبرگان، نقش   ییو شناسا جیترو

رس سازمان در  استراتژ  دنی ها  اهداف  شا  کیبه  کمک  مهم  گری د  یکی.  دینما  یان یخود    ن ی تراز 

 یدانش دارد. هوش مصنوع   تیریدر مد  یاتی کسب دانش است که نقش ح  ،یموردبررس   یندهایافر

 ی ها تمیالگور لهی وسبه،  4/4  شدهکسب ن ی انگ ی م خودکار با   یسازخلاصه  مؤلفه   دو  در  ندیافر ن یا  در

 یری گ می که به تصم   دهدیارائه م  دی مختصر و مف   صورتبهرا    دهی چ ی و پ  یاطلاعات طولان   شرفته،ی پ

 یاز کاربردها  گرید  یکی  زی ن   4/4  نی انگ ی مبا    یری گ جهیاستدلال و نت   ن یهمچن .  کندیکمک م  ترع یسر

  ارائه و مستدل    ی منطق   ی هایری گ جهینت   تواندیموجود، م   ی هاداده  لیاست که با تحل  ی هوش مصنوع

 تواند یگسترده و متنوع خود م  یبا کاربردها   یکه هوش مصنوع  دهدیها نشان مداده  ن یدهد.  ا

و   مؤثربه دانش    یاب ی ها را در دست بهبود بخشد و سازمان  یتوجهقابل  طوربهکسب دانش را    ندیافر

 ی اساس  یدانش است که نقش  یزیمم  ،یموردبررس   یدی کل  یندهایااز فر  یکی.  دینما  یاریورتر  بهره

 یها شکاف  یی شناسا   در   تواند یم  ی دارد. هوش مصنوع   یدانش سازمان  ت ی فیدر حفظ و بهبود ک

 را امکان    ن یا  یداشته باشد. هوش مصنوع   ندیافر  ن ی کاربرد را در ا  ن یشتری ب  4/4  ن یانگ ی مدانش با  

  یی هاشنهادی پو    ییرا شناسا  یموجود در دانش سازمان  یتا نقاط ضعف و کمبودها  کندیم  فراهم

با   یکه هوش مصنوع   است  موضوع  ن یا  انگریب  نکات  ن یا.  گردد  رائهها اشکاف  ن یپر کردن ا  یبرا

متنوع خود    یکاربردها و  م  یزی مم  ندیافر  درگسترده   ت،ی ف یک   یتوجهقابل  طوربه  تواندیدانش، 

ها سازمان  یو اثربخش  یوربهره  ق،یطر  ن ی را بهبود بخشد و از ا  یدانش سازمان   یروزرسان بهدقت و  



 

 

 

 پژوهی نشریه مطالعات دانش

 64 |صفحه

شناسایی  

کاربردهای هوش  

مصنوعی در  

قابلیت  

 .. .خودکارسازی

 

افزا قرار   یموردبررس مراحل    ن یترید ی از کل  ی کی  عنوان بهدانش    یدهسازمان  ندیادهد. فر  ش ی را 

است،    دهی به اثبات رس  7/4  ن یانگیمخودکار، که با    یبندطبقه  ییبا توانا  یگرفته است. هوش مصنوع 

امر   ن ی کند، که ا  یدهسازمانو    یبندرا دسته  یسازمان   یهااطلاعات و داده  رخودکا  طوربه  تواندیم

افزا به  ی دسترس  ش ی باعث  استفاده  م  نه یو  که هوش   است   ن ی ا  انگری ب   عبارت  نیا.  شودیاز دانش 

بهبود   یتوجهقابل  طوربه  تواندیدانش، م  یده سازمان  ندیامتنوع خود در فر  یبا کاربردها   یمصنوع 

 تیدرنهاکند و    لی روز را تسه و به  قی به اطلاعات دق   یدهد، دسترس   ش ی را افزا  ندیافر  ن یا  یو کارآمد

از مراحل مهم   یک ی  عنوانبه  زی اشاعه دانش ن  ندیاها را ارتقا بخشد. فرسازمان  یی و کارا  یوربهره

مخاطب، که با    ییشناسا  ییبا توانا  یقرار گرفته است. هوش مصنوع   یموردبررسدانش    تیریمد

اثبات رس  8/4  ن یانگی م م  دهی به  مناسب    تواندیاست،  نوع دانش و اطلاعات را   یبرامخاطبان  هر 

 گفت  توانیم  یکل  طوربهسازد.    مؤثرتراشاعه دانش را هدفمندتر و    قیطر  ن یکرده و از ا  ییشناسا

فر  یبا کاربردها   یکه هوش مصنوع متنوع خود در  م  ندیا گسترده و   طوربه  تواندیاشاعه دانش، 

افزا  ندیافر  ن یا   یکارآمد  وبهبود    ی توجهقابل ا  ش ی را  از  و  اثربخش   یوربهره  قیطر  ن یدهد    یو 

 عنوان به  زی ن   ین یآفرارزش  ندیادانش ارتقا بخشد. اما فر  یگذاربه اشتراکها را در انتقال و  سازمان

نشان داد که    آمدهدستبه  جیقرار گرفت که نتا  موردتوجه دانش    تیریمد  یندها یااز فر  گری د  یکی

مهم هوش    یاز کاربردها  گرید  یک ی  زی ن  2/4  نی انگ ی ممحتوا با    تیفی ک   ی ابیدر ارز  ی هوش مصنوع

م  یمصنوع  که  ارز  تی فی ک   تواندیاست  را  موجود  دانش  و  هوش    ی ابیاطلاعات  بخشد.  بهبود  و 

کاربردها  یمصنوع  فر  یبا  در  خود  متنوع  و   طوربه  تواندیم  ش،دان  ین یآفرارزش  ندیاگسترده 

افزا  ی توجهقابل کارآمد  یور بهره  ش یبه  اسازمان  یو  از  و  کرده  کمک  ارزش    قیطر  ن یها 

  ی از مراحل اساس   یک ی  عنوانبهتوسعه دانش    ندیاکند. فر  جادیا  ی را از دانش سازمان  ی توجهقابل

 ی. پژوهش و اکتشافات علماست گرفته قرار یموردبررس  پژوهش  ن یا  در که است دانش  تیریمد

مصنوع  یدی کل  یها حوزه  ازجمله،  5/4  ن ی انگی مبا   هوش  که  تحل  تواندیم  یاست   ی ها داده  لی با 

الگوها  یعلم کشف  پ   د،یجد  ی و  فناور  شرفتی به  و  کند.    ی علم  هوش    ندیافر  ن ی ا  در کمک 

 ی توجهقابل  طوربه  تواندیتوسعه دانش، م  ندی اگسترده و متنوع خود در فر  یبا کاربردها  یمصنوع 

ها کمک کرده و از و نوآورانه در سازمان  یدی تول   ، یپژوهش  ،یآموزش  ی ندهایابه ارتقاء و بهبود فر

غن   قیطر  ن یا و  توسعه  س  یساز یبه  شود.  یازماندانش  هوش    ندیافر  در  منجر  دانش،  کاربست 

  یکاربردها  گریاز د  زی ن  6/4  رشی با پذ  می تصم   یبان ی پشت  یهاستمی س  هیکاربرد دارد. توص  زی ن  یمصنوع 

 رانیها، به مدداده  ل ی بر تحل  یمبتن   یهاییو راهنما  هاشنهادی پاست که با ارائه    یمهم هوش مصنوع

گسترده و متنوع    یبا کاربردها  ی. هوش مصنوع کندیتر کمک مبهتر و آگاهانه  ماتی در اتخاذ تصم

فر در  م  ندیاخود  دانش،  بهره  یتوجه قابل  طور به  تواندیکاربست  اثربخش  یوربه  ها  سازمان  ی و 

  ی. هوش مصنوع ردی و کارآمد به کار گ  مؤثر  طوربهدانش موجود را    قیطر  ن یکمک کرده و از ا

 تواند یقرار گرفت، م  دیی تأمورد    2/4  ن یانگی مدانش، که با    بی ترک  ییبا توانا  دانش   خلق  ندیافر  در

  ن یکند. ا جادی ا یو ارزشمند دیاز منابع گوناگون، دانش جد ختلفم ی هابا ادغام اطلاعات و داده
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ها داده  ن ی ا  ،ی کل  طور بهنوآورانه کمک کند.    یهاحلو راه  هادهیبه کشف ا  تواندیدانش م  ب ی ترک

 تواندیخلق دانش، م  ندیاگسترده و متنوع خود در فر  یبا کاربردها  یکه هوش مصنوع  دهدینشان م

 یو نوآور  یوربهره  قیطر  ن یو ارزشمند کمک کرده و از ا  دیدانش جد  دی به تول   یتوجهقابل  طوربه

افزسازمان را  بررس  ش ی اها  به  توجه  با   ل یتحل  ج ینتا  که  گفت  توانیم  گرفته  صورت  یهای دهد. 

مصنوع  یکاربردها فر  ی هوش  مد  یندهایادر  نشان  طوربهدانش    تیریمختلف  دهنده مشخص 

  ی آمده، هوش مصنوع دستبه  یها ن یانگ ی است. بر اساس م  یفناور  ن یا  رگذاری تأثو    یکاربرد  یالگو

دهنده دارد، که نشان  28/4  ن یانگیشناخت دانش و اشاعه دانش با م  یندها یاکاربرد را در فر  ن یشتری ب

مصنوع  یبالا  ی هایتوانمند تحل  یهوش  ش   یده سازمان  ل،ی در  به  دانش  انتقال  و   مؤثر  یاوهی و 

است.   فرازآنپس هدفمند  م  یدهسازمان  ند یا،  با  فر  16/4  ن ی انگ ی دانش  با   ندیاو  دانش  کاربست 

  یهوش مصنوع  تی اهم  یامر به معنا  ن ی قرار دارند، که ا  یبعد  یهادر رتبه  بی، به ترت15/4  ن یانگی م

کسب دانش با   ندیاها است. در ادامه، فردانش در سازمان  یساختار و کاربرد عمل  یسازنهیدر به

 ی ندها ی اکمتر از فر  هاآن، هرچند که کاربرد  96/3  ن ی انگ ی خلق دانش با م  ندیاو فر  98/3  ن یانگی م

ها و استخراج اطلاعات از داده دیو توسعه دانش جد دی در تول یبالاتر است، اما همچنان نقش مهم

فر  ی هوش مصنوع  ن،ی. همچنکنندیم  فایا م  ندیادر  با  فر  84/3  ن یانگی توسعه دانش   یزی مم  ند یاو 

با م بهبود و ارز  ی معنادار  طوربه،  95/3  ن یانگیدانش   تا ،ی ها. نکندیدانش کمک م  تیف یک   یابیبه 

ارزش از   جادیدر ا  یهوش مصنوع  ییدهنده توانا، نشان 86/3  ن یانگی دانش با م  ینیآفرارزش  ندیافر

 است.   ماتی تصم یسازنهی دانش و به 

مراحل   یگسترده و کارآمد در تمام  طوربه  یکه هوش مصنوع   دهدینشان م  جینتا  ن یا  ،یکل   طوربه

ها کمک در سازمان  یو نوآور  یور بهره  ،ییبه بهبود کارا  تواندیدانش کاربرد دارد و م   تیریمد

 بر   یمصنوع   هوش  ری تأث   که  پژوهش   ن یا  در  شده  یینها  یهاهیگو  و  هاشاخص   2  شکل  درکند.  

 . است شده  ارائه دهد،یم نشان را  دانش  تیریمد یندهایافر  یخودکارساز
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 شده  یینها یها هیگو و هاشاخص: 2 شکل

 

دانش نقش مؤثر   تیریمد یندهای افر شتری در ب یکه هوش مصنوع دهدیپژوهش نشان م ن یا جینتا 

در    یاست که هوش مصنوع ییندهایافر قی دق  ییآن در شناسا یاصل یدارد، اما نوآور یاو سازنده

صورت  که به  ن یش ی . برخلاف مطالعات پکندیارائه م   یسنت   یهااز روش  متفاوت  یها عملکردآن

مصنوع   یکاربردها  یکل بررس   یهوش  اکرده  یرا  ادب   پژوهش  ن ی اند،  از  استفاده   ، ی علم  اتی با 

 ی مند از هوش مصنوعبهره یندهایااز فر یقی دق  یبندتیو نظرات خبرگان، اولو ی آمار یهالی تحل

فر است.  داده  و    ییندهایاارائه  دانش  اشاعه  دانش،  شناخت  ب  یدهسازمانمانند    ن یشتر ی دانش 

 ، ی ع ی همچون پردازش زبان طب   یاشرفتهی پ  یهایاند. فناورداشته  یرا از هوش مصنوع   یریرپذی تأث

  یتوجه قابلکمک    ندهایافر  ن یا  یساز نهی به به   ،افتهیساختار  ری غ  یها داده  لی و تحل  ن ی ماش  یری ادگی

دق  عیسر  یی، شناسامثالعنوانبهاند.  کرده تع  قی و  موجود،  برا  ن یی دانش  مناسب  اشاعه   یمخاطبان 

باز  یاگونهبهها  داده  یده سازمانهدفمند و    هوش   یدی کل  یایمزا  از   شود،  ترآسان  هاآن  یاب یکه 

 ی بندتیاولو  بر  یمبتن  یات ی عمل  یمدل  ن یهمچن   پژوهش   ن ی ا.  است  یسنت  یهاروش  به  نسبت  یمصنوع 

  ن یشی پ  ینظر  یهاشکاف  که  کرده  یطراح   ی مصنوع  هوش  ری تأث   اساس  بر  دانش   تیریمد  یندهایافر

 تال یجی د  تحول یهایاستراتژ  طراحان  و  رانیمد  گذاران،استی س   به  تواندیم  مدل  ن ی ا.  کندیم  پر  را

 کنند   اجرا  و  ی طراح   دانش  تیریمد   در  یمصنوع   هوش   استقرار   یبرا   ی مناسب   راه   نقشه   تا   کند  کمک

 .دهند ش ی افزا را هاسازمان یوربهره ب ی ترتن یابه و
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درک و استفاده   ،یهوش مصنوع   ۀ ن یدرزم  عیسر  یهاشرفتی با توجه به رشد روزافزون و پ  ، تیدرنها

کند.   فایا  ندهیها در آسازمان  شرفتی و پ  تی در موفق  کنندهن ییتع  ینقش   تواندیم  یفناور  ن ی از ا  نهی به

 یبرا  تواندیم  ی مصنوع  هوش  که   دهدیم  نشان  ز ی ن  پژوهش   ن ی ا  از  آمدهدستبه  یهاافته ی

 شنهادی ، پرون یازاداشته باشد.    یمؤثرنقش    هاسازمان  در  دانش  تی ریمد  ی ندهایافر  ی خودکارساز

 تیریدر مد  ی مصنوعهوش    یهاتیاز قابل  یبرداربهره  یها براسازمان  یساز و آماده  یآگاه  شودیم

اساس   کی  عنوان بهدانش،   استراتژ  یضرورت   ج ینتا  نی همچن.  ردی بگ  قرار   موردتوجه   کیو 

 تی ریمد  یها ستمی س  یسازادهی است توسعه و پ  ازی که ن  دهدیم  نشان  پژوهش   ن یا  از  آمدهدستبه

 ی ن یبش ی و پ  لی تحل   یهایعملکرد بهتر، توانمند  منظوربهو    رد؛ی قرار بگ  یموردبررس دانش هوشمند  

 راستا،   ن ی هم   در.  گردد  تی تقو  ید ی کل  یهاو حفظ دانش   ییشناسا  یندهایاو فر  ابد؛یدانش ارتقا  

 تیفی و بهبود ک   یابیتوسعه گردد و بر ارز  ینوآور  یهاتی ظرف  دیجد  دانش   خلق   قیطر  از  است  لازم

 .   ردی صورت بگ ی دانش تمرکز لازم و کاف
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