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Abstract
Purpose:  This  study  aims  to  develop  a  knowledge  acquisition  system  tailored  to  social
institutions, addressing the strategic challenges  associated with  documenting and leveraging
organizational  knowledge  and  experiences  in  order  to  enhance  institutional  learning  and
performance.

Methodology:  The  research  employed  the  Soft  Systems  Methodology  (SSM)  approach.
Data  were  collected  primarily  through  semi-structured  interviews,  supplemented  by
questionnaires.  The  study  was  conducted  through  six  structured  steps,  including
identification  of  key  challenges,  diagnosis  of  organizational  systems,  CATWOE  analysis,
development  of  a  semantic  cognitive  map,  performance-importance  analysis,  and  the
formulation of implementation recommendations.

Findings:  The research identified 20 critical design variables for a knowledge acquisition
system.  These  variables  were  categorized  into  four  strategic  decision  areas  based  on  the
results of the  performance-importance analysis  and  were  subsequently  ranked according to
their final weights,  enabling  a comprehensive understanding of their relative significance.

Conclusion:  By  applying  systematic  methodologies,  this  study  presents  a  robust
framework for design and  implementation of  a knowledge acquisition system. The findings
offer  practical  insights  that  can  assist  institutions  in  addressing  strategic  challenges,
optimizing  the  use of  cognitive  resource,  and  fostering  effective  knowledge management
practices.

Value:  This  research  contributes  a  structured,  step-by-step  approach  to  institutional
knowledge acquisition  by integrating  theoretical insights with actionable recommendations.
It  provides  value  for  organizations seeking to enhance their learning capabilities and address
strategic challenges through effective knowledge management systems.
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Extended Abstract 
Introduction: In the field of organizational knowledge management, 

knowledge is fundamentally created by individuals. The effective utilization of this 

knowledge requires systematic efforts to extract it through diverse approaches and to 

share it using various tools and mechanisms. Within this context, a central focus of all 

knowledge management methodologies is knowledge acquisition (KA) from experts. 

This process is particularly significant in environments where expert knowledge 

constitutes a cornerstone for decision-making and innovation. Social institutions, due 

to their distinctive characteristics, often face greater demands for intellectual asset 

management than commercial enterprises. Unlike businesses, which primarily seek 

profit maximization, institutions are value-driven, operate within complex social 

dynamics, and engage in continuous interactions with their environments. These 

interactions lead to the accumulation of unique, diverse, and strategic knowledge and 

lessons learned, which frequently remain underutilized. 

 

Purpose: The study aims to explore how knowledge acquisition systems can be 

designed to address the specific needs of social institutions. It identifies the 

requirements, criteria, and components necessary for the efective development of such 

systems and provides insights into how institutional knowledge can be systematically 

acquired and shared. 

 

Methodology: Social phenomena such as knowledge acquisition and 

management are inherently emergent and inductive. They evolve organically rather 

than being pre-structured or externally imposed. Their development depends on the 

presence of a supportive environment in which elements such as market forces, 

infrastructure, societal demands, regulatory support, financial resources, technology, 

cultural factors, and institutional structures coexist in a coordinated manner. Given 

these characteristics, rigid engineering approaches are insufficient for understanding 

and facilitating such phenomena. Accordingly, this study employs the Soft Systems 

Methodology (SSM), which emphasizes the creation of an enabling environment for 

the evolution and maturation of systems. SSM provides a seven-stage process that 

integrates analysis and problem-solving across both real-world and conceptual 

domains. Figure 1 presents a schematic representation of the stages involved in 

implementing Soft Systems Methodology in the real world and the systems thinking 

domain. 

 

 
Figure 1. The Soft Systems Methodology Process 
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Real World: This domain refers to unstructured and ambiguous contexts in 

which problems emerge amid divergent and often conflicting stakeholder perceptions. 

It is characterized by complexity, uncertainty, and context-dependent problematic 

situations that lack clear or definitive solutions. 

Systems Thinking World: This domain consists of abstract constructs 

developed through purposeful activity models and root definitions, including system 

boundaries, processes, and stakeholders, which are used to structure real-world issues. 

These models do not represent objective reflections of reality; rather, they serve as 

analytical tools to facilitate dialogue, reflection, and systemic improvement. 

Checkland’s Soft Systems Methodology (SSM) dynamically compares 

conceptual models with real-world situations in order to identify feasible options for 

improvement. This iterative process emphasizes stakeholder learning and shifts in 

perspective rather than direct problem-solving, thereby fostering adaptive 

understanding within complex human activity systems. 

The statistical population of the study included managers and experts in fields 

such as management information systems, knowledge management, and 

organizational documentation, particularly individuals with professional experience 

in institutional settings. The research sample consisted of 10 highly qualified experts 

who were actively engaged in both academic and institutional contexts. Data 

collection was conducted using qualitative methods, primarily semi-structured in-

depth interviews, supplemented by follow-up interviews and questionnaires to ensure 

comprehensive and reliable feedback. The collected data were analyzed using 

multiple analytical techniques to extract meaningful and insightful findings. 

 

Findings: The research findings are organized in accordance with the six 

stages of the Soft Systems Methodology (SSM) approach: 

1. Problem Situation Definition: Using an open systems perspective, the 

study identified 19 key challenges in the domain of knowledge 

acquisition. These challenges constituted the initial foundation for 

subsequent stages of analysis. 

2. Problem Situation Expression: Through the application of a 

comprehensive organizational diagnostic model, the problem situation 

was examined at the individual, group, and organizational levels. In this 

stage, 34 components influencing knowledge acquisition processes in 

institutional contexts were identified. 

3. Root Definitions of Relevant Systems: A CATWOE analysis 

(Customers, Actors, Transformation processes, Worldviews, Owners, 

and Environmental constraints) was conducted to elucidate the dynamics 

of knowledge acquisition within institutions. This analysis clarified the 

roles, relationships, and interactions among key stakeholders. 

4. Conceptual Model Development: Semantic cognitive mapping was 

employed to analyze the central concept of “knowledge acquisition 

systems in institutions.” This process led to the identification of 15 main 

sub-concepts, which were further expanded into 185 interconnected 

components distributed across multiple hierarchical levels. 

5. Comparison with the Real World: Importance–performance analysis 

(IPA) was used to assess 20 selected components. These components 

were ranked and positioned on a two-dimensional matrix comprising 



four quadrants: focus, maintenance, waste, and low priority. The top 20 

components are presented in Table 1. 

 
Table 1. Top 20 Components of Knowledge Acquisition Systems in Institutions 

No. Component No. Component 

1 Expert Motivation 11 Organizational Culture 

2 Active Member Involvement 12 Knowledge Management (KM) Training 

3 Learning Cycles 13 Tools/Methods Selection 

4 Valuing Knowledge Acquisition (KA) 14 Evaluation Alignment 

5 Institutional Innovation 15 Self-Assessment 

6 Cultural Belief in KA 16 Knowledge Acquisition Needs Assessment 

7 Technological Infrastructure 17 Internal Relations 

8 Knowledge Acquisition Discourse 18 Human Capital Alignment 

9 Alignment with Research 19 IT Alignment 

10 Alignment with Training 20 Low Formalization 

 

Based on this analysis, the study proposed a set of systemic intervention 

strategies aligned with these components. 

1. Identification of Feasible and Desirable Changes: The final stage of the 

SSM process focused on formulating practical and context-sensitive 

recommendations for institutions. These recommendations were 

articulated in the form of 20 actionable strategies designed to optimize 

knowledge acquisition systems and effectively address institutional 

challenges. 
 

Conclusion: The findings underscore the necessity of a comprehensive 

approach to designing knowledge acquisition (KA) systems for institutions. Such 

systems should incorporate a combination of material and non-material incentives to 

encourage experts’ participation in knowledge-sharing processes. For instance, 

experts may be engaged through specialized forums or encouraged to systematically 

document their experiences. Moreover, mechanisms should be established to involve 

all organizational members, from entry-level staff to senior management, in 

knowledge acquisition and sharing activities. Initiatives such as knowledge networks, 

knowledge cafés, and cultural reforms can help foster a collaborative environment 

that values shared learning. Institutions should also adopt and integrate learning 

organization models, particularly double-loop learning approaches that emphasize 

feedback and iterative improvement. Capacity-building programs, including training, 

mentorship, and advanced educational opportunities, are essential for sustaining a 

knowledge-driven culture. Additionally, institutions must remain proactive in 

addressing contemporary challenges, fostering innovation, and maintaining 

dynamism to ensure continuous knowledge flow and institutional growth. The success 

of KA systems in institutional contexts depends on achieving a balance between 

strategic imperatives, such as knowledge preservation, and environmental realities, 

including informal and dynamic interactions. By leveraging double-loop learning, 

decentralized networks, and voluntary participation, such systems can align with 

established theoretical frameworks while offering a localized strategy to mitigate the 

challenges associated with converting tacit knowledge into explicit knowledge. 

 

Value: This study makes a novel contribution by focusing on social institutions 

and applying soft systems methodology (SSM) to analyze and address knowledge 

acquisition challenges within these organizations. The proposed step-by-step 

framework provides practical solutions for improving knowledge-based processes, 



 
 

 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research 

Studies (JKRS) 

 

Vol 4 

Issue 3 

Serial Number 13 

 

 

 

emphasizing the role of human motivation and cultural transformation. By integrating 

these dimensions, the study enhances the overall effectiveness and sustainability of 

knowledge acquisition systems in institutional settings. 
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 ی اجتماع   ی نهادها   ی نظام نرم اکتساب دانش برا   ی طراح 
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 ده ی چک 

و    ینهادها انجام شده است تا با مستندساز   یاکتساب دانش برا  نظام  کیپژوهش با هدف توسعه  این    :هدف

و    یی را شناسا یراهبرد یهاچالش ح،یبه صر  ی دانش ضمن لیضمن تبد ،ی سازمان  اتیاز دانش و تجرب یریگبهره

 را بهبود بخشد. ی عملکرد سازمان تاًیو نها ی نهاد یریادگی یهاتیظرف 

ها عمدتاً  است. داده شدهاستفاده  نرم ی هامنظا ی شناسبه هدف پژوهش، از روش  ی ابیدست جهت  :یشناسروش

عنوان روش مکمل به کار گرفته شدند.  ها به نامهشدند و پرسش  یآورجمع  افتهیساختار  مهین  ی هامصاحبه  قیاز طر

  یهام نظا  ی شناسب یآس  ، یدی کل  یها چالش  یی بود که شامل شناسا  افتهیشش گام ساختار  یهدربردارندپژوهش  

  یی اجرا  ی هاه یعملکرد، و ارائه توص- تیاهم  لیتحل  ،یی معنا  ی شناخت  نقشه  می، ترسنفعانیذ  لیوتحلهیتجز  ،ی سازمان

 بود.

شناسا  نظام  کی  یبرا  ی طراح  یدیکل  ریمتغ  20  :هاافتهی  دانش  اساسکه    شد  یی اکتساب  - تیاهم  لیتحل  بر 

 یبندخود رتبه  ییبر اساس وزن نها  رهایمتغ  نیشدند. ا  یبنددسته   یراهبرد  یریگمیچهار حوزه تصم  درملکرد  ع

 ها فراهم شود. آن  ی نسب تیاز اهم ی شدند تا درک جامع

اکتساب دانش    نظام  کی  یو اجرا  ی طراح   یبرا  متقن  ی چارچوب   مند،نظام  ی شناس روش  کی  یریکارگبهبا    :ج ی نتا

 ی سازنه یبه  ،ی راهبرد  یهاجهت مقابله با چالش   ی اجتماع  ی نهادها  یبرا  یکاربرد  ی هانشیب  هاافته ی.  است   شدهارائه  

 . کندی دانش فراهم م تیریمد یهاوهیش یو ارتقا  ی استفاده از منابع شناخت

  ی هانشیکه ب  است  شدهارائه    یاکتساب دانش نهاد  یگام برابهو گام  افتهیساختار  یکردیرو   :ارزش  و  اصالت

  ی ریادگی یهایی توانا تیکه به دنبال تقو یی هاسازمان   یبرا هاافتهی. کندی م  بیترک یی اجرا ی هاه یرا با توص ینظر
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 مقدمه-1

دن   ی بقا  ی برا  یدانش  منابع  یری کارگبه  و  م ی تسه   ثبت،  ل، ی تحل  استخراج،  امروز،  ی رقابت   ی ای در 

محققان   موردتوجه همواره    یدانش سازمان  یی و بازنما  کسب  ل،ی دل نی به هم   است؛  ی اتیح هاسازمان

از    2. اکتساب دانش(2021  ،1نه ی ونی؛ مطر و رودل1398  ،یو محسن  یسلام )دانش بوده است    تیریمد

 ، ی آوردانش، شامل استخراج، جمع  تیریمد  یکردها یدر تمام رو یدی بخش کل   عنوانبهخبرگان،  

  ی حت  (؛1384؛ افرازه،  1998  ،3و پروساک  داونپورتدانش است )  ی و اعتبارسنج   یسازمدل  ل،ی تحل

 شود یم  دهید  هاگام  ریسا  درون  ندیافر  ن یبه اکتساب دانش اشاره نشده، ا  صراحتبهکه    ییهادر مدل

 (. 2009 ،4شیزی)ها

 ی فکر   یهاییدارا  تیریمد  به  یمبرم  از ی ن  ، یطی مح   یها یدگی چ ی پ  لیکشور، به دل  ی اجتماع  ی نهادها

 یبرتر  حفظ  یبرا  معارضان،  و  رقبا  متحدان،  شرکا،  نفعان،یذ  به  نسبت   یدانش  یبرتر  حفظ.  دارند

و   ی)نعمت  است   مهم   ار ی بس   نهادها  ن ی ا  ی اقتصاد  و  ی فرهنگ  ،یاجتماع   ، یاس ی س  یهاعرصه  در

ازا1398همکاران،   اسلامشکل  یاجتماع  ینهادها  رو،ن ی(.  انقلاب  از  پس  سا  یگرفته   ر ی و 

 دوم  گام  آستانه  در  دیبا  است،  سود  کسب  از  فراتر  که  خود  رسالت  به  توجه  با  ،ینهاد  یهاسازمان

 ت یریمد  یابزارها   و  سازوکارها   از  و  کرده  حرکت  رندهی ادگی  یهاسازمان  سمت   به  ، یاسلام  انقلاب

 .کنند  یبرداربهره دانش 

 هستند   محوراجتماع  تیمأمور  و  یرانتفاع ی غ   تی ماه   با  یا افتهیسازمان  یساختارها  ،یاجتماع  ینهادها

 ازجمله   ها،آن  زیمتما  یهایژگیو.  رندی گیم  شکل  یجمع  اهداف  ای  هاارزش  ازها،ی ن  حول  که

  ی انسان  تعاملات  پررنگ  نقش   و  طیمح  با  وستهی پ  ارتباط  ،یاجتماع  برجسته  تی ماه   ،یمدارارزش

ها  را در آن  ی، متنوع و راهبردفردمنحصربه  یهادرس آموخته(، انباشت دانش و  1990،  5)کوهن

 عت ی طب  باوجود کشور،    یاز نهادها  یاری کمتر به آن توجه شده است. در بس  که  سازدیم  یات ی ح   اری بس

آم  یاجتماع  عموم  یختگیو  بدنه  )نجات   یبا  موفق  1399  ان،ی جامعه  تجارب  گذشته    ای(،  ناموفق 

ها با امر منجر به تکرار نواقص و اداره سازمان ن ی. اشوندیمند استخراج و استفاده نمنظام صورتبه

و نرم نهادها،    یانسان   یهاو غفلت از جنبه  ری فراگ  یستمی س  دگاهیفقدان د . گرددیبالا م  یهانهیهز

  یسازمان  طی و مح  طیبا شرا  شتری تطابق ب  دردانش را    تیریاکتساب و مد  یهالزوم ارائه الگوها و نظام

 (. 2021و همکاران،  6)آگراوال  سازدیروشن م 

 بشناسد  را  دانش  ل ی تحص  ندیافر مشکلات دیبا دارد، را  خبره کی  از  دانش  ل ی که قصد تحص یفرد

پژوهش    یاساس، مسئله اصل  ن ی (. بر هم1400و همکاران،    ی)احمد  ردی گ   کار  به  را  مناسب  ابزار  و

ا )  نیحاضر  دانش  اکتساب  نظام  که  برا  تیریمد  ندیارفریز  نیتریدی کل  عنوانبهاست   یدانش( 

و  یی هاسازمان  و   ها شاخص  اقتضائات،   موضوعات،   چه   و  است   چگونه   ینهاد  یهایژگیبا 

 .رندی گ قرار توجه  مورد دیبا ینظام ن یچن  ن یتدو جهت  ییهامؤلفه

 
1.  Matar & Raudeliūnienė 
2.  knowledge acquisition 

3.  Davenport & Prusak 

4.  Heisig 

5.  Cohen 

6.  Agrawal 
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 پژوهش  نهیشیپ-2

پولان   تیریمده  حوز  ک ی کلاس  شمندانیاند همچون  تاکئوچ1962)  1ی دانش،  و  نوناکا  و   2ی (، 

و دانش را به دو    دانندیاز دانش م  نهی و استفاده به   می دانش را شامل کشف، تسه   تیری ( مد1995)

. کنندیم  می ( تقسریناپذانی )وابسته به تجربه و ب  ی( و ضمن یو انتقال رسم  ی)قابل کدگذار  حینوع صر

بارز آن تجربه سازمان    ،یدانش ضمن افراد خبره از سازمان از دست   یکه نمونه  با خروج  است، 

 ی دانش یندهایفرا ارتباط قیطر از را دانش  تیریو مد ی، درک بهتر اقتصاد دانشیمبان ن ی. ارودیم

  ن ی ترمهم  عنوانبه  دانش   امروز،  یرقابت  طی مح  در(.  2004  ،3نز ی )گ  سازدیم  سری م  یسازمان  یهامدل   با

  تجارب  یری کارگبه  و  ب ی ترک   کسب،  قیطر  از  را  ی نوآور  خلق  ییتوانا  ها،سازمان  ی راهبرد  یی دارا

اآوردیم  فراهم  د  4منابع  بر  ی مبتن   دگاهید  از  کردیرو  ریی تغ  ن ی .  اهم5ان ی بن دانش   دگاهیبه  بر    ت ی، 

 (. 2018و همکاران،  6ی ش) کندیم دی تأک   یات ی ح ندی فرا کی عنوانبه دانش اکتساب 

)کوهن   7جذب   تی ظرف  ازجمله  ؛انداکتساب دانش به کار برده  یرا برا  یاصطلاحات متفاوت   محققان

)آگاروال    11استخراج دانش،  ( 1991  ،10)مارچ   9از دانش  یبردار، اکتشاف و بهره(1990  ،8نثالیو لو

  ، ی، اکتساب دانش سازماندرمجموع(.  1995  ، ی)نوناکا و تاکئوچ  13خلق دانش  و(  1991  ،12روی و تان

 ی سازمان  اهداف  به  لی ن  جهت  ازآن  استفاده  و  دانش   نشر  ی راستا  در  یسازمان  یری ادگی  از   یبخش

 (. 2010 ،14و ی ن) است

حل مسائل   یدانش از خبرگان برا  ری و تفس  لی تحل  ل،ی ( اکتساب دانش را شامل تحص 1987)  15د ی ک

دانش مسئله   کرهی پ  یکه هدف اکتساب دانش، گردآور  کندیم  دی ( تأک1996)  16تی . اسمداندیم

  ی و خبرگ تجربهصاحبخبره است که عمدتاً از تعامل با افراد  ستمی و کد کردن آن در س موردنظر

پنج مرحله شامل تحص  ندی( فرا 2008)  17ا . هوشودیحاصل م   ، یآورجمع  ل،ی کسب دانش را در 

 .  کندیم خلاصه ی و اعتبارسنج یسازمدل ل،ی تحل

 تیاهم  دهندهنشان  حیصر  به   یضمن   دانش   لیدر حوزه اکتساب دانش و تبد  شدهانجام یهاپژوهش 

( در مواجهه  1392و همکاران )  ی است. نظافت  کارآمد  یهاروش  توسعه   یبرا  تلاش  و  موضوع  ن یا

 جی را  کی تکن  34  یبا بررس  ،یرانیا   یهاخبرگان در سازمان  یبا چالش از دست دادن دانش ضمن 

روش   کیها  لازم را ندارند. آن  ییکارا ییتنهابه  کیچی هکه   دندیرس   جه ینت  ن ی اکتساب دانش، به ا

و شبکه    19ی سازپلکان  ،18پروتکل  لی تحل   آموزش معکوس،  ، افتهی ساختار  مهی ناز مصاحبه    ی ب یترک

 ازی و تطابق با ن  یاطلاعات   یمانند غنا  ییارهای را در مع   ازی امت   ن یکردند که بالاتر  شنهادی را پ  میمفاه

 
1.  Polanyi 

2.  Nonaka & Takeuchi 

3.  Gaines 

4.  resources-based view (RBV) 

5.  knowledge-based view (KBV) 

6.  Xie 

7.  absorption capacity 

8.  Levinthal 

9.  knowledge exploration and exploitation 

10.  March 

11.  knowledge extraction 

12.  Agarwal & Tanniru 

13.  knowledge creation 

14.  Niu 

15.  Kidd 

16.  Smith 

17.  Hua 

18.  protocol analysis 

19.  scaffolding 
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و همکاران   1اکتساب دانش، لوکا  یها توسعه چارچوب یکسب کرد. در راستا  یرانیا یهاسازمان

سه  کی(  2016) پسا   ،اکتساب  ش ی پ)  یامرحلهمدل  برا  اکتساب،  را  دانش    یاکتساب(  اکتساب 

مند  با اکتساب نظام سازدیها را قادر مارائه دادند که سازمان یهدف راهبرد کی عنوانبه یسازمان

توانا چالش   ییگوپاسخ  ییدانش،  مز  یها به  خلق  و  افزا  یرقابت   تیبازار  تولا  ش ی را  و   ییدهند. 

  ی خبرگان، مدل   یاکتساب دانش سازمان  یبرا  ی بوم  یندیمدل فرا  یطراح   باهدف(  1397همکاران )

 ی ها ارائه دادند که راهکار سازمان  ی بوم  طی اجرا و تطابق با شرا  یبر سادگ  دی را با تأک   یامرحلهشش 

سرما  یری جلوگ  یبرا حفظ  و  خطاها  تکرار  تکم آوردیم  فراهم  یفکر  یهاهیاز  در   نیا  لی . 

)  یاحمد  ها، پژوهش  از رو1399و همکاران  استفاده  با  بررس   ، یفاز  ی نگاشت شناخت   کرد ی(    یبه 

 قیدق  ییخبرگان پرداختند و نشان دادند که شناسا  ی اکتساب دانش سازمان  ت ی عوامل مؤثر بر موفق

تکن   ازی موردندانش   از  استفاده  تع  یهاکی و  نقش  موفق  یاکنندهن یی مناسب،   ندیفرا  یکل   تی در 

ا دانش  دکندیم   فایاکتساب  پژوهش  احمد  یگری.  )  یاز  همکاران  بررس1400و  با  و   ی(  روند 

پژوهش  مل  ی هاتحولات  دانش در سطح  ب   یاکتساب  اهم  ،ی سنجعلم  قیاز طر  یالملل ن ی و   ت یبر 

در   شتری ب  ی هابه پژوهش   از ی و ن  دیدانش تأک  تیریدر مد  یگره مرکز  کی  عنوانبهاکتساب دانش  

اکتساب دانش در  ندیبا مطالعه جامع فرا زی ( ن1401و همکاران ) یکرد. احمد حیحوزه را تصر ن یا

و جامع   یبصر  یچارچوب  ،یینگاشت معنا  یهاروش  قیاز طر  ینهاد  یهایژگیو  یدارا  یهاسازمان

و   یاحمد  راً،ی ارائه دادند. اخ  ینهاد  یهااکتساب دانش در سازمان  یهامنظاو بهبود    لیجهت تحل

تحل2024)  یمهتد با  مد  لی (  دانش  اکتساب  بر  مؤثر  سازمان  یراهبرد  تی ریعوامل  باز،   یهادر 

دانش    یگذاربه اشتراکبودن دانش، زمان محدود متخصصان و مقاومت در    یذهن  ری نظ  یی هاچالش 

 ی فناور  یهارساختیز  تیو تقو  ی معنو/یماد  یهازهی انگ  جادیشامل ارا    ییو راهکارها  یی را شناسا

 .کردند  شنهادی پ اطلاعات

نهاد بستر  به موضوع پژوهش حاضر در  به مفهوم    ،یدر ادامه، جهت پرداختن   2« نهاد»لازم است 

 ی دارا  و   شودیم  جادی ا  یات ی ح   ازین  کی  به  پاسخ  در  که  است  یاجتماع  ی ادی نهاد، بن   پرداخته شود.

  یرونی است که در آن ارزش ب   یند یفرا  3ی گنی. نهاداست  بادوام  و  ایپو   مستحکم،  افته، یسازمان  روابط

را    گریکدیاز هنجارها هستند که روابط افراد با    ی او نهادها سامانه  شودیم  لیتبد  یبه ارزش درون

 رفتارها   از   ی اافتهیاستحکام  یهافرم  نهادها،   که   معتقدند  شناسان جامعه.  کنندیمند و منظم مقانون

 ، ی فومن)گلشن    شوندیم  گرفته  کار  به  یاجتماع   ن ی ادی بن   یازهای ن  و   یاجتماع  کنترل  در  که  هستند

  یاعضا  که  داندیم  ی قو  یارزش   بعد  با  ریپذانطباق  ی( نهاد را ساختار1995)  4(. اسکات11:  1384

 نهاد  در  افول  ای  ریی تغ  نوع  هر  از  متأثر   را   ش ی خو  و  دانسته  آن  یبقا   به  یمتک  را  خود  یزندگ  آن

 یمعنو   بعد  هم  و(  ازی ن  هدف،  ت،یفعال  مکان،  :)شامل  یماد  بعد  هم  نهاد،  از  برداشت  ن یا.  ابندییم

 .ردی گیدر برم را(  رفتار باور، ارزش،  :)شامل

 
1.  Luca 

2.  institution 

3  .  institutionalization 

4.  Scott 
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ها در جامعه به و نقش آن  یساختار سازمان  ت،یحوزه فعال  بر اساس  توانیرا م  ی اجتماع  ی نهادها

ا   م ی تقس   یمتنوع   ی هاگروه  نهادها  ی بندمی تقس   ن یکرد.  کم)  یاجتماع -ی اقتصاد  ی شامل    ته یمانند 

نو)  یآموزش -ی فرهنگ  (،ین ی خم  امام  امداد انجمن  حقوق (نوجوان  و  کودک  سندگانیمانند  -ی ، 

 ی مردم-ی اسی، س(هی علم  ی هامانند حوزه)  ینید-ی ، مذهب (یدادگستر  یمانند کانون وکلا )  ی ت یحما

 و( گانیآموزش برخط را  ینوآورانه )مانند سکوها -فناورانه ،  (تهران محلات  ی هایار یمانند شورا)

  در  یموضوع  و  یساختار  گسترده  تنوع  نیا.  شودیم(  ن یمستضعف  جی بس )مانند    یت یحاکم  و  یانقلاب 

  ی اجتماع هیسرما تی تقو  یراستا در هاآن دهی تندرهم تعاملات دهندهنشان ران،یا یاجتماع  ینهادها

  اکتساب  ندیفرا  که  است  ینهاد  چارچوب  ن یا  در.  است  جامعه  یررسمی غ  یازهای ن  به  ییگوپاسخ  و

 .است ترقیدق یبررس ازمندی ن  و ردی گیم خود به یتردهی چیپ ابعاد خبرگان،  از ژهیوبه دانش،

 ی برا  را  یمتنوع   یهاروش  و  هامدل  ،یسازمان  دانش   اکتساب  حوزه  در  ن یشی مطالعات پ  درمجموع

  ینظافت  چون  یپژوهشگران.  اندکرده  ارائه  خبرگان  یضمن  دانش   تی ریمد  و  یمستندساز   استخراج،

 ل یتبد  ی برا  افتهیساختار  ی ندهایافر   ی ( بر طراح1397و همکاران )  یی ( و تولا1392و همکاران )

حال  ن ی ا  ؛اندداشته  د ی تأک  حیبه صر  ی دانش ضمن مطالعات  ی در  که  و همکاران   یاست  لوکا  مانند 

عملکرد در -ت ی اهم  لیو تحل  یراهبرد  یهابر مدل  ب ی ( به ترت 2024)  ی و مهتد  ی( و احمد2016)

 ا ی  یآموزش   ، یصنعت   ی هاطی ها بر محپژوهش   ن ی ، غالب احالن یباااند.  باز متمرکز بوده  ی هاسازمان

  یاجتماع  یفرد نهادهامنحصربه یها یژگیاند و وتمرکز داشته یمراتب با ساختار سلسله ییهاسازمان

 د ی متنوع، تأک  نفعانیبه مشارکت ذ  یوابستگ  ،یرانتفاعی غ   تی نهادها، با ماه  ن یاند. اگرفته  دهیرا ناد

اکتساب دانش هستند.   یمتفاوت برا  یکردی رو  ازمندی محور و منابع محدود، نبر تعاملات اجتماع

 :سازدیم آشکار را ریز  یقاتی تحق یهاشکاف ات،ی ادب ترقی عم یبررس

و.  1 چارچوب  برا  یهامدل  :یاجتماع   ینهادها   ژهیفقدان  عمدتاً   یانتفاع  یهاسازمان  یموجود 

نمشده  یطراح و  پ  طوربه  توانندیاند  به  ا  یاجتماع   ینهادها  یهایدگی چ ی کامل  دهند.    نیپاسخ 

 باشد. سو هم یریپذو انعطاف ت ی شفاف  ،یاجتماع یهادارند که با ارزش ازی ن  یستمی نهادها به س 

اعتماد و مشارکت داوطلبانه،    ،یجمع  ینقش هنجارها :یاجتماع -یکمبود توجه به عوامل فرهنگ .  2

 م ی و مقاومت در تسه  نفعانیذ ییای جغراف یمانند پراکندگ  یاجتماع یخاص نهادها ی هاو چالش 

 نشده است.  یبررس  یکاف زانیمدانش، در مطالعات گذشته به 

ها با آن بیترک  ،یفی ک  ی هاروش  تی اهم  باوجود  :ن ینو یهاینرم و فناور ی هاعدم ادغام روش. 3

س   یمشارکت  یسکوها)مانند    ن ی نو  یهایفناور   ل ی تسه  یبرا(  تیریمد  اطلاعات   ی هاستمی و 

 .است مانده مغفول یاجتماع  ینهادها در دانش اکتساب 

پا  یهامدل   اغلب :ایپو  ی اعتبارسنج  یهامدل  به  ازی ن.  4 بر  مورد  هیموجود  محدود   یمطالعات 

نشده  یاعتبارسنج  قابل  یبه چارچوب  ازی اند.  بالا  یسازگار  ت ی وجود دارد که  تنوع    ینهادها  یبا 

 شود.  یاب ی( ارزیکم-ی ف ی)ک یب یترک یها داشته باشد و با روش یاجتماع 
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صرفاً بر مرحله اکتساب دانش    نی ش ی پ  ی هاپژوهش   شتری ب بر چرخه کامل دانش:  یتمرکز ناکاف.  5

 ژهیودانش، به  دی و بازتول  یروزرسانبه  م، ی تسه   ،یاجتماع   ی در نهادها  کهیدرحال اند،  متمرکز بوده

چرخه    ن ی که ا  کپارچهی  یدارد. فقدان مدل  یات ی ح   ت ی اهم  ،یاجتماع  راتیی تغ  ایبحران    طیدر شرا

 را پوشش دهد، مشهود است. 

  ینهادها  ژهیو  دانش   اکتساب  نرم  نظام  کی  یطراح  باهدف  حاضر  پژوهش  ها،شکاف  ن ی با توجه به ا

 با  باشد  قادر  دیبا  نظام  ن ی ا.  شودیم  انجام  یستمی س  دگاهید  و  نرم  یهاروش  بیترک  با  یاجتماع 

  تعامل  و  اعتماد  جلب  یبرا  یمشارکت   یسازوکارها   ابد،ی  قی تطب   نهادها  ن یا  رمتمرکزی غ  ساختار

  از   استفاده   با   و  رد ی گ  بهره  پراکنده  دانش  تیریمد  ی برا  یریتصو  یابزارها  از   دهد،   ارائه   نفعانیذ

  به   موجود،   ینظر  ی خلأها  کردن  پر  با  تواندیم  پژوهش  ن ی ا.  شود  ی اعتبارسنج  ی ب یترک یکردهایرو

 کمک  داریپا  توسعه  در  ها آن  نقش   تیتقو  و  یاجتماع   ینهادها  در  دانش   تیریمد  ی اثربخش  بهبود 

 .کند یانیشا

 

 پژوهش  یشناسروش-3

با پد  نه  و  هستند  ییالقا  و  برآمده  که  دانش  تیریمد  و  کسب  ری نظ  یاجتماع   یهاده یدر مواجهه 

لازم را    ییکارا  1سخت   یهامنظا یمهندس  یکردهای(، رو1394زاده،  و عبدالله  زادهفی)شر  یل ی تحم

 4و همکارانش در دانشگاه لنکستر   3که توسط چکلند   2نرم  یهامنظا  یشناسدر عوض، روش  ؛ندارند

انگل   نگی)رول  افت یتوسعه   دل(1992  ،5و  به    و   ی شناسشناخت  ، یشناسیهست  با  یسازگار  لی ، 

  پژوهش  نیا  یبرا  ی مناسب   کردیرو  ،ینگ ی نهاد  تیماه  و  یاجتماع   ی هاده یپد  مطالعه   ی شناسروش

 یاجتماع   مسائل  در  مستمر  بهبود  ل ی تسه   یبرا  ی، ابزارنرم  یهامنظا  یشناس. روششودیم  محسوب

 مختلف  یهادگاهید سهیمقا و یالگوساز به  ، یمشارکت  یری ادگ ی چرخه کی ی دهشکل با که   است

 ردی گیم  بهره  یمفهوم  یالگوها  و  یاشهیر  فیتعار  ا،یگو  ریتصاو  از  و  پردازدیم  مسئله  کی  رامونی پ

 ک ی از یجزئ  بلکه منفرد، چالش  کی عنوانبه نه مسئله روش، ن ی در ا(. 1999 ،6و اسکولز چکلند)

 . شودیم  ی بررس نامناسب یندیافر و نظام

  ی هاتی)موقع  ی جهان واقع  ی( در دو فضا1)شکل  نرم    ی هامنظا  یشناس روش یامرحله  هفت  ندیافر

 یبرا  یستمی تفکر س  ی)فضا  یذهن  جهان  و(  متعدد  نفعانیذ  با  مبهم  و  افتهیساختار  ری غ   دار،مسئله

( یاشهیر  فیتعار  و  هدفمند   یستمی س   یعملکرد  یالگوها  قیطر  از  مسائل  ل ی تحل  و   یساختاربند

 (.1999؛ چکلند و اسکولز، 1981 چکلند،) دریپذیم صورت

 

 
1.  hard systems 

2.  soft systems methodology (SSM) 

3.  Checkland 

4.  Lancaster 

5.  Roling & Engel 

6.  Scholes 
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 ( 1999 اسکولز، و  چکلندنرم )  یهانظام  یشناسروش یامدل هفت مرحله  . 1 شکل

 

 یقات یچارچوب کلان تحق   عنوانبهنرم  یهامنظا یشناسروش ییابتدا  مرحله شش   پژوهش، نیدر ا

  راتیی تغ   یو اجرا  ی اقدام عمل  ازمندی گام هفتم ن  رایز  (؛1)جدول    است   شده  ی ط   وستهی پ  صورت به

 . است نبودهمدنظر  یقاتی تحق طرحاست که در  

 
 گام  هر  در قیتحق  اطلاعات  لیوتحله یتجز و یگردآور ی ابزارها و هاوه یش. 1 جدول

 ق یتحق   یهاگام فیرد
  یآورگرد ابزار /وهیش

 اطلاعات 

  لیوتحل هیتجز ابزار /وهیش

 اطلاعات 

 مسئله  طیشرا کشف 1
  و  اتیادب مندنظام  مرور

  مه ین همصاحب  موضوع،ه نیشیپ
 (قی)عم افتهیساختار

  یهاوهیش ،یستمیس  لیتحل
 ی کدگذار

 مسئله  طیشرا دادن نشان 2
  افتهیساختار  مهین همصاحب

 ( قی)عم

  یالگو  ،یکدگذار  یهاوهیش
  یهانظام یابیجامع عارضه 

 1یسازمان

 مرتبط  یهانظام  یگذارنام 3
  افتهیساختار  مهین همصاحب

 ( قی)عم

  ،یکدگذار  یهاوهیش

 2یکاتووئ  لیوتحلهیتجز

 ی مفهوم ی الگو کی ارائه  4
  افتهیساختار  مهین همصاحب

 ( قی)عم
 ی شناخت نگاشت

5 
 جهان با یمفهوم یالگو سهیمقا

 یواقع
 3عملکرد -تیاهم  لیوتحلهیتجز افته یساختار  هپرسشنام

6 
 و  ممکن راتییتغ کردن مشخص

 مطلوب 

  افتهیساختار  مهین همصاحب
  یهاافته ی مرور(، قی)عم

 ن یشیپ یهاگام

  لیتحل ،یستمیس  لیتحل
 ی ریتفس

 
1.  diagnosing organizational systems 

2.  CATWOE (customer, actor, transformation, 

worldview, owner, environment) 

3.  importance-performance analysis (IPA) 
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آمار مد  ی جامعه  شامل  مد  ران،یپژوهش  حوزه  خبرگان  و  اطلاعات،    یفناور  تیریمتخصصان 

سابقه    یافراد دارا  ژهیوبه  ، ینگاردانش و تجربه  یو مهندس  تیریمد  ت،یریمد  یاطلاعات  ی هاستمی س

سازمان  تی فعال و  ییهادر  ا  ینهاد  یهایژگیبا  نمونه  یانقلاب  ینهادها  ازجمله )  رانیدر  بودند.   )

 یری گ بود که با روش نمونه  یاجتماع  ی ها و نهادهانفر از خبرگان فعال در دانشگاه  10پژوهش شامل  

انتخاب    « کنندهشرکت  یشخص   تیفیک»و    «تناسب تجربه»  ار ی مع  دو   اساس  بر  و(  ی)نظر  ی قضاوت

  اطلاعات  تکرار  و  هاداده  تیکفا  دهندهنشان  که  ،یاشباع نظر.  (2جدول  )  ( 2012  ،1)مانهال   شدند

  10 لذا شد،  حاصل  دهم  تا  هشتم   یهامصاحبه در  نی انگ ی م طور به(، 1397 همکاران،  و )سرمد  است

 .کرد ت یکفا  اشباع ن ی ا به یاب ی دست یبرا خبره 10 با مصاحبه

 
 پژوهش  در  کنندهمشارکت خبرگان  یدی کل یهای ژگی. و2جدول 

 موضوع با  مرتبط سوابق و یتخصص گاهیجا ی تخصص هحوز فیرد

1 
  ،اطلاعات یفناور تیریمد

 ی اسلام تیریمد دانش، تیریمد

  دانش، تیریمد با مرتبط یپژوهش  مرکز ریمد  دانشگاه، یعلمئتیه عضو
 یهاپروژه   یمجر و  ریمد ،یاجتماع  نهاد پژوهش  و  دانش معاونت مشاور

 دانش  تیریمده حوز  در مقالات و  کتب مؤلف  دانش، تیریمد

2 
  تیریمد و  یصنعت تیریمد

  ،یراهبرد تیریمد ها،ستمیس
 ی راهبرد یزیربرنامه 

  یمهندس و  برنامه و  طرح یهامعاونت  مشاور  دانشگاه، یعلمئتیه عضو
  مقالات مؤلف  دانش، تیریمد یهاپروژه   یمجر و  ریمد ،یاجتماع نهاد

 دانش  تیریمد هحوز  در

3 
  تیریمد و  یصنعت تیریمد

  ،یراهبرد تیریمد ها،ستمیس
 ی راهبرد یزیربرنامه 

  برنامه، و  طرح با مرتبط یپژوهش  مرکز ریمد  دانشگاه، یعلمئتیه عضو
  و  ریمد ،یاجتماع نهاد یمهندس و  برنامه و  طرح یهامعاونت مشاور

 ی راهبرد تیریمد یهاپروژه  یمجر

4 
  ،یسازنظام  ها،ستمیس تیریمد
 یگذاراستیس و  یدولت تیریمد

  ،یاجتماع نهاد برنامه  و  طرح معاونت  مشاور  دانشگاه، یعلمئتیه عضو
 ی سازنظام  یهاپروژه  یمجر و  ریمد  ،یسازنظام ه حوز در مقالات مؤلف

5 
  تیریمد ،یانسان منابع تیریمد

 دانش 

  دانش، تیریمد با مرتبط یپژوهش  مرکز ریمد  دانشگاه، یعلمئتیه عضو
 یهاپروژه   یمجر و  ریمد ،یاجتماع  نهاد پژوهش  و  دانش معاونت مشاور

 دانش  تیریمد

6 
 تیریمد ها،ستمیس تیریمد

 یراهبرد یزیربرنامه  ،یراهبرد

  یفرهنگ و  برنامه و  طرح یهامعاونت  مشاور  دانشگاه، یعلمئتیه عضو
 یهادانشکده  ریمد ،یعموم بخش  یعال رانیمد  مشاور ،یاجتماع نهاد

 دانشگاه 

7 
  تیریمد و  یصنعت تیریمد

 ها ستمیس
 ریمد  ،یاجتماع نهاد یعال تیریمد  مشاور  دانشگاه، یعلمئتیه عضو

 دانشگاه   یآموزش

8 
  ،اطلاعات یفناور تیریمد

 تیریمد دانش، تیریمد
 ی راهبرد

 یاجتماع   نهاد پژوهش و  دانش هحوز ریمد

9 
 تیریمد ها،ستمیس تیریمد

 یراهبرد یزیربرنامه  ،یراهبرد
 ی اجتماع نهاد ه برنام و  طرح هحوز ریمد

10 
 تیریمد ها،ستمیس تیریمد

 یراهبرد یزیربرنامه  ،یراهبرد
 ی اجتماع نهاد ه برنام و  طرح هحوز ریمد

 

 
1.  Munhall 
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، 2،  1)مراحل    خبرگان  با  افتهیساختار  مه ی ن  ی ف یک  قی عم  یهامصاحبه  از  ق ی تحق  ی هاافتهیبخش عمده  

(، یواقع   جهان  با  الگوها   سهی)مقا پنجم  گام  انجام  جهت   ن،یا  بر  علاوه.  آمد  دست   به(  6  و  4،  3

قالب   عملکرد-تیاهم  لی وتحلهیتجز  افتهیساختار  نامهپرسش  طراح  یسکو  کیدر  و   ی برخط 

نفر( پاسخ داده   32)مجموعاً    گریخبره د  22و    یخبره اصل  10نامه توسط  پرسش   ن یشد. ا  لی تکم

بود )سرمد و همکاران،   یبرفگلوله  یری گ نامه، نمونهپرسش   ن یدهندگان به اپاسخ  افتن ی  وهی شد. ش

حاصل شود.   یکنند تا اشباع نظر  یرا معرف  یگریدرخواست شد افراد د  هی از خبرگان اول  ؛(1397

اساسنامه  پرسش   سؤالات استاندارد  بر  شامل  عملکرد-تیاهم  لیوتحلهیتجز چارچوب  جفت ، 

 چهارم  گام  از  شدهاستخراج  یهاشاخص  یفعل  عملکرد  و  تی اهم  زانی در خصوص م  ییهاپرسش 

 .شد دهی سنج  ییتاده کرتی ل  فی بود که با ط

 با  زی ن  آن   ییایکنترل شد و پا  یجلسه با خبرگان محور  3در    ینامه با بحث و بررسپرسش   ییروا

 ی ها مصاحبه  ج،یپس از حصول نتا  ها،افتهی  یابی. جهت اعتباردیگرد  دیی تأ  0/ 813  1کرونباخ   یآلفا

بر سنجش    ی( مبن 1995چکلند )  یارهای با خبرگان انجام شد تا ضمن در نظر گرفتن مع  یبازگشت 

 (. 2003و همکاران،  2)پالا ابندی غنا  هاافتهی، « یشناختمعرفت یهادستگاه» یاثربخش

 

 ها افتهی-4

 . دار باشدرود مشکلیکه گمان م یتیموقع فی تعر

روش  ن ینخست  در  تعر  یهامنظا  یشناسگام  و  درک  شامل  شکلمسئله  تی وضع  فینرم،  به    ی دار 

مسئله با تمرکز بر   ط یپژوهش، کشف شرا  ن ی(. در ا1999و اسکولز،    چکلنداست )   رساختارمندی غ

در    ه یپا  یکدها  عنوانبه  شده،ییشناسا   یها چالش   ن یتراکتساب دانش انجام شد. مهم  یشناس بی آس

فراهم   یستم ی س   لی تحل  یرا برا  نهی شدند تا زم  ی دهسازمان  3باز   یها ستمی س  ی الگو  ک ی  ارچوبچ

ها را در قالب گام کمک کرده و چالش   ن یا  یهاافتهی  یبندبه جمع  ، یکدگذار  کردیرو  ن یآورند. ا

محتوا را در  لی تحل   ن یا یهاافتهی، 3جدول  .کندیم یبندطبقه ری دهنده و فراگسازمان ه،یپا یکدها

 . دهدینشان م ری دهنده و فراگسازمان ه،یپا ی قالب کدها
 

 باز  یهاستم یس  یاز نگاه چارچوب الگو   مسئله یهاچالش   یمحتوا  لیتحل   . 3 جدول

 
1.  Cronbach's Alpha 

2.  Pala 

3.  open-systems model 

 ر یفراگ کُد
  سازمان کُد

 دهنده 
 فیرد ( مسئله  یها)چالش  هیپا یکدها 

الگو
 ی 

یس
ستم 

ها
 ی

باز
 

 هایورود

 1 رانیمد یو شکاف نسل یانسان یرو یتعادل هرم ن عدم

 2 نهادها  در یضمن  دانش تنوع و  یختگیگس ،یگونگونه

 3 نهادها  یکار یندهایفرا در  ارزشمند  دانش ییشناسا  یدشوار

 4 نهادها در  یضمن دانش   صاحبان یپراکندگ

 5 کارکنان یبرا لازم ه زیانگ و  دغدغه وجود عدم

 6 یشخص  دانش  تیمالک در یانحصار دگاهید
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 توسط کنشگران  تیموقع انیب

 قالب   در  مسئله  تی موقع  شرح  و  یبنددسته  ،یآورنرم شامل جمع  یهانظام  یشناس گام دوم روش

 هامصاحبه  از  شدهیآورجمع  اطلاعات  مرحله،  ن یر اد  ؛(1394  ،یو صباغ  یی)تولا  است  یغن  ریتصو

 قیتطب   در   و  ی کدگذار  سازمان  یاب یعارضه  جامع  مدل  از   استفاده   با   اول،  گام  امتداد   در   خبرگان،  با

 نظر   در  باز  یهاستمی س  عنوانبهها  نهادپژوهش،    ن یدر ا  .اندشده  انی ب  آن  ی هامؤلفه  و  هاشاخص  با

 :(2)شکل  شودیم  فراهم سطح سه در هاآن یاب یعارضه  امکان که شدند گرفته

 .ندهای اامل راهبرد، ساختار و فرش سطح کلان سازمان:  •

  ی هاتعامل اعضا مانند هنجارها و برنامه  یهاگروه و روش ی)دپارتمان(: شامل طراح یانی سطح م •

 . یکار

)موقع • برا  ی طراح   ی ها(: شامل روشیفرد  مشاغل   ای  تیسطح خرد    یرفتارها   جادی ا  یمشاغل 

 (. 2005 ،1ی و ورل نگزی )کام ازی موردن  یافهی وظ

 

 
1.  Cummings & Worley 

 ر یفراگ کُد
  سازمان کُد

 دهنده 
 فیرد ( مسئله  یها)چالش  هیپا یکدها 

 7 دانش  مهندسان  به خبرگان یکم اعتماد  ای یاعتمادیب

  طیمح
 ( ی)سازمان

 8 ها سازمان نیا فردمنحصربه یهایژگیو و  نهادها فیهام در تعراب

و   ن،ییپا تیرسم ازجمله) نهادها فردمنحصربه یهایژگیو  یثرگذارا
 انعطاف بالا( بر نظامات اکتساب دانش 

9 

 10 ها عمل بر نظر در نهاد یشرانیپ

 11 رهبران و فرماندهان  ران،یکوتاه انتصاب مد یفق زمانا

 12 ی اخلاق  ،یاطلاعات ،یتیلاحظات امنم

و   یرصد  ،یتجربه نگاراعم از  یمراکز دانش  یکپارچگیدم ع
 یپژوهندهیآ

13 

 14 یدر عرف اجتماع یفکر ی هایینسبت به حفظ دارا فی ضع دگاهید ( یرونی)ب  طیمح

 رییتغ ندیفرا

 15 نهادها اکتساب دانش در  انیمتولو   فیوظا نییتع یدگیچیپ

 16 نهادها متمرکز اکتساب دانش در  ندیقدان فراف

 17 نهادها دانش در  تیریمد هقص و اخلال در چرخ ن

 18 ح یصر دانش به شدهل یتبد یضمندانش   تیماه یدگیچیپ ها یخروج

 19 نهادها دانش در  تیریمد یهاو ناکارآمد پروژه  دیرمفیغ هابقس بازخورد 
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 ( Cummings & Worley, 2005) یسازمان یهاستم یس یابی. مدل جامع عارضه2 شکل

 

  دانش  اکتساب  ه مسئل  تی موقع   ،یسازمان   یهاستمی س  یابیعارضه  جامع  مدل  ی هامؤلفه  و  هاشاخص

 . است شده انی ب 4 جدول قالب در یفعل  تی وضع  در نهادها در
 

 سازمان  یابیکنشگران و در چارچوب مدل عارضه دگاهیاز د   مسئله تیموقع   انی. ب4 جدول

 مسئله  تیموقع  فیتوص هامؤلفه سطوح

ح 
سط

 
سازمان

 ی

 ط یمح
 ر یتأث یضمن دانش کسب و  آن تیریمد و  دانش بر نهاد، یهاتیتنوع مأمور

  .دارد( کنندهتیتقو ای کنندهف ی)تضع

 کار   طیمح
  دهد ی م  شیرا افزا  یضمن  یهادانش   یتنوع و کثرت شرکا، حجم و گوناگون

  .است ادیز اریبس دانش   صاحبان تعداد و 

 (ی)سازمان یرسم طیمح
  منعطف نا در نهاد، چرخش دانش را کند و    ی خشک ادار  یهاه یقواعد و رو 

 .کندیم

 ساختار 
تشک و    اما   کند؛یم  رییتغ  یکار  یندهاایفر  با  دانش  اکتساب  لاتیساختار 

  .ندارد وجود سازمان یکل  ساختار در دانش اکتساب  به مربوط یهاتیمسئول

 یفناور
خود اکتساب دانش را فعال  و خودبه   ندهاست یادر نهادها در خدمت فر  یفناور

 .کندینم

 راهبرد 
راهبردها به  دانش  اکتساب  راهبردها  یسازمان  ی تحقق  است؛    ی وابسته 

 توجه به دانش انباشته هستند. یبرا یبیرق ،یو ناگهان ییاقتضا

 فرهنگ
سازمان موفق  نیترمهم   ،یفرهنگ  بر  اثرگذار  اکتساب    ای  تیعامل  شکست 

 دانش در نهادهاست. 
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 مسئله  تیموقع  فیتوص هامؤلفه سطوح

  منابع یهاستمیس
 یانسان

ز در  دانش  اکتساب  انسان  یهاستمیرسیملاحظات  ارتقا،    یمنابع  )انتصاب، 
 ییدانش و نگرش کارکنان دارا  کهیدرحال  شود،ینم  دهیو...( د   یبازنشستگ

 مهم نهادهاست.

 ت یریمد ندیفرا
مداوم،   راتییکوتاه و تغ  یزمان  یهاو افق   یراهبرد  رانینگرش و عملکرد مد

 در سرنوشت نظام اکتساب دانش است.   یجد یمانع

 ییکارا
در   دانش  اکتساب  )حتنظام  کارکردها  ینهادها  وجود  فرض  آن(،    ییبا  از 

 . رودی از دست م یتوجهقابل  یمورد انتظار را ندارد و دانش ضمن ییکارا

 ی سودمند
  هادرس آموخته از  یریگحاصل از بهره یاداره نهادها، سودمند یبالا نهیهز

 .کندی رنگ مرا کم 

 نفعانی ذ تیرضا
 ی نظام  نیچن  رایز  ست،ین  یبررسقابلاز نظام اکتساب دانش    نفعانی ذ  تیرضا

 نشده است. حیو منافع آن تشر دیکارآمد شکل نگرفته و عوا

ح 
سط

 
گروه

 ی 

 سازمان  یطراح
عموماً    هابخش و    یکار  ی هاگروه  یدهسازمان و    یبندمیتقس نهادها  در 
 .ستیاکتساب دانش ن بانیپشت

 فرهنگ
و ثبت تجارب   یرا به مستندساز یسازمان  یهاگروه ،یفرهنگ غالب سازمان

 .کندینم بیترغ  یاکتساب یهادانش  یریگیپ ای یتخصص 

 هدف  بودن شفاف
در شرح اهداف    ،یسازمان  یبا فرض اشاره به اکتساب دانش در راهبردها  یحت

 .شودی نم دهیاز آن د یها اثرو پروژه ندهایادر انجام فر ایها ها و بخش گروه

 ف یوظا ساختار
مستقل و  مجزا  در    یتخصص   یهاکارگروه  یبرا  یساختار  دانش  اکتساب 

 نهادها وجود ندارد.  سیماتر

 گروهی  کردن  کار
تجربه  )مانند  دانش  کسب  با  مرتبط  آ  ،ینگارمراکز  و  (  یپژوهنده یرصد 

 ندارند. ییافزاو هم  ستندین کپارچهی

 گروه بیترک
  یهااندک است و در گروه   اریمهندسان دانش بستعداد متخصصان اکتساب و  

 ندارند. یرسم گاهیسازمان جا یتخصص 

 گروه  یهنجارها
در تکرار رفتار مطلوب و اصلاح    یررسمیو غ  یرسم  یهاگروه  یهنجارها
 دارد.  ییهمکاران نقش بسزا انیکسب دانش م وبیرفتار مع

 ی شغل یزندگ تیفیک
از    یو خشنود  یمندتیاز رضا  یدر اکتساب دانش، بخش  یهمکار حاصل 

 .ستیسازمان ن تیتحقق مأمور

 ییکارا
حاصل از تحقق    یاز سنجش دستاوردها  یدر اکتساب دانش، بخش  یهمکار
 .ستیسازمان ن تیمأمور

ح 
سط

 
فرد

 ی 

 سازمان  یطراح
جنبه  نهادها،  اجتماع   یارزش  یهادر  طراح  یو  مستق  یو  بر   ماًیسازمان، 

 مرتبط با کسب دانش کنشگران اثرگذار است. ی رفتارها

 فرهنگ
شکست    ا ی  تیموفق  یافراد در نهادها، عامل اصل  یسازمان  شدهرفته یفرهنگ پذ

 برنامه اکتساب دانش است. 

 گروه یطراح
  دانش،   اکتساب   ندیافر  در   دانش   مهندسان  و   صاحبان  ی اصل  ف ینقش و وظا

  .گرددیم ن ییتع یکار  یهاگروه یطراح با متناسب

 یفرد یهایژگیو 
ها به اکتساب  رشد کارکنان بر نگرش آن  ریعادات و س  ،یتیشخص   یهایژگیو 

  ی برا  ی)مانند اخلاص( به اشتباه مانع  هایژگیو   یدانش اثرگذار است؛ برخ
 شده است. هادرس آموخته بازگو کردن  

 مهارت  تنوع
ها و مرتبط با اکتساب دانش )مانند نگاشتن تجارب( جزو مهارت   یهامهارت 
 . ستین رانیمورد انتظار خبرگان و مد یهایتوانمند

 استقلال
مسئله اکتساب دانش در نهادها،    تیدر موقع  رانیعمل کارکنان و مد  ی آزاد

از سازوکارها    ای  کنندهل یتسه  تواندی دولبه است؛ م  یریشمش منجر به فرار 
 باشد.
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 مرتبط یهانظام یاشهی ر فی تعر و یگذارنام

 هیزاو  شود،یمحقق م  یستمی تفکر س  ینرم، که در جهان ذهن   یهانظام  یشناس در گام سوم روش

ز  دید و  مشخص  مسئله  نام  یهاستمی رسیبه  اشوندیم  یگذارمرتبط   ی برا  یگذارنام  ن ی. 

 ی ابی دست   یبرا(.  1396  ،یو محمدزاده علمدار  ییدارد )تولا  یفراوان  تی اهم  یبعد  یهایالگوساز

مقدم و   یو صادق  1387  ،یاکبریعل   ازجمله)  ن یشی پ  یها از پژوهش   یاری بس  ،یاشهیر  فیبه تعار

بهره   شوند،یشناخته م  ی کاتووئ  ل ی وتحلهیتجزکه با عنوان    ی( از شش عنصر اصل1390همکاران،  

 ارائه شده است.  5در جدول  لی تحل   ن یا یبنداند. جمع برده
 

 ها اکتساب دانش در نهاد   همسئل تیموقع   یبرا یکاتووئ لیوتحله یتجز.  5 جدول

 گرانیباز ان یمشتر
  یندها یفرا

 ل یتبد
 مالکان ها ی نیبجهان

  یهات یمحدود

 ی طی مح

 ران،یمد
  و  فرماندهان
 رهبران

 خبرگان
 سازمان

  دانش  لیتبد
 ح یصر به یضمن

  اکتساب  امکان
 دانش 

 و  رانیمد
 رهبران

 ن ییپا تیرسم

 یفناور رانیمد
 اطلاعات 

  کارکنان
 ی دیکل

 ینگارتجربه 
  دانش تیماه

 شده کسب

  و  طرح معاونت
 برنامه 

  -یبندطهیح
 یبندطبقه

 کارکنان یتمام
  منابع رانیمد

 یانسان

  و  یازسنجین
 ی بندتیاولو

  نهاد یهاتفاوت
 ها سازمان  ریسا با

  یفناور بخش
 اطلاعات 

 نفعانیذ تنوع

 نفعانی ذ آحاد 
 )افراد جامعه( 

  دانش رانیمد
 پژوهش و 

  و  یشناسمنبع 
 ی شناسدانش 

  امر یمتول
 دانش  اکتساب 

 و  کارکنان آحاد 
 نفعانیذ

  و  تعارضات
  یهارقابت
 یطیمح

 

  مهندسان
 دانش 

  و  یشناسروش
   ی ابزارشناس

 یهااست یس
 ی تیحاکم

 دانشکاران
   و  تجربه اخذ

 دانش  استخراج

  و  یداریناپا
 ط یمح یدگیچیپ

 مسئله  تیموقع  فیتوص هامؤلفه سطوح

 است.  ی تمرکز و دقت در سطح فرد ازمندین یتیاکتساب دانش فعال ف یوظا تیماه

 فیوظا تیاهم
  ند یابا فر یکه همکار یطوربهاند، در نهادها پرمشغله  یصاحبان دانش ضمن

 . ستین فشانیوظا یهاتیاکتساب، جزو اولو

  در خصوص بازخورد
 جینتا

بازخوردها به عملکرد    نیارائه بهتر  یبرا   نهیتحقق اهداف اکتساب دانش، زمبا  
 .شودی ( فراهم مرانیمد ژهیو به ) یفرد

 ی شغل تیرضا
شده،  دانش کسب  دیآثار و فوا  دنیخبرگان و صاحبان دانش در نهاد، تنها با د

 .ابندییم  یهمکار یبرا یمضاعف زهیو انگ تیرضا

 ییکارا
تأث  یابیارز کارا  تیریمد  ریو سنجش  بر  دل  ییدانش  به  ناملموس    ل یافراد، 

 بودن آن دشوار است. 

 بتیغ زانیم
  ی از اثربخش  یشاخص   عنوانبه افراد،    بتیغ  زانیاثر انجام اکتساب دانش بر م

 .ستین مطالعهقابل نظام اکتساب دانش، 

 ی فرد ۀتوسع
دستاورد نظام اکتساب دانش است    نی ترکارکنان، مهم   یآموزش و توانمندساز
 . ستین مطالعهقابل و  افتهیکه تاکنون تحقق ن
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 گرانیباز ان یمشتر
  یندها یفرا

 ل یتبد
 مالکان ها ی نیبجهان

  یهات یمحدود

 ی طی مح

 نفعانیذ
 دانش   صاحب

 و  نظامات 
 هادستورالعمل 

 روزافزون سرعت
 راتییتغ

 

 یذهن یالگو کی  در میمفاه یآورجمع 

  مسئله  طیشرا  حی توض  یبرا  یمفهوم   یالگو  ینرم، هدف طراح  یهانظام  یشناسدر گام چهارم روش

  م یمفاه  یگردآور  یبرا  پژوهش،  ن ی ا  در.  است  دشوار  معمولاً  آن  سر  بر  توافق  به  یابی دست  که  است

شناخت   .است  شده  استفاده  ییمعنا  یشناخت  نگاشت  از  ،یذهن  یالگو  کی  در  یابزار   ینگاشت 

است،   افتهی و ساختارن   دهی چی مسائل پ  ای  هادهیدر پد  میعناصر تصم  ن ی روابط ب  ش ینما  یکارآمد برا

 وجود   پژوهش  در   یفیک  ی هااز داده  یادیو حجم ز  ی علو روابط    اد یز  ی رهای که متغ   یزمان  ژهیوبه

 ی و ط  ینیتکو  صورتبهگام    ن یاطلاعات در ا  یگردآور  ندیا(. فر1392و آذر،    فردی)ضرغام  دارد

مفهوم مرکز  ن یچند ابتدا،  انجام شد.  نهادها »  یجلسه  تا    یبررس   « نظام اکتساب دانش در   15شد 

  عنوانبهخرد    م ی مفاه   ن ی از ا  کیسپس، هر    ؛و در مدل ثبت شوند  یی مفهوم خرد مرتبط با آن شناسا

تا کلمات خرد   افتیتوسعه    هیلا  4مربوط به آن تا    یهادر نظر گرفته شد و شاخه  یمرکز  یادهیا

  ییمعنا  ی. نگاشت شناخت دیگرد  می مدل ترس  ن یمفهوم در ا  185،  درمجموعمرتبط استخراج شوند.  

 1  وست ی پ  و  3در شکل    ینهاد  یها نظام اکتساب دانش در سازمان  یذهن   یمربوط به الگو  یینها

 .1است  مشاهدهقابل

 

 
 

و همکاران    یگام در مقاله احمد  ن یکامل و مبسوط ا  شرح   1.
 . ( ارائه شده است1401)
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 13پیاپی    

 نهادها اکتساب دانش در   ییمعنا  ی. نگاشت شناخت3 شکل
 

 یواقع یا یبا دن یمفهوم یالگو هس ی مقا

 ی واقع  یای دن   با(  چهارم  گام)حاصل    ی مفهوم  ی الگو  سه ینرم به مقا یهانظام  ی شناسگام پنجم روش

پژوهش،    ن ی(. در ا1396  ،یو محمدزاده علمدار  یی)تولا  پردازدیم(  دوم  گام  در  شدهداده)شرح  

ا  یبرا تحل  سه یمقا  نیانجام  تحل  ها، افتهی  ل ی و  مدل  نخست-ت ی اهم   ل ی از  توسط    نی عملکرد، که  بار 

ج  لا یمارت است1977)  1مزی و  شده  گرفته  بهره  شد،  ارائه  ابزار  ن ی ا  .(  برا  یالگو    یقدرتمند 

 یها ، دادهالگو  ن یبهبود است. ا  یبرا   هاتی اولو  ن یینقاط قوت و ضعف و تع   ییشناسا  ،یشناس بی آس

 کند یم  م ی با چهار ربع ترس   یدوبعد  سیماتر  ک ی  یها را روو عملکرد شاخص  ت ی مربوط به اهم

 خاص است:  راهبرد کیدهنده که هر ربع نشان

  قرار  بهبود  تیاولو  در  و  رندیپذبی آس   نقاط  ن یا.  فی ضع  عملکرد  بالا،  تی ربع اول )تمرکز(: اهم •

 .رندی گیم

  هستند   سازمان   ی اصل  قوت  نقاط  ن ی ا.  یقو  عملکرد بالا،  ت ی کار خوب(: اهم دادن    ادامه ربع دوم ) •

 .شوند  حفظ دیبا و

  ی برا  ین ییپا  تیاولو  یدارا  ارهای مع   ن یا.  فی ضع   عملکرد  ن،یی پا  ت ی (: اهمن یی پا  تیربع سوم )اولو •

 .هستند  بهبود

 . رودیم  هدر   به   سازمان   منابع  بخش،  ن ی ا  در.  بالا  عملکرد   ن، یی پا  ت ی ربع چهارم )اتلاف منابع(: اهم •

. شود یم  زهی نرمال  سپس   و  ن یی تع  آن  عملکرد  و  تی وزن هر مشخصه با قدر مطلق تفاضل ارزش اهم

مؤلفه اول   20  یی. وزن نهارندی گیم  قرار   بهبود  یبرا  بالاتر  تیاولو  در  شتر،ی ب   وزن  با  یی هامشخصه

 .2است  مشاهدهقابل 6 جدول در هاآن یری منتخب و ربع قرارگ 

 
منتخب نظام   یهامؤلفه سنجش   یهای ژگیو و سی در ماتر یر یقرارگ محل  ،ییوزن نها عنوان،. 6 جدول

 اکتساب دانش  

 
1. Martilla & James .1  مهتدیو    یگام در مقاله احمد  نیا  شرح کامل و مبسوط 

 . ( ارائه شده است2024)

 ( مؤلفه) ری متغ عنوان رتبه 
 وزن

 یی نها
 ربُع

 ی ریقرارگ
 عملکرد  اسیمق موجود  سازوکار

 1 0/0328 خبرگان  زشیانگ 1
  ای یکلام قیتشو و دعوت
 ی عموم یرساناطلاع مکتوب، 

 کننده مشارکت خبرگان تعداد

2 
 فعال مشارکت

  در سازمان یاعضا
 دانش  اکتساب

0/0326 1 
  ای یکلام قیتشو و دعوت
 ی عموم یرساناطلاع مکتوب، 

  به که  سازمان یاعضا  تعداد
  دانش اکتساب  در نحو هر

 . دارند مشارکت

3 
 یهاچرخه انیجر

 سازمان  در یریادگی
0/0320 1 

  ، ی عرض و یطول  یهادوره
  و یرسم یهاآموزش
 ی ررسمیغ 

  مهارت و دانش یعموم  سطح 
 بر اساس کارکنان

 گوناگون  یهاشاخص
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  برای دانش اکتساب

 .. نهادهای.

 

 ( مؤلفه) ری متغ عنوان رتبه 
 وزن

 یی نها
 ربُع

 ی ریقرارگ
 عملکرد  اسیمق موجود  سازوکار

4 
  یسازارزش

  در مشارکت
 دانش  اکتساب

0/0293 1 
 مکتوب، ای یکلام  نییتب

  رفتار ، ی عموم  یرساناطلاع
 مدار ارزش

  شدن شمرده ارزش و نگرش
 دانش  کسب

5 
  ینوآور و ییایپو

 نهادها
0/0287 2 

  یسازمان تحول تیریمد
 یهاطیمح مطالبات یبرمبنا

 دور و کینزد

 و ازهاین به ییگوپاسخ  تیقابل
  حجم روزافزون،   راتیی تغ

 نوآورانه  یهادهیا 

6 
  اکتساب لیتبد

 باور به دانش
 سازمان  یفرهنگ 

0/0282 1 
  یسازوکارها از استفاده

  فرهنگ میتنظ و یفرهنگ 
 یسازمان

  به نسبت افراد نگرش
  کی عنوانبه دانش اکتساب

  زانی م و یفرهنگ موضوع
 فعال مشارکت

7 
  یهارساختیز

  تیریمد فناورانه
 دانش

0/0266 1 
 یهاستمیس و هاشبکه

 ت یریمد اطلاعات

  زانیم ، یفناور رشیپذ سطح 
  یهایفناور از استفاده

  در فعال کاربران  تعداد  موجود، 
 ی سازمان یاجتماع  یهاشبکه

8 
 یسازگفتمان
 دانش  اکتساب

0/0265 2 
  مجامع در وگوگفت ج یترو

 ی ررسمیغ  و یرسم

  کارکنان عموم  ییآشنا زانیم
  و تیاهم م، یمفاه با

 دانش  اکتساب یکارکردها

9 
 نظام با یهماهنگ 

 پژوهش 
0/0255 2 

  در دانش اکتساب یاجرا 
  و قواعد راهبردها،   چارچوب

 نظامات مدون یهاهیرو
 پژوهش 

  رانیمد یتمندیرضا زانیم
  یکارآمد  از پژوهش نظام

 دانش  اکتساب ندیافر

10 
 نظام با یهماهنگ 

 و آموزش
 ی توانمندساز

0/0255 1 

  توجه با دانش اکتساب یاجرا 
 مدون یهاهیرو و ازهاین به

 و آموزش نظامات
 ی توانمندساز

  رانیمد یتمندیرضا زانیم
 یتوانمندساز و آموزش نظام

  اکتساب ندیافر یکارآمد از

 دانش

 2 0/0250 ی سازمان فرهنگ 11

  فرهنگ یهاسازوکار
  همچون یسازمان

  و یمحورشغل ، ی ندمحوریفرا 
 ی ا حرفه دگاهید

  و ابعاد  یدگیتن زانیم
 با دانش اکتساب یهامؤلفه

 ی سازمان فرهنگ یهاهیلا

12 
 و آموزش

  مرتبط یتوانمندساز
 دانش تیریمد با

0/0248 1 
 و یرسم  یهاآموزش انواع
 یهادوره و یررسمیغ 

 دانش  تیریمد یتخصّص

 و دهیدآموزش افراد  تعداد
  در افراد  مهارت سطح 
 دانش تیریمد

13 
  ح یصح انتخاب

 یهاروش/ابزارها
 اکتساب دانش 

0/0247 2 
  امکانات بر اساس انتخاب
 ای ابزار بودن متداول موجود، 

 روش

و   روش/ابزار یکارآمد زانیم
 مربوط  یهاهپروژ  تیموفق

14 
 نظام با یهماهنگ 

 ی بازرس و یابیارز
0/0241 3 

 یسازوکار حاضر،  حال در
 نظام با یهماهنگ  جهت

 . ندارد وجود یبازرس و یابیارز

 یهاشاخص تنوع و تعدّد
  و یابیارز  نظامات در مرتبط

 ی بازرس

15 
:  ریفراگ تیمسؤول

 ی خودنگار
0/0239 1 

 قیطر از تی مسؤول نییتع
  یرساناطلاع یهاکانال  انواع

و  بی ترغ  ق، یتشو ، یرسم
  از سازمان یاعضا زشیانگ

 موجود  یهاهیرو قیطر

  کنندهمشارکت افراد کل  تعداد
  تیریمد ندیفرا  یا ر اج در

 دانش

16 
  ندیفرا  در یازسنجین

 دانش  کسب
0/0239 2 

 و مسائل نظام به مراجعه
  ، یبالادست  اسناد  ها، چالش

 سازمان،  روز یازهاین
 ی راهبرد  رانیمد صیتشخ

  سازمان،  یدانش ییخودکفا
 یهاچالش و مسائل تعداد
  تیرضا زانیم ، شدهحل

  از یینها کاربران
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 ممکن و مطلوب راتییمشخص کردن تغ

 مراحل  در   شدهمطرح  یهاروش  ا یآ  که  شودینرم، مشخص م  یهامنظا  ی شناسدر گام ششم روش

 بحث  از   پس  مطلوب   و  ممکن  راتیی تغ   ،گری دعبارتبه.  ری خ  ای  شوندیم  ستمی س   بهبود   به  منجر  یقبل

  ابعاد  شامل  توانندیم  راتیی تغ   ن یا.  شوندیم  دیی تأ  مسئله  با  ری درگ  افراد  و  گرانلیتحل  انی م  نظرتبادل  و

  یمفهوم  مدل سهیمقا یبرا ق،ی تحق ن یدر ا .(1387 ، یاکبری)عل باشند یرفتار  و یاهیرو  ،یساختار

 استفاده  سه یمقا  جدول  از   ر،یی تغ  یشنهادها ی پ  ارائه  سپس   و  یواقع  یا ی دن  با  ی شناخت   نگاشت   از  حاصل

ا1990)  1لسونیو.  است  شده نما  ن ی (  را  پرسش   جی نتا  یرسم   ش یجدول  از    یرسم   یهاحاصل 

 یها اسی موجود و مق   یسازوکارها  هیبر پا  ریی تغ   یهاشنهادی پارائه    یبرا  اسی مرحله، ق  ن ی. در اداندیم

عملکرد   اسی مشتمل بر سازوکار موجود و مق  که  6. دو ستون آخر جدول  ردی گیعملکرد صورت م 

  بخش   در   مشروح  یشنهادها ی پ  تا   شده برگرفته  استاندارد  چارچوب   نی از هم   ، هر مؤلفه است  یبرا

 . شوند  ارائه یری گجهی نت و بحث

 

 ری یگجهی بحث و نت-5

 لیدل   به  ، یاجتماع  ینهادها  در   دانش   اکتساب  نظام  یطراح   که  دهدیم  نشان  پژوهش   ن ی ا  یهاافتهی

. است  سخت  و  نرم  یراهبردها  از   یبی ترک   ازمندی ن  ،یانسان  هدی چیپ  تعاملات  و  مدارارزش  تی ماه

 
1.  Wilson 

 ( مؤلفه) ری متغ عنوان رتبه 
 وزن

 یی نها
 ربُع

 ی ریقرارگ
 عملکرد  اسیمق موجود  سازوکار

 تجارب و دانش یریکاربردپذ
 شده استخراج

17 
 ییایپو و استحکام
 ی درون روابط

0/0226 1 

 و یرسم  ارتباطات  انواع
  یاعضا انیم یررسمیغ 

  سازمان،  یعموم  جو سازمان، 
 ساختار  و مراتبسلسله

  ارتباطات یبرقرار سهولت
  دانش،  اکتساب جهت لازم

  یهاگروه تعامل و یداریپا
 دانش  اکتساب

18 
 نظام با یهماهنگ 

ی هیسرما تیریمد
 یانسان

0/0219 3 
 یسازوکارها و هاهیابلاغ 
 یسازنیجانش همانند مربوط

 ف یوظا نییتع و

  یهامؤلفه و هاشاخص تعداد
  یهاهیرو و قواعد در مربوط

 یانسان یهیسرما تیریمد

  ، یبازنشستگ  استخدام،  مانند
 ... و دستمزد و حقوق

19 
 نظام با یهماهنگ 

 اطلاعات  یفناور
0/0219 3 

 یهاتیظرف  از  یریگبهره

  تیریمد هحوز در موجود یفن

  و هارساختیز ازجمله دانش
 هاستمیس

  زانیم ، یفناور رشیپذ سطح 
  در هایفنّاور یریکاربردپذ

 حجم  دانش،  اکتساب یاجرا 
  به شدهمنتقل دانش

 یسازمان یهاستمیس

 3 0/0217 ن ییپا تیرسم 20

 و یرسم  ارتباطات  انواع
  یاعضا انیم یررسمیغ 

  سازمان،  یعموم جو سازمان، 
 ساختار  و مراتبسلسله

 یهاگروه یدسترس  سهولت
  خبرگان،   به دانش کسب

 ریسا و دانش صاحبان
  مشارکت زانی م ، کنشگران
 بالا رده رانیمد
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  ن ی ادی بن مطالعات  با  «،ی سازمان »فرهنگ و  خبرگان«  زش ی »انگ مانند  شده،ییشناسا  یدی کل  یهامؤلفه

به    ی دانش ضمن   لی( که بر تبد1995)  ی و تاکئوچ  نوناکا  همچون   دانش   تیریمد  ه حوز  در  نی شی پ

 ن یا  یبندتیدر اولو  یسو هستند. تفاوت اصلدارند، هم  دی تأک  یتعاملات اجتماع   قیاز طر  حیصر

( 0293/0)با وزن  « مشارکت در اکتساب دانش  یسازارزش»مثال، در نهادها،  طوربههاست؛ مؤلفه

بر    دی تأک  ن، ی . همچنیمال   یهااست تا مشوق  کیدئولوژیو تعهدات ا  یررسم ی غ یبر هنجارها  یمتک

 با  نهادها   یماهو  تفاوت  هدهندنشان (،  0217/0  وزن)با    تیمز  کی  عنوانبه  ن« ییپا  تی رسم»

 نقش   بر  که(  1998)  پروساک  و  داونپورت  مطالعات  با  افتهی  ن یا.  است  کی بوروکرات  یهاسازمان

 یژگیو  ن ی ا  نهادها،   در  اما  دارد،   ی خوانهم  کنند، یم  د ی تأک  دانش  م یتسه  در   ی ررسمی غ   ی ساختارها

 نظام   رو،ن یازا.  کندیم   عمل  ستمی س  یریپذانعطاف  یبرا(  مانع  نه)و    لگر ی تسه  ی عامل  عنوانبه

 ش ی زیهاهمچون    دانش   تیریمد  کی کلاس   یهاچارچوب  از  الهام   با  پژوهش،  ن ی ا  یشنهادی پ

تعد2009) با  اما   و  یادوحلقه  یری ادگی)مانند    نهادها  فردمنحصربه  یهایژگیو  بر  یمبتن  یلاتی(، 

نکت رمتمرکزی غ   یدانش  یهاشبکه است.  شده  ارائه  نظام   یهماهنگ »نقش    گر،ید  توجه قابل  ه(،  با 

مانند لوکا و    ییهاپژوهش   که یدانش است. درحال   ه چرخ  تی( در تقو0255/0)با وزن   « آموزش

  یهماهنگ   ن یدارند، در نهادها ا  دیتأک  ینظام آموزش با اهداف سازمان  ییسو( بر هم2016همکاران )

  یگریمرب)مانند  مدارارزش یتوانمندساز  یهاباشد و شامل برنامه  یرسم  ی هافراتر از آموزش دیبا

 یعامل  عنوانبه (  0/ 0226)با وزن   « ی استحکام روابط درون»  همؤلف   ن، یو انتقال تجارب( شود. همچن

( 1990)  لسونیو  پژوهش   با  افته ی  ن ی ا.  شد  یی شناسا  دانش   اکتساب  نظام  ت ی موفق   در   یدی کل

  لی روابط به دل  ن ی اما در نهادها، ا  داند؛یم  دهی چیپ  یهاستمی س  هیرا پا  یهمسوست که تعاملات انسان

مبتن   ی اجتماع  ت ی ماه اغلب  و    ی سازمان،  اعتماد  اشتراکبر  الزامات   یگذاربه  تا  است  داوطلبانه 

را پررنگ   « ی سطح  انی م   یوگوهامانند »گفت  یی سازوکارها  یتفاوت، لزوم طراح  ن ی . ایساختار

 قرار گرفته است.  موردتوجهکمتر   ن ی ش ی که در مطالعات پ کندیم

  ییشنهادهای پ  نرم،  یهانظام  یشناس روش  پنجم  گام  از  حاصل  جینتا  و   هالی تحل   ن یا  بر اساسادامه،    در

 ران یمد  یبرا  ی معنو  و   یماد  یهازانندهی انگ .  شودیم  ارائه   نهادها  در  دانش   اکتساب  نظام  استقرار  یبرا

  ، یت یریمد  یهانامهدرس  به  تجارب  لیتبد  و  یتخصص   یهایکرس  در  حضور  ازجمله  خبرگان،  و

  که   ییسازوکارها  یسازادهی پ.  شود  گرفته  نظر  در  سازمان  ساختار  در  یاهنرمندانه  صورتبه  دیبا

توسعه    قیدانش و تجارب سازد، از طر  می و مسئول کسب و تسه  نفعیذ  را  سازمان  کارکنان  یتمام

  یات ی ح   ،یو فرهنگ و جو حاکم بر اجتماعات سازمان  یدانش  یهامرتبط، کافه  یاجتماع  یهاشبکه

  توسعه  و  جامعه   یکنون  یهاچالش   به  پاسخ  روز،  مسائل  یری گیپ  به  مداوم  طور به  دیبا  نهادها.  است

  ه دهندپرورش  عوامل  و  ییایپو  عوامل  حفظ  چراکه  دهند،  ادامه  خود   گوناگون  یهاینوآور

  بافتار  بر  ژهیو  دی تأک.  داد  خواهد  ش ی افزا  مختلف  سطوح  در  را  دانش   زیسرر  سازمان،  در  ینوآور

 ر ییتغ   یا گونهبه  دیبا  یسازمان  فرهنگ  است؛  یضرور  دانش   اکتساب  موضوع  در  سازمان  یفرهنگ 
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 اکتساب   ژهیوبه  یفکر  یهاییدارا  تیریمد  از  سازمان  ینمادها  و  هنجارها  باورها،  یتمام  که  ابدی

 .کنند تیحما هادرس آموخته ثبت و دانش 

 امر  در   ی مهم  موضوع  پژوهش،   و  دانش  نظام  ژهیوبه  سازمان،   نظامات  ریسا  با   یهماهنگ   ،یکل   طور به

 ی ها رساختیز  آوردن  فراهم  شامل  ،یت یریمد  موضوعات  فناورانه  ابعاد  تیتقو.  است  دانش   اکتساب

 هوش  ،یسازمان  یاجتماع   یداخل  یهاشبکه  ازجمله)  یمغزافزار  و  یافزارسخت  ،یافزارنرم 

 سازمان،  سراسر  در  حیصر  به  یضمن  دانش   لیتبد  و  دانش   کسب  لی تسه  جهت...(  و  یمصنوع 

 به  یضمن  دانش   لیتبد  ندیافر  در  سازانه فرهنگ  نگاه  با   ارشد  رانیمد  که  ی زمان  تا .  است  یضرور

. گرفت  نخواهد  قرار  موردتوجه   سازمان  در   یفرهنگ   لحاظ  به  موضوع  ن ی ا  نکنند،  مشارکت  حیصر

  ی هجعب   از  یاطبقه  عنوان به  دانش   تیریمد  یها یفناور  و  کردهایرو  ابزارها،  ها،روش  است  لازم

 در  رانیمد  و  کارکنان   آحاد   نزد  باشد،  ریکاربردپذ  عملًا  و   فوراً  که   گونه آن  ی ت یریمد  یابزارها

 ،یعال  رانی)مد  مجزا  سطح  سه  در  دانش   تیریمد   یعمل  و  ینظر  یها آموزش  و  ردی گ  قرار  دسترس

 ی برا   هاروش  و  ابزارها  تنوع ن،ی همچن.  ردی گ  قرار  کار  دستور  در(  کارکنان  آحاد  و  دانش،  مهندسان

 گرفته  کار   به   یسازمان  اتی مقتض  و   خبرگان  یهایژگیو  دانش،  نوع  به   توجه  با  دیبا  دانش   اکتساب 

  یو بازرس  یابینامه ارزاز نظام یبخش شود یم شنهاد ی و زمان، پ نهی. در صورت امکان صرف هزشود

در ثبت و ضبط تجارب و انتقال   شان یا  ی( به توانمندیبازنشستگ  ا یاز ارتقا    ش ی پ  ژهیوبه)  رانیمد

 را   تجربه  و  دانش   یخودنگار  دیبا  رانی. کارکنان و مدابدیبه سازمان اختصاص    یفکر  یهاییدارا

 نهادها   گوناگون  یهاحوزه  و  سطوح  در  یدانش  یازهای ن  ییشناسا  ادامه.  بدانند  خود  فیوظا  از  یجزئ

 ی درون  روابط  ییایپو  و  استحکام.  شود  آغاز  حوزه  هر  خبرگان  از  دانش   اکتساب  تا  است  یضرور

 کنندگان اکتساب  و  مهندسان  و  ،سوکی  از  دانش   صاحبان  ران،یمد)خبرگان،    نفعانیذ  انی م  سازمان

  روابط  نوع  ن ی ا  به  توجه   عدم.  دی نمایم  لی تسه   را  دانش  کسب  ندیافر  حتماً(  گرید  یسو  از   دانش 

و در    تیدرنها.  برد  نخواهد  ش یپ  را  دانش  اکتساب   کار  ،یرسم  و  خشک   روابط  برهیتک  و  ژهیو

مشارکت   وندی )مانند پ  یانسان  هیسرما  تیر ینظام اکتساب دانش با نظام مد  یصورت امکان، هماهنگ

اطلاعات    یبا نظام فناور  زی جذب، استخدام، ارتقا( و ن  ،یدستمزد  یهادر اکتساب دانش با پاداش

 مثمر ثمر باشد. تواندیم

در   ها شنهادی پو    رات یی تغ  یعمل  ینرم، ناظر بر اجرا  یهانظام  یشناس گام هفتم روش  نکه یبا توجه به ا

واقع بازخوردگ  ی جهان  و سپس  ادامه    یری سازمان  قلمرو   افتن یو  از  است،  پژوهشگر  مداخلات 

عناو  یموضوع و  بوده  خارج  حاضر  ا  یها افتهی  ی اصل  ن یپژوهش  در  ا  نیپژوهش  از    ن ی مقطع 

 تیریمد  هدر حوز  یمطالعات آت  یرا برا  یدیجد  ری پژوهش مس  ن ی. اردیپذیم  انیپا  یشناسروش

  آن ر ی تأث یبررس  و شدهارائه چارچوب  یتجرب آزمون  یه ن یدرزم ژهیوبهدانش نهادها گشوده است، 

 . بلندمدت در  یسازمان  عملکرد بهبود بر
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بر   مؤثرعوامل    یفاز  ی(. نگاشت شناخت1399)  .ریام  ،یرچیو حص  ؛اللهروح  ،یی تولاّ ؛لادیمحمدم  ،یاحمد

سازمان  تیموفق دانش  ،  یدانشگاه   یرساناطلاع  و  یکتابدار  قاتیتحقخبرگان.    ی اکتساب 

54(4 ،)131-113 .https://doi.org/10.22059/jlib.2020.293870.1444 

 یی (. نگاشت معنا 1401)  .ی عل  ،یو طاهر  ؛یمحمدمهد  ،یمهتد  ؛اللهروح  ،ییتولاّ  ؛لادیمحمدم  ،یاحمد

  وکارکسب  تیریمطالعات مد.  ینهاد  یهادر سازمان  یراهبرد  تیریاکتساب دانش مد  یالگو
 https://doi.org/10.22054/ims.2022.15508. 35-1(، 42)11، هوشمند

طاهر  ؛ی محمدمهد  ،یمهتد  ؛اللهروح  ،یی تولاّ  ؛لادیمحمدم  ،یاحمد بررس1400)  . یعل  ،یو  روند    ی(. 

 ی راهبرد  تیریمدو جهان.    رانیا  یهاپژوهش  یسنجعلم  لیتحولات »اکتساب دانش«: تحل
.  49-1(،  12)4،  یسازمان   دانش

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26454262.1400.4.13.1.2 
 سمت.   .(1387 ،ی گیدده ب نایترجمه م)  .اه نهادها و سازمان(.  1995) .چاردیاسکات، ر

https://samt.ac.ir/fa/book/2110/  

اندازهمدل  م، یدانش، مفاه  تیریمد (.  1384)  . افرازه، عباس پ   یریگها،  انتشارات دانشگاه  یسازادهیو   .

 / https://www.gisoom.com/book/1310044. ریرکبیام یصنعت

با استفاده از     ی جهاد  ت یریتوسعه مد  ی مفهوم  یالگو  ی(. طراح1394)   .زهرا  ، یصباغو    ؛ اللهروح  ، ییتولا

س  بیترک شناخت  یهاستمیروش  نگاشت  و  مد.  ینرم  .  145-121(،  2)9،  تیر یبهبود 
https://www.behboodmodiriat.ir/article_42878.html 

 یبوم   یندیمدل فرآ  ی(. طراح1397)  . لادیمحمدم  ،یو احمد  ؛ امیپ   ، یبروجن  یقیحق  ؛ اللهروح  ، ییتولا

از نگاشت شناخت  ی اکتساب دانش سازمان با استفاده    تیریانداز مدچشم.  ییمعنا  ی خبرگان 
 https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22516069.1397.9.4.3.4.  88-63(،  36)9،  یدولت

ابزارها(.  1396)  .مهرداد  ،یو محمدزاده علمدار ؛اللهروح  ،ییتولا . تیریدر مد  قیروش تحق   یفنون و 

دانشگاه جهاد  صنعت  ی انتشارات  . ریرکبیام  یواحد 
https://www.gisoom.com/book/11340065 / 

انتشارات یدر علوم رفتار  قیتحق  ی هاروش(.  1397)  .الهه  ،یو حجاز  ؛بازرگان، عباس   ؛سرمد، زهره   .

 /https://www.gisoom.com/book/1319670آگاه. 

کتابداران   یبر عملکرد شغل  یاکتساب دانش و جوسازمان  ری(. تأث1398)   .مهناز  ،یو محسن  ؛م یمر  ،یسلام

رشت.    یعموم  یهاکتابخانه دانششهرستان  .  41-25(،  21)6،  یشناسمطالعات 
https://doi.org/10.22054/jks.2020.46551.1252 

: وکارکسبدر مطالعات   یستمیس افت ی(. ره1394).نیزاده، غلامحسو عبدالله ؛فیمحمدشر  زاده،ف یشر

.  75-37(،  1)2،  یکشاورز  در   ینیکارآفرنرم.    ی هانظام  ی شناسروشکاربرد  
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24767735.1394.2.1.3.5 

  ی ب یترک کردی(. استفاده از رو1390)  .وسفی  ،ی و ربان ؛ یعل  ،یروزآبادی ف  یخاتم ؛اصغریعلمقدم،   ی صادق

SD    وSSM  76-55(،  7)3،  یصنعت  تیریمد.  افتهیساختار  ریغ   یمسائل اجتماع   حل  یبرا  .
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20085885.1390.3.2.4.5 

 یهاداده یدر ساختاربند ینگاشت شناخت وهیبر ش یلی(. تحل1392)  .و آذر، عادل ؛مژگان فرد،یضرغام

سازمان   یفیک سازمان.  یمطالعات  رفتار  .  185-159(،  2و1)3،  ی مطالعات 
https://obs.sinaweb.net/article_12434.html 

(،  20)5،  سیپل  یتوسعه انساننرم.    یها ستم یسمواجهه با مسائل در    ی(. چگونگ1387)  .آرش  ،یاکبریعل

21-7 .http://pod.jrl.police.ir/article_9437.html 

( بروس  ثلاث)  .یشناسجامعهبر    یدرآمد (.  1990کوهن،  محسن  .  ای توت  (.1380  ،یترجمه 
https://www.iranketab.ir/book/94287-introduction-to-sociology  
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https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26454262.1400.4.13.1.2
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 https://doi.org/10.22034/hpsj.2020.94396. 57-66(، 2)7، (همدان
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