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Abstract 
Purpose: This study aimed to identify the factors influencing personal knowledge 
management (PKM) among postgraduate students and to present a relevant model. 

Method: A qualitative approach using grounded theory was adopted to develop a model 
for PKM. The participant group included 28 experts in knowledge and personal knowledge 
management, selected through purposive sampling. Data were collected via in-depth 
interviews and analyzed through open, axial, and selective coding using MAXQDA software. 

Findings: The analysis revealed that PKM consists of six main dimensions and 27 
categories. The central category and its components include the following: causal conditions 
(information identification, knowledge organization, technologies, skills, interaction, 
motivation); contextual factors (documenting experiences, software, efficient systems, 
culture, economic status, educational background); Strategies (developing guidelines, 
integrating PKM tools into curricula, teaching digital literacy, promoting collaborative 
learning), consequences (enhanced productivity, increased effectiveness, reduced 
duplication, improved educational and research quality, innovation, knowledge sharing); 
and intervening factors (time constraints, poor work environment, lack of motivation, 
unfamiliarity with methods, lack of trust). 

Conclusion: The proposed model provides a practical framework for improving learning 
and research among postgraduate students. It offers a foundation for designing educational 
programs and policies in higher education. Applying this model can enhance educational 
quality and promote intellectual capital in universities. 

Value: This study addresses a research gap by developing a comprehensive, theory-based 
PKM model. Its novelty lies in systematically analyzing individual, ontextual, and behavioral 
factors influencing PKM among postgraduate students. 
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Extended Abstract  

 
Introduction: In the digital era, personal knowledge management (PKM) has 

become a fundamental skill for postgraduate students, who must navigate complex 

academic environments, engage with vast information resources, and produce high-

quality research. Although knowledge management at the organizational level has 

received considerable attention, a notable gap remains in the literature regarding the 

individual processes through which students manage their personal knowledge. 

Postgraduate students face unique challenges, including time constraints, information 

overload, and the need to develop lifelong learning competencies. Recognizing the 

significance of PKM in higher education, this study seeks to identify the key factors 

influencing PKM among postgraduate students and to construct a grounded 

theoretical model capable of informing both educational practice and policy. 

 

Purpose: This study aims to identify the barriers and outcomes associated with 

personal knowledge management practices among postgraduate students. The 

ultimate goal is to present comprehensive, applicable model that can inform 

educational theory and institutional policy. In doing so, this study contributes to 

student empowerment and the enhancement of academic and research capacities 

within the higher education system. 

 

Method: This research adopted a qualitative methodology rooted in grounded 

theory. A total of  28 subject matter experts—including academics and professionals 

in knowledge management and education—were selected using purposive sampling. 

In-depth, semi-structured interviews were conducted to explore their perspectives and 

experiences. The data were analyzed through a three-stage coding process: open 

coding, axial coding, and selective coding. MAXQDA qualitative data analysis 

software facilitated the organization and interpretation of the interview data, leading 

to the development of a conceptual framework. 

 

Findings: The data analysis revealed six major dimensions encompassing 27 

core categories that collectively shape personal knowledge management (PKM) 

among postgraduate students. These include: (1) causal conditions, (2) contextual 

factors, (3) strategies, (4) consequences, (5) intervening factors, and (6) the central 

phenomenon of PKM itself. Each dimension reflects a unique aspect of the PKM 

process, from internal motivations to institutional support systems. 

 
Table 1 .Dimensions and Associated Categories of Personal Knowledge Management (PKM) 

Dimension categories 
Causal Conditions Information Identification, Knowledge Organization, Technologies, 

Skills, Interaction, Motivation 
Contextual Factors Documenting Experiences, Software, Efficient System, Culture, 

Economic Status, Educational Background 
Strategies Integrating Personal Knowledge Management Tools into University 

Curricula, Curriculum Integration, Digital Literacy Education, 

Collaborative Learning Environments 
Consequences Improved Productivity, Increased Effectiveness, Reduced Duplication, 

Enhanced Quality, Innovation and Creativity, Knowledge Sharing 
Intervening Factors Lack of Time, Inappropriate Work Environment, Lack of Motivation, 

Unfamiliarity with Methods, Lack of Trust 
Central Phenomenon Personal Knowledge Management (PKM) 
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Table 2 .Axial Coding Categories and Conceptual Sub-Codes 
Main Category Sub-Categories Dimension 

Information Identification Recognizing key information and knowledge 

resources 

 

 

 

 

 

 

Causal 

Conditions 

 

Knowledge Organization Structuring and storing personal knowledge 

Technologies Using digital tools and platforms for PKM 

Skills Cognitive and sharing capabilities 

Interaction Collaboration with peers and academic communities 

Motivation Intrinsic and extrinsic motivation for managing 

knowledge 

Documenting Experiences Recording and reflecting on personal academic 

experiences 

 

 

 

 

Contextual 

Factors 

 

Software Familiarity with tools to capture knowledge 

Efficient System Supportive institutional mechanisms 

Culture Norms and attitudes toward knowledge sharing 

Economic Status Financial and infrastructural investment 

Educational Background Prior exposure to KM concepts and training 

Integrating personal 

knowledge management tools 

into university curricula 

Creating structured frameworks for PKM  

 

 

Strategies 

 Curriculum Integration Embedding PKM into academic programs 

Digital Literacy Education Training students in technology use 

Collaborative Learning 

Environments 

Fostering peer interaction and group learning 

Improved Productivity Efficient use of time and resources  

 

 

 

Consequences 

 

Increased Effectiveness Enhanced quality in academic tasks 

Reduced Duplication Avoiding repetition and redundant effort 

Enhanced Quality Improving educational and research outcomes 

Innovation and Creativity Generating new ideas through PKM 

Knowledge Sharing Encouraging collaborative knowledge practices 

Lack of Time Limited availability due to workload  

 

 

 

Intervening 

Factors 

 

Inappropriate Work 

Environment 

Lack of support or conducive spaces 

Lack of Motivation Low interest or incentives for PKM 

Unfamiliarity with Methods Limited awareness of PKM techniques 

Lack of Trust Hesitation in sharing personal insights 

 

Conclusion: The model derived from this research presents a holistic 

perspective on personal knowledge management (PKM) among postgraduate 

students. It can be used as an applied framework for scientific empowerment, 

enhancing the level of learning, and improving the research performance of graduate 

students. The use of this model by higher education institutions can be an effective 

step toward enhancing the quality of the educational system and developing 

intellectual capital in the country's universities and educational institutions. This study 

emphasizes the importance of integrating PKM strategies into educational policies 

and curricula to foster academic resilience, productivity, and lifelong learning 

capabilities 
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Value: This study addresses a research gap by developing a comprehensive, 

theory-based PKM model. Its novelty lies in systematically analyzing individual, 

contextual, and behavioral factors influencing PKM among postgraduate students. By 

providing a grounded, empirically supported framework, this model can guide higher 

education institutions in designing targeted interventions. These may include 

workshops, digital literacy training, and the development of knowledge-sharing 

cultures that empower students to manage their knowledge proactively and efficiently. 
 

Refrences 
Al-Husseini, S., El Beltagi, I., & Moizer, J. (2021). Transformational leadership and 

innovation: The mediating role of knowledge sharing amongst higher education 

faculty. International Journal of Leadership in Education, 24(5), 670–693. 

https://doi.org/10.1080/13603124.2019.1588381 

Beiranvand, A., Sami, M. I., Akbarnejad, R., & Jamalzadeh, Z. (2021). Identifying the 

dimensions and indicators of personal knowledge management in the Fars Regional 

Water Organization. University Library and Information Research, 5(2), 123–154. 

https://doi.org/10.22059/jlib.2022.332950.1572 [In Persian] 

Bolisani, E., & Bratianu, C. (2018). Emergent knowledge strategies: Strategic thinking in 

knowledge management. In E. Bolisani & C. Bratianu (Eds.), Emergent knowledge 

strategies (pp. 97–116). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-60657-6_5 

Cheong, R. K., & Tsui, E. (2016). Exploring the linkages between personal knowledge 

management and organizational learning. In Personal knowledge management (pp. 

189–228). Routledge. 

Cinque, M., & Bortoluzzi, M. (2013). Navigating complex challenges: Digital 

competence and personal knowledge management in university education to foster 

skills for lifelong learning. International Journal of Technology Enhanced Learning, 

5(3–4), 284–298. https://doi.org/10.1504/IJTEL.2013.059496 

Figurska, I., Piekarski, G., & Piotrów, E. (2023). The use of personal knowledge 

management initiatives by teachers in Poland: Contribution to the discussion. Journal 

of Vasyl Stefanyk Precarpathian National University, 10(3), 122–138. 

https://doi.org/10.15330/jpnu.10.3.122-138 

Fujita, N. (2020). Transforming online teaching and learning: Towards learning design 

informed by information science and learning sciences. Information and Learning 

Sciences, 121(7–8), 503–511. https://doi.org/10.1108/ILS-04-2020-0124 

Grundspenkis, J. (2007). Agent-based approach for organization and personal knowledge 

modelling: Knowledge management perspective. Journal of Intelligent 

Manufacturing, 18(4), 451–457. https://doi.org/10.1007/s10845-007-0052-6 

Harncharnchai, A. (2018). Postgraduate’s personal knowledge management using cloud 

services. In 2018 International Symposium on Educational Technology (ISET) (pp. 

235–239). IEEE. 

Hosseingholizadeh, R., Sharif, A., & Kouhsari, M. (2018). PKM tools for developing 

personal knowledge management skills among university students. International 

Journal of Information Science and Management, 16(1), 89–103. 

Ismail, S., & Ahmad, M. S. (2012). Effective personal knowledge management: A 

proposed online framework. International Journal of Humanities and Social Sciences, 

6(12), 3478–3486. 

Jamali, Z. (2021). Identifying the components and skills of librarians’ personal knowledge 

management. Information Management Sciences and Techniques, 7(3), 243–247. 

https://doi.org/10.22091/stim.2021.6301.1492   [In Persian] 

Jarrahi, M. H., Reynolds, R., & Eshraghi, A. (2021). Personal knowledge management 

and enactment of personal knowledge infrastructures as shadow IT. Information and 

Learning Sciences, 122(1–2), 17–44. 

Jia, L., Liang, Z., Lei, C., & Huang, L. (2023). A study on the effects of college students’ 

knowledge-sharing behavior on group performance and individual social status. 

https://doi.org/10.1080/13603124.2019.1588381
https://doi.org/10.22059/jlib.2022.332950.1572
https://doi.org/10.1007/978-3-319-60657-6_5
https://doi.org/10.1504/IJTEL.2013.059496
https://doi.org/10.15330/jpnu.10.3.122-138
https://doi.org/10.1108/ILS-04-2020-0124
https://doi.org/10.1007/s10845-007-0052-6
https://doi.org/10.22091/stim.2021.6301.1492


 
 

 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research 

Studies (JKRS) 

 

Vol 5 

Issue 1 

Serial Number 15 

 

 

 

Frontiers in Psychology, 14, Article 1172554. 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1172554 

Junglas, I., Goel, L., Ives, B., & Harris, J. (2018). Innovation at work: The relative 

advantage of using consumer IT in the workplace. Information Systems Journal, 29(2), 

317–339. https://doi.org/10.1111/isj.12198 

Khademizadeh, S., Abdollahi, F., & Bigdeli, Z. (2019). Investigating the status of 

employees’ personal knowledge management at Shahid Chamran University of Ahvaz 

based on Awre’s model. University Library and Information Research, 53(1), 51–74. 

https://doi.org/10.22059/jlib.2019.252628.1301  [In Persian] 

Khodravan, H., Beiranvand, A., Rajabzadeh, A., & Darabi, M. (2023). Investigating the 

relationship between librarians’ personal knowledge management and human resource 

productivity (Case study: Public libraries of Khuzestan Province). Knowledge 

Retrieval and Semantic Systems, 10(37), 113–154. 

https://www.magiran.com/p2482078  [In Persian] 

Miri, A. (2018). Investigating the status of personal knowledge management among 

faculty members of information science and knowledge studies in Iran for activity in 

social networks (Doctoral dissertation, Payame Noor University, Mashhad). IranDoc. 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/92f5fa4e1633024dab3d529c06ee40d3   [In 

Persian] 

Mohammadi Qeshlaq, P., & Seyedabbaszadeh, M. (2022). Developing a model for 

enhancing teachers’ personal knowledge management (PKM) capabilities: An 

application of grounded theory. New Approaches in Educational Management, 13(1), 

50–64. https://doi.org/10.30495/jedu.2022.24560.4920  [In Persian] 

Namdari, A., Farajpahlou, A., & Kouhi-Rostami, M. (2020). Investigating the status of 

knowledge and skills based on personal information management activities of students 

at Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences based on Jones’s model with 

emphasis on electronic information. Knowledge Retrieval and Semantic Systems, 

10(25), 145–174. https://doi.org/10.22054/jks.2020.51512.1315  [In Persian] 

Neștian, Ș. A., Vodă, A. I., Tiță, S. M., Guță, A. L., & Turnea, E. S. (2021). Does 

individual knowledge management in online education prepare business students for 

employability in online businesses? Sustainability, 13(4), 2091. 

https://doi.org/10.3390/su13042091 

Nugraha, C. D., Hidayat, D. S., Sensuse, D. I., & Safitri, N. (2022). Designing personal 

knowledge management system to support knowledge sharing in government 

organization: A case study at the Indonesian Central Statistics Agency. In 2022 

International Conference on Advanced Computer Science and Information Systems 

(ICACSIS) (pp. 1–6). IEEE. 

Ononye, U. H., & Ikechukwu, M. (2024). Personal knowledge management and employee 

performance nexus with thriving at work as a mediating factor in a public organization 

context. Jurnal Manajemen dan Kewirausahaan, 26(2), 88–98. 

https://doi.org/10.9744/jmk.26.2.88-98 

Tajoddini, O., Saadatnasab, R., & Soleimaninejad, A. (2016). A qualitative study of 

public librarians’ approach toward using social networks for knowledge sharing in 

Kerman. Library and Information Science, 18(3), 135–156. https://lis.aqr-

libjournal.ir/article_44468.html  [In Persian] 

Widyarini, M., Sunardi, O., & Conggo, G. A. (2023). Factors affecting personal 

knowledge management among sales officers in Indonesian leading automotive 

companies. International Journal of Knowledge Management Studies, 14(1), 74–89. 

Wright, K. (2005). Personal knowledge management: Supporting individual knowledge 

worker performance. Knowledge Management Research & Practice, 3(3), 156–165. 

https://doi.org/10.1057/palgrave.kmrp.8500061 

 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1172554
https://doi.org/10.1111/isj.12198
https://doi.org/10.22059/jlib.2019.252628.1301
https://www.magiran.com/p2482078
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/92f5fa4e1633024dab3d529c06ee40d3
https://doi.org/10.30495/jedu.2022.24560.4920
https://doi.org/10.22054/jks.2020.51512.1315
https://doi.org/10.3390/su13042091
https://doi.org/10.9744/jmk.26.2.88-98
https://lis.aqr-libjournal.ir/article_44468.html
https://lis.aqr-libjournal.ir/article_44468.html
https://doi.org/10.1057/palgrave.kmrp.8500061


 
 

  تکمیلی تحصیلات دانشجویان شخصی دانش مدیریت بر مؤثر عوامل ییشناسا
 4ثريا ضيايي و،  3علي بيرانوند،  2*فرامرز سهيلي،  1ملك رضوان واعظي

  رانيا تهران، نور، اميپ دانشگاه ،يشناس دانش و اطلاعات علم گروه دكتري دانشجوي .1

 f_soheili@pnu.ac.ir )نويسنده مسئول( رانيا تهران، نور، اميپ دانشگاه ،يشناس دانش و اطلاعات علم گروه اريدانش .2

  رانيا تهران، نور، اميپ دانشگاه ،يشناس دانش و اطلاعات علم گروه اريدانش .3

 رانيا تهران، نور، اميپ دانشگاه ،يشناس دانش و اطلاعات علم گروه اريدانش .4

 1404اردیبهشت  5تاریخ بازنگری:                               1403بهمن  18 تاریخ دریافت:

 1404اسفند  10تاریخ انتشار:                           1404ت اردیبهش 6 :تاریخ پذیرش                                   

 دهیچک

شناسایی عوامل مؤثر بر مدیریت دانش شخصی دانشجویان تحصیلات تکمیلی و ارائه مدل مربوط  منظوربهپژوهش حاضر  هدف:

 انجام شده است.

بهره  تکمیلی تحصیلات دانشجویان مدیریت دانش شخصیبرای ارائه مدل  و روش نظریه داده بنیاد رویکرد کیفی باپژوهش این  :روش
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 پژوهیلعات دانشنشریه مطا

 45 |صفحه

 مؤثر عوامل شناسایی

 دانش مدیریت بر

 ...شخصی

 

  مقدمه-1

 ها،تلاش ها،کیفیت استعدادها، دلیل به مختلف افراد به متعلق دانش کیفیت و کمیت سازمان، یك در

 دانش یگذاراشتراک به متقابل یادگیری دانش، اقتصاد عصر در است. متفاوت دیگر عوامل و هافرصت

 با تا کند کمك دانشجویان به تواندمی که است شده تبدیل تریمهم موضوع به دانشجویان بین در

 دانشجویان متقابل، (. یادگیری۲0۲3و همکاران،  1شوند )جیا روبرو ندهیفزا یکپارچه دانش هایچالش

 دانش ذخیره، دهند گسترش را خود هایدیدگاه د،مند شوناز دانش دیگران بهره تا سازدمی قادر را

 تواندمییند افر این ،اینبر  علاوهد. بخشن بهبود را یشانیادگیر ییکارا جهیدرنت و دهند افزایش را خود

 وبخشد  بهبود را دانش سیستم ،سازد یکپارچه را عملی منابع تبدیل، جمعی دانش به را شخصی دانش

مدیریت  مفهومو د (.۲0۲3؛ نقل در: جیا و همکاران، ۲017 ،۲کائو) برساند حداکثر به را دانش ارزش

هستند.  یدر اقتصاد دانش ضرور یو سازمان یفرد تیموفق یبرا 4و مدیریت دانش شخصی 3دانش

 کهیدرحالافراد متمرکز است،  خودِدانش افراد توسط  تیریبر نحوه مد مدیریت دانش شخصی

یت دانش مدیر پردازد.یها متر توسط سازمانبزرگ اسیدانش در مق تیریبه نحوه مدمدیریت دانش 

ها هستند. دانش در سازمان هیدانش اول نافراد حاملا رایز ،است یدانش ضرور تیریمد یبرا شخصی

 جادیشتراک، ااست. اسازمان  كیدانش  تیریمد تیموفقساز ، زمینهکارکنان یهایستگیشا ی وفرد

 (.۲0۲4چکووا، )انونیه و آی مثبت با عملکرد کارکنان مرتبط است طوربه یو کسب دانش در سطح فرد

)بولیسانی  مطرح استجدید  یو اقتصاد دانش یپساصنعتیك ضرورت در جامعه  عنوانبه مدیریت دانش

های اخیر توجه بیشتری به آن معطوف شده مدیریت دانش مفهومی است که در سال(. 5،۲01۸و براتیانو

 عنوانبهها دانشگاه .استیند مهم از اهمیت بالایی برخوردار اهای دانشگاه این فرو در محیط است

، یسازرهیذخ، دانش کسب ازجمله مختلف دانش تیریهای مدتیبر دانش، در فعال یهای مبتنسازمان

 و مدیریت نحوه به ضروری است تا توجه بیشتری، اساسنیبرا کنند.یشرکت م یکاربرد و نوآور

توجه  سازمانی و فناوری ییراتامروزه تغ. صورت گیرد توسط دانشجویان دانش شخصی یدهسازمان

 به توجه با، مثال عنوانبه. (۲0۲0، 6فوجیتا)نموده است  دوچندانبه مدیریت دانش شخصی افراد را 

 هایشیوه اعمال و شخصی ایحرفه هایشبکه، اجتماعی هایرسانه هایمحیط از دانشجویان استفاده

 آزادی، استقلال، افراد، ابری محاسبات هایطمحی و هاتبلت، هوشمند هایگوشی با شخصی اطلاعات

 توسعه پیگیری امکان هاییشیوه چنین. دهندمی نشان سازمانی مرزهای از فراتر را بیشتری تدبیر و

 فراهم سازمان کنترل حوزه از خارج در را دانش مدیریت و 7سازیدانش، غیررسمی یادگیری، ایحرفه

 یك که یندهاستافر از ایمجموعه شخصی دانش مدیریت(. ۲01۸ ،و همکاران ۸جانگلاس) کندمی

                                                           
1  . Jia 

2. Cao 

3. Knowledge Management 

4  . Personal Knowledge Management 

5  . Bolisani and Bratianu 

6. Fujita 

7  . Knowledge building 

8. Junglas 
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 روزانه هایفعالیت در دانش اشتراک و بازیابی، جستجو، ذخیره، بندیطبقه، آوریجمع برای فرد

 کاری هایفعالیت از یندهاافر این که و همچنین مسیری است( ۲007 ،1گروندسپنکیس) کندمی استفاده

مدیریت دانش شخصی یادگیری فردی را به دنبال دارد و یادگیری  (.۲005 ،۲رایت) کنندمی پشتیبانی

 تواندیماساس، تقویت مدیریت دانش شخصی  یادگیری سازمانی است. براین سازنهیزمفردی 

 ی در سازمانمنجر به بهبود مستمر و نوآور تا از این طریقدهند  های یادگیری سازمانی را افزایشقابلیت

 (.۲016سویی، )چئونگ و ت شود

دانش  مؤثر همکاری و تبادل که مانع از هستند روبرو هاییشکاف و هاچالش با عالی آموزش مؤسسات 

 مدیریت حوزه در موانعی دانش مخصوص صنایع مدیریت هایپلتفرم فقدان، مثال عنوانبه. دنشومی

 ابعاد و مبهم کاری بطروا، مشاغل پیچیدگی، مراتبی سلسله ساختارهای از محدود پشتیبانی، دانش

 و 3الحسینی)های علمی دارند دانش و همکاری که تأثیر منفی بر مدیریت آیندبه شمار می شناختی

توان گفت که مدیریت دانش در توسعه علم و دانش نقش مؤثری دارد و لذا می. (۲0۲1، همکاران

 وع توجه کنند.مراکز توسعه علم و دانش باید به این موض عنوانبهها نیز دانشگاه

 ایهحرف و تحصیلی موفقیت در مهم عوامل از یکی عنوانبه شخصی دانش مدیریت امروز، دنیای در

 ییناساش یدانشگاه یهاطیمحدر  یدانش شخص تیریمد یبرا یاستراتژ نیچند .شودمی شناخته افراد

ز منابع ات مرتبط افعالانه اطلاع یجستجو) دست آوردن دانش بههایی همچون: . استراتژیشده است

، یآورعجم )شیوه در دانش ییجوصرفه، (نیو منابع آنلا هاکتاب ،یمختلف، مانند مجلات دانشگاه

مرجع  رانیمد ،یبردارادداشتی یهابرنامهمانند  یتالیجید یابزارها به کمك دانش رهیو ذخ یدهسازمان

ؤثر از دانش ماستفاده ) از دانش ستفادهابسیار راحت صورت گیرد(،  تواندیم یابر یسازرهیذخ یو فضا

م تفکر امر مستلز نیاست. ا پژوهشو انجام  فیتکال لیحل مسائل، تکم یآن برا یریکارگبهشامل 

د با )افرا دانش یگذاراشتراک به(، اطلاعات از منابع متعدد است بیترک ییو توانا یانتقاد

 ینوآور(، کندیم تیتقو زیبلکه درک خود را ن رساند،یسود م گرانیبه د تنهانهدانش  یگذاراشتراک

 ق،یتحق قیاز طر دیدانش جد جادیشامل ا نیهمچن)مدیریت دانش شخصی  دیدانش جد جادیو ا

که انتظار  لیالتحصفارغ انیو دانشجو یکارکنان دانشگاه یبرا ژهیوبهامر  نیاست. ا تیو خلاق ینوآور

میلی به (. دانشجویان تحصیلات تکمهم است اریند بسخود مشارکت داشته باش یهانهیزمدر  رودیم

 ایحرفه و علمی عملکرد بر توجهیقابل تأثیر توانندیمهای مدیریت دانش شخصی کمك استراتژی

 (.۲01۸ساری، ؛ حسین قلی زاده، شریفی و کوه۲01۸خود و سایر همتایان داشته باشند )هارنچامچایی، 

 اطلاعات تلفیق و یدهسازمان برای ذهنی ارچوبهچ یك انعنوبه دانشجویان شخصی دانش مدیریت

 ایزاویه از .است ضروری امری شخصی دانش مدیریت هایپایه بررسی بنابراین، ؛دارد ایویژه اهمیت

 به وابسته ذهنی رویکردهای با مرتبط تنهانه دانشجویان، شخصی دانش مدیریت یندافر دیگر،

 مختلف هایزمینه در دانشجویان فردی توسعه و رشد برای رتضرو یك عنوانبه بلکه ها،دانشگاه

                                                           
1  . Grundspenkis 

2. Wright 

3. Al-Husseini 



 

 

 

 پژوهیلعات دانشنشریه مطا

 47 |صفحه

 مؤثر عوامل شناسایی

 دانش مدیریت بر

 ...شخصی

 

 نقشی تواندمی که روستازآن پژوهش این شود. اهمیتمی محسوب نیز کار و تحصیل زندگی،

 .کند ایفا تکمیلی تحصیلات ارتقاء علمی دانشجویان و یادگیری یندهایافر بهبود در اساسی

 مدیریت در توانمندی نیازمند جامعه، علمی و فکری ینیروها عنوانبه تکمیلی تحصیلات دانشجویان

 آوری،جمع مؤثر طوربه را خود تخصصی هایدانش و اطلاعات بتوانند تا هستند شخصی دانش

 تولید مراکز عنوانبه کشور برتر هایدانشگاه کهاین به توجه با .گیرند به کار و پردازش ،یدهسازمان

 سطح ارتقاء به تواندمی هامحیط این در شخصی دانش مؤثر ریتمدی شوند،می شناخته پژوهش و علم

 توسعه و تحقیقات کیفیت بر مثبتی تأثیر جهیدرنت و کند کمك دانشجویان ایحرفه و پژوهشی علمی،

 هاییراهبرد توانمی شخصی، دانش مدیریت بر مؤثر عوامل شناسایی با همچنین، .بگذارد کشور علمی

 و باشند داشته بیشتری وریبهره خود ،یادگیری یندافر در تا سازد قادر را ندانشجویا که کرد طراحی

 که امروز دنیای در دیگر، سوی از .کنند عمل ترموفق خود علمی هایفعالیت و تحصیلات در

 دانش مدیریت برای لازم هایمهارت داشتن است، گسترش و تغییر حال در سرعتبه اطلاعات

 علمی فضای در بتوانند نآنا تا است ضروری تکمیلی، تحصیلات انشجویاند میان در ویژهبه شخصی،

 پژوهش این بنابراین،؛ کنند پیشرفت خود تحقیقاتی اهداف راستای در و بپردازند رقابت به پژوهشی و

 بین در دانش شخصی مدیریت یندهایافر بهبود برای ابزارهایی و هاروش توسعه گذارپایه تواندمی

 و علمی منابع از بهینه استفاده در آنان هایتوانمندی تقویت به و باشد تکمیلی صیلاتتح دانشجویان

 .کند کمك پژوهشی

دانش  تیریمفهوم مد ینظر فیتوص یهاجنبه علاوه بر که است نیبرا ژوهشپ نیاساس تلاش انیبرا

 ندیا، با فریموزشآ یفضاهمچنین پرداخته شود.  نیز نهیزم نیدر ای دیدگاه متخصصان ابیارز به یشخص

 یمتعال و قیعم یریادگی جهت یفردمنحصربه بستراست  ازین نی، بنابرادتعامل دار انیدانشجو یریادگی

 تیریکننده مدنیی. با توجه به نقش مهم و تعدیآ فراهم یشخص دانش تیریمد ۀنیدرزم انیدانشجو

 یدانش شخص تیریمددر  عوامل مؤثر یابیو اعتبار یی، جا دارد که در مورد شناسایدانش شخص

، این مطالعه شدهارائهبراساس مطالب . ردیصورت بگ موردنظر، پژوهش یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو

 های زیر پاسخ دهد:در تلاش است تا به پرسش

 ؟نداکدام یلیتکم یلاتتحص یاندانشجو یدانش شخص یریتمدعوامل مؤثر در . 1

به چه صورت  یلیتکم یلاتتحص یاندانشجو یدانش شخص یریتدمعوامل مؤثر  شدهارائه مدل .۲

 است؟
 

 پژوهش پیشینه-2

 دانش مدیریت گوناگون ابعاد عمیق، هایمصاحبه از گیریبهره با (1395) همکاران و الدینیتاج

 .پرداختند شخصی دانش مدیریت اصلی مقوله کشف به و کرده واکاوی را کتابداران شخصی

 در آن، کارگیریبه چگونگی و دسترسی چگونگی دانش، مکان از آگاهی که دادند نشان آنان

 .دارد بسزایی نقش دانش بر مبتنی تصمیمات ایجاد
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 ویکردر اجتماعی، هایشبکه بستر در علمی پذیریجامعه بر تمرکز با (1397) همکاران و میری

 ارائه شناسیدانش و اطلاعات علم علمیئتیه اعضای شخصی دانش مدیریت به نسبت نوینی

 در علمی هایارزش انتقال کنندهتسهیل تواندمی مفهوم این که دادند نشان هاآن .دادند

 و کمی ارزیابی ترکیب با (139۸) همکاران و زادهخادمی .باشد ارتباطی نوین هایمحیط

 مطلوب شخصی دانش مدیریت کلی سطح اگرچه که رسیدند نتیجه این به کیفی، هایمصاحبه

 یانعمو با دانش اشتراک و لیوتحلهیتجز نظیر هاییمهارت در کارکنان اما شود،می بیارزیا

 اتاطلاع مدیریت هایفعالیت و هامهارت بررسی به (1399) همکاران و نامداری .اندمواجه

 رزیابیا پایین نسبتا   را هامهارت این از آنان برخورداری سطح و پرداختند دانشجویان شخصی

 دیتوانمن و آگاهی ارتقای برای آموزشی هایکارگاه برگزاری لزوم بر پژوهش این .کردند

  .دارد تأکید دانشجویان

 هاینشگاهدا کتابداران میان در اطلاعات لیوتحلهیتجز مؤلفه تنها که داد نشان (1400) جمالی

 .اندشده ابیزیار مطلوب هامؤلفه سایر کهیدرحال دارد، قرار مطلوبی نسبتا  سطح در تهران دولتی

 .گرفت قرار تأیید مورد نیز شخصی دانش مدیریت هایمهارت و تحصیلی سطح بین معنادار رابطه

 در هاسازمان به ها،شاخص وابستگی و نفوذ ساختارهای تحلیل با (1400) همکاران و بیرانوند

 یریتمد به ساختاری رویکردی هاآن .کردند کمك دانش جریان تقویت و هاضعف شناسایی

 همیتا( 1401) زادهسیدعباس و قشلاق محمدی .دادند ارائه دولتی هایسازمان در شخصی دانش

 هایرنامهب در آن گنجاندن لزوم و کردند برجسته را معلمان میان در شخصی دانش مدیریت ابعاد

 .دادند پیشنهاد را آموزشی

 ار کارکنان وریبهره و شخصی دانش مدیریت بین مثبت رابطه (140۲) همکاران و خودروان

 اشاره عمومی هایکتابخانه سازمانی عملکرد بهبود در هامهارت این اهمیت به و کردند اثبات

 .داشتند

 شخصی، دانش مدیریت برای برخط چارچوب یك طراحی با (،۲1۲0) 1اسماعیل و احمد

 اطلاعات تصالا و گذاریاشتراک درک، دریافت، نظیر یندهاییافر برای محکمی نظری هایپایه

 عنوانبه که داشت تأکید شناختی یهایتوانمندساز بر خاص طوربه پژوهش این .کردند فراهم

 .کنندمی ایفا نقش شخصی دانش مدیریت اثربخشی در ایواسطه عوامل

 هایزیرساخت سازیپیاده در اطلاعات فناوری سازیپنهان مفهوم (۲0۲1) همکاران و جراحی

 و سازمانی راهبردهای توازن در محوردانش کارکنان نقش به و کردند مطرح را شخصی دانش

 در شخصی دانش مدیریت نقش ،(1۲0۲همکاران ) و ۲نشتیان .کردند تأکید فردی اهداف

 درک در کلیدی عامل را آن و کرده بررسی را برخط مشاغل برای دانشجویان آمادگی

 هایمنظا طراحی ضرورتبه (،۲0۲۲همکاران ) و 3نوگراها .کردند معرفی شغلی هایفرصت

                                                           
1  .  Ismail & Ahmad 
2  . Nestian 

3. Nugraha 
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 خصوصا   کردند، اشاره دولتی هایسازمان در دانش مؤثر اشتراک برای شخصی دانش مدیریت

 .ندارد وجود رسمی هایدستورالعمل که مواردی در

 عنوانبه را شخصی دانش مدیریت معلمان، آموزش بر تمرکز با (۲0۲3) همکاران و 1فیگورسکا

 هامهارت این عملی کاربردهای و کرده معرفی هاآن ایحرفه موفقیت برای حیاتی عامل یك

همکاران  و ۲ویدیارینی .کردند مطرح آموزشی هایکارگاه و دانشگاهی آموزش توسعه در را

 دانش مدیریت که کردند تأکید خودروسازی، هایشرکت فروشندگان بر ایمطالعه با (،۲0۲3)

 بر غلبه نیازمند آن اجرای اما است، ضروری دانش بر مبتنی اقتصاد در موفقیت برای شخصی

  .است متعدد هایچالش

 دانش مدیریت هایبه مهارت شدهانجامهای در پژوهش که دهدمی نشان پژوهش هایپیشینه رمرو

 آنلاین آموزش در شخصی دانش مدیریت بررسی، شخصی دانش مدیریت ابتکارات، شخصی

نند و ما شخصی دانش مدیریت بر مؤثر عوامل، شخصی دانش مدیریت توانمندسازی، دانشجویان

 پژوهش که است ایجامعه هاپژوهش این با حاضر پژوهش تمایز وجه. شده است پرداخته آن

. آیدمی دست به پژوهش این از که است یاجهینت دیگری و گیردمی انجام آن مبنای بر حاضر

 دانشجویان هایدیدگاه پیرامون آیدمی دست به حاضر پژوهش هایداده از که هاییمضمون

 صیشخ دانش مدیریت در مؤثر عوامل شناسایی که پژوهش اهداف اساس بر و تکمیلی تحصیلات

های وهشخوبی با بسیاری از پژ ییراستاهم، نتایج پژوهش حاضر یطورکلبه. باشدمی، است آنان

دهد. وری نشان میو بهرهپیشین دارد و اهمیت مدیریت دانش شخصی را در بهبود عملکرد 

تر های بیشتر و جامعدهنده نیاز به بررسینیز وجود دارد که نشان هاییراستاهم، برخی عدم حالنیباا

نوعی در های مدیریتی، تأثیر فرهنگ سازمانی و استفاده از هوش مصهایی مانند چالشدر زمینه

ها و هش بتواند به بهبود روشهای این پژوامید است که یافته .مدیریت دانش شخصی است

ری ها کمك کرده و راهکارهای مؤثها و سازمانراهبردهای مدیریت دانش شخصی در دانشگاه

زه مدیریت ، پژوهش در حوکلی طوربه. برای ارتقاء دانش شخصی دانشجویان و کارکنان ارائه دهد

وسعه سازی مفاهیم، تهای تجربی، بومیدانش شخصی در ایران نیازمند توجه بیشتر به پژوهش

های شهای نوین، انجام پژوهابزارهای ارزیابی، انجام مطالعات موردی، بررسی نقش فناوری

 .است مدیریت دانش شخصی ای، توجه به عوامل فرهنگی، و ترویج مفاهیمرشتهبین

 

 شناسی پژوهشروش-3

به بررسی تئوری  دگرند روشاز  یمندبهرهحاضر از نوع کاربردی و با رویکرد کیفی و  پژوهش 

بر مدیریت دانش شخصی پرداخته  مؤثردیدگاه خبرگان حوزه مدیریت دانش در مورد عوامل 

است. جامعه آماری پژوهش شامل افرادی است که دارای تألیف در حوزه مدیریت دانش شخصی 

                                                           
1  . Figurska 

2. Widyarini 
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اده شده است. نفر(. از مصاحبه عمیق تا حد اشباع نظرات خبرگان استف 50اند )در منابع فارسی بوده

مورد ارزیابی قرار گرفته  محوری و انتخابی ،کدگذاری بازهای صورت گرفته به روش مصاحبه

 متن ،است کیفی هایداده تحلیل در مرحله اولین که باز کدگذاریابتدا با استفاده از است. 

 اولیه کدهای قالب در مفاهیم این .شد تجزیه ترکوچك معنایی واحدهای به هامصاحبه

 .گردید استخراج کلیدی مفاهیم هامصاحبه متن و مرور بررسیبه این معنی که با  .نددش گذارینام

 دانش مدیریت با مرتبط هایپاراگراف یاها جمله از طریق تقطیع اولیه کدهای ایجادبه  سپس

اد و ایج اولیه کدهایاز طریق شناسایی  ،محوری کدگذاریبعد به  مرحله درپرداخته شد.  شخصی

 تربزرگ هایدسته در مشابه کدهایپرداخته شد.  اهبندیدسته و شده مشخص مفاهیم بین روابط

 یکدیگر به مختلف کدهای چگونه که شد مشخص هامقوله میان روابط برقراریو  بندیدسته

 عواملی چه که شد مشخصو  شناسایی اپیامده و گرمداخله علی، شرایطسپس  .هستند مرتبط

 اصلی مقوله یك ،انتخابی کدگذاری مرحله در. دندار تأثیری چه و شده پدیده یك ایجاد باعث

 مقوله انتخاب در گام بعدی به. نددش یدهسازمان آن اساس بر دیگر هایمقوله تمامی و انتخاب

 هامقوله سایر با را ارتباط بیشترین کهشد  انتخاب ایمقولهپرداخته شد. در این مرحله  اصلی

 گردید طراحی مفهومی مدل یك ،هامقوله تمام بین ارتباط برقراری بر اساس تینها در .داشت

 .دهدمی نشان را هامقوله بین روابط که

پژوهش از اصل  ین. در ااستهدفمند  یرتصادفیغ صورتبهدر پژوهش حاضر  یریگروش نمونه

نفر  50فارسی انجام شد و اطلاعاتی  یهاگاهیپابرای این مهم جستجو در . شده است استفادهاشباع 

جامعه  عنوانبهاز افرادی که دارای مقاله و اثر پژوهشی در حوزه مدیریت دانش شخصی بودند 

، صوتیو تلفنی  صورتبهنظر مصاحبه با افراد صاحب ۲۸مجموع  تیدرنهاپژوهش انتخاب شدند. 

های مصاحبه .ول انجامیددقیقه به ط 45میانگین  طوربههر مصاحبه  زمانمدت .انجام شد و حضوری

ها استخراج گردید. ها در قالب مقولهبندی آنعمیق خبرگان با دقت به متن تبدیل و مفاهیم و دسته

ها مقوله ومفاهیم  ،کدگذاری متن ازآنپس .سازی شدبازخوانی و سپس پیاده دقتبهها متن مصاحبه

 ،پژوهش سعی شد غنای منظورهب .در پایان هر مصاحبه کدگذاری انجام گرفت .مشخص گردید

مدیریت  ۀزمینلازم )دارا بودن سه اثر پژوهشی یا بیشتر درمصاحبه با افرادی که دانش و اطلاعات 

موضوع مورد نظر دارند تا زمان رسیدن به اشباع نظری  ۀدرزمین دانش و مدیریت دانش شخصی(

کدگذاری  ،در قالب یك مقوله باز کداز طریق ادغام چندین  ،پس از استخراج کدها .ادامه یابد

ی انتخابدر کدگذاری  آمدهدستبههای محوری انجام و سپس با انتخاب چند مقوله از میان مقوله

 یفیبخش ک ییاز روا نانیحصول اطم یبرا د.مدل پژوهش تعیین ش دهندهلیتشکهای اصلی لفهؤم

، از نظرات ارزشمند انپژوهشگر اهدگیاز د هاافتهیبودن  قیخاطر از دق نانیاطم منظوربهپژوهش و 

و مطلع هستند استفاده  خبرهحوزه  نیحوزه و متخصصان حوزه پژوهش که در ا نیآشنا با ا دیاسات

، استفاده شدهانجام یهامصاحبه ییایپا محاسبه یبرا توافق ارزیابی روش ازپژوهش در این  .شد

 . شد
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 هایافته-4

شامل:  بیبه ترت لیمراحل انجام تحل ،هاداده لیتحل یبرا یتئور روش گرندد یریکارگبهبا توجه به 

 حیمراحل تشر نیدر ادامه ا است که انتخابی یمحوری و کدگذار یکدگذار ،باز یکدگذار

 گردد.یم

 باز ی: کدگذارالف

، اهتیارو یضمن مستندساز در این مرحله: هاتیروا یمستندساز مرحله -اول مرحله

 ثبت شدند.  موردنظرهای مصاحبه

با استفاده  شواهد بندیدسته و شناسایی اساس بر اولیه کدگذاری: هیاول یکدگذار-دوم مرحله

 شده است.  ارائه 1افزار مکس. کیو.دی. ای انجام شد. اطلاعات این بخش در جدول از نرم

 
 : کدهای اولیه2جدول 

 اولیه کدهای

 تعامل هارت،م ها،فناوري دانش، يدهسازمان اطلاعات، شناسايي

 يدهسازمان و نظم فرد، شخصيت معلم، و استاد تأثير تحصيل، دوران آموزش مطالعه، از حاصل دانش و ضمني دانش پيوند

 دانش مديريت به توجه فقدان دانشگاهي، محيط فرهنگي، و اقتصادي وضعيت تجربه، و انگيزه فقدان دانش، مستندسازي

 سازماني فرهنگ فناوري، زيرساخت آموزشي، پيشينه ،تيفيباك تحقيق به دسترسي عدم دانش، يدهسازمان و جذب مندنظام فرايند

 دانش تسهيم دانش، تبديل هايروش شناخت فرايندها، از آگاهي اطلاعاتي، منابع از استفاده فرهنگ

 مرجع هايگروه ي،شغل و كاري فضاهاي تجربي، پيشينه و تحصيلات شخصي، انگيزه دانش، اشاعه و شناخت فرايندهاي

 فردي هايمهارت و تخصص به نياز ،ايانهيرا و فناورانه سواد سطح ،مکتوب ريغ و مکتوب تجربيات از استفاده

 تجهيزات و فناوري توسعه اطلاعاتي، سواد و شناختي هايمهارت دانش، نگهداري و حفظ براي راهبردها و فرايندها

 همکاران و كار محيط فرهنگي، و اجتماعي عوامل رفتاري، و تربيتي محيطي، و فردي عوامل دانش، ذخيره و استخراج

 اطلاعاتي سواد و آموزش  ها،زيرساخت سازماني، و فردي عوامل دانش، از خلاق و مؤثر استفاده

 اجتماعي و فردي هايمهارت دانش، تسهيم ها،نظام شناسايي دانش، ايجاد

 

شده  شناساییاولیه  کد 4۸ درمجموع صورت گرفته یقعم صاحبهم به توجه با مرحله این در

  .است

 یمحور یدگذارک: ب

 میمفاه ،یموارد تکرار فذح با و یبندمشابهت دسته زانیم یبر مبنا هیاول یکدهادر این مرحله 

معیار اصلی معرفی شد که مجموع  ششبندی زیر معیارها، دسته منظوربه. شدند ییشناسا موردنظر

بر اساس مفاهیم زیرمعیارها صورت گرفته  هایگذارنامشدند و  یبنددسته هرکدام زیر معیارها در

کد  عنوانبه شدهییشناساکدهای شده است.  کد ثانویه معرفی شش مرحله نیدر ا بنابراین؛ است

به همراه  موردنظرادامه، جدول  درای از کدهای معرفی شده هستند. اصلی دارای زیرمجموعه

 .است شدهمقوله استخراج  ۲7شده است. مجموعا   میتنظ هیاول یکدها یبنددسته
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 محوری( یکدگذاربندی کدهای اولیه )بندی و دستهگروه :3جدول 

 در مصاحبه ذکرشدهو نکات  کدهای مفهومی
 مقوله ثانویهکدهای 

  و دانش هستهشناسايي اطلاعات 
 

توانمندي و شايستگي 
 فردي

 شناسايي اطلاعات

 دانش يدهسازمان دانش يدهسازماننحوه 

و ، شناخت ابزارها ي اطلاعاتيهافناوريآشنايي با 
 دهي و ذخيره دانش شخصيهاي لازم براي سازمانفناوري

 هافناوري

 تعامل هاان ساير دانشگاهيتعامل با دانشجو

هاي مهارت هاي شناختي،مهارت شامل هاييتوانا و هامهارت
 تسهيم دانش

 مهارت

 انگيزه گيزه شخصيان

  توانايي مستندسازي تجربيات
 
 

و عوامل  هارساختيز
 محيطي

 مستندسازي تجربيات

 افزارهانرم تجربيات ثبت يافزارهانرمآشنايي با 

كارآمد جهت ثبت دانش و تجربيات نظام داشتن يك 
 شخصي

 نظام كارآمد

 يگذاراشتراک به يا دانش مديريت فرهنگ ،فرهنگ مناسب
 اطلاعات از استفاده فرهنگ يا و نشدا

 فرهنگ

گذاري مؤسسات خصوصي و دولتيفقدان سرمايه قتصاديوضعيت ا   

 پيشينه آموزشي يدانش قبل تيريمد يهاوهيو ش يآموزش نهيشيپ

  افراد تجربه و دانش ثبت ها جهتدستورالعمل نيتدو
 

 هاي آموزشيحمايت

 هادستورالعمل نيتدو

هاي درسي در برنامه يشخص دانش تيريمد يادغام ابزارها
 يقاتيتحق يندهاياو فر دانشگاهي

 تيريمد يادغام ابزارها
هاي در برنامه يشخص دانش

 تاليجيآموزش سواد د لتايجيسواد د ۀنيدرزم دانشجويانآموزش  درسي دانشگاهي

ي هاپلتفرم قياز طر يمشاركت يريادگي يهاطيمح ايجاد
 مناسب

 يريادگي ياهطيمحايجاد 
 يمشاركت

   افزايش بهرهوري دانشجويان و اساتيد

 

 

 نتايج اثربخش

 بهبود بهرهوري

 ياثربخش شيافزا پژوهش ياثربخش

كاري و صرف زمان و هزينه اضافيجلوگيري از دوباره يكاركاهش دوباره   

آموزش و  تيفيارتقاء ك استفاده از تجارب قبلي و بهبود كيفيت پژوهش
منجر شدن توسعه مديريت دانش شخصي به نوآوري و  پژوهش

 خلاقيت
تيو خلاق يتوسعه نوآور  

هادانش و مهارت گذارياشتراک  
 و يهمکار شيافزا
دانش يگذارراکتاش  

هاي كاريمشغله ليبه دلكمبود زمان    

 

هاموانع و چالش  

 كمبود زمان

 كاري محيط نامناسب نامناسب شخصيكار  طيمح

گيزه براي مستندسازي دانش شخصينداشتن ان  نداشتن انگيزه 

هاي ثبت و مديريت دانش شخصيآشنا نبودن با شيوه  هاناآشنايي با شيوه 

 نبود اعتماد نبود اعتماد كافي جهت اشتراک دانش شخصي
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 ها، مفاهیم و کدهابندی مقولهتقسیم :4جدول 

 مقوله مفاهیم و کدها  بندیدسته

 علي شرايط

 شناسايي اطلاعات و دانش هستهاسايي اطلاعات شن

 دانش يدهسازمان دانش يدهسازماننحوه 

هاي لازم ، شناخت ابزارها و فناوريي اطلاعاتيهافناوريآشنايي با 
 و ذخيره دانش شخصي يدهسازمانبراي 

 هافناوري

 تعامل هاان ساير دانشگاهيتعامل با دانشجو

 هاي شناختي مهارت شامل هاييتوانا و هامهارت
 هاي تسهيم دانشمهارت

 مهارت

 انگيزه انگيزه شخصي

عوامل 
 ايزمينه

 مستندسازي تجربيات توانايي مستندسازي تجربيات

 افزارهانرم تجربيات ثبت يافزارهانرمآشنايي با 

 نظام كارآمد كارآمد جهت ثبت دانش و تجربيات شخصينظام داشتن يك 

 يگذاراشتراک به يا دانش مديريت فرهنگ ،بفرهنگ مناس
 اطلاعات از استفاده فرهنگ يا و دانش

 
  

 فرهنگ

 قتصاديوضعيت ا گذاري مؤسسات خصوصي و دولتيفقدان سرمايه

 پيشينه آموزشي يدانش قبل تيريمد يهاوهيو ش يآموزش نهيشيپ

 راهبردها

 هادستورالعمل نيدوت افراد تجربه و دانش ثبت ها جهتدستورالعمل نيتدو

هاي درسي در برنامه يشخص دانش تيريمد يادغام ابزارها
  يقاتيتحق يندهاياو فر دانشگاهي

 دانش تيريمد يادغام ابزارها
هاي درسي در برنامه يشخص

 تاليجيآموزش سواد د لتايجيسواد د ۀنيدرزم دانشجويانآموزش  دانشگاهي

 ي مناسبهاپلتفرم قيطر از يمشاركت يريادگي يهاطيمح ايجاد
 يريادگي يهاطيمحايجاد 

 يمشاركت

 پيامدها

  ديو اسات انيدانشجو يوربهره شافزاي
 

 يوربهبود بهره

 ياثربخش شيافزا  پژوهش ياثربخش

 يكاركاهش دوباره كاري و صرف زمان و هزينه اضافي جلوگيري از دوباره

 آموزش و پژوهش تيفيارتقاء ك هشاستفاده از تجارب قبلي و بهبود كيفيت پژو

 تيو خلاق يتوسعه نوآور منجر شدن توسعه مديريت دانش شخصي به نوآوري و خلاقيت

 و يهمکار شيافزا هادانش و مهارت گذارياشتراک
 دانش يگذارراکتاش

عوامل 
 گرمداخله

 كمبود زمان هاي كاريمشغله ليبه دلكمبود زمان 

 كاري محيط نامناسب نامناسب  شخصيكار  طيمح

 نداشتن انگيزه نداشتن انگيزه براي مستندسازي دانش شخصي

 هاناآشنايي با شيوه هاي ثبت و مديريت دانش شخصي آشنا نبودن با شيوه

 نبود اعتماد نبود اعتماد كافي جهت اشتراک دانش شخصي

 

 تعامل در که است مندامنظ و پیچیده ایپدیده دانشگاهی، هایمحیط در شخصی دانش مدیریت

 یندافر این جدول، کدهای تحلیل اساس بر .گیردمی شکل محیطی و سازمانی فردی، عوامل میان

 و شودمی آغازاطلاعاتی  نیازهای شناسایی و دانش یدهسازمان و دسترسی نظیر علی شرایط با

 .یابدمی استمرار ناختیش هایتوانمندیو  درونی هایانگیزه ،فردی میان تعاملات شامل بستری در
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 بازدارنده یا لگریتسه عنوانبه محیط کار و نوعد اعتما سطح ،زمان کمبود رینظ گرمداخله عوامل

 یادگیری در مشارکت و فناوری از گیریبهره شامل اتخاذشده راهبردهای .کنندمی نقش ایفای

 و خلاقیت افزایش پژوهش، کیفیت ارتقاء چون پیامدهایی به منجر تیدرنها که است جمعی

 فعالیتی صرفا  شخصی دانش مدیریت اساس،نایبر .شودمی گذاریاشتراک فرهنگ سازینهادینه

 و فناوری فرهنگی، ساختارهای بستر در که است محور نهیزم و پویا یندیافر بلکه نیست، فردی

 ملاحظات و هاتضرور از جامع تصویری هایافته این ،تینها در .یابدمی معنا اجتماعی تعاملات

 .کنندمی ارائه دانشگاهی فضای در محوردانش هایظرفیت توسعه برای

 یانتخاب یکدگذار: پ

عوامل مؤثر در  یابیو اعتبار ییمطالعه شناساه در الگوی هایی کمؤلفه از پژوهش در این مرحله

 است شده یشناسای دارند، نقشها دانشگاه یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یدانش شخص تیریمد

 .اندشده بندیدستهها مؤلفه ماهیت به توجه با بعد اصلی ششقالب  در و
 

 حرکت از داده به انتزاع: 5جدول 

  مقوله
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 حرکت از داده به انتزاع

 مفاهیم مقوله ریز

 پيامدها
پژوهش، توسعه وآموزش تيفيارتقاء ك ،يكاركاهش دوباره ،ياثربخش شيافزا ،يوربهره بهبود
 دانش يگذارو اشتراک يهمکار شيافزا ت،يو خلاق ينوآور

 راهبردها
 هاي درسيدر برنامهشخصي  دانش مديريت ابزارهاي ادغام ها،دستورالعمل تدوين

 مشاركتي يادگيري يهامحيط ايجاد ديجيتال، سواد آموزش ،دانشگاهي

 انگيزه تعامل، مهارت، ها،فناوري دانش، يدهسازمان اطلاعات، شناسايي شرايط علي

 گرعوامل مداخله
ي مديريت دانش هاشيوه با ناآشنايي انگيزه، نداشتن ،كاري نامناسب محيط زمان، كمبود

 اعتماد نبود ،شخصي

 دانش خلق و يادگيري سمت به تغيير شخصي، دانش مديريت محوري  مقوله

 آموزشي پيشينه اقتصادي، وضعيت فرهنگ، كارآمد، نظام افزارها،نرم تجربيات، مستندسازي ايزمينه عوامل

 

 که است دانش ایجاد و یادگیری سمت به ، تغییرشوندگانمصاحبهمقوله اصلی از دیدگاه یکی از 

 دیجیتال ابزارهای از استفاده با را خود یرییادگ فرایندهای فعال طوربه اساتید و دانشجویان آن در

کارآمدی  و آگاهی استقلال دانشجویان، به امر منجر این. کنندمی مدیریت مشارکتی هایپلتفرم و

 شود.می آنان

 خلقمحوری مدیریت دانش شخصی و تغییر به سمت یادگیری و  نتایج پژوهش نشان داد که مقوله

ها با شیوه ییناآشنامان، محیط نامناسب کاری، نداشتن انگیزه، کمبود ز گر،دانش و عوامل مداخله

 و نبود اعتماد است.
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شرایط علی  عنوانبهها، تعامل، مهارت و انگیزه دانش، فناوری یدهسازمانشناسایی اطلاعات،  

ها قرار گیرد. راهبردهای مدل شامل تدوین سرلوحه استفاده مدیریت دانش شخصی در دانشگاه

، آموزش های درسی دانشگاهیدر برنامه شخصی ها، ادغام ابزارهای مدیریت دانشلدستورالعم

ها رعایت شوند. مستندسازی های یادگیری مشارکتی در دانشگاهسواد دیجیتال، ایجاد محیط

عوامل  عنوانبهافزارها، نظام کارآمد، فرهنگ، وضعیت اقتصادی و پیشینه آموزشی تجربیات، نرم

 قرار گیرند. مدنظراز این مدل،  آمدهدستبهای زمینه

 

 : مدل پارادایمی نهایی1نمودار 
 

 و استفاده دهی،سازمان شناسایی، برای مندنظام فرایند یك عنوانبه شخصی دانش مدیریت

 پارادایمی مدل .دارد فردی توسعه و یادگیری ارتقاء در مهمی نقش دانش، گذاریاشتراک

 علی نظام یك قالب در را فرایند این مختلف اجزای ،ادیداده بن نظریه روش بر هیتک با شده،ارائه

 شود.پرداخته می مدل این اجزای میان رابطه بررسی به تحلیل، این در .است کرده ترسیم معلولی و

 

 یشخص دانش تیریمد :یمحور مقوله

 یرییادگ سطح از حرکت بیانگر که دارد قرار شخصی دانش مدیریت مقوله مدل، مرکز در

 مناسب بستری و فردی هایتوانمندی مستلزم تحول، این .است دانش خلق ایجاد و سویبه صرف

 .است آن تحقق برای

شخصي در  يت دانشادغام ابزارهاي مدير ،هاتدوين دستورالعمل :راهبردها

هاي محيط ايجاد ،آموزش سواد ديجيتال ،هاي درسي دانشگاهيبرنامه

 يادگيري مشاركتي

 محوري: مقوله
 مديريت دانش شخصي

تغيير به سمت يادگيري و 
 ايجاد دانش

 

مستندسازي : ايعوامل زمينه

 ،افزارهانرم ،تجربيات
وضعيت ، فرهنگ، كارآمدنظام

 شيپيشينه آموز ،اقتصادي

 ،كمبود زمان گر:مداخله عوامل
نداشتن كاري،  محيط نامناسب

، هاناآشنايي با شيوه، انگيزه
 اعتماد نبود

 

ارتقاء  كاري،دوباره ، كاهشافزايش اثربخشي، وريبهبود بهره: پيامدها
، افزايش همکاري توسعه نوآوري و خلاقيت، كيفيت آموزش و پژوهش

 گذاري دانش راکتواش
 

 ،شناسايي اطلاعات شرايط علي:
، فناوري ها، تعامل، سازماندهي دانش

 گيزهنمهارت، ا
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 یعل طیشرا

 مهارت تعامل، فناوری، از گیریبهره دانش، دهیسازمان اطلاعات، شناسایی همچون علی عوامل

 فراهم را شخصی دانش یریتمد فرایند به ورود برای اولیه هایانگیزه و مقدمات انگیزه، و

 .اندیادگیری و آموزشی راهبردهای پذیرش ساززمینه شرایط این .کنندمی

 
 گرمداخله عوامل

 اعتماد، نبود و هاشیوه با ناآشنایی انگیزه، نداشتن نامناسب، کاری محیط زمان، کمبود نظیر عواملی

 هایبرنامه اجرای و طراحی در ،جهیدرنت .کنند عمل راهبردها مؤثر اجرای موانع عنوانبه توانندمی

 .شود توجه موانع این حذف یا کاهش به باید شخصی، دانش مدیریت با مرتبط

 یانهیزم عوامل

 نقش شخصی دانش مدیریت فرایند شکست یا موفقیت در نیز آموزشی و اقتصادی فرهنگی، بستر

وضعیت اقتصادی و پیشینه آموزشی  ،گفرهن ن وپشتیبا افزارهاینرم کارآمد، هاینظام وجود .دارد

 .باشند مؤثر راهکارهای ساززمینه توانندمی که هستند تأثیرگذار ایزمینه عوامل ازجمله

 راهبردها

 تدوین مانند راهبردهایی گر،مداخله و ایزمینه عوامل به توجه با و علی شرایط به پاسخ در

 و دیجیتال سواد آموزش درسی، هایامهبرن در دانش مدیریت ابزارهای ادغام ها،دستورالعمل

 مدیریت مسیر دارند تلاش راهبردها این .شودمی پیشنهاد مشارکتی یادگیری هایمحیط ایجاد

 .سازند هموار را شخصی دانش

 امدهایپ

 کاهش اثربخشی، افزایش وری،بهره بهبود چون پیامدهایی به منجر راهبردها موفق اجرای

 در همکاری افزایش و نوآوری توسعه پژوهش،وآموزش کیفیت ارتقاء کاری،دوباره

 .دارد نهایی اهداف به دستیابی در نظام موفقیت از نشان همگی که شودمی دانش گذاریاشتراک

 ارائه پیچیده فرایندی از جامع تصویری شخصی، دانش مدیریت پارادایمی مدلکلی  طوربه

 پیامدهای به مؤثر، راهبردهای با تعامل در گرهمداخل و ایزمینه علی، عوامل آن، در که دهدمی

 به وابسته تنها شخصی دانش مدیریت که دهدمی نشان مدل این .شوندمی منتهی سنجشقابل

 .دارد حمایتی ساختارهای و فرهنگ محیط، بهزیادی  بستگی بلکه نیست، فردی توانمندی

 به مندنظام یکردیرو با باید مطلوب، جنتای به دستیابی برای که دهدمی نشان اجزا میان ارتباطات

 تا پرداخت (ایزمینه عوامل) بستر بهبود و (گرمداخله عوامل) موانع رفع علی، شرایط تقویت

 که دهدمی نشان یخوببه همچنین مدل این .شود مثبت پیامدهای به منجر منتخب راهبردهای

 سازمانی و آموزشی ،فردی سطح در که است یچندبعد فرایند یك شخصی دانش مدیریت

 .دارد تعامل

یند تحت تأثیر عوامل متعدد ادهد که این فرتحلیل عوامل مؤثر بر مدیریت دانش شخصی نشان می

توان راهبردهای مؤثر گر قرار دارد. با شناسایی و تحلیل این عوامل، میای و مداخلهعلی، زمینه
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تدوین و اجرا کرد.  را هالی دانشگاهبرای بهبود مدیریت دانش شخصی دانشجویان تحصیلات تکمی

کاری، ارتقاء کیفیت وری، افزایش اثربخشی، کاهش دوبارهتواند به بهبود بهرهاین اقدامات می

گذاری دانش منجر پژوهش، توسعه نوآوری و خلاقیت و افزایش همکاری و اشتراکوآموزش

توان فرهنگ مدیریت دانش میهای لازم، موجود و ارائه آموزشموانع شود. همچنین، با رفع 

 .برداری بهتری نمودها بهرههای آنشخصی را در بین دانشجویان نهادینه کرد و از توانمندی

 

 
 ها: سیر تکوین نظریه برخواسته از داده1شکل 

 

در سـطح  .انـدبنـدی کـرده( طبقـهیعلی را به تحلیل توصیفی و تحلیل تبیینی )کم لیوتحلهیتجزبرخی 

ی تجربی هر یك از متغیرهای مستقل و وابسته از طریق هاتوصـیفی چگونگی توزیع داده لیـل کمـیتح

شود. میمیان متغیرها جستجو  یعلدر سطح تحلیل تبیینی رابطه  .شـودمیی آماری مناسب بیان هاشاخص

 است: توصیف، تبیین و تفسیر. تحلیل کیفی نیز در سـه سـطح قابـل انجـام

 

 اهبردهار

 محوري:مقوله 
استقرار مديريت دانش 

 شخصي
تغيير به سمت يادگيري و 

 دانشخلق 

 

عوامل 
 يانهيزم

 مداخله گر شرايط

 پيامدها
 

 يعل طياشر

 ييشناسا
 عاتاطلا

 يسازمانده
 دانش

 زهيگنا مهارت تعامل هايفناور

 يكار دوبارهكاهش 
آموزش و  تيفيارتقاء ك

 پژوهش
 تيو خلاق يتوسعه نوآور

 يهمکار شيافزا
 دانش يگذارواشنراک

 يوربهبود بهره ياثربخش شيزااف

 يريادگي يهاطيمح ايجاد
 يمشاركت

 تيريمد يابزارهاادغام 
ر شخصي د دانش
هاي درسي برنامه

 دانشگاهي

 هادستورالعمل نيتدو

 تاليجيسواد د آموزش

 

 يمستندساز
 اتيتجرب

 ياقتصاد تيوضع

 فرهنگ

 كارآمد منظا

 افزارهانرم

 يآموزش نهيشيپ

با  ييناآشنا
 هاوهيش

 نبود اعتماد

نداشتن 
 زهيانگ

 طيمح
 نامناسب
 كاري

 كمبود زمان
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 گیریتیجهبحث و ن-5

یند تحت تأثیر عوامل متعدد ادهد که این فرتحلیل عوامل مؤثر بر مدیریت دانش شخصی نشان می

توان راهبردهای مؤثر گر قرار دارد. با شناسایی و تحلیل این عوامل، میای و مداخلهعلی، زمینه

د. این تدوین و اجرا کر رابرای بهبود مدیریت دانش شخصی دانشجویان تحصیلات تکمیلی 

کاری، ارتقاء کیفیت وری، افزایش اثربخشی، کاهش دوبارهتواند به بهبود بهرهاقدامات می

گذاری دانش منجر پژوهش، توسعه نوآوری و خلاقیت و افزایش همکاری و اشتراکوآموزش

 شود. 

 محیط فناورانه، هایمهارت فردی، هانگیز نظیر هاییمؤلفه که است آن از حاکیی پژوهش هایافته

 ایفا شخصی دانش مدیریت توسعه و بهبود در کلیدی نقشی مرتبط، عوامل سایر و آموزشی

 منسجم مدل یك قالب در عوامل این تعامل که است آن بیانگر تحلیلاین  نتایج همچنین .کنندمی

 یکارگیربه و گذاریاشتراک ذخیره، خلق، یندافر در دانشجویان توانمندسازی سازتواند زمینهمی

 باشد. دانش

 هاییدانش شخصی پرداخته، بلکه با تحلیل تیریبر مدبه شناسایی عوامل مؤثر  تنهانه شدهارائهمدل 

 از گیریبهره .است داده پیشنهاد حوزه این ارتقاء برای عملی این عوامل، راهکارهاییاز دقیق 

 در مؤثر اقدامات و هاتسیاس طراحی در دانشگاهی ریزانبرنامه و مدیران به تواندمی مدل این

 برداریبهره و موانع با مواجهه در و کند کمك دانشجویان شخصی دانش مدیریت بهبود جهت

  .باشد راهگشا موجود، هایفرصت از

 ارتقاء تکمیلی، تحصیلات علمی دانشجویان توانمندسازی کاربردی چارچوبی عنوانبه مدلاین 

توانند این پژوهش می نتایج. کندمی تسهیل ن راآنا پژوهشی عملکرد بهبود و یادگیری سطح

 .دنگیر قرار هادانشگاه در مؤثر هایگذاریسیاست و هدفمند آموزشی هایبرنامه طراحی مبنای

 راستای در مؤثر گامی تواندمی ،عالی آموزش نهادهای سوی از مدل این کارگیریبه همچنین،

 کشور آموزشی مؤسسات و هادانشگاه در ریفک سرمایه توسعه و آموزشی نظام کیفیت ارتقاء

 .شود تلقی

 فرهنگ سازیادینهعدم نه دانشگاهی، فضای در اساسی هایضعف از یکی یمنظر انتقاداز 

 دانشجویان برخورداری رغمعلی .است یو سازمان فردی سطوح در شخصی دانش مدیریت

 مدیریت ۀزمیندر لازم هایمهارت فاقد ،از آنان بسیاری علمی هایتوانمندی از تکمیلی تحصیلات

 وریبهره کاهش و پژوهشی هایفعالیت تکرار منابع، اتلاف به امر این که هستند شخصی دانش

 از ایعمده بخش شود،می سبب نیز ها،مهارت این مندنظام آموزش به توجهیبی .شودمی منجر

 سازیفراهم مقابل، در .ندبما باقی بلااستفاده، دانش تولید و خلاقیت نوآوری، هایظرفیت

 ایجاد و نوین هایفناوری از گیریبهره آموزشی، هایکارگاه مانند حمایتی، بسترهای

 ایفا شخصی دانش مدیریتو بهبود  ارتقاء در مهمی نقش تواندمی ،هادانشگاه نیب هایهمکاری

  .کند
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 دانشجویان پژوهشی و یتحصیل عملکرد بهبود به تنهانه شخصی دانش مدیریت تقویت ،تینها در

 حل در توانمند و پذیرمسئولیت خلاق، انسانی نیروهای پرورش ساززمینه بلکه شود،می منجر

 و جامع دیدگاهی ساختاریافته، مدل یك ارائه با حاضر پژوهش د.بو خواهد جامعه مسائل

 عوامل دقیق بندیدسته با مدل این .دهدمی ارائه شخصی دانش مدیریت ۀزمین در کاربردی

 محسوب دانشجویان و هادانشگاه برای مؤثر ابزاری ،اجراقابل راهکارهای ارائه و تأثیرگذار

 غلبه مسیرهای و موجود موانع شخصی، دانش مدیریت مزایای سازیمشخص بر علاوه .شودمی

 .اندشده بررسی خوبیبه نیز هاآن بر

 دیجیتالی، هایآموزش مانند عملی قداماتا باید هادانشگاه مدل، این آمیزموفقیت اجرای برای

 دانشجویان همچنین، .دهند قرار مدنظر را آموزشی رویکردهای تغییر و فناوری بسترهای ایجاد

 رشد مسیر در شایستگی یك عنوانبه را شخصی دانش مدیریت و لازم هایمهارت ،انگیزه باید

  .بگیرند نظر در خود ایحرفه و علمی

 گرمداخله عوامل علی، شرایط راهبردها، پیامدها، محوری، مقوله اصلی بعد شش حاضر پژوهش

 انگیزشی و فناوری فرهنگی، ساختاری، عوامل نقش بر و کرده شناسایی را ایزمینه عوامل و

 فناوری، ابعاد بر را تمرکز خود ،هاپژوهش بیشتر .دارد تأکید شخصی دانش مدیریت در

 نظام تأثیر بر پژوهش این اند،کرده معطوف فردی هایمهارت توسعه و دانش، یدهسازمان

 پژوهش این در شدهییشناسا پیامدهای همچنین .است داشته تأکید نیز فرهنگی بستر و آموزشی

 آموزش و پژوهش کیفیت بهبود نوآوری، توسعه کاری،دوباره کاهش وری،بهره افزایش شامل

 به نیز دیگر هایپژوهشگرچه  .اندهشد معرفی دانش گذاریاشتراک و همکاری افزایش و

 توسعه شغلی، و تحصیلی عملکرد شیبرافزا عمدتا   اما اند،داشته اشارهموارد  این از برخی

ها پژوهش برخی .اندبوده متمرکز گیریتصمیم توانایی بهبود و ای،حرفه و فردی هایمهارت

 سازیتصمیم و خلاقیت بهبود در را شخصی دانش مدیریت کاری، هایمحیط بر تمرکز با نیز،

 .انددانسته مؤثر هاسازمان در

 در دانش مدیریت ابزارهای ادغام ها،دستورالعمل تدویننظیر  حاضر راهبردهایی پژوهش

 پیشنهاد را مشارکتی یادگیری هایمحیط ایجاد و دیجیتال سواد آموزش درسی، هایبرنامه

 اساتید نقش و فناورانه ابزارهای از گیریبهره به بیشتر ،دیگر هایپژوهش کهیدرحال .دهدمی

 فناوری از گیریبهره ،دانش یدهسازمان مانند عواملی حاضر، پژوهش .اندپرداخته مسیر این در

 عواملی و کرده شناسایی علی شرایط عنوانبه را فردی انگیزه و تعامل ،ییمهارت افزا مناسب،

 در زمره را اعتماد نبود و هاشیوه با ناآشنایی انگیزه، نداشتن نامناسب، محیط زمان، کمبود مانند

 عدم ،شناختی موانع به ی دیگرهاپژوهش مقابل، . دراست کرده ذکر گرمداخله عوامل

 .اندداشته انتقادی توجه تفکر ضعف و خودتنظیمی

 راهکارهای و فرهنگ، انگیزش، آموزش،) یچندبعد نگرشی با ،شدهارائه مدل، درمجموع

 بیشتری جامعیت از ،رونیازا .گرفته استنظر در را سیستمی عوامل هم و فردی عوامل هم (عملی
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 سایر با مقایسه در مدل این .است برخوردار محور اطلاعات یا فناورانه صرفا  هایمدل به نسبت

 ضعف که کندمی تأکید انتقادی نگاهی با حاضر پژوهش .دارد تریساختاریافته نگاه ها،پژوهش

 نظام در جدی موانع از هدفمند، هایآموزش کمبود و شخصی دانش مدیریت فرهنگ تیبدر تث

 .است عالی آموزش

 و فردی سطوح در شخصی دانش مدیریت سازینهادینه دارد، تأکید پژوهش این ،تینها در

 هایبرنامه طراحی فناورانه، بسترهای سازیفراهم آموزشی، مدیران حمایت مستلزم سازمانی

 پژوهش ،هاپژوهش سایر با مقایسه در .است مداوم یادگیری فرهنگ ارتقاء و هدفمند آموزشی

 و جامع مدلی فناورانه، و ساختاری فرهنگی، فردی، ابعاد زمانهم گرفتن نظر در با حاضر

شناسایی عوامل دیگری  ربه منظو .است کرده ارائه شخصی دانش مدیریت ارتقاء برای کاربردی

پرداخته  هاآنباشند و در پژوهش حاضر به  اثرگذار یریت دانش شخصدیمکه ممکن است بر 

 در هاشیوه با ناآشنایی و نامناسب محیط زمان، کمبود چون موانعی، شودیمنشده است پیشنهاد 

 قرار گیرند. همچنین تردقیق تحلیل مورد یکاربرد راهکارهای ارائه و شخصی دانش مدیریت

تواند آن نیز میبلندمدت  آثارارزیابی  و مدیریت دانش شخصی بر تأثیر فرهنگ سازمانی بررسی

 .های آینده باشدموضوع پژوهش
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