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 سخن سردبیر:

دانش یچندبعد یهادر مواجهه با چالش ی: نقش هوش مصنوعوستیاز گسست تا پ  

 چکیده
و  های موجود در تولید، سازماندهی، دسترسیترین چالشاین یادداشت سردبیر با هدف شناسایی و تبیین مهم :هدف

هایی چون موانع زبانی، دوگانگی دانش ی معاصر تدوین شده است. در این نوشتار، به چالشانتقال دانش در جامعه

های غیرساختاریافته، شکاف سواد کدنویسی، و فاصله میان دانش فیزیکی و ای، دادهضمنی و صریح، انزوای رشته

بوم دانشی فراگیرتر و مقابله با این موانع و ایجاد زیست ساز هوش مصنوعی دردیجیتال پرداخته شده و نقش یکپارچه

 .شودتر بررسی میپیوستههمبه

های مدیریت دانش، ای حوزهرشتهگیری از ادبیات میاناین مقاله با رویکردی مفهومی و تلفیقی و با بهره :شناسیروش

 ه شده است. نگاشت ،های تحول دیجیتالعلم اطلاعات، مطالعات هوش مصنوعی و نمونه

های هوش دهد چگونه فناوریکند و نشان میانداز دانش را شناسایی میمقاله هفت چالش پایدار در چشم :هایافته

 مؤثر پاسخگویی حال کد، در تولید ابزارهای و دانشی هایگراف ماشین، یادگیری طبیعی، زبان پردازش شامل مصنوعی

اند دسترسی چندزبانه ایجاد کند، دانش ضمنی را استخراج نماید، محتوا را تومیهستند. هوش مصنوعی  هاچالش این به

نویسی را برای همگان ساختار را سازمان دهد، برنامههای بیسازی کند، دادهشناختی شخصی وحبر اساس سط

این عین حال،  های دانشی فیزیکی را حفظ نماید. درای را تسهیل کرده و داراییرشتهدسترسی کند، تبادل میانقابل

 .تأکید دارد هوش مصنوعی سازیای در پیادهبر ضرورت نظارت انسانی، تفکر اخلاقی، و توجه به عمق رشته یادداشت

ی های انسانی در حوزهای برای ظرفیتکنندههای دانشی و تقویتعنوان پلی میان شکافهوش مصنوعی به :ایجنت

نیازمند همکاری  یهای دانشاست. با این حال، حل مؤثر چالشسازی ظاهر شده یادگیری، همکاری و تصمیم

 .است هوش مصنوعی برداری ازمحور در بهرهای، داوری انسانی و رویکردی ارزشرشتهمیان

ویکم ارائه داده و نشان ی دانش در قرن بیستاندازی جامع از ماهیت گسستهاین یادداشت، چشم:ارزشاصالت و 

ای رشتهتواند به برقراری عدالت دانشی، افزایش دسترسی و پیشبرد نوآوری میانعی میدهد چگونه هوش مصنومی

ی مند به آیندهگذاران علاقهبرای پژوهشگران، دانشگاهیان و سیاست ایکمک کند. این نوشتار راهنمایی ارزنده

 .سازدهای دانشی در جهان هوشمند فراهم میبومزیست

 

گسست دانش؛ هوش مصنوعی؛ یکپارچه سازی دانش میان رشته ای؛ دسترس پذیری شناختی؛  کلیدواژه ها:

سازماندهی و انتشار دانش
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 مقدمه-1

در پیشرفت ایفا  نگذاری دانش، نقشی بنیادیاشتراکی امروز که مبتنی بر دانش است، تولید و بهدر جامعه

پیچیده است که تحت تأثیر عوامل متعددی قرار  یفرآیندند. با این حال، انتقال مؤثر دانش، همچنان نکمی

ها همگی با و سازمان آموزشگرانپژوهشگران، از این رو  (.2022، 1)کانسترینو، ماگلیوکا، و لی دارد

های بین دانش ضمنی و صریح، سطوح مختلف شناختی موانع زبانی، تفاوت چونهای مداومی چالش

دانش روبرو هستند. افزون بر این،  قراردادنپذیر در دسترسی ای و حوزهای رشته تفاوت هایدرک، و 

های دیجیتال، خود ها، آرشیوها و متخصصان انسانی( به قالبگذار از مخازن فیزیکی دانش )مانند کتاب

های چندوجهی، جریان آزاد ی سازماندهی و بازیابی ایجاد کرده است. این چالشمسائلی در زمینه

توانند نوآوری و رشد فراگیر د که مینشومی« های دانشیشکاف»کرده و باعث ایجاد  اطلاعات را محدود

 گرفته زبانی موانع ازهای اساسی دانش ای از چالشسردبیر، به بررسی مجموعه سخنرا متوقف کنند. این 

بررسی مورد ها را در پاسخ به این چالش  مصنوعی هوش نقش و می پردازدهای دانش بقال در تفاوت تا

در نهایت در این  ؛استفاده شودای رشتهمیاندر تدوین این متن سعی می شود از رویکردی . قرار می دهد

د نتوانمیمتن می خواهیم به این نکته توجه کنیم که چگونه ظرفیت های مبتنی بر دانش هوش مصنوعی 

 ،تلف پژوهشی و عملیهای مخهای موجود در سازماندهی و دسترسی به دانش در حوزهشکاف رفعبه 

 .کمک کند

 

 شناختیی زبانموانع زبانی و سلطه-2

است. دانش ارزشمند، اغلب در چارچوب  یترین موانع در تبادل جهانی دانش، مانع زبانیکی از ملموس

ماند. برای مثال، زبان انگلیسی عملًا به زبان مشترک علم تبدیل شده است؛ در مرزهای زبانی محصور می

شوند، تنها حدود از مقالات علمی به زبان انگلیسی منتشر میدرصد  ۹۵شود حدود حالی که تخمین زده می

ی یک زبان در ارتباطات علمی، زبان هستند. این سلطهانگلیسی طور بومیاز جمعیت جهان بهدرصد  1۶

کند، سازد و اکوسیستم جهانی دانش را دچار سوگیری میدسترسی افراد غیربومی به دانش را محدود می

و همکاران،  2)فانائیان های دیگر ممکن است نادیده گرفته شوندهای ابرازشده در زبانچرا که دیدگاه

های ارزشمند ممکن شود، یافتهدهند که وقتی علم منحصراً به یک زبان منتشر ا نشان میهپژوهش. (2022

، 3وارو، و ساترلند-)آمانو، گنزالزالمللی مورد توجه قرار نگیرنداست از سوی مخاطبان و متخصصان بین

سوم از ی علوم حفاظت محیط زیست، مشخص شد که بیش از یکای در زمینهدر مطالعه (.201۶

اغلب زبان را  ،شوند، و کارشناسان محلیهایی غیر از انگلیسی منتشر میهای علمی جدید به زبانگزارش

ای بودن زبانی، به توزیع ناعادلانه دانند. روشن است که جزیرهها میکارگیری آخرین پژوهشمانعی در به

د، هم در مشارکت و هم در مصرف ای که افرادی که به زبان غالب مسلط نیستنگونهشود؛ بهدانش منجر می

 .شونداطلاعات علمی، به حاشیه رانده می

                                                           

1 . Canestrino, Magliocca & Li 

2 . Fanaian 

3 . Amano, González-Varo, Sutherland 
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گذاری و فهم دانش را اشتراکی بهکنندگان است. زبان، نحوهپیامدهای موانع زبانی فراتر از آمار مطالعه

کند. تواند ارتباطات دقیق و اعتماد متقابل را مختل می ،کار کردن به زبانی غیربومی چراکه دهدشکل می

المللی، استفاده از زبان دوم )مانند انگلیسی( موجب کاهش تعاملات های پژوهشی بینبرای نمونه، در تیم

گذاری دانش ضمنی شده و در نهایت، نوآوری مشارکتی را تضعیف اشتراکغیررسمی و به

تنها دسترسی به هزبانه ناز این رو، هنجارهای ارتباطی تک (.2022)کانسترینو، ماگلیوکا، و لی، کندمی

 بر مبتنی هایبینش از دسته آن ویژه)بهشود نشی که منتقل میسازند، بلکه بر نوع دادانش را محدود می

  .دارندمنفی نیز تأثیر ( شوندبت نمیث رسمی منابع در معمولاً که بستر و تجربه

در اند. ی هوش مصنوعی نقش مهمی در از میان برداشتن موانع زبانی ایفا کردههای اخیر در زمینهپیشرفت 

ها زبان با دقت ی مبتنی بر هوش مصنوعی قادرند متن و گفتار را میان دهابزارهای ترجمه جهان امروز 

، Google Translate ندمان) ی ماشینی عصبیهای ترجمهفزاینده ترجمه کنند. برای مثال، سامانه

DeepL اند و فراهم کرده ی تقریباً بلادرنگ مقالات علمی و مکالمات راامکان ترجمه (و سایر ابزارها

نظر از زبان اولیه، به دانش دسترسی داشته اند تا صرفها را قادر ساختهایوسیله پژوهشگران و حرفهبدین

ها و مقالات های چندزبانه از چکیدهرای تولید نسخهی خودکار بباشند. در نشر علمی، خدمات ترجمه

 دهندزبان گسترش میی انگلیسیی مخاطبان بالقوه را فراتر از جامعهوسیله دامنهشوند و بدیناستفاده می

گذاری دانش چندزبانه، ابزار اشتراککارگیری هوش مصنوعی در بهای بارز از بهنمونه (.2024، 1)گردون

های ی ماشینی به کاربران در ایجاد مقالات به زبانپدیا است که با تکیه بر ترجمهی ویکیی محتواترجمه

ی جدید کمک کرده است و کند. این ابزار تاکنون به ایجاد بیش از یک میلیون مقالهمختلف کمک می

این . (1202، 2)اوزما ها را کاهش داده استمیان زبان« های دانشیشکاف»ی محتوا، با تسهیل ترجمه

دهند، بلکه از تنوع زبانی در زبان را افزایش میتنها دسترسی کاربران غیرانگلیسیهای هوشمند نهسامانه

هایی همچنان باقی چالشعلی رغم این پیشرفت ها، کنند. شایان ذکر است که دانش جهانی نیز حمایت می

های کمتر رایج یا در ظرایف زبان های هوش مصنوعی ممکن است درترجمهبه عنوان نمونه اینکه است؛ 

روشن است: هوش مصنوعی  ،با این وجود، مسیر پیش رو(. 2024)گردون، روبرو شوند چالشفرهنگی با 

ی یک زبان خاص، مشارکت جهانی بخشد و با تضعیف سلطهشتاب می ،به گسترش دانش چندزبانه

 .سازدتری در اقتصاد دانش را ممکن میعادلانه

 

 هادر برابر دانش صریح: ثبت ناگفته دانش ضمنی-3

هایی اشاره دارد که ها و دانستهها، بینشها قابل بیان یا نوشتن نیستند. دانش ضمنی به مهارتی دانشهمه

 و آیدمی دستبه شخصی یتجربه طریق از معمولاً که دانشی به عبارت دیگر،افراد در ذهن خود دارند 

این نوع دانش در تضاد با دانش صریح  (.202۵، 3کرد )ریگان بیان رسمی صورتبه را آن توانمی سختیبه

مستندسازی شده  ،مندصورت نظاماست، که به ای از اطلاعات()مانند یک گزارش مکتوب یا پایگاه داده

                                                           

1 . Gordon 

2 . Uzoma 

3 . Reagan 
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های فرهنگی شود. دانش ضمنی شامل مواردی نظیر شهود، تخصص با تجربه، یا درکراحتی منتقل میو به

ما بیش از آنچه »ی معروف خود بیان کرده است: درستی در جملهچیزی که مایکل پولانی بهاست؛ 

توانند آن عبارت دیگر، افراد اغلب دانشی دارند که نمیبه(. 1۹۶۶، 1)پولانی« دانیمتوانیم بگوییم، میمی

توان این دانش گونه میکند: چایجاد می نبنیادی یطور کامل با واژگان بیان کنند. این موضوع چالشرا به

بدون انتقال مؤثر تجربیات  یحیاتی را پیش از آنکه از میان برود، حفظ و منتقل کرد؟ اگر متخصص

 آنها د، دانشنمستندسازی نشو ،ی بومیارزشمند خود بازنشسته شود، یا اگر آداب سنتی یک جامعه

ها از دانش شغلی کارکنان در سازمانای از شود که بخش عمدهرود. تخمین زده میآسانی از بین میبه

ها نیز ممکن کنند، دانش ارزشمند آننوع ضمنی و غیرمستند است. زمانی که این افراد سازمان را ترک می

ی از دست دادن هزینه.   (.202۵)ریگان،  دامن بزند« فرار مغزها»ای به نام است از دست برود و به پدیده

ها شود و همین امر باعث شده تا سازمانجدی تلقی می یوکار، ریسکبویژه در فضای کسدانش ضمنی، به

 .(2021، 2)تارو به دنبال راهکارهایی برای حفظ این دانش باشند

 کلاسیک مدیریت دانش یبرانگیز است. نظریهصریح، ذاتاً چالش شکلثبت و تبدیل دانش ضمنی به 

کند که دانش ضمنی از طریق ا چنین توصیف میر« تبدیل دانش»فرآیند  (،1۹۹۵، 3)نانوکا و تاکئوچی

گذاری اشتراک یتتا قابل منتقل شودوگو، استعاره، مستندسازی و سایر ابزارها باید به بیرون گفت

ها ماند؛ زیرا برخی بینشاغلب ناقص باقی می ،با این حال، این تبدیل(. 201۹و همکاران،  4یابد)فارنس

گنجند. علاوه بر این، انتقال مؤثر دانش هستند که در قالب مستندات نمی یا شهودی بسترقدر وابسته به آن

عنوان مثال، یک به(. 1۹۶۶)پولانی،  گری، یا کارآموزی استضمنی، معمولاً نیازمند تماس مستقیم، مربی

کند، نه منتقل می شهای خود را از طریق نمایش عملی و کار مشترک به شاگرداستادکار ماهر، مهارت

انسانی باعث شده است که دانش ضمنی  اتی راهنما. همین وابستگی به ارتباطی کتابچهاً با ارائهصرف

 .پذیری بالایی داشته باشدطور سنتی، گسترش آهسته و آسیببه

آفرین در ثبت و انتشار دانش ضمنی است. یکی از راهکارها، هوش مصنوعی در حال ایفای نقش تحول 

وگوهای ای است که از تصمیمات و گفتهای خبرهمحور و سیستمهوشمند دانشهای استفاده از سامانه

ی حل مسائل )شامل توانند نحوهمی هوش مصنوعی مبتنی بر سکوهایگیرند. برای مثال، انسانی یاد می

ها( توسط متخصصان را ثبت کرده و آن را به صورت قواعد یا پیشنهادات گیری و دلایل آنمراحل تصمیم

 تشخیص مسیرهای مانندتوانند الگوهایی یادگیری ماشین می فنوناستفاده برای دیگران تعمیم دهند. قابل

های باتجربه ایرا در رفتار حرفه باتجربه مهندسان توسط یابیعیب مراحل یا ارشد پزشکان توسط بیماری

زبان  پردازش همچنین،. سازند استفادهقابل دیگران برای صریح صورتبه را ناپیدا دانش این وکشف کنند 

های پشتیبانی، و ها، تیکتقادر است حجم بالایی از متون غیرساختاریافته )مانند ایمیل (NLP) طبیعی

صورت غیررسمی به اشتراک توب( را تحلیل کند تا جواهراتی از خرد و تجربه را که افراد بهمکالمات مک

های دانشی مبتنی بر هوش مصنوعی نیز در این حوزه کاربرد دارند: این اند، استخراج نماید. گرافگذاشته

                                                           

1 . Polanyi 

2 . Tauro 

3 . Nonaka & Takeuchi 

4 . Farnese 
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های دانشی ایجاد ز دامنههای متخصصان، نمایی ساختارمند اابزارها با پیوند دادن مفاهیم، فرایندها و تجربه

 های غیررسمی هستند. یکی دیگر از کاربردهای نوظهورکنند که هم شامل حقایق رسمی و هم بینشمی

سازمانی های درونهایی است که بر اساس دادهبات، استفاده از دستیارهای هوشمند و چتدر این زمینه

 به اتکا با کارکنان سؤالات به و کرده ایفا را زیمجا مشاور نقش توانندمی ابزارها این. اندآموزش دیده

هوش  اگرچه(. باشد بوده ضمنی است ممکن آن از زیادی بخش که) دهند پاسخ سازمان جمعی یتجربه

خوانی کند، اما در پردازش ردپای دیجیتالی دانش ضمنی که افراد از خود به جا تواند ذهننمی مصنوعی

قابل دسترسی بود، به شکل « ای معدودعده»این طریق، آنچه تنها برای  گذارند، بسیار تواناست؛ و ازمی

آید. از این رهگذر، هوش مصنوعی به کاهش خطر از بین رفتن دانش ضمنی کمک کرده صریح در می

 .بخشدانتقال را سرعت میو تبدیل آن به دانشی قابل

 

  و درک دانش یسطوح شناخت-4

تفاوت  گریکدیبا  اریبس دهیچیپردازش اطلاعات پ یبرا یشناخت ییو توانا یانهیزمشیاز نظر دانش پ افراد

نوآموز کاملاً  کی یممکن است برا رسد،یبه نظر م یهیمتخصص کاملاً بد کی یکه برا یدارند. دانش

ی دانشی در جهان جد هایچالش ی ازکیخود  ی،رو، تفاوت در سطوح شناخت نیباشد. از ا کنندهجیگ

 توانیچگونه م شود کهپیچیدگی و تفاوت در سطوح شناحتی، باعث طرح این سؤال می :امروز است

 لات،یتحص ایبا سطوح مختلف تخصص  یمخاطبان یو ارائه کرد که برا یدهسازمان یادانش را به گونه

متخصصان  این واقعیت است که ،تربیتی یشناسروانیکی از اصول مهم در باشد؟  یدرک و کاربردقابل

اطلاعات  نیندارند؛ بلکه ا یشتری. متخصصان صرفاً اطلاعات بکنندیفکر م، متفاوت یاوهینوآموزان به شو 

 ک(. ی2017، 1)پرسکی و رابینسون اندمعنادار و ساختارمند سازمان داده یهاوارهرا در قالب الگوها و طرح

بوده  افتهیساختار قاًیانش او عمدهد، چراکه د صیحل مناسب را تشخراه ،سرعتبه تواندیفرد متخصص م

 هیآزمون و خطا تک ای یسطح یهایژگیبه و معمولاً . در مقابل، نوآموزان بر مبنای بستر، غنا یافته استو 

(. به عنوان 2018، 2)سالوسکی و راس متخصصان هستند افتهیشیپالا یذهن یهافاقد مدل رایز کنند،یم

را  فیظر یهایناهنجار یراحتاسکن به کیباتجربه در نگاه به  ستیولوژیراد کی ،ی، در پزشکنمونه

ممکن است فقط  ی،پزشک یدانشجو کیکه  یدر حال آورد،یاد میداده و موارد مشابه را به  صیتشخ

همه  یبرا کسانی یکردهایکه رو دندهینشان م ییهاتفاوت نی. چنندیاز اشکال ناشناخته را بب یامجموعه

 انیب یضمن ینهیزم ای ادیز یدانش، مؤثر نخواهد بود. اگر اطلاعات با اصطلاحات فن یگذاردر اشتراک

 یسازاز حد ساده شیخواهند شد؛ و اگر ب یدچار سردرگم ،(، نوآموزانمتخصصان ید )مناسب برانشو

 نیا رفع. ارزیابی خواهند شد دهیفایو ب پاافتادهشیپ ،متخصصان ی(، براانیمبتد ید )مناسب برانشو

 یاغلب با ساختارساز آموزشگران،دانش در سطوح مختلف انتزاع است.  قیدق یترجمه ازمندین ،شکاف

 ،جیتدرآغاز کرده و به کاران،تازه یبرا هیاصول پاارائه  بابه نحوی که  دهندیرا انجام م رکا نیا م،یمفاه

 .دهندیم شیرا افزا یدگیچیپ

                                                           

1 . Persky & Robinson 

2 . Salkowski & Russ 
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 زین یارشتهانیم یبلکه در کارها ،آیدبه حساب نمی یآموزش یدغدغهنوعی  صرفاً ی،شکاف شناخت نیا

 گاهیدر جا گر،ید یارشته میممکن است هنگام مواجهه با مفاه ای معین،دانشمند از رشته کی. ابدیینمود م

 یهات در چارچوبتفاو ز،ین کردهلیتحص اریافراد بس انیدر م یحت نی. بنابراردیقرار گ« نوآموز» کی

مستلزم آن است که عمق و  ،دانش یریپذاز دسترس نانیتفاهم منجر شود. اطمبه سوء تواندیم یشناخت

 اریبس ،یستدکه در صورت انجام  یندفرای—داده شود قیتطب ،مخاطب یآن با سطح شناخت یارائه ینحوه

 .واحد( یشاز پژوه یتخصص یاو مقاله یعموم یازمان خلاصهنوشتن هم به عنوان نمونهبر است )زمان

محتوا با سطوح  قیدانش و تطب یارائه یسازیشخص یبرا یاندهیطور فزابه یهوش مصنوع یهایفناور

 ش مصنوعیهو بر یمبتن یقیتطب یریادگی یها. سامانهرندیگیمورد استفاده قرار م یمختلف شناخت

ب را مطابق مطال یکرده و سطح دشوار یابیرا ارز رندهیادگی کی یدر آموزش،  سطح درک فعل توانندیم

مفهوم خاص مشکل دارد و در  کیآموز با دهند که دانش صیها قادرند تشخسامانه نیکنند. ا میآن تنظ

 یمعلم انسان کیکه  ایسازنده زخوردبا مانند درست) تر ارائه کنندساده یهامثال ای شتریب حاتیتوض جه،ینت

که هند بدون آنددانش خود را توسعه  ،جیتدربه زاننوآمو شودیباعث م یسازگار نی. ا(دهدیارائه م

تا  دهدیزه ماجا شرفتهیپ رندگانیادگی ایحال به متخصصان  نیشوند، و در ع یشناخت یشدگدچار غرق

 .بپردازند تردهیچیبه مباحث پ ترعیسر

 یراخودکار ب یاستفاده از ابزارها ،یشناخت یهابا تفاوت هوش مصنوعی یمواجهه گرید روش

 یرارداد حقوقق کی)مانند  دهیچیسند پ کینمونه، در مواجهه با  یمحتواست. برا حیو توض یسازخلاصه

 یفهم از نکات اصلساده و قابل یاخلاصه توانندیمهوش مصنوعی   یسازها(، خلاصهیعلم یمقاله ای

 نیص، هممخاطبان متخص یبرا گر،ید یند است. از سوارزشم اریبس ،رمتخصصانیغ یکه برا دکن دیتول

 یهارا در پاسخ به پرسش یترقیاطلاعات عم ایارائه داده  ی،و فن قیدق یهالیتحل تواندیم هوش مصنوعی

 سباطلاعات متنا یسیدر بازنو ییبالا ییتوانا ژهیوبه ،یبزرگ امروز یزبان یهاکند. مدل یابیخاص باز

برعکس،  ای« بده حیتوض یمبتد کی به مانندمن  یرا برا نیا»ها خواست از آن توانیمخاطب دارند: م ازیبا ن

ب با سطح پاسخ را متناس بر اساس این دستورهای دریافتی،  ستمسی و«ارائه کن قیو دق یفن حیتوض»

 .کندیم میدرخواست تنظ

و  1تبارکاظمی ، مانند آنچههوش مصنوعی بر یکد مبتن دیتول یاند که ابزارهانشان داده هیاول مطالعات

 یهافینوآموز کمک کنند تا بر اساس توص سانینوبه برنامه توانندیاند، مکرده ی( بررس2023همکاران )

ارائه  یحل فنراه تنهاابزار نه نیکنند. ا دیو کامنت تول حاتیهمراه با توض یکد ،یعیزبان طب یساده

شکاف  ب،یترتنبدی و حل مؤثر استراه نیکه چرا و چگونه ا دهدیآموزش م رندهیادگیبلکه به  دهد،یم

 .کندیم رفعو درک سطح متخصص را  یفعل یسطح شناخت انیم

کرده و  فاینقش واسطه را ا تواندیم هوش مصنوعی اریدست کی ز،ین یارشتهانیم یپژوهش یهامیت در

با  ی،دهد. هوش مصنوع حیفهم توضزبان قابلبه میت گرید یاعضا یرشته را برا کی میاصطلاحات و مفاه

را  یارشتهانیو ارتباط م یریادگیآن را دارد که  تیکاربر، ظرف یشناخت ینهیدانش با زم یایپو قیتطب

 .مؤثرتر و کارآمدتر سازد

                                                           

1 . Kazemitabaar 
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 دانش ساختاریافته در برابر دانش غیرساختاریافته-5

ای ها و اسناد مواجه هستند. با این حال، بخش عمدهها و نهادهای پژوهشی مدرن با انبوهی از دادهسازمان

های از پیش داده ها یا پایگاه؛ به این معنا که در قالب طرحهستندی دانشی، غیرساختاریافته از این گنجینه

زاد، صفحات وب، مقالات علمی، های متنی آها، گزارششده سازماندهی نشده است. ایمیلتعریف

ساختاریافته هستند. هایی از منابع دانشی غیرساختاریافته یا نیمههای صوتی و ویدئویی همگی نمونهفایل

 1)اسمیت اندهای تولیدشده، غیرساختاریافتهدرصد از کل داده ۹0تا  80دهد که حدود برآوردها نشان می

های رود. برخلاف دادهبزرگ برای مدیریت دانش به شمار میو این امر چالشی  (201۹و همکاران، 

گیرند(، ای قرار میهای رابطهدادههای منظم صفحات گسترده یا پایگاهساختاریافته )که معمولًا در ستون

وجو، بازیابی یا تلفیق آن دشوار جست ،کند و در نتیجهدانش غیرساختاریافته از قالب یکنواختی پیروی نمی

ژوهشگری که قصد دارد میان مطالعات پراکنده ارتباط برقرار کند، یا تحلیلگری که در حال بررسی است. پ

های حیاتی را صرفاً به دلیل نبود ساختار منسجم یا پیوندهای است، ممکن است بینش PDF ها گزارشسال

برداری مؤثر رهبه ،ها اغلب از بخش اعظم دانش موجود خودسیستمی از دست بدهد. در نتیجه، سازمان

های طور مؤثر از دادهها گزارش دادند که قادرند بهدرصد از سازمان 18کنند؛ در یک نظرسنجی، تنها نمی

های ارزشمند ممکن بسیاری از بینش (.201۹)اسمیت و همکاران،  ی خود استفاده کنندغیرساختاریافته

فسیر نکند، در متون آزاد یا محتوای ها را نخواند و تصورت دستی آناست تا زمانی که فردی به

 .شودباقی بمانند که این موضوع منجر به ناکارآمدی و شکاف دانشی می« پنهان»ای چندرسانه

های های خام )مثلاً قرائتاست. ما حجم عظیمی از داده« دانش»و « داده»بعد دیگر این چالش، تفاوت میان 

ها به دانش معنادار کنیم، اما تبدیل این دادهری میآوهای ورود کاربران( را جمعحسگرها، گزارش

« ی تاریکماده»به  های غیرساختاریافته گاهیای نیست. دادهاقدام( کار ساده)الگوها، اطلاعات قابل

ها، نتی در تشخیص ظرافتی سابزارها زیرا ،شوندتشبیه می( نخوردهدست اغلب اما عظیم ارزشی دارای)

تلاقی  ،سی دانش با هوش مصنوعیی نوظهور مهنداند. در اینجاست که حوزهها ناتوانها و معانی آنزمینه

تحمیل کنیم و  ،توانیم بر این آشوب، ساختارچگونه می و درصدد پاسخ به این سؤال است که یابدمی

 خراج کنیم؟صورت خودکار، حقایق و روابط را استبه

 فنونگیری از ش غیرساختاریافته تغییر داده است. با بهرهقواعد بازی را در مواجهه با دان ،هوش مصنوعی

توانند حجم می هوش مصنوعی های مبتنی برو یادگیری ماشین، سامانه (NLP) پردازش زبان طبیعی

عظیمی از متن، صدا و تصویر را بخوانند و تفسیر کنند، و عملاً محتوای غیرساختاریافته را به دانشی 

های دانشی ی گرافهای بارز این رویکرد، توسعهوجو تبدیل نمایند. یکی از نمونهجستساختاریافته و قابل

ها، مفاهیم( هستند که با روابط معنایی ها )مانند افراد، مکانهایی از موجودیتشبکه ،هااست. این گراف

ختاریافته های هوش مصنوعی، از منابع غیرسااند و اغلب با استفاده از الگوریتمبه یکدیگر متصل شده

های معروف، گراف دانش گوگل است که برای درک بهتر موتور شوند. یکی از نمونهاستخراج می

 ۵00اندازی، این گراف شامل بیش از طراحی شده بود. در زمان راه« هااشیاء، نه صرفاً رشته»وجو از جست

                                                           

1 . Smith 
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های موجود در وب استخراج شده میلیارد حقیقت بود که از منابعی مانند متن 3.۵میلیون شیء و 

گواهی بر توانایی هوش مصنوعی در سازماندهی اطلاعات این نمونه را می توان  .(2012، 1)سینگالبود

دهند تا پاسخ ها به کاربران امکان می. این گراف، توصیف کردغیرساختاریافته در مقیاس وسیع

را بدون نیاز به « را کشف کرد؟ Y یچه کسی پدیده»یا « چیست؟ X پایتخت کشور»مانند هایی پرسش

تر اطلاعات صورت مستقیم دریافت کنند، چرا که هوش مصنوعی پیشوجوی دستی در اسناد، بهجست

 .لازم را ساختاربندی کرده است

 Entity) هااج موجودیتو استخر (Text Mining) کاویمتنهای دانشی، ابزارهای فراتر از گراف

Extraction) هایی مانند سلامت و حقوق برای طور گسترده در حوزهبه ،مبتنی بر هوش مصنوعی

عنوان مثال، یک گیرند. بههای ساختاریافته از سوابق غیرساختاریافته مورد استفاده قرار میاستخراج بینش

علائم بیمار،  ،طور خودکارکرده و به مروررا  تواند هزاران یادداشت بالینیمی هوش مصنوعی یسامانه

تجمیع کند. به این  ،یشترها را در یک پایگاه داده برای تحلیل بج و آنها را استخراها و درمانتشخیص

کند. پشتیبانی می ،دانش اکتشافوجو و شود که از جستترتیب، متن آزاد به قالبی ساختاریافته تبدیل می

ها گوش دهد و های صوتی جلسات یا سخنرانیتواند به فایلمی یبهطور مشابههوش مصنوعی 

های پشتیبانی را تحلیل کرده ی تماسشدههایی با موضوعات کلیدی تهیه کند، یا مکالمات ضبطرونوشت

 ی درانگیزتوانایی شگفت ،یق مدرنهای یادگیری عمو مشکلات رایج مشتریان را شناسایی نماید. مدل

کنند که  استنباط توانندمی بلکه نیستند، کلیدی کلمات دنبال به صرفاً  ها. این مدلا  دارندو معن بستردرک 

ای میان یک شخص، یک ر رابطهبیانگ ،«را درمان کرد Z بیمار مبتلا به بیماری 100دکتر اسمیت »ی جمله

ظرفیت  ،ایطور گستردهعمل، و یک بیماری است. با خودکارسازی ساختاربندی دانش، هوش مصنوعی به

قفل »تر در قالب غیرساختاریافته دهد. آنچه پیشبرداری از اطلاعات را افزایش میما برای مدیریت و بهره

توانند ارتباطات شود. در نتیجه، پژوهشگران میش یکپارچه میبود، اکنون بخشی از یک پایگاه دان« شده

وکارها روندهای ناشی از بازخورد مشتریان را شناسایی نمایند، و میان مقالات را کشف کنند، کسب

تلفیق  گذشته، از کمتر بسیار انسانی تلاش صرف ابها اطلاعات موجود در واحدهای مختلف را دولت

: است زیتم یک به نقص یک از «اطلاعات انباشت» تبدیل حال در مصنوعی شهو خلاصه، طوربه .کنند

 یبدنه وسیله،بدین و آموزندمی بیشتر هاسامانه این باشد، داشته وجود بیشتری غیرساختاریافته یداده هرچه

 .سازندتر میصورت پیوسته غنیدانش انسانی را به ییافتهسازمان

 

 عنوان سواد جدیدبهسواد دیجیتال و کدنویسی -6

این مانع عبارت است از های دیجیتال، نوعی مانع نوظهور نیز پدیدار شده است: با انتقال دانش به قالب

یکی از مهمترین مهارت های  های دانشی دیجیتال.های فنی لازم برای هدایت و پردازش سامانهمهارت

 ابزارهای از استفاده و درک واناییاست. امروزه سواد کدنویسی به معنی ت سواد کدنویسی فنی،

به نحوی که در . است یافته اهمیت ایفزاینده طوربه هاحوزه از بسیاری در داده، تحلیل و نویسیبرنامه

 باشند. داشته تعامل خودکار هایسامانه یا داده با که رودمی انتظار کارکنان از ها،حرفه اکثر در جهان امروز

                                                           

1 . Singhal 
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های دیجیتال نیاز ی نزدیک به نوعی از مهارتمشاغل در آیندهدرصد  ۹0شود حدود زده می تخمین

 ،خواهند داشت. با این حال، ماهیت تخصصی کدنویسی و تحلیل داده باعث شده است که بسیاری از افراد

مهارتی پیچیده و تخصصی  ،طور سنتینویسی بهاحساس بیگانگی نسبت به این وظایف داشته باشند. برنامه

خوبی فراگرفته شده است. این موضوع، نوعی به جامعهشود که تنها توسط بخشی کوچک از تلقی می

های کند: افرادی که توانایی کدنویسی ندارند، در دسترسی به بینشدر دسترسی به دانش ایجاد می چالش

یک متخصص  ی خود دچار نابرابری هستند. برای مثال،سازی ابزارهای مورد استفادهمحور یا سفارشیداده

ی تخصصی خود داشته باشد، اما بدون کمک بهداشت عمومی ممکن است دانش ارزشمندی در حوزه

های بزرگ سلامت نباشد؛ یا یک مورخ ممکن است بخواهد دادهقادر به تحلیل مجموعه ،نویسیک برنامه

از ای تاریخی(، اما هکاوی روزنامهوجو کند )مثلاً دادهصورت پیشرفته جستدر آرشیوهای دیجیتال به

باشد. نتیجه این است که شکافی دیجیتال در خودِ فرایند برخوردار ننویسی های لازم برای اسکریپتمهارت

تواند )یعنی کدنویسی(، می« هاصحبت به زبان رایانه»شود؛ جایی که ناتوانی در کار با دانش ایجاد می

 .دیجیتال باشد مانعی جدی در مشارکت مؤثر در تحلیل و تولید دانش

ی ابزارهای برای پاسخ به این چالش، حرکتی رو به رشد در ترویج آموزش کدنویسی و همچنین توسعه

نویسی باید ی اصلی این است که شایستگی پایه در برنامهدر جریان است. ایده 2کدیا کم 1کدبدون

های . هرچند تلاشدر نظام آموزش رسمی مورد توجه باشد ،محاسبه یا ، نوشتنی سواد خواندناندازهبه

احساس راحتی  ،فعلی با کدنویسی دانشورزانآموزشی در این زمینه همچنان ادامه دارد، اما بسیاری از 

توانند اند که نمیدر فضای دانش دیجیتال تبدیل شده« خواندنیکاربران فقط»ای از کنند و عملاً به طبقهنمی

 .گر آن باشندزنده یا ویرایشراحتی سابه

های پیچیده تری با سامانهصورت طبیعیدهد بهی ابزارهایی که به افراد اجازه میهوش مصنوعی با ارائه

های مهم در این فتیکی از پیشر به تدریج در حال غلبه بر این چالش و مانع مهم است.تعامل داشته باشند، 

جای نوشتن افزارهاست. کاربران اکنون بههای داده و نرمی پایگاههای زبان طبیعی برازمینه، ظهور رابط

ها( توانند سؤالات خود را به زبان ساده )مثلاً انگلیسی یا سایر زبانها، مییا اسکریپت SQL هایکوئری

ند تواند پرسشی مانمی ،هوش مصنوعی ی مبتنی بر. برای مثال، یک سامانهدریافت کنند ،بپرسند و پاسخ

ی لازم را ادهرا تفسیر کرده، دستورات پایگاه د« سال گذشته را نشان بده ۵ند فروش در اروپا طی رو»

موزش آطور خودکار تولید کند، و نمودار یا پاسخ مورد نظر را نمایش دهد. این قابلیت به افرادی که به

های پژوهشی و راج کنند. نمونهها، دانش استخدهد مستقیماً از دادهاند اجازه مینویسی ندیدهرسمی برنامه

وزانه رتوانند در بسیاری از وظایف اند که کاربران غیرفنی میهای تجاری در این حوزه نشان دادهسیستم

« سازیپیاده»و « نیت»میان  خلأمتخصص دست یابند و بدین ترتیب  سطح با کاربران، به دقتی همو تکراری

 پر کنند.در کار با داده را 

 OpenAI از Codex است. ابزارهایی مانند هوش مصنوعی م دیگر، کدنویسی با کمکپیشرفت مه

های های زبانی طبیعی را به کد واقعی در زبانتوانند توصیف، میGitHub Copilot)مبناییمدل )

                                                           
1 . No-Code 

2 . Low-Code 
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تواند توضیح دهد که چه نویسی تبدیل کنند. این بدان معناست که یک دانشمند میمختلف برنامه

اجرا کند کد قابلتلاش می هوش مصنوعی ، و«(سازی اپیدمی با این پارامترهادلی برای شبیهم)»خواهد می

کار که نویسان تازهطور که یک مطالعه نشان داد، برنامههای آموزشی، همانبرای آن تولید کند. در محیط

نویسی را با موفقیت دسترسی داشتند، توانستند وظایف برنامه هوش مصنوعی ی کد مبتنی بربه تولیدکننده

که این ی مهم آننکته(. 2023)کاظمی تبار و همکاران،  بیشتر و ناامیدی کمتر به پایان برسانند

ی وابستگی ها دربارهیادگیرندگان، افتی در درک یا توانایی اصلاح کد از خود نشان ندادند و نگرانی

نویس برنامهتواند نقش مربی یا می نوعیهوش مصرا کاهش دادند. بنابراین،  هوش مصنوعی ازحد بهبیش

را ایفا کند و به مبتدیان اجازه دهد با سرعت بیشتری پیشرفت کرده و بیشتر بر منطق و خلاقیت تمرکز کنند 

با تولید کدهای  هوش مصنوعی ها نیز، دستیارهای کدنویسی مبتنی برایتا خطاهای نحوی. برای حرفه

بخشند و برخی شدت سرعت میافزار را بهی نرمسازی توابع، توسعهپیادهی تکراری و پیشنهاد نحوه

 .کنندهای آن را دموکراتیک میجنبه

های درخواستی، سواد و آموزش بستر ی راهنماهای مبتنی بربا ارائه هوش مصنوعیفراتر از کدنویسی، 

افزارهای پیچیده در کار با نرم توانند کاربران راهای هوشمند میبات. چتبخشدمی ارتقادیجیتال را 

صورت ای را بهها پاسخ دهند یا حتی فرآیندهای چندمرحلهی قابلیتها دربارهراهنمایی کرده، به پرسش

طور خلاصه، کند. بهشده تبدیل میای هدایتخودکار انجام دهند. این امر، شیب تند یادگیری را به تجربه

ها بتوانند انیرتر شدن جهان دیجیتال است، با این هدف که انسپذهوش مصنوعی در حال کمک به دسترس

نویسی های برنامهها ارتباط برقرار کنند. با این کار، نیاز به یادگیری کامل زبانبه زبان خودشان با رایانه

سواد » تواند تعریف ما ازیابد. در بلندمدت، این روند میکاری دانش و داده کاهش میبرای دست

هوش  ابزارهای از مؤثر برداریبهره توانایی به کد، نوشتن در مهارت از )را دگرگون سازد « کدنویسی

ی تولید و بازیابی ی فعالان در حوزهو بدین ترتیب، افراد بیشتری را وارد دایره (نویسندکه کد می مصنوعی

 .دانش دیجیتال کند

 

 ایرشتهای و یکپارچگی میانرشته یانزوا-7

ای، موجب پیدایش تخصص عمیق درون هر حوزه های علمی و حرفهدانش در قالب رشتهگرایی تخصص

سازی آن دشوار است. ای شده که یکپارچهگیری دانش جزیرهشده است، اما در عین حال منجر به شکل

تواند مانعی برای افراد های نظری خود را دارد که میها، و چارچوبهر رشته، اصطلاحات خاص، روش

شوند ممکن است هایی که در یک رشته کشف میها یا بینشحلن از آن حوزه باشد. در نتیجه، راهبیرو

های دیگر که با مسائل مشابهی روبرو هستند، ناشناخته باقی بمانند. این گسست در برای متخصصان حوزه

اط دارند، در نیز مشهود است: پژوهشگران عمدتاً با همتایان خود در همان حوزه ارتب یفضای پژوهش

 1)هارلینویسندکنند و در نشریات تخصصی همان رشته مقاله میای شرکت میهای خاص رشتهکنفرانس

ی گستردگی آن را محدود شود، اما دامنهاگرچه این تمرکز باعث تعمیق دانش می(. 2010و همکاران، 

ر رشته ها از امکان استفاده، بهره های ارزشمندی روبرو هستیم که سای دانش. در این رویکرد ما با سازدمی

                                                           

1 . Harley 
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است از یک مدل آماری مفید  ممکن اقتصاددان یک مثال، برای برداری و کاربست آن برخوردار نیستند.

های مهندسی در اطلاع باشد، یا پژوهشگری در حوزه پزشکی ممکن است پیشرفتشناسی بیدر بوم

این نوع . را از دست بدهدکاربرد داشته باشد،  تواند در مراقبت سلامتی فناوری حسگرها که میزمینه

انجام تواند منجر به کند، بلکه میها را کند میرشته ناشی از هم افزایی تنها نوآورییکپارچگی نه فقدان

کارها، تلاش ها و تجربه های تکراری، و بروز فزاینده خلأهای عمده در کل ساختار علم شود چرا که 

 مهمیهای ی پیچیده نیست. چالشنهایی قادر به پاسخگویی کامل به یک مسئلهتای بههیچ رشته امروزه

ای رشتهگذاری دانش میاناشتراکزمند روشنی نیاهای سلامت عمومی بهمانند تغییرات اقلیمی یا بحران

ر تمایل به ماندن دمهمچنان  ،های آسایش شناختی انسان؛ با این حال، ساختارهای نهادی و منطقههستند

 خود هستند.ای مرزهای رشته

ی هاشود، جایی که بخشها یا نهادهای دولتی بزرگ دیده میی دیگر این چالش در سازمانجنبه

نتیجه چنین  شوند.تبدیل می هایی متفاوت، جداگانه و مستقل از هم،زیرمجموعه به دلایل مختلف به بخش

اختصاصی هر « زبان»شناسی )یا همان اصطلاح های فرهنگی ودلیل تفاوتبهچالشی این خواهد بود که 

میان بخش مهندسی و بازاریابی یک شرکت یا میان  )به عنوان مثال های مختلفمیان بخش ،بخش(، دانش

 فهم به دانش یترجمه مستلزم موانع، این بر غلبه. یابدنمی جریان راحتیبه( های مختلف دولتیآژانس

 .کنندها را تسهیل میاست که تبادل ایده هاییشبکه ایجاد یا مشترک

عنوان واسطه به و دهدای ارائه میرشتههای میانشکاف رفعابزارهایی برای  ،هوش مصنوعیدر این راستا 

های این کار، تحلیل معنایی و پیوند دادن مفاهیم در کند. یکی از روشساز دانش عمل میو یکپارچه

های ها مقاله از حوزهتوانند میلیونمی هوش مصنوعی هایت. سامانههای مختلف اسادبیات علمی رشته

راحتی گوناگون را تحلیل کرده و ارتباطاتی را شناسایی کنند که برای یک پژوهشگر انسانی به

تشخیص نیست. برای نمونه، یک ابزار مرور ادبیات مبتنی بر هوش مصنوعی ممکن است تنها بر اساس قابل

شناسی محاسباتی، ریاضی مورد استفاده در زبان فندریابد که یک  ،جود در متونالگوهای مشابه مو

ای یا رشتههای میانتواند به همکاریتواند در ژنتیک نیز کاربرد داشته باشد. این نوع کشف الگو میمی

د وجو هوش مصنوعی ی مبتنی برهای پیشنهاددهندهانتقال دانش سودمندی منجر شود. در واقع، سیستم

ترتیب دهند و بدینی معمول یک پژوهشگر پیشنهاد میدارند که مقالات مرتبطی را از خارج از حوزه

جای رشته، دهند. سازماندهی دانش بر اساس معنا بهای گسترش میآگاهی او را فراتر از مرزهای رشته

توان موضوعی مانند ال، میدهد: برای مثصورت سفارشی در اختیار کاربر قرار میای را بهرشتهدیدی میان

 وجو کرد و اطلاعاتی یکپارچه از شیمی، مهندسی، اقتصاد و سیاسترا جست« سازی انرژی پایدارذخیره»

 .دریافت کردو یکپارچه یکجا  در این خصوص را به صورت

ن ای چرا که هستند بسیار اثربخشساز، ویژه در این نقش یکپارچهبه GPT های زبانی بزرگ مانندمدل

های مختلف را دانش رشتهو اند، ها با حجم وسیعی از اطلاعات اینترنتی و متون علمی آموزش دیدهمدل

هوش  ازپرسشی چندوجهی برای دریافت پاسخ توان عنوان مثال، میاند. بهتلفیق کرده ی واحددر چارچوب

گرفته و پاسخی بهره ،های مرتبطاز دانش رشته استفاده کرد. در این صورت، هوش مصنوعی مصنوعی

د آموزش امنیت سایبری نتوانشناسی میروان هایآموزهچگونه »دهد. مثلاً اگر بپرسیم: یکپارچه ارائه می
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. دهدهم پیوند میتواند پاسخی ارائه دهد که مفاهیم دو رشته را بهمی هوش مصنوعی، « د؟نرا بهبود ده

 هارشته دانش ترکیب در توانایی این. دهد انجام خوبیبه نتواند تنهاییحال آنکه شاید یک متخصص به 

 .ای را کاهش دهدرشتهاشد و موانع تفکر میانب جدید هایایده بخشالهام تواندمی

از جمله شناسایی   اکنون در مدیریت پژوهش هوش مصنوعی، مبتنی بر سکوهایافزون بر این، 

 (.2010مند ارزیابی می شوند )هارلی و همکاران، بسیار سود هادر نقاط تلاقی رشته« های دانشیشکاف»

هایی را برجسته سازد که تواند حوزهانداز آنچه مطالعه شده )و نشده(، میبا تحلیل چشمهوش مصنوعی 

تواند نقش یک نوعی، میبهدر واقع هوش مصنوعی در این رویکرد ای هستند. رشتهنیازمند پژوهش میان

 .سازدای دانش را ترسیم کرده و نقاط اتصال را مشخص میکه ساختار جزیرهرا ایفا کند « پژوهشگر-فرا»

 با تبدیل تواندی مفهومی مبتنی بر هوش مصنوعی میهای همکاری عملی، ترجمهدر موقعیتاز سوی دیگر 

های مختلف را تسهیل زمینهسمیان متخصصان با پ اتاصطلاحات فنی به زبان عمومی و بالعکس،  ارتباط

و  زنده میانجی یک مانند درستتواند ی پروژه میدر جلسه هوش مصنوعی برای نمونه، یک دستیارکند. 

فهم برای مدیر اجرایی ی یک متخصص را به زبانی ساده و قابلتوضیح آماری پیچیده به صورت بلادرنگ،

 در هنوز موارد این هرچنداجرا ترجمه کند. بازگو کند و سپس بازخورد مدیر را به پیشنهادهای فنی قابل

هستند. « ایرشتههمکار میان»برای ایفای نقش  هوش مصنوعی، ظرفیت یدهندهنشان اما هستند، توسعه حال

ای غلبه کرده یا حتی تواند بر دانش جزیرهآیا هوش مصنوعی می اگر بخواهیم به این سؤال پاسخ دهیم که

شواهد باید در پاسخ بگوییم که شان یکپارچه کند؟ هایهای گوناگون را از طریق همبستگی بین بینشرشته

در  و نفوذتر سازدتواند مرزهای میان این جزایر را قابلمی حداقلهوش مصنوعی،  واند اولیه نویدبخش

گنجند، ای که در قالب یک رشته نمینتیجه، فرایند تلفیق دانشی موردنیاز برای مواجهه با مسائل پیچیده

 .شودتسریع می

 

 یوهای فیزیکی در برابر مخازن دیجیتال دانشآرش-8

های فیزیکی در قالب مضبوطچالشی کمتر ملموس ولی بسیار مهم در مدیریت دانش، شکاف میان دانش 

هایی مملو از کتابخانه) ماهیت فیزیکی داشتند ،ها، مخازن اصلی دانش انسانیو دانش دیجیتال است. قرن

عنوان های اشیاء تاریخی، و حتی خودِ متخصصان بهموزه ها و نشریات، آرشیوهای اسناد،کتاب

، هنوز دیجیتالی نشده به میراث مانده از گذشتهامروزه بخش وسیعی از این دانش . («های زندهکتابخانه»

وجو یا دسترسی نیست. همزمان، دانش سادگی قابل جستی جهانی بهاست، به این معنا که برای جامعه

ایجاد  یخطر ،شود. این دوگانگیزاده می ،صورت دیجیتالطور کامل بهیباً بهی جدید تقرتولیدشده

ناپدید یا  ،در قالب فیزیکی، ممکن است در عصر دیجیتالباقی مانده  دانش . به این صورت کهکندمی

های آنالوگ یا نویس، عکسهای دستبلااستفاده شود. تصور کنید حجم عظیمی از اطلاعات در نامه

 ممکن حتی پژوهشگران نشوند، سازینمایه و این اطلاعات، دیجیتالی اگر. نایاب وجود دارد انتشارات

 جهان میان برقراری ارتباط آن، حفظ و دانشی برقراری عدالت برای. نشوند آگاه وجودشان از است

سازی برای دیجیتالی جهانی سطح در هاییاز این رو در این زمینه، تلاش. است الزامی دیجیتال، و فیزیکی

برداری هایی برای اسکن و فهرستریان است؛ برای مثال، یونسکو پروژهج در آرشیوها و میراث فرهنگی
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هایی نشان چنین پروژه (.2023، 1)یونسکو ها اجرا کرده استبه آن پیوستهاز اسناد تاریخی و دسترسی 

تر است. آرشیوی برای مخاطبان گسترده کلید گشودن دسترسی به منابع ،سازیدهند که دیجیتالیمی

 پایگاه در و شد دیجیتال بود مرمت هایپروژه دهه چند اسناد شامل کهکه آرشیو ونیز یونسکو هنگامی

 تبدیل پژوهشگران برای جهانی و باز منبع یک به بود «پنهان» ترپیش که منبعی گرفت، قرار آنلاین یداده

ها میلیون سند، صفحه و اثر در سراسر جهان همچنان در صف دهو  دارد ادامه همچنان فرایند این. شد

 .سازی قرار دارنددیجیتال

نیز  تال شدهفایل های دیجی نیست، بلکه سازماندهیمحتوا فقط اسکن یا رونویسی دیجیتال سازی، چالش 

درون آن را  تتنها زمانی مفید است که بتوان اطلاعا ،شده. یک کتاب اسکنبسیار مهم و اساسی است

تشخیص )  OCRگذاری فراداده، فیزیکی به دیجیتال باید با برچسباطلاعات بازیابی کرد. بنابراین، تبدیل 

که این اقدامات صورت نگیرد، شکاف همچنان سازی همراه باشد. تا زمانیکاراکتر نوری( و ترجمه و نمایه

دسترسی دارد ممکن است به دانشی  ،بخانهتاصورت فیزیکی به آرشیو یا کباقی خواهد ماند: فردی که به

 ذاتاً شدان اشکال برخی این، بر افزون. برعکس و برسد که یک پژوهشگر دیجیتال از آن محروم است

 صورتبه موارد این ثبت(. ماشین یک لکردعم یا سازی، تابلوی نقاشی،مجسمه مثلاً) اندتجربی یا فیزیکی

 از اطمینان جهت در دیگر گامی...(  و سازیشبیه هایداده ویدئو، بعدی،سه اسکن طریق از) دیجیتال

 .ی دانش دیجیتال استبه درون شبکه« یکیفیز دانش» یافتن جریان

سازی دانش فیزیکی در قلمرو دیجیتال را سرعت فرایند یکپارچههوش مصنوعی،  های مبتنی برفناوری

توانایی ما در  هوش مصنوعی، ص تصویر مبتنی برو تشخی OCRسازی، ی دیجیتالیاند. در حوزهبخشیده

طرز چشمگیری افزایش خوانش توسط ماشین را بهها به فرمت قابلنوشتهتبدیل متون چاپی و حتی دست

صورت خودکار توانند بهدیجیتالی شدن می های تاریخی پس ازنوشتهاند. این بدان معناست که دستداده

وجو درآیند که گویی از ابتدا جستای قابلگونهسازی شده و بهایهرونویسی و نم هوش مصنوعی، توسط

های قرن برای روزنامه هوش مصنوعی مبتنی بر OCR های ملی ازاند. برای مثال، کتابخانهدیجیتال بوده

 صورتبه که ) ها را بر اساس کلیدواژهتوانند آنران میترتیب پژوهشگاند و بدیننوزدهم استفاده کرده

 بهبود را کیفیتبی هایاسکن تواندمی همچنین مصنوعی هوش .وجو کنندجست بود( ناممکن تقریباً یدست

ای ی متن را از طریق یادگیری زمینهشدههای حذفهای قدیمی را شناسایی کند و حتی بخش، فونتبخشد

 .کندبازسازی کند و بدین ترتیب بر مشکلات ناشی از فرسایش فیزیکی غلبه 

 برای کهنیز )گذاری و سازماندهی تصاویر، صدا و ویدئو متن، در برچسبهوش مصنوعی علاوه بر 

 تواندمی هاعکس از بزرگی آرشیو .بسیار توانمند است هستند(، حیاتی بسیار غیرمتنی دانش سازیدیجیتالی

ورت خودکار صبه و شوند شناسایی هاآن درون افراد یا هامکان اشیاء، تا شود تحلیل ایرایانه بینایی با

تولید شود که پیمایش این « نمای شب از خط افق شهری»یا « دارای لوکوموتیو بخار»هایی مانند فراداده

های طور مشابه، آرشیوهای صوتی )مانند تاریخ شفاهی یا برنامهکند. بهتر میمجموعه را بسیار ساده

سازی یا حتی ترجمه شوند تا گفتار به متن، رونویسی شده، نمایهتوانند با تبدیل ها پیش( میرادیویی دهه

های خام دیجیتال را به دانش نسخه هوش مصنوعی،ترتیب، ها در دسترس قرار گیرد. بدینمحتوای آن

                                                           

1 . UNESCO 
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شده ای اسکنتواند یک اثر موزهمی هوش مصنوعیکند. برای نمونه، اتصال تبدیل میساختاریافته و قابل

شده ا تصاویر مرتبط پیوند دهد )مانند دفترچه طراحی یک مخترع به همراه عکس اختراع ساختهرا به اسناد ی

ای گونه، دانش فیزیکی و دیجیتال را در شبکهکند( و بدینای مدرن که به آن اشاره میتوسط او و مقاله

 .کندهم متصل معنادار به

حفظ دانشی که عمدتاً فیزیکی یا ضمنی سازی در سازی و مدلهمچنین از طریق شبیه، هوش مصنوعی

تجسم یافته در صورت دانش دستی که بهعنوان مثال، فنون سنتی صنایع. بهی مهم ایفا می کندنقشنیز است 

ثبت  هوش مصنوعی، د، اکنون با استفاده از ضبط حرکت ونهنرمندان وجود دار اعمال و رفتارهای

ی میراث فرهنگی، های آینده تبدیل گردند. در حوزهسلشوند تا به دانش آموزشی دیجیتال برای نمی

« های تاریخی بازدیداز مکان»دهد تا به افراد اجازه می هوش مصنوعی های واقعیت مجازی مبتنی برتجربه

 حضور به نیاز قبلاً که دانشی به دسترسی ترتیب، این به و های مجازی آثار را لمس کنندکرده یا نسخه

 .شود کراتیکدمو داشت، فیزیکی

در تلاش جهانی برای آرشیوسازی « ی مضاعفکنندهتقویت»عنوان یک بندی، هوش مصنوعی بهدر جمع

هایی کند تا اطمینان حاصل شود هیچ دانشی در جهان آنالوگ به فراموشی سپرده نشود. سازمانعمل می

برای پژوهش و آموزش جدید فراهم سازی منابع آرشیوی، بنیانی مانند یونسکو بر این باورند که دیجیتالی

تری های پیچیدهرود یکپارچگی، انتظار میهوش مصنوعی با پیشرفت مداوم. (2023)یونسکو،  کندمی

پاسخی دریافت کند که  هوش مصنوعی، از برسد که پژوهشگری در پرسش روزی و شاید ممکن شوند

دهه تولید شده در ، یک فیلم تجربی یمیلاد قرن شانزدهم فردی در هایی از دفتر خاطراتشامل بینش

 این انجام در. شده اند تنیده هم در یکپارچه طوربه همگیکه  ی روزآمد باشدداده، و یک مجموعه1۹۶0

بوم آرمانی زیست. این رساندبوم دانشی دیجیتال یاری میی زیستتحقق وعده به مصنوعی هوش کار،

 .گیردبرمی در را دیجیتال و فیزیکی حال، و گذشته بشر، دانشی میراث تمام دانش دیجیتال،

 

  ترپیوستههمبه و فراگیرتر دانشی بومزیست سویبه: گیرینتیجه-9

 تفاوت صریح، و ضمنی دانش میان تفاوت زبانی، موانع از شد بررسی یادداشت این در که هاییچالش

 شکاف تا ای،رشته انزوای کدنویسی، سواد در شکاف غیرساختاریافته، هایداده انباشت شناختی، سطوح

 ترسیم دانش بومزیست از پارهتکه و گسسته اندازیچشم از تصویری دیجیتال، و فیزیکی دانش میان

 در شواهد بر مبتنی گیریتصمیم و نوآوری یادگیری، برای را ما جمعی توانایی ها،شکاف این. کنندمی

 توانمندی ابزارهای مصنوعی، هوش یحوزه در نوین تحولات حال، این با. کنندمی محدود جامعه سراسر

 پردازش الگوها، شناسایی در هوش مصنوعی قدرت. اندداده قرار ما اختیار در هاشکاف این ترمیم برای

 هدف را دانش به دسترسی و سازماندهی در ضعف نقاط از بسیاری مستقیم طوربه پذیری،مقیاس و زبان

 یاستفاده برای علمی مقالات یترجمه: دهدمی ارائه عملی هاییحلراه فناوری این. است داده قرار

 سازیشخصی کاران،تازه راهنمایی برای کارشناسان شهودهای سازیمدل کشورها، سایر متخصصان

 در هاپژوهش پیوند رایانه، و انسان تعامل سازیساده متون، انبوه از کلیدی نکات استخراج آموزش،

 هم مصنوعی هوش ساده، بیانبه. آینده هاینسل برای تاریخی آرشیوهای حفظ و گوناگون، هایحوزه
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 مختلف؛ هایرشته و ضمنی، و صریح دانش ها،زبان میان پلی ) کنندهتقویت هم و کندمی ایفا را پل نقش

 .اطلاعات( انتشار و یافتن در ما ظرفیت برای ایکنندهتقویت و

 قضاوت برای جایگزینی هوش مصنوعی، نقش. رفت هانوآوری این استقبال به تأمل و دقت با باید البته

 مثال، برای. هاستآن یکنندهتقویت و کنندهتکمیل بلکه نیست، انسانی متنوع هایدیدگاه ارزش یا انسانی

 نسبت باید باشد، مؤثر چشمگیری طوربه سازیخلاصه و ترجمه در تواندمی هوش مصنوعی، کهحالی در

 استفاده همچنین،. کنیم حفظ را انسانی نظارت حساس، هایزمینه در و باشیم آگاه احتمالی هایسوگیری به

 آمیزیهم از تا است آگاهانه و دقیق پالایش نیازمند ایریالرشته مرزهای شکستن برای هوش مصنوعی از

. بگذارد احترام رشته هر عمق به همچنان باید ایرشتهمیان تلفیق شود؛ جلوگیری دانش، عمقبی و سطحی

 هستیم ایرشتهمیان هایپژوهش شاهد حاضر حال در ما. است امیدوارکننده بسیار اندازچشم حال، این با

 اکنون بود، دشوار آن به دسترسی ترپیش که دانشی و اند،گرفته سرعت هوش مصنوعی، پیشنهادهای با که

 کارهایگردش نیز، علمی نشر در. گیردمی قرار جدید مخاطبان اختیار در هوشمند هایپلتفرم طریق از

 و کرده شناسایی مختلف هایزبان در را مرتبط منابع توانندمی هوش مصنوعی بر مبتنی نشریات علمی

 تشویق را ایرشتهمیان و فراگیرتر رویکردی گونه،بدین و دهند؛ پیشنهاد گوناگون هایرشته از داورانی

 .کنند

 علوم شناسی،زبان اطلاعات، علم همچون هاییحوزه با مصنوعی هوش همگرایی ای،رشتهمیان منظر از

 ایرشتهمیان ذاتاً یمسئله برای پرداخت به ایافزاییهم چنین. است توجهقابل بسیار شناسیجامعه و شناختی

 قرار فضای موضوعی چنین در دقیقاً دانش پژوهی، مطالعات. بسیار مهم و اساسی است ،دانش سازماندهی

 هوش مصنوعی، و رایانه علوم در صدد فراهم آوردن فضایی است که با استفاده از ظرفیت های و دارد،

 کمک دانش برای تردموکراتیک زیرساختی ایجاد به و شده افزاهم انسانی و اجتماعی علوم هایدیدگاه

 و شناسیروان در ایمسئله که) کنندمی اعتماد اطلاعات به چگونه هاانسان اینکه درک نمونه، برای. کنند

  است حیاتی بسیار کنند،می ارائه دانش که هوش مصنوعی هایسامانه طراحی برای( است شناسیجامعه

. باشند داشته را هوش مصنوعی توسط شدهارائه اطلاعات انتقادی ارزیابی توانایی باید کاربران که چرا

 هوش مصنوعی چندزبانه هایمدل که دهدمی نشان ما به زبانی تنوع یزمینه در پژوهش ترتیب، همینبه

 تلاشی بلکه نیست، هوش مصنوعی مسئولیت صرفاً دانشی هایچالش حل بنابراین،. یابند توسعه چگونه باید

 .است کلیدی گرتسهیل یک آن، هوش مصنوعی در که است مشارکتی

 مرزهای از ترآزادانه بتواند دانش آن در که داریمبرمی گام ایآینده سویبه ما پایان باید تأکید کرد که در

 به روزآمد هاییافته به بتواند جهان از دورافتاده ایگوشه در به نحوی که پژوهشگری. کند عبور سنتی

 مشاور یسامانه قالب در بتواند بازنشسته مهندس یک تخصص باشد؛ داشته دسترسی اشمادری زبان

 کرده وجوپرس هاداده از بتواند ندیده فنی آموزش که گذاریسیاست بماند؛ باقی بعد نسل برای هوشمند

 هر دانش از هوشمند )که مربی یک کمک با بتواند آموزیدانش و کند؛ دریافت فهم قابل هاییپاسخ و

 دانش» از هایینمونه سناریوها این کند و .... .  کشف را فیزیک و هنر میان ارتباط گیرد(،می بهره حوزه دو

 حل کامل طوربه هنوز دانش هایچالش. اندشده ممکن مصنوعی هوش کمک با که هستند «مرزبدون

است  امیدبخش جلو به رو مسیر اما. آفریندمی جدیدی هایپرسش خود حل،راه هر واقع، در اندنشده
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 از :سردبیر سخن

: پیوست تا گسست

 … نقش

 ایجامعه تحقق در را ما تواندمی ای،رشتهمیان همکاری و هوشمندانه یتوسعه هوش مصنوعی با چراکه

 اکنون که فناوری،بنابراین هم. کند یاری دانش، یحوزه در محوربینش و منظم فراگیر، جهانی،

 دانش پژوهی در زمینه مطالعات پژوهش برای خاصی زمان کند،می تبدیل «پل» به را دیرینه «دیوارهای»

 و مصلحت عمومی خیر پیوند بخشید تا نهایتاً به تعهد و اخلاق، با خرد، است. البته باید این پژوهش ها را

 بینجامند.
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