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Abstract 
Purpose: The outbreak of the coronavirus in 2019 and the spread of the disease of COVID-
19 led the World Health Organization to declare a pandemic, and the need for reliable and 
accurate information to deal with this virus and disease became a serious need. Therefore, 
the importance of health information literacy became more evident than in the past. 
According to these cases, the current study aimed to investigate the relationship between 
health information literacy and the ability to cope with the infodemic of Covid-19 among the 
students of Razi University. 

Methodology: The current research was carried out using a survey method and the data 
collection tool was a questionnaire.  

Findings: This research was carried out using a survey method and the data collection tool 
was a questionnaire. The research population consisted of all students of Razi University and 
the sample size was calculated using Cochran's formula. The collected data were analyzed 
using descriptive statistics (frequency distribution, mean and standard deviation) and 
inferential statistics (Kolmogrov-Smirnov and Pearson correlation). 

Conclusion: Individuals with a more suitable and favorable situation in terms of health 
information literacy level can better face psychological and behavioral crises resulting from 
infodemic. In fact, health information literacy can act as a shield against infodemics and 
vaccinate people against it. 

Value: Research in the field of the relationship between health information literacy and the 
ability to face infodemia is unprecedented. 

Keywords: Health Information Literacy, Infodemic, COVID-19. 
 

                                                           
1. M.A. in Information Science, Faculty of Social Science, Razi University, Kermanshsh, Iran. 

2. Associate Professor, Department of Information Science, Faculty of Social Science, Razi University, 

Kermanshsh, Iran. (Corresponding Author) a.zare@razi.ac.ir  

3. Associate Professor, Department of Information Science, Faculty of Social Science, Razi University, 

Kermanshsh, Iran. 

How to Cite: 

Darafarin, E., Zare, A., & Heidari, Gh. (2025). The Relationship Between Health Information Literacy and 
the Ability to Face the COVID-19 Infodemic Among the Students of Razi University. Journal of 
Knowledge-Research Studies, 4 (2), 1-11.  

Doi: 10.22034/jkrs.2025.63512.1109 
URL: https://jkrs.tabrizu.ac.ir/article_19471.html?lang=en 
Article Type: Original Article 
©The Author(s)                 Publisher: University of Tabriz       E-ISSN: 2821-045X 

The paper is an open access and licensed under the Creative Commons CC BY NC license.  

 

https://jkrs.tabrizu.ac.ir/?lang=en
https://doi.org/10.22034/jkrs.2025.63512.1109
https://doi.org/10.22034/jkrs.2025.63512.1109
https://doi.org/10.22034/jkrs.2025.63512.1109
https://orcid.org/0000-0002-1314-3137
https://orcid.org/0000-0001-8597-7707
https://orcid.org/0000-0003-2991-0713
mailto:a.zare@razi.ac.ir
https://doi.org/10.22034/jkrs.2025.63512.1109
https://jkrs.tabrizu.ac.ir/article_19471.html?lang=en
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2821-045X


 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research 

Studies (JKRS) 

 

Vol 4 

Issue 2 

Serial Number 12 

 

 

 

Extended Abstract  
Introduction: The spread of the coronavirus in 2019 and the spread of COVID-

19 led the World Health Organization to declare a pandemic, and the need for reliable 

and accurate information to deal with this virus and disease became urgent. In such a 

way, many people started searching for news and information about this disease and 

ways to prevent or treat it. On the other hand, infodemic has been considered the 

widespread and uncontrollable spread of news and information in a specific field. In 

an infodemic environment, a lot of information regarding the various dimensions of 

COVID-19, the control and prevention methods and its consequences through social 

media, television channels, and news agencies is Published without checking its 

accuracy. According to these cases, the current research aims to investigate the 

relationship between health information literacy and the ability to cope with the 

COVID-19 infodemic among Razi University students. 

 

Purpose: The purpose of this research is to answer to the following questions: 

1. Is there a significant relationship between recognizing the need for health 

information and the ability to cope with the COVID-19 infodemic? 

2. Is there a significant relationship between identifying information sources and 

their use to retrieve health information and the ability to cope with the COVID-

19 infodemic? 

3. Is there a significant relationship between understanding health information 

and the ability to cope with the COVID-19 infodemic? 

4. Is there a significant relationship between evaluating health information and 

the ability to cope with the COVID-19 infodemic? 

 

Methodology: The present research was conducted using a survey method, and 

the data collection tool was a questionnaire. The research population consisted of all 

students of Razi University, and the sample size was calculated using Cochran's 

formula. The collected data were analyzed using descriptive statistics (frequency 

distribution, mean, and standard deviation) and inferential statistics (Kolmogorov-

Smirnov and Pearson correlation). Table 1 presents the number of students in each 

faculty and the corresponding sample size.  

 
Table1: Number of students and sample 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faculty Number of Students Sample Size 

Literature And Humanities 1878 63 

Sport Science 566 19 

Science 1431 48 

Engineering 2886 96 

Social Science 1920 63 

Agriculture 1406 48 

Veterinary 413 15 

Innovative Science and Technology 31 1 

Chemistry 527 19 

Total 11058 372 
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The validity of the questionnaire was assessed using the opinions of professors 

and experts, and its reliability was measured using Cronbach's alpha coefficient. The 

collected data were analyzed using descriptive statistics (frequency distribution, 

mean, and standard deviation) and inferential statistics (Kolmogorov-Smirnov and 

Pearson correlation). 

 

Findings: Table 2 shows the composition of respondents to the questionnaire 

based on demographic variables.  

 
Table 2. Respondents to the Questionnaire 

Gender Freq Percent 

Female 247 66.4 

Male 125 33.6 

Total 372 100 

Education Level Freq Percent 

Bachelor 250 67.2 

Master 83 22.3 

Ph.D 39 10.5 

Total 372 100 

Age Freq Percent 

18-22 171 46 

23-27 141 37.9 

28-31 33 8.9 

+31 27 7.3 

Total 372 100 

Marital Status Freq Percent 

Single 338 90.9 

Married 34 9.1 

Total 372 100 

 

The findings showed that the average responses of all variables of health 

information literacy are above the mean, with the highest value for the variable 

recognizing the need for health information and the lowest for the variable of decision-

making and use of information. On the other hand, the average responses of all 

infodemic variables are also above the mean. Among the infodemic variables, the 

highest value belongs to different forms of information and the lowest to information 

speed. Moreover, the  regression test results showed that 31% of the variance in the 

dependent variable (ability to cope with the COVID-19 infodemic) can be predicted 

by the independent variable (health information literacy). This indicates that by 

improving health information literacy, it is possible to predict and manage up to one-

third of the consequences caused by infodemic COVID-19 (Table 3). 
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Table: Regression Model Summary 

Model 

  

 R  R² 
Coefficient of 

Determination 

Standard 

Error 

  
Durbin–Watson 

0.56 0.32 0.31 0.47 1.92 

 

 

Conclusion: According to the research results and the confirmed relationship 

between health information literacy and the ability to cope with infodemic conditions, 

it seems necessary for managers in the health system, education, higher education, 

national media, and other relevant institutions to address the issue and implement 

practical solutions to improve the level of health information literacy. Some of these 

solutions may include preparing educational content, producing video clips, holding 

educational workshops, integrating health information literacy into education and 

higher education courses, and similar actions. 

 

Value: Research in the relationship between health information literacy and the 

ability to cope with infodemics is limited.  considering the role of health information 

literacy as a shield in confronting the infodemic, this research addresses a valuable 

and relevant topic. 

 

Keywords: Health Information Literacy, Infodemic, COVID-19. 
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 میان در 19 کووید اینفودمی با رویارویی توانایی و سلامت اطلاعات سوادبین  رابطه

 رازی دانشگاه دانشجویان

  3 حیدری غلامرضا ،*2زارع امین ،1دارآفرین ابتهاج  
 .یرانکرمانشاه، ا ی،دانشگاه راز ،یدانشکده علوم اجتماع شناسی،دانش و اطلاعات علم ارشد کارشناسی آموختهدانش. 1
  a.zare@razi.ac.ir( مسئول نویسنده) ایران کرمانشاه، رازی، دانشگاه ،یعلوم اجتماع دانشکده شناسی،گروه علم اطلاعات و دانش دانشیار. 2
 یرانکرمانشاه، ا ی،دانشگاه راز ،یعلوم اجتماع دانشکده شناسی،گروه علم اطلاعات و دانش یار. دانش3

 

 1403اسفند  15: بازنگری تاریخ                              1403شهریور  24 :دریافت تاریخ

 1404شهریور  1انتشار:  یختار                              1403اسفند  21: یرشپذ یختار                              

 چکیده

 اعلام جهانی بهداشت سازمان تا شد باعث آن فراگیری و 2019 سال در کرونا ویروس وسیع انتشار: هدف

 و ویروس این با مقابله برای صحیح و معتبر اطلاعات به نیاز شرایط این در. نماید( کرونا جهانی شیوع) پاندمی

 به توجه با. شد مشهود گذشته از بیش سلامت اطلاعات سواد اهمیت روینازا. شد تبدیل جدی نیازی به بیماری

 اینفودمی با رویارویی توانایی و سلامت اطلاعات سواد بین رابطه تا برآمد درصدد حاضر پژوهش موارد این

 .نماید بررسی رازی دانشگاه دانشجویان بین در را 19-کووید

. بود نامهپرسش هاداده گردآوری ابزار و شد اجرا پیمایشی روش از استفاده با حاضر پژوهش :شناسیروش

 محاسبه کوکران فرمول از با استفاده نمونه حجم و رازی دانشگاه دانشجویان کل از بودند عبارت پژوهش جامعه

 و( معیار انحراف و میانگین فراوانی، توزیع) توصیفی هایآماره از استفاده با شدهگردآوری هایداده. شد

 . شدند وتحلیلتجزیه( پیرسون همبستگی و اسمیرنوف-کلوموگروف) استنباطی هایآماره

 است متوسط حد از بیشتر سلامت اطلاعات سواد متغیرهای تمامی هایپاسخ میانگین داد نشان هایافته :هایافته

 .دارد وجود داریامعن رابطه 19-کووید اینفودمی با رویارویی توانایی و سلامت اطلاعات سواد بین و

 با توانندمی بهتر دارند تریمطلوب و ترمناسب وضعیت سلامت، اطلاعات سواد سطح ازنظر که افرادی :نتایج

 یک عنوانبه تواندمی سلامت اطلاعات سواد درواقع. شوند مواجه اینفودمی از حاصل رفتاری و روانی هایبحران

 .کند واکسینه آن برابر در را افراد و نموده عمل اینفودمی مقابل در سپر

 . نیست سابقه به مسبوق اینفودمی با رویارویی توان و سلامت اطلاعات سواد رابطه حوزه در پژوهش :ارزش و اصالت

 19-کووید اینفودمی، سلامت، اطلاعات سواد: هاکلیدواژه

 چگونه به این مقاله استناد کنیم؟

     با رویارویی توانایی و سلامت اطلاعات سواد بین رابطه (.1404)غلامرضا ،حیدری ؛امین ،زارع ؛ابتهاج ،دارآفرین 

 .11-1(: 1) 4، پژوهیمطالعات دانش نشریه .رازی دانشگاه دانشجویان میان در 19 کووید اینفودمی

Doi: https://doi.org/10.22034/jkrs.2025.63512.1109 

URL: https://jkrs.tabrizu.ac.ir/article_19471.html 

 نوع مقاله: مقاله پژوهشی
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 1 شماره ،4دوره    

 11پیاپی    

 مقدمه-1

 روینازا است؛ مختلف هایموقعیت مدیریت و گیریتصمیم برای ارزشمند ابزاری اطلاعات

 1ننیساول .است بررسی نیازمند و یتبااهم گردد اطلاعات با تعامل به منجر که کنش و رفتار هرگونه

 گیردمی قرار مورداستفاده روزمره زندگی در که اطلاعاتی از دسته آن است، باور این بر( 1995)

 یرگذارترتأث افراد زندگی سبک به دهیشکل و ترسیم در زیرا است برخوردار بیشتری اهمیت از

 قرار ارزیابی مورد دارد قرار آن در فرد که موقعیتی و نیاز اساس بر اطلاعات دیگر سوی از .است

 و توجه مورد اطلاعاتی جستجوی هایزمینه و بافت به مربوط متغیرهای و شودمی سنجش و گرفته

 قرار( 1389) شریفیو  بیگدلی(، 2000) 3ویلسون(، 1998) 2ویلیامسون نظیر پژوهشگرانی یدتأک

 . است گرفته

 است سلامتبه مربوط اطلاعات بوده، اهمیت حائز مردم عموم برای همواره که اطلاعاتی ازجمله

 ایمجموعه شتتامل ستتلامت اطلاعات. گذاردمی تأثیر هاآن زندگی کیفیت بر مستتتقیم طوربه که

 ستتلامت ۀدرزمین اجتماعی و فردی هایگیریتصتتمیم در تواندمی که استتت اطلاعات از گستتترده

 در جووجستتت) مستتتقیم صتتورت دو به هاانستتان(. 2000، 5و جانستتون 4وبر) کند ایفا مؤثری نقش

 دوستتتتان، از اطلاعات گرفتن) یرمستتتتقیمغ و( روزنامه و مجله مطالعه اینترنت، کتابخانه، منابع

 چگونگی از نظرصتترف. آورندمی به دستتت را خود یازموردن اطلاعات( یجمعارتباط هایرستتانه

 افراد به توانندمی باشتتند، اعتمادقابل و مستتتند اطلاعات این اگر ستتلامت، اطلاعات به دستتترستتی

 تلاش ها،بیماری از پیشتتگیری ۀدرزمین یژهوبه خود، تندرستتتی و ستتلامت حفظ در تا کنند کمک

 .کنند

 مختلف اشتتکال از زیادی حجم ،ستترعتبه و کوتاه یدرزمان آن طی که استتت ایپدیده اینفودمی

. شودمی منتشر و تولید مجازی فضای و اجتماعی  هایرسانه توسط (نادرست و درست) اطلاعات

 نادرست اطلاعات انتشار چراکه دارد، هابیماری اهمیت سلامت با مرتبط موضوعات در مسئله این

صوصبه اعتمادیرقابلغ و شایعات و ضای در خ  بین در اطمینان عدم و سردرگمی باعث مجازی ف

 تشدید باعث و دهدمی کاهش را سلامتی مؤثر راهکارهای یاثربخش یجهدرنت و شودمی مخاطبان

 هابیماری گیریهمه هنگام در(. 2022و همکاران،   6یسوندیگشود )می بیماری شیوع گسترش یا

 افراد زیرا دارند، نیاز صتتتحیح اطلاعات به یهرزمان از بیش افراد بهداشتتتتی، مخاطرات ستتتایر یا

  حصتتاری مختاری) کنندمی جووجستتت متعدد منابع از را اطلاعات خود آگاهی افزایش منظوربه

سترس در صورت در هنگام این در که ،(1399، و همکاران  احتمال شفاف، و موثق منبع نبودن د

                                                           
1.  Savolainen 

2 . Williamson 

3 . Wilson 

4.  Webber 

5  .  Johnson 

6   . Gisondi 
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 سواد بین رابطه

 و سلامت اطلاعات

 ..توانایی.

 

ست اطلاعات و شایعات تأثیر ضای طریق از بالاخص نادر شتر مجازی ف سوندی) شودمی بی و  گی

 (.2022همکاران، 

 مرهز در بیماری درمان و سلامتی حفظ به مربوط اطلاعات و سلامت بهداشت، دیگر سویی از

 دارای آمدهیشپ هایموقعیت و شرایط به بسته ماهوی، اهمیت بر علاوه که هستند هاییمقوله

 اهمیت ایدار بشر برای همواره دادهرخ هایبیماری درمان و سلامت حفظ. است روزافزون اهمیتی

 ستفادها و جستجو را سلامتبه مربوط اطلاعات تا کندمی تلاش انسان عادی، شرایط در و بوده

 یا فرد رایب بیماری یک بروز و گیردنمی صورت عادی شرایط در سلامت یابیاطلاع گاه اما؛ کند

 را سلامت یابیاطلاع فرایند و کند عمل بافتاری و ایزمینه عامل یک عنوانبه تواندمی اطرافیان،

زارع  و  (،1393) زاریانلاله نظیر هاپژوهش برخی یجنتا دیگر سوی از. دهد قرار یرتأث تحت

 لاعاتاط و اخبار کسب هایکانال از بسیاری که دهدمی نشان( 1395و همکاران ) فراشبندی

 . یستندن موثق و موجه لزوماً تخصصی ازنظر گیردیم قرار مورداستفاده افراد توسط که سلامت

 بهداشت سازمان تا شد باعث 19-کووید بیماری فراگیری و 2019 سال در کرونا ویروس شیوع

 این با مقابله برای صحیح و معتبر اطلاعات به نیاز و( 1401)زارع،  نماید 1پاندمی اعلام جهانی

 برای جستجو به دست افراد از بسیاری که یاگونهبه شد؛ تبدیل جدی نیازی به بیماری و ویروس

 . زنندمی آن درمان یا پیشگیری یهاراه و بیماری این پیرامون اطلاعات و اخبار کسب

 زمینه کی در اطلاعات و اخبار کنترل غیرقابل و گسترده رواج را اینفودمی نیز دیگر سویی از

 مختلف ابعاد با طهراب در اطلاعات از انبوهی اینفودمیک، فضای در وردیاله باور به. انددانسته خاص

 عی،اجتما هایرسانه طریق از آن پیامدهای و پیشگیری و کنترل یهاروش ،COVID-19 بیماری

-می شرمنت گیرد، قرار یموردبررس هاآن صحت ینکها بدون هایخبرگزار و تلویزیونی هایشبکه

 تا شد عثبا 2019 سال در 19-کووید پاندمی و کرونا ویروس شیوع.  (1399پور، وردی)اله شود

 اخبار نتشارا حوزه در را پاندمی و اپیدمی از جدیدی بعد بیماری، و ویروس شدن فراگیر کنار در

 داشت اشاره طیشرای به شودمی یاد اینفودمی عنوانبه آن از که پدیده این. باشیم شاهد اطلاعات و

 پیامدهای و پیشگیری و کنترل یهاروش بیماری، مختلف ابعاد با رابطه در اطلاعات از انبوهی که

 هاآن حتص ینکها بدون ها،خبرگزاری و تلویزیونی هایشبکه اجتماعی، هایرسانه طریق از آن

سواد اطلاعات  عنوانبهکه از آن  هاییتوانایی. مجموعه شدمی منتشر گیرد، قرار یموردبررس

 ت.اس اینفودمیک بحرانی شرایطمواجهه با  هایراه تریناز مهم یکیشود می یادسلامت 

 برابر در 19-کووید شیوع نظیر هاییبحران بروز هنگام در را جامعه که رویکردها ترینمهم از یکی

 توانمی را سلامت اطلاعات سواد. است سلامت اطلاعات سواد افزایش سازد؛می ایمن اینفودمی

 اطلاعات کاربرد و تشخیص ارزیابی، شناسایی، درک، با که گرفت نظر در هاییتوانایی مجموعه

 سلامت اطلاعات سواد. کندمی مقابله اینفودمی از ناشی شایعات و جعلی اخبار برابر در سلامت

                                                           

 .که از مرز چند قاره فراتر رفته باشد شودیگفته م یماریب یریگهمه از یحالته ب پاندمی.  1

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%85%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
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 یتدرنها که کرده وارد ایفعالانه و متقابل معادله به و کرده خارج انفعالی حالت از را افراد تواندمی

 موج برابر در انتقادی یاگونهبه دارند بالاتری سلامت سواد که افرادی. باشد آنان خود نفع به

 در تنهانه و کرده عمل جامعه در فعال عناصر همچون افرادی چنین گیرند،می قرار هارسانه هایپیام

 این گسترش زنجیره بلکه شوندمی روروبه انتقادی مواضعی با نادرست اطلاعات و اخبار برابر

 در آنچه نظیر سلامت حوزه هایبحران در. کنندمی قطع را جامعه افراد سایر یسوبه اطلاعات

 با زیاد احتمالبه دارند تریپایین سلامت اطلاعات سواد که افرادی شد؛ مشاهده 19-کووید

 شدهمطرح موارد به توجه با. شد خواهند مواجه درمان و پیشگیری حوزه در بیشتری هایچالش

 با رویارویی توانایی و سلامت اطلاعات سواد بین رابطه بررسی به تا بود آن حاضر پژوهش هدف

 مدیریت و سلامت اطلاعات سواد بین رابطه خصوص در پژوهش .بپردازد 19-کووید اینفودمی

 سلامت اطلاعات سواد بین رابطه بررسی به که ایمطالعه اما است؛ سابقه به مسبوق هرچند بیماری

 درصدد کنونی پژوهش روینازا .است بوده موردتوجه کمتر بپردازد اینفودمی با ییرویاور توان و

 تشخیص بر مشتمل) سلامت اطلاعات سواد یهامؤلفه بین آیا که بود پرسش این برای پاسخ یافتن

 سلامت، اطلاعات درک ،هاآن از استفاده و اطلاعاتی منابع شناسایی سلامت، اطلاعات به نیاز

 با رویارویی توانایی و( سلامت اطلاعات کاربرد و گیریتصمیم و سلامت اطلاعات ارزیابی

 دارد؟ وجود معناداری رابطه رازی دانشگاه دانشجویان بین در 19-کووید اینفودمی
 

 پژوهش پیشینه-2

 سلامت سواد بررسی اما است زیادی سابقه به مسبوق سلامت سواد ابعاد پیرامون وهشژپ هرچند

 به توجه با و کنترل آن، نفودمییا پدیده بر آن اثربخشی بررسی نیز و 19-کووید شیوع دوران در

 این در شدهانجام هایپژوهش بیشتر و ندارد زیادی زمانی سابقه اینفودمی پدیده بودن نوظهور

 . است 2019 سال از بعد به مربوط خصوص

 انیجه بحران در نادرست اطلاعات شیوع بررسی ضمن در پژوهش خود،  (1399) گاوگانی زارع

 یدارا کروناویروس خصوص در نادرست اطلاعات شیوع که رسید نتیجه این به کروناویروس،

 بر فاوتیمت استراتژی نیازمند هرکدام که است مختلف صنعتی و سلامتی اقتصادی، سیاسی، ابعاد

 تبعات به توجه با که است باور این بر وی. هستند رویارویی و مقابله جهت خود خاص بستر اساس

 ریواگی مدیریت و کنترل ردیابی، است لازم اینفودمیک، و نادرست اطلاعات شیوع آثار و

 هش بود.ترین نتایج این پژولزوم کنترل و مدیریت اینفودمی از مهم. گرفت جدی را اطلاعات

 سواد چندبعدی غربالگری که بود آن از حاکی( 2020) همکاران و 1هیروننپژوهش  هاییافته

 اینفودمی نظیر بحرانی شرایط با مواجهه در مناسب و کارا ابزاری تواندمی سلامت اطلاعات

 اطلاعات سواد ابعاد .باشد شود،می منتشر وسیع ابعاد در نادرست اطلاعات اخبار که 19-کووید

 . بود پژوهش این نتایج ترینمهم از اینفودمیو کنترل  مدیریت برای ابزاری عنوانبه سلامت

                                                           
1 . Hirvonen 
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 در کرونا با مرتبط هایپیام گفتمان بررسی ضمن خود پژوهش در  (2020) 1بهرامی و باستانی

 شامل ها،گروه این در منتشرشده نادرست اخبار ترینمهم که دریافتند تلگرامی و واتساپی هایگروه

 محافظت، و پیشگیری هایشیوه داروها، و واکسیناسیون درمان، هایروش بیماری، آمار

 اطلاعات سواد آنان. است بوده بیماری انتقال هایروش و غذایی رژیم به مربوط هایپیشنهاد

 . دانستند اخبار این با مواجهه مدیریت برای ابزاری را سلامت

: از اندعبارت که نمود؛ مطرح را  اطلاعات مدیریت رکن چهار خود پژوهش در( 2020) 2ایزنباخ

 به تشویق. 3  ،علمی سواد و الکترونیک سلامت سواد ظرفیت ایجاد. 2 ،اطلاعات بر نظارت. 1

 ترجمه. 4 و ،(داوری)  همتا بررسی و  سنجی صحت مانند  کیفیت بهبود فرایندهای و دانش پالایش

 کنندهتحریف عوامل توانندمی رکن، چهار این که است باور این بر وی. موقعبه و دقیق  دانش

 .برساند حداقل به را اینفودمی از ناشی تجاری یا سیاسی تأثیرات مانند

 سکوهای در که ،19-کووید با مرتبط شایعات بررسی به پژوهشی در( 2020) همکاران و 3اسلام

 آنلاین هایروزنامه و توییتر بوک،فیس ،آزمایی راستی هایآژانس هایسایتوب ازجمله آنلاین

 اطلاعات که رسیدند نتیجه این به آنان. پرداختند عمومی سلامت بر هاآن تأثیر و شدند منتشر

 داشته جامعه و فرد بر جدی بالقوه پیامدهای تواندمی توطئه هایتئوری و شایعات از ناشی نادرست

 هایتوصیه از اینفودمیک شرایط با مواجهه و اطلاعات از گونهاین شیوع مدیریت به نیاز. باشد

 . بود پژوهش این جدی

 تولید اطلاعات فراوان حجم قبیل از اینفودمی یک هایویژگی بررسی ضمن (2021) 4زیلینسکی

 کیفیت، تضمین سازی،ذخیره ظرفیت اطلاعات، یابیمکان به مربوط مشکلات به منجر که شده

 عمومی سلامت در را سلامت اطلاعات سواد و معتبر اطلاعات حیاتی نقش شود؛می اعتبار و دید

-عاملی مهم در کنترل اینفودمی از دلالت عنوانبهسواد اطلاعات سلامت . دهدمی قرار تأکید مورد

 ها و اشارات پژوهش زیلینسکی بود. 

 بیماری گیریهمه هنگام در سلامت یابیاطلاع خصوص در که ایمطالعه خلال در( 1401) زارع

 شنیداری-داریدی و مجازی هایرسانه از شهروندان بالای استفاده که رسید نتیجه این به داد انجام

 منابع هب رجوع و پزشکان به اندک مراجعه کنار در 19-کووید مورد در سلامت یابیاطلاع برای

 برخی که کندمی تقویت را امکان این زیرا باشد؛ آمیزمخاطره تواندمی نشریه و کتاب نظیر رسمی

 .گیرد ارقر شهروندان مورداستفاده یادشده بیماری مورد در غیرمستند و غیرتخصصی اطلاعات از

 سلامت عاتاطلا سواد سطح ارتقای و سلامت یابیاطلاع هایمهارت از استفاده با که دریافت وی

 . نمود مدیریت را نادرست اخبار انتشار پیچیده شرایط توانمی

                                                           
1. Bastani and Bahrami 
2 . Eysenbach 

3 . Islam 

4 . Zielinski 
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ت سلامت های مربوط به سواد اطلاعابندی مطالعات پیشین، حاکی از آن است که با مهارتجمع

دمیک، توان از اثرگذاری نامطلوب اخبار و اطلاعات نادرست و غیرموثق در شرایط اینفومی

 جلوگیری و اینفودمی را کنترل و مدیریت نمود. 

 

 پژوهش شناسیروش-3

 های، در زمره پژوهششدهاستفادهنوع روش  ازنظرو  کاربردی، از نوع هدف مبنای بر پژوهش این

 کارشناسی، مقطع دانشجویان همه شامل پژوهش این آماری. جامعه گیردمیقرار  پیمایشی

 حجم پژوهش این در. بود نفر 11058 تعداد بر مشتمل رازی دانشگاه دکتری و ارشدکارشناسی

 نسبتی ایطبقه تصادفی صورتبه هانمونه و آمد دست به نفر 372 ،1کوکران فرمول اساس بر نمونه

 . است رازی دانشگاه هایدانشکده بین در نمونه حجم تخصیص دهندهنشان 1 جدول .شدند تعیین

 
 رازی دانشگاه هایدانشکده بین در نمونه حجم تخصیص. 1 جدول

 (نفر) نمونه تعداد (نفر) دانشجویان تعداد دانشکده
 63 1878 انسانی علوم و ادبیات

 19 566 ورزشی علوم و بدنیتربیت

 48 1431 علوم

 96 2886 مهندسی فنی

 63 1920 کارآفرینی و اقتصاد اجتماعی، علوم

 48 1406 کشاورزی

 15 413 دامپزشکی

 1 31 نوین هایفناوری و علوم

 19 527 شیمی

 372 11058 دانشجویان کل تعداد

 

 دو شامل که شد استفاده دوبخشی اینامهپرسش از هاداده گردآوری برای حاضر، پژوهش در

 سواد به مربوط هایپرسش دوم بخش و اینفودمی به مربوط هایپرسش اول، بخش .بود بخش

 مؤلفه سه دربرگیرنده که سؤال 16 دارای اینفودمی نامهپرسش. شودمی شامل را سلامت اطلاعات

پرسش .است (اطلاعات ظاهرشدن مختلف اشکال اطلاعات، سرعت اطلاعات، حجم) اینفودمی

 و منتظری سلامت سواد نامهپرسش از که است سؤال 27 داراینیز  سلامت اطلاعات سواد نامه

 تمامی دربردارنده نامهپرسش این چون است شده استفاده پایه نامهپرسش عنوانبه( 1393) همکاران

تصمیم ارزیابی، درک، مؤلفه سه تنها نبود، سلامت اطلاعات سواد سنجش برای موردنیاز هایمؤلفه

 اطلاعات به نیاز تشخیص مؤلفه دو و گرفت قرار مورداستفاده آن سلامت اطلاعات کاربرد و گیری

 آن به پژوهشگران توسط اطلاعات بازیابی برای آن از استفاده و اطلاعاتی منابع شناسایی سلامت،

 شامل 2لیکرت طیف مقیاس طریق از نامهپرسش دو هر در هاپاسخ به دهیامتیاز شیوه .شد اضافه

                                                           
1. Cochran 

2. Likert scale 



 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 7 |صفحه

 سواد بین رابطه

 و سلامت اطلاعات

 ..توانایی.

 

 برای. بود( 5) همیشه و( 4) اوقات بیشتر ،(3) اوقات گاهی ،(2) ندرتبه ،(1) وجههیچبه درجه پنج

 از و گرفت قرار سلامت اطلاعات سواد حوزه اساتید و محققان اختیار در نامهپرسش روایی، تعیین

 ورود از پس و شد؛ توزیع نامهپرسش 35 تعداد پایایی، بررسی منظوربه .شد استفاده آنان نظرات

 نامهپرسش برای  2کرونباخ آلفای ضریب  271 اساسپیاس افزارنرم در آمدهدستبه اطلاعات

 که آمد دست به 937/0 با برابر سلامت اطلاعات سواد نامهپرسش برای و 852/0  با برابر اینفودمی

گردآوری هایداده .بود نامهپرسش دو هر هایسؤال درونی ثبات و قبولقابل پایایی دهندهنشان

 هایآماره و (معیار انحراف و میانگین فراوانی، توزیع) توصیفی هایآماره از استفاده با شده

 . شدند وتحلیلتجزیه( پیرسون همبستگی و اسمیرنوف-کلوموگروف) استنباطی

 هایافته-4

 توصیفی هاییافته: الف

 رد که گونههمان .است پژوهش در کنندگانمشارکت شناختی جمعیت هایداده حاوی 2 جدول

 زا بیشتر کارشناسی مقطع دانشجویان مذکرها، از بیشتر مؤنث دانشجویان است مشخص جدول

 از بیشتر جردم دانشجویان و سنی مقاطع دیگر از بیشتر سال 22 تا 18 بین دانشجویان مقاطع، دیگر

  .نمودند مشارکت پژوهش این در متأهل دانشجویان

 

 شناختی جمعیت هایداده. 2 جدول

 یدرصد فراوان فراوانی جنسیت
 4/66 247 مؤنث

 6/33 125 مذکر

 %100 372 کل

 یدرصد فراوان فراوانی یلیمقطع تحص
 2/67 250 کارشناسی

 3/22 83 ارشد کارشناسی

 5/10 39 دکتری

 %100 372 کل

 یدرصد فراوان فراوانی سن
 46 171 سال 22تا  18 بین

 9/37 141 سال 27تا  23 ینب 

 9/8 33 سال 31تا  28 بین

 3/7 27 سال 31بالاتر از 

 %100 372 کل

 یدرصد فراوان تعداد تأهل

 9/90 338 مجرد

 1/9 34 متأهل

 100% 372 کل

                                                           
1  . SPSS 27 

2. Cronbach’s alpha 
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 .دهدمی شانن را اینفودمی و سلامت اطلاعات سواد متغیرهای به مربوط توصیفی هاییافته 3 جدول

 متوسط حد زا بیشتر سلامت اطلاعات سواد متغیرهای تمامی هایپاسخ میانگین داد نشان هایافته

 میانگین رینتکم و سلامت اطلاعات به نیاز تشخیص متغیر به مقدار ترینبزرگ میان این در و است

 تمامی یهاپاسخ میانگین دیگر سویی از. دارد تعلق اطلاعات و کاربرد گیریتصمیم متغیر به

 به مقدار رینتبزرگ اینفودمی متغیرهای میان در. است متوسط حد از بیشتر نیز اینفودمی متغیرهای

 .رددا تعلق اطلاعات سرعت متغیر به هم میانگین ترینکم و اطلاعات مختلف اشکال متغیر

 
 پژوهش متغیرهای تغییرات ضریب و معیار انحراف میانگین،. 3 جدول

 ییراتتغ یبضر یارانحراف مع یانگینم سواد اطلاعات سلامت متغیرهای

 163/0 658/0 03/4 درک اطلاعات سلامت

 183/0 695/0 79/3 سلامت اطلاعات یابیارز

 یابیباز یمنابع و استفاده از آن برا ییشناسا
 اطلاعات سلامت

68/3 814/0 221/0 

 177/0 717/0 05/4 به اطلاعات سلامت یازن یصتشخ

 18/0 658/0 65/3 و کاربرد اطلاعات سلامت گیریتصمیم

 ییراتتغ یبضر یارانحراف مع یانگینم اینفودمی هایمتغیر
 234/0 667/0 44/3 حجم اطلاعات

 214/0 691/0 22/3 سرعت اطلاعات

 234/0 81/0 45/3 اشکال مختلف اطلاعات

 

 استنباطی هاییافته: ب

 در آن یجنتا که شد استفاده اسمیرنوف -کلموگروف آزمون از متغیرها، بودن نرمال آزمون برای

 به وطمرب معناداری سطح گرددمی مشاهده 4 جدول در که گونههمان. است شده ارائه 4 جدول

 رد برای یدلیل بنابراین؛ است شده تربزرگ 05/0 از متغیرها یبرا اسمیرنوف -کلموگروف آزمون

 . کنندمی پیروی نرمال توزیع از متغیرها تمامی و ندارد وجود صفر فرضیه

 
 پژوهش متغیرهای بودن نرمال آزمون نتایج .4 جدول

 Z یسطح معنادار
 اختلاف ترینیشب

  یانگینم یارانحراف مع
 مطلق مثبت یمنف

2/0 22/0 22/0- 015/0 22/0 485/0 57/3 
 یماندهباق

 استاندارد شده

 

 سواد ابعاد بین رابطه تعیین منظوربه پیرسون، همبستگی آزمون هایداده دهندهنشان 5 جدول

 نشان هایافته که گونههمان. است 19-کووید اینفودمی با رویارویی توانایی و سلامت اطلاعات

 ییسواد اطلاعات سلامت و توانا یردو متغ ینشود، بمیکه در جدول ملاحظه  طورهمان دهد؛می

 گیریتصمیم یانرابطه م ینوجود دارد. شدت ا داریامعنرابطه  19-یدکوو ینفودمیبا ا یاروییرو
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 یی( و شناسا=88/0r) یزانم یندر بالاتر ینفودمیبا ا یاروییرو ییو کاربرد اطلاعات سلامت و توانا

 ینترییندر پا ینفودمیبا ا یاروییرو ییاطلاعات سلامت و توانا یابیباز یمنابع و استفاده از آن برا

 ( است.=60/0r) یزانم

 
 19-یدکوو ینفودمیا یاروییرو ییدر تواناابعاد سواد اطلاعات سلامت  ی. آزمون همبستگ5جدول 

 

 یین،تع یبضر ی،همبستگ یبشامل ضر یونیمربوط به خلاصه مدل رگرس هایداده 6جدول 

که در جدول  طورهماندهد. میواتسون را نشان  ینو دورب یارمع ی، خطاشدهیلتعد یینتع یبضر

 بینییشوابسته و مقدار پ یرمقدار مشاهده شده متغ ینچندگانه ب یهمبستگ یزانشود، میملاحظه م

 31/0استاندارد شده  یینتع یبو در سطح بالا بود. مقدار ضر 56/0 یونیمدل رگرس یشده از رو

 یانیشد. به ب یهتوج 19-یدکوو ینفودمیمشاهده شده در ا یدرصد از پراکندگ 31 دهدینشان م

 یبرازش شده دارا ییکرد و مدل نها یفو توص یینها را تبدرصد داده 31 یونیمدل رگرس یگر،د

 درصد بود.  31 یینتب یبضر

 
 یونی. خلاصه مدل رگرس6جدول 

 یهمبستگ مدل
R 

 یینتع یبضر
2R 

 یینتع یبضر

 استاندارد شده
 واتسون یندورب یارمع یخطا

 56/0 32/0 31/0 47/0 92/1 

 

 یریگیجهبحث و نت-5

-کووید اینفودمی با رویارویی توان و سلامت اطلاعات سواد بین رابطه تا شد تلاش پژوهش این در

 . شود بررسی کرمانشاه شهر رازی دانشگاه دانشجویان میان در 19

 حد از بیشتر سلامت اطلاعات سواد متغیرهای تمامی هایپاسخ میانگین که داد نشان پژوهش هاییافته

 سطح از رازی دانشگاه دانشجویان میان در سلامت اطلاعات سواد که است معنی بدان این. است متوسط

 این شاید بودند دانشجویان حاضر، پژوهش جامعه اینکه به توجه با البته. است مطلوب و بالاتر متوسط

 صورت دانشجویان از غیر ایجامعه روی بر پژوهش این اگر احتمالاً و باشد منطقی حدودی تا نتیجه

 اطلاعات سواد بودن متوسط سطح از بالاتر) یافته این .شدمی حاصل متفاوت اینتیجه شاید گرفتمی

 یداریسطح معن یهمبستگ یبضر تعداد مستقل متغیرابعاد  وابسته یرمتغ

 یاروییرو توانایی
 یدکوو ینفودمیبا ا

19 

 000/0 82/0 372 درک اطلاعات سلامت

 000/0 71/0 372 اطلاعات سلامت یابیارز

 یاز آن برا استفاده ومنابع  ییشناسا
 اطلاعات یابیباز

372 60/0 000/0 

 000/0 61/0 372 اطلاعات سلامت به یازن یصتشخ

 000/0 88/0 372 و کاربرد اطلاعات سلامت گیریتصمیم
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( همسو 2020) ایزنباخ(، 2020) بهرامیو  باستانیپژوهش  نتایج با (حاضر پژوهش جامعه میان در سلامت

 بود.  یرهمسوغ( 2020( و زارع )2021) زیلینسکی هاییافتهو با 

 اطلاعات درک شامل سلامت اطلاعات سواد یهامؤلفه که داد نشان همچنین پژوهش این نتایج

 سلامت، اطلاعات بازیابی برای آن از استفاده و منابع شناسایی سلامت،  اطلاعات ارزیابی سلامت،

 با رویارویی توان با سلامت اطلاعات کاربرد و گیریتصمیم و سلامت اطلاعات به نیاز تشخیص

 که افرادی گفت توانمی نتیجه این تفسیر خصوص در. دارد داریامعن رابطه 19-کووید اینفودمی

-بحران با توانندمی بهتر دارند تریمطلوب و ترمناسب وضعیت سلامت، اطلاعات سواد سطح ازنظر

 عنوانبه تواندمی سلامت اطلاعات سواد و شوند؛ مواجه اینفودمی از حاصل رفتاری و روانی های

 از بخش این هاییافته. کند واکسینه آن برابر در را افراد و نموده عمل اینفودمی مقابل در سپر یک

اسلام و  و (2019و همکاران ) هیرونن(، 1399) گاوگانیزارع  مطالعات نتایج بانیز  پژوهش

 بود. منطبق ( 2020همکاران )

وابسته )توان  متغیردر  تغییراتدرصد  31نشان داد که  رگرسیونمربوط به آزمون  هاییافته همچنین

 بینیپیشمستقل )سواد اطلاعات سلامت( قابل  متغیر طریق( از 19-کووید اینفودمیبا  رویارویی

 ناشیعات تب سومیکتوان تا میسواد اطلاعات سلامت،  ارتقایبدان معناست که با  یافته ایناست. 

سلامت و سواد  یابیاطلاع هاینمود. مهارت مدیریتو  بینیپیشرا  19-کووید اینفودمیاز 

( 1401توسط زارع ) یزن قبلاً 19-یدکوو ینفودمیمقابله با ا یبرا یراه عنوانبهاطلاعات سلامت 

 قرار گرفته بود.  یدتأکمورد 

با  یاروییرو ییسواد اطلاعات سلامت و توانا ینوجود رابطه ب تأییدپژوهش و  یجتوجه به نتا با

، وپرورشآموزشمرتبط با نظام سلامت،  مدیرانرسد که لازم است میبه نظر  ینفودمیکا شرایط

قرار دهند و  مدنظرموضوع را  اینمرتبط،  هایدستگاه دیگرو  ملیرسانه  عالی،آموزش 

 ایناز  بخشی. گیرندسطح سواد اطلاعات سلامت در نظر  افزایش برای عملیاتی راهکارهایی

 هایکارگاه برگزاریها، ویدئوکلیپ تولید آموزشی، محتواهای تهیهتواند شامل میراهکارها 

و  وپرورشآموزش تحصیلی هایگنجاندن سرفصل سواد اطلاعات سلامت در دوره آموزشی،

 ها باشد. این نظیر اقداماتیو  عالیآموزش 
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 کروناویروس بیماری پاندمیدر  اینفودمیارتباطات سلامت:  جهانی(. چالش 1399. )حمیدپور، وردیاله

(COVID-19 .)67-65، (2)7، آموزش و سلامت جامعه.  doi: 10.29252/jech.7.2.65  

و  کتابداری. اطلاعاتی رفتارهایدر حوزة  «بافت»(. مفهوم 1389. )سمیه، شریفیو زاهد؛ ، بیگدلی
 .31-51 (،3)13، رسانیاطلاع

شهر اصفهان براساس مدل  دیابتی بیمارانسلامت  یابیاطلاعرفتار  بررسی(. 1393). یکآناس زاریان،لاله
 اصفهان.  پزشکیدانشگاه علوم  ).ارشد یکارشناس منتشرنشده نامهیانپا( .1392سال لانگو در 

https://doi.org/10.29252/jech.7.2.65
https://lis.aqr-libjournal.ir/article_43510.html
https://lis.aqr-libjournal.ir/article_43510.html


 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 11 |صفحه

 سواد بین رابطه

 و سلامت اطلاعات

 ..توانایی.

 

 ازحدیشبکرونا و مواجهه  ویروس(. 1399) .علی منتظری،و بهناز؛  معزی، پریسا؛ حصاری، ختاریم

 doi: 10.29252/payesh.19.3.349  .353-349(، 3)19 پایش،. اطلاعاتی

در  کرمانشاهیشهروندان  موردی: مطالعه بیماری یریگهمهسلامت در هنگام  یابیاطلاع(. 1401. )امین، زارع

بحران کرونا و علم اطلاعات  نامهیژهو)14، و علم اطلاعات کتابداریمطالعات . 19 کووید شیوعبحران 

   2020.33088.1715slis./10.22055:doi  .1-13،(19-کووید)

عوامل  تأثیر(. 1395) .اکبر ،زادهحسن؛ و علیرضا ،رحیمیو  آناسیک؛ ،زاریانلاله فیروزه؛ ،فراشبندیزارع 

 پرستاری. پژوهش شهر اصفهان دیابتمبتلا به  بیمارانسلامت  یابیاطلاعبر رفتار  ایزمینه
 .76-86، (1) 11، ایران

 ،اطلاعات تصویر. یروسکروناو یاطلاعات نادرست در بحران جهان شیوع(. 1399). یدهوح ی،زارع گاوگان

11(1)،1-5. doi: 10.34172/doh.2020.01   

Bastani, P., & Bahrami, M. A. (2020). COVID-19 related misinformation on social 

media: a qualitative study from Iran. Journal of medical Internet research. 

https://doi.org/10.2196/18932 

Eysenbach, G. (2020). How to Fight an Infodemic: The Four Pillars of Infodemic 

Management. medical Internet research, 22(6), e21820. https://doi.org/10. 

2196/21820  

Gisondi, M. A., Chambers, D., La, T. M., Ryan, A., Shankar, A., Xue, A., & Barber, 

R. A. (2022). A Stanford Conference on Social Media, Ethics, and COVID-19 

Misinformation (INFODEMIC): Qualitative Thematic Analysis. medical Internet 

research, 24(2), e35707. https://doi.org/10.2196/35707 

Hirvonen, N., Enwald, H., Mayer, A. K., Korpelainen, R., Pyky, R., Salonurmi, T., 

Savolainen, M. J., Nengomasha, C., Abankwah, R., Uutoni, W., Niemelä, R., & 

Huotari, M. L. (2020). Screening everyday health information literacy among four 

populations. Health information and libraries journal, 37(3), 192–203. 

https://doi.org/10.1111/hir.12304  

Islam, M. S., Sarkar, T., Khan, S. H., Mostofa Kamal, A. H., Hasan, S. M. M., Kabir, 

A., Yeasmin, D., Islam, M. A., Amin Chowdhury, K. I., Anwar, K. S., Chughtai, 

A. A., & Seale, H. (2020). COVID-19-Related Infodemic and Its Impact on Public 

Health: A Global Social Media Analysis. tropical medicine and hygiene, 103(4), 

1621-1629. https://doi.org/10.4269/ajtmh.20-0812  

Savolainen, R. (1995). Everyday life information seeking: Approaching information 

seeking in the context of “way of life”. Library & information science 

research, 17(3), 259-294. https://doi.org/10.1016/0740-8188(95)90048-9 

Webber, S., & Johnston, B. (2000). Conceptions of information literacy: new 

perspectives and implications. Journal of information science, 26(6), 381-397. 

https://doi.org/10.1177/01655515000260060  

Williamson, K. (1998). Discovered by chance: The role of incidental information 

acquisition in an ecological model of information use. Library & information 

science research, 20(1), 23-40. https://doi.org/10.1016/S0740-8188(98)90004-4 

Wilson, T. (2000). Human Information Behavior. Information Science, 3(2), 49-56. 
https://inform.nu/Articles/Vol3/v3n2p49-56.pdf  

Zielinski, C. (2021). Infodemics and infodemiology: a short history, a long 

future. Revista panamericana de salud publica, 45, e40. https://doi.org/ 

10.26633/RPSP.2021.40  

 

https://payeshjournal.ir/article-1-1367-fa.html
https://doi.org/10.22055/slis.2020.33088.1715
https://ijnr.ir/article-1-1674-en.html
https://ijnr.ir/article-1-1674-en.html
https://ijnr.ir/article-1-1674-en.html
https://doi.org/10.34172/doh.2020.01
https://doi.org/10.%202196/21820
https://doi.org/10.%202196/21820
https://doi.org/10.2196/35707
https://doi.org/10.1111/hir.12304
https://doi.org/10.4269/ajtmh.20-0812
https://doi.org/10.1016/0740-8188(95)90048-9
https://doi.org/10.1177/016555150002600602
https://doi.org/10.1016/S0740-8188(98)90004-4
https://inform.nu/Articles/Vol3/v3n2p49-56.pdf
https://doi.org/%2010.26633/RPSP.2021.40
https://doi.org/%2010.26633/RPSP.2021.40



