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Abstract 
Purpose: This study aims to map the scientific landscape of research on human 
resource excellence models and their relationship to organizational performance 
sustainability. 

Methodology: An applied, descriptive approach was adopted, using bibliometric 
analysis with R software. The dataset comprised articles indexed in Scopus and Web 
of Science from 1998 to February 2024. The outputs from both databases were 
merged and analyzed in a bibliographic framework. 

Findings: A total of 101 articles were reviewed, with over 80% published after 2020. Five 
journals accounted for 33% of these publications. Analysis revealed limited attention to the 
intersection of human resource management and organizational sustainability as a central 
research theme. Eight countries emerged as active contributors in terms of publication 
volume, citation impact, and research collaboration, while most others remained marginal. 
Co-occurrence analysis of 715 keywords identified five thematic clusters. 

Conclusion: Research on human resources and organizational performance 
sustainability has grown significantly since 2020; however, the low citation rates 
suggest the absence of globally recognized thought leaders in this domain. Cluster 
analysis indicates that human resources remain the third priority within sustainability 
research, rather than a primary focus. 

Value: This study offers critical insights into the evolution of research on human 
resource excellence models and organizational performance sustainability, providing 
a valuable reference for future investigations in this area. 
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Extended Abstract 

 
Introduction: Organizations can achieve sustainable and professional 

performance when managers remain aware of environmental and social needs, as 

well as the expectations of consumers, potential customers, and governments. In 

this context, internal stakeholders—namely, human resources—play a critical 

role. Treating human resources as internal customers fosters an environment 

conducive to stability and organizational growth. Effective human resource 

management requires that managers first understand the current state of their 

workforce, which encompasses employee attitudes and related processes. This 

evaluation helps determine the organization's maturity level in human resource 

development, guiding managers in setting a clear path toward excellence. The 

Human Resource Excellence Model has been developed to support this process 

and align organizational strategies with sustainable performance objectives. Its 

primary goal is to enable higher performance and superior organizational 

outcomes. Empirical evidence suggests that improved implementation of 

management practices positively influences the sustainability of organizational 

performance. This study addresses the need to systematically analyze the 

evolution of research in this area by reviewing over 100 scholarly articles indexed 

in Web of Science and Scopus from 1998 to 2024. Using a scientometric approach 

and advanced bibliometric tools, this research explores patterns, trends, and gaps 

related to human resource excellence models and organizational sustainability. 

Ultimately, practical recommendations are offered to guide future studies. 
  

Purpose: The primary objective of this research is to map the scientific 

landscape of the field, focusing on human resource excellence models and their 

impact on the sustainability of organizational performance. 
 

Methodology: This study adopts an applied and descriptive research 

design, employing scientometric techniques for bibliometric analysis. 

Scientometrics enables the numerical analysis of published scientific literature, 

serving as an effective method for identifying emerging themes and intellectual 

structures within a field. Through this approach, the study identifies influential 

researchers, research clusters, and thematic trends. 

The research process involved two main steps: 

Structural Analysis: Determining the conceptual structure of research on 

human resource management and organizational sustainability. 

Keyword Clustering: Identifying thematic clusters using co-occurrence 

analysis. 

Data were collected from Scopus and Web of Science databases, covering 

the period from 1998 to February 2024. The datasets were merged, standardized, 

and analyzed using R software, which offers a wide range of statistical and 

graphical capabilities, including clustering, co-occurrence mapping, and network 

visualization. Additionally, VOSviewer was utilized to address limitations in the 

R software output and to enhance visualization quality. Where discrepancies 

occurred between database outputs, references were clearly documented.  
 

Findings: The analysis included 101 articles authored by 345 contributors. 

The earliest article dates back to 1998, yet over 80% of the publications appeared 

after 2020, indicating a surge of interest in recent years. This trend demonstrates 
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that research on human resource excellence and sustainability is a relatively new 

and evolving domain. 
 

Chart 1. Number of documents per year from 1955 to 2024 (Source: R software) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Approximately 33% of the reviewed articles were published in just five 

journals, representing 7% of the total number of journals in this field. However, 

the overall lack of concentrated research attention suggests that the intersection of 

human resource management and sustainability remains underexplored.  
 

Table 1. The Co-Authorship of organizations considering at least 3 documents 
Researchers 

 
Number of citations Number of documents 

National University of Science and 

Technology, Pakistan 
39 3 

University of Brescia, Italy 0 13 

 

The National University of Science and Technology, Pakistan and the 

University of Brescia, Italy, emerged as notable contributors, although their 

citation impact remains limited. Country-level analysis revealed eight active 

nations—China, Pakistan, Malaysia, England, Saudi Arabia, Italy, Indonesia, and 

Thailand—accounting for the majority of publications and citations. Most other 

countries showed negligible research activity. 
 

Table 2. Co-Authorship of countries considering at least 5 articles (taken from WOS output) 

Rank Country 1 TA/TS TA 2 3 TS 

Power of   

communication 

1 China 24/23 630 26 28 

2 Pakistan 5/45 137 25 37 

3 Malaysia 26/95 539 20 22 

4 England 16/66 150 
9 

2 

5 Saudi Arabia 13/5 108 8 7 

6 Italy 14/71 103 7 5 

7 Indonesia 3/4 17 5 0 

8 Thailand 3/4 17 5 0 

 
 

                                                           
1. Total Authorship /Total Study   

2.Total Authorship 

3. Total Study   
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A co-occurrence analysis of 715 keywords revealed five thematic clusters: 

Business (e.g., strategy, competitive advantage, knowledge management, 

performance models) 

Social Responsibilities (e.g., green HRM, CSR, sustainable performance, 

supply chain management) 

Human Resources (e.g., HRM, employee behavior, commitment) 

Environment (e.g., green innovation, environmental management) 

Resources (focused on sustainability-related resource management) 

The most prominent cluster was Business, underscoring a stronger research 

emphasis on organizational systems and strategies over human resources. In 

contrast, human resources ranked third, indicating that despite growing 

recognition, it is not yet a primary focus in sustainability research. 

 
Table 3. Thematic clusters in the study of human resource management and organizational 

sustainability 
Keywords in the cluster Number 

keywords 

Cluster name Rank 

Business; capabilities; competitive advantage; firm; 

performance; hrm; impact; innovation; knowledge 

management; model; organizational performance; pls-sem; 

strategy; system 

14 Business 1 

Commerce; economic performance; environmental 

management; environmental performance; framework; green 

hrm; green innovation; organizational citizenship; pro-

environmental behavior; social performance; supply chain 

management; sustainable business performance; sustainable 

performance 

13 Social 

responsibilities 

2 

Behavior; commitment; companies; corporate social 

responsibility; corporate social-responsibility; empirical-

evidence; employee; financial performance; human resource 

management; human-resource management 

10 Human 

resources 

3 

Creativity; environmental-management; green human 

resource management; green human resource;  green 

supply chain management; hotel industry; management; na; 

sustainable; performance 

9 environment 4 

human resource; resource management; sustainability 

 

3 Resources 5 

 

The study confirms that research in this domain has grown considerably since 2020, 

albeit with relatively low citation rates, suggesting an absence of globally recognized 

thought leaders or cohesive research communities. Moreover, the dominance of clusters 

related to business and social responsibility highlights a tendency to prioritize financial 

and systemic considerations over human resources in sustainability discussions. 

 

Conclusion: Given the increasing importance of human resource 

management in driving sustainable organizational performance, there is a pressing 

need for coordinated research efforts. In the Iranian context, it is recommended 

that leading institutions such as the University of Tehran spearhead initiatives to 

establish dedicated research groups, create accessible databases for Persian-

language literature, and promote collaborative studies focusing on human resource 

excellence models. Such efforts could bridge current gaps and advance both 

theoretical and practical understanding in this field.  

 

Value: This study provides a comprehensive scientometric analysis of the 

intersection between human resource excellence and organizational sustainability 

using advanced bibliometric tools. By identifying key trends, research gaps, and 
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thematic clusters, it offers actionable insights for scholars and practitioners, 

serving as a foundational reference for future research endeavors. 
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 های تعالی منابع انسانی و پایداری عملکرد سازمانسنجی مدلمطالعه علم
 2 سارا فرزانه ،1 *آرین قلی پور 

 agholipor@ut.ac.ir  دانشگاه تهران، تهران، ایران )نویسنده مسئول( ،دانشکدگان مدیریت ،گروه رهبری و سرمایه انسانی ،. استاد1
 ، ایران. ، تهراندانشگاه تهران ،ارس المللنیبپردیس  (،. دانشجوی دکتری رشته مدیریت بازرگانی )گرایش رفتار سازمانی و مدیریت منابع انسانی2
 

 1403دی  7تاریخ بازنگری:                               1403مرداد  31 تاریخ دریافت:    

 1404خرداد  1تاریخ انتشار:                                    1403دی  10تاریخ پذیرش                              

  چکیده

 سازمان است. عملکرد پایداری و انسانی منابع تعالی هایی مدلی علمی حوزههدف پژوهش ترسیم نقشه هدف:

ی سنجی است. جامعهگیری از تحلیل علمو توصیفی با بهره یکاربرد کردیروشناسی بر اساس روش :شناسیروش

 افزارنرمبا استفاده از  2024ی تا فوریه 1998ساینس از سال آوآماری شامل مقالات دو پایگاه استنادی اسکوپوس و وب

R  اولیه در فضای بیبلیوشاینی انجام گرفت.  لیو تحلاست که خروجی دو پایگاه داده تلفیق گردیده 

 33اند و چاپ شده 2020درصد از مقالات پس از سال 80مقاله مورد بررسی بیش از  101از مجموع  ها:یافته

ی منابع انسانی و مشخص نمود پژوهشگران به حوزه R افزارنرمباشند. مجله می 5درصد از کل مقالات متعلق به 

، منتشرشدهتعداد مقالات  ازنظراند. هشت کشور یک موضوع بنیادی توجه نکرده عنوانبهپایداری عملکرد سازمان 

اند. در پایان، تحلیل هم فعالیتی نداشته باًیتقرتعداد استنادها و قدرت ارتباط مقالات فعال بوده و سایر کشورها 

 اند.ی کلیدی پنج خوشه را معرفی کردهکلمه 715دادی رخ

ی منابع انسانی و پایداری عملکرد تحقیقات مرتبط با حوزه 2020بر اساس نتایج  حاصله از سال  گیری:نتیجه

است که در سطح جهانی  مسئلهرشد نموده اما ضعف تعداد ارجاعات هر مقاله گواه این  یتوجهقابل طوربهسازمان 
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های تعالی منابع انسانی و پایداری عملکرد سازمان ینی در حوزه مدلرویکرد نو پژوهش حاضر اصالت و ارزش:

 محققان این حوزه قرار گیرد. موردتوجه  تواندیکه م دارد Rافزار نرم لیوتحلهیتجزر اساس ب
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 مقدمه  -1

کرد مختلف دانش بشری روی یهاحوزهعلمی در  یهاتیفعالمتداول ارزشیابی  یهاروشیکی از 

کدیگر یمیزان مشارکت و همکاری دانشمندان با  توانیماز آن  یریگبهرهاست که با  یسنجعلم

علمی به نخبگان  یهایهمکار درواقعقرار داد.  یموردبررسهای علمی و پژوهشی را در انتشار یافته

کامل علمی تنموده و بستر تحول و  یبرداربهرهموجود  یهاتیظرفو  هاییتواناتا از  دهدیمفرصت 

 مایند.   را فراهم ن

 که باشد داشته ای و پایداریحرفه عملکرد تواندمی زمانی شرکت از سوی دیگر یک سازمان یا

بالقوه )کارکنان و مشتریان  مشتریان مخاطبان، اجتماعی و نیازهای محیطی آن از وضعیت و مدیران

 عنوانبهبنابراین توجه به منابع انسانی ؛ (2020اروبیا و همکاران، ) باشند آگاه هادولت و خارجی(

 پایدار و شکوفا عملکرد سازمان را تواندمی که کندمی ایجاد را داخلی سازمان، محیطی یهاهیسرما

-برای مدیریت منابع انسانی سازمان لازم است ابتدا دست (.2020فرودنرایش و همکاران، ) نماید

اندرکاران مرتبط بدانند نیروی انسانی در چه شرایطی قرار دارد. منظور از شرایط نیروی انسانی، 

شامل نگرش کارکنان )نظیر رضایت، تعهد، تعادل کار و زندگی و ...( و همچنین فرایندهای مرتبط 

زمان ، باید مشخص شود ساگریدعبارتبه)مانند ساختار سازمانی، حقوق و دستمزد و ...( است. 

ای است. همچنین مدیران پس از تعیین وضعیت لازم سطح بلوغ منابع انسانی در چه مرحله ازنظر

 انسانی منابع تعالی مدل درواقعاست بدانند چه مسیری برای رسیدن به سطح تعالی طی خواهند کرد. 

زمانی محقق شود. تعالی سازمانی می اجرا و طراحی هاسازمان تعالی راستای در و هدف این با

 بار اولین تجارت در «پایداری» شود که سازمان به عملکرد پایدار دست یافته باشد. اصطلاحمی

 وکارکسب بلندمدت رشد و وجود تعیین برای گانهسه مفهوم یک عنوانبه 1الکینگتون جان توسط

)ژائو و  است مالی و محیطیزیست اجتماعی، عملکرد شامل پایدار تجاری عملکرد. شد استفاده

 (.2022هوانگ، 

 حفظ و دلمتعا و متناسب طوربه نفعانذی تمام مندیرضایت تأمین سازمانی تعالی در مهم نکته

 در هاستمسی تمام باید هدف، این به یابیدست برای. است درازمدت در سازمان برای خوب نتایج

 هایاستراتژی با راستاهم و همسو ،گریدعبارتبه. کنند تقویت را همدیگر و کرده کار باهم تعامل

 یاگونهبه رایندف این اگر. کنند محقق را سازمان استراتژیک اهداف بتوانند تیدرنها و باشند سازمان

 یک نسازما این شود و توسعه یابد، حفظ سازمان در پایداری عملکرد که شود اجرا و طراحی

 خواهد بود. متعالی سازمان

انسانی، رسیدن به عملکرد بالاتر و سطوح متعالی در سازمان است. با این هدف اصلی تعالی منابع 

نگاه، مدیریت منابع انسانی در مورد اثربخشی عملکرد افراد بر منابع مالی و فیزیکی سازمان است 

تر بیان شد، برای مدیریت منابع انسانی اولین گام شناسایی گونه که پیشهمان (.2007)کومپیکایت، 

                                                           
1 .John Elkington 
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های منابع انسانی و عملکرد ود سازمان است. همچنین ثابت شده است که بین مدلوضعیت موج

 (. 2022سازمان ارتباط معناداری وجود دارد )براتون و پولت، 

 هایشیوه هترب اجرای سازمان داشته و عملکرد پایداری افزایش در مثبتی مدیریت منابع انسانی نقش

 طرق از انسانی مدیریت منابع درواقع. شودسازمان می در عملکرد پایداری افزایش مدیریتی منجر به

 کارکنان وسعهت و آموزشی هایفعالیت بر مثال، عنوانبهگذارد. می سازمان تأثیر عملکرد بر مختلف

 این، بر علاوه. عملکرد آن خواهد داشت بر مثبتی تأثیر کارکنان بهتر آموزش گذاشته و تأثیر

 درواقع .استتأثیرگذار سازمان عملکرد بر جدید کارمندان استخدام با مدیریت منابع انسانی 

تربیت و  را وانمندو ت بااستعداد ترین افرادمناسب کارکنان، نیازهای بررسی مدیریت منابع انسانی با

 این، بر علاوه. سازمان کمک شایان توجهی نماید عملکرد افزایش تواند بهمی جذب نموده که

 عملکرد که کارکنانی داشته و به اشراف نیز کارکنان عملکرد بررسی به مدیریت منابع انسانی

 بنابراین، ؛دهدمی پاداش مفید و مناسبی دارند عملکرد که کارکنانی به تذکر و ندارند مطلوبی

 .مدیریت منابع انسانی است هایشیوه تأثیر تحت سازمان همیشه عملکرد پایداری

ی منابع انسانی و پایداری عملکرد مشترکی در دو حوزههای های اخیر پژوهشاگرچه در سال

سنجی  در علم بر اساس رویکردتوجه  درخوری مقاله  تاکنونسازمان انجام گرفته است، اما 

وجود ندارد. از سوی دیگر پژوهش  1ساینس واسکوپوسآوهای استنادی همچون وبپایگاه

دهد سنجی نشان میبه زبان فارسی نیز در این زمینه تدوین نگردیده است. مطالعات علم یتوجهقابل

رود. این روش به ارزیابی که حوزه مربوطه چه مسیری را طی کرده و به چه سمتی پیش می

پردازد و امکان شناسایی خلأهای های کمی میداده صورتبهمستندات علمی پژوهشگران 

از دیدگاه دونتو  (.2023آورد )آموسا و همکاران، ای خاص فراهم میزمینه پژوهشی را در رشته یا

 اطلاعات برای از یتوجهقابل مقدار از ایخلاصه ارائه سنجیعلم مطالعه یک هدف و همکاران

 بر این اساس . است تحقیقاتی حوزه یک در هاآن جدید روندهای و مطالعات از چارچوبی ایجاد

 تحقیق حوزه محدوده که زمانی اول،: است مناسبی انتخاب مورد دو در سنجیعلم لیوتحلهیتجز

 بررسی دستی صورتبه که است بزرگ ازحدشیب داده مجموعه که زمانی دوم، و است گسترده

 زیرا کند،می برآورده را الزامات این سازمان سازمانی عملکرد مدل منابع انسانی و پایداری. شود

 همه دستی که بررسی است شده منتشر زمینه این در ... و بررسی مقاله، سند شامل کتاب، صدها

  .است غیرممکن هاآن

 یراحط است که شامل: پنج مرحله یسنجی علم( یک مطالعه2015) از دیدگاه زوپیک و چاتر

 یموردبررس ، تصویرسازی و در پایان تفسیر که در ادامهلیوتحلهیتجزها، پژوهش، گردآوری داده

 قرار خواهد گرفت:

 
 

                                                           
 مقاله در حوزه منابع انسانی سبز و پایداری سازمان وجود دارد.. تنها یک 1
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 (2023گاه و همکاران، )فرزین آبده یسنجعلمهای . نمودار جریان کار برای انجام پژوهش1نمودار                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ی علمی پاسخ به این سؤال  است که نقشه درصددبا توجه به مباحث مطروحه، پژوهش حاضر 

و پایداری عملکرد سازمان  انسانی منابع تعالی هایدر ارتباط با دو متغیر مدل منتشرشدههای پژوهش

آوساینس وبعلمی اسکوپوس و در دو پایگاه  واژگانیو هم 2024تا  1998 یهاسالدر بازه زمانی 

 چگونه است؟

 ترینمهم که دهدمی نشان( 2007) انگلستان انسانی منابع و توسعه مطالعات مؤسسه یهاپژوهش

انسانی  منابع واحدهای سازمانی ساختار مجدد طراحی برای دولتی و های خصوصیسازمان دلیل

 عمدتاً هاسازمان که داد نشان مطالعه این. نماید ایفاء بهتری نقش استراتژیک از حیث که است این

 ،وکارکسب شریک: مشتمل بر الریچ یبعدسه مدل بر اساس را خود انسانی منابع سازمانی ساختار

 مطالعه این. اندکرده مشترک اصلاح تخصصی خدمات مرکز و مشترک اداری خدمات مرکز

 در ساختاری اصلاحات اجرای درباره شدهمطرح هایچالش ترینمهم که داد نشان چنینهم

 40) منابع کمبود ،(درصد 42) جدید هاینقش روشن تعریف: از اندعبارت انسانی منابع واحدهای

 (.درصد 35) ازیموردن یاورفن و فقدان و( درصد 38) ازیموردن مهارت و دانش ضعف و ،(درصد

های اصلی تعالی هر سازمان را پایداری عملکرد آن در نظر گرفت، اگر بتوان یکی از شاخص

تحقق پایداری ارائه شده است. بر اساس  منظوربههای مختلفی نیز برای تعالی منابع انسانی مدل

های تعالی منابع عام و مدل طوربهتاکنون، ارتباط بین مدیریت منابع انسانی  ذکرشدهمستندات 

بنابراین هر سازمانی ؛ سازمان واضح و ثابت شده است عملکرد خاص با پایداری طوربهانسانی 

بایست با توجه به شرایط خود، مدلی از تعالی منابع انسانی برای تحقق پایداری عملکرد خود می

ها استفاده کرده، خود یک مدل های پیشین دیگر سازمانتوانند از مدلها میداشته باشد. سازمان

 چیست؟ آن طرح برای مناسب روش و چیست تحقیق سوال: تحقیق طرح. 1 مرحله

 شوند؟می فیلتر هاداده چگونه و است مناسب داده پایگاه کدام: سنجی علم هایداده گردآوری. 2 مرحله

 و ایوشهخ تحلیل و تجزیه کدام است و آیا سنجی علمنرم افزار مورد استفاده :  تحلیل و تجزیه. 3 مرحله

 اند؟شده تشکیل هاشبکه

 ؟شودمی استفاده آن برای افزاری نرم چه چیست؟ مناسب تجسم روش: تجسم )تصویرسازی(. 4 مرحله
 

 .کنید تفسیر و توصیف را هایافته: تفسیر. 5 مرحله
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-از روش هرکدام. برای رندیکارگبه شدهیبومجزا طراحی کنند، یا یک مدل تلفیقی و مستقل و م

های موجود را بشناسد و با ادبیات موضوع آشنا ، ابتدا لازم است آن سازمان سایر مدلذکرشدههای 

است.  دشوار هادادههای موجود امکان تحلیل دستی کثرت پژوهش لیبه دلباشد. از سوی دیگر 

های مروری برای انجام این پژوهش سنجی از میان انواع کثیری از روشاز روش علم یریگبهرهلذا 

    .مفاهیم پژوهش داشته باشد لیوتحلهیتجزنقش مهمی در  تواندیم

ی علمی کشف دانش و ترسیم نقشه منظوربهواژگانی های علمی و تحلیل هممطالعه و تحلیل شبکه

زمانی هم که است نیز ابزاری واژگانیهم لیوتحلهیتجزاست.  یسنجعلمی و از نتایج مطالعه

 روندهای و موردمطالعه موضوعات بین تعاملات و روابط و کندمی لیوتحلهیتجز را کلیدی کلمات

 از واژگانیتحلیل هم بنابراین،؛ (2016مولینیلو و همکاران، ) کندمی شناسایی را جدید تحقیقاتی

 رخدادها و نسبی شدت گیریاندازه برای شاخص( چند یا) یک استفاده از شناختی،روش دیدگاه

آورد )تاقی و را به وجود می هاآن است که هاییشبکه از ایشده ساده نمایش به یابیدست

تعالی سازمان و  یهامدلعلمی در  یهادادهاز سوی دیگر در مطالعه و تحلیل (. 2019همکاران، 

و شبکه همکاری  هاسازمانپایداری عملکرد آن از رویکرد شبکه همکاری علمی بین پژوهشگران، 

درواقع شبکه  شده تا بر این اساس بتوان به نتایج علمی دست یافت. یریگبهرهمیان کشورها 

، دانشگاه شود که توسط چند پژوهشگرپژوهشی می یهاتیفعالپژوهشی شامل  و همکاری علمی

 .شودبا استفاده از یک روش کارآمد و هماهنگ برای رسیدن به اهداف پژوهشی انجام مییا کشور 

 

 پیشینه پژوهش-2

 موردتوجهها پیش اگرچه دو موضوع مدیریت منابع انسانی و پایداری عملکرد سازمان از سال

مدیریت منابع »پژوهشگران بوده است، اما ارتباط بین این دو متغیر نیز در موضوعات مشترکی مثل 

( 2024)زیاده،  «مسئولیت اجتماعی مدیریت منابع انسانی» (،2002)براتون و پولت،  «انسانی پایدار

العات نیز این اند و در برخی مطمطالعه شده (2024)چوداری و داتا،  «مدیریت منابع انسانی سبز» و

 (. 1403اند )فرزانه، قرار گرفته «پایداری عملکرد»متغیرها در عنوان مقالات در کنار متغیر 

فارسی و عدم  های دادهکشور به دلیل عدم یکپارچگی  پایگاه در داخلهای گذشته پژوهش مطالعه

که در پژوهش خارجی دقت  دهدیمسنجی نشان افزارهای علمها با نرمتطابق خروجی این پایگاه

و از این حیث تحقیقات صورت گرفته در داخل کشور فاقد جامعیت و  نظر بسیاری وجود دارد

و  «منابع انسانی» وجوی دو کلمهبا جست وجودنیباا.  باشندیمساختاری  یهاضعفدارای 

وجو جست 1402تا  1398اسکولار مستندات مرتبط از سال در پایگاه گوگل «عملکرد پایدار»

که  استاند اندک هایی که از این دو کلمه در عنوان خود استفاده نمودهشدند. تعداد پژوهش

اند. همچنین، در پایگاه علمی علوم و فناوری اطلاعات ایران ها در ادامه ارائه شدهترین آنمهم

که تمامی  مستند به دست آمد 30 مجموعاًوجوی مبسوطی انجام گردید که )ایرانداک( جست
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به  1402تا  1397های در سال بودند کهدانشجویان مقطع کارشناسی ارشد  یهانامهانیپا هاآن

 کارشناسی ارشد با این موضوع انجام شده است.  نامهانیپا 1و  5، 10، 5، 7، 2ترتیب 

مدلی برای مدیریت منابع انسانی پایدار دیجیتال  ارائه باهدف( پژوهشی را 1401کارگر شورکی )

تواند کند که مدیریت منابع انسانی چگونه میهای پویا انجام داده است. او بیان میمبتنی بر قابلیت

ترین بهره را ببرد. روش پژوهش هم به الزامات پایداری متعهد باشد و هم از تحول دیجیتال بیش

 ساختاری )اس، ای، ام( نیز بخشی از این روش پژوهش برای ارائه کار رفته است که مدلآمیخته به

 مدل است. 

ارزیابی عملکرد پایدار کارکنان در  ( نیز در پژوهشی به بررسی1401و کاملی ) اصل مختارپور

از روش پژوهش آمیخته شامل کیفی و سپس  یریگبهرهبا بنیاد مستضعفان  املاکسازمان اموال و 

و خبرگان سازمانی و  هاتمجامعه آماری در بخش کیفی شامل متون،  .اندکردهکمی اقدام 

برفی  دانشگاهی است که از میان آنان، هفت خبره سازمانی و هفت خبره دانشگاهی به روش گلوله

کارکنان  تمامی بخش کمینمونه برای انجام مصاحبه عمیق انتخاب شدند. جامعه آماری  عنوانبه

شدند.  برگزیدهنمونه  عنوانبهنفر  152 بود کهبنیاد مستضعفان  املاکاموال و و مدیران سازمان 

. سپس با استفاده از انجام گرفتخبره دانشگاهی  10روش دلفی فازی، مشتمل بر بخش کیفی با 

آزمون شد.  های مدل در جامعهو شاخص ،میزان اهمیت ابعاد، )اس، ای، ام( ییدیأتحلیل عاملی ت

در بالاترین میزان اهمیت قرار  و رفتار پایدار یابیکامکیفیت شغل، بر اساس نتایج این پژوهش، 

پایداری را  ۀاین پژوهش با ارائه مدل پایداری عملکرد کارکنان، ادبیات موجود درزمینگرفتند. 

 . کندهای عملکرد پایدار کارکنان کمک میو به شناسایی ویژگیداده توسعه 

تعیین اثر مدیریت منابع انسانی سبز و  باهدف( هم در پژوهشی 1401و همکاران ) اکسار بلداجیخ

مین سبز بر عملکرد پایدار سازمان ورزش شهرداری تهران با نقش میانجی پایداری أزنجیرۀ ت

 سازی معادلات ساختاریژوهش توصیفی از نوع همبستگی و مبتنی بر مدل، با استفاده از پسازمانی

مدیریت منابع  ی آماری به این نتیجه رسیدند کهنمونه 335)پی، ال، اس( و با انتخاب  افزارنرمو 

 هزنجیر»انسانی سبز بر پایداری سازمانی سازمان ورزش شهرداری تهران اثر مثبت معنادار دارد. 

معنادار سبز بر عملکرد پایدار و پایداری سازمانی سازمان ورزش شهرداری تهران اثر مثبت  نیتأم

دارد. پایداری سازمانی بر عملکرد پایدار سازمان ورزش شهرداری تهران اثر مثبت معنادار دارد. 

مین سبز بر عملکرد پایدار سازمان أت هپایداری سازمانی در اثر مدیریت منابع انسانی سبز و زنجیر

 «.ورزش شهرداری تهران نقش میانجی معنادار دارد

و  نوینهای تکنولوژی یریکارگبهتحلیل نقش  م در پژوهشی به( ه1402بذرکار و همکاران )

مدیریت منابع انسانی سبز در پیشبرد عملکرد پایدار سازمانی در صنعت خودروی ایران های شیوه

های مرتبط با مدیر ارشد و میانی شرکت 221. نمونه آماری این تحقیق شامل اندپرداخته

سازی در این پژوهش افزار )پی، ال،اس( برای مدلو نرمخودروسازی بود. از معادلات ساختاری 

نوین بر عملکرد پایدار سازمانی و  یهایاورفناستفاده گردید. نتایج پژوهش تأثیر مثبت و معنادار 
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های مدیریت منابع کند. همچنین شیوهسازی اثربخش مدیریت منابع انسانی سبز را تأیید میپیاده

شود و یک میانجی منجر به یکپارچگی و انعطاف راهبردهای سازمان می عنوانبهانسانی سبز 

 پایداری عملکرد را در بر خواهد داشت.

دریافت که  توانیمصورت گرفته در خارج از کشور  یهاپژوهشپیشینه  بامطالعهاز سوی دیگر 

هات وجود جز در برخی اارتباط میان دو متغیر مدیریت منابع انسانی و پایداری عملکرد سازمان 

 .اردد

مطالعه  وکارکسب( نقش مدیریت منابع انسانی دیجیتال را در پایداری 2022) 1ستیانینگروم و موافی 

 کرونا، گیریهمه در ژهیوبه ،شدنیجهان عصر در دیجیتال انسانی منابع مدیریت .  نقشاندنموده

 یندافر اینکه به توجه با موضوع این مطالعه. است داشته وکارکسب پایدار عملکرد در ایعمده سهم

 فناوری کمک دیجیتال با هایرسانه تلفن همراه و طریق از مدیریت منابع انسانی دیجیتال  کار

 انسانی منابع مدیریت نقش تحلیل تحقیق این هدف توجه است. درخورشود می انجام اطلاعات

از سوی دیگر . است جاکارتا هایشرکت در پایدار تجاری عملکرد بهبود به کمک دیجیتال در

 به مدیریت منابع انسانی دیجیتال قادر زیرا شده یبررس مدیریت منابع انسانی دیجیتال نقش اهمیت

 اینترنتی شبکه توسط که است کاربردی یهابرنامه  و افزارهانرم طریق از انسانی کارهای انجام

 انسانی منابع مدیریت در شدن دیجیتالیکنند که این پژوهشگران بیان می. شوندمی پشتیبانی

 شامل کیفی تحقیق نوع این. کنند عمل ترمرتبط و کارآمدتر آینده در تا سازدمی قادر را هاشرکت

مدیریت  از که شودمی جاکارتا در ونقلحمل هایشرکت و نفتی هایشرکت در شاغل مدیران

 از یبندمثلث روش از استفاده با را هاداده پژوهش این. کردندمی منابع انسانی دیجیتال استفاده

 قرار لیوتحلهیتجز مورد موردی مطالعات با میدانی مستقیم مشاهده و مصاحبه مستندسازی، طریق

متعددی  یهاشرکت در دیجیتال روش چندین که دهدمی توضیح مطالعه این نتایج. است داده

 و سیستم از چراکه پشتیبانی نشده انجام بهینه طوربه عملی هایفعالیت سایر اما است، شده انجام

. نیستند بهینه هنوز اندشده گنجانده انسانی منابع هایشیوه در که تجاری یندهایافر کردن دیجیتالی

 تجاری عملکرد است مدیریت منابع انسانی دیجیتال قادر که اندشده متوجه هاشرکت این  درواقع

 .بخشند بهبود پایدار ایشیوه به را

 یک از ( نیز در مرور سیستماتیک مدیریت منابع انسانی سبز با استفاده2023و همکاران ) 2چادوری

 استفاده ترینبیش و کردند شناسایی را متفاوت سازمانی جنبه و فرد وچهارستیب موضوعی تحلیل

 نظریه» ،«منبع بر مبتنی دیدگاه» ،«فرصت انگیزه، توانایی،» ازجمله نظری، ساختار پنج در را

بندی کردند. این پژوهش گروه «اجتماعی هویت نظریه» و ،«اجتماعی تبادل نظریه» ،«سهامداران

 چگونه دهد نشان تا داد بسط را (2013) 3رایان و دسی خودتعیینی و ارگانیسمی ادغام هایتئوری

 مطالعه این. شود اجرا پایدار سازمانی عملکرد برای تواندمدیریت منابع انسانی سبز می هایشیوه

                                                           
1. Setyaningrum & Muafi 

2. Chowdhury 

3. Deci & Ryan 
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 عملکرد بهبود دنبال به که تجاری هایسازمان برای را پایدارتر و جدید نقطه پایان یک همچنین

مدیریت منابع انسانی سبز  سازمانی عملکرد عنوانبه مشارکت این و کندمی پیشنهاد هستند خود

 . شودمی نامیده پایدار

 بر سبز فکری سرمایه و مدیریت سبز  تعهد ( در پژوهشی تأثیر2023) 1پینیتوانگ و نایچاوی

 اینمونه از هاتایلند را مطالعه کردند. داده اعتبار و جوصرفههای تعاونی پایدار تجاری عملکرد

-جمع تایلند اعتبار و جوییصرفه هایتعاونی وقتتمام کارمند و میانی و ارشد مدیر 319 از متشکل

 مطالعه این هاییافته. شد لیوتحلهیتجز( اس، ای، ام) ساختاری معادلات مدل از استفاده با و آوری

. دارند پایدار تجاری عملکرد بر مثبتی تأثیر سبز فکری سرمایه و سبز مدیریت تعهد که داد نشان

 نکته. دارند سبز انسانی منابع مدیریت بر مثبتی تأثیر نیز سبز فکری سرمایه و سبز مدیریت تعهد

 که است هاسازمان برای نامشهود منبع یک عنوانبه سبز فکری سرمایه مشارکت مطالعه، این جدید

-دست در را عملیاتی تا شودمی ادغام سبز انسانی منابع مدیریت شیوه طریق از مدیریت سبز تعهد با

 هایبخش همه. کند ایجاد آینده محققان برای رقابتی مزیت یک و پایدار تجاری عملکرد به یابی

 خدمات و تولید هایظرفیت تواندیم که کنند اجرا عمل در را استراتژی این توانندمی تجاری

 .بخشد بهبود را هاآن ترپاک

شخصی توسط دهد که هیچ روند مهای فارسی )داخل ایران( نیز نشان میپژوهش پیشینه یطورکلبه

نسانی و مدیریت منابع اها برای تعیین مسیر پژوهشی در مورد های پژوهشی یا دانشگاهگروه

صی ارائه داد و بندی خاتوان دستهمتغیرهای مرتبط با عملکرد پایدار سازمان وجود ندارد. لذا نمی

خارجی  یهاپژوهشاین علم در ایران توصیف نمود. از سوی دیگر در  یندهیآای برای نقشه

ر مورد میزان و دارتباط دو متغیر مدیریت منابع انسانی و پایداری عملکرد سازمان وجود دارد، اما 

 یتوجهقابلش ها با توجه به شرایط جدید پساکرونا پژوهی مدلجهت تأثیر این دو متغیر و توسعه

مع و پژوهش جا گفت که هنوز توانیم شدهانجام یهاپژوهشانجام نشده است. درواقع با مرور 

دو  ریتأثن و میزا ۀتر درزمینی راه پژوهشگران جهت انجام تحقیقات گستردهنقشه  عنوانبهکاملی 

 منظوربهمتغیر مدیریت منابع انسانی و پایداری عملکرد سازمان صورت نگرفته و این پژوهش 

 کاهش  بخشی از شکاف موجود انجام گرفته است.

 

 شناسی پژوهشروش-3

 تدوین گردیده است. کلیدی کلمات هم واژگانی و رخدادیهم تحلیل روش دو بر اساس مقاله این

دو اصطلاح یا دو واژه برای کشف پیوند و رابطه میان دو موضوع در یک  رخدادیهم از روش

توسعه و پیشرفت آن حوزه از علم را  توانیم. از این طریق شودیمحوزه پژوهشی نیز استفاده 

 علم، مدیریت منابع انسانی و پایداری عملکرد سازمان در ساختار تمایز باهدف درواقع. ردیابی کرد

                                                           
1 . hawewong & Naipinit 
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مدیریت  هایروند حرکت کلیدواژه و به جهت مشاهده شده انتخاب رخدادیهم تحلیل روش

 است. شده استفاده کلیدی کلمات واژگانیهم روش منابع انسانی و پایداری عملکرد سازمان از

آوساینس دو پایگاه وب در 1با جستجوی مفهوم مدیریت منابع انسانی و پایداری عملکرد سازمان 

؛ مشترک بودند باهمها مستند  احصا گردید که تعداد زیادی از آن 122و  57و اسکوپوس به ترتیب 

ها ادغام دادهمنابع تکراری حذف و سپس  R Studioویژه  طوربهو  R افزارنرمبنابراین، با استفاده از 

های این دو پایگاه انتقاداتی وجود دارد، اما با اگرچه در مورد میزان روایی و پایایی ادغام داده شدند.

-هستند، زیرا در جاهایی که بین خروجی اتکاقابلدر این پژوهش، نتایج  شدهانتخابتوجه به نوع تحلیل 

، 1در جدول  اند.شده ارائهجداگانه  صورتبهتفاوت اساسی وجود دارد، نتایج  ادشدهیهای دو پایگاه 

 شده است. ارائهمجزا  صورتبهساینس آووبابتدا نتایج جستجو در دو پایگاه اسکوپوس و 

 
 برای تحلیل شدهانتخاب. تعداد مستندات 1جدول  

تعداد مقالات  تعداد مستندات اطلاعاتی یهاگاهیپا

 شدهانتخاب
 102 122 اسکوپوس

 51 57 ساینسآووب

 153 179 جمع

 101 - ریپس از حذف موارد تکرا شدهادغامتعداد مستندات 

 

لیل قرار مقالات کنفرانس( مبنای تح جزبهمقالات ) صرفاً که آمد دست به مستند 179 درمجموع

مقاله برای  101مقاله تکراری بودند. در پایان  52مورد بود که  153گرفتند؛ تعداد مقالات منتخب 

 سنجی انتخاب شدند.تحلیل علم

استفاده شده است. در طول  2ویژه بیبلیوشاینی طوربهو  R افزارنرمها ابتدا از تحلیل داده منظوربه

ها استفاده برای سایر تحلیل 3واس ویوورافزار لیل و به جهت تکمیل فرایند پژوهش، از نرمفرایند تح

 گردید. 

های علمی و مطالعات مبتنی بر ای کاربردی است که برای ترسیم شبکهنامهبر واس ویوور  درواقع

های مستخرج از توان به تحلیل دادهافزار می. با استفاده از این نرماست استفادهقابلسنجی علم

پرداخت و نتایج و  اسکولارگوگلو آوساینسوب و اطلاعاتی مانند استنادی یهاگاهیپا

ابزاری قدرتمند  عنوانبه. این برنامه کاربردی را رسم کرد هاآنهای گرافیکی ویژگی

 اک ون .در میان پژوهشگران پیدا کرده است یاژهیو، جایگاه علمی یهادادهمصورسازی  برای

 مانند سنجیکتاب اطلاعات انواع بررسی برای حاضر حال در افزارنرم این که است معتقد( 2011)

                                                           
1  . ( "Human Resources Management" OR "HRM" ) AND ( "Model*" OR "framework*" OR "theor*" OR 

"practice*" OR "strateg*" OR "approach*" ) AND ( "Performance sustainability" OR "Sustainable 

performance" OR "Sustainable business performance" OR "Sustainable organizational performance" OR 

"Performance and sustainability" ) 

2. Biblioshiny 

3. VOS viewer  

https://parsmodir.com/journal/webofscience.php
https://parsmodir.com/journal/google-scholar.php
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-می استفاده استنادی نگارش هم یا قولنقل نویسندگی، هم کلیدی، کلمه یزمانهم محتواکاوی،

 .شود

 

 ها یافته-4

شده است. براین  ارائه 2در جدول  Rافزار از نرم شدهاستخراجهای اطلاعات اصلی در مورد داده

بوده است. این بدان معناست که  2024و  1998های زمانی سال اساس، مستندات موجود در بازه

شود. میانگین سنی سند را شامل می 111 جمعاًساله دارد که  25 حدوداًموضوع پژوهش عمری 

مرتبط،  نویسنده 345جدید هستند. همچنین از  هاآندهد که بسیاری از سال( نشان می 37/3اسناد )

  .کلیدی معرفی شده است کلمه 382

 
 (R افزارنرمها )منبع: . اطلاعات اصلی در مورد داده2جدول 

 نتایج توضیحات

2024-1998 زمانمدت  

 111 اسناد

37/3 میانگین سنی سند  

2/22 میانگین استناد در هر سند  

 382 کلمات کلیدی نویسنده

 345 نویسندگان

 7 نویسندگان اسناد تک نویسنده

 7 اسناد تک نویسنده

53/3 در هر سند نویسندگان مشترک  

23/25 یالمللنیب مشارکت درصد  

 94 مقاله

 8 مقاله؛ دسترسی سریع

 8 مروری

 

 و انسانی منابع تعالی هایمدل روند رشد تولیدات علمی و تخصصی حوزه 1نمودار   یهاافتهیبر اساس 

اگرچه در بازه  که  دهدیممیلادی نشان  2024تا  1998های ی زمانی سالسازمان در بازه عملکرد پایداری

درصد از مقالات  80موضوع پژوهش انجام گرفته است، اما بیش از  دربارههایی زمانی فوق تلاش

و نقش آن  انسانی منابع تعالی بوده است. این بدان معناست که پژوهش در حوزه 2020از سال  منتشرشده

 در پایداری عملکرد سازمان موضوع بسیار جدیدی است.
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 (R افزارنرممیلادی )منبع:  2024 تا 1955 هایسال زمانی یبازه در هرسال. تعداد مستندات در 1نمودار 

به بعد مقالات مرتبط در این حوزه  2016مشخص است، از سال  3طور که در جدول همان

اند. داشتهاستناد  10ها کمتر از مقالات در این سال جدی پژوهشگران قرار نگرفته  و همه موردتوجه

کنند که موضوعات های اولیه تلاش میپژوهش برهیتکاین بدان معناست که پژوهشگران با 

در این حوزه  یتوجهقابلای که بتواند جهش های اخیر مقالهخود را پیش ببرند و در سال موردنظر

 وجود نداشته است.ایجاد کرده و نظر پژوهشگران را به خود جلب کند 

 

 ( R افزارنرم. تعداد استنادها در سال )منبع: 3جدول 

 تعداد سال

 مستندات

استناد به تعداد 

 مستندات این سال

میانگین تعداد استناد در 

 سال

 استناد کل تعداد

1998 1 4 0.15 27 

2008 1 52 3.0۶ 17 

2009 1 30 1.88 1۶ 

2012 2 13 1 13 

2013 3 4 0.33 12 

2015 1 3 0.30 10 

201۶ 1 23 2.5۶ 9 

2017 3 24.۶7 3.08 8 

2018 2 182.50 2۶.07 7 

2019 5 73 12.17 ۶ 

2020 13 45.08 9.02 5 

2021 1۶ 23.38 5.84 4 

2022 24 1۶.42 5.47 3 

2023 37 4.22 2.11 2 

2024 1 0 0 1 

 

 مشخصرا  خاص تحقیقاتی حوزه یک در منابع توزیع  اساساً برادفورد که قانوناز از سوی دیگر 

 . نمود استفادهو  یریگبهره توانیم سیستماتیک ادبیات مرور در معیار یک عنوانبه زین کند،می
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 1934. برادفورد در سال یبار توسط ساموئل س نیاول یاست که برا ییالگو برادفورد قانون 

 .زندیم نیرا تخم یمنابع در مجلات علم یجستجو ییرو به کاهش نما یشد که بازده فیتوص

 رای، زشودیمشناخته  زیبرادفورد ن عیتوز ایبرادفورد  یقانون پراکندگ عنوانبهدفورد براقانون 

 .اندشدهپراکنده  اتیموضوع خاص در سراسر انبوه نشر کیکه چگونه مقالات در  دهدیم حیتوض

  

 
 (R افزارنرم. منابع اصلی بر اساس قانون برادفورد )منبع: 2نمودار 

  

 هایمدل حوزه در منتشرشدهمقالات  2024تا  1998 یهاسالبر اساس قانون برادفورد در بازه زمانی 

( کل از درصد 33) مقاله 37 از اول یا هسته، در منطقهسازمان  عملکرد پایداری و انسانی منابع تعالی

است ( درصد 43) مجله 31 و( درصد 34) مقاله 38 شامل دوم منطقه ، (کل از درصد 7) مجله 5 و

 است. شده تشکیل( درصد 50) مجله 36 و( درصد 33حدود ) مقاله 36 شامل سوم منطقه و

دهد. بر این اساس می پژوهش را نشان موضوع در برادفورد قانون اعمال نتایج 4جدول شماره 

-است نشان می 2اول یا هسته در نمودار  ترین مقالات )پنج مقاله اول( که برگرفته از منطقهمرتبط

مقاله،  10مقاله، مجله تولیدات پاک با انتشار  11دهد. مطابق این جدول، مجله پایداری با انتشار 

 6های آلودگی و علوم محیطی با انتشار پژوهش مقاله، مجله 7پایداری )سوئیس( با انتشار  مجله

این پژوهش  مقاله به ترتیب پرکارترین مجلات در حوزه 3ر ارتباطات کارکنان با انتشا مقاله و مجله

 اند. بوده

 
 (R افزارنرم)منبع: ترین مقالات )پنج مقاله اول( . مرتبط4جدول 

تجمعی  فراوانی رتبه نام مجله

 فراوانی

 ناحیه

Sustainability 1 11 11 1 
Journal Of Cleaner Production 2 10 21 1 

Sustainability (Switzerland) 3 7 28 1 

Environmental Science And Pollution 

Research 
4 ۶ 34 1 

Employee Relations 5 3 37 1 
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 نویسندگی نویسندگان همکارهمشبکه -4-1

-هم درواقعهمکاری علمی است.  یهاشکلو مستندترین  نیترملموسنویسندگی یکی از هم

کلی  طوربهعلمی است.  یهاپژوهشنویسندگی جلوه همکاری فکری میان نویسندگان در تولید 

 شودیمگفته طلاح در اص قرار گرفته باشنداستناد مورد  هامقالهاز  یامجموعهدو یا چند اثر در  اگر 

. بر ارندو اشتراک در متن داشته یا هم نویسندگی ارتباط موضوعی و محتوایی د باهم هاآنکه 

گی نویسندنمایان است، هم  5پایگاه علمی اسکوپوس که در  جدول شماره  یهاافتهیاساس 

زمانی  ر بازهدسازمان  عملکرد پایداری و انسانی منابع تعالی هایمدل نویسندگان همکار در حوزه

پژوهش  وزهحکه نویسندگانی که  حداقل دو مقاله در  دهدیممیلادی نشان  2024تا  1998های سال

گفت که پژوهشگران  توانیمبنابراین  استناد شده باشد بسیار محدود هستند. هاآنکه به  منتشر کرده

یک  صورتبهمدیریت منابع انسانی )تعالی منابع انسانی( و پایداری عملکرد سازمان  در حوزه

 ند.ساختاری هستاند و از این حیث دارای ضعف علمی و موضوع واحد پژوهشی استناد نکرده

 
 مدرک و استناد 2نویسندگی نویسندگان همکار با در نظر گرفتن حداقل . هم5جدول  

تعداد 

 مستندات

 نویسندگان تعداد استنادها

2 1 Alenzi M.A.S.; Jaaffar A.H.; Khudari 

M.,"Alenzi, Mohamad A. S. 

2 8 Ishaq M.I.; Sarwar H.; Franzoni S.; Palermo O. 

2 29 Obeidat, Shatha M.; Abdalla, Shahira; Al 

Bakri, Anas Abdel Karim 

2 82 Theriou, Georgios N.; Chatzoglou, Prodromos 

D. 

 

 شبکه همکاری علمی بین سازمانی )بین دانشگاهی( -4-2 

تحقیقات علمی که در خصوص یک موضوع خاص  و علمی به آثار یهاپژوهشدر  یطورکلبه

 صورتبهمنتشر گردیده مستند و به جهت صحت و اثبات یک مطلب به عبارات یا جملاتی که 

. با بررسی شبکه همکاری بین شودیمارجاع شده باشد استناد گفته  هاآنبه  میرمستقیغمستقیم یا 

با انتشار  1دانشگاه ملی علوم و فنون پاکستاندهد که تنها نشان می 6سازمانی )بین دانشگاهی(  جدول 

مستند )اما بدون استناد( به سمت پژوهش  13ایتالیا با  2استناد در کنار دانشگاه برزیای 39مستند و  3

 اند.منابع انسانی )تعالی منابع انسانی( و پایداری عملکرد سازمان پیش رفته سازمانی در حوزه

 
 مدرک و استناد 3سازمانی با در نظر گرفتن حداقل  . شبکه همکاری علمی بین6جدول 

 تعداد مستندات تعداد استنادها نویسندگان
 3 39 دانشگاه ملی علوم و فنون پاکستان

 13 0 دانشگاه برزیای ایتالیا

                                                           
1  National University of Sciences and Technology 

2  University of Brescia 
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 شبکه همکاری علمی بین کشورها-4-3

رها رخدادی کشوبه دلیل عدم دریافت خروجی هم کشورهادر بررسی شبکه همکاری علمی بین 

-ی دادهساینس و اسکوپوس،  از خروجآوو همچنین وجود تفاوت بین خروجی وب R افزارنرماز 

 شده است. ارائه 7ویوور استفاده شد که در جدول شماره   افزار واسساینس در نرمآوهای وب

الیا، اندونزی ایتدهد که هشت کشور چین، پاکستان، مالزی، انگلستان، عربستان، این جدول نشان می

این مقالات در  ، تعداد ارجاعات و قدرت ارتباطمنتشرشدهتعداد مقالات )مطالعات(  ازنظرو تایلند 

د و سایر کشورها در انمنابع انسانی )تعالی منابع انسانی( و پایداری عملکرد سازمان فعال بوده حوزه

 و پایگاه دادهکشورهایی که مقالات خود را در د درواقعاند. فعالیتی نداشته باًیتقراین زمینه 

 .نیستند ادشدهیاند، موضوع تحلیل این پژوهش انتشار نداده موردتوجه

 
 (ویوور مقاله )برگرفته از خروجی واس 5. شبکه همکاری علمی بین کشورها با در نظر گرفتن حداقل 7جدول 

قدرت 

 ارتباط

ارجاعات  درصد تعداد

 به تعداد مطالعات

تعداد 

 ارجاعات

تعداد 

 رتبه کشور مطالعات

 1 چین 2۶ ۶30 23/24 28

 2 پاکستان 25 137 45/5 37

 3 مالزی 20 539 95/2۶ 22

 4 انگلستان 9 150 ۶۶/1۶ 2

 5 عربستان 8 108 5/13 7

 ۶ ایتالیا 7 103 71/14 5

 7 اندونزی 5 17 4/3 0

 8 تایلند 5 17 4/3 0

 

 تعداد استناد ازنظرمقالات برتر -4-4

ین پژوهش ا دهد که مقالات برتر در حوزهساینس نشان میآودو پایگاه اسکوپوس و وب مقایسه

قالات برتر مبتنی بر ، برخی از م8بنابراین در جدول ؛ مشابهی دارد باً یتقر برای هر دو پایگاه نتیجه

 اند.شده ارائه ادشدهی تعداد استنادها با ذکر تعداد مستندات در دو پایگاه داده

 . برخی از مقالات برتر مبتنی بر تعداد استنادها8جدول 
تعداد استناد 

 اسکوپوس

 استنادتعداد 

 ردیف عنوان هاسندهینو مجله سال واس ویوور
325 

328 2018 
J CLEAN 

PROD 1زید و همکاران 

 و سبز انسانی منابع مدیریت ریتأث
 سبز نیتأم زنجیره مدیریت یهاوهیش
 تجربی مطالعه یک: پایدار عملکرد بر

1 

85 

92 2019 

PSYCHOL 

RES BEHAV 

MA 2رسول و همکاران 

 منابع مدیریت هایشیوه تبدیل نحوه
 شنق: پایدار سازمانی عملکرد به انسانی

 و یندافر محصول، نوآوری میانجی
 دانش

2 

                                                           
1  Zaid et al 

2  Rasool et al 
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80 

87 2021 

HUM 

RESOUR 

MANAG J 1کولینگ و همکاران 

 جهان در پارادوکس طریق از پیشروی

COVID-19: سن به انسانی منابع 
 .رسدیم بلوغ

3 

۶5 

۶5 2008 
EUR BUS 

REV 2چریو و چاتزگلو 

 بهترین طریق از عملکرد افزایش
 انسانی، منابع مدیریت یهاوهیش

: دانش مدیریت و سازمانی یادگیری
 مفهومی چارچوب یک

4 

54 

55 2021 

SUSTAINAB

ILITY-

BASEL  3همکارانمالک و 

 مدیریت شرکت، اجتماعی مسئولیت
 یاآ: پایدار عملکرد و سبز، انسانی منابع
 به نسبت سازمانی شهروندی رفتار

 است؟ مفقوده حلقه محیط،

5 

47 

49 2020 

SUSTAINAB

ILITY-

BASEL 4هررا و رزاس 

 مدیریت و شرکت اجتماعی مسئولیت
 یهاسازمان یسوبه: انسانی منابع

 پایدار تجاری

۶ 

 

 مدیریت هایشیوه و سبز انسانی منابع مدیریت تأثیر» مشخص است، مقاله 8طور که از جدول همان

میزان استناد  ترینبیش یتوجهقابل طوربه« تجربی مطالعه یک: پایدار عملکرد بر سبز تأمین زنجیره

ه اغلب کبیان شد « های پیشیننقدی بر پژوهش»تر نیز در را به خود اختصاص داده است. پیش

سازمان  لکردعممدیریت منابع انسانی سبز و ارتباط آن با پایداری  در حوزه شدهانجامهای پژوهش

 بوده است. 

اند. شده بار تکرار 5مورد حداقل  45مورد است که  715، تعداد کلمات کلیدی 3مطابق نمودار 

یریت منابع تکرار(، مد 52از: پایداری عملکرد ) اندعبارتبرخی از پرتکرارترین واژگان کلیدی 

تکرار(،  16ی )تکرار(، عملکرد محیط 22تکرار(، پایداری ) 23تکرار(، توسعه پایدار ) 52انسانی )

 تکرار(. 15تکرار(، و مدیریت منابع انسانی سبز ) 18تأثیر )

 
 2024تا  1998. نقشه شبکه ماتریس هم رخدادی از 3نمودار 

                                                           
1  Collings et al 

2  Theriou and Chatzoglou 

3  Malik et al 

4  Herrera and Heras-Rosas 
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بندی اعضای مجموعه است که بندی همان طبقهخوشه (1999جین و همکاران ) بر اساس نظر

ها( بر اساس مشابهت بین ها )دستهپژوهشگر در آن دخل و تصرف ندارد. در این روش، خوشه

( میان خوشه 2007شود. همچنین امران و همکاران )های بدون برچسب ایجاد میای از دادهمجموعه

های ها بر این اساس در طبقهبوده و معتقدند که طبقه از قبل مشخص است و دادهو طبقه تمایز قائل 

 شود.استخراج می هااز دادهندارد و خود  شدهنییتعاما خوشه ماهیتی از پیش ؛ گیرندمختلف قرار می

ها را حذف نماید ربط به خوشههای بیتواند برخی دادهبندی، پژوهشگر میبنابراین پس از خوشه

 گذاری کند.ها را نامآن هر خوشهو خود بر اساس مفاهیم یا تکرارهای موجود در 

تعداد  ازنظرترین خوشه های هر خوشه نشان داده شده است. مهمها و کلیدواژهخوشه 9در جدول 

 که بار معنایی چند کلمه شرکت، سازمان،کلمه است که به دلیل این 14کلمات کلیدی شامل 

ایم که به رنگ قرمز در گذاشته« وکارکسب»و سیستم مشابه است، نام این خوشه را  وکارکسب

کلمه است که محیط،  13های اجتماعی شامل مسؤولیت نمایش داده شده است. خوشه 3نمودار 

اند نام شهروندی، منابع انسانی و خلاقیت سبز و عملکرد اجتماعی مفاهیمی هستند که باعث شده

به رنگ سبز نشان داده شده است.  3های اجتماعی باشد. این خوشه در نمودار خوشه مسؤولیتاین 

ایم که به دلیل وجود کلماتی چون منابع انسانی، کارکنان، را منابع انسانی انتخاب کرده 3 نام خوشه

آبی نشان به رنگ  3ترین تکرار را در این خوشه دارند. خوشه سوم در نمودار و رفتار است که بیش

ایم. در این خوشه کلمات سبز، محیط و گذاری کردهچهارم را محیط نام داده شده است.  خوشه

است. این خوشه  فهمقابلمحیط  ها در مفهوم کلمهآن ترین تکرار را دارند که همهپایداری بیش

کلیدی و دو بار  کلمه 3پنجم با  به رنگ زرد نشان داده شده است. در پایان خوشه 3در نمودار 

  به رنگ بنفش مشخص شده است. 3نامیده شد که در نمودار « منابع»منبع،  تکرار کلمه

 

 ی مدیریت منابع انسانی و پایداری سازمانهای موضوعی در مطالعه. خوشه9جدول 

 موجود در خوشه یهادواژهیکل تعداد کلمات کلیدی نام خوشه ردیف

 14 وکارکسب 1
Business; capabilities; competetive advantage; firm; 

performance; hrm; impact; innovation; knowledge 

management; model; organizational performance; pls-

sem; strategy; system 

2 
های مسؤولیت

 اجتماعی
13 

Commerce; economic performance; environmental 

management; environmental performance; framework; 

green hrm; green innovation; organizational citizenship; 

pro-environmental behavior; social performance; supply 

chain management; sustainable business performance; 

sustainable performance 

 10 منابع انسانی 3
Behavior; commitment; companies; corporate social 

responsibility; corporate social-responsibility; emprical-

evidence; employee; financial performance; human 

resource management; human-resource management 

 9 محیط 4
Creativity; environmental-management; green human 

resource management; green human resource;  green 

supply chain management; hotel industry; management; 

na; sustainable; performance 

 human resource; resource management; sustainability 3 منابع 5
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 گیرینتیجهبحث و -5

تعالی منابع انسانی و پایداری عملکرد سازمان به  یهامدلبررسی و مطالعه  باهدفپژوهش حاضر 

اسکوپوس و  های دو پایگاه دادهبدین منظور تمامی داده سنجی تدوین گردیده است.روش علم

مقاله  153ها یکپارچه شدند و خروجی Rافزار از نرم یریگبهرهساینس بررسی گردیده  و با آووب

مقاله بین دو پایگاه مشترک بودند و حذف شدند. سپس با استفاده از دو  52انتخاب گردید که 

سنجی نشان داد که پرداخته شد. تحلیل علمها ر به تحلیل دادهوویو بیبلیوشاینی و واس افزارنرم

نویسنده  345( 2024ن پژوهش )اواخر فوریه است و تا زمان انجام ای 1998مربوط به سال  اولین مقاله

 2020های مربوط به سال شدهچاپدرصد از مقالات  80در این حوزه وجود داشته است. بیش از 

در این حوزه  یتوجهقابلای که بتواند جهش های اخیر مقالهاست. همچنین در سال ازآنپسو 

درصد از کل مقالات  33نداشته است. ایجاد کرده و نظر پژوهشگران را به خود جلب کند وجود 

نویسندگی نویسندگان همکار نشان همشبکه درصد از کل مجلات( است.  7مجله ) 5مربوط به 

مدیریت منابع انسانی )تعالی منابع انسانی( و پایداری عملکرد  دهد که پژوهشگران در حوزهمی

-اند و نیاز به گروهخود یا گروه پژوهشی تمرکز نکرده یموردعلاقهیک موضوع  صورتبهسازمان 

های پژوهشی یا پژوهشگرانی متمرکز در این حوزه وجود دارد. شبکه همکاری علمی بین سازمانی 

 39مستند با  3با انتشار  دهد که تنها دانشگاه ملی علوم و فنون پاکستان)بین دانشگاهی( نیز نشان می

مستند )اما بدون استناد( به سمت پژوهش سازمانی در  13یای ایتالیا با استناد در کنار دانشگاه برز

که هشت کشور چین،  دهدیماند. شبکه همکاری علمی بین کشورها  نیز نشان این حوزه پیش رفته

، تعداد منتشرشدهتعداد مقالات  ازنظرپاکستان، مالزی، انگلستان، عربستان، ایتالیا، اندونزی و تایلند 

فعالیتی  باًیتقراند و سایر کشورها در این زمینه و قدرت ارتباط این مقالات فعال بودهاستنادها 

است، شامل  کلیدی پنج خوشه را معرفی کرده کلمه 715رخدادی اند. در پایان، تحلیل همنداشته

ها های اجتماعی، منابع انسانی، محیط و منابع. نظر به اهمیت تحلیل خوشه، مسؤولیتوکارکسب

 قرار گرفته است. موردتوجهتر رخدادی کلمات کلیدی(، در ادامه این موضوع بیش)هم

کار و شرکت در کنار ودر این خوشه کلماتی مانند سازمان، کسب :وکارکسبخوشه اول،  

عملکرد از سوی  و تکرار کلمه سوکیکلمات دیگری مثل استراتژی، مدل و مدل ساختاری از 

ترین شود، مهممنفعت که از منظر مدیریتی به آن منظر مالی نیز گفته میدهد که دیگر نشان می

دلیل پایداری سازمان است. هرچند که موضوع اصلی پژوهش مدل تعالی منابع انسانی برای رسیدن 

انتخاب مقالات مرتبط با  باوجوددهد که به پایداری عملکرد سازمان است، اما این خوشه نشان می

رسانند هایی که سازمان را به منفعت میتعالی منابع انسانی، همچنان مدل، راهبرد یا سیستم حوزه

ی اخلاقی، بلکه منبع مزیت یک وظیفه تنهانه وکارکسبپایداری در  اند.در اولویت قرار داشته

-ا میهستند، زیر هانیسودآورتر هاسازمانرقابتی است. مطالعات نشان داده است که پایدارترین 

به افزایش شهرت برسند.  تیدرنهاوری را افزایش دهند و ها را کاهش دهند، بهرهتوانند هزینه

های محیطی، اجتماعی و حاکمیت هایی که اولویتدهد که شرکتکنزی نشان میگزارشی از مک
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بازده کل سهامداران از همتایان خود  ازنظرکنند، های رشد خود ادغام میشرکتی را در استراتژی

ای از مجمع جهانی اقتصاد مشابه، مقاله طوربه(. 2023کنند )دوهرتی و همکاران، بهتر عمل می

های توانند در کنار هم وجود داشته باشند و نمونهکند که پایداری و سودآوری میاستدلال می

(. همچنین، مطالعه دیلویت 2020)قورنانی،  کرده است ارائهها در این مقاله زیادی از این شرکت

درصد سودآوری  27هایی با فرهنگ فراگیر در حوزه پایداری عملکرد سازمان نشان داد که شرکت

برای استراتژی  وکارکسببنابراین، پایداری ؛ (2022تری دارند )رافتی، وری بیشدرصد بهره 22و 

 ه و سهامداران ارزش ایجاد کند. تواند برای جامعشرکت بسیار مهم است، زیرا می

، شهروندی، منابع ستیزطیمحدر این خوشه کلمات  های اجتماعی:خوشه دوم، مسؤولیت

کند و انسانی، خلاقیت سبز و عملکرد اجتماعی مفهوم مسؤولیت اجتماعی را به ذهن متبادر می

تعهد  مسئولیت اجتماعیهایی از پایداری عملکرد سازمان هستند. پایداری و تجارت نیز شاخص

ها، اقدامات و ابتکارات خود از طریق سیاست ستیزطیمحها برای کمک به رفاه جامعه و سازمان

تواند اشکال مختلفی داشته باشد، مانند مدیریت محیطی، شهروندی می . مسؤولیت اجتماعیاست

همچنین  جتماعیمسئولیت ا. سازمانی، مشارکت سهامداران، بشردوستی و حمایت از حقوق بشر

ها برای ایجاد ارزش داشته باشد، که توانایی سازمان تواند تأثیر مثبتی بر عملکرد پایدار سازمانیمی

های طبیعی و را بر سیستم هاآناثرات منفی  کهیدرحالاست،  درازمدتبرای سهامداران خود در 

عملکرد پایدار  تواندمی جتماعیمسئولیت ا اند کهرساند. مطالعات نشان دادهاجتماعی به حداقل می

ها و خطرات مرتبط با مسائل ها کاهش هزینهرا با بهبود شهرت، مشروعیت و اعتماد سازمان سازمانی

و تحریک نوآوری و یادگیری برای مزیت  (2023)سینگ و همکاران،  محیطی و اجتماعیزیست

یک تعهد اخلاقی، بلکه یک انتخاب  تنهانهبنابراین، مسئولیت اجتماعی ؛ رقابتی، افزایش دهد

 . یابی به پایداری را دارندهایی است که آرزوی دستاستراتژیک برای سازمان

رفتار، تعهد، مسؤولیت اجتماعی و کارمند همه کلماتی کلیدی هستند  خوشه سوم، منابع انسانی: 

هستند که برای یک سازمان کار افرادی  منابع انسانیرسانند. که مفهوم منابع انسانی را به ذهن می

ریزی، یند برنامهافر کنند. مدیریت منابع انسانیکنند و به اهداف و نتایج آن کمک میمی

تواند بر می . مدیریت منابع انسانی، رهبری و کنترل منابع انسانی یک سازمان استیدهسازمان

نفعان خود ایجاد ارزش برای ذی تأثیر بگذارد، که توانایی سازمان برای  عملکرد پایدار سازمانی

-های طبیعی و اجتماعی به حداقل میاثرات منفی آن را بر سیستم کهیدرحالاست،  درازمدتدر 

را با اجرای  عملکرد پایدار سازمانی تواندمی مدیریت منابع انسانی اند کهرساند. مطالعات نشان داده

فراگیر  سبز، مدیریت منابع انسانی مدیریت منابع انسانی پایدار، مانند مدیریت منابع انسانی هایشیوه

توانند فرهنگ پایداری، نوآوری و ها میافزایش دهد. این شیوه اخلاقی مدیریت منابع انسانی و

بنابراین، ؛ را بهبود بخشند هاآنوری و حفظ مشارکت را در بین کارکنان تقویت کنند و رفاه، بهره

 .ها حیاتی هستندیابی به پایداری در سازمانع انسانی برای دستمنابع انسانی و مدیریت مناب
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در این خوشه کلمات کلیدی مدیریت محیطی، مدیریت منابع انسانی سبز  خوشه چهارم، محیط:

 گسترده اصطلاح یک هایی برای مدیریت محیط هستند. محیطی تأمین سبز همه شاخصو زنجیره

 تأثیر سازمان یک هایفعالیت بر که شودمی اجتماعی و طبیعی هایسیستم شامل که است

 و یریگاندازه شناسایی، ندیفرا یطیمحستیز مدیریت. گیرندمی قرار آن تأثیر تحت و گذارندمی

 عبارت انسانی منابع سبز است. مدیریت سازمان یک یطیمحستیز هایفرصت و اثرات مدیریت

 ارزیابی آموزش، استخدام، مانند انسانی، منابع هایشیوه در یطیمحستیز ملاحظات ادغام از است

 از ترکیبی مدیریت زنجیره تأمین سبز نیز (.2023پاداش )رن و همکاران،  هایسیستم و عملکرد

 این. توزیع و تدارکات یابی،منبع مانند است، تأمین زنجیره مدیریت در یطیمحستیز معیارهای

 ایجاد در سازمان توانایی که باشند داشته سازمانی پایدار عملکرد با مثبتی رابطه توانندمی هاشیوه

 بر آن منفی اثرات رساندن حداقل به حالنیدرع و بلندمدت در خود نفعانذی برای ارزش

 عملکرد تواندمی محیطی مدیریت که اندداده نشان مطالعات. است اجتماعی و طبیعی هایسیستم

 سبز مدیریت. بخشد بهبود سازمان یک شهرت و نوآوری کارایی، افزایش با را سازمانی پایدار

 و انگیزه با متعهد، که کارکنانی حفظ و توسعه با را سازمانی پایدار عملکرد تواندمی انسانی منابع

مدیریت زنجیره تأمین سبز . کند تقویت هستند، یطیمحستیز هایاستراتژی اجرای برای شایسته

 وفاداری و رضایت افزایش و ایگلخانه گازهای انتشار و خطرات ها،هزینه کاهش با تواندنیز می

 برای آن با مرتبط هایشیوه و محیط ،رونیازا کند. کمک سازمانی پایدار عملکرد به مشتری

    .است اهمیت حائز هاسازمان در پایداری به یابیدست

مطرح شده است، اما تنها سه مقاله در در این خوشه مدیریت منابع و پایداری  خوشه پنجم، منابع:

توان گفت، وضعیت این خوشه را تحلیل نمود. می باقدرتتوان این خوشه وجود دارد و نمی

پژوهشگران بوده است و به همین  موردتوجهپایداری عملکرد سازمان، مدیریت منابع نیز  منظوربه

 صورتبهبوده است؛ البته منابع انسانی  دلیل نیز در دو مقاله منابع جزو کلمات کلیدی در این خوشه

 قبیل از سازمان یک منابع از استفاده و تخصیص ریزی،برنامه یندافر منابع تیریمد مجزا بررسی شد.

 تأثیر سازمانی پایدار عملکرد بر تواندمی منابع مدیریت. است نامشهود و فیزیکی مالی، انسانی، منابع

 حالنیدرع و درازمدت در خود نفعانذی برای ارزش ایجاد برای سازمان یک توانایی که بگذارد،

 که اندداده نشان مطالعات. است اجتماعی و طبیعی هایسیستم بر آن منفی اثرات رساندن حداقل به

 و اثربخشی منابع، کارایی افزایش با سازمانی را پایدار عملکرد تواندمی منابع مدیریت

 سوییهم و همکاری و نوآوری منابع، از حفاظت فرهنگ پرورش سازمان، یک پذیریانعطاف

 بنابراین. بخشد بهبود نفعانانتظارات ذی و استراتژیک اهداف با منابع از استفاده و تخصیص

   .باشدیم هاسازمان در پایداری به یابیدست برای کلیدی عامل منابع مدیریت

حوزه مدیریت منابع انسانی و پایداری  یاتیو عملبومی در عرصه تحقیقاتی  یهامدل یکی از

منابع انسانی است که با رویکرد نوین در این عرصه بررسی و تدوین  34000عملکرد سازمان مدل 

و نهادهای مختلف آغاز  هاسازمانشده است و اقداماتی در جهت شناسایی و گسترش این مدل در 
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 هاسازمانهت ارزیابی و عملکرد پژوهشی ج یهاهستهبه تشکیل  توانیم ازجملهگردیده که 

در دانشگاه تهران اشاره نموده  34000منابع انسانی و ایجاد کنفرانسی با عنوان  یهامدل ۀدرزمین

مدل تعالی منابع انسانی و پایداری  ۀشود مقالات و آثار علمی مرتبط درزمیناست. لذا پیشنهاد می

علمی و عملی دانشگاهی  قرارگرفته تا در مجلات  یهاتیحماعملکرد سازمان در این زمینه تحت 

 ساینس و اسکوپوس منتشر شوند. آوهای معتبر استنادی نظیر وبعلمی و پایگاه

از سوی دیگر در طول سالیان اخیر موضوع  مدیریت منابع انسانی و پایداری عملکرد سازمان مورد 

مطالعات منابع انسانی  و حوزهرفته اهتمام و توجه ویژه پژوهشگران و نخبگان این حوزه قرارگ

شود مراکز یک بخش مهم تحقیقاتی در کانون توجه قرار گرفته است، لذا پیشنهاد می عنوانبه

 یریگشکلاز اساتید و نخبگان حوزه مطالعات منابع انسانی بستر  یریگبهرهعلمی و دانشگاهی با 

تعالی منابع انسانی و پایداری  حوزه علمی و کاربردی  برای انجام تحقیقات مشترک یهاپژوهش

ی عملکرد سازمان را فراهم نموده تا تمامی آثار و مقالات علمی به زبان فارسی مرتبط با حوزه

-استقرار یابد و مطالعات مرتبط در این زمینه  سازمان یدسترسقابلمنابع انسانی در پایگاهی علمی و 

ژوهشگران این عرصه نقش مهمی در توسعه و تحول همه نخبگان و پ یهاتلاش قطعاًدهی گردد.  

 نظام مدیریت منابع انسانی و بالندگی و شکوفایی آن خواهد داشت. 

 

 مآخذو منابع -6
 یهاوهیش و نینو یهایتکنولوژ نقش(. 1402) .مهرداد مرادزاد، و ؛یشاد گان،یشا ر؛یاردش ،بذرکار 
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