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Abstract 
Purpose: Information anxiety, a concept that has emerged alongside the expansion of 

modern epistemologies and the growth of virtual spaces, is increasingly recognized as a 

significant psychological issue. This research aims to synthesize the dimensions and 

components of information anxiety, providing a comprehensive understanding of its scope. 

Methodology: This study employed a qualitative synthesis approach. The research 

population consisted of studies published between 2014 and 2024. Initially, 139 relevant 

articles were identified, including 4 in Persian and 135 in English. Following the application 

of exclusion criteria, 20 studies (16 in English and 4 in Persian) were selected for final 

analysis. Data were analyzed using Roberts' six-step synthesis model, which involved a three-

stage coding process (open, central, and selective). 

Findings: The synthesis process revealed 143 open codes, 25 central codes, and 5 selective 

codes, which were categorized into five dimensions of information anxiety: (1) information 

overload, (2) inability to access information, (3) inability to understand and process 

information, (4) psychological factors, and (5) inability to manage knowledge. 

Conclusion: Despite differing perspectives on whether information anxiety is inherently 

positive or negative, it is clear that this emerging form of anxiety can lead to significant 

psychological and epistemological consequences. Information anxiety can affect both mental 

and physical health, thereby influencing individuals' quality of life. Understanding its 

dimensions and components can empower individuals to manage and mitigate this anxiety 

effectively. 

Value: This research is the first synthesis of the dimensions and components of information 

anxiety. Its findings contribute to the accurate identification of the boundaries and gaps in the 

current understanding of information anxiety, offering valuable insights for future research 

and practical applications. 
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Extended Abstract  

 
Introduction:Information anxiety, an emerging form of anxiety primarily linked to 

epistemological challenges, has become increasingly relevant in the context of 

modern information environments. The concept traces its origins to the philosophical 

work of Sir Francis Bacon, who emphasized the overwhelming nature of knowledge. 

In today's digital age, individuals are required to possess advanced cognitive and 

metacognitive skills to navigate the complex information landscape, distinguish 

between true and false information, and solve problems effectively. Research on 

information anxiety has suggested various causes, including the rapid proliferation of 

new knowledge and the overwhelming volume of information. For example, Eklof 

argues that the emergence of new knowledge intensifies this anxiety, while Xu and 

Yan (2022) attribute it to information overload. Other scholars, such as Al-Youzbaky 

and Hanna (2022), suggest that information anxiety arises from an inability to process 

information effectively. 

 

Purpose: This study aims to synthesize the dimensions and components of 

information anxiety, offering a structured framework for understanding this 

phenomenon. 

 

Methodology:The study follows a qualitative synthesis approach. The research 

population comprises articles published between 2014 and 2024. Initially, 139 studies 

were identified through searches in both Persian and English databases, including 

Noormages, Magiran, SID, Irondoc, Google Scholar, Science Direct, Springer, 

Scopus, ERIC, and ProQuest. After applying exclusion criteria, 20 articles were 

selected for the final analysis. The data were analyzed using Roberts' six-step 

synthesis model, which involved open, central, and selective coding. 

 

Findings: The analysis resulted in 143 open codes, 25 central codes, and 5 selective 

codes, which were categorized into five main dimensions of information anxiety: 

1. Information Overflow: This dimension includes components such as the 

volume of information, information explosion, and the diversity of knowledge 

sources. 

2. Inability to Access Information: This dimension involves issues such as 

difficulty in searching for information, lack of experience, inability to use 

search tools effectively, time limitations, and selective information retrieval 

challenges. 

3. Inability to Understand and Process Information: This dimension 

encompasses the difficulty in distinguishing between true and false 

information, inconsistencies in epistemological beliefs, lack of concentration, 

and cognitive overload. 

4. Psychological Factors: These include anxiety triggered by information 

abundance, fear of being overwhelmed, existential loneliness, privacy 

concerns, and the fear of losing important information. 

5. Inability to Manage Knowledge: This dimension relates to the lack of 

effective information management skills and a reluctance to share knowledge. 
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Table 1: Documents studied in the field of dimensions, components of information 

anxiety 
 Title of article Author(s) 

1 Intelligent Relaxation System for Information Anxiety Shi (2022). 

2 The relationship between information overload and state of anxiety in the 

period of regular epidemic prevention and control in China. 

Xu & Yan (2022).  

3 The Effect of Information Overload, and Social Media Fatigue on Online 

Consumer's Purchasing Decisions: The Mediating Role of Technostress 

and Information Anxiety 

Al-Youzbaky, & Hanna. 

(2022) 

4 Information anxiety, intergroup emotion, and rational coping in hotel 

employees under normalized pandemic prevention measures 

Xiang., Qiao., Gao & 

Cao (2021). 

5 Information Anxiety on Mobile Social Media 

 

Cadier., Ding, & El 

Khazzar (2021).  

6 Visual search patterns, information selection strategies, and 

information anxiety for online information problem-solving 

Tsai & Wu, (2021). 

7 Three Needs and Information Anxiety on Knowledge Purchase Intentions 

across Online Knowledge Platforms 

Lin., Cheng & Chuang 

(2021) 

8 Health Anxiety, Information Anxiety, and Internet Self-Efficacy on 

Cyberchondria among Filipino Young Professionals during 

the COVID-19 Pandemic 

 

 Cateddrilla., Ebardo, 

Limpin., Vega., & Doce 

(2022). 

9 Towards Information Anxiety and Beyond  Naveed & Anwar (2020) 

10 Modeling Information Anxiety Naveed & Anwar (2019) 

11 Towards Detecting and Managing Information Anxiety in the ICT Industry Micallef & Porter 

(2019)  

12 Evaluating the quality of perinatal anxiety information available online. 

Archives of women's mental health 

Kirby., Reynolds., 

Walker., Furer & Pryor 

(2018) 

13 A Generation of Information Anxiety: Refinements Generation of 

Information Anxiety: Refinements and RecommendationsRecommendati 

 

Hartog (2017). 

14 Role of Information Anxiety and Information Load on Processing of 

3Prescription Drug Information Leaflets 

 

Bapat, S. S., Patel, H. 

K., & Sansgiry, S. S. 

(2017). 

15 Information Anxiety and Information Overload of Undergraduates in Two 

Universities in South-West Nigeria 

Mr (2016). 

16 Understanding Information Anxiety and How Academic Librarians Can 

Minimize Its Effects 

Eklof (2013). 

17 Information Anxiety and Its Limitations: A Systematic Review Study  Imanzadeh., 

Beirampour & Marandi 

(2024). 

18 Information Overflow and Its Role in Causing Anxiety. Doostzade & Haji 

Zeinolabedini (2022). 

19 The effectiveness of media literacy education on reducing information 

anxiety among students of Tabriz University. 

Imanzadeh., Karimi & 

Farajpour Bonab,. 

(2020). 

20 The Information Anxiety Management Model of the University of Tabriz 

Students Based on Grounded Theory Approach 

imanzadeh & marandi 

heidarlou (2024). 
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Table 2: Dimensions, Components, and Indicators of Information Anxiety 
 

Components Dimensions  

Variety of information communication Information overflow  

 

 

 

Information 

Anxiety 

 

Information rain and high volume of information 

Amount of information 

Information explosion and overflow 

Plurality of knowledge 

Source of information Inability to reach to information 

 Inability to search for information 

Lack of experience 

Inability to use Internet search tools 

time limit 

Inability to find information 

selectivity Inability to understand and 

Information processing Inability to distinguish true from false information 

Inconsistency of epistemological beliefs 

Lack of attention and lack of concentration 

Inability to think and analyze information 

Information complexity 

Anxiety caused by the abundance of information Psychological factors 

The fear of drowning and abandonment of 

information 

 Fear of accuracy and quality of information 

 Existential loneliness 

Privacy concerns 

Fear of losing important information 

Lack of information management skills Inability to manage knowledge 

Lack of belief in sharing knowledge and 

information 

 

 

Conclusion: While there is debate about whether information anxiety is 

inherently positive or negative, it is clear that this type of anxiety can have profound 

negative psychological and epistemological impacts. It affects not only mental and 

physical health but also individuals' overall quality of life. Identifying the dimensions 

and components of information anxiety provides a foundation for developing 

strategies to manage and mitigate its effects. 

 
Value:This research represents the first synthesis of the dimensions and 

components of information anxiety. Its findings offer valuable insights into the nature 

of information anxiety, helping to identify both its boundaries and gaps. This work 

contributes significantly to the field and can inform future research and practical 

interventions aimed at addressing information anxiety. 
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 2مریم مرندی حیدرلو ،*1 علی ایمان زاده

 aliimanzadeh@tabrizu.ac.ir نویسنده مسئول() رانیا ز،یتبر ز،یتبر دانشگاه ،یتیگروه علوم ترب ،اریدانش. 1

 تهران، ایران. ،14665-889 یصندوق پست ان،یدانشگاه فرهنگ ،یتیگروه آموزش علوم ترب ،اریاستاد. 2
 

 
 1403دی  4تاریخ بازنگری:                               1403مهر  24 تاریخ دریافت:

 1403دی  11تاریخ انتشار:                               1403دی  7تاریخ پذیرش                                    

 چکیده

 نینو یهایشناسمعرفترشد و گسترش  هیاست که در سا ینوظهور یهااز اضطراب یکی یاضطراب اطلاعات: هدف

 یسنتز پژوه ،بحران است. هدف پژوهش حاضر کیشدن به  لیدر حال تبد یمجاز یشده و با گسترش فضاها داریپد

 .است یاضطراب اطلاعات یهامؤلفهو  ابعاد

 2014 یموجود در بازه زمان یهاپژوهش ،ی. جامعه آماراست یسنتز پژوهاز نوع  یفیپژوهش حاضر ک :شناسیروش

مقاله  135و  یمقاله فارس 4مورد ) 139 ها،دواژهیمرتبط با کل یهاتعداد مقالات و پژوهش ،یطورکلبه. باشدمی 2024تا 

پژوهش  4و  یسیپژوهش انگل 16مطالعه ) 20 ،خروج یهابا توجه به ملاک ،تعداد پژوهش نیا نی( بود. از بیسیانگل

روبرتس با  یسنتز پژوه یامرحله 6 یاز الگو ،پژوهش یهاداده لیانتخاب شد. جهت تحل یینها لی( جهت تحلیفارس

 بهره گرفته شد. (یو انتخاب ی)باز، محور یاسه مرحله یکدگذار وهیاستفاده از ش

 صورتبه یدر قالب ابعاد اضطراب اطلاعات یانتخاب کد 5و  یکد محور 25 باز، کد 143ها در قالب داده ها:یافته

 یو ناتوان یشناخترواندر فهم و پردازش اطلاعات، عوامل  یبه اطلاعات، ناتوان یدر دسترس یناتوان ،یاطلاعات زیسرر

 شد. ییشناسادانش  تیریدر مد

 کی عنوانبه یاضطراب اطلاعات ،یبودن اضطراب اطلاعات یمنف ایدر باب مثبت  یدگاهید یهاتفاوت رغمیعل نتایج:

نوع اضطراب  نیتواند به همراه داشته باشد و ایم یادیز یشناختو معرفت یشناختروان یمنف یامدهایاضطراب نوظهور پ

 یهامؤلفهابعاد و  ییشناساافراد بگذارد.  یزندگ تیفیک ،لو در ک یو جسم یبر سلامت ذهن یتوجهقابل ریتأث تواندیم

 اضطراب و غلبه بر آن توانمند سازد. نیا تیریتواند افراد را در مدیم یاضطراب اطلاعات

اضطراب اطلاعاتی است و  یهامؤلفهابعاد و  یسنتز پژوهاین پژوهش نخستین پژوهش در باب  اصالت و ارزش:

 ند.اضطراب اطلاعاتی کمک ک حدودوثغوردقیق  ییشناساتواند در های آن مییافته

   یسنتز پژوه ،یاضطراب، اضطراب اطلاعات :هاکلیدواژه               
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 مقدمه-1

شناختی دارد، اضطراب اطلاعاتی است. در معرفت های نوظهور که بیشتر ماهیتیکی از اضطراب

های زیادی وجود دارد. برخی از باب اضطراب اطلاعاتی و زمینه و ریشه پیدایش آن روایت

پیدایش آن را به وورمن، برخی به بیکن و برخی از اندیشمندان نیز آن را به اندیشمندان ریشه 

مفهوم ترین دیدگاه در این زمینه پیدایش دانند. غالبپیدایش نظریه معناشناختی اطلاعات مرتبط می

 نیاول است. بیکن ییایتانیمشهور بر لسوفیف ،1کنیب سیسر فرانسهای با اندیشه یاضطراب اطلاعات

که مقدار دانش و ماهیت  اشاره کردمهم  چالش نیبه ا یریادگی شرفتیکتاب خود با عنوان پبار در 

 یتضادها ،در دانشاست و  رگذاریتأثانسان در پیدایش اضطراب اطلاعاتی  شدهکسب یهادانش

اگرچه در  .(1605 کن،ی)ب کندو با افزایش دانش، اضطراب هم افزایش پیدا می وجود دارد یادیز

بعد،  قرن 4به  کینزدرسمی مطرح نشده بود ولی  صورتبهآن زمان مفهوم اضطراب اطلاعاتی 

ساول وورمن که در سال  چاردینوشته ر «یاضطراب اطلاعات»عنوان ی تحت در کتاب این اصطلاح

 شیشود. افزایم دیتول شهیهم یاضطراب اطلاعات» ،گفته وورمن . به، ظاهر شدمنتشر شد 1989

 نی. ا، بیانگر اضطراب اطلاعاتی استمیبفهم دیبا میکنیو آنچه فکر م میفهمیآنچه م نیشکاف ب

 میخواهیچه م ندیگویکه اطلاعات به ما نم افتدیاتفاق م یها و دانش است و زمانداده نیب چالهاهیس

اطلاعات خیلی سریع (، امروزه رشد 2001)3ه تعبیر شدروفب (.2،2019)نوید و انوار «میبداندیبا ای

 ازیاطلاعات، ن ازحدشیبمقدار . وجود و دریافت در حال گسترش است هاهینانوثان بوده و با

وجود دارد. امروزه  شکل اطلاعات نیارزشمندتر درک یبرا کنندهآگاهبه تجارب واقعاً  یترقیعم

 ای برخوردار باشندویژههای شناختی و فراشناختی ییاز توانا دیافراد بابا رشد سریع اطلاعات، 

در  مسئلهو حل  اطلاعات درست از نادرستی تمییز یو توانا (4،2024)خوتیماه و روسیجونو

 یهایاورفن(. امروزه با رشد سریع 5،2024)سوگیلار و همکاران داشته باشند های اطلاعاتی رامحیط

زنده بمانند  یطیشرا نیدر چنتوانند می یکسان فقط آن، نشر گستردهارتباطی و تولید انبوه دانش و 

 مند بوده و دانش کاربست این سواد را هم داشته باشندبهره یسواد اطلاعات از کنند که شرفتیو پ

(. در باب اضطراب اطلاعاتی یکی از مباحث بنیادین، علل 6،2024)فرناندز اوتویا و همکاران

های متفاوتی باب پیدایش آن دیدگاه پیدایش اضطراب اطلاعاتی است و پژوهشگران این حوزه در

(، یکی از علل پیدایش اضطراب اطلاعاتی، پیدایش 2013) 7اند. از دیدگاه اکلفرا عرضه کرده

شده موضوع اضطراب  داریتازه پد یاطلاعات اندازچشمهای نوین است. از دیدگاه ایشان، دانش

پیدایش اضطراب  منشأ، سرریز اطلاعاتی را (2022) 8انیخو و . کرده است دیرا تشد یاطلاعات

                                                           
1. Francis Bacon 

2. Naveed, M. A., & Anwar 

3. Shedrof 

4. Khotimah, K., & Rusijono, A. M.  

5. Sugilar, H., Yudhiantara, R. A., & Ramdhani, S. 

6. Fernández-Otoya, F., Cabero-Almenara, J., Pérez-Postigo, G., Bravo, J., Alcázar-Holguin, M. A., & 

Vilca-Rodríguez, M.  

7. Eklof 

8. Xu & Yan  
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ذهنی را در پیدایش این نوع اضطراب در  شدهانباشتهکنند و حجم اطلاعات اطلاعاتی عنوان می

 نگید ر،یکاد و (2022) 1و همکاران یوزبکیالدانند. برخی از اندیشمندان همچون می اثرگذارافراد 

 دانند.ناتوانی در پردازش صحیح اطلاعات می اضطراب اطلاعاتی را ناشی از (2021) 2و الخزر

( اظهار داشت که اضطراب 2001) 3آن شدورف حدودوثغوردر باب اضطراب اطلاعاتی و 

همگام ماندن با  در یناتوانو  یدیمورد ناام نیداشته باشد. اول یتواند اشکال مختلفیم یاطلاعات

 ،میشویکه با آن مواجه م یزیچ تیفیک از یدیما است. دوم، ناام یموجود در زندگ یهاحجم داده

اشاره دارد.  همیشه آگاه و مطلع بودنبودن و  روزبهبه  ازیبه ن نیاجدید هستند. که  آنچه ژهویبه

که  ییهابا حجم داده یدر هماهنگ یی، عدم توانا«4مطلع بهتر نبودن»از  یثالثاً، احساس گناه ناش

 یاست که برا یمورد، غرور خطرناک نیاحتمالاً آخر. چهارم، شوندیم یاطلاعات مخف عنوانبه

ای مبهم عنوان ی را حوزه( اضطراب اطلاعات2019انور )و  دینو شود.یم جادیا« 5زهایچ ندهاول دان»

یک سازه و حوزه مستقل مستلزم تفکیک  عنوانبهکرده و اعتقاد دارند تعریف اضطراب اطلاعاتی 

از دیدگاه ایشان،  ب کتابخانه و اضطراب اینترنت است.، اضطرااطلاعات یاضطراب جستجوآن از 

 یاضطراب جستجوبوده و  یااز اضطراب کتابخانه ترگستردهاطلاعات  یاضطراب جستجو

 است. یاطلاعات یهااز تمام اضطراب یارمجموعهیخود ز نوبهبه ایو اضطراب کتابخانه اطلاعات

 یهامؤلفهد و ابعا ییشناسارسد پرداختن به اضطراب اطلاعاتی و با توجه به مطالب فوق، به نظر می

و رشد  طرفکیاین مفهوم از  حدودوثغور. عدم وضوح آن یکی از ضروریات عصر حاضر باشد

ر های اجتماعی و ظهوو گسترش فراگیری افراد به اضطراب اطلاعاتی به دلیل ظهور شبکه

، اطلاعات غیرمنسجم از طرف دیگر ازاندازهشیبشناختی و دریافت های جدید معرفتنظریه

شود بینی میتر کرده است. پیشآن را ضروری یهامؤلفهابعاد و  ییشناساپرداختن به این مفهوم و 

مان این های فراگیر در افراد شده و پیشگیری و در، یکی از اضطرابیزودبهاضطراب اطلاعاتی 

ی از های دیگر از پیچیدگی خاصی برخوردار خواهد شد. پیشگیرنوع اضطراب نسبت به اضطراب

های متناسب راتژیدقیق آن و بکار بردن است ییشناسامستلزم  عتاًیطباین نوع اضطراب و غلبه بر آن، 

پژوهشی  السؤدنبال دستیابی به این با ماهیت آن است. لذا با توجه به مطالب فوق، پژوهشگر به

 برخوردار است؟ ییهامؤلفهاز چه ابعاد و  است که اضطراب اطلاعاتی

 

  پژوهش نهیشیپ-2

آن  یهامؤلفهاعم و ابعاد و  طوربهدهد که اضطراب اطلاعاتی هم نشان می گرفتهانجامهای پژوهش

تواند با آن مرتبط بوده و اخص، موضوع و دغدغه پژوهشگران بوده و عوامل زیادی می طوربه

                                                           
1. Al-Youzbaky, B. A., & Hanna, R. D.  

2. Cadier, A., Ding, J., & El Khazzar, S.  

3. Shedroff 

4. better informed 

5. knowing things first 
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بیانگر ( 2016) 1پژوهش مسترتواند این نوع اضطراب به همراه داشته باشد. پیامدهای زیادی هم می

اطلاعاتی  باراضافهبا  عمدتاً ی برخوردار است و یاضطراب اطلاعاتی از ابهام معنا کهاین امر است 

نگاه کلی این مقاله نگاه تحلیلی مفهومی به مفهوم اضطراب  شود.سنگ در نظر گرفته میهم

نام برد که در رشد مفهومی اضطراب  ییهاپژوهشتوان از اولین این پژوهش را میاطلاعاتی است و 

تی، اضطراب اضطراب اطلاعا یسازمدل( در باب 2019) نوید و انوار د.ناطلاعاتی نقش ایفا ک

ای ترسیم کرده و از از اضطراب جستجوی اطلاعات و اضطراب کتابخانه ترجامعاطلاعاتی را 

 یبرا یاگسترده یامدهایبوده که پ یموضوع جد کیاب اطلاعات همواره اضطر، هاآندیدگاه 

را  لیپتانس نیاو  هر جامعه دارد یاجتماع-یروان ،یاسیس-یاجتماع ،یاقتصاد-یتوسعه اجتماع

 از منظر روزمره محدود کند. یدانشگاه، محل کار و زندگ ۀنیاکثر افراد را درزم تیدارد که موفق

در عصر حاضر اضطراب اطلاعاتی از جامعیت بیشتری برخوردار است ولی  ،نویسندگان این مقاله

 آن نسبت به دیگر ابعاد آن از عمومیت بیشتری برخوردار است. یشناختمعرفتپیامدهای روانی و 

 یاضطراب و سردرگم  ،(2019بلوندل و لمبرت  ) بر ظهور اضطراب اطلاعاتی، مؤثردر باب عوامل 

عنوان کرده و عوامل  یاضطراب اطلاعات یاصل از عواملرا  یرفردیدر کسب اطلاعات و عوامل غ

عنوان  میدر ارتباط مستق یرا  با اضطراب اطلاعات تیو نژاد/قوم ت،یجنس ،یتجربه و سابقه کار

( در پژوهش خود به راهبردهای کنترل اضطراب اطلاعاتی اشاره دارد 2020) نوید و انور .کندیم

و در این زمینه بر این امر اشاره دارد که بین سواد اطلاعاتی و کاهش اضطراب اطلاعاتی رابطه 

از اضطراب  یترنییسطوح پا ،هامهارت نیاز ا ییافراد با سطوح بالامستقیمی وجود دارد و 

علل پیدایش اضطراب اطلاعاتی به در   (2021) 2و همکارانی تسا .کنندیرا تجربه م یاطلاعات

اضطراب اطلاعاتی را ناشی از فقدان مهارت جستجوی جستجو مرتبط کرده و  یهاارتمه

شناختی و عاطفی  یهامؤلفهد که اضطراب اطلاعاتی از ند و به این امر اشاره دارنداناطلاعات می

( نیز در تبیین علل پیدایش اضطراب اطلاعاتی، 2023) 3دی اولیویرا و همکاران برخوردار است.

ضمن مفهوم شناسی اضطراب اطلاعاتی و ارائه مدلی برای آن، در مدل اضطراب اطلاعاتی خود، 

مربوط به  یهاینگران، اطلاعات مهم دادن ترس از دست، یبار شناختاضافه ایاطلاعات  یدگیچیپ

کند. در و محدود بودن زمان را از ابعاد اضطراب اطلاعاتی عنوان می اطلاعات تیفیکصحت و 

ایمان زاده، بیرامپور و  نیز چندان پژوهشی در این زمینه صورت نگرفته است. داخلی یهاپژوهش

( در پژوهش خود ضمن مروری بر ابعاد اضطراب اطلاعاتی از منظر نویسندگان قبلی، 1403) یمرند

 کردن دایپو  یدر دسترس و ناتوانی در فهم و پردازش اطلاعات ، ناتوانیسه بعد سرریز اطلاعاتی

دارد که ابهام  دیتأکرا از ابعاد اصلی اضطراب اطلاعاتی عنوان کرده و به این امر  اطلاعات موجود

ی در مفهوم اضطراب اطلاعاتی وجود دارد و در کنار تحلیل مفهومی برای روشن شدن آن، یمعنا

 رییدر مصرف اطلاعات و تغ تیمحدود نییمراقبت از خود و تع نیتمر ،یاطلاعاتتوسعه سواد 

                                                           
1. Mr 
2. Tsai, M.-J., & Wu, A.-H. 

3. De Oliveira, de Vargas Corrêa & Caregnato 
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در به کاهش اضطراب اطلاعات کمک کند.  تواندیدر باب اطلاعات م یشناختمعرفتنگرش 

برای ارائه مدل کنترل اضطراب  ( در پژوهشی1403) درلویح یزاده و مرندمانیاپژوهش دیگری، 

را دارای دو بعد اصلی شناختی و فناورانه عنوان کرده و معتقد است  ، اضطراب اطلاعاتیاطلاعاتی

 زیرسر، دیجد یهایظهور فناوری، تیریفقدان مهارت خود مد، هوشمند یهابه تلفن اداعتی

و  ترس از دست دادن اطلاعات مهم، ینظام شناخت تیریمد یناتوانی، زومیدانش ر براثر یاطلاعات

شناختی نقش نظمی معرفتاز منظر این پژوهش بی در پیدایش آن نقش مهمی دارند. کمبود زمان

 کند.مهمی را در ظهور اضطراب اطلاعاتی ایفا می

ه در چ یاضطراب اطلاعات نکهیا رغمیدهد که علینشان م گرفتهانجام یهاپژوهش ی دقیقبررس

 است یعلم یهاپژوهشگران حوزه یاساس یهااز دغدغه یکی رانیداخل کشور و چه در خارج از ا

رسی بیشتری است. بر یهاپژوهشهای اضطراب اطلاعاتی نیازمند مؤلفهولی بررسی ابعاد و 

ده است و زمان ابعاد جدیدی از اضطراب اطلاعاتی ظاهر ش مروربهدهد که هم نشان می هانهیشیپ

لیه، ابعاد مرحله پیدایش اوهای آن افزوده شود. در مؤلفهممکن است در طول زمان به ابعاد و 

ود ولی باضطراب اطلاعاتی محدود به دو بعد سرریز اطلاعاتی و ناتوانی در جستجوی اطلاعات 

رسی این عناصر جدیدی نیز به آن اضافه شد. بر آن گسترش یافت و یهامؤلفهابعاد و  جیتدربه

ندارد و  م دیدگاهی وجوددهد که در باب ابعاد اضطراب اطلاعاتی، انسجاها هم نشان میپژوهش

 یهاپژوهشاگرچه نشده است.  ییشناسامربوط به ابعاد اضطراب اطلاعاتی نیز  یهامؤلفه

وهش و فقدان پژ یولداشته باشند، پژوهش حاضر برای  ییهاافتیرهتوانند میفوق  گرفتهانجام

های بیشتر و و انجام پژوهش مشهود است یاضطراب اطلاعات هایمؤلفهابعاد و  در باب قیتحق

پژوهش  ،شدهمطرحهدف فوق و شکاف با توجه به  رسد.در این زمینه ضروری به نظر می ترقیدق

 است. اضطراب اطلاعاتی یهامؤلفهابعاد،  ییشناسا حاضر به دنبال

 

 شناسی پژوهشروش-3

سنتز ی از نوع ، کیفشدهگرفتهکاربردی و رویکرد بکار -پژوهش حاضر از نوع هدف، بنیادی

 شامل رود،می کار به نیز کیفی لیفرا تحل معادل موارد برخی در که یسنتز پژوه است. یپژوه

از  هاافتهی لیپژوهش حاضر، جهت تحل دراست.  تحقیق ادبیات خاص و عوامل هاویژگی ترکیب

 شدهانجاممراحل به همراه شرح اقدامات . استفاده شد 1روبرتس یسنتز پژوه یاشش مرحله یالگو

و روش  موردمطالعهها، جامعه و نمونه داده یدر ادامه آمده است. لازم به ذکر است روش گردآور

 شش مرحله مشخص شده است. نیا ندیها در فراداده لیوتحلهیتجز

 ازین یسازشفافو  یمقدمات یجستجو یاجرا از،ین ییشناسا. 1

اضطراب اطلاعاتی تاکنون انجام نگرفته است و با توجه به  یهاو شاخص هامؤلفهابعاد،  ییشناسا

اند، در این پژوهش متفاوتی بررسی شده نسبتاً زمینه از زوایای  نیدر ا شدهانجاماینکه مطالعات 

                                                           
1. Roberts 
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 اضطراب هایمؤلفه

 اطلاعاتی

اضطراب  یهامؤلفهابعاد، مرتبط های پژوهشو ترکیب  یسنتز پژوهروش  بر اساسسعی شد 

 گردد.  ییشناسا اطلاعاتی

 اطلاعات یابیباز منظوربهوهش پژ یاجرا. 2

ه محقق با این مرحله به جستجوی منابع مرتبط با نیاز اصلی پژوهش اختصاص دارد. در این مرحل

های و شاخص هامؤلفهفارسی و انگلیسی که در ارتباط با ابعاد، های پژوهشجستجو در میان 

 پژوهش پرداخت. باهدفاضطراب اطلاعاتی انجام شده است به جستجوی منابع مرتبط 

، بانک 1اطلاعاتی مجلات تخصصی نور یهاگاهیپاکلیه مقالات فارسی موجود در  رونیازا 

، پژوهشگاه علوم و 3، پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی2اطلاعات نشریات کشور

، پورتال جامع علوم انسانی و جویشگر فارسی علم نت 5ر، گوگل اسکولا4فناوری اطلاعات ایران

، 7، اسپرینگر6ر، ساینس دایرکتاطلاعاتی گوگل اسکولا یهاگاهیپاو مقالات انگلیسی موجود در 

و بررسی ارجاعات هر یک از منابع شناسایی  11، پروکوئست10، وب او ساینس9، اریک8اسکوپوس

حذف شدند.  مرتبط ریغفظ و منابع شد. سپس با توجه به هدف پژوهش منابع مرتبط ح

ابعاد اضطراب اطلاعاتی،  فارسی شامل اضطراب اطلاعاتی، در منابعشده  کاربردهبههای کلیدواژه

برای یافتن مقالات مرتبط از  زبانیسیانگل یهاگاهیپااضطراب اطلاعاتی بود. در  حدودوثغور

 ,Information Anxiety, Information Anxiety Dimentions یهادواژهیکل

 Information Anxiety ,Components  استفاده شد و از عملگرهایof, or ,and  

در  استفاده نشد. هانامهانیپاو  هاکتابراهبرد جستجو بهره گرفته شد. از منابع کاغذی،  عنوانبه

بهره گرفته  جلوروبهجستجوی هم از منابع رو به عقب و  یراهبرد جستجوجستجوی منابع هم از 

قسمت  از جلوروبه یجستجو یبرا نیو همچن «مراجع»عقب از قسمت  روبه یجهت جستجو شد.

از متخصصینی  دو نفربرای افزایش اعتبار و کیفیت جستجو از  بهره گرفته شد. «استناد شده توسط»

داشتند نیز در جستجوی منابع،  ییآشنااطلاعاتی  یهاگاهیپاجستجوی منابع در  یهاروشکه به 

توسط  شدهیطراح برگکار، از فرم ازیموردنبرای فراهم آوردن اطلاعات کمک گرفته شد. 

های اولیه استفاده گردید. این ابزار با توجه به ، جهـت گزارش و ثبت اطلاعات پژوهشپژوهشگر

تی و اطلاعـات لازم بـرای شناخاولیه از دو بخش اطلاعات کتاب یهاپژوهشاز  ازیموردناطلاعات 

شناختی اطلاعاتی چون عنوان کار، نوع اثر، نویسنده، محل و تاریخ هـا تهیه شد. در بعد کتابیافتـه

 پرداخته شد. پژوهش باهدفها به ثبت موارد مرتبط چاپ تدارک دیده شد و در بخش یافته

                                                           
1. Noormages 

2. Magiran 

3. SID 

4. Irondoc 

5. Google Scholar 

6. Science Direct 

7. Springer 

8. Scopus 

9. ERIC 

10. Wos 

11. ProQuest 
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 اطلاعات یدهسازمانو  شیپالا نش،یگز .3

که نیازمند  این مرحله به داوری درباره تعیین مطالعات با نیازهای پژوهش اختصاص دارد. داوری

در این  بندی مطالعات است. معیارهای اصلی ورود مقالاتهایی برای گزینش و دستهتدوین ملاک

 پژوهش شامل موارد زیر است: 

مقالات  قرار داده بودند. ب( یموردبررسهایی که اضطراب اطلاعاتی را الف( مقالات و پژوهش

 هایی که ارتباط محتوایی با موضوع داشتند.و پژوهش

 نیز شامل موارد زیر است: های خروج این مطالعهملاک

هدف این پژوهش گزارش نکرده بودند. ب(  ۀهایی که اطلاعات کافی درزمینالف( پژوهش

 دار نبودند.مناسبی برخور یشناسروشهایی که در مجلات نامعتبر منتشر شده بودند و یا از پژوهش

استفاده شد.  روشی که در طی آن  1در پژوهش حاضر برای دستیابی به مقالات از الگوی پریزما

شود و به تصویر کشیده می مندنظامفرایند انتخاب مقالات مرتبط یا مراحل مختلف یک مرور 

و  به مقالات مرتبط یابیدستی، غربالگر، کردن مقالات دایپ یچگونگدارای چهار مرحله کلی 

 باشد.می مقالات مرتبط یبندجمع

فت شد که با مقاله یا 139اطلاعاتی مختلف، تعداد   یهاگاهیپا، با جستجوی اولیه از 1طبق جدول 

به  یهامقالهآمد. بعد از بررسی چکیده  به دستمقاله  79جستجو  یهایاستراتژمحدود کردن 

ده آم به دست یهامقالهشد. پس از بررسی متن کامل  ییشناسا مقاله 67آمده، تعداد  دست

 .قرار گرفت یموردبررسباقی ماند و  مقاله 20 تیدرنها

 چنین ترسیم شد:نمودار جریان پریزما برای حاضر 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 زمایپر انیجرنمودار  :1نمودار 

                                                           
1. PRISMA 

چگونگی پیدا 

 کردن مقالات

 غربالگری

دستیابی به 

 مقالات مرتبط

جمع بندی 

 مقالات مرتبط

مقاله از طریق جستجوی پایگاه داده  139

 .شناسائی شدها 

مقاله  67 ،پس از بررسی عنوان و چکیده

 .انتخاب شد مرتبط

 مرتبط مقاله 43 مقالات متن یابیارز از پس

 .شد ییشناسا

 انتخاب شدند. یینها لیمطالعه جهت تحل 20

 پس از حذف موارد تکراری

  .مقاله مرتبط شناسائی شد 79

مقاله غیر مرتبط با هدف  24

 .حذف شد

مقاله  غیر مرتبط با هدف  23

 .حذف شد
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 لیتحل از حاصل اطلاعات با آن ساختن متناسب و یادراک چارچوب .4

شود. آمده در پیرامون آن ترکیب می به دستاست که اطلاعات  ونددهندهیپاین مرحله چارچوبی 

 یهاشاخصها و مؤلفهابعاد،  مفهوم اصلی در این پژوهش حول گرفتهشکلچارچوب ادراکی 

 است.  اضطراب اطلاعاتی

 ملموس یهافراوردهدر قالب  ریو تفس بیترک پردازش، .5

فرایند  اساس برباز کدگذاری شده و سپس  صورتبههای مطالعات منتخب در این مرحله، یافته

ها بندی شدند. تحلیل دادهمفاهیم مشترک دسته بر اساسکدگذاری محوری، کلیه کدهای باز 

 دستی انجام شد.  صورتبه

 جینتا ارائه .6

 یهامؤلفهدر یک نمای کلی، ابعاد و  یسنتز پژوه یهافراوردهدر این بخش با توجه به فرایند و 

 یهامؤلفهاستخراج  یسنتز پژوهقرار گرفت. ابتدا در قسمت فرایند  یموردبررساضطراب اطلاعاتی 

باز  صورتبه هامؤلفهاضطراب اطلاعاتی انجام شده است. به این صورت که ابتدا توصیفات کلیه 

شوند، سپس در بخش ارائه نتایج ترکیب، کدهای باز در کنار هم قرار گرفته و با کدگذاری می

ها )کدهای محوری( مؤلفهترکیب شده و  باهمشی و قرابت معنایی کدگذاری مجدد، موارد همپو

هایی که مفهوم مشترک داشتند در یک استخراج شد. در ادامه از طریق کدگذاری گزینشی، مقوله

از اعتبار  نانیاطم منظوربهبعد( شدند. ) یانتخابطبقه قرار داده شدند که منجر به شناسایی کدهای 

است  یزانیاعتماد مقابلیت . دیاعتماد استفاده گرد تیقابل ای یریاعتمادپذ اریعاز م ،یسنتز پژوه جینتا

پژوهش با  نیدر ا .آن اعتماد کرد جیبود و به نتا یمتکی فیک قیتحق یهاافتهیبه  توانیکه در آن م

مرتب توسط پژوهشگر،  طوربهو  پژوهش در طول ،یشنهادیپ اریدر نظر گرفتن هر چهار مع

 اریمع یاز راهبردها تیمقبول ای یریباورپذجهت  .گرفتیقرار م یموردبررسپژوهش  یریاعتمادپذ

 ،یخارج نیناظر یبازنگر نیو مشاهده مداوم و همچن مدتیطولان یریمشتمل بر درگ تیمقبول

ها مجدد نفر( بخشی از کدگذاری 2) و با استفاده از ناظرین خارجی متخصص شد استفاده

و  یریپذنانیاطمشدند. تأیید  هایکدگذاردرصد،  80کدگذاری شد و با درصد توافق بالای 

 .قرار گرفت یموردبررسنیز در پژوهش حاضر  یریپذانتقالپذیری و تأیید

 

 هایافته-4

 نیند؟ در ااکدام اضطراب اطلاعاتی یهاشاخصو  هامؤلفهاصلی پژوهش این بود که ابعاد،  سؤال

 یاضطراب اطلاعات یهاو شاخص هامؤلفهابعاد،  ییشناسا منظوربهرابرتس  یبخش با توجه به الگو

 :شودیممراحل پنجم و ششم الگو پرداخته  لیبه تحل
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 یاضطراب اطلاعات یهامؤلفهدر حوزه ابعاد،  موردمطالعهاسناد  :1جدول 

 سندهینو مقاله فیرد
روش 

 پژوهش
 جینتا خلاصه

 

P1 

Intelligent Relaxation 

System for Information 

Anxiety 

 ءیش
(2022) 

 یمورد مطالعه

 یاشهیپژوهش علل ر نیا دگاهیاز د
کارکنان  انیاضطراب اطلاعات در م

 یدهنان در نظمآ یاطلاعات  ناتوان یفناور
در  آنان یو ناتوان یشناختمعرفتو  یشناخت

 درست از نادرست است. عاتاطلا زییتم

P2 

The relationship between 

information overload and 

state of anxiety in the 

period of regular 

epidemic prevention and 

control in China 

 انی و خو
(2022) 

 
 یهمبستگ

اطلاعات و اضطراب اطلاعات   زیسرر نیب
وجود دارد. در دوران  یسراسر همبستگ

افراد بالا  یکرونا سطح اضطراب اطلاعات
کاهش تعاملات و  همآن لیبوده و دل

 بوده است. یارتباطات حضور

P3 

The Effect of 

Information Overload, 

and Social Media Fatigue 

on Online Consumers 

Purchasing Decisions: 
The Mediating Role of 

Technostress and 

Information Anxiety 

 
 و یوزبکیال

 همکاران
(2022) 

 
 روش

 یشیمایپ

 نیآنلا دارانیکه خر یاضطراب اطلاعات
است  یاز بار اطلاعات یناش کنندیتجربه م

در پردازش و درک  یکه منجر به مشکلات
 نترنتیاز اطلاعات موجود در ا یادیحجم ز

 .شودیم

P4 

Information anxiety, 

intergroup emotion, and 

rational coping in hotel 

employees under 

normalized pandemic 

prevention measures 

 انگیش
(2021) 

 
 پژوهش

 ختهیآم

 ریتأث یاضطراب کارکنان بر رفتار منف
بر  یگروه نیبدارد، روابط  ییبسزا

 ریکارکنان تأث یاضطراب یهاواکنش
از  یشناخت یهایابیو ارز گذاردیم

 یهاشیدر گرا زین یاضطراب یهاواکنش
 .نقش دارد یمنف یرفتار

P5 
Information Anxiety on 

Mobile Social Media 

 

 ر،یکاد
و  نگید

الخزر 
(2021) 

 

 -یلیتحل
 یفیتوص

 ،شدهییشناسا زیانگاضطراب دهیپد نیچند
 یاجتماع یهااضطراب اطلاعات در رسانه

دادن،  ترس ازدست ازجملهتلفن همراه، 
و  یاجتماع سهیبار اطلاعات، مقااضافه
 یخصوص میمربوط به حر یهاینگران

 .وجود دارد

P6 

Visual search patterns, 

information selection 

strategies, and 

information anxiety for 

online information 

problem solving 

 
 و یتسا

 همکاران
(2021) 

 
 یشیآزما طرح
 یگروه تک

در  رندگانیادگیچشم  یابیرد یارهایمع
و  یفیوب با عملکرد تکل یجستجو ندیفرا

 یارتباط معنادار هاآن یاضطراب اطلاعات
 دارد.

P7 

Three Needs and 

Information Anxiety on 

Knowledge Purchase 

Intentions across Online 

Knowledge Platforms 

و  نیل
همکاران 

(2021) 
 یفیک

 جادیبر ا دیپرداخت دانش با یهاپلتفرم
 یاصل یهابر ارزش دیتأک ،یبرند قو ریتصو

 یبرا یابیبازار یهایو توسعه استراتژ
 بر دانش تمرکز کنند. یمحصولات مبتن

P8 

Health Anxiety, 

Information Anxiety, and 

Internet Self-Efficacy on 

Cyberchondria among 

Filipino Young 

Professionals during 

the COVID-19 Pandemic 

 
 و لایکاتدر

 همکاران
(2022) 

 
 پژوهش

 یمقطع

 یمطالعه نشان داد که اضطراب سلامت نیا
 یبرکندریسا جادیو اضطراب اطلاعات در ا

 ریتأث ینترنتیا ینقش دارند، اما خودکارآمد
 ندارد. یمثبت
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P9 
Towards Information 

Anxiety and Beyond 

انور و  دینو
( 2020) 

 یمرور
 ینظمیبحاصل  یاضطراب اطلاعات

 یانسان و باورها یشناختمعرفت
 .انسان است یشناختمعرفت

P10 

 
Modeling Information 

Anxiety 

 

و  دینو
همکاران 

(2019) 

 -یلیتحل
 یفیتوص

در مورد اضطراب  ندهیآ هایپژوهش
چندگانه انجام  یهادر جهت دیاطلاعات با

 شود.

P11 

 
Towards Detecting and 

Managing Information 

Anxiety in the ICT 

Industry 

 
 و کالفیم

 همکاران
(2019) 

 
 یشیمایپ

 یطول

 ریاضطراب اطلاعات در سطوح غ
کنندگان گروه شرکت انیدر م پاافتادهشیپ

نشان داده  نیبا اطلاعات وجود دارد. همچن
است که  یاست که تجربه عامل شده

کنندگان کمتر مستعد علائم شرکت
تجربه  رایبار اطلاعات هستند؛ زاضافه

 .کنندیکسب م نهیزم نیدر ا یشتریب

P12 

Evaluating the quality of 

perinatal anxiety 

information available 

online. Archives of 

women's mental health 

و  یربیک
همکاران 

(2018) 

 -یلیتحل
 یاستنتاج

اغلب با اضطراب  یاطلاعات زیسرر
. شودیمدر نظر گرفته  کسانی یاطلاعات

دو  نیا نیب کیارتباط نزد نیا رغمیعل
 زیفراتر از سرر یمفهوم اضطراب اطلاعات

 .است یاطلاعات

P13 

A Generation of 

Information Anxiety: 

Refinements andA 

Generation of 

Information Anxiety: 

Refinements and 

RecommendationsRecom

mendati 

 
هارتوگ 

(2017) 

 -یلیتحل
 یفیتوص

کتابخانه  نیمراجعآموزش مؤثر،  قیاز طر
غلبه کنند  یبر اضطراب اطلاعات توانندیم

 و اعتماد به اطلاعات را توسعه دهند.

P14 

Role of Information 

Anxiety and Information 

Load on 

Processing of 

Prescription Drug 

Information Leaflets 

پاتل  باپات،
و 
 یریسانسگ

(2017) 

 یشیآزما طرح
 یمقطع

در بار اطلاعات و نمرات  یداراتفاوت معن
اضطراب اطلاعات در سه جزوه و دو سطح 

 وجود داشت. یریدرگ

P15 

 

Information Anxiety and 

Information Overload of 

Undergraduates in Two 

Universities in South-

West Nigeria 

مستر 
(2016) 

 پژوهش
 یهمبستگ

و  تیسن و جنس ازجمله کیدموگراف نیب
بار اضافه ای یاضطراب اطلاعات زانیم

 انیتوسط دانشجو شدهگزارش یاطلاعات
 یدانشگاه عبادان و دانشگاه آموزش تا

 وجود ندارد. یرابطه معنادار نیسولار

P16 

Understanding 

Information Anxiety and 

How Academic 

Librarians Can Minimize 

Its Effects 

اکلوف 
(2013) 

 -یلیتحل
 یفیتوص

است که  یاز موانع یکیاضطراب اطلاعات 
افراد بتوانند در عصر  نکهیقبل از ا دیبا

عملکرد را داشته باشند  نیاطلاعات بهتر
 برطرف شود.
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 سندهینو مقاله فیرد
روش 

 پژوهش
 جینتا خلاصه

P17 

 
 و یاضطراب اطلاعات

به  یاآن: مطالعه حدودوثغور
 مندنظامروش مرور 
 

زاده،  مانیا
پور و  رامیب

 یمرند
 درلویح
(1403) 

 مندنظام مرور

 ییاز ابهام معنا یمفهوم اضطراب اطلاعات
 طوربه همآن حدودوثغوربرخوردار بوده و 

. اضطراب ستین شدهشناختهکامل 
 نیب ندهیاز شکاف فزا درواقع یاطلاعات

 یما برا ییمقدار اطلاعات موجود و توانا
 نیو ا شودیم یپردازش و درک آن ناش

اضطراب  رینظ یمینوع اضطراب با مفاه
تفاوت  ینترنتیو اضطراب ا یاکتابخانه

 دارد. نیادیبن

P18 

 
 

اطلاعات و نقش آن در  زیرسر
 یاضطراب اطلاعات جادیا

 زهرا
دوست 
زاده، 
زاده محسن
 یحاج

یالعابدنیز
 (1401) ین

 
 

 قیتحق روش
 یفیتوص

اطلاعات  زیبرای مقابله با سرر ییهاروش
 یبه دو نوع اصل یطورکلوجود دارد که به

حجم اطلاعات ورودی . 1 :شوندیم میتقس

در پردازش  ییتوانا .2 ؛میبه مغز را کم کن
را بهبود  هاآن یبنداطلاعات و دسته

 .میبخش

P19 

آموزش سواد  یاثربخش
بر کاهش اضطراب  یارسانه

دانشگاه  انیدانشجو یعاتلااط
 زیتبر

 زاده،مانیا
و  یمیکر

 پورفرج
(1398) 

 مهین پژوهش
 یشیآزما

 یدر سطح معنادار یاآموزش سواد رسانه
و  یسبب کاهش اضطراب اطلاعات

آن شده است. پردازش اطلاعات  یهامؤلفه
از  یادیز یهامهارتبه  یابیمستلزم دست

مهارت قضاوت  ،یمهارت تفکر انتقاد لیقب
 یهامهارتدرست و  دنیشیو اند

 .است یفراشناخت

 

P20 

اضطراب  تیریارائه مدل مد
دانشگاه  انیدانشجو یاطلاعات

 یپردازهینظر کردیبا رو زیتبر
 ادیداده بن

زاده،  مانیا
 یو مرند

 درلویح
(1403) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 داده -یفیک
 ادیبن

 یزومیبا توسعه تفکر ر یاضطراب اطلاعات
ظهور و  ،ییتفکر پساساختارگرا هیدر سا

 درواقع یاست. اضطراب اطلاعات افتهیبسط 
مقدار اطلاعات  نیب ندهیاز شکاف فزا
پردازش و درک  یما برا ییموجود و توانا

و  یارسانه ادو توسعه سو شودیم یآن ناش
و  یشناخت یهاتوسعه مهارت ،یاطلاعات

در  انیدانشجو یتوانمندساز ،یفراشناخت
و  یمراقبتخودمقابله با عوامل کاهنده 

 ازجملهاطلاعات  یابیارز یهامهارت
در  توانندیهستند که م یراهبردها و اقدامات

 انیدانشجو یکاهش اضطراب اطلاعات
 .رندیقرار گ موردتوجه

 که شکل به این گرفته صورت هامؤلفه استخراج پژوهی ترکیبی سنتز یندافر دردر مرحله بعد 

 در قسمت سپس و شودمی شناسایی باز کدگذاری یندافر طریق از هامؤلفه کلیه توصیفات ابتدا
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 اضطراب هایمؤلفه

 اطلاعاتی

موضوع  یک در علمی هاییافته کلیه ترکیب پژوهی سنتز هدف ازآنجاکه پژوهی، سنتز فرآورده

 کیفی تحلیل ابتدا ترکیب، نتایج ارائه بخش در است، واحد انسجام یک به رسیدن و خاص

 باهم معنایی قرابت و همپوشی موارد مجدد، کدگذاری با و قرارگرفته هم در کنار باز کدهای

کلیه  کردن بندیدسته برای ادامه شود. درمی استخراج )محوری کدهای (هاو مؤلفه شدهترکیب

 محوری کدگذاری طریق از مشترک مفهوم یک اساس بر اضطراب اطلاعاتی یهامؤلفهابعاد و 

 با اضطراب اطلاعاتی مؤلفه برای) منتخب کد(اصلی بعد 5 شناسایی به منجر که است شده اقدام

 آورده 2 شماره جدول در منتخب و محوری کدگذاری نتایج که پژوهشی شد، پیشینه به توجه

 .است شده

 یاضطراب اطلاعات یهاو شاخص هامؤلفهابعاد،  :2جدول 

 
 کد منتخب

 )ابعاد(

 محوری کد

 ها(مؤلفه)
 زیر مقوله)کدهای باز(/منابع

 

 

 

اضطراب 

 اطلاعاتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اضطراب 

 یاطلاعات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سرریز

 اطلاعاتی

 یهاتنوع کانال
 یاطلاعات یارتباط

(، ظهور ابزارهای 1،3،20،5) های مجازیظهور شبکه
های (، ظهور تلفن17،19،5،1،20،15) ارتباطی نوین

 (17،8) هاظهور فرامتن(، 19،20،4،2،7،17) هوشمند

و  یاطلاعات بارش
 اطلاعات یحجم بالا

 یاطلاعات( ، بمباران 11،5،17،8) انفجار دانش و اطلاعات
 (، محدودیت پردازش داده ها و اطلاعات17،10)
(، سیل 16،20) (، انفعال در برابر اطلاعات17،3،20)

 شبکه گردی و وبگردی(، 19،7) نامنظم اطلاعات
 (5،13) (، تردید مغزی3،9،10)

 اطلاعات مقدار

(، میزان اطلاعات 17،18،19،1،11،20) حجم زیاد دانش
(، حجم انبوه 9،13،20،6،11) ورودی به مغز انسان

(، ورودی متکثر 1،17،19،7،18،20،3،2،10،15) اطلاعات
 (201،7،19) (، حواس متعدد انسان16،2) اطلاعات

 اطلاعات انفجار

(، ظهور 2،6،17،19،20) علمی یهاهینظررشد علم و 
های یادگیری (، ظهور نظریه4،19،20) علمی یهامیپارادا

 (، پیوندگرائی در معرفت3،9،20،17،19) جدید
(، رشد 17،20) (، ظهور پساساختارگرائی20،17،19،7،11)

 (8،10) (،  اطلاعات موازی17،19،20،3) فضای ریزومی

 دانش کثرت
 
 

(، حرکت به سمت 20،1،17) ظهور حیطه های علمی جدید
 (، عدم نعامل دانش20،17،8،19) دانش تخصصی

(، جزیره ای 5،8،19) (، تلفیق نامناسب دانش1،5،20)
 (20،5) (، موضوع محوری در دانش20،17،6) کردن علوم

 

 

 دریناتوان

 یدسترس

 به اطلاعات

 منبع اطلاعات
(، 1،3،8،13،17،19،20) منبع اطلاعات عدم دسترسی به

 (،  اعتبار منبع اطلاعات4،9،20،19) تعدد منابع اطلاعاتی
(20،8،10،17) 

در  ییعدم توانا
 اطلاعات یجستجو

 و (، فقدان مهارت جستج20،17،6،9،2) ناتوانی شناختی
،  (1،10،15،17) (، فقدان مهارت فناورانه7،9،19،18)

(، فقدان 5،8) به موضوعفقدان دانش تخصصی نسبت 
 (5،8،20،11) پیش نیازها و الزامات جستجوی موضوع
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اضطراب 

 یاطلاعات

 تجربه کمبود
(، تجربه شکست در 17،6) فقدان تجربه در باب موضوع

 (، عدم تعامل با موضوع5) دستیابی به موضوع
(5،20،1،19) 

در استفاده از  یناتوان
 یجستجو یابزارها
 ینترنتیا

(، تخصصی 3،8) وتورهای جستجوناتوانی در دسترسی به م
(، محدود بودن برخی ابزارهای 5) بودن برخی ابزارها

 (4) جستجو

 زمان تیمحدود
(، 4،13،20) فقدان زمان کافی برای دستیابی به اطلاعات

(، از دست رفت 17،7،16) کهنه شدن برخی از اطلاعات
 (16،8،5) برخی اطلاعات

کردن  دایدر پ یناتوان
 اطلاعات

(، 11،5،10،20) ازیاطلاعات موردن داکردنیمشکل در پ
 اطلاعات لیتحل ایمنابع مناسب و  انتخابمشکل 

(5،2،19) 

 

 

 

 یناتوان

 در فهم و

پردازش 

 اطلاعات

 ینشگریگز
 منابع یانتقاد یابیارز(، 10)ها و دانشداده نیب چالهاهیس

 (10،17،20) (، تمییز نادرست اطلاعات19،20،5)

 زییدر تم یناتوان
اطلاعات درست از 

 نادرست

 ینی(، قدرت تمییز پا5) ، شبه دانش(5،9) شبه اطلاعات
(، تلقین 5) نسبت به اطلاعاتتعصب (، 20،17،5،11)

 (11،10) ییگرا

 یباورهای ناهمخوان
 یمعرفت شناخت

(، جزء 9،1) یو نظام معرفت شناخت یدانش یناهماهنگ
، عدم  (1،9) گرنکل(، عدم وجود معرفت 1،17،20) نگری

(، ناهمخوانی معرفت جدید با معارف 1،10) انسجام معرفتی
-(، کج فهمی1،9،10) های دانشی(، بازدارنده1،5) پیشین

 (1) های قبلی

 عدم و توجه کمبود
 تمرکز

(، 9،1،10) (، اعتیاد به دستگاه دیجیتال9) نظمی ذهنی_بی
 تفکر واضح(، ناتوانی در 1) های نامناسب بیرونی_محرک

 (، پرش فکری7،1) های تمرکزفقدان تکنیک ،(1،20،5)
(1،5) 

در تفکر و  یناتوان
 اطلاعات لیتحل

(، عدم برخورداری از تفکر تحلیلی و 20،17،9تفکر خطی)
 (19،5(، عدم برخورداری از تفکر انتقادی )9،10) ییواگرا

 اطلاعات یدگیچیپ

(، 17،15) مفهومی(، ابهام 19،1،20) اطلاعات پیچیده
(، عدم قابلیت تحلیل 17،15) ییوثغور مبهم معناحدود

 (، عدم وجود نمونه عینی15،1) برخی مفاهیم و اطلاعات
(1) 

 

 

 

 

-عوامل روان

 شناختی

 یاز فراوان یدلهره ناش
 اطلاعات

 (، خستگی تصمیم گیری20،1) تغییر مداوم اطلاعات
(، 1،5،10،119،20) (، عقب افتادگی از اطلاعات روز1،10)

 (1،17،14) دلهره ناشی از عدم انسجام بخشی

گی و شدغرق دلهره
 رهاشدگی اطلاعاتی

 نیموجود آنلا ادیاحساس غرق در حجم اطلاعات ز
های انتخاب زیاد (،  گزینه1) (، کلافگی ذهنی10،11،17)

(، 20،1،9) یاحساس سردرگم(، 1،20،19) اطلاعات
 (5،17) یسرگردان احساس

 تیفیصحت و کدلهره 
 اطلاعات

فقدان ملاک (، 1،5) فقدان ملاک ارزیابی اطلاعات صحیح
(، منابع نامعتبر تولید 1) با کیفیتاطلاعات  یابیارز

 (1،10،12) (، عدم وضوح اطلاعات 1،5،10،17) اطلاعات
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 اطلاعاتی

 ی اگزیستانسیالیتنها 
 خود ی ارتباط بای(، عدم توانا4) کاهش روابط بین فردی

ر (، پرتاپ شدگی د1،10) (، فقدان معنا2،12،17،20)
 (5،1) فضای مجازی

 یخصوص میحر دلهره
(، دلهره عدم 17،3) خطر انتقال اطلاعات با ارزش

ات (، از دست رفت کنترل فرد بر اطلاع1،5) محرمانگی
 (1،13) (، خطر افشای اطلاعات2،20) شخصی

ترس از دست دادن 
 اطلاعات مهم

ی (، دسترس5،1) (،  فوموی اطلاعاتی1،9) وسواس فکری
 (1،9،17،20) نگام به اطلاعات مهمهنابه

ناتوانی در 

 مدیریت

 دانش

های فقدان مهارت
 مدیریت اطلاعات

 یدهسازمان ،(20،2،1،11) یدسته بند یمهارت ها
(، 1،7،9،15) اطلاعات تیرینقد و مد ،(1،20،19،18،10)

غز می ی(،  بهبود توانا20،1،5،9) کاهش اطلاعات ورودی
 (20،5،10) (، مدیتیشن20) برای پردازش

عدم اعتقاد به تسهیم 
 دانش و اطلاعات

 (، دانش به عنوان سرمایه10) دانش به عنوان قدرت
 (1،9) (، فقدان فرهنگ اشتراک دانش10،9)

 

 گیریبحث و نتیجه-5

 این . دراستی اضطراب اطلاعات یهاو شاخص هامؤلفهابعاد،  هدف پژوهش حاضر، شناسایی

ها مورد بررسی و شاخص هامؤلفهاین ابعاد،  موجود پژوهشی پیشینه واشکافی و بررسی با پژوهش،

 زیسرر صورتبهبعد کلی اضطراب اطلاعاتی  5و تلفیق قرار گرفت. نتایج حاکی از شناسایی 

 ملعوا، در فهم و پردازش اطلاعات یناتوان، به اطلاعات یدر دسترس یناتوانی، اطلاعات

 . است دانش تیریدر مد یناتوانو  یشناختروان

 یو حجم بالا یاطلاعات بارشی، تنوع ارتباطات اطلاعات یهامؤلفهی اطلاعات زیبعد سرردر 

یز اطلاعاتی رپدیدار شد. سر دانش کثرتو  اطلاعات زیو سرر انفجار، اطلاعات مقدار، اطلاعات

اصلی فضاهای اطلاعاتی است که نیازمند  یهاچالشیکی از مباحث اصلی و  عنوانبهامروزه 

حجم در حجم زیادی  ازلحاظآید که اطلاعات می به وجودمدیریت است. این وضعیت زمانی 

شدن  یتالیجیاست که با د چالشیاطلاعات  سرریز (.1،2024)هالیست و همکاران تولید شده باشد

)آرنولد  شودیم دیاطلاعات و ارتباطات تشد یهایکار و استفاده روزافزون از فناور یایمداوم دن

شود ولی تلقی می ریناپذاجتنابیک پدیده  عنوانبهیز اطلاعاتی راگرچه سر (.2،2023و همکاران

عملکرد فردی، اجتماعی و  یاگسترده طوربهاطلاعات  سرریزدهد که ینشان م یشواهد تجرب

 (.2020 ،3ایآدورن و -پسیلیفکند )افراد را با اختلال مواجه  یریگمیتصم تیفیو کاد تحصیلی افر

، (2022) و همکاران لایکاتدر، (2021) و همکاران نیل، (2021) و همکاران یتسا یهاپژوهش

 یریپاتل و سانسگ باپات،، (2017) هارتوگ، (2019) و همکاران دینو، (2020)  و انور دینو

                                                           
1. Hołyst, J. A., Mayr, P., Thelwall, M., Frommholz, I., Havlin, S., Sela, A., ... & Sienkiewicz, J.  

2. Arnold, M., Goldschmitt, M., & Rigotti, T 
3. Phillips-Wren, G., and Adya, M.  
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نیز سرریز اطلاعاتی را عامل اضطراب  (1403) درلویح یپور و مرند رامیزاده، ب مانیاو  (2017)

 یتیبه موقع تافلر مطرح شد بار توسطکه برای اولین  اطلاعات زیاصطلاح سرردانند. اطلاعاتی می

 یهایریگمیتصمی فهم و یدر توانا از حدشیبارش اطلاعات ب لیفرد به دل که شودیم اطلاق

)بلابس و  دهدبا مشکل مواجه شده و عملکرد واقعی خود را از دست می موقعبهصحیح و 

 یتیحد نها یدارا دانش و معرفت ندیفرا(. با توجه به رشد و توسعه ریزومی دانش 1،2023همکاران

و  یو در حال دگرگون بودهشود و شدن پشت شدن یختم نم ییجابه  زیتفکر ن ندیو فرا ستین

(. یکی از پیامدهای رشد ریزومی دانش، تولید حجم زیاد 2024، 2سیموئز و کالدریااست ) تیالیس

عرضی، اطلاعات هم  ییگراکثرت صورتبهو بالای اطلاعات است و با توجه به رشد ریزوم 

اگر فردی  هادانش(. با این حجم عظیم اطلاعات و 3،2024)کوک کنندریزومی رشد می صورتبه

این سرریز اطلاعاتی منجر به اضطراب  نبرد، یابهرهاشد و از عاملیت خود از انفعال برخوردار ب

 (.2023، 4لیتر) اطلاعاتی خواهد شد

منبع  یهامؤلفهاست که از  به اطلاعات یدر دسترس یناتوانبعد دیگر اضطراب اطلاعاتی، بعد 

 یدر استفاده از ابزارها یناتوان، تجربه کمبود، اطلاعات یدر جستجو ییعدم توانا، اطلاعات

برخوردار است. ناتوانی در  کردن اطلاعات دایدر پ یناتوانو  زمان تیمحدودی، نترنتیا یجستجو

های خود برای دسترسی به شود که فرد از توانمندیدسترسی به اطلاعات زمانی در فرد ایجاد می

ناتوانی در دسترسی به اطلاعات (. 5،2023بیلابس و همکاراننباشد )آگاه  یدرستبهاطلاعات 

های جستجوی اطلاعات، فقدان دانش نظری در باب موضوع تواند ناشی از فقدان مهارتمی

باشد بالا در دسترسی به اطلاعات  نفساعتمادبهعدم  یشناختروانجستجو یا حالت 

راب تواند اضطهای پژوهش، عدم دسترسی به اطلاعات می(. بر اساس یافته6،2024ویسنته)

و  یوزبکیال، (2022) انیو  خو، (2022) ءیشهای اطلاعاتی افراد را افزایش بدهد چنانچه پژوهش

( و دیگران هم اشاره داشتند بخش عظیمی از 1403) ، ایمان زاده و مرندی(2022همکاران )

اقع دسترسی به اطلاعات است. در خیلی از مودر ی فرد یاضطراب اطلاعاتی افراد ریشه در عدم توانا

زمان نامحدود و اطلاعات زیاد و انتظار فرد در درک و دریافت این اطلاعات زیاد باعث اضطراب 

. توانمندسازی افراد در جستجوهای اینترنتی و درک منبع (2020،و انور دینو است )اطلاعاتی 

 تواند در کاهش اضطراب اطلاعاتی نقش ایفا کند.اطلاعات می

. این بعد نیز از است در فهم و پردازش اطلاعات یناتواناز دیگر ابعاد اضطراب اطلاعاتی بعد 

 یباورها یناهمخوان، اطلاعات درست از نادرست زییدر تم یناتوانی، نشگریگز یهامؤلفه

 یدگیچیپو  اطلاعات لیدر تفکر و تحل یناتوان، توجه کمبود، تمرکز عدم، یشناختمعرفت

                                                           
1. Belabbes, M. A., Ruthven, I., Moshfeghi, Y., & Rasmussen Pennington, D. 

2. Simões, J. M., & Caldeira, W.  

3. Cook 

4. Terrile 

5. Belabbes, M. A., Ruthven, I., Moshfeghi, Y., & Rasmussen Pennington, D. 

6. Vicente, P.  
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متفاوتی در باب ناتوانی افراد در فهم و پردازش اطلاعات  یهادگاهیدل شده است. تشکی اطلاعات

ی انسان در فهم و یشناسان شناختی بر این امر اعتقاد دارند که عدم تواناارائه شده است. روان

 ستا هاآنی بین یپردازش اطلاعات ناشی از نحوه ورود اطلاعات به ذهن و عدم ارتباط معنا

ذهنی انسان در  یهافرضشیپ( باورها و 2024) 2(. از دیدگاه رسنیک1،2018وکتور)زیانگ و پر

ها و این باورها، دانش درواقعکند و نقش مهمی را ایفا می هاآنکسب اطلاعات جدید و پردازش 

گر و بازدارنده را برای ذهن ایفا کند. مطابق با تواند نقش تسهیلهای قبلی میفرضپیش

در پژوهش، بر  شدهیبررسهای توان گفت که اکثر پژوهشمی باًیتقر، گرفتهانجامهای پژوهش

همکاران و  یوزبکیالبر اضطراب اطلاعاتی اشاره داشتند.  فهم و پردازش اطلاعاتنقش ناتوانی در 

(، 2019) و همکاران دینو، (2020)  و انور دینو ،(1403) ی حیدرلومرندو  زاده  مانی(، ا2022)

 درلویح یپور و مرند رامیزاده، ب مانی( و ا2017) یری(، باپات، پاتل و سانسگ2017) هارتوگ

 (2022همکاران )و  یوزبکیالهای آن اشاره داشتند. مؤلفهو دیگران به این امر و برخی از  (1403)

شود که انسان قادر به فهم اطلاعات بر این اعتقاد است که ماهیت اطلاعات و پیچیدگی آن باعث می

 یشناسمعرفتنقش  (1403) درلویح یزاده  و مرند مانیانبوده و دچار اضطراب اطلاعاتی شود. 

کند و عدم اضطراب اطلاعاتی عنوان می مؤلفهترین را اصلی یشناختمعرفتهای و ناهماهنگی

 داند.می رگذاریتأثرا در اضطراب اطلاعاتی  یشناختمعرفت یباورها انسجام و ناهماهنگی در

 یهامؤلفهاضطراب اطلاعاتی است. در این بعد  یشناختروانبعد دیگر اضطراب اطلاعاتی عوامل 

 احساس، در اطلاعات یشدگغرق احساس، اطلاعات یاز فراوان یدلهره ناشمتعددی همچون 

 یهاینگران، الیستانسیاگز ییتنها احساس، اطلاعات تیفیدلهره صحت و ک ی،اطلاعات یرهاشدگ

شدند. اگرچه اضطراب  ییشناسا از دست دادن اطلاعات مهم ترسی و خصوص میمربوط به حر

توان ذکر کرد که افراد ، ولی مییشناختروانشناختی است تا معرفت عمدتاًاطلاعاتی اضطرابی 

 3. ژائو و همکاراناندنبوده بهرهیبآن  یشناختروانبرخوردار از اضطراب اطلاعاتی از پیامدهای 

های ها و صلاحیتتواند بر شایستگیامر اعتقاد دارند که اضطراب اطلاعاتی می( بر این 2024)

انسان و عدم  یگانگیخود بتواند با باشد. اضطراب اطلاعاتی می رگذاریتأثفرد  یاحرفهفردی و 

)لاگو و  باشد رگذاریتأثتوجه به خود، تعاملات بین فردی را کاهش داده و در انزوای او 

و  لایکاتدر، (2021) و الخزر نگید ر،یکاد، (2021) انگیشهای وهش(. پژ4،2015آتکین

 یپور و مرند رامیزاده، ب مانیا، (2019) و همکاران دینو، (2020)  و انور دینو، (2022) همکاران

بر  (1403) درلویح یزاده، و مرند مانیاو  (1398) پورو فرج یمیکر زاده،مانیا، (1403) درلویح

معلول این نوع اضطراب اشاره داشتند.  عنوانبهدر اضطراب اطلاعاتی  یشناخترواننقش عوامل 

و غرق  یرهاشدگنامناسب و خطرآفرینی همچون احساس  احساساتتواند این نوع اضطراب می

                                                           
1. Xiong, A., & Proctor, R. W. 

2. Resnick, L. B.  

3. Zhao, B. Y., Chen, M. R., Lin, R., Yan, Y. J., & Li, H. 

4. Lagoe, C., & Atkin, D.  
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( 1398) پورو فرج یمیکر زاده،مانیاشدی افراد در بطن اطلاعات را بر انسان مستولی کند. پژوهش 

ی یکند که افراد برخوردار از اضطراب اطلاعاتی احساس تنهامهم اشاره میبه این نکته 

دارند و این غرق شدن در اطلاعات انسان را از ماهیت واقعی خود دور کرده  ییبالااگزیستانسیال 

 کند.و بیگانه می

در این بعد نیز دو  آخرین بعد اضطراب اطلاعاتی، ناتوانی در مدیریت دانش است. تیدرنهاو 

پدیدار شد.  دانش و اطلاعات میاعتقاد به تسه عدمو  اطلاعات تیریمد یهافقدان مهارت ؤلفهم

(. 2024، 1)فاروق و استفاده بهینه و خلاقانه از دانش و اطلاعات است ییشناسافرایند  مدیریت دانش

ه ظهور فناوری اطلاعات و ارتباطات، لزوم توجه به مدیریت دانش ضمنی و آشکار و پرداختن ب

(. مدیریت دانش در عصر امروز 2،2024)جوردائو و نواس ذهنی را ضروری کرده است یهاهیسرما

تواند ها میشناختی، فراشناختی است و عدم تسلط بر این مهارت یهامهارتمستلزم دستیابی به 

های با مشکل مواجه کند. همسو با یافته هاآن یدهسازمانعملکرد فرد را در مدیریت دانش و 

به این امر اشاره دارد که  (1403) درلویح یزاده، و مرند مانیاهای پژوهش پژوهش، یافته

 ،یو فراشناخت یشناخت یهاتوسعه مهارت ،یو اطلاعات یاتوسعه سواد رسانهنظیر  ییهامهارت

اطلاعات  یابیارز یهاو مهارت یخود مراقبتدر مقابله با عوامل کاهنده  انیدانشجو یتوانمندساز

قرار  موردتوجه یدر کاهش اضطراب اطلاعات توانندیهستند که م یراهبردها و اقدامات ازجمله

و  (2022) و همکاران یوزبکیال ،(2019) و همکاران دینو، (2020)  و انور دینو یهاافتهی. رندیگ

. در در کنترل اضطراب اطلاعاتی اشاره دارند هامهارتنیز بر نقش این  (2023)بلابس و همکاران 

 ییهامهارتدارند و به این امر اشاره دارند که فقدان  ماهیت راهبرد عتاًیطب هامؤلفهحالت کلی این 

تواند به رشد ی میکاهش اطلاعات ورود ،اطلاعات تیریمد یدهسازمان، یبنددستهنظیر 

اطلاعات  پردازش یبرا یمغز ییبهبود توانا ها واضطراب اطلاعاتی کمک کرده و رفع این فقدان

 تواند به رفع این اضطراب کمک کند.می شنیتیمد و

وجود دارد.  یینظرهااختلاف  آن یهامؤلفهبا توجه به ابعاد فوق در باب اضطراب اطلاعاتی و 

دهد که این آن نشان می یهامؤلفههای قبلی در باب اضطراب اطلاعاتی و ابعاد و بررسی پژوهش

کند. اگر در بدو پیدایش خود این نوع اضطراب با میحیطه نیز سیر تکوینی خود را طی 

ای و اضطراب اینترنتی یکسان در نظر گرفته های جستجوی اطلاعات، اضطراب کتابخانهاضطراب

شد، امروز با تکوین دامنه اضطراب اطلاعاتی این ابهام در حال رفع شدن است و ابعاد جدیدی می

 یناتوانی، اطلاعات زیسرربر  گرفتهانجام یهاپژوهشر اکث اگرچهدر این حیطه در حال ظهور است. 

ابعاد اصلی اضطراب  عنوانبهرا  به اطلاعات یدر دسترس یناتوان و در فهم و پردازش اطلاعات

در اضطراب اطلاعاتی در حال ظهور است. یکی از  کنند ولی ابعاد جدیدی نیزاطلاعاتی عنوان می

در  یناتوان) یشناختمعرفتو  یشناختروانعوامل این ابعاد که در این پژوهش نیز به آن اشاره شد، 

                                                           
1. Farooq, R. 

2. Jordão, R. V. D., & Novas, J. C.  
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ها، خصوص ظهور فرامتنهنوین در حوزه علم ب یهایشناسمعرفتبا ظهور  بود. (دانش تیریمد

و ریزومی رشد و توسعه  یاشبکه صورتبهی دانش یظهور نظریه ریزومی دانش و نظریه پیوندگرا

به این اطلاعات انسان امروز را  یبخشانسجامکند و ناتوانی فرد در تحلیل این اطلاعات، پیدا می

های نوظهور که در حال خواهد کرد. این دلهره یشناختمعرفتو  یشناختروان یهابحراندچار 

ان امروزی هستند، در بستر اضطراب اطلاعاتی ظاهر بر شرایط و کیفیت زندگی انس یرگذاریتأث

 ریتأث تواندیمضروری است و این نوع  شیازپشیبو مدیریت این اضطراب در عصر حاضر  اندشده

ابعاد اضطراب  ییشناسالذا . فرد بگذارد آن بر سلامت تبعبه و یبر سلامت ذهن یتوجهقابل

 یهامؤلفهاستنتاج  اضطراب و غلبه بر آن توانمند سازد. نیا تیریتواند افراد را در مدیم یاطلاعات

 یهاروشو گروه کانونی و از  یشناخت داریپدپژوهشی نظیر  یهاروشبا دیگر  اضطراب اطلاعاتی 

تواند در بازشناسی دقیق ابعاد این حوزه می نظرانصاحبنظیر مصاحبه با  هادادهگردآوری متعدد 

 را ایفا کند. یمؤثرنقش  اضطراب اطلاعاتی یهامؤلفهو 
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