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Abstract 
Purpose: In the digital era, enhancing the visibility and usability of websites is essential, 

especially for university library websites that serve as critical knowledge-sharing 

platforms. This study identifies the aesthetic criteria for Iranian academic library 

websites. 

Methodology: A Delphi panel method with snowball sampling was employed, involving 

21 experts in the first round and 15 in the second. SPSS software was used for data 

analysis, with Cronbach's alpha calculated to assess internal consistency. 

Findings: A total of 68 aesthetic criteria were identified and grouped into five categories: 

digital image aesthetics, technical design elements, visual complexity, user-centric 

aesthetics, and content quality. A checklist with 37 scales was developed, achieving 

strong reliability (Cronbach’s alpha > 0.9). The study also identified 17 highly significant 

components prioritized by Delphi experts, such as up-to-date content, ease of navigation, 

and responsive design. 

Conclusion: The findings offer a robust framework for improving the aesthetic quality 

and usability of academic library websites. While designed for Iranian websites, the 

results are adaptable to other cultural contexts. The study contributes significantly to the 

field by providing a comprehensive tool for website evaluation and emphasizing the need 

for culturally nuanced designs. 

Value: This research is the first in Iran to apply a Delphi approach for identifying 

aesthetic website criteria, contributing significantly to the global understanding of web 

aesthetics in academic contexts. 
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Extended Abstract 
Introduction: The aesthetic design of websites plays a crucial role in enhancing 

user engagement and interaction. In 1994, Nielsen proposed ten usability 

principles, including "beauty and minimalism," which remain relevant today. 

Despite ongoing updates to usability standards, the principle of aesthetics has 

persisted as a core factor in web design. Academic library websites, as vital 

knowledge-sharing platforms, must prioritize aesthetic considerations to improve 

visibility and user satisfaction in the digital age. This study explores the aesthetic 

criteria for Iranian university library websites to address this necessity. 

 

Purpose: The research aims to identify aesthetic factors that enhance the usability 

and appeal of Iranian academic library websites, providing insights applicable to 

other cultural contexts. 

 

Methodology: A Delphi-type qualitative method was applied using snowball 

sampling to gather expert opinions. Twenty-one experts participated in the first 

round, while 15 contributed to the second round. The analysis showed minimal 

changes in Kendall’s agreement coefficient between the two rounds (0.248 to 

0.250), supporting the robustness of the findings. SPSS software was used for 

statistical analysis. The panel included experts in computer science, computer 

graphics, and information science to ensure a multidisciplinary approach. 

 

Findings: The study identified 68 aesthetic criteria categorized into five main 

areas: 

1. Digital Image Aesthetics – Focus on the relevance and quality of images. 

2. Technical Design Tips – Emphasizing responsive and adaptive designs. 

3. Visual Complexity – Balancing graphics and text for clarity. 

4. User-Centric Aesthetics – Prioritizing user preferences and intuitive 

navigation. 

5. Content Quality – Ensuring accurate, organized, and engaging content. 

A checklist with 37 scales was developed, achieving strong reliability 

(Cronbach’s alpha > 0.9). Additionally, 17 components were deemed highly 

significant, with the top criteria including: 

 Up-to-date content (4.93/5) 

 General search functionality (4.87/5) 

 Responsive design (4.80/5) 

 

Table 1. Cronbach's alpha coefficient calculation of 68 criteria for aesthetics of academic 

library websites 

Cronbach's alpha Numbers of Experts 

0.973 21 

0.968 15 
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Figure 1. Identifying the five categories for aesthetics of academic library websites 

 

 
Table 2. Identifying 17 best criteria for aesthetics of university library websites by 2 Delphi 

rounds 

Priority order of 

the importance of 

the "very high." 

criteria 

Average 

significance on 

the final round 

of Delphi 

(Total = 5) 

1 Up-to-date website content 4.93 

2 
Having a general search box in the content of 

the main page of the website 
4.87 

3 
Responsiveness of website content to several 

different desktop and mobile devices 
4.80 

4 
Having user interaction capabilities such as 

online chat, and asking me 
4.73 

4 

Absence of wrong information in the content 

of the website (such as the absence of 

intentionally or unintentionally false 

information) 

4.73 

5 
Matching the photos included in the website 

with the context and context of the website 
4.67 

5 
Targeted design of the website by the website 

manager 
4.67 

5 
Maintaining balance in the ratio of graphics 

to text in the content of the website 
4.67 

5 

Ease of navigation and easy content 

navigation from the perspective of the 

website user 

4.67 

6 
Interesting content of the website from the 

perspective of the website user 
4.60 

7 

Arousing the feeling of simplicity and non-

complexity in the web user towards the 

website 

4.53 

7 
Adherence to brevity in the content of the 

website 
4.53 

8 

Compliance with the organization of website 

content, such as compliance with hierarchy or 

compliance with order and sequence 

4.47 

8 Future-perspective-based website content 4.47 

8 
Not using content that has unnecessary 

cognitive processing load 
4.47 

9 
Using the golden ratio on the website (both 

texts and images) 
4.27 

10 Non-complexity on the website content 4.20 

Aesthetic of images that uploaded on academic library websites

Visual complexity of texts and imades on the academic library
websites

 The quality of the content of the university library website,
other than the technical aspects of the website design

Technical tips for designing the university library website

Aesthetics from the standpoint of the user's mind
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Conclusion: The study presents a comprehensive framework for improving the 

aesthetic quality of academic library websites. Administrators can use the 

identified criteria and checklist to enhance visibility, usability, and user 

satisfaction. While tailored to Iranian contexts, the framework is adaptable to 

international settings. 

 

Value: This research is the first in Iran to apply a Delphi approach for identifying 

aesthetic website criteria, contributing significantly to the global understanding of 

web aesthetics in academic contexts. Future studies could explore the impact of 

emotional intelligence on aesthetic perception or incorporate cultural and social 

semiotics into website evaluations. Additionally, developing an international 

standard for library website aesthetics is highly recommended. 
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 چکیده

 ییپژوهش حاضر، شناساهدف از انجام رسالت اشتراک دانش را بر عهده دارند.  یدانشگاه یهاکتابخانه تیساوب رانیمد: هدف

 است. یدانشگاه یهاکتابخانه تیساوب یشناسییبایز یهاسنجه
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برای کرونباخ  یآلفا یدرون یشدند. همسان یبنددسته «تیساوبی محتوا تیفیک»و  «وب کاربراز منظر ذهن  یشناسییبایز» ،«یبصر

شده است که  یمعرف زین اسیمق 13با  یستیلچکاست.  یقو ییایدهنده پامحاسبه شد که نشان 440از  شیبسنجه مذکور،  وهشتشصت
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پژوهینشریه مطالعات دانش  

 40 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 9پیاپی    

  مقدمه-3

 با 1. به عبارت بهتر، یک طراح رابط کاربریقرار دارد 2، در سطح بالاتری از رابط کاربری3تجربه کاربری

سعی در طراحی یک رابط که میان انسان و رایانه ارتباط  صرفاًاحساسات و ادراک انسانی کاری ندارد و 

، علاوه بر موضوعات مربوط به رایانه به ادراکات 0اما یک طراح تجربه کاربری؛ دوسویه برقرار کند، دارد

و  .«ربرنیاز دقیق کا»و عواطف انسانی که با رایانه یا ماشین در تعامل است نیز توجه ویژه دارد. تشخیص 

است و این تعریف  3«تجربه کاربری شایسته»، طراحی درواقع، 1«بخش برای استفادهلذت»ارائه محصول 

برای ارتقای  مؤثرتعداد ده عامل (. 2422، 0سیل و همکاراناست )بهترین تعریف « تجربه کاربری»برای 

 زیبایی»ها ویژگی یکی از آناند که میلادی پیشنهاد شده 3000تعامل با کاربر توسط نیلسن در  یهاسامانه

، راحتی 34پذیری، انطباق سیستم با دنیای واقعیاند از: رویتبوده است. سایر نه مورد عبارت 0«گراییو کمینه

، داشتن ابزار کمک برای رفع مشکل کاربر، جلوگیری از خطا، انسجام داشتن و رعایت 33کاربر یآزادو 

 31به خاطر آوردن یجابه، شناخت 32مؤثرپذیری و کارایی استانداردها، کمک در مستندسازی، انعطاف

است که  (3000) نیلسن یریاز ده اصل کاربردپذ یکی یشناسییبایز تیرعا. (.244 ،30یسالوند و نگیل)

ما اصل ا ،اندشده یرسانروزبهسال  یدر طول حدود س و شده رفتهیپذالمللی ده اصل مذکور، در سطح بین

و ضرورت  تی. لذا اهمباقی مانده است (2420تا سال )، بدون تفسیر دقیق، در طول سی همچنانمذکور، 

 .شودیبرابر م نیچند یکنون پژوهش

که به مناسبت هفتادوپنجمین  .3دانشگاه کارولینای شمالی در خبرنامه مدرسه علوم اطلاعات و کتابداری

منتشر شده است، به توجه مدیران کتابخانه دانشگاه برای  2443مدرسه مذکور در بهار سال  سیتأسسالگرد 

شناسی کتابخانه اشاره شده است )خبرنامه مدرسه کتابداری همکاری با معماران حوزه هنر در راستای زیبایی

 30(2433) 33انبه نقل از کاسپرک و همکار(، 2430) 31(. همچنین، بوون32 ص.، 2443کارولینای شمالی، 

 ها باشد.با رویکرد زیباشناسانه باید مدنظر کتابخانه مؤثراشاره داشته است که طراحی 

از منظر  دیعلاوه بر قابل استفاده بودن، با)تارنماها(  هاتیساوب (،2430) 30ونگ و بوورمن بر اساس

استفاده  تیدر مورد قابل یادیز هایپژوهش، اگرچه حالنیباابخش باشند. لذت زینبصری 

                                                           
1  . User Experience 

2. User Interface 

3. User Interface Designer 

4  . User Experience Designer 

5. Exact User’s Needs 

6. Joy to Use 

7. Exemplary User Experience 

8. Seale et al 

9. Aesthetic and Minimalist Design 

10  . Matches Between System and the Real world 

11  . User Control and Freedom 

12. Flexibility and Efficiency of Use  

13. Recognition Rather than Recall 

14. Ling and Salvendy 

15. School of Information and Library Science, the University of North Carolina at Chapel Hill 

16. Bowen 

17. Kasperek et al 

18. https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/19322909.2011.597593  

19.Wang and Bowerman 

20. Usability 

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/19322909.2011.597593


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهیمطالعات دانشنشریه   

 45 صفحه 

 یهاسنجه ییشناسا

 تیساوب یشناسییبایز

 یدانشگاه یهاکتابخانه

... کردیبا رو  

 

 

قرار  یکمتر مورد بررس اریبس زیباشناختی در محیط وب یشناختروانی مسائل ذهناما انجام شده است، 

 شد. یمذکور طراح 3پوشاندن فاصله یحاضر در راستا پژوهشبنابراین، ؛ اندگرفته

های (، ضمن انجام پژوهشی با رویکرد مرور ادبیات پیشین، نکاتی را برای ارتقای کتابخانه2430) 2بوون

، استفاده نکات مذکور ازجملهاند. و اثرگذار بر روی کاربران پیشنهاد کرده مؤثردانشگاهی از منظر طراحی 

ا بر کاربران ناختی اضافه راز ده نکته در تصاویر دیجیتالی بارگذاری شده در تارنمای کتابخانه که بار ش

( و استفاده از صفحه 1،2430ده نکته برگرفته و استناد شده به مقاله پارسونز و سدیگنکند ) تارنما تحمیل

 یریکارگبه)پیمایش( مناسب و  .در صفحه اصلی تارنمای کتابخانه و استفاده از ناوبری 0باکسسرچ

 تصاویری در تارنمای کتابخانه که منجر به احساس گیجی کاربران نشود بوده است.

ها یک موضوع نوظهور است. شناسی در موزه(، موضوع زیبایی2422) 1بر طبق اسچفر و همکاران

ای باید به عوامل افزارهای تعاملی چندرسانه(، حین طراحی نرم2422) 3همچنین به گفته چپمن

ها، هر دو در راستای مبادله و ذخیره اطلاعات به ها و کتابخانهدانیم موزهتوجه کرد. میشناسی زیبایی

ها در جذب کاربران و افزایش سایت کتابخانه دانشگاهافزار نیاز دارند. از سوی دیگر، اهمیت وبنرم

 انشنقش مهمی در رشد و توسعه علم و د چراکهدر محیط وب بر کسی پوشیده نیست  0پذیریرویت

(، ما 2433) 33بر اساس وارویک(. ضمن اینکه، 2431، 34اونایفو راسموسن ؛.244، 0رزا و همکاراندارند )

دنیای دیجیتال  در کهیدرحالکنیم های فیزیکی توجه میدر طراحی موزه و محیط فیزیکی به زیبایی عکس

 ای یفتمانند لذت، شگ یمیمفاه ندرتبه «یتجربه کاربر»عبارت ایم. همچنین، از این موضوع غفلت کرده

های باید به جنبه 32و در دنیای دیجیتال ردیگیبرمرا در  «یتالیجید یاطلاعات ءیش» کیی یبایدرک ز

 .(2433وارویک، شود )مذکور پرداخته 

 30نظرپنج هزار از  شیب یمحتوا لیضمن تحل( 2421) 31ونگ و همکاران از یتازگبهکه  یدر پژوهش

 ینترنتیا دیخر یکاربران وب نسبت به تارنما یشناسییبایمنتشر شده است، ادراک ز .3یکاوبا روش متن

 ستهیشا زین یدانشگاه یهاکتابخانه یتارنما رانیمدلذا، داشته است. بسیار زیادی اثر  ،در جذب کاربران

ن در راکارب یباشناختیبه موضوع ادراک زهاست، در راستای رسالت اشتراک دانش که بر عهده آناست 

شده  یراستا طراح نیدر هم یکنون پژوهش کتابخانه خودشان اهتمام ورزند. یارنماوب نسبت به ت طیمح

 است.

                                                           
1. Ap 

2. Bowen 

3. Parsons and Sedig 

4. Search Box 

5. Navigation 

6. Schaeffer et al 

7. Chapman 

8. Visibility 

9. Rosa et al 

10. Onaifo, and Rasmussen 

11. Warwick 

12. Digital World 

13. Wang et al 

14. Comment 

15. Text Mining 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهینشریه مطالعات دانش  

 42 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 9پیاپی    

 تیسااز وب یشناختییبایادراک ز( در بافت کشور نیجریه، 2424 ؛2430تلا )هایی از مطابق با پژوهش

نسبت به دو  کتابخانه تیسانسبت به وب انیبرداشت دانشجو نیاول ینیبشیرا در پ ریتأث نیشتریب ،کتابخانه

اما هر سه عامل  .داشته است ،«کاربردپذیری»و « تعاملی بودن»شناسی، مشتمل بر ویژگی دیگر غیر از زیبایی

مذکور، برای تارنمای کتابخانه دانشگاهی در راستای جذب کاربران در محیط وب ضروری و دارای 

 اند.اهمیت دانسته شده

 تیاز چهار بعد اهم یتالیجید یها(، مشارکت کاربران در کتابخانه2430) 3همکاران و رسمن گفته به

 است. یشناسییبایاز چهار بعد مذکور، ز یکیدارد که 

 یشناسییبایاستفاده و عناصر ز تیتعادل قابل» عنوان با اتیادب مندنظام مرور روش با یابر اساس مطالعه

وجود ندارد که  یاریمع چی(، ه2433) 2همکاران و یافنداز  «کیستماتیس ی: مرورهادانشگاه تیسادر وب

ندازها تارنما همان «یشناسییبایز» یهامؤلفه تیرعا هیرا بر پا تارنما کی 1(«یریکاربردپذاستفاده ) تیقابل»

 دانشگاه یتارنما به انیدانشجو جذب یراستا در است ستهیشا یاریمع نیچن ای یابزار نیچن و دینما یریگ

 .شد اجرا و یطراح راستا نیهم در حاضر قیتحق. شود یطراح خودشان،

و  1«امرالد»های در پایگاه .مند متون( که با روش مرور نظام2433) 0مطابق با تحقیق افندی و همکاران

انجام شده است، هیچ پژوهشی یا روشی وجود ندارد که  0«امسیای»و  0«دایرکتساینس»و  3«ایتریپلآی»

از همان (« 34کاربردپذیریاستفاده )قابلیت »سایت )تارنما( را بر پایه یک وب« شناسیدرجه زیبایی»

 گیری نماید.سایت اندازهوب

 سایت، کمابیشبر زیبایی یک وب مؤثرالمللی، به برخی از عوامل سطح ملی و بین، در درمجموع

 شناسی یکهای زیباییسنجه»اما پژوهشی که به یک ابزار سیاهه وارسی برای ؛ خته شده استپردا

 (2430) 33لات پرسشنامه از کینها انجام نشده است. ت تاکنوندست یابد « سایت کتابخانه دانشگاهیوب

رح پرسش مطبنابراین، این ؛ وجود داردها )هفت سنجه( در حوزه کتابخانه اریمشتمل بر تعداد هفت مع

ر، در ند؟ پژوهش حاضاهای ایران کدامسایت کتابخانه دانشگاهشناسی وبهای زیباییگردد که سنجهمی

 راستای نیل به پاسخ پرسش مذکور از منظر متخصصان ایرانی طراحی و انجام شده است.

 

 پیشینه پژوهش-6

 یط کاربرراب یبه طراحبا رویکرد توصیفی اغلب  ران،یمرتبط مربوط به داخل ا یهاپژوهش نهیشیپ

سایت را از عوامل مهم در جذب کاربران وب کی یرابط کاربر شناسانهییبایز یطراح اریاند و معپرداخته

                                                           
1. Rosman et al 

2. Affandy et al 

3. Usability 

4. Affandy et al 

5. Systematic Literature Review 

6. Emerald Insight 

7. IEEE 

8. Science Direct 

9. ACM 

10. Usability 

11. Tella 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهیمطالعات دانشنشریه   

 44 صفحه 

 یهاسنجه ییشناسا

 تیساوب یشناسییبایز

 یدانشگاه یهاکتابخانه

... کردیبا رو  

 

 

یشتری المللی ضمن اینکه تعداد بهای بینپیشینه کهیدرحالد. انوب دانسته طیاطلاعات در مح یابیزو با

 ند.اهپژوهی و ترسیم مدل آماری و تحلیلی نیز داشتاقدامند، رویکرد اهداشت

اند ( انجام داده3ای )هیوریستیک(، پژوهشی با روش ارزیابی مکاشفه3100مهاجری و محمد صالحی )

افزار بیشترین معیارهای مورد توجه قرار گرفته از منظر کاربران در طراحی نرم اند کهو به این نتیجه رسیده

 افزار مذکور بوده است.شناسی رابط کاربری نرمهای زیباییرسا مربوط به جنبهای کتابخانه

ساله ساکن  33تا  0کودک  11دوره کارشناسی ارشد خود، تعداد  نامهانیپا( در 3100) یاردکانعابدی 

شناسی کودکان مذکور را در محیط وب ضمن شهر یزد را مورد مطالعه قرار داده است. او ادراک نشانه

 04ها در محیط وب بین تارنما بررسی نموده است. او دریافت که میزان درک کودکان از نشانه 0مطالعه 

های زیبایی و رابط کاربر مناسب برای تارنماهای مذکور در میان همچنین، ویژگیدرصد است.  4.تا 

 درصد مناسب دانسته شده است. 34کودکان مورد تحلیل، تا میزان 

تارنما منجر  کی یطراح نیدر ح یشناسییبایز یهامؤلفه تی(، رعا3100) ریشام یپژوهش صدق بنا بر

 ریشام یدقص پژوهش. طبق شودیکاربران م یوب دیبازد شیافزا جهیدرنتو «  نرخ پرش کاربران»به کاهش 

 یاراهدفمند، د ،یاحرفه ی( آسان، طراحشیمایپ ) یناوبراند از: تارنما عبارت کی ییبای(، عوامل ز3100)

 یتو راح تیابتکار، عدم وجود اطلاعات اشتباه در تارنما، رضا یدارا ت،یخلاق یوضوح و عدم ابهام، دارا

 آسان به محتوا. یو دسترس ژهیو یهالوهج ی، متناسب، دارازیبخش، تمکاربر، جذاب، مسرت

 یاسایت اطلاعات سلامت با روش ارزیابی مکاشفهوب 10( ضمن تحلیل .310همکاران )سلجوقی و 

وضوح و »فرد دریافتند که معیار  .( با کسب نظر متخصصان امر مشتمل بر 3000برگرفته از نیلسون، )

 درصد رعایت شده است. 33رابط کاربری تا « زیبایی

نامه کارشناسی ارشد خود در دانشکده مدیریت دانشگاه تهران با روش ( در پایان3101) یرودسررافتی 

کالا با ابزار کاربر تارنمای دیجی 304گیری در دسترس ضمن مطالعه خطی و نمونه ونیرگرستحلیل 

هولت استفاده و س تیاطلاعات کاربران، قابلمشتمل بر  انیمشتر تیرضا مؤلفه 1که  نامه، دریافتپرسش

از طریق  دیخر زانیبر م ،و ارائه اطلاعات یرقابت متیق ،یفنّاور رشی، پذشناسی تارنماییبایدر کار، ز

 دارند. دارامعن ریتأثتارنمای ایشان 

صفحه وب از  23(، طی پژوهشی با رویکرد توصیفی تحلیلی تعداد 3101فر )وندی و امامیزهره

شناسی را در ادراک زیبایی 2«نسبت طلایی» یریکارگبهایران را بررسی و  ونیزیتلوسایت شبکه یک وب

 اند.صفحات وب اثرگذار قلمداد نموده

 یاستفاده از لوگو»ارشد خود رشته پژوهش هنر به سه عامل  یکارشناس نامهانی(، در پا3100) یصداقت

 یهایراحتارنماها و ط ییبایز یدر راستا «یدگیچیعدم پ»و  «یرافگپویتا»، «تارنما یبرا یستیمالینیم

 اشاره کرده است. یکیگراف

                                                           
1. Heuristic Evaluation 

2. Golden Ratio 
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های اطلاعات علمی مند در پایگاه(، در پژوهشی که با رویکرد مرور نظام3044رستگارپور )قاسمی و 

اسکولار و اسکوپوس و ایرانداک و نورمگز )روش تحلیل محتوا گوگل ازجملهمعتبر داخل و خارج ایران 

 یریکارگبهاند که اند، اظهار داشتهمند برای استخراج داده(، انجام دادهبرای تحلیل داده و روش مرور نظام

مبتنی بر  آموزش»شناسی در طراحی صفحات وب، منجر به افزایش سطح یادگیری در توجه به ابعاد زیبایی

 شود.می« وب

فاده از سخنرانی است»، «استفاده از انیمیشن»، «سطربندی مناسب»شناسی مانند زیبایی یهامؤلفهسازی پیاده

دسترسی آسان »و  2«خوانایی»و غیره در کنار دو عنصر « اسبمن 3استفاده از فونت»، «و تعامل بیشتر با کاربر

د های الکترونیکی مبتنی بر وب دارننقش مهمی در بهبود کارایی طراحی آموزش« های مهم محتوابه قسمت

 (.3103به نقل از یزدانی و زندی،  3044)قاسمی و رستگارپور،

، «ایران هایسایت رسمی روزنامهوب» بر اساس پژوهشی با رویکرد توصیفی تحلیلی و مطالعه موردی

شناسی طراحی بصری صفحات وب بر روی ادراک زیبایی یهامؤلفه(، 3044همکاران )از روزبهانی و 

، تنها عاملی است که بر روی همه ابعاد «وحدت» مؤلفهمخاطبان یا کاربران، اثر معنادار دارند. همچنین، 

 «(.پویایی»و « تنوع»و « وحدت»گذارد )از میان سه عامل ساختاری می ریتأثشناسی زیبایی

تجربه ، آزمونپس -آزمونبا روش پیشخود،  ی(، در رساله دکترا3044؛ 3042) یبلندیعل

ه و به طراحی یک بستدانسته در مدارس آموزان دانش یریادگی شیدر افزا مؤثررا عامل  یشناسییبایز

 است.شناسی در همین زمینه پرداخته بر زیبایی یمبتنآموزشی 

نامه کاربر تارنمای اداره برق استان فارس با ابزار پرسش 100( ضمن مطالعه 3043) یقیحقساعیان 

ساخته و تحلیل معادلات ساختاری دریافته است میزان جذابیت زیباشناختی تارنما بر روی جذب محقق

 اثر معناداری دارد.ایشان در محیط وب و اعتماد ایشان 

 0یشناسی لاوای و ترکتینسکزیبایی میمفاه هیکه بر پا تیساوب 1یریاز کاربردپذ تینامه رضاپرسش

نامه مذکور، ( معرفی شده است. پرسش2430) .، در پژوهش چوالییر و همکارانشده است یطراح (2440)

 معروف است. 1المللی به ابزار وامیدر سطح بین

 کای )یطی یک مطالعه سه مرحله 0کشور کره( که در 2440) 3ز پارک و همکارانا یطبق پژوهش بر

 نیآنلا ینظرسنج کی تیدرنهاو  با طراحان وب یطول شیآزما کی، 34با کاربران وب 0یمطالعه اکتشاف

ان )متغیر بودن ادراک تنوع درک کاربر»انجام شده است، صفحه وب  2.ضمن مطالعه  (با کاربران وب

کاربران نسبت  یشناختییبایز یوفادار زانیم» یبر رو «گریکدیبا  ی تارنماتناسب عناصر بصر»و  «کاربران(

                                                           
1. Font 

2. Readability 

3. Usability 

4. Lavie and Tractinsky 

5. Chevalier et al 

6. WAMMI scale usability satisfaction 

7. Park et al 

8. Korea 

9. Exploratory Study 

10. Web Users 
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بعد برای زیبایی مطرح نمودند اما  31همچنین، محققان مذکور، تعداد اثرگذارند.  «به صفحات وب

 3بمحیط وشناسانه در ، ابعاد مذکور را کافی و دارای پایایی برای سنجش وفاداری زیباییتیدرنها

از: روشنایی، رازگونه بودن، نویدبخش، متعادل، دارای ایجاز و اند . سیزده بعد مذکور عبارتندانستند

 1، برندهشیستاقابل(، وجوشجنبپر ) 2روز، رنگارنگسادگی، دارای انس و راحتی و آشنایی، مطابق مد

 .3قوی و 1، مرسوم.نگر، آینده0و دارای هیجان

 یریادگی» نیدر ح ینیمعلم چ 14کودک و  013 یبر رو( 2441) 0جو و هان هک یامطالعه بربنا

 یشناختییباینسبت به عوامل ز سالبزرگوب انجام دادند، هر دو گروه کودک و  طیدر مح «یکیالکترون

 یشتریب تیحساس ی،شناختییبایاما کودکان نسبت به عامل ز؛ انددهواکنش دا ای تیحساس ،وب طیدر مح

 د. اننشان داده(« جازیاختصار )ا»و  و دانش قبلی «ییآشنا»عوامل  رینسبت به سا

 شناسیسایت را بر پایه نظریه زیباییوب 32، 34یشیآزما(، با طراحی یک مطالعه 2441) 0پندیر و نایت

پتانسیل »مطرح در نظریه برلین میان  33برلین تحلیل کردند و به این نتیجه رسیدند که رابطه یوشکل

سایت را وب 32فرد،  32ها برقرار نیست )سایتدر میان کاربران وب« لذت زیبایی»و « برانگیختگی

مذکور  یهاتیاسوبنظریه برلین در درک زیبایی  ،دهیچیپ نسبتاً یهامحرک اما درباره؛ بندی کردند(رتبه

 شد. دییتأدر پژوهش ایشان 

، فهرست کامپیوتری پیوسته 31ای(مکاشفه) کیستیوریه(، با رویکرد ارزیابی 2443) 32رانییوشیانا و 

آن  31را از منظر کاربردپذیری رابط کاربری .3اسلامی مالزی یالمللنیبکتابخانه  30همگانی مبتنی بر وب

و زیباشناسی و  33اند که هفتاد درصد خصوصیات کاربردپذیریتحلیل کرده و به این نتیجه رسیده

 رعایت شده است. 30کاربردپذیری نیلسون گانهدهمینیمالیستی آن، بر اساس ابزار 

(، پیچیدگی مبتنی بر تصویر و نیز مبتنی بر متن در یک 2440) 30بر اساس میکائیلیدو و همکاران

د. شناسی همان تارنما دارنتارنما، هر دو ارتباط همبستگی منفی یا معکوس معناداری با میزان زیبایی

 وندها،ی)پ یعناصر ساختار ،24یبصر یدگیچیدرک کاربران از پ نیبهمچنین، بر پایه تحقیق مذکور، 

                                                           
1. Aesthetic Fidelity of Web 

2. Colorful 

3. Sharp 

4. Tense 

5. Futuristic 

6. Conventional (classical) 

7. Strong 

8. Jo and Han 

9. Pandir and Knight 

10. Pilot 

11. Inverted-U Relationship 

12. Yushiana and Rani 

13. Heuristic Evaluation 

14. Web OPAC 

15. International Islamic University Malaysia (IIUM) 

16. User Interface 

17. Usability 

18. Neilsen 

19. Michailidou et al 

20. Visual Complexity 
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 کی( ییبایو ز تیجذاب ،یزیوضوح، تم ،یده)سازمان یشناختییبایها( و ظاهر زکلمات و بخش ر،یتصاو

 دیده شده است. یقو نسبتاًی صفحه وب، همبستگ

سایت مندرج در وب 2جفت تصویر 31(، بر روی 2440) 3ی از السودانی و کاسیابا مطالعه مطابق

عناصر  و 0«وحدت» مؤلفهدادند،  قرار یموردبررسرا  مؤلفه 14که تعداد  ،1های استخدامیآژانس

عامل  کی عنوانبه، «)راحتی کاربر( 0تسلط»و  3«تضاد»، 1«یهماهنگ»، .«تعادل»مشتمل بر آن  رمجموعهیز

مثبت کاربران،  0«یقضاوت فور»شناخته شد که منجر به  «سایتوب یطراح» نیدر ح مؤثر یباشناختیز

 .شودمی 34«سایتاعتبار وب»درباره 

 32«یبصر یدگیچیپ»عکس صفحه وب دریافتند،  11(، با مطالعه تعداد 2440) 33تاچ و همکاران

و حتی باعث افزایش ضربان قلب  بر شناخت و احساسات انسان دارد یاثرات متعدد)تارنماها(  هاسایتوب

 شود.کاربران می

 تیرعا افتندیدر 30آنوا واریانس لیزن تحت تحل 14مرد با  14 سهیمقا (، ضمن2434) 31تاچ و همکاران 

شود. همان تارنما در کاربران وب می یباشناختیز حیترج شیتارنما منجر به افزا کی یتقارن در طراح

دارای  یهاسایتفقط مردان نسبت به وب دهدیمرد رخ مکاربران  انیفقط در م .3اثر تقارن نکهیضمن ا

 مازیباشناسی زنان نسبت به یک تارن قضاوت کهیدرحال دهند،ینامتقارن واکنش نامطلوب نشان م یطراح

 .ستیتقارن ن ریتحت تأث

نامه دانشجو با ابزار پرسش 22( با روش پیمایشی تحلیلی ضمن نظرسنجی از 2431) 31بر طبق العاصم

مورد تحلیل قرار گرفته است. رابط کاربری از منظر  33، رابط کاربری کتابخانه دیجیتال عربستانساختهمحقق

 شناسی بوده است و از منظر زیباییچهار مفهوم بررسی شده است که یکی از چهار مفهوم مذکور، زیبایی

 اند کشور عربستان شایسته است موضوع زیبایی ودر سطح مطلوبی نبوده است و لذا محققان پیشنهاد داده

نظر بگیرد. سه مفهوم دیگر مورد تحلیل در کنار زیبایی، کارایی و اثربخشی و  ارتقای رابط کاربر را در

 اند.قابلیت یادگیری بوده

مشتمل بر هجده  VisAWIنامه ادراک زیباشناسی یک تارنما با نام پرسش(، .243) 30تیلسچ و مشاگن

زیبایی  یهاهمؤلف ازجملهاند. گیت منتشر کردهپرسش را در یک گزارش تحقیقاتی در شبکه علمی ریسرچ

                                                           
1. Alsudani and Casey 

2. 30 Pairs of Images 

3. Recruitment Agency Websites 

4. Unity 

5. Balance 

6. Harmony 

7. Contrast 

8. Dominance 

9. Immediate Judgment 

10. Web Credibility 

11. Tuch 

12. Visual Aesthetic 

13. Tuch 

14. ANOVA 

15. Symmetry 

16. Alasem 

17. Saudi Digital Library interface 

18. Thielsch and Moshagen 
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هستند. زبان  2«پویایی»و « بودن روزبه»، «3دقت زیاد و توجه به جزییات در عین توجه به کلیات»مذکور 

 نامه خود دارند. ابزار پرسش یروزرسانبهبرای  1سایتیبوده است و وبلمانی آنامه مذکور اصلی پرسش

مشتمل  یچارچوب ،یشیمطالعه آزما کی یط .سورتینگکارت(، با روش 2431) 0جیانگ و همکاران

شناسی زیبایی تیرعا یبرا یضرور یاند. پنج عنصر طراحداده شنهادیتارنما پ کی یبرا ییبایز مؤلفهبر پنج 

 هستند. 34ی بودنو تعامل 0ی، تازگ0شدت ،3یدگیچیپ، 1، وحدتشانیاز منظر ا ،سایتوب

 یابیارزکاربر  311صفحه وب، توسط  3.4شات نیسکر( ا2433) 33در پژوهشی از بلته و همکاران

صفحات  یمتخصصان و افراد عاد ،یرفتار ازنظرعنوان ماده محرک مورد استفاده قرار گرفتند. اند، بهشده

 .تفاوت بودندم یشناختییبایز یهااز صفحه یابیز، اما در ارکردندیم یابیمشابه ارز طوربهرا  بایز ریوب غ

کردند یم یابیارز بایز ریرا غ بایصفحات وب ز 31یاز افراد عاد شتریب ،32یا خبرگان متخصص کارشناسان

 .فرد خبره متخصص( 34فرد عادی و  34)

واقع  .3ی را در کتابخانه عمومی اولومجاز تیواقعتعاملی  یبرنامه کاربرد ک(، ی2430) 30مینیاو و همکاران

 اند.کرده یزانداراهشناسی در راستای ارتقای جذب کاربران کتابخانه در فنلاند با کمک ادبیات زیبایی

صفحه تارنما با ابزار  003کاربر وب درباره  34از تعداد  ینظرسنجضمن (، در 2430) 31بویچوک و باکاعو

فحات صاطلاعاتی  یکه آنتروپ افتندیو در لیصفحات تارنماها را تحل یشاخص آنتروپ 33افزار متلبنرم

 یمعنادار ینظم همان صفحات مذکور، همبستگ زیو ن سایت(وبتارنما ) همان صفحات یباشناسیوب با ز

ردند. نک تیرؤ یتارنما رابطه معنادار ریتصاو یو آنتروپ تارنما ریتصاوشاخص اندازه  ود انیما مادارد. 

 اند.تارنماها را لحاظ کردهاصلی صفحات  شاتنیسکر، محققان مذکور اذکر است انیشا

  

                                                           
1. Modularity 

2. Dynamic 

3. https://visawi.uid.com/  

4. Jiang et al 

5. Card Sorting 

6. Unity 

7. Complexity 

8. Intensify 

9. Novelty 

10. Interactivity 

11. Bolte et al 

12. Experts 

13. Laypersons 

14 .Minyaev 

15. Oulu 

16. Boychuk and Bakaev 

17. Matlab 
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 پژوهش اتیدر ادب «یشناسییبایبر ز مؤثر عوامل» و «ییبایز» انیم یهمبستگ رابطه. 1 جدول

 مطالعه
ا عوامل ب نوع همبستگی

 «سایتزیبایی وب»
 عوامل

 3میکائیلیدو و همکاران

(6447) 
 معکوس

پیچیدگی متون و تصاویر 

 سایتوب

 6انهمکارو  میکائیلیدو

(6447) 
 مستقیم

ادراک کاربران وب از 

 پیچیدگی متون و تصاویر

 سایتوب

 1بویچوک و باکاعو

(6439،) 
 مستقیم

ات صفح یآنتروپی اطلاعات

 سایتوب

 بویچوک و باکاعو

(6439،) 
 مستقیم

ظاهری صفحات  نظم

 سایتوب

 0میکائیلیدو و همکاران

(6447) 
 ایتسپیچیدگی بصری وب معکوس

 مستقیم (6431) 5پمبیام
بودن صفحات  1تمیز

 سایتوب

 

ک شناسی به تفکیزیباییبر  مؤثر یهامؤلفهنیز  2، روابط همبستگی ترسیم شده است. در جدول 3در جدول 

 اند.هر مطالعه ارائه شده
 نیشیپ اتیدر متون ادب تیساوب ییبایبر ز رگذاریتأث. عوامل 2 جدول

 بافت تیساوب ییبایز بر اثرگذار عوامل ای عامل مطالعه

 (مهارت عدمتخصص )عدم  ای (مهارتتخصص ) (2117) 7همکاران و بلته
 تیساکاربران وب

 توری)مان کایآمر
 (سامسونگ

 تیواقع بر یمبتن یتعامل برنامه کی یریکارگبه (2112) 8همکاران و اوینیم
 یمجاز

 9اولو یعموم کتابخانه
 فنلاند

 سنگاپور بودن یتعامل ،یتازگ شدت، ،یدگیچیپ وحدت، (،2112) 11همکاران و انگیج

 به توجه نیع در اتییجز به توجه و ادیز دقت» (،2112) 11مشاگن و لسچیت
 تیساوب 13«ییایپو»و « بودن روزبه» ،«12اتیکل

 آلمان

                                                           
1. Michailidou et al 

2. Michailidou et al 

3. Boychuk and Bakaev 

4. Michailidou et al 

5. Mbipom 

6. Clean 

7. Bolte et al 

8. Minyaev 

9. Oulu 

10. Jiang et al 

11. Thielsch and Moshagen 

12. Modularity 

13. Dynamic 
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 پردازش و درک کنندهلیتسه عوامل» ،2«تنوع» (،2111) 1لسچیت و مشاگن
و  هارنگ تکتک یابیبه ارزموارد مربوط » ،3«کاربر

 و هامهارت از استفاده» ،45«با هم هاآن بیترک
« تنوع»و  تیساوب یدر طراح 67«نینو یهایورافن

 ،10یگونگونه ،9ییایپو ،8یبصر یمشتمل بر غنا
 لیو عوامل تسه 13تیخلاق و «12و اصالت 11یتازگ»

 و بیترت ،14کاربر، مشتمل بر وضوح یدرک و راحت
 .تیساوب 18تعادل و 17یبندگروه ،16یهمگن ،15نظم

 آلمان

 (دانشجو 60) انیدانشجو تیساوب تقارن (1121) 1همکاران و تاچ
 رشته یمقطع کارشناس

 دانشگاه بازل یروانشناس
 2(سی)سوئ

بر  مشتملآن  رمجموعهیزعناصر  و 4«وحدت» مؤلفه (،2112) 3یکاس و یالسودان
 ی)راحت 8تسلط»و  7«تضاد»، 6«یهماهنگ»، 5«تعادل»

 «کاربر(

 سالبزرگ یدانشجو 30
ساله در  40هجده تا 

انگلستان )کاربران 
 (تیساوب

 یدارا متعادل، دبخش،ینو بودن، رازگونه ،ییروشنا (2112) 2همکاران و پارک
 مطابق ،ییآشنا و یراحت و انس یدارا ،یسادگ و جازیا

 ش،یستا قابل(، وجوشجنب پر) 10رنگارنگ روز، مد
 و 14مرسوم ،13نگرندهیآ ،12جانیه یو دارا 11برنده

 .15یقو

 کره کشور

 رانیا ییطلا نسبت (1322فر )یامام و یوندزهره

 رانیا وحدت (،1211همکاران )و  یروزبهان

 کره کشور وب کاربر یقبل دانش و ییآشنا (2112) 12هان و جو

 با یلوگو از استفاده ،یدگیچیپ عدم ،یپوگرافیتا (1328) یصداقت
 تیساوب یبرا یستیمالینیم کردیرو

 رانیا

 یکارشناس انیدانشجو از منظر کاربر وب تیسامتوسط وب یدگیچیپ (2112) 17ینسکیترکت و یلاوا
 یمهندس یهارشته

 تیساکاربر وب عنوانبه

 مقطع انیدانشجو وب کاربر منظر از تیساوب متوسط یدگیچیپ (2112همکاران )و  سلریگ
 تجارت رشته یکارشناس
 یبازرگان و

                                                           
1. Moshagen and Thielsch 

2. Diversity 

3. Simplicity 

4. Colorfulness 

5. Individual Colors and Their Composition 

6. Craftsmanship 

7. Designed with Skill and Care Using Modern Technologies 

8. Visual Richness 

9. Dynamics 

10. Variety 

11. Novelty 

12. Originality 

13. Creativity 

14. Clarity 

15. Orderliness 

16. Homogeneity 

17. Grouping 

18. Balance 
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ان به زب رانیمرتبط داخل ا یهاپژوهش اند.های خارج ایران، اغلب، رویکرد آزمایشی داشتهپیشینه

، جای خالی یک سیاهه وارسی دارای درمجموعبودند.  یسیکمتر از مطالعات به زبان انگل اریبس ،یفارس

ی در سایت یک کتابخانه دانشگاهبرای وب خصوصبه، تیساوبشناسی یک پایایی قوی برای زیبایی

 شود.المللی احساس میبیننیز سطح ملی و 

 

 شناسی پژوهشروش-1

گیری از دانش متخصصان ایرانی انجام شد. افراد دلفی و بهره با رویکرد 3042پژوهش حاضر در زمستان 

هدفمند از میان متخصصان علوم کامپیوتر و علم اطلاعات و گرافیک و مرتبط با حوزه  صورتبه پانل دلفی،

 SPSSافزار گلوله برفی توسط یکدیگر معرفی شدند. از نرم صورتبهمدیریت کتابخانه دانشگاهی بودند و 

ست، ا ذکرانیشادر راستای ترسیم نمودار بهره گرفته شده است.  Excelها و از برنامه در راستای تحلیل داده

یکرد با رو افتهیانتشارای که در اختیار متخصصان قرار گرفت، از مقاله سنجه( 30های پانل دلفی )سنجه

 مند که در بخش نکات اخلاقی انتهای مقاله مشخصات آن آمده است، انتخاب شدند.مرور نظام

 میلادی 3000، در خبره نظرات کارشناسان یآورجمع یبرا افتهیساختار یارتباط فن کی ،یروش دلف

متخصص حوزه گرافیک کامپیوتری و علوم کامپیوتر  کیوستیبتعداد  (.2441، 30گونایدین) افتیتوسعه 

 و علم اطلاعات در دور اول و پانزده فرد در دور دوم حضور داشتند.

 ،پرسش .3پرسش تستی و تعداد یک پرسش باز، یعنی  صورتبهسنجه  30دلفی تعداد  پانلدر دور اول 

ستی پنج پرسش ت صورتبهاز متخصصان پرسیده شده بود نظر و معیار خودشان را بنویسند و یا معیارهای 

 کیوستیبسنجه با طیف لیکرت را کافی اعلام نمایند و شانزده فرد از میان  30ای مشتمل بر گزینه

معیار را مناسب و کافی دانسته بودند و چهار  هفتادوچهار(، همان 1جدول ) یدلفمتخصص دور اول 

متخصص، خودشان معیار پیشنهادی داشتند، اما معیار یا معیارهایشان یا نامرتبط بود و یا در داخل سایر 

ظری ن بارهنیدرامتخصص نیز  کیوستیبها قرار داشت، لذا لحاظ نشد. یک متخصص از مجموع سنجه

است، معیار اتمام دورهای دلفی مبنی بر متفاوت بودن میانگین هر سنجه در دو دور  کرذانیشانداشت. 

                                                           
1. Tuch 

2. Basel (Switzerland) 

3. Alsudani and Casey 

4. Unity 

5. Balance 

6. Harmony 

7. Contrast 

8. Dominance 

9  . Park et al 

10. Colorful 

11. Sharp 

12. Tense 

13ّ .uturistic 

14. Conventional (classical) 

15. Strong 

16. Jo and Han 

17. Lavie and Tractinsky 

18. Gunaydin 
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در اینجا، است )( اشاره شده 3103) یجعفرمتوالی دلفی کمتر از یک حد اندک باشد، در پژوهش منتظر و 

 صدم(. وهشتچهلاین حد اندک = 

قل پاسخ مست طوربهفرد دیگری خبر نداشت و  ازنظرهمچنین، در دو دور پانل دلفی، هر فرد متخصص 

بنابراین  ؛شناختند و از مشارکت دیگری اطلاعی نداشتنداول یکدیگر را نمی دوردلفی در  پانلداد. افراد می

تا حد امکان از خطای سوگیری جلوگیری شد. در دور دوم دلفی، میانگین نظرات همه متخصصان در دور 

(، .244) 3جدا، در اختیار ایشان قرار گرفت. بر اساس تانگاراتینام و ردمن صورتبهاول، برای هر سنجه 

 دلفی، خبرگان نباید نظراتشان از هم اثر پذیرد و باید جدا پاسخ دهند و این موضوع رعایت شد. درروش
 

 یدلف پانل. اطلاعات متخصصان دور اول و دوم 3 جدول

 تخصص یدانشگاه درجه
 اول دور تعداد

 پانل

 دوم دور تعداد

 پانل

 3 4 اطلاعات علوم تمام استاد

 1 2 اطلاعات تیریمد تمام استاد

 3 4 اطلاعات علوم اریاستاد

 2 4 وتریکامپ علوم اریاستاد

 2 2 یوتریکامپ کیگراف یدکتر و یدکتر یدانشجو

 2 2 تیساوب یطراح ارشد کارشناس

 2 3 اطلاعات علوم اریدانش

 15 21 مجموع

 

برای  1اهمیت کمتر از حد متوسط )کمتر از  میانگیندلفی، تعداد دو سنجه دارای  پانلدر دور اول 

حاصل شد، لذا دو سنجه مذکور از تحلیل در دور دوم  SPSSافزار تایی( بر اساس نرم .طیف لیکرت 

تخصصان م پانلسنجه دارای میانگین بیشتر از متوسط به دور دوم دلفی  32، تعداد بیترت نیبدحذف شدند. 

( 44442محاسبه شد و دارای تفاوت بسیار اندک ) مؤلفه هفتادودوراه یافتند. ضریب توافق کندال برای 

هزارم و دور دوم = دویست و پنجاه هزارم(. بدون تغییر  وهشتچهلدور اول = دویست و شد )حاصل 

ت و ها نظرشان ثابسنجه ماندن ضریب توافق کندال در دور اول و دوم دلفی نشان داد متخصصان بر روی

بنابراین، دورهای دلفی متوقف شد و به تعداد دو دور اکتفا شد. همچنین، میزان ؛ بدون تغییر مانده است

د شحاصل  مؤلفه هفتادودومتخصصان در دور دوم، کمی بیشتر از دور اول برای  2ضریب توافق کندال

یکی دیگر از دلایل توقف دورهای دلفی(. همچنین، تفاوت میانگین دو دور اول و دوم در هر یک از )

معیار سوم برای اتمام  عنوانبهتواند مشاهده شد که می 4400ها کمتر از حد اندک آستانه یا سنجه هامؤلفه

 .دورهای دلفی لحاظ شود

                                                           
1. Thangaratinam, and Redman 

2. Kendall’s W 
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میزان توافق میان متخصصان ارزیاب را درباره ، ، ضریب توافق کندالاستذکر این نکته ضروری 

-سشهای پرکرونباخ، میزان همسانی درونی میان محتوای سنجه یآلفااما ضریب ؛ گیردها اندازه میسنجه

یزان م یدرستبه شدهمطرحهای سنجد و اینکه آیا سنجهرا فارغ از ارزیابان متخصص، می شدهیطراحنامه 

 یلفاآگیرد یا خیر؟ اگر ضریب ابخانه دانشگاهی ایران را اندازه میکت تیساوبشناسی یک زیبایی

نامه طراحی شده است، یعنی ( باشد به معنایی پایایی قوی پرسش443دهم )کرونباخ، عددی بیش از هفت

های محتوای پرسشنامه حاوی سنجه 3مناسب است. در پژوهش کنونی، روایی شدهیطراحنامه ابزار پرسش

پرسشنامه نیز از  2تعداد حداقل پانزده متخصص انجام شد و پایایی دییتأاز طریق  شدهیطراحدلفی  پانل

از حداکثر یک حاصل  دهمنهقرار گرفت و بسیار قوی و بیش از  دییتأمورد  1کرونباخ یآلفاطریق ضریب 

دلفی  لپان ، در هر دو دورشدهنییتعهای شد. ضمن اینکه ضریب توافق کندال ارزیابان نسبت به سنجه

 صدم )از صفر تا حداکثر یک( حاصل شد. وپنجستیبمتخصصان، مقداری حدود 

دور اول است )در دور دوم، ضریب توافق اندکی افزایش داشته  دهدیمنشان  0که جدول  گونههمان

 (. این موضوع معیار دیگری برای اتمام دورهای دلفی بود.442.4و دور دوم =  44200= 

 
 سنجه 72 تعداد یبرا یدلف دور دو در حاضر متخصصان نظرات انیم یهماهنگ زانیم نییتع. 2 جدول

 یدورها

 یدلف
 (N) تعداد

 بیضر

 توافق

 کندال

 (Sig) یمعنادار مقدار (df) یآزاد درجه اسکوئر یکا

 000/0 71 3704230 04248 21 اول دور

 000/0 71 2654905 04250 15 دوم دور

 

شده از منظر متخصصان دو دور  دییتأهای شناسایی و ، سیاهه وارسی مشتمل بر سنجه.بر اساس جدول 

در پژوهش کنونی، دارای پایایی بسیار قوی از منظر متخصصان  مؤلفه 10دلفی تدوین شده دارای  پانل

ای هکتابخانه تیساوبشناسی (. لذا ابزار قوی مناسبی برای سنجش زیبایی440بیش از شد )حاصل 

 دانشگاهی ایران است.

 
 سنجه( 28 ی)دارا یوارس اههیس یبرا کرونباخ یآلفا بیضر نییتع .2 جدول

 کرونباخ یآلفا بیضر (N)متخصصان  تعداد

21 04973 

15 04968 

 

نامه مجازی پانل دلفی دارای حساسیت به تکراری بودن کاربر است، پرسش ضروریذکر این نکته 

 بود تا از ثبت نظرات کاربران تکراری جلوگیری شود.طراحی شده 

 

 هایافته-0
                                                           
1. Validity 

2. Reliability 

3. Cronbach's alpha Coefficient 
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 یهاسنجه ییشناسا

 تیساوب یشناسییبایز

 یدانشگاه یهاکتابخانه

... کردیبا رو  

 

 

 0و  0و  3 و 1 ها به شرح زیر در جداولبعد از انجام دو دور پانل دلفی متخصصان، نتایج و یافتهبرخی 

 .ندحاصل شد
 اول دور در سنجه 72 و دوم دور در سنجه 72 تعداد یبرا یدلف دوم و اول دور لیتحل. 2 جدول

 فیرد
 بر تیاهم

 اساس
 نیشتریب
 نیانگیم

 دور در
 یدلف دوم

سنجه  کد
ییشناسا
 شده

 یهاسنجه
ییبایز»

 یشناس
 تیساوب

هاکتابخانه
 ی

 یدانشگاه
 «رانیا

 نیانگیم
 تیاهم

 در سنجه
 ای دوم دور
 یینها دور

 یدلف

 فیرد
بر  تیاهم

اساس 
 نیشتریب
 نیانگیم

در دور 
 یدوم دلف

سنجه  کد
ییشناسا
 شده

 یهاسنجه
ییبایز»

 یشناس
 تیساوب

هاکتابخانه
 ی

 یدانشگاه
 «رانیا

 نیانگیم
 تیاهم

 در سنجه
 ای دوم دور
 یینها دور

 یدلف

1 P42 

 روزبه
 1بودن
 یمحتوا

 تیساوب

4493 38 P70 

به  توجه
ارتباط 
داشتن 

 زانیم
 2تیظرف

هاعکس
 ی

 یبارگذار
شده در 

 تیساوب
 ییبایبا ز
 3تیساوب

4420 

2 P63 

عدم 
 استفاده از 

ها و عکس
در  یمتون

 یمحتوا
 تیساوب

که 
 گریتداع

اهانت به 
فرهخرده
 هانگ

 است

4487 39 P43 

ریکارگبه
الگو و  ی
در  تمیر

 یطراح
 یمحتوا

 تیساوب

4420 

3 P54 

دارا  اریمع
بودن کادر 

صفحه 
 یجستجو

 یکل
(Searc

h box) 
در 
 یمحتوا

4487 40 P21 

بخیشاد
بودن  ش

 یمحتوا
 تیساوب

از منظر 
 کاربر

4420 

                                                           
1. Update 

2. Images Standard Valence 

 شود.ظرفیت، به معنای یک ویژگی در عکس است که منجر به تحریک احساسات و عواطف کاربر مشاهده کننده عکس می. 3



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهینشریه مطالعات دانش  

 77 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 9پیاپی    

صفحه 
 یاصل

 تیساوب
(Home

 Page) 

4 P51 

پاسخگو 
بودن 

 یمحتوا
 ،تیساوب

نسبت به 
 نیچند

دستگاه 
مختلف 

 یدسکتاپ
 یلیو موبا

4481 41 P3 

 تیساوب
عدم  یدارا

 یدگیچیپ
ر ب یمبتن

 متن باشد

4420 

5 P29 

 تیرعا
موضوعات 

حوزه 
یپوگرافیتا

1 
)سطربند

مناسب  ی
 ،ییو خوانا
 بیو ترک

رنگ 
مناسب و 

فونت 
مناسب و 
...( در 

 یطراح
 تیساوب

4480 42 P45 

و  مرسوم
متداول 

 هویشبودن 
 یطراح

 تیساوب

4413 

6 P40 

دارا بودن 
هاتیقابل
تعامل  ی

با کاربر 
مانند چت 

و  نیآنلا
از من 
 بپرس

4473 43 P41 

بودن  دارا
 یمحتوا

 ریغ یایپو
 ری)غ ستایا

 (کیاستات

4413 

7 P48 

عدم وجود 
اطلاعات 
اشتباه در 

 یمحتوا
 تیساوب

عدم  مانند
وجود 

اطلاعات 
 کذب عمداً

4473 44 P23 

 ستهیشا
 شیستا

بودن 
 تیساوب

از منظر 
 کاربر

4413 

                                                           
1. Typography 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهیمطالعات دانشنشریه   

 79 صفحه 

 یهاسنجه ییشناسا

 تیساوب یشناسییبایز

 یدانشگاه یهاکتابخانه

... کردیبا رو  

 

 

8 P52 

استفاده از 
صفحه 
راهنما 

(help 

desk) 
 یدر طراح
 یمحتوا

 تیساوب

4467 45 P66 

و  یزیت
مشخص و 

واضح 
بودن 

 یهاگوشه
هاعکس
 ی
شاستفاده

در  ده
 تیساوب

4407 

9 P68 

تطابق 
هاعکس

مندرج  ی
در وبگاه با 

بافت و 
 نهیزم
 تیساوب

4467 46 P19 

 دبخشیام
بودن 

 یمحتوا
 تیساوب

از منظر 
 کاربر

4407 

10 P14 

 تیرعا
تعادل از 
منظر 

 نکهیا
نسبت 

 کیگراف
به متن در 

 یمحتوا
 ،تیساوب

متناسب 
 .باشد

4467 47 P2 

 یمحتوا
 تیساوب

 یدارا
 یدگیچیپ

متوسط 
 یعنیباشد 
 یلینه خ

 یدگیچیپ
و نه  ادیز

 یلیخ
 یدگیچیپ

 کم

4407 

11 P16 

 یطراح
هدفمند 

 تیساوب
توسط 

 ریمد
 تیساوب

4467 48 P1 

 از استفاده
 در 1دیتأک

 یطراح
 یمحتوا

 تیساوب

4407 

12 P10 

 یراحت
و  یناوبر

 شیمایپ
 یمحتوا

آسان از 
منظر 
کاربر 

 تیساوب

4467 49 P33 

به  توجه
 زانیم

اشباع 
 یهارنگ

مورداستفاد
در  ه

 یطراح
 ،تیساوب

 حددر 
اشباع 
 متوسط

4400 

                                                           
. تاکید به معنای کمرنگ کردن پس زمینه در راستای پررنگ نمودن چیزی است که در پس زمینه قرار داده میشود به عنوان نمونه 1

 عث میشود متن دارای رنگ پررنگ در داخلش زیباتر جلوه کند.کمرنگ بودن پس زمینه صفحه با



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهینشریه مطالعات دانش  

 94 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 9پیاپی    

13 P62 

 اریمع
استفاده از 

هایفنّاور
 نینو ی

 یدر طراح
 تیساوب

4460 50 P73 

 تیجذاب
 هاکونیآ

 ی)نمادها
( یکیگراف

مندرج در 
 تیساوب

از منظر 
عدم »
اشباع »
 «ادیز

)عدم 
وضوح 

 (ازحدشیب

4400 

14 P53 

 دارا بودن
خدمات 
متنوع در 

 یطراح
 تیساوب

مانند 
خدمات »
مرجع  زیم

 ،«یمجاز
امانت »

کیالکترون
و  «ی

فهرست »
برخط 
 یدسترس
 یهمگان

(OPA

C)» 

4460 51 P64 

استفاده از 
عکس

به  یها
فرمت  

 1یجانیپ
و 

یجیپیج
 یجابه 2

فرمت 
در  3فیگ

 یطراح
 تیساوب

4400 

15 P11 

 جالب
بودن 

 یمحتوا
 تیساوب

از منظر 
کاربر 

 تیساوب

4460 52 P57 

 اریمع
 تیرعا
 کردیرو

سیمالینیم
در  یت

ساختار 
 یجزئ

 یمحتوا
 تیساوب

)و نه در 
ساختار 

 یکل
 یمحتوا

 تیساوب
و نه در 

4400 

                                                           
1. PNG 

2. JPG 

3. GIF 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهیمطالعات دانشنشریه   

 93 صفحه 

 یهاسنجه ییشناسا

 تیساوب یشناسییبایز

 یدانشگاه یهاکتابخانه

... کردیبا رو  

 

 

 یلوگو
 (تیساوب

16 P13 

 هختیبرانگ
شدن 

احساس 
و  یسادگ

عدم 
 یدگیچیپ

در کاربر 
وب نسبت 

به 
 تیساوب

4453 53 P50 

 اریمع
ریکارگبه

 ی
 یهاجلوه

در  1ژهیو
 یطراح

 تیساوب

3493 

17 P47 

 تیرعا
در  جازیا

 یمحتوا
 تیساوب

4453 54 P49 

استفاده از 
اصول 
 یروانشناس

گشتالت 
 نیدر ح
 یطراح

 2تیساوب

3493 

18 P24 

به  تیعنا
عدم »
ر با لیتحم

پردازش 
 یشناخت

رضروریغ
در  «ی

کاربر وب 
نسبت به 

 تیساوب
توسط 

 ریمد
 یطراح

 تیساوب

4447 55 P27 

 از استفاده
تضاد 

 ( درنی)تبا
 یطراح
 یمحتوا

 3تیساوب

3493 

19 P61 

ریکارگبه
 ی
و  تیخلاق

ابتکار در 
 یطراح
 یمحتوا

 تیساوب

4447 56 P9 

 تیرعا
 ایتقارن 

تناسب از 
طرق 

 یگرید
 رازیغبه

نسبت 
و  ییطلا
 رازیغبه

نسبت 
 سومکی

توسط 
طراحان و 

3493 

                                                           
1. Special Effect 

گرایی گشتالت به معنای کنار هم قرار دادن دو مفهوم یا دو عکس در کنار هم برای دریافت یک مفهوم واحد توسط مخاطب . اصل کل2

 است

 آبی و قرمز در وبسایت . به عنوان مثال، قرار گرفتن دو رنگ متضاد3



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهینشریه مطالعات دانش  

 96 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 9پیاپی    

 رانیمد
 تیساوب

20 P35 

 تیرعا
دهسازمان
 ی
 یمحتوا

 تیساوب
مانند 

 تیرعا
امرسلسله

 ایو  تب
 تیرعا
و  بیترت

 یتوال

4447 57 P74 

 تیجذاب
 هاکونیآ

 ی)نمادها
( یکیگراف

مندرج در 
 تیساوب

از منظر 
دارا بودن 

عدم »
تقارن 

 1«یجزئ

3487 

21 P22 

 یالقا
احساس 

 یطراح
 یاحرفه

داشتن در 
کاربر 

 تیساوب
نسبت به 

 تیساوب

4447 58 P56 

 تیرعا
 کردیرو

سیمالینیم
در  یت

 یطراح
 یمحتوا

ساختار 
 یکل

 یمحتوا
وبگاه )و 
نه در 
نشان 

 یلوگو
 تیساوب

 کتابخانه(

3487 

22 P26 

دارا بودن 
یبندطرح

مناسب  2
توسط 

 ریمد
 ،تیساوب

مانند 
استفاده از 

نقشه 
 تیسا

(Sitem

ap)  که
 لیفا کی
ام  کسیا

ال 
(XML) 

افیساختار
 .است ته

4447 59 P69 

استفاده از 
هاعکس

در  یی
 یمحتوا

 تیساوب
 یکه  دارا

 یریتصو
باشند که 
در وسط 

کادر 
صفحه 
باشد و 

به  لیما
 ایراست 
چپ 

صفحه 
عکس 
 .نباشد

3480 

                                                           
1. Slight Asymmetry 

2. Layout 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهیمطالعات دانشنشریه   

 91 صفحه 

 یهاسنجه ییشناسا

 تیساوب یشناسییبایز

 یدانشگاه یهاکتابخانه

... کردیبا رو  

 

 

23 P28 

دارا بودن 
 یخطا

اندک 
 یسیکدنو

از منظر 
 ومیکنسرس

 یوتریدبل
وب 

 ییمعنا

4447 61 P37 

 یطراح
 1شدت

حضور )
 یقو
دکننیتداع

( 2ه
 3تیساوب

3480 

24 P44 

 نگرندهیآ
بودن 

 یمحتوا
 تیساوب

4447 61 P67 

تسیلیاستا
بودن  4کی

 ریتصاو
 کاررفتهبه

در 
 تیساوب

3480 

25 P36 

 تیرعا
نظم و 

و  بیترت
و  یزیتم

مرتب 
بودن 

 یمحتوا
 تیساوب

(clean) 

4447 62 P59 

ریکارگبه
حداکثر  ی

 زدهیس
 در وندیپ

از  کیهر 
صفحات و 

رصفحایز
 ت

 تیساوب

3473 

26 P32 

 ییروشنا
مناسب 

 تیساوب
4440 63 P46 

 یطراح
 تیساوب

بر اساس 
 مد روز

3473 

27 P55 

استفاده از 
 ییلوگوها

 کردیبا رو
سیمالینیم
 یبرا یت

نشان و 
نماد 

 تیساوب

4440 64 P18 

 یطراح
 تیساوب

از منظر 
کاربر 

 تیساوب
 یاقتصاد
، باشد

 عنوانبه
مثال 

 یدارا
 یمحتواها

و  گانیرا
 ازیبدون ن

به پرداخت 
 نهیهز

 .باشد

3473 

                                                           
1. Intensify design 

2. Strong presence of expressiveness 

ی هایبه عنوان مثال، استفاده از عواملی در طراحی وبگاه که منجر به تحریک احساسات )عواطف( کاربران شود مانند استفاده از رنگ .4

 ند و یا میزان روشنایی که منجر به تحریک عواطف کاربر شود.که احساسات را برانگیخته ک

4. Stylistic 
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 90 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 9پیاپی    

28 P31 
 تیرعا

وحدت 
(unity) 

4440 65 P17 

 یطراح
 تیساوب
 ریمد یبرا

 تیساوب
 یاقتصاد
 .باشد

3473 

29 P12 

 هختیبرانگ
شدن 

احساس 
 یهارمون

)تناسب( 
در کاربر 

وب نسبت 
به 

 تیساوب

4440 66 P15 

 تیساوب
 یدارا

 ادیتنوع ز
در محتوا 

 .باشد

3473 

30 P4 

 عدم
 یدگیچیپ

 رب یمبتن
 ریتصاو

 کاررفتهبه
در 

 1تیساوب

4440 67 P38 

استفاده از 
 بیترک

رنگ 
جذاب در 

 تیساوب
 منظر از
اطبان مخ
 ،تیساوب

فارغ از 
فرهنگ 
 مخاطبان

3467 

31 P25 

دقت و 
توجه به 

 در اتییجز
توجه  نیع

 2اتیبه کل
 میدر تنظ
 یمحتوا

 تیساوب

4438 68 P7 

 تیرعا
تقارن 

)تناسب( 
 سومکی

توسط 
 رانیمد
 تیساوب

 نیدر ح
 یطراح

 تیساوب

3467 

32 P65 

دارا بودن 
 ایبرچسب 

در  3تگ
هاعکس

مندرج  ی
در 

 تیساوب

4433 69 P71 

 یفراوان
عکس

 یها
 کاررفتهبه

در 
 تیساوب

3453 

33 P60 
و  صالتا
و  4صلا

4433 70 P30 

 یرازگونگ
با  توأم

ابهام 
3440 

                                                           
 . تصاویر به کار رفته در وبسایت دارای عدم پیچیدگی باشند.1

2  . Modularity 

3. Tagging 

4. Originality 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهیمطالعات دانشنشریه   

 95 صفحه 

 یهاسنجه ییشناسا

 تیساوب یشناسییبایز

 یدانشگاه یهاکتابخانه

... کردیبا رو  

 

 

 بودن 1تازه
 یمحتوا

 تیساوب
از  فارغ)

 روزبه
بودن 

 یمحتوا
 تیساوب

که سنجه 
اول جدول 

 است(

اندک از 
منظر 

کاربر وب 
نسبت به 

 تیساوب

34 P39 

استفاده از 
 بیترک

رنگ 
جذاب در 

 تیساوب
از منظر 

مخاطبان 
 تیساوب

 تیبا عنا
به فرهنگ 
 مخاطبان

4433 71 P6 

بودن  دارا
عدم »

تقارن 
 یجزئ

(slight 

Asym

metry)

 »
 تیساوب

3440 

35 P8 

 از استفاده
نسبت 

در  ییطلا
 یطراح
 یمحتوا

 تیساوب
 مشتمل)

و  برعکس
 متن(

4427 72 P34 

اشباع 
رنگ در 

 یمحتوا
 تیساوب
 یطوربه
 هارنگکه 

 یدارا
 دایز اشباع

 .باشند

3433 

36 P58 

ریکارگبه
حداقل  ی

چهار و 
حداکثر 

هفت رنگ 
 کیدر هر 

از صفحات 
 ریو ز

صفحات 
 تیساوب

4427 73 P72 

 اریمع
 تیجذاب

 هاکونیآ
 ی)نمادها

( یکیگراف
مندرج در 

 تیساوب
از منظر 

عدم »
 یدگیچیپ

 «هاآن

)در دور 
 یدوم دلف

 حذف شد(

37 P20 

 بخشالهام
بودن 

 یمحتوا
 تیساوب

از منظر 
 کاربر وب

4427 74 P5 

 تیساوب
 یدارا

 یدگیچیپ
 باشد ادیز

 دور)در 
 یدلف دوم

 (شد حذف

                                                           
1. Novelty 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهینشریه مطالعات دانش  

 92 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 9پیاپی    

 

دلفی دارای میانگین اهمیت کمتر از  پانلبه دلیل اینکه در دور اول  P72و  P5، معیارهای 1جدول در 

 سنجه باقی ماند. 32( مشاهده شدند، در دور دوم حذف شدند و 444.از منظر متخصصان )از حداکثر  1444

های مندرج در ها مساوی هستند و سنجه، برخی از میانگین1جدول ذکر این نکته ضروری است، در 

 بندی شده است که در ستون میانگین دورجدول بر اساس میانگین دور دوم یعنی دور نهایی دلفی اولویت

 هستند. دلفی پانلاست که چه معیارهایی دارای میانگین اهمیت مساوی از منظر متخصصان  تیرؤدوم قابل 

)ردیف و اولویت  p37( و 1در جدول  00)ردیف و اولویت اهمیت  p33های ، سنجه1بر اساس جدول 

 در هر دو دور دلفی میانگین اهمیت یکسانی کسب کردند. p57( و 3در جدول  14اهمیت 

های دلفی متخصصان انجام شد. با عنایت به اینکه برخی از سنجه پانلهای تکمیلی نیز برای تحلیل

در دور اول شدند  .از حداکثر  1و دارای میانگین بیشتر از  یافتند، گرچه به دور دوم راه 1مندرج در جدول 

ای که در میان دو سنجه تا حدی متناقض، دارای اما تا حدودی با یکدیگر در تعارض هستند لذا سنجه

میانگین بیشتری از منظر متخصصان گرافیک و کامپیوتر و علم اطلاعات مرتبط با رایانه، دیده شد حذف 

در دور اول که دارای  p72و  p5 یهامؤلفه(. به عبارتی، 3جدول ماند )سنجه باقی  10د سان تعداشد و بدین

، در دور اول حذف شدند و .از مجموع حداکثر  1سنجه بود، به دلیل میانگین کمتر از حد  30

دارای میانگین بیشتری نسبت  p55و نیز اینکه سنجه  p55به دلیل شباهت نسبی با سنجه  p57و  p56یهامؤلفه

به دلیل تناقض با  p38و  p33به دلیل تناقض با  p34های مشاهده شد، حذف شدند و سنجه p57و p56به 

، دوباره ضریب توافق کندال ماندهیباقسنجه  10سنجه  باقی ماند. برای  10حذف شدند و  p39سنجه 

 حاصل شد. 3محاسبه و جدول 

 
 سنجه  28تعداد  یبرا یدلف دور دو در حاضر متخصصان نظرات انیم یهماهنگ زانیم نییتع. 7 جدول

 تعداد یدلف یدورها

متخصصان 
(N) 

 توافق بیضر

 کندال

 یآزاد درجه اسکوئر یکا
(df) 

 مقدار

 یمعنادار

 (Sig)توافق 

 000/0 67 3484136 04247 21 اول دور

 000/0 67 2414666 04240 15 دوم دور

 

نظر مشاهده شدند مذکور نیز دارای توافق  سنجه 10در  یمتخصصان در دو دور دلف پانل، 3بر اساس جدول 

 یعنی بسیار ناچیز مشاهده شد. 44443 در دو دور متوالی دلفی، میزان کندال ضریب توافقاختلاف دو  رایز
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 یلفد پانلاز منظر متخصصان  تیاهم نیشتریب یسنجه منتخب دارا وهفتیستعداد  یی. شناسا8 جدول

از  تیاهم تیاولو

منظر متخصصان 

 یدلف پانل

 سنجه

 تیساوب یبودن محتوا روزبه 1

اهانت به  گریکه تداع تیساوب یدر محتوا یو متون هاعکس از استفاده عدم 2
 .است هافرهنگخرده

صفحه  یمحتوا در( Search box) یکل یدارا بودن کادر صفحه جستجو اریمع 3
 ( Home Page) تیساوب یاصل

 و یتاپدسک مختلف دستگاه نیچند به نسبت ،تیساوب یبودن محتوا گوپاسخ 2
 یلیموبا

رنگ  بیو ترک ،ییمناسب و خوانا ی)سطربند یپوگرافیموضوعات حوزه تا تیرعا 2
 تیساوب یمناسب و فونت مناسب و ...( در طراح

 و از من بپرس نیتعامل با کاربر مانند چت آنلا یهاتیقابلبودن  دارا 2

)مانند عدم وجود اطلاعات  تیساوب یوجود اطلاعات اشتباه در محتوا عدم 7
 (کذب عمداً

 تیساوب یمحتوا یدر طراح (help desk)از صفحه راهنما  استفاده 8

 تیساوب نهیمندرج در وبگاه با بافت و زم یهاعکس تطابق 2

 یبه متن در محتوا کیتعادل از منظر متناسب بودن نسبت گراف تیرعا 11
 تیساوب

 تیساوب ریتوسط مد تیساوبهدفمند  یطراح 11

 تیساوبآسان از منظر کاربر  یمحتوا شیمایو پ یناوبر یراحت 12

 تیساوباز منظر کاربر  تیساوب یبودن محتوا جالب 13

مرجع  زیخدمات م»مانند  تیساوب یخدمات متنوع در طراح دارا بودن 12
 یهمگان یفهرست برخط دسترس»و  «یکیامانت الکترون» ،«یمجاز

(OPAC)» 

 تیساوب یدر طراح نینو یهایفنّاوراز  استفاده 12

در کاربر وب نسبت به  یدگیچیعدم پ و یسادگ احساس شدن ختهیبرانگ 12
 تیساوب

 تیساوب یدر محتوا جازیا تیرعا 17

 در کاربر وب نسبت «یرضروریغ یبار پردازش شناخت لیعدم تحم»به  تیعنا 18
 تیساوب یطراح ریتوسط مد تیساوببه 

 تیساوب یمحتوا یو ابتکار در طراح تیخلاق یریکارگبه 12

 تیرعا ایو  مراتبسلسله تیمانند رعا تیساوب یمحتوا یدهسازمان تیرعا 21
 یو توال بیترت

 تیساوبنسبت به  تیساوبداشتن در کاربر  یاحرفه یاحساس طراح یالقا 21

 تیاسمانند استفاده از نقشه  ،تیساوب ریمناسب توسط مد یبندبودن طرح دارا 22
(Sitemap)  ال ام  کسیا لیفا کیکه(XML) است افتهیساختار. 

 ییمعنا وب یوتریدبل ومیکنسرس منظر از یسیکدنو اندک یخطا بودن دارا 23

 (clean) تیساوب یو مرتب بودن محتوا یزیو تم بینظم و ترت تیرعا 22

 تیساوب یبودن محتوا نگرندهیآ 22

 تیساوبمناسب داشتن  ییروشنا 22
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 تیاسوبنشان و نماد  یبرا یستیمالینیم کردیبا رو ییاز لوگوها استفاده 27
 رانیا یهادانشگاهکتابخانه 

 (unity)وحدت  تیرعا 28

 تیساوب)تناسب( در کاربر وب نسبت به  یشدن احساس هارمون ختهیبرانگ 22

 تیساوبدر  کاررفتهبه ریبر تصاو یمبتن یدگیچیپ عدم 31

 تیساوب یمحتوا میتنظ در اتیکل به توجه نیع در اتییجز به توجه و دقت 31

 تیساوبمندرج در  یهاعکس در تگ ای برچسب بودن دارا 32

 تیبا عنا تیساوباز منظر مخاطبان  تیساوبرنگ جذاب در  بیاز ترک استفاده 33
 به فرهنگ مخاطبان

ه ک تیساوب یبودن محتوا روزبهاز  فارغ) تیساوب یتازه بودن محتوا و لیاص 32
 سنجه اول جدول است(

 از منظر کاربر وب تیساوب یبودن محتوا بخشالهام 32

 ریاز صفحات و ز کیحداقل چهار و حداکثر هفت رنگ در هر  یریکارگبه 32
 تیساوبصفحات 

 و عکس بر مشتمل) تیساوب یمحتوا یدر طراح ییاز نسبت طلا استفاده 37
 (متن

 

 یتونها و معکس استفاده از عدم، تیساوب یبودن محتوا روزبه، به ترتیب اولویت، 0بر اساس جدول 

 یدارا بودن کادر صفحه جستجو اریمع، است هافرهنگخردهاهانت به  گریکه تداع تیساوب یدر محتوا

 دستگاه نینسبت به چند ،تیساوب یبودن محتوا گوپاسخ، 2تیساوب یصفحه اصل یدر محتوا 3یکل

 بیو ترک ،ییمناسب و خوانا ی)سطربند یپوگرافیموضوعات حوزه تا تیرعای، لیو موبا یمختلف دسکتاپ

کتابخانه دانشگاهی، دارای اهمیت زیاد از منظر  تیساوب یرنگ مناسب و فونت مناسب و ...( در طراح

 متخصصان پانل دلفی شناسایی شدند.

  

                                                           
1. Search Box 

2. Home Page 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهیمطالعات دانشنشریه   

 99 صفحه 

 یهاسنجه ییشناسا

 تیساوب یشناسییبایز

 یدانشگاه یهاکتابخانه

... کردیبا رو  

 

 

در دور  ادیز اریبس تیاهم یدارا یکتابخانه دانشگاه تیساوب یشناسییبایز اریهفده مع یی. شناسا2 جدول

 یدلف یینها

 «ادیز اریبس» تیاهم تیاولو

 در متخصصان منظر از سنجه

 یدلف یینها دور

 سنجه

 تیساوب یبودن محتوا روزبه 1

 یصفحه اصل یدر محتوا یکل یدارا بودن کادر صفحه جستجو اریمع 2
  تیساوب

 مختلف دستگاه نیچند به نسبت ،تیساوب یبودن محتوا گوپاسخ 3
 یلیموبا و یدسکتاپ

 بپرس من از و نیآنلا چت مانند کاربر با تعامل یهاتیقابل بودن دارا 2

)مانند عدم وجود  تیساوب یوجود اطلاعات اشتباه در محتوا عدم 2
 کذب سهواً ایکذب  عمداًاطلاعات 

 تیساوب نهیمندرج در وبگاه با بافت و زم یهاعکس تطابق 2

 تیساوب ریتوسط مد تیساوبهدفمند  یطراح 2

 ،تیاسوب یبه متن در محتوا کینسبت گراف نکهیتعادل از منظر ا تیرعا 2
 .باشد متناسب

 تیساوبآسان از منظر کاربر  یمحتوا شیمایو پ یناوبر یراحت 2

 تیساوباز منظر کاربر  تیساوب یبودن محتوا جالب 2

ه در کاربر وب نسبت ب یدگیچیعدم پ و یسادگ احساس شدن ختهیبرانگ 7
 تیساوب

 یکتابخانه دانشگاه تیساوب یدر محتوا جازیا تیرعا 7

 ایو  مراتبسلسله تیمانند رعا تیساوب یمحتوا یدهسازمان تیرعا 8
 یو توال بیترت تیرعا

 تیساوب یبودن محتوا نگرندهیآ 8

 .تاس یرضروریغ یبار پردازش شناخت یکه دارا ییمحتوا کاربردنبه عدم 8

 (ریاوتص ای و متون از اعم) تیساوب یدر محتوا ییکار بردن نسبت طلا به 2

  تیساوب یبر متن در محتوا یمبتن یدگیچیپ عدم 11

 

 ،یکتابخانه دانشگاه تیساوببودن محتوای  روزبه ارهاییاولویت، مع بی، به ترت0بر اساس جدول 

 تیساوب ودنب و پاسخگو ،یکتابخانه دانشگاه تیساوبدر محتوای جستجو کادر سرچ باکس  دارا بودن

ز منظر متخصصان ا شترییب تیدارای اهم یو موبایل یدستگاه دسکتاپ انواع نسبت به یکتابخانه دانشگاه

ه اهمیت اول رتبشد )مشاهده  یدلف پانلدر دور دوم  ،لاعاتاط و علم وترییکامپ کیو گراف وتریعلوم کامپ

نهم  کتابخانه دانشگاهی در اولویت تیساوب ریتصاوتا سوم( به کار بردن نسبت طلایی در متون و یا 

و  a خطارهپنسبت دو  کتابخانه در رتبه دهم اهمیت قرار گرفت. تیساوباهمیت و عدم پیچیدگی متون 

b  (2430، 3بو و همکارانباشد )برقرار  3نسبت به یکدیگر برابر با نسبت طلایی است اگر رابطه. 

 

                                                           
1. Bo et al 
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=1+√5

2
 𝑎

𝑏
= (𝑎 + 𝑏)

𝑎⁄ 3رابطه 

 

 
 ران،یا یمایصداوس کیصفحات وب شبکه  یشناسییبایز یدر راستا یینسبت طلا یریکارگبه. 1 شکل

 (1322فر ) یو امام یوندبرگرفته از مطالعه زهره
 

شناسی صفحات وب را در ادراک زیبایی 3«نسبت طلایی» یریکارگبه(، 3101فر )زهره وندی و امامی

 (.3اند )شکل اثرگذار قلمداد نموده

 

  گیرینتیجه بحث و-5

یک »شناسی های زیبایینامهدر مطالعه حاضر، نسبت به سایر پرسش شدهنیتدوابزار سیاهه وارسی 

 تیساوب»دهد. برای تری را نیز پوشش میوسیع یهامؤلفهتر است و المللی کاملدر سطح بین« تیساوب

مشتمل بر هفت معیار وجود دارد، اما مطالعه ( 2440) 2نامه از تلا، تنها یک پرسش«های دانشگاهیکتابخانه

معیار  10تر و دارای معیار مذکور را لحاظ کرده است، به یک سیاهه وارسی کامل 3کنونی، علاوه بر اینکه 

که پایه شماری  در سطح جهانی 1نامه مشهور ویزوادست یافته است. پرسش« دهمنه»با پایایی قوی بیش از 

شناسی تصاویر که برای سنجش زیبایی 0بوده است و نیز کتابخانه پایتون آتکالمللی از تحقیقات بین

توانند با معیارهای ( در دانشگاه آمستردام هلند تدوین شده است، می2422) 1در وب توسط پنگ .دیجیتالی

ی ارهادر پژوهش حاضر، معی شدهنیتدوزیرا در سیاهه وارسی ؛ در پژوهش کنونی توسعه یابند شدهییشناسا

 بسیار بیشتری وجود دارد.

ارای کتابخانه دانشگاهی د تیساوبدر طراحی « رعایت موارد تایپوگرافی»با عنایت به اینکه سنجه 

 شود، مدیران مربوطه به این بخش عنایت ویژه داشته باشند.اهمیت زیاد حاصل شد، توصیه می

)مشتمل  یدانشگاه یهاکتابخانه تیساوب یشناسییبایز یبرا شدهییشناسا یهاسنجه، 2بر اساس شکل 

 یدر محتوا اررفتهکبه یتالیجیعکس د یشناسییبایز» یدر پنج دسته کل توانیسنجه( را م وهشتشصتبر 

انه کتابخ تیساوب یدر طراح یموارد فن»)مشتمل بر هشت سنجه(، «یکتابخانه دانشگاه تیساوب

از منظر متن  یکتابخانه دانشگاه تیساوب یبصر یدگیچیپ»سنجه(،  وچهارستیب)مشتمل بر  «یگاهدانش

                                                           
1  . Golden Ratio 

2. Tella 

3. VisAWI 

4. Athec 

5. https://github.com/yilangpeng/athec  

6. Peng 

https://github.com/yilangpeng/athec
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مشتمل بر ده )«یکتابخانه دانشگاه تیساوباز منظر ذهن کاربر  ییبایز»)مشتمل بر سه سنجه(، «ریتصو ای

)مشتمل  «تیساوب یطراح یفارغ از نکات فن ،یکتابخانه دانشگاه تیساوب یمحتوا تیفیک»سنجه( و 

 .سنجه( قرار داد وسهستیببر 
 

 
 یهاکتابخانه تیساوب یشناسییبایز یبرا شدهییشناسا یهاسنجه یمفهوم یبند. دسته2شکل 

 سنجه وهشتشصتمشتمل بر  ،یدلف ییدر دور دوم و نها یدانشگاه

 

ر در توانند از نتایج پژوهش حاضالمللی میهای دانشگاهی ایرانی و نیز بینکتابخانه تیساوبمدیران 

 (.2 شکل) ابندیراستای اشتراک دانش در محیط وب بهره برده و به جذب کاربران بیشتری دست 

و  راستاهم (2440) 3نتایج حاصل از تحلیل دلفی در پژوهش حاضر، با مطالعه پارک و همکاران

کافی  تیساوبایشان برای زیبایی یک  شدهییشناسازیرا ایشان بیان نمودند که سیزده بعد  استسو هم

یباشناختی برای کد ز هفتادوچهارنیست. در مطالعه کنونی نیز به تعداد بسیار بیشتری از سیزده عامل یعنی 

 کتابخانه دانشگاهی ایران پرداخته شد. تیساوبیک 

جربه ت»دلفی در پژوهش کنونی با مدخل  پانلاز منظر متخصصان  شدهییشناساهای تعداد سنجه

زیرا توجه به ابژه و سوژه در کنار ؛ همسو است 1دانشگاه استنفورد فلسفهالمعارف دایره 2«شناسیزیبایی

مشابه کانت( در کتاب برجسته خود با  باًیتقر، نیز )4دیویییکدیگر از منظر متخصصان مهم بوده است. 

میلادی به این نکته اشاره دارد که تجربه زیباشناختی کل پدیده  3010به سال  .«تجربه سانبههنر »عنوان 

لسفه المعارف ف)دایره «گیرد و منحصر به ابژه نیستاطلاعاتی یعنی ابژه و سوژه در کنار هم را در برمی

 (.2421ژانویه  24در  شدهنوشتهزیباشناختی  دانشگاه استنفورد، مدخل تجربه

                                                           
1. Park et al 

2. Aesthetic Experience 

3. Stanford Encyclopedia of Philosophy 

4. John Dewey 

5. Art as Experience 

12%
4%

34%35%

15%

مطالب مرتبط با عکس 
بارگذاری شده در وبسایت 

کتابخانه دانشگاهی 

ر متون پیچیدگی بصری مبتنی ب
و تصاویر مندرج در وبسایت

کتابخانه دانشگاهی 

ایت میزان کیفیت محتوای وبس
کتابخانه دانشگاهی، فارغ از
مطالب فنی طراحی وبسایت

مطالب فنی طراحی وبسایت 
کتابخانه دانشگاهی 
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علوم  و وتریدر دو حوزه علوم کامپ یبعد قاتیبخش تحقو الهام سازنهیزم تواندیم یپژوهش کنون

 باشد. یارشتهنیب

 یرو بر که شودیم هیتوص یدییتا یعامل لیتحل ای و یاکتشاف یعامل لیتحل یکردهایرو با یمطالعات

 و شود امانج یآزمودن ستیدو تعداد حداقل با یکنون پژوهش از حاصل یهاافتهی به تیعنا با وب کاربران

و تست  3«موسیا» افزارنرم با زین مذکور یآمار مدل یابیاعتبار و ییایپا نکهیا ضمن. شود ارائه یآمار مدل

 .شود انجام «1اساسیپاس»افزار و نرم 2کامو

در  شدهییشناسا یو کدها هامؤلفه ،آزمونپس-آزمونشیبا روش پ شودیم شنهادیپ ن،یهمچن

 ها انجام شود.ها و کاربران آنانواع کتابخانه یبرا یپژوهش کنون

بت به کاربر وب نس یسن کاربر و تخصص و دانش قبل وو تجربه کاربر  یمانند مهارت قبل یعوامل

؛ (2422 ،.یحمار و لهایج. 0،2430و همکاران ریچوالاست )اثرگذار  یباشناختیادراک ز یتارنما بر رو

نسبت به  (تارنماوب )صفحه  کی ییبایاز ز یدرک متفاوت یاحوزه رشته کیممکن است خبرگان  یعنی

 مستیس کیواحد با  یصفحه تارنما کی یعنی کسان،ی کاملاً طیدر شرا گرید یحوزه رشته علم

و  یادافراد ع زیحوزه رشته واحد ن کیدر  ن،یباشند. همچنداشته  ،یکیگراف ثیواحد از ح شینماصفحه

مثال،  عنوانبه(. 2433 ،1همکاران و بلتهباشند )واحد داشته  یتارنما کی ییبایاز ز یافراد خبره درک متفاوت

کتابخانه دانشگاه  ینماتار ییبایدانشگاه نسبت به ز دیبا اسات سهیدر مقا سانسیل انیدانشجو یباشناختیدرک ز

متفاوت  یکبا متخصصان علوم پزش کیمتخصصان گراف یباشناسیدرک ز نکهیا ایخودشان متفاوت باشد و 

تفاوت باشد. م انیو دانشجو یرستانیآموزان دبصفحه تارنما با دانش کیکودکان از  ییبایدرک ز ایباشد و 

ان آموختگها همچون دانشگروه انیم یشناختبایرفتار ز یمعنادار سهیکه به مقا ییهالذا انجام پژوهش

بپردازد  وب طیشغل متفاوت در مح ایرشته متفاوت و  یهاافراد شاغل در حوزه ایو  یمختلف علم یهارشته

ار اثرگذ یباشناختیدرک ز یبر رو زین تی( عامل جنس2434) 3بر اساس تاچ و همکاران ی. حتشودیم هیتوص

 نیه اوب دارند ک طیواحد در مح یتارنما کینسبت به  یمتفاوت یباشناختیاست و زنان و مردان درک ز

 پژوهش مجزا آزمون شود. کیدر  تواندیم زیموضوع ن

 یانواع هوش کاربران بر رو ریسا ایو  0«یجانیه هوش» اثر لیتحل به که یپژوهش یاجرا نکه،یا ضمن

بپردازد،  یمارآ قیدق یهاحاضر و با انجام روش قیتحق جینتا برهیتکصفحات وب با  یشناسییبایادراک ز

 .شودیم شنهادیپ

                                                           
1. AMOS 

2. KMO test 

3. SPSS 

4. Chevalier et al 

5  . Jylhä and Hamari 

6. Bolte et al 

7. Tuch et al 

8. EQ 
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 که یدیجد پژوهش در یاجتماع یشناسنشانه و یفرهنگ یشناسنشانه کردیرو دو گرفتن نظر در

 اضرح پژوهش در شده ییشناسا یهاسنجه از و باشد یدانشگاه ای و یعموم یهاکتابخانه تارنما لیتحل

 .شودیم هیتوص د،ینما استفاده

 واملع تیرعا یراستا در هاکتابخانه تیساوب یبرا یالمللنیب کردیرو با یاستاندارد نیتدو

 .شودیم شنهادیپ شناسانهییبایز

 

 و موارد اخلاقی سپاسگزاری-2
. از دانشگاه شودیم یقدردان مانهیمتخصص صم کیوستیبمشتمل بر  یکنندگان در پانل دلفاز شرکت

از رساله  ینومع تیبابت حما زین ی. از دانشگاه خوارزمشودیم یقدردان یقاتیتحق یمال تیتهران بابت حما

 .شودیم یکه مقاله حاضر مستخرج از آن است قدردان ییدکترا

عبارت است از:  صادرشدهانجام شده است. کد اخلاق  ینکات اخلاق تیابا رع یمقاله کنون

IR.KHU.REC.1402.127 . در راستای جلوگیری است، ذکرانیشاالبته، وجود ندارد. نیز تعارض منافع 

 کیماتستیمرور سهای آن حاصل از سنجهکه  یبه پانل دلف یپژوهش کنون از همپوشانی )سرقت علمی(،

هد با مش یدانشگاه فردوس یرسانو اطلاع یپژوهشنامه کتابدار هیدر نشر( 3041)و همکاران  یمقاله طاوس

 یهاکردیاز رو یریگبا بهره تیساوب کی یشناسییبایز یبرا یچارچوب مفهوم شنهادیپ»عنوان 

و در تابستان  رشیپذ 3041 بهشتیارد خیدر تار «تسینبیلا هینظر هیشانون بر پا یو آنتروپ بیفراترک

 پرداخته است.، است هشدمنتشر  3041

 

 مآخذو منابع -4
مطالعه  -کیفروش الکترون یسایت هادر وب انیمشتر تیسنجش رضا(. 6931) .رافتی رودسری، احمدرضا

 ،دانشگاهپایان نامه کارشناسی ارشد ] .کالا یجیسایت ددروب لیموبا یگوش کیفروش  یبر رو یمورد

  .ایرانداک. [تهران

صفحات  ۀشناسانییبایو ادراک ز یبصر یهاجنبه ۀ. رابط(6011ندا ) ،عبدالوند ؛ وافهمی، رضا ؛رویا ،یروزبهان

 .660-616 ،(39)69،باغ نظر. 39سال  رانیا یهاوب روزنامه گاهی: پایمورد ۀوب مطالع
doi:10.22034/bagh.2020.235449.4577 

 یهاشبکه یهاوبگاه ییآراساختار صفحه ی(. مبان6931. )نینظام الد ،فر یامام و ؛معصومه ی،زهره وند

-01 ،(06)61 ،نگره. مایس کی یشبکه یها: وبگاهی، بامطالعه موردرانیا یاسلام یجمهور یمایصداوس

99. doi: 10.22070/negareh.2017.486 

 یکیاطلاعات بر اعتماد و پرداخت الکترون یخدمات فناور یمولفه ها ریتاث(. 6016). ساعیان حقیقی، سجاد
  .اکایراند. [پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه ازاد مرودشت ].قبوض )مورد مطالعه؛ اداره برق استان فارس(

سلامت در  یهاسایتوب ی(. رابط کاربر6939. )میمر ،یاخوتو ؛ وهیمهد ،یاسد ؛ننا ،یآقاس ؛الهام ،یسلجوق

 .669-619، (1)69 ،اطلاعات سلامت تیریمد. رانیا

در  یاجتماع یو روانشناس هیاثر علم عصب پا یبررس یبرا یارائه مدل(. 6930صدقی شامیر، بشری. )

  .ایرانداک [.نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نورتهرانپایان]ی. تجار یهاسایتوب

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/3428b3ad25a325040adadb08b424ce0e
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/3428b3ad25a325040adadb08b424ce0e
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/3428b3ad25a325040adadb08b424ce0e
https://www.bagh-sj.com/article_128762.html
https://negareh.shahed.ac.ir/article_486.html
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/4283a0372235c95fff5efc51b3527aca
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/4283a0372235c95fff5efc51b3527aca
https://him.mui.ac.ir/article_11501.html
https://him.mui.ac.ir/article_11501.html
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/57b80984725921c92cae3574a61315a8
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/57b80984725921c92cae3574a61315a8
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 یکیگراف یمختلف طراح یهابر حوزه سمیمالینیهنر م یبصر یهاخوانش شاخصه(. 6939صداقتی، سارا. )
  . پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه هنر شیراز، شیراز، ایران.یتجار یهابر نماد و نشانه یمبتن

 یبرا یچارچوب مفهوم شنهادی(. پ6019. )امکیمحبوب، س ؛ وزره ساز، محمد ؛نادر نه،ینقش ؛میمر ،یطاوس

 هیرنظ هیشانون بر پا یو آنتروپ بیفراترک یکردهایاز رو یریگبا بهره تیساوب کی یشناسییبایز

 :doi. 11-13 ،(6)60 ،یو اطلاع رسان یکتابدار. تسینبیلا

10.22067/infosci.2024.86766.1195  
آموزان دانش دگاهیکودکان از د یفارس یسایت هارابط کاربر در وب یهایژگیو(. 6993عابدی اردکانی، فاطمه. )

  ایرانداک..قم[]پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه  . زدیشهر  یدبستان

 یریادگی یهاتجربه هیبر نظر یمبتن یشناسییبایز یآموزش یساخت بسته(. 6011) ی، لیلا.بلندیعل
 یشگاه بوعل. دانیرساله دکتر]. لیآموزان به تحصدانش زشیآن بر نگرش و انگ ریتأث یو بررس یشناسییبایز

  .ایرانداک [همدان نایس

آموزش  ۀبست یاثربخش یبررس(. 6011) رسول. ،یکردنوقاب ؛ وابوالقاسم ،یعقوبی ؛خسرو ،دیرش ؛لایل ی،بلند یعل

 ،تیروان شناخعلوم . آموزان دختردر دانش یلیبر نگرش تحص یریادگیبر تجارب  یمبتن یشناسییبایز
11(691) ،6336-1110.  

بر  یآموزش مبتن یدر طراح یشناسزیبایی یبر ملاک ها یمرور(. 6011)حسن.  ،رستگارپور ؛ ومیمر ،یقاسم

  .19-69،61 ،نما یمطالعات آموزشوب. 

ور. کش یاتیمال یاستهایس نییتع یبرا یفاز ی(. استفاده از روش دلف6991. )لوفرین ،یو جعفر یمنتظر، غلامعل

. 660-36(، 6) 9رشد و توسعه پایدار،  ،یاقتصاد یپژوهشها
dor:20.1001.1.17356768.1387.8.1.2.9 

افزار جامع دهنده رسا: نرم لیو عناصر تشک هایژگیو یابی(. ارز6999راحله. ) ،یمحمد صالح ؛ وفاطمه ،یمهاجر

  .91-19 ،(1)1 ،یشناسدانشبر اساس عامل رابط کاربر.  ویکتابخانه، مرکز اسناد و آرش

 یمحتوا یدر سازمانده یو فن یشناخت ییبایز ی(. کاربرد ملاک ها6991بهمن. ) ،یو زند ؛دونیفر ،یزدانی

 .01-10(، 9)1 ،یعلوم انسان -نور کیپآموزش از راه دور.  یدوره ها
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