
 

Norouzi, Yaghoub; Radfar, HamidReza; Jafarifar, Naiere (2024). Determination and 

Prioritization of Public Library Services in Disasters. Journal of Knowledge-Research Studies, 

3 (3): 53-71. 

DOI: 10.22034/jkrs.2024.63044.1102 

URL: https://jkrs.tabrizu.ac.ir/article_18592.html 
©The Author(s)                                Publisher: University of Tabriz 
The paper is an open access and licensed under the Creative Commons CC BY NC license. 

 

 

Determination and Prioritization of Public Library Services in 

Disasters 
 

Yaghoub Norouzi*1, HamidReza Radfar 2, Naiere Jafarifar 3 

 

Received: August, 19, 2024; Revised: September, 27, 2024 

Accepted: October, 3, 2024; Published: November, 21, 2024 
 

Abstract 
Purpose: This study aims to identify and prioritize the services provided by public 

libraries during disasters, focusing on their roles before, during, and after such events. 

Methodology: The research, applied in purpose and descriptive-survey in method, 

utilized the fuzzy Delphi technique and the Best Worst Method (BWM) to analyze the 

opinions of 62 public library librarians and 11 library science experts in Iran. 

Findings: The resulting model outlines 33 services categorized into pre-disaster (14 

services), during-disaster (12 services), and post-disaster (7 services). Services during 

disasters were deemed the most critical, followed by pre-disaster and post-disaster 

services. Key services include implementing mobile health ambassador libraries, forming 

voluntary campaigns among librarians, and establishing specialized groups to assess 

immediate library needs. 

Conclusion: Public libraries hold a vital role in disaster response and recovery due to 

their mission of equal access and community support. This study proposes a localized, 

actionable model of library services to enhance disaster management in Iran. 

Value: By addressing the unique needs of communities during crises, public libraries can 

significantly contribute to disaster preparedness and recovery, reinforcing their role as 

safe havens and resource hubs. 
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Extended Abstract  
Introduction: Public libraries, numbering over 320,000 globally, are pivotal in 

providing equitable access to resources and serving as community safe spaces. 

Their role extends beyond conventional services, particularly in disaster-prone 

regions like Iran, the sixth most disaster-vulnerable country globally. Libraries 

often serve as accessible, critical facilities, even surpassing healthcare centers in 

some areas. Recognizing their unique potential, this study explores the 

determination and prioritization of library services in disaster contexts. 

 

Purpose: The primary aim is to design a comprehensive model that identifies and 

prioritizes public library services during disasters. The model emphasizes 

preparation, immediate response, and recovery, ensuring libraries effectively meet 

community needs in crisis scenarios. 

 

Methodology: This applied research adopted a descriptive-survey approach. Using 

the fuzzy Delphi method, input from 62 public library librarians helped identify 

essential services. Subsequently, 11 library science experts prioritized these 

services using the Best Worst Method (BWM). 

 

Findings: The study’s findings highlight 33 essential services, categorized into 

three phases: 

1.Pre-disaster (14 services): 

Executive Field: Key actions include forming national and local disaster 

management teams for libraries and ensuring preparedness for swift disaster 

response. 

Educational Field: Conducting training programs for librarians on disaster 

preparedness. 

Informational Field: Establishing digital repositories of disaster-related resources 

such as e-books, podcasts, and guides. 

2. During-disaster (12 services): 

Executive Field: Priority services include implementing mobile health ambassador 

libraries, forming volunteer groups among librarians, and establishing specialized 

teams for immediate library needs assessment. 

Cultural Field: Developing activities like entertainment and play for children to 

alleviate trauma and support students’ return to education. 

Informational Field: Setting up crisis information hubs to disseminate reliable and 

timely updates. 

3. Post-disaster (7 services): 

Executive Field: Facilitating collaborative activities involving medical librarians, 

Red Crescent workers, and community leaders to aid recovery efforts. 

Cultural Field: Hosting events to honor disaster responders, conducting group 

sessions for mental health support, and organizing workshops to encourage 

community rebuilding efforts. 

Documentation Field: Archiving digital records of disaster-related actions and 

resources for future reference. 
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Table 1. The most important sub-index in the model 

Steps 
weight 

Indicator 
rank context Actions 

Final 

weight 

sub-index 

rank 

Before 

the 

crisis 

0/24 2 

Executive 

Taking the necessary 

measures to prepare public 

libraries to face the crisis 

0/2856 5 

Educational 
Holding crisis preparation 

courses for librarians 
0/2695 7 

Informational 

Creating a digital resource 

base of books, podcasts, 

brochures, and electronic 

guides 

0/2357 12 

crisis 0/60 1 

Executive 

Implementation of the 

Health Ambassador Mobile 

Library project 

0/3843 1 

Cultural 

Implementation of 

children's entertainment 

plan in crisis areas 

0/2011 17 

Informational 

Designing and developing 

the application system to 

increase resilience and 

obtain reliable news for 

those affected by the crisis 

0/2212 15 

After 

the 

crisis 

0/15 3 

Executive 

Cooperation of the library 

with religious missionaries, 

medical librarians, Red 

Crescent rescuers 

0/1312 30 

Cultural 

Holding a ceremony 

honoring the heroes in the 

crisis 

0/1443 27 

Documentation 

Preparation of digital 

archive of documents of 

information sources used 

and actions taken. 

0/1924 21 

 

Services during disasters received the highest priority, emphasizing immediate and 

direct community support. 

Pre-disaster measures ranked second, highlighting the importance of preparedness, 

while post-disaster services focused on recovery and resilience-building. 

Among all services, implementing the mobile health ambassador library project 

emerged as the most critical, followed by forming volunteer campaigns and 

specialized assessment groups. 

public library 
services 

• in the executive field

• in the education field 

• in the information field 

public library 
services 

• in the executive field

• in the cultural field

• in the information field

public library 
services 

• in the executive field

• in the cultural field

• In the documentation 
field

In the pre-disaster 

section 

In the disaster 

section 

In the post-disaster 

section 
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Conclusion: The study’s model offers a comprehensive framework for enhancing the 

disaster management capabilities of public libraries in Iran. By adopting these 

localized strategies, libraries can better serve their communities, ensuring they 

remain essential pillars of support during and after crises. 

 

Value: Public libraries, with their core mission of free and equal access to 

resources, are uniquely positioned to aid communities during crises. This study 

provides a structured model for libraries in Iran, enabling them to localize and 

implement disaster-specific services effectively. The findings underscore the 

potential of libraries to go beyond traditional roles, acting as key players in disaster 

management and community resilience. 
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 چکیده

 حرانب از پس و حین پیش، در هاآن ارائه اهمیت میزان تعیین و بحران در عمومی هایکتابخانه خدمات شناسایی پژوهش : هدفهدف

 .است

 هایانهکتابخ خدمات شناسایی برای. است پیمایشی - توصیفی اجرا روش ازنظر و کاربردی هدف ازلحاظ پژوهش :شناسیروش

 با شدهییشناسا خدمات. شد استفاده عمومی هایکتابخانه کتابدار 26 نظرات از گیریبهره با فازی دلفی روش از بحران در عمومی

 در هاآن یریکارگبه اهمیت میزان و بندیاولویت عمومی هایکتابخانه خدمات نظرانصاحب دیدگاه از ام.دبلیو.بی روش از استفاده

  .شد مشخص بحران با مواجه در کشور عمومی هایکتابخانه

 حین ،(خدمت 30) بحران از پیش بخش سه در خدمت 11 از متشکل بحران در عمومی هایکتابخانه خدمات الگوی طراحی ها:یافته

 .است( خدمت 1) بحران از بعد و( خدمت 36) بحران

 جای عدیب هایاولویت در ترتیب به بحران از پس و پیش خدمات و یافت اختصاص بحران حین خدمات به ،نیترتیبااهم نتایج:

 تشکیل ؛سلامت سفیر سیار کتابخانه طرح اجرای بلا، حین اجرایی ۀدرزمین شدهارائه خدمت سه ،شدهییشناسا خدمت 11 بین از. گرفتند

 در بلادیده تابخانهک نیازهای سریع برآورد تخصصی کارگروه تشکیل رسانی؛کمک جهت کتابداران بین خودجوش و داوطلبانه کمپین

 .کردند کسب را سوم تا اول رتبه ترتیب به  بلا ابتدا

برای  فردربهمنحصهای عمومی با توجه به مأموریت خدماتی و فلسفه دسترسی آزاد و برابر، در موقعیتی کتابخانه اصالت و ارزش:

های تابخانههای علمی، دیدگاه کتابداران کقرار دارند. پژوهش حاضر کوشید با استناد به پیشینه بحرانکمک به جوامع در مواقع سختی و 

 ارائه کند. بحرانهای عمومی در احی الگوی خدمات قابل ارائه توسط کتابخانهرشته، به طر نظرانصاحبعمومی و 

 
 .بحران در یدهخدمات ،بحران ،یعموم کتابخانه خدمات خدمات، الگوی طراحی: هادواژهیکل

https://orcid.org/0000-0003-1135-1837
https://orcid.org/0000-0002-2982-1203
mailto:ynorouzi@gmail.com
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  مقدمه-3

( اشاره 6432) 3که فلاهرتی گونههمانکتابخانه عمومی در سراسر جهان وجود دارد که  164444بیش از 

های عمومی با توجه به مأموریت خدماتی هستند. کتابخانه توسعهدرحالدر کشورهای  هاآندرصد  11کرده 

ند. برای کمک به جوامع در مواقع سختی قرار دار فردمنحصربهو فلسفه دسترسی آزاد و برابر، در موقعیتی 

س از ناپذیر از بازسازی پکنند، بلکه بخشی جداییدر مواقع بحران خدمت می تنهانه عمومیهای کتابخانه

 گردند. حسوب میبحران نیز م

 محمودیشود. صدر ممتاز، طبیبی و شش کشور نخست بلاخیز جهان محسوب میایران در شمار 

نوع رخداد طبیعی در ایران وجود  13در دنیا،  شدهشناختهنوع رخداد طبیعی  04از  که اندآورده( 3132)

ها و شورش ازجمله ساختانسانی بحرانکرده خطرات ناشی از  عنوان( 3136در این میان مرجانی )دارد. 

و نگهداری و امنیت ضعیف گستردگی  ساتیتأسهای شهری، اعمال تروریستی، جنگ، خطاهای ناآرامی

سطح متوسط آمادگی خانوارهای  اشاره دارند( 3043بیشتری در آسیب به جوامع دارند. اردلان و همکاران )

و حوادث طبیعی و  بحرانلذا، آمادگی عموم مردم در  .درصد است 3تنها حدود  بحرانایرانی در برابر 

 انبحرتوانند در مواجهه با های عمومی میدر این مقوله بسیار حائز اهمیت است. کتابخانه ساختانسان

 زاده،خادمی گونههماندر شرایط معمول مکلف به انجام آن هستند، ارائه نمایند.  ازآنچهخدماتی فراتر 

نهادهای فرهنگی و اجتماعی  عنوانبههای عمومی، کتابخانهکه اشاره دارند  (1333پهلو و محمدی )فرج

از  حرانبهستند در زمان مقابله با  بحرانمدیریت  ۀدار نقش محوری تأمین اطلاعات درزمینکشور که عهده

 جایگاه ارزشی خاصی برخوردارند. 

ه اردلان ک یطوربههای کشور وجود دارند. فراگیر در اقصی نقاط استان صورتبههای عمومی کتابخانه

ه تری به کتابخانه عمومی نسبت ب( اشاره دارند، در برخی مناطق روستایی، دسترسی آسان3043و همکاران )

، توجه به آمادگی رونیازادهد مختلفی رخ می هایدر کشور ما سالانه بحران درمانگاه سلامت وجود دارد.

ر کشور، د ساختانسانجهت تحقق آن با در نظر گرفتن تعدد حوادث و بحرانی طبیعی و  و تلاشعامه مردم 

خدمات های موضوعی که در مطالعات مربوط به زمینه .استاز اهمیت و ضرورت خاصی برخوردار 

این خدمات در ابعاد مختلفی قابل ارائه داشته است  دیتأکانجام شده است  بحرانهای عمومی در کتابخانه

 از:  اندعبارتاست که 

 ؛(6464و همکاران،  1ونگ؛ 6463و همکاران،  6مونروی فراسترو) یدرمانکتاب 

 0)وچنوویچ بحرانبرای آسیب دیدگان   روزبهکسب اطلاعات موثق و  منظوربهاطلاعاتی  ارائه خدمات ،

 (؛6431، 2همکارانسهنر و ؛ 6463و همکاران،  3گارنر؛ 6463

                                                           
1. Flaherty 

2  . Monroy-Fraustro 

3.Wang 
4.Vucenovic 

5. Garner 

6. Soehner, Godfrey & Bigler 
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  ؛ 6433، 3داویس و جینکو)جامعه بلادیده  یآورتابارتقاء سطح  منظوربهارائه خدمات مشاوره

 ؛(6431،  1کلابی و 6433و همکاران  6آیلو

  (؛6443و همکاران،  0های حمایتی )هجزو سازمان بحرانهمبستگی با نهادهای امدادرسان در 

 ؛ (3،6464)کوزیو بحرانها در خانمانپناهگاه بی 

 (.6433، 2داویس و جینکوو تجربه کتابخانه ) بحرانتاریخ شفاهی  یمستندساز 

ت کنند. حمای بعدازآن، در طی آن و بحرانهای عمومی قادر هستند تا از جوامع قبل از کتابخانهبنابراین 

های تواند به ترسیم شاخصمی بحرانهای عمومی جهت ارائه خدمات ویژه در یک طرح آمادگی کتابخانه

ویژه  عمومی و خدمات یهانهاد کتابخانهها و کتابداران های لازم برای آمادگی کتابخانهتعیین صلاحیت

ژوهش پ رونیازا  .قابل ارائه باشد، ضروری است دهیدبیآسگوناگونی که از سوی این نهاد برای جوامع 

گیری از با بهره بحرانهای عمومی در ها و خدمات کتابخانهبندی صلاحیتتعیین و اولویت منظوربهحاضر 

 .زیر پاسخ دهد سؤالاتروش بی.دبلیو.ام تلاش کرد به 

 ای را باید در نظر بگیرند؟چه خدماتی ویژه بحرانپیش از بروز های عمومی کتابخانه .3

 ای را باید در نظر بگیرند؟چه خدماتی ویژه بحرانحین بروز های عمومی کتابخانه .6

 ای را باید در نظر بگیرند؟چه خدماتی ویژه بحرانبعد از های عمومی کتابخانه .1

 ارائه الگوی طراحی منظوربهدر بلایا  های عمومیکتابخانهت قابل ارائه وزن و درجۀ اهمیت خدما .0

 چگونه است؟ایرانی  نظرانصاحباز دیدگاه  بحرانهای عمومی در خدمات کتابخانه
 

 پژوهش پیشینه-9

این نتیجه  8و خارج از کشور 1های ایرانیحاصل از جستجو در پایگاه یهادر رصد انجام شده روی پیشینه

مشابه پژوهش حاضر انجام نشده اما مواردی که تا حدودی مرتبط بود، ارائه گردید که  که شدحاصل 

 عبارتند از: 

کتابخانه عمومی در تهران  03ایمنی ساختمان  ۀ( در بررسی پیمایشی درزمین3130)رستمی و همکاران 

 شهر مومیع یهاکتابخانه نهاد به وابسته عمومی یهاکتابخانه ایمنی وضعیت که داد نشان نتایج دریافتند.

 و لوژیکبیو عوامل برابر در ایمنی برای را تمهیداتی هاکتابخانه و دارد قرار بالا به متوسط حد در تهران

 موردمطالعهجامعه  بنابراین؛ ندارد قرار مطلوبی سطح در کتابخانه تهویه سیستم وضعیت اما انددهیشیاند حریق

 توانایی مواجه با بحران را در صورت لزوم داشتند. 

کتابخانه عمومی در مازندران  16( در تعیین وضعیت ساختمانی 3130زارعی ساروکلایی و قیاسی )

 در که داد نشان هایافته قرار دادند. یموردبررسشاخص را در شش حوزه کلی  14 ،ایمنی و امنیت ازنظر

                                                           
1. Davis & Jankow 

2. Ilo 

3. Klaebe 

4. Hodgetts 

5. Kosciejew 

6. Davis & Jankow 

7. Irandoc, SID, ISC, noormags, Civilica, virascience, ensani.ir 

8. IFLA Public Libraries Section, Ebrary, Emerald, Science Direct, Scopus, Wiley, Ebsco, Sage Pub. 
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 ازندرانم استان عمومی هایکتابخانه ساختمان در ایمنی و حفاظت و اصول یریکارگبه و میزان بین کل،

 اطلاعات امنیت اموال، امنیت امنیت، مدیریت) شامل پژوهش این هایمؤلفه. ندارد وجود داریامعن تفاوت

 توجه با بود. (ساختمان فیزیک امنیت و ایمنی تجهیزات کتابخانه، تجهیزات و مواد از حفاظت انسانی، منابع

بنابراین ؛ ستنده برخوردار خوبی و مناسب امنیت از کلی، طوربه هاکتابخانه گرفت نتیجه توانیم هایافته به

 موجود الیم شرایط به توجه با مدیریتی، دیدگاه از آیند.می حساببهو پناهگاه خوبی  مأوادر صورت بحران 

 و کندیم جلوگیری فرهنگی هایسرمایه نابودی از مطلوب ایمنی سیستم به کتابخانه ساختمان تجهیز

 ترنییپا زیرا اردد بیشتری توجه به نیاز انسانی، منابع اطلاعات مدیریت و ایمنی تجهیزات مدیریت نیبنیدرا

 .داشتند قرار متوسط حد از

های عمومی خوزستان، کردستان، ( به بررسی وضعیت کتابخانه3133پهلو و محمدی )زاده، فرجخادمی

کتابدار  334ریزگردها با نظرسنجی از  یطیمحستیزایلام، کرمانشاه در میزان آمادگی رویارویی با بحران 

 هایبخانهکتا آمادگی وضعیت داد نشان ای،نمونه تک تی آزمون نتایجهای فوق پرداختند. شاغل در استان

 رد بحران بعد و بحران حین بحران، از پیش مرحله سه هر در ریزگردها پدیده با مواجهه در ،موردمطالعه

 توجه وردم تاکنون عمومی، هایکتابخانه در ریزگردها بحران ها،یافته به توجه با .ندارد قرار مطلوبی سطح

 منفی تأثیر میعمو هایکتابخانه عملکرد و کارایی سطح بر تواندمی پدیده این کهیدرحال. است نگرفته قرار

 هک دارد ضرورت اجتماعی، و مردمی نهادی عنوانبه عمومی هایکتابخانه نقش به توجه با. باشد داشته

 یهافعالیت است اجتماع به هاحوزه تمامی در خدمات ارائه و رسانیاطلاع که خود نقش به هاکتابخانه

 .دهند انجام چشمگیری

های عمومی در ایران (، چهارده خدمت حوزه سلامت کتابخانه3043خواجه علی جهانتیغی و امیدخدا )

ل دلفی مشتم پانلدر یک پژوهش کیفی با تشکیل  33-بیماری ناشی از کووید یریگهمهرا پس از بحران 

 یخوانتابکفعال حوزه  یهای عمومی، اعضانهاد کتابخانهکتابداران عضو  نفر از مسئولین کتابخانه، 16بر 

 63 میان از که داد نشان دلفی فن از حاصله هاییافته از بخش درمان و مراقبت پزشکی شناسایی کردند.

 درصد ا،کرون پسا دوره در ایران عمومی هایکتابخانه سلامت بر مبتنی خدمات شناسایی به مربوط هگوی

 با .است بوده درصد 14از  بیشتر دلفی پانل در موردمطالعه متخصصان ازنظر هگوی چهارده تجمعی فراوانی

 پساکرونا دوران در خدمات این ارائه آمده،دستبه سلامت بر مبتنی ایکتابخانه خدمت 30   به توجه

 راستای رد کشور پزشکی یرساناطلاع نظام و کشور سلامت حوزه مسئولین و متولیان راهگشای تواندمی

 احتمالی شتبازگ خطر از جلوگیری و بیماری این با رویارویی به کمک همچنین. باشد بهداشتی سواد ارتقاء

 کارکردهای به توجه با نتیجه نهایی مقاله آن بود که کلی طوربه. نمود خواهد جامعه سطح در آن

 در یمؤثر نقش توانندمی هاکتابخانه این سلامت، اطلاعات خدمات ارائه در عمومی یهاکتابخانه

  .نمایند ایفا ازآنپس و کرونا دوران یرساناطلاع

 توان اشاره کرد:های مرتبط انجام شده در خارج کشور به موارد زیر میپیشینه ازجمله
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یکرد با رو بحرانهای عمومی آمریکا در ارائه یک نمای کلی از نقش کتابخانه منظوربه( 6433) 3یانگ

دهی دریافتند بخش بزرگی از خدمات 6دهی در بخش امور عمومی با استفاده از مدل اس.دبلیو.اُ.تی.خدمات

پر برای  حرانباز  متأثرفضای لازم برای کمک به اعضای جامعه  نیتأمهای عمومی باید متمرکز بر کتابخانه

تقاضا از طریق دولت الکترونیک، تأمین رایانه، برق و وای فای لازم برای دسترسی به منابع  یهابرگه کردن

 مندی از خدمات دولتی برای بلادیدگان باشد. به اطلاعات جهت بهره موقعبهآنلاین و دسترسی 

مراحل  معمومی ایالت کارولینای آمریکا در تما ( در بررسی نقش پشتیبانی کتابخانه6463) 1یانگ و جو

کتابخانه در توییتر حضور داشتند و در  31 کتابخانه تنها 323دریافتند از بین  6433در سال  فلورانسطوفان 

، تمامی ها و اعضااند. برای درک جزئیات تعاملی بین کتابخانهپست به اشتراک گذاشته 113این مدت 

های عمومی در این بحران نقش خود را از یک مؤسسه ها نشان داد کتابخانهمحتوا شد. یافتهها تحلیلپست

ر توانست با روشن کردن بیشتاین پژوهش خدمات عمومی به یک مرکز اطلاعات اضطراری تغییر دادند، 

رتباطی، ا به مراکز اطلاعاتی و شدنلیتبدهای عمومی که با عنوان زیرساختهای عمومی بهنقش کتابخانه

آوری کننده توسعه سرمایه اجتماعی در طول و پس از حوادث فاجعه هستند، برای بهبود تابمیزبان و تسهیل

  جامعه بکار گرفته شود.

 ورتصبهجامعه در بحران  یآورتابهای عمومی در افزایش تبیین نقش کتابخانه باهدف( 6460) 0لی

نان مختلف عمیق با کارک یهامصاحبهموردی کتابخانه ملی تایوان و کتابخانه عمومی شهر تایپه را از طریق 

نار سایر های عمومی را در ککتابخانه ریناپذییجداقرار دادند. نتایج نقش  یموردبررسهای مذکور کتابخانه

پس از بحران نشان داد و بر نقش کلیدی آن در راهبری جهت همکاری  دهیدبیآسمراکز حمایتی از جامعه 

 کرد.  دیتأکبین نهادهای دولتی و اجتماعی 

 ؛های عمومی به جوامع دچار بحران خبر دادکتابخانهارائه خدمات وجود قابلیت در  ها ازبررسی پیشینه

ی در های عمومارائه خدمات کتابخانه منظوربهالگویی فقدان پژوهشی جامع و قابل استناد جهت ارائه اما 

 یبندتیولواتعیین و  منظوربهو ضرورت انجام پژوهشی  مشهود بودکشور های استان بومیمطابق نیاز  بحران

را  اسلامی یسازی شده و مطابق با فرهنگ ایرانبومی صورتبه بحرانهای عمومی در خدمات کتابخانه

 نماید.آشکار می شیازپشیب

 

 شناسی پژوهشروش-1

انجام  3041پژوهش در بهار  .استپیمایشی  -توصیفی  اجرا روش ازنظر و کاربردی هدف ازلحاظ پژوهش

و حوادث طبیعی  بحرانمورد از  33در استان قم  نکهیابا توجه به در مرحله اول  پژوهش آماری شد. جامعۀ

های عمومی در جهت شناسایی خدمات کتابخانهگردد، وجود دارد و جز مناطق بلاخیز ایران محسوب می

های عمومی صورت گرفت. مطابق گزارش گیری از جامعه آماری کتابداران قمی کتابخانه، نمونهبحران

                                                           
1. Yang 
2. SWOT 
3. Yang & Ju 

4. Lee 
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که  3های عمومی استان قم مشغول فعالیت هستندکتابدار در کتابخانه 13های عمومی اداره کل نهاد کتابخانه

 6گیری از روش دلفی فازیبا بهرهکتابدار انتخاب شدند. در مرحله بعد  26 تعداد کوکران فرمول بر اساس

زی و نوروهای یافتهاز  با استفاده در بحران های عمومیکتابخانهنامه خدمات ابتدا پرسش یامرحلهتک

سازی در اختیار جامعه آماری شناسایی گردید و پس از تعدیل و نهایی( 6433یانگ )( و 3043فر )جعفری

هایی که ( اشاره دارند، دلفی فازی برای پژوهش3043پور و نصری )که حسن گونههمانقرار گرفت. 

ای عمومی هتک مرحله قابل انجام است. جهت تعیین خدمات کتابخانه صورتبهرویکرد غربالگری دارند، 

هر  یریکارگبهدرخواست شد ضرورت  ،شدهییشناساارائه خدمات  دییتأمعه آماری جهت از جا بحراندر 

 .، امتیازدهی کنند3های عمومی را مطابق جدول برای کتابخانه شدهگرفتهیک از خدمات در نظر 

 
 گیریهای تصمیمشاخص دییتأهای کلامی برای . نماینده عددی عبارت1جدول 

های عبارت

 کلامی

میزان 

اهمیت 

کاملاً 

 ضروری

میزان 

اهمیت 

تا حد 

زیادی 

 ضروری

 ضروری

میزان 

اهمیت 

نسبتاً 

 ضروری

کمی 

 ضروری

میزان 

اهمیت 

نسبتاً 

 کم

میزان 

اهمیت 

 کم

میزان 

اهمیت 

تا 

حدود 

زیادی 

 کم

اهمیت 

 ندارد

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 نماینده عددی

 

از پایایی بالایی  نامهدهد پرسشکه نشان می/. حاصل شد 333نامه آلفا کرونباخ پرسش ضریبمقدار 

 برخوردار است.

نامه استفاده شد. برای محاسبه این شاخص از نیز برای سنجش روایی پرسش 1شاخص روایی محتوایی

 ژوهشموردپموضوع  مرتبطمدرس از آموزش عالی که تجربه فعالیت در کتابخانه و تولید اثر علمی  33

ن خواسته شد میزان مرتبط بود نظرانصاحبجامعه  عنوانبه های عمومی را داشتندخدمات کتابخانه ۀدرزمین

کاملاً »و  «نیمرتبط اما نیاز به بازبی»، «نیاز به بازبینی اساسی»، «غیر مرتبط» یچهارقسمتهر گویه را با طیف 

-. مقدار سی.وی.آی پرسش0کردندهمکاری  نامهنفر در تکمیل پرسش 33 تیدرنهامشخص کنند.  «مرتبط

 33 نظرانصاحببرای جامعه  33/4( مقدار بالای 3313) 3تعیین گردید که مطابق با جدول لاوشه 33/4نامه 

بررسی روایی محتوایی بهتر آن است  ۀ( اشاره دارد درزمین3044که سیف ) گونههماناست.  دییتأنفر مورد 

نامه از اعتبار کافی برخوردار نفر( استفاده شود، بنابراین پرسش 34 که از تعداد ارزیابان بیشتری )بالاتر از

 ای که نمونه از آن انتخاب شده است، تعمیم داد.توان به جامعهبوده و نتایج حاصل از تحقیق را می

                                                           
1. https://publij.ir/article-1-2442-fa.pdf 

2. Fuzzy Delphi 
3. Content Validity Index (CVI) 

ای متشکل از گو برای ایجاد نتایج اثربخش حجم نمونهاند در صورت همگن بودن گروه پاسخ( آورده1441بایبوردی و همکاران ). 4
 کند.کفایت مینفر  15الی  14

5. Lawshe 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 42 صفحه 

ی بندتیاولوتعیین و 

های خدمات کتابخانه

 عمومی در بحران

 

 نظرانصاحباز دیدگاه جامعه  3شده با استفاده از روش بی.دبلیو.ام دییتأدر مرحله بعد خدمات 

شخص م بحرانهای عمومی کشور در مواجه با کتابخانهها در آن یریکارگبهبندی و میزان اهمیت اولویت

رین خدمت )اثرگذارت نیترمهمدر این بخش ابتدا در بین معیارهای موجود  شدهمیتنظنامه شد. در پرسش

ه در س «بحرانهای عمومی در خدمت کتابخانه نیترتیاهمکم»( و بحرانهای عمومی در خدمت کتابخانه

مشخص شد. در ادامه برتری  موردمطالعهخبره  33( توسط بحرانبعد از  ، وحین،مرحله ارائه خدمات )پیش

 خدمت نیترتیاهمکمخدمت نسبت به سایر خدمات، سپس برتری هر خدمت نسبت به  نیترمهم

سنجیده  نظرانصاحبتوسط جامعه  6مطابق جدول  3ا ت 3گو با اعداد صحیح توسط هر پاسخ شدهانتخاب

خدمت نسبت  نیترتیاهمکمشد )واضح است که برتری بهترین خدمت نسبت به خود برابر یک و برتری 

 به خود نیز یک تعیین شد(. 

 
 های زوجی. اعداد متناظر با انواع ترجیحات در مقایسه2جدول 

 ترجیحات
ترجیحات 

 یکسان
ترجیح 
 مرجح

کمی  ترجیح
 قوی

 بینابین مرجح کاملاً ترجیح خیلی قوی

 8 و 6و 4و 2 9 7 5 3 1 اعداد صحیح

ی شده سازبومی بحرانهای عمومی در های پژوهش الگوی طراحی خدمات کتابخانهبنا بر یافته تیدرنها

 بود. 62و اس.پی.اس.اس  6432اکسل  مورداستفاده افزارنرمدر ایران ارائه شد. 

 

 هایافته-0
ای ژهچه خدماتی وی بحرانپیش از بروز های عمومی : کتابخانهپاسخ به سؤال اول پژوهش -0-3

 را باید در نظر بگیرند؟

تا خدمات  است ارائه شدهطراحی و نتایج پژوهش در آن  1اول پژوهش، جدول  سؤالجهت پاسخ به 

 .بگیرند را تعیین نمایدتوانند در نظر بحران می بروز از های عمومی پیشای که کتابخانهویژه

 
 های عمومی ایراندر کتابخانه بحران. شناسایی خدمات پیش از بروز 3جدول 

 میانگین فازی بحرانخدمات پیش از بروز  زمینه
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

 اجرایی

تشکیل کارگروه کشوری مدیریت 
 های عمومینهاد کتابخانه بحران

 دییتأ 819/4 946/4 879/4 633/4

تشکیل کمیته علمی مشورتی ستاد 
های کتابخانه بحرانمدیریت 

 عمومی کشور
 دییتأ 848/4 954/4 858/4 613/4

تشکیل کارگروه هماهنگی اعزام 
 کمکی به کتابداران یهاگروهسریع 

در مناطق بلادیده جهت مدیریت 
 ارائه خدمات فرانهادی

 دییتأ 794/4 938/4 846/4 644/4

انجام تدارکات لازم برای اقدام 
در صورت بروز  موقعبهسریع و 

 دییتأ 811/4 946/4 867/4 621/4

                                                           
1. Best-worst method (BWM) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 64 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 2پیاپی    

 میانگین فازی بحرانخدمات پیش از بروز  زمینه
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

های عمومی در کتابخانه بحران
 کشور

یابی و رایزنی با منابع حمایت
بودجه و  نیتأمحمایتی برای 

زیرساخت ضروری پیش از بروز 
 جهت مواجه با آن بحران

 دییتأ 844/4 967/4 944/4 654/4

های وجود بیمه حوادث کتابخانه
 عضو نهاد

 دییتأ 828/4 954/4 888/4 646/4

سازی ایجاد ایمنی و مقاوم
های عضو نهاد ساختمان کتابخانه

 و ارزیابی سالانه آن
 دییتأ 876/4 983/4 946/4 744/4

تنظیم قراردادهای تفاهم با سایر 
های حمایتی )مثل ارگان
انتظامی، نشانی و نیروی آتش

 های علوم پزشکی کشور(کتابخانه

 دییتأ 867/4 971/4 938/4 692/4

 آموزشی

های آموزش عمومی برگزاری دوره
و برگزاری مانورهای آمادگی 

جهت  بحرانهنگام بروز 
خودمراقبتی کتابداران و جامعه 

 کاربری

 دییتأ 856/4 975/4 921/4 671/4

های آمادگی حفاظت برگزاری دوره
 بحراناز کتابخانه در صورت بروز 

ارتقا  منظوربهبرای کتابداران 
 ازیموردنای های حرفهصلاحیت

 دییتأ 874/4 988/4 942/4 692/4

بازآموزی مدون کتابداران نهاد 
 بحرانمقابله با  یآموزمهارتبرای 

 دییتأ 867/4 983/4 933/4 683/4

 
های آموزشی مدون برگزاری دوره

سواد اطلاعاتی کتابداران در مواجه 
 بحرانبا 

 دییتأ 874/4 988/4 942/4 692/4

 اطلاعاتی

تهیه جزوات آموزشی خاص جهت 
برای  بحرانآمادگی هنگام بروز 

 های مختلف )کتابداران،گروه
، آسیب سالانبزرگکودکان، 

 دیدگان و غیره(

 دییتأ 836/4 967/4 896/4 646/4

ایجاد پایگاه دیجی کتاب، پادکست، 
 بروشور و راهنمای الکترونیکی

 دییتأ 847/4 938/4 863/4 621/4

 

معه جا ازنظرمیانگین قطعی بالایی را کسب کرده و  شدهییشناساخدمت  30نشان داد تمامی  1جدول 

در الگوی  بحرانگویان در مورد ارائه خدمات پیش از بروز شده و وحدت نظر بین پاسخ دییتأآماری 

 .وجود دارد بحرانهای عمومی در طراحی کتابخانه

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 63 صفحه 

ی بندتیاولوتعیین و 

های خدمات کتابخانه

 عمومی در بحران

 

ای چه خدماتی ویژه بحرانحین بروز های عمومی : کتابخانهپاسخ به سؤال دوم پژوهش -0-9

 را باید در نظر بگیرند؟

ران بح بروز حین های عمومیو خدمات کتابخانه ارائه شددوم پژوهش  سؤالجهت پاسخ به  0جدول  نتایج

 : را تعیین نموده است
 های عمومی ایران در کتابخانه بحران. شناسایی خدمات حین بروز 4جدول 

 میانگین فازی بحرانخدمات حین بروز  زمینه
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

 اجرایی

تشکیل کارگروه تخصصی برآورد 
 سریع نیازهای کتابخانه بلادیده در

 بلا یابتدا
 دییتأ 847/4 933/4 867/4 621/4

امکانات و تجهیزات  یسازآماده
اولیه در  یهاو کمکامدادی 
های عمومی مناطق درگیر کتابخانه

 بحران

 دییتأ 851/4 971/4 917/4 667/4

ریزی برای بازدید مسئولان برنامه
جهت رسیدگی به مشکلات از 

های عمومی مناطق سمت کتابخانه
 بحراندرگیر 

 دییتأ 796/4 929/4 854/4 648/4

 وندیبازپهمکاری در ردیابی و 
خانوادگی گمشدگان، شناسایی 

های داوطلب در همکاری با نیروی
سازمان بهزیستی و جمعیت 

از طریق بسترهای  احمرهلال
 رسانی کتابخانهاطلاع

 دییتأ 772/4 921/4 821/4 575/4

تشکیل کمپین داوطلبانه و 
خودجوش بین کتابداران جهت 

 رسانیکمک
 دییتأ 848/4 954/4 863/4 613/4

اجرای طرح کتابخانه سیار سفیر 
 سلامت

 دییتأ 832/4 958/4 892/4 646/4

برگزاری نشست تخصصی جهت 
عمومی در مورد  یرسانیآگاه
ی انسانی )ترور، اغتشاشات و بحران

...) 

 دییتأ 797/4 929/4 854/4 648/4

 فرهنگی

ریزی کتابخانه برای برنامه
سرگرمی، بازی کودکان و بازگشت 

 به تحصیل محصلین
 دییتأ 844/4 958/4 913/4 663/4

مذهبی در  هایبرگزاری مراسم
 بحرانهای مناطق درگیر کتابخانه

 بحراندیدگان جهت همدلی با داغ
جهت بهبود وضعیت هوش معنوی 

 آوری جامعهو ارتقاء تاب

 دییتأ 819/4 954/4 875/4 629/4

تشکیل میز خدمت مشاوره درمانی 
رایگان با کمک مددکاران اجتماعی 
و پخش بروشورهای مناسب در این 

 زمینه

 دییتأ 826/4 954/4 888/4 638/4

 اطلاعاتی
در  یرساناطلاعایجاد مرکز 

های عمومی سرزمین کتابخانه
 دییتأ 821/4 954/4 875/4 629/4



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 69 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 2پیاپی    

 میانگین فازی بحرانخدمات حین بروز  زمینه
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

خدمات  ارائهجهت  بحراندرگیر 
رسانی فوری به امدادگران و آگاهی

مردم منطقه راجع به وجود مراکز 
 و ارائهحمایتی و نوع خدمات قابل 

خدمات  ارائهنحوه دسترسی به آن 
 اطلاعات سلامت

ایجاد و تقویت مراکز انتشار خبر 
ترین ترین و موثقارائه تازه منظوربه

و اقدامات  بحراناطلاعات در مورد 
 منظم صورتبه یخود مراقبت

 دییتأ 811/4 954/4 867/4 617/4

 

معه جا ازنظرمیانگین قطعی بالایی را کسب کرده و  شدهییشناساخدمت  36نشان داد تمامی  0جدول 

 شد. دییتأ بحرانهای عمومی در در الگوی طراحی کتابخانه بحرانخدمات حین بروز  عنوانبهآماری 

ای را چه خدماتی ویژه بحرانبعد از های عمومی : کتابخانهپژوهش سومپاسخ به سؤال  -0-1

 باید در نظر بگیرند؟

 .ارائه شدسوم پژوهش  سؤالجهت پاسخ به  3جدول 

 
 های عمومی ایران در کتابخانه بحران. شناسایی خدمات بعد از بروز 5جدول 

 میانگین فازی بحرانخدمات بعد از  زمینه
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

 اجرایی

همکاری بین بخشی  یسازفراهم
جهت حضور و فعالیت ترکیبی از 
کتابداران پزشکی، امدادگران 

و مددکاران بهزیستی و  احمرهلال
روحانیون حوزه علمیه جهت اجرای 

های عمومی فعالیت در کتابخانه
 از بلا دهیدبیآسمناطق 

 دییتأ 848/4 954/4 863/4 613/4

 فرهنگی

برگزاری جلسات گروهی با 
 یهافنو شروع  دگانیدداغ

روانی با حضور اساتید  شفابخش
 مجرب

 دییتأ 825/4 954/4 883/4 638/4

های آموزشی جهت برگزاری کارگاه
کسب مهارت و تشویق بازماندگان 

های به مشارکت در فعالیت
داوطلبانه بهبود وضعیت و بازسازی 

 بحرانمنطقه پس از 

 دییتأ 824/4 963/4 879/4 629/4

برگزاری مراسم تجلیل از قهرمانان 
 بحراندر 

 دییتأ 799/4 946/4 854/4 644/4

برگزاری دوره مسابقات 
 و عکاسی یسینوخاطره

 دییتأ 783/4 933/4 833/4 583/4

 مستندسازی

مستندات ارسالی به  تهیه آرشیو از
و  یسینوخاطرهدوره مسابقات 

از سوی  برگزارشدهعکاسی 
 کتابخانه

 دییتأ 819/4 958/4 875/4 625/4



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 61 صفحه 

ی بندتیاولوتعیین و 

های خدمات کتابخانه

 عمومی در بحران

 

 میانگین فازی بحرانخدمات بعد از  زمینه
میانگین 

 قطعی
 وضعیت

تهیه آرشیو دیجیتال از مستندات 
و  مورداستفادهمنابع اطلاعاتی 

اقدامات صورت پذیرفته جهت 
های ناشی و آسیب بحرانمدیریت 

در کتابخانه تا قابل تکثیر  بحراناز 
 .و استفاده مجدد باشد

 دییتأ 813/4 954/4 867/4 621/4

 

 عنوانبهه جامع ازنظرمیانگین قطعی بالایی را کسب کرده و  شدهییشناسات انشان داد تمامی خدم 3جدول 

 .شدند دییتأ بحرانهای عمومی در در الگوی طراحی کتابخانه بحرانخدمات بعد از بروز 

 

 مومیع هایکتابخانه ارائه قابل خدمات اهمیت درجۀ و وزن: پژوهش چهارمپاسخ به سؤال -0-0

 دیدگاه از بحران در عمومی هایکتابخانه خدمات طراحی الگوی ارائه منظوربه بلایا در

 است؟ چگونه ایرانی نظرانصاحب

حوزه  نظرانصاحباز دیدگاه  بحرانهای در وزن و درجۀ اهمیت خدمات قابل ارائه از سوی کتابخانه

ارائه  2های عمومی در قالب جدول ارائه الگوی طراحی خدمات کتابخانه منظوربههای عمومی کتابخانه

 .شده است
 

 بحرانهای عمومی در . الگوی طراحی خدمات کتابخانه6جدول 

 مراحل
 وزن

 شاخص

اولویت 
 اهمیت

 اقدامات زمینه
 وزن نهایی
 زیرشاخص

رتبه اولویت 
 اهمیت

 زیرشاخص

پیش از 
 بحران

 اجرایی 2 24/4

تشکیل کارگروه کشوری 
نهاد  بحرانمدیریت 

 های عمومیکتابخانه
2227/4 14 

تشکیل کمیته علمی مشورتی 
 بحرانستاد مدیریت 

 های عمومی کشورکتابخانه
1432/4 28 

تشکیل کارگروه هماهنگی اعزام 
کمکی به  یهاگروهسریع 

کتابداران در مناطق بلادیده 
جهت مدیریت ارائه خدمات 

 فرانهادی

2754/4 6 

انجام تدارکات لازم برای اقدام 
در صورت بروز  موقعبهسریع و 

های عمومی در کتابخانه بحران
 کشور

2856/4 5 

یابی و رایزنی با منابع حمایت
بودجه و  نیتأمحمایتی برای 

زیرساخت ضروری پیش از بروز 
 جهت مواجه با آن بحران

1794/4 23 

وجود بیمه حوادث برای 
 های عضو نهادکتابخانه

1519/4 25 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 60 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 2پیاپی    

 مراحل
 وزن

 شاخص

اولویت 
 اهمیت

 اقدامات زمینه
 وزن نهایی
 زیرشاخص

رتبه اولویت 
 اهمیت

 زیرشاخص

سازی مقاومایجاد ایمنی و 
های عضو ساختمان کتابخانه

 نهاد و ارزیابی سالانه آن
1342/4 31 

تنظیم قراردادهای تفاهم با سایر  
های حمایتی )مثل ارگان
نشانی و نیروی انتظامی، آتش

های علوم پزشکی کتابخانه
 کشور(

1728/4 24 

 آموزشی

های آموزش برگزاری دوره
عمومی و برگزاری مانورهای 

جهت  بحرانآمادگی هنگام بروز 
 یخود مراقبت

2457/4 14 

های آمادگی برگزاری دوره
حفاظت از کتابخانه در صورت 

برای کتابداران  بحرانبروز 
های ارتقا صلاحیت منظوربه

 ازیموردنای حرفه

2695/4 7 

بازآموزی مدون کتابداران نهاد 
مقابله با  یآموزمهارتبرای 
 بحران

2494/4 9 

 اطلاعاتی

های آموزشی برگزاری دوره
مدون سواد اطلاعاتی کتابداران 

 بحراندر مواجه با 
2353/4 13 

تهیه جزوات آموزشی خاص 
 بحرانجهت آمادگی هنگام بروز 

مختلف های برای گروه
کودکان،  کتابداران،)

، آسیب دیدگان و سالانبزرگ
 غیره(

2434/4 16 

ایجاد پایگاه دیجی کتاب، 
پادکست، بروشور و راهنمای 

 الکترونیکی
2357/4 12 

حین 
 بحران

 اجرایی 1 64/4

تشکیل کارگروه تخصصی برآورد 
سریع نیازهای کتابخانه بلادیده 

 بلا یدر ابتدا
3444/4 3 

امکانات و تجهیزات  یسازآماده
اولیه در  یهاو کمکامدادی 
های عمومی مناطق کتابخانه

 بحراندرگیر 

2594/4 8 

ریزی برای بازدید برنامه 
مسئولان جهت رسیدگی به 

 هایمشکلات از سمت کتابخانه
 بحرانعمومی مناطق درگیر 

2374/4 11 

 وندیبازپهمکاری در ردیابی و 
خانوادگی گمشدگان، شناسایی 

2972/4 4 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 64 صفحه 

ی بندتیاولوتعیین و 

های خدمات کتابخانه

 عمومی در بحران

 

 مراحل
 وزن

 شاخص

اولویت 
 اهمیت

 اقدامات زمینه
 وزن نهایی
 زیرشاخص

رتبه اولویت 
 اهمیت

 زیرشاخص

در همکاری  1های داوطلبنیروی
با سازمان بهزیستی و جمعیت 

از طریق بسترهای  احمرهلال
 رسانی کتابخانهاطلاع

تشکیل کمپین داوطلبانه و 
خودجوش بین کتابداران جهت 

 رسانیکمک
3184/4 2 

اجرای طرح کتابخانه سیار سفیر 
 سلامت

3843/4 1 

رگزاری نشست تخصصی جهت 
عمومی در مورد  یرسانیآگاه
ی انسانی )ترور، اغتشاشات بحران

 ..(.و 

1998/4 18 

 فرهنگی

ریزی برای سرگرمی، بازی برنامه
کودکان و بازگشت به تحصیل 

 محصلین
2411/4 17 

مذهبی در  هایبرگزاری مراسم
های مناطق درگیر کتابخانه

جهت همدلی با  بحران
جهت بهبود  بحراندیدگان داغ

وضعیت هوش معنوی و ارتقاء 
 آوری جامعهتاب

1843/4 22 

تشکیل میز خدمت مشاوره 
درمانی رایگان با کمک 
مددکاران اجتماعی و پخش 
 بروشورهای مناسب در این زمینه

1951/4 24 

 اطلاعاتی

در  یرساناطلاعایجاد مرکز 
های عمومی سرزمین کتابخانه

خدمات  ارائهجهت  بحراندرگیر 
رسانی فوری به امدادگران آگاهی

و مردم منطقه راجع به وجود 
مراکز حمایتی و نوع خدمات قابل 

 ائهارو نحوه دسترسی به آن؛  ارائه
 خدمات اطلاعات سلامت

1981/4 19 

ایجاد و تقویت مراکز انتشار خبر 
ترین و ارائه تازه منظوربه

ترین اطلاعات در مورد موثق
 یخود مراقبتو اقدامات  بحران

 منظم صورتبه

2212/4 15 

بعد از 
 بحران

 اجرایی 3 15/4

همکاری بین  یسازفراهم
بخشی جهت حضور و فعالیت 
ترکیبی از کتابداران پزشکی، 

و  احمرهلالامدادگران 
بهزیستی و روحانیون ، مددکاران

1312/4 34 

                                                           
 اند. نمونه: پیدا کردن جانشین مادر برای کودکان خردسال که مادر خود را از دست داده. 1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 66 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 2پیاپی    

 مراحل
 وزن

 شاخص

اولویت 
 اهمیت

 اقدامات زمینه
 وزن نهایی
 زیرشاخص

رتبه اولویت 
 اهمیت

 زیرشاخص

حوزه علمیه جهت اجرای فعالیت 
های عمومی مناطق در کتابخانه

 از بلا دهیدبیآس

 فرهنگی

برگزاری جلسات گروهی با 
 یهافنو شروع  دگانیدداغ

روانی با حضور اساتید  شفابخش
 مجرب

1397/4 29 

های آموزشی برگزاری کارگاه
جهت کسب مهارت و تشویق 
بازماندگان به مشارکت در 

های داوطلبانه بهبود فعالیت
وضعیت و بازسازی منطقه پس از 

 بحران

1273/4 32 

برگزاری مراسم تجلیل از 
 بحرانقهرمانان در 

1443/4 27 

وره مسابقات برگزاری د
 و عکاسی یسینوخاطره

1154/4 33 

 مستندسازی

مستندات ارسالی   از ویآرشتهیه 
و  یسینوخاطرهبه دوره مسابقات 

از سوی  برگزارشدهعکاسی 
 کتابخانه

1493/4 26 

تهیه آرشیو دیجیتال از مستندات 
 و مورداستفادهمنابع اطلاعاتی 

اقدامات صورت پذیرفته جهت 
های و آسیب بحرانمدیریت 
در کتابخانه تا  بحرانناشی از 

 قابل تکثیر و استفاده مجدد باشد.

1924/4 21 

 

خدمت در سه بخش  11متشکل از  بحرانهای عمومی در الگوی طراحی خدمات کتابخانه 2جدول 

و  (اجرایی، فرهنگی، اطلاعاتی ۀ)درزمین بحران(، حین اجرایی، آموزشی، اطلاعاتی ۀ)درزمین بحرانپیش از 

ها را به ترتیب اهمیت توجه ( را ارائه داد و آناجرایی، فرهنگی، مستندسازی ۀ)درزمین بحرانبعد از 

 بندی کرد.اولویت

 

 گیریبحث و نتیجه-4

در راستای تحقق اهداف برنامه توسعه اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران مبنی بر کاهش 

در سطح جامعه و پاسخ مناسب و حفظ سلامت آحاد جامعه  ساختانسانخطر ناشی از مخاطرات طبیعی و 

های عمومی کشور در مشارکت با سایر های جامع نهاد کتابخانهیک اصل مهم در برنامه عنوانبهدر بحران، 

های اقماری این نهاد در کشور بر ارائه خدمات ویژه از سوی کتابخانه دیتأکربط توجه و نهادهای ذی

در زمان رخداد این حوادث  مؤثردگی عموم مردم در بحران است که منجر به پاسخ افزایش آما ۀدرزمین



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 65 صفحه 

ی بندتیاولوتعیین و 

های خدمات کتابخانه

 عمومی در بحران

 

های عمومی در این مقاطع مهم در کشور، به کاهش عوارض های کتابخانهشده و علاوه بر حفظ جایگاه

اد پژوهش حاضر کوشید با استنها کمک خواهد کرد. تماعی و حتی سیاسی ناشی از بحرانجانی، مالی، اج

، ر کشورد رشته نظرانصاحبو  استان قم های عمومیهای علمی، دیدگاه کتابداران کتابخانهیشینهبه پ

 .نمایی از آن را ارائه کرده است 3شکل  های عمومی را ارائه نماید.الگوی طراحی خدمات کتابخانه

 
 های عمومی در بحرانخدمات کتابخانه  وارهطرح. 1شکل 

 

اجرایی،  ۀخدمت درزمین 30) بحرانآمده، الگوی مذکور در سه بخش پیش از  3که در شکل  گونههمان

 1) بحران( و بعد از اجرایی، فرهنگی، اطلاعاتی ۀخدمت درزمین 36) بحران(، حین آموزشی، اطلاعاتی

ابداران و توافق جامعه کت دییتأ( ارائه کرد که اجرای آن مورد دسازیاجرایی، فرهنگی، مستن ۀخدمت درزمین

در مقاله  هشدیطراحالگوی  یریکارگبهگردد ضمن پیشنهاد می های عمومی استان قم واقع شد.کتابخانه

ین منظور ای به اهای عمومی کشور در استان قم، سامانه ثبت تجربهحاضر از سوی مسئولین نهاد کتابخانه

 نکهیاو مراکز اقماری بتوانند با یکدیگر به اشتراک تجارب در این زمینه بپردازند. با توجه به  شده هیتعب

تری ملموس طوربههای اخیر های جنوب غربی و جنوب شرقی در سالاستان گلستان، آذربایجان و استان

های مذکور پیش از اجرای کشوری ابتدا در استان شود، سامانه ثبت تجربهمی توصیهدرگیر بحران بودند 

که از اساتید علم اطلاعات و دارای سابقه مدیریتی و اجرایی نهاد  متخصص حوزه 33 نیز عملیاتی گردد.

پرداختند که  شدهنییتعخدمت  11بندی اولویت اهمیت ارائه به رتبه های عمومی کشور بودندکتابخانه

هلو و پزاده، فرجخادمیاختصاص یافت نتایج پژوهش حاضر با  بحران، به خدمات حین نیترتیبااهم

 .های بعدی جای گرفتندبه ترتیب در اولویت بحرانو خدمات پیش و پس از  ( همسو است3133محمدی )

 اباز کتابخانه در صورت بروز بحران  حفاظتو  یتیامن نیتأمخدمات  ؛بحران از شیپ بخش در 

موارد قرار گرفت. موضوع  ریاجرا نسبت به سا تیخبرگان در اولو ازنظر 6233/4اختصاص وزن 

 تیبااهم( 6464) ویکوز پژوهش در بحران در هاخانمانیبپناهگاه  عنوانبه یعموم یهاکتابخانه

لازم  یهاخترسایز نیتأممسئله واقف بوده و  نیا تیخبرگان کشور به اهم نیقلمداد شده بود، بنابرا

 اند.ضرورت دانسته یعموم یهارا در کتابخانه

 لیتحص به بازگشت و کودکان یباز ،یسرگرم یبرا یزیربرنامهخدمت  ؛بحران نیح بخش در 

 ریاجرا نسبت به سا تیخبرگان در اولو ازنظر ،یفرهنگ ۀنیدرزم 6433/4با اختصاص وزن  نیمحصل

خدمات کتابخانه های  
عمومی

در زمینه اجرایی•

در زمینه فرهنگی•

در زمینه مستندسازی•

خدمات کتابخانه های  
عمومی

در زمینه اجرایی•

در زمینه فرهنگی•

در زمینه اطلاعاتی•

خدمات کتابخانه های  
عمومی

در زمینه اجرایی•

در زمینه آموزشی•

در زمینه اطلاعاتی•

 در بخش بعد از بحران در بخش حین بحران در بخش پیش از بحران



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 65 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 2پیاپی    

 همکاران و ونگ و (6463همکاران )فراسترو و  یمونرو قاتیپژوهش با تحق جیموارد قرار گرفت. نتا

 نیترو موثق نیترارائه تازه منظوربهو تقویت مراکز انتشار خبر  ایجاد. خدمت است بود همسو( 6464)

 ۀنیزمدر 6636/4 وزن اختصاص بامنظم  صورتبه یخود مراقبتاطلاعات در مورد بحران و اقدامات 

 چیوچنوو پژوهش یهاافتهیموارد قرار گرفت که  ریاجرا نسبت به سا تیخبرگان در اولو ازنظر ،یاطلاعات

 بحران نشان داد.  نیح یعموم یهاکتابخانه یدیخدمت کل عنوانبهآن را  تینمود و اهم دییتأ( را 6463)

 همکاری بین بخشی جهت حضور و فعالیت ترکیبی از  یسازفراهم؛ خدمت در بخش بعد از بحران

و مددکاران؛ بهزیستی و روحانیون حوزه علمیه جهت اجرای  احمرهلالکتابداران پزشکی، امدادگران 
 ازنظر، اجرایی ۀدرزمین 3136/4با اختصاص وزن  از بلا دهیدبیآسهای عمومی مناطق فعالیت در کتابخانه

هجز حقیق های حاصل از تو با یافتهبنابراین همس؛ خبرگان در اولویت اجرا نسبت به سایر موارد قرار گرفت

 شد دیتأکهای حمایتی در بحران ( بر ضرورت همبستگی با نهادهای امدادرسان و سازمان6443همکاران )و 

 جهت هرفتیپذ صورت و اقدامات مورداستفاده یاز مستندات منابع اطلاعات تالیجید ویآرش هیتهخدمت 

 اختصاص با باشد مجدد استفاده و ریتکث قابل تا کتابخانه در بحران از یناش یهابیآس و بحران تیریمد

خبرگان در اولویت اجرا نسبت به سایر موارد قرار گرفت. موضوع  ازنظر، یمستندساز ۀنیدرزم 3360/4 وزن

و جینکو  داویساز سوی  شدهانجام ه همچنین در پژوهشتاریخ شفاهی بحران و تجربه کتابخان یمستندساز

 ت.های عمومی اسبر اجرای آن در نهاد کتابخانه دیتأکشده بود که دلیل بر توجه زیاد و  دیتأک( 6433)

اجرایی حین بلا، اجرای طرح کتابخانه  ۀدرزمین شدهارائه، سه خدمت شدهییشناساخدمت  11از بین 

تشکیل  رسانی؛سیار سفیر سلامت؛ تشکیل کمپین داوطلبانه و خودجوش بین کتابداران جهت کمک

ول تا سوم را ؛ به ترتیب رتبه ابحران یکارگروه تخصصی برآورد سریع نیازهای کتابخانه بلادیده در ابتدا

( را در مورد اهمیت خدمات 3043انتیغی و امیدخدا )خواجه علی جهکسب کردند. نتایج پژوهش یافته 

های از سوی اداره کل نهاد کتابخانه سیار کتابخانهبرنامه کاربردی  یک توسعه و طراحی کرد. دییتأسلامت 

 گردد.می شنهادیپ دهیدبیآسارائه خدمات در زمان بحران در مناطق  منظوربه عمومی
اجرایی حین بحران، اجرای  ۀدرزمین شدهارائه، سه خدمت شدهییشناساخدمت  11در بیان کلی از بین 

رسانی؛ طرح کتابخانه سیار سفیر سلامت؛ تشکیل کمپین داوطلبانه و خودجوش بین کتابداران جهت کمک

یب رتبه اول تا بحران؛ به ترت یدر ابتدا بلادیدهتشکیل کارگروه تخصصی برآورد سریع نیازهای کتابخانه 

کمک  هامؤلفهدر مقایسه با سایر  در حقیقت از دید جامعه آماری، ارائه این خدمات .سوم را کسب کردند

گاه ارتقاء جای در یمؤثرنقش و های عمومی خواهد داشت شایانی به رویارویی با بحران توسط کتابخانه

گردد در اولویت اهمیت اجرا از سوی بنابراین توصیه می؛ دنمایمیایفا  در بحران های عمومیکتابخانه

رهنگی های عمومی پس از بحران در بخش فها نیز به خدمات کتابخانهترین رتبهمسئولان امر قرار گیرد. پایین

های و برگزاری کارگاه 11و عکاسی با رتبه  یسینوخاطرهاختصاص یافت. برگزاری دوره مسابقات 

و  های داوطلبانه بهبود وضعیتت و تشویق بازماندگان به مشارکت در فعالیتآموزشی جهت کسب مهار
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 6(، نیومن6440) 3های لیاین در حالی است که یافته را کسب نمودند.   بازسازی منطقه پس از بحران رتبه 

 عمومی هایکتابخانه امروزه ندکرد خاطرنشان( 6433) 0( و سامرز و باچنان6431) 1(، کیم و لی6441)

 شوند، با توجه به شکافمحسوب می افتهیتوسعهفرهنگی در جوامع  هایفعالیت برای مهم پایگاهی

 اهکارهایشناسایی ر ۀانجام پژوهشی درزمین ، در این زمینه، با توجه به نقش و اهمیت آن تحقیقاتی در ایران

 گردد.می عمومی در بحران پیشنهاد هایکتابخانه فرهنگی خدمات بهبود

 

 سپاسگزاری -6
 حُسن اطرخ به طباطبائی علامه دانشگاه مرکزی کتابخانه ریاست حافظی علیپور مهدی دکترآقای  از

 .داریم را قدردانی و تشکر کمال پژوهش حین همکاری

 

 مآخذو منابع -5
خانوار  یآموزش آمادگ یراهنما(. 1041). ترایم ،یدیتوح ؛واالفر، شهرزاد ؛یتق ،یمانی ؛هما ،یوسفی ؛یعل اردلان،
 .یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک بحرانو کاهش خطر  تیریمد دفتر.بحران یبرا

 یبیترک تمی(. الگور1041) .اکبر ،ییرضا یزوار و د؛یسع ،ییکنگرلو جبارزاده جمال؛ ثالث، یبحر اتابک؛ ،یبوردیبا

-81(، 2)8 ،یدولت یحسابدارها. بانک یارتباط هیسرما نییو تب یدر طراح یفاز متلیو د یفاز یدلف

04.   10.30473/gaa.2022.59805.1498   doi: 

 یفاز یدلف یبیبا استفاده از روش ترک یجنگ روان یهاکیو تکن یی(. شناسا1041) ریام ،یو نصر ن؛یحس پور،حسن

 Dor:20.1001.1.28212606.1401.5.16.6.0  .248-111(، 0)5 ،یدفاع یفناور و آماد. یاشبکه لیو تحل

 یعموم یهاکتابخانه یآمادگ زانیم ی(. بررس1900) .نبیز ،یمحمد و ؛نیعبدالحس پهلو، فرج شهناز؛ زاده،یخادم

. 191-111(، 2)29 ،یرساناطلاع و یکتابدار. زگردهایر بحراندر مواجهه با  رانیا
doi:10.30481/lis.2020.216377.1671 

 یعموم یهابر سلامت کتابخانه یخدمات مبتن یی(. شناسا1041) .میمر دخدا،یام و زهرا؛ ،یغیجهانت یعل خواجه

و علم  یکتابدار مطالعات. یسلامت عموم یکرونا )دوران کرونا و بعد از آن(: نظام اطلاع رسان بحراندر  رانیا
  :doi. 12-50(، 10-دیکرونا و علم اطلاعات )کوو بحراننامه  ژهی)و10اطلاعات، 

10.22055/slis.2022.34561.1779 
 تیوضع ی(.  بررسبهشتیارد 0، 1900) .فاطمه ،ییوایش یفتح و ن؛ینگ ،یچخماح ؛یمهد ،یرحمان ؛یمجتب ،یرستم

 یبهشت دیشه دانشگاه .هاکتابخانه در یمنیا یمل شیهماشهر تهران،  یعموم یهاساختمان در کتابخانه یمنیا

 /https://civilica.com/doc/454362 .تهران

در  یکیزیف یمنیو ا تیامن تیوضع نیی(. تعبهشتیارد 0، 1900) ترایم ،یاسیق و کا؛یمون ،ییساروکلا یزارع

 .تهران یبهشت دیشه دانشگاه.هاکتابخانه در یمنیا یمل شیهمااستان مازندران،  یعموم یهاکتابخانه
https://civilica.com/doc/390217/ 

 .دوران. یآموزش یابیارزش و سنجش ،یریگاندازه(. 1044) .راکبیعل ف،یس

 تیریمد یزیربرنامه یقی(. مطالعه تطب1981) .محمود ،یمحمود و ن؛یالدجمال دیس ،یبیطب ناصر؛ ممتاز، صدر

 .10-10(، 19) 15 ،تهران یپزشک علوم دانشگاه ،یپزشک دانشکده مجلهمنتخب.  یدر کشورها بحران

                                                           
1. Lee 

2. Newman 

3. Kam & Lee 

4. Summers & Buchanan 

https://health.tums.ac.ir/uploads/32/2022/Jun/15/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B1%20%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C%20%D8%A8%D9%84%D8%A7%DB%8C%D8%A7.pdf
https://health.tums.ac.ir/uploads/32/2022/Jun/15/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B1%20%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C%20%D8%A8%D9%84%D8%A7%DB%8C%D8%A7.pdf
https://doi.org/10.30473/gaa.2022.59805.1498
https://amfad.sndu.ac.ir/article_2303.html
https://amfad.sndu.ac.ir/article_2303.html
https://amfad.sndu.ac.ir/article_2303.html
https://doi.org/10.30481/lis.2020.216377.1671
https://doi.org/10.22055/slis.2022.34561.1779
https://civilica.com/doc/454362/
https://civilica.com/doc/454362/
https://civilica.com/doc/390217/
https://soroushgan.ir/product/%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D9%87-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B4-%D9%88-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C-%D8%B9%D9%84%DB%8C/
https://tumj.tums.ac.ir/browse.php?a_code=A-10-25-670&slc_lang=fa&sid=1
https://tumj.tums.ac.ir/browse.php?a_code=A-10-25-670&slc_lang=fa&sid=1


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 54 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 2پیاپی    

ها: به کتابخانه رسانبیآس یعیطب ریو غ یعیعوامل طب نیترعمده یو معرف یی(. شناسا1902) .عباس ،یمرجان

 ،یرضو قدس آستان اسناد مرکز و ها موزه ها، کتابخانه سازمان یکیالکترون هینشر: شمسه و راهبردها. هاهیتوص
5 (18 ،)1-24. 

از نوع  یا: مطالعهبحراندر  یعموم یهاکتابخانه ی(. خدمات فرانهاد1041) .رهین فر، یجعفر و عقوب؛ی ،ینوروز

 و هاتجربه الگوها، ؛یعموم یهاکتابخانه خدمات توسعه و یطراح یالملل نیب شیهماها، مرور نظام مند نوشته
 /https://civilica.com/doc/1670369 .رازیش ،هادهیا
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