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Abstract 
Purpose: Ambiguity significantly affects the efficiency and accuracy of information 

storage and retrieval systems. This research aims to identify the factors contributing to 

the creation and resolution of ambiguity. 

Methodology: This qualitative study employs a grounded theory approach, involving 18 

subject matter experts selected using a snowball sampling method. Data collection was 

conducted through semi-structured interviews, and analysis was performed using 

MAXQDA 20 software. 

Findings: "Inherent ambiguity" emerged as the most significant causal factor (25%), 

while "intentional ambiguity" and "sentence structural ambiguity" were the least 

significant (8.4%). Among intervening factors, "intentional and unintentional ambiguity" 

accounted for the highest impact (41%), with "inauthentic sources" being the least (7%). 

Conclusion: Ambiguous factors in information systems include written ambiguity, 

semantic ambiguity, structural ambiguity, and inherent ambiguity. This research 

addresses the gap in qualitative studies on ambiguity in such systems, offering insights to 

enhance data retrieval methods. 

Value: Unlike prior quantitative studies focusing on technical aspects, this study provides 

a qualitative exploration of causal and intervening factors of ambiguity, contributing to 

the understanding of challenges in information retrieval. 
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Extended Abstract 

Introduction: Ambiguity is an inherent characteristic of natural language that 

poses significant challenges to information storage and retrieval systems. These 

systems often struggle with ambiguity, which can render retrieved information 

irrelevant or incomprehensible. In the domain of information science, ambiguity 

arises from terminological, syntactic, and semantic variations, which necessitate 

in-depth exploration and resolution strategies. Natural language, being complex 

and context-dependent, is prone to misinterpretation by machines due to its reliance 

on human cognitive abilities such as contextual understanding, semantic 

association, and syntactic organization (Tadin, 2011). For instance, the word 

"shoulder" illustrates semantic ambiguity, as it can mean a human body part, a 

roadside area for vehicles, or a tool used in hair arrangements. Humans intuitively 

disambiguate such words based on context, but machines lack this innate ability 

and require advanced algorithms to interpret meaning correctly. The inability to 

resolve ambiguity often results in search engines retrieving irrelevant pages, 

frustrating users and reducing system efficiency. Given these challenges, it 

becomes essential to identify the causal and intervening factors contributing to 

ambiguity in information retrieval systems. By addressing these factors, 

researchers and practitioners can develop strategies to enhance the functionality 

and accuracy of such systems. This study seeks to fill a gap in the existing literature 

by qualitatively exploring these factors, providing new insights that complement 

previous technical and quantitative studies. 

 

Purpose: The primary objective of this study is to explore and identify the 

ambiguous causal and intervening factors in information storage and retrieval 

systems. The study aims to address the following key questions: 

What are the main factors causing ambiguity in information retrieval systems? 

What are the intervening factors that exacerbate the effects of ambiguity in these 

systems? The findings of this research are expected to benefit various fields, 

including linguistics, artificial intelligence, computer science, and information 

technology. By identifying and addressing ambiguity-related challenges, this 

research aims to enhance the user experience and efficiency of information retrieval 

systems. 

 

Methodology: This study adopts a qualitative research approach, employing 

grounded theory as the primary methodological framework. Grounded theory was 

chosen for its ability to generate insights from qualitative data systematically, 

enabling the identification of causal and intervening factors that contribute to 

ambiguity. The research participants included 18 experts in fields relevant to 

information retrieval, selected through snowball sampling to ensure access to 

informed opinions. Data were collected using semi-structured interviews, which 

allowed participants to provide detailed and nuanced responses. These interviews 

were analyzed using MAXQDA 20 software, facilitating the coding and 

categorization of themes into causal and intervening factors. 

The coding process consisted of three stages: 

Open Coding: Concepts were identified and categorized based on interview data. 

Axial Coding: Relationships between the categories were established to reveal 

patterns and hierarchies. 
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Selective Coding: Core categories were identified, and their significance was 

assessed based on the frequency and emphasis in the data. 

Findings: The analysis revealed two primary categories of factors affecting 

ambiguity in information retrieval systems: causal factors and intervening factors. 

1. Causal Factors of Ambiguity 

Inherent Ambiguity (25%): This was the most prominent category, 

encompassing ambiguities that naturally arise due to the multifaceted nature of 

language. 

Written Ambiguity (16.5%): Ambiguities that stem from inconsistencies or 

variations in written text. 

Semantic Ambiguity of Words (12.5%): Instances where words have multiple 

meanings depending on context. 

Spoken Ambiguity (12.5%): Ambiguities arising from verbal communication, 

often due to pronunciation or intonation variations. 

Structural Ambiguity in Data (16.7%): Issues arising from the organization and 

presentation of data. 

Intentional Ambiguity (4.8%): Ambiguities deliberately introduced, often for 

creative or strategic purposes. 

Sentence Structural Ambiguity (4.8%): Ambiguities resulting from sentence 

construction or grammar. 

2. Intervening Factors in Ambiguity 

Intentional Ambiguity (41%): Deliberate ambiguities that impact the retrieval 

process. 

Unintentional Ambiguity (41%): Ambiguities arising from errors or 

unintentional oversights in data or system design. 

Information Retrieval Algorithms (12%): Limitations in algorithmic 

capabilities to process and resolve ambiguous inputs. 

Inauthentic Sources (6%): Unreliable or invalid sources of information that 

introduce inconsistencies. 

The data indicate that "inherent ambiguity" plays the most critical role in causing 

ambiguity, while "intentional and unintentional ambiguity" dominate as intervening 

factors. 

The findings underscore the complexity of ambiguity in information retrieval 

systems. "Inherent ambiguity," being a fundamental characteristic of natural 

language, requires comprehensive strategies for effective resolution. Similarly, 

intervening factors such as intentional and unintentional ambiguities highlight the 

need for better design and validation of algorithms and data sources. 

The research also emphasizes the role of contextual understanding in 

disambiguation. Human cognition excels in interpreting ambiguous inputs by 

leveraging context, prior knowledge, and situational cues. Translating these 

cognitive processes into machine-readable algorithms remains a significant 

challenge. 
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Table 1. Data extracted from ambiguous causal factors in information retrieval systems 

Class Category Abundance Percent 

C
au

sa
l 

fa
ct

o
rs

 o
f 

am
b
ig

u
it

y
 

Written ambiguity 4 16/5 

The semantic ambiguity 

of words 
3 12/5 

Intentional ambiguity 2 4/8 

Inherent ambiguity 6 25 

Speech ambiguity 3 12/5 

Sentence structural 

ambiguity 
2 4/8 

Structural ambiguity in 

the data 
4 16/7 

Total  24 %100 

 
Table 2. Ambiguous intervening factors in information retrieval systems 

Class Category Abundance Percent 

In
te

rv
en

in
g
 f

ac
to

rs
 

in
 a

m
b
ig

u
it

y
 

Intentional ambiguity 7 41 

Unintentional ambiguity 7 41 

Information retrieval 

algorithms 
2 12 

Inconvenient sources 1 6 

Total  17 %100 

 

Conclusion: This study provides a qualitative exploration of the ambiguous causal and 

intervening factors in information retrieval systems. The results identify key categories of 

ambiguity, offering a framework for addressing these challenges through improved system 

design and algorithmic development. 

The findings have practical implications for professionals in linguistics, artificial 

intelligence, and information technology. By addressing ambiguity at both the causal and 

intervening levels, these systems can be optimized to deliver more accurate and relevant 

results. 

 

Value: Unlike previous studies, which predominantly focus on quantitative analyses and 

technical aspects of ambiguity, this research employs a grounded theory approach to 

explore the underlying causes and effects qualitatively. This novel perspective contributes 

to a deeper understanding of ambiguity in information retrieval systems, addressing a 

critical gap in the literature. The insights gained from this study can inform the 

development of more robust algorithms and methodologies for disambiguation, ultimately 

enhancing the efficiency and user experience of information retrieval systems. 

Keywords: ambiguity, causal factors, interfering factors, information retrieval systems 
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  چکیده
. دهای ذخیره و بازیابی اطلاعات دارسیستمو دقت  ییبر کاراتأثیر زیادی  ایجاد و رفع آناست که  هاییچالشاز  یکیابهام  هدف:

 . هاستستمیسزا در این گر ابهامشناسایی عوامل علی و مداخله این مطالعه در پی

 31بنیاد انجام گرفت. جامعه آماری و با روش داده رویکرد، کیفی ازنظرهدف، کاربردی و  ازنظرپژوهش حاضر  شناسی:روش

بود. برای  افتهیساختار مهینمصاحبه  ها،دادهگردآوری  گیری گلوله برفی انتخاب شدند. ابزارمتخصص موضوعی بود که با روش نمونه

 استفاده شد. 04مکس کیودا  افزارنرم، از هادادهتحلیل و کدگذاری 

 0) «ابهام عمدی و ابهام ساختاری جمله»( و کمترین %03مقوله،  خرده 6) «زایی ذاتیابهام»، زاییبیشترین مقوله اصلی در ابهام ها:یافته

( و کمترین 03%مقوله،  خرده 7) «یرعمدیغابهام عمدی و »زایی، گر در ابهامبیشترین مقوله مداخله ( هستند. همچنین% 0/1مقوله،  خرده

 ( بود.% 7مقوله،  خرده 3) «منابع نامعتبر»مقوله 

هام های ذخیره و بازیابی اطلاعات شامل ابدر سیستم زاابهام یعل عواملدهد که از دیدگاه متخصصان موضوعی نتایج نشان می نتایج:
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 های بازیابی اطلاعات، منابع نامعتبر هستند.زا شامل ابهام عمدی، ابهام غیرعمدی، الگوریتمگر ابهاممداخله

، اغلب از ایرانی انجام گرفته است زایی توسط پژوهشگران ایرانی و غیرعوامل ابهام ۀتحقیقاتی که تاکنون درزمین اصالت و ارزش:

رات و کشف بندی نظاند. رویکرد داده بنیاد در پژوهش حاضر امکان جمعنوع کمی بوده و بیشتر جنبه فنی این موضوع را بررسی کرده

 بررسی نشده است. قبلاًگر را فراهم آورده است که عوامل علی و مداخله
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 مقدمه-3

علوم  زهحو شده درشود، با بحث مطرحمی مطرح ماشینی فهم از که بحثی، اطلاعات با پیشرفت فناوری

 عنیی اطلاعات، یافتهساخت شکل همان حوزه، این در ماشین توسط از فهم منظور متفاوت است و 3شناختی

 فهم زا ترپایین رود،می توقع ماشین از فهم عنوانبه که چیزی بیترتنیابه .هاستموجودیت میان روابط

 استفاده نآ ضعف نقاط پوشاندن برای ماشین قوت نقاط از شودمی سعی مشکل، حل این برای. است انسانی

 را هاموجودیت میان روابط بالایی بسیار دقت با تواندمی انسان اگرچه مطالعه ماشینی، مسئله در. نمود

 برای روابط استخراج در که آنچه درواقع. بود خواهد عاجز اطلاعات پردازش انبوه از اما نماید، استخراج

 اقعیتو آن عکس طوربه تواندمی ماشین در دارد، وجود پایین و سرعت بالا بسیار دقت صورت به انسان

 .(3130کند )ایمانی،  پیدا

های ذخیره و بازیابی اطلاعات های فراوانی را در سیستمهای زبانی است که چالشویژگی ازجملهابهام 

ره ، به مطالعه در گستزداییشود. در حوزه ابهامایجاد کرده و باعث نامرتبط شدن و یا نامفهوم شدن آن می

 (.  3133ی، مملو از ابهام است )تدین، نیازمند است. زبان طبیعی از بعد معنای شناسی، نحو و معناشناسیواژه

واع واژگان ان کههای شناختی زبان است. از آنجائیترین مهارتدرك و بازشناسی واژگان یکی از مهم

انند یندهای متنوع مافر عمالادرك و بازشناسی واژه، مستلزم  شوند،شامل میمختلفی از اطلاعات زبانی را 

وی واژگان و معنای نح _ صرفی مقولهبازیابی معنا،  آوایی گفتار، رهیزنجهای فیزیکی ویژگی لیوتحلهیتجز

، شنونده با دسترسی به الگوهای بیترتنیابه(. 0430، 0)فاوست گفتمانی و موقعیتی متناسب با بافت متن است

الایی مرز واژگان را در گفتار پیوسته با سطح اطمینان ب یکاربردشناختمعنایی،  شناختی، صرفی، نحوی،واج

 (.3043)صادقی و محمدی نافچی،  کندشناسایی می

ه است که چندین معنی متفاوت در آن نهفت «شانه»در مورد ابهام بیان کرد، کلمه  توانمیکه  مثال بارزی

نوان ابزار عخودرو در کنار جاده و شانه به توقفگاهعنوان عنوان استخوان کتف انسان، شانه بهشانه بهاست )

فهم  لهیوسبهتواند کلمات و عبارات مبهم را مرتب کردن مو(. ذهن انسان یک ماشین پیچیده است که می

ک ی تنهانهخودکار  صورتبهموضوع انتخاب کند و معنای جمله را نیز متوجه شود. همچنین ذهن انسان 

 در مورد ماشین برای برطرف کهیدرحالگیرد تا به معنا برسد؛ نظر می واژه بلکه گروهی از کلمات را در

دارد )فخراحمد، رضاپور، ذوالفقاری  بروندادو  دروندادکردن ابهام معنای کلمه، نیاز به حجم بالایی از 

 (.0433جهرمی و صدرالدینی، 

مدی و ابهام ع دودستهابهام به مداخله نویسنده به بروز ابهام توجه شود،  منظراگر از  در رابطه با عوامل

گفته پیداست که در ابهام عمدی، نویسنده یا به دلیل درگیر بودن در . ناشودتقسیم می ابهام طبیعی

ه با کتواند سخن خود را شفاف بگوید و یا آننمی های مختلف فرهنگی، اجتماعی و سیاسیمحدودیت

ر خواهد مخاطبان جستجوگپیچیدگی ذهن او دارد، مینوعی پیچیدگی خودساخته که اغلب نیز ریشه در 

ها را به چالش بیشتری بکشاند های خود جذب کند و ذهنیت آننوشته جانببهرا در هر زمان و مکان 

 (. 3134)شیری، 

                                                           
1. Cognitive Science 

2. Faust 
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ی طور عملانسان را به که ییهازهیانگ ؛حال اگر احتیاج، مادر اختراع باشد، ابهام نیز مادر علم است

گشایی به حس احتیاج در درون، . برای تکمیل خود پس از عرصهکشاندمیشافات علمی اکت جانببه

ری گآورد تا چیستی و چگونگی آن احتیاج و طریقه رفع آن را به پرسشمی به وجودبلافاصله ابهام را 

های رسیدن به ابزارهای لازم برای برطرف ذهن کنجکاو را به جستجو برای کشف راه آنگاهبگذارد و 

و علم(  ابهام ،های علمی وادارد و محصول نهایی این فرایند )احتیاجکردن آن نیازها به کندوکاو و فعالیت

 انبجبهها را بنابراین احساس ندانستگی، آدم؛ شود که نامش اختراع استتبدیل به همان چیزی می

ای هیابی به پاسخها را برای دستذهنی آدم ۀگری، زمینکشاند و پرسشگری میکنجکاوی و پرسش

ان، های علمی را به دنبال دارد. در این میو محصول این پرسش و پاسخ، پیشرفت داردیموامناسب به پویایی 

ری گای از رسالت هنر و ادبیات، به دلیل سروکار داشتن با عاطفه، تخیل، تفکر و تولید پرسشبخش عمده

 (.3134شیری، است )در ذهن انسان 

ربط با نیاز ، باعث بازیابی حجم زیادی از مدارك نامرتبط یا کم3زامچندمعنایی و ابهاوجود کلمات 

یژه برای وبازیابی اطلاعات، اثربخشی لازم را نخواهد داشت. این مورد به جهیدرنتشود؛ اطلاعات کاربر می

ای پردازش زبان هترین چالشزا یکی از مهمکلمات ابهام درواقعشود. می دوچندانکلمات چندمعنایی 

ا و مشکلات زدلیل ساختار خاص، تعداد کلمات ابهامآیند. برای نمونه، در زبان فارسی بهشمار میطبیعی به

زیاد است. در زبان انگلیسی نیز این مشکل وجود دارد )ستوده  نسبتاًدر پردازش زبان فارسی  هاآنناشی از 

 (.3133و هنرجویان،

صورت خودکار قادر به تشخیص زا بهبرای رفع کلمات ابهام 0اطلاعاتهای ذخیره و بازیابی سیستم

زا را ندارند. موارد ابهام 1زداییتوانایی ابهام ییتنهابهزا نیستند و های ابهامعبارات، اصطلاحات و واژه

ه بیشتر رسد این تجربمی به نظرکنند. های مختلفی استفاده میزا از روشمتخصصان برای رفع موارد ابهام

کاربران اینترنتی در دنیای وب است که گاهی صفحات بازیابی شده توسط موتورهای کاوش، حاوی 

 (.0430، 0ها نیستند )برندسنآن موردنظرنیازهای اطلاعاتی 

ین شوند. اطور مستقیم باعث ایجاد ابهام میمنظور از عوامل علی در این پژوهش، عواملی است که به

ها و کمبود اطلاعات است و منظور از عوامل عدم وضوح در تعریف مفاهیم، تنوع در داده شاملعوامل 

( 3041مانی، زبگذارند ) ریتأثتوانند بر رابطه بین عوامل علی و ابهام گر به عواملی اشاره دارند که میمداخله

بنیاد عوامل فوق را مورد دادهگیری از رویکرد  نظریه و پژوهشگران قصد دارند در این پژوهش با بهره

 بندی قرار دهند.شناسایی و جمع

زایی در ابهام 3گرشناسایی عوامل علی و مداخله نمود کهتوان چنین بیان فواید این پژوهش، می ازجمله

 اندرکاردستهای تواند راهنمایی مناسب برای متخصصان رشتههای ذخیره و بازیابی اطلاعات میسیستم

 شناسی، هوش مصنوعی، کامپیوتر، فناوری اطلاعات و علم اطلاعات(زباننظر )های مورد مطراحی سیست

                                                           
1. Multi-meaning and Ambiguous words 

2. Systems of information retrieval 

3. Disambiguation 

4. Berendsen 
5. Causal and Interferer factors 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 18 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 9پیاپی    

رای هایی قابل اطمینان بطراحی سیستم تیدرنهاهای فعلی باشد و های موجود در سیستمدر جهت رفع ابهام

 ه به دو پرسش زیرکاربران نهایی در مرحله بازیابی اطلاعات را به همراه آورد. به این منظور در این مقال

 .پاسخ داده خواهد شد

 ؟اندماکدهای ذخیره و بازیابی اطلاعات زا در سیستمعوامل علی ابهام الف.

 ؟اندماکدهای ذخیره و بازیابی اطلاعات زا در سیستمگر ابهامعوامل مداخله ب.

 

  پژوهش پیشینه-7

گیرد. قرار می یموردبررسپژوهش با تمرکز بر موضوع پژوهش معرفی و  در این قسمت، نخست پیشینه

های مختلف داخلی و خارجی زایی در پایگاهگر ابهامنتایج جستجو در موضوع ابهام و عوامل علی و مداخله

 این قسمت به چند پژوهشنشان داد که تا به امروز این حوزه مورد مطالعه اندکی قرار گرفته است که در 

 لیقبهایی که در این حوزه انجام شده است، کاربردی بوده و موضوعاتی از شود. اغلب پژوهشاشاره می

زدایی معنایی، راهکارهای شناخت ابهام، مبتنی بر رفع ابهام معنایی کلمات و همچنین پردازش ابهام و ابهام

 ده است.شناسی انجام شزبان طبیعی، هوش مصنوعی و زبان

، 3304( در کتاب جامع خود هفت نوع ابهام را مورد بررسی قرار داد. از اواخر دهه 3314) 3امپسون

کوپلان، قانونی ارائه داد که در یک متن خاص،  3334را مطرح کرد. در سال  1، نظریه قانون معانی0زیفپ

، تئوری مبنی بر 0مسترمن 3337سال  زا هستند. درزا معادل تمام جمله ابهامدر کلمه اطراف یک کلمه ابهام

   (.3043صادقی و محمدی نافچی، نمود )نامه ارائه زا با استفاده از واژهیافتن معنای دقیق یک کلمه ابهام

های متفاوت در زمان خود انجام داد، (، در پژوهشی که در خصوص وضعیت ترجمه زبان3364) 3بارهیلل

رو خواهد های زیادی روبهای نخواهد بود و با چالشکلمات، کار سادهبه این نتیجه رسید که یافتن معنای 

 بود.

( یک روش کاربردی را در جهت بهبود رفع ابهام معنایی کلمات در وردنت انجام 3136خدابخشیان )

رفع ابهام معنایی  ای جهت( سامانه3137) و همکاران داد که از ارتباط معنای کلمات استفاده کرد. مظفری

( برای رفع ابهام نام نویسندگان مقالات الگوریتم خاصی را 3044وف اضافه طراحی کردند. مظفری )از حر

های متعدد که به یک نویسنده دبرای شناسایی رکوررا راهکاری در این پژوهش، طراحی کرد. مظفری 

در ، تخصصیهای نویسهگذاری همبرچسب با( 3043) و همکاران ضایی دینانیر. ، ارائه دادتعلق دارند

 ی مرتبط با ( موضوع3040)و همکاران  زمانی مستقیم ایجاد کرد. ریتأثمتن کامل،  کاهش ریزش کاذب

مند انجام دادند. نتایج این پژوهش های بازیابی اطلاعات، در قالب مرور نظامزدایی در سیستمابهام و ابهام

اغلب پژوهشگران  هایدغدغهاز ی واژگان زدایاین بود که موضوع ابهام معنایی کلمات و ابهامحاکی از 

زدایی معنایی کلمه انجام دادند. ( پژوهشی در خصوص ابهام0436) 6ونن و گولدبرگگایرانی بوده است. 

                                                           
1. Empson 

2. Zifp 

3. Law of Meaning 

4. Masterman 

5. Bar-Hillel  
6. Gonen & Goldberg 
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نتایج پژوهش نشان داد که سامانه رفع ابهام معنایی در این پژوهش عملکرد خوبی داشته است. همچنین 

( پژوهشی توسط شبکه عصبی بازگشتی عمیق برای موجودیت جغرافیایی 0433) و همکاران زوهروس

 زدایی پژوهشی را انجام دادند.ابهام

 گژان پژوهش با که دادند انجام کلمات ییمعنا ییزداابهام حوزه در یپژوهش( 0404) 3کلهن و ایستیهر

را  یپژوهش( 0401) 0بوتنکوو مشترك بودند.  همسو( 0400) 1و همکاران یالموس و (0404) 0و همکاران

 ییزداپژوهش انواع ابهام نیا در انجام داد. «یفن و یعلم متون در اطلاعات یابیباز در ییزدابهاما»با عنوان 

 . کندیم فیتوص یو فن یاطلاعات را در متون علم یابیدر باز

بی های ذخیره و بازیازا در سیستممشخص گردید که در موضوع ابهام شدهانجامهای با بررسی پژوهش

( با الموسی، 3136خدابخشیان ) گیرد. در این خصوص پژوهشاطلاعات با راهکارهای متفاوتی صورت می

ای ه(، همسو و قابل مقایسه هستند. در خصوص رفع ابهام معنایی کلمات، پژوهش0400بن لامری و خوری )

( 0436ها گونن و گولدبرگ )این پژوهش ازجملهیران و خارج از ایران صورت گرفته است. فراوانی در ا

ها بر موضع راستا هستند و همه آنهم( 0433) 3، تابیک، والدیویا، مارتینز و هرراو پژوهش زوهروس

روش  ازلحاظ(، 0400ابیسیری واردانا )تأکید دارند. روش پژوهش  «زدایی معنای کلماتابهام»مشترك 

درك و شناخت ابهام  ازلحاظ( همسو و مشترك است؛ ولی 3136پژوهش با روش پژوهش خدابخشیان )

 با موضوع پژوهش حاضر همسو است.

وارد  های مربوط به رفع ابهامشده در ایران و خارج از ایران در تمام حوزههای انجاماگرچه پژوهش

و به مرحله عملیاتی رسیده، موضوع مدیریت و کشف  های مناسبی که انجام شدهکارها و روششده و راه

پنهان  نظرهاازهای بازیابی اطلاعات با تأکید بر زبان فارسی زدایی در سیستمزایی و ابهامعوامل علی ابهام

پژوهش مربوط به شناسایی  خلأشود، زایی دیده میهای مربوط به ابهامدر پژوهش آنچهاما ؛ مانده است

 های ذخیره و بازیابی اطلاعات است.زایی در سیستمگر ابهامزایی و مداخلهعوامل علی ابهام

 
 شناسی پژوهش روش-1

 ،ینگرتجربه شخصی، درون ،یمورد مطالعه ها، فنون و ابزارها مثلاز روش یاپژوهش کیفی از مجموعه

نوعات( ها )مصساخته بشر مشارکتی، مشاهده غیرمشارکتی، مصاحبه عمیق، انواع مشاهده ت،یروا ،حالشرح

و  کندمی فادهاست یمتون تعاملی و بصر خی،یبر مشاهده، متون تار مبتنی فرهنگی و انواع متون یهاوردهافر

و  لیتأو یهاروش نیاز ا کییپوشاند که را می یتفسیری هاو تحلیل لیتأو یهاروشسیعی از وگستره 

 . (0440، 6رگلیزاست )بنیاد داده یآن تئور در تحلیل

                                                           
1. Hristea & Colhon 

2. Zhang, Zhang, Tang, Hua  & Sun 

3. Almousa, Ben-Lameri & Khoori 

4. Butenko 

5. Zuheros, Tobik, Valdivia, Martinz & Herera  
6. Glaser 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 04 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 9پیاپی    

، رویکرد ظهور 3مند اشتراوس و کوربیناز رویکرد نظام اندعبارتبنیاد رویکردهای اصلی در نظریه داده 

مند توسط ( بر اساس رویکرد نظام0443، 1)کرسول 0چارماز ییگرابرساختیابنده گلیزر و رویکرد 

ها و ارائه نظریه، سه مرحله کدگذاری تحلیل داده منظوربهشده و ریزی( طرح3334اشتراوس و کوربین )

( 0440از کدگذاری باز، محوری و انتخابی. در ظهور یابنده گلیزر ) اندعبارتپیشنهاد شده است که 

اند از که عبارت شنهادشدهیپوجود ندارد و سه مرحله کدگذاری  یاشدهفیتعرمفروضات از پیش 

شود که دیگر ( عنوان می0446گرایی چارماز )کدگذاری باز، انتخابی و نظری. در رویکرد برساخت

ای هجای استفاده از نمودارها، نقشهگرایانه هستند و باید بهبنیاد اثباتدر نظریه داده شدهارائههای طرح

د )گلیزر، کر دیتأکها و باورهای افراد ها، ارزشهای پیچیده در ارائه نظریه، بیشتر بر دیدگاهمفهومی و واژه

 استفاده شد. داده بنیاد گرای گلیزریاین پژوهش از دیدگاه عینیتدر (. 0443

زبان است. روش های فارسیگر با توجه به دادهکشف عوامل علی و مداخله درصددپژوهش حاضر 

ورد، آبنیاد که امکان مطالعه تجربه زیسته و مکاشفات ذهنی و علمی متخصصان موضوعی را فراهم میداده

ر یابد که هگیری زمانی خاتمه میهش مناسب تشخیص داده شد. در این روش، نمونهبرای انجام این پژو

بنابراین حجم نمونه در ابتدای پژوهش قابل محاسبه نیست. ابزار پژوهش از نوع ؛ مقوله به اشباع نظری برسد

 انجام شد. شوندگانمصاحبهها در محل کار های پژوهش بود. مصاحبهپرسش بر اساسمصاحبه عمیق 

گیری برای انتخاب نفر اول از نوع دقیقه بود. روش نمونه 3004ها مجموع زمان صرف شده برای مصاحبه

هدفمند و نفرات بعدی گلوله برفی بود.  با انجام مصاحبه شانزدهم، اشباع نظری حاصل شد و جهت اطمینان، 

 31 بر اساس هادادهتحلیل  تیدرنهانیامد.  به دستدو مصاحبه دیگر نیز صورت گرفت، اما داده جدیدی 

 مصاحبه انجام شده، صورت پذیرفت. 

 جامعه آماری پژوهش حاضر که منطبق با معیارهای پژوهش بودند، در جدول زیر است:

 
 هاشوندهمصاحبه یشناخت تیجمعاطلاعات  ،1جدول 

 ردیف
مکان 

 خدمت

نسبت 

 سازمانی

میزان 

 تحصیلات

مرتبه 

 شغلی
 درصد فراوانی جنسیت رشته

1 

دانشگاه 
 سمنان

 ئتیه
 علمی

 دانشیار دکتری
هوش 
 مصنوعی

 مرد

6 3/33% 

2 
 ئتیه

 علمی
 مرد کامپیوتر دانشیار دکتری

3 
 ئتیه

 علمی
 مرد کامپیوتر استادیار دکتری

4 
 ئتیه

 علمی
 مرد شناسیزبان استادیار دکتری

5 
 ئتیه

 علمی
 استادیار دکتری

هوش 
 مصنوعی

   زن

6 
 ئتیه

 علمی
   مرد شناسیزبان استادیار دکتری

7 
دانشگاه پیام 

 نور یزد
 ئتیه

 علمی
 %55/5 1 مرد شناسیزبان استادیار دکتری

                                                           
1. Strauss and Corbin's Approach Systematic 

2. Charmaz 

3. Creswell 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 03 صفحه 

شناسایی عوامل علی و 

زا در گر ابهاممداخله

 ... های ذخیرهسیستم

 

 

 ردیف
مکان 

 خدمت

نسبت 

 سازمانی

میزان 

 تحصیلات

مرتبه 

 شغلی
 درصد فراوانی جنسیت رشته

8 
دانشگاه 
فردوسی 

 مشهد

 ئتیه
 علمی

 5555% 1 مرد کامپیوتر استادیار دکتری

9 
دانشگاه 

واحد  -آزاد
 سمنان

 ئتیه
 علمی

 5555% 1 مرد ادبیات فارسی استادیار دکتری

مرکز  11
ای منطقه

علوم و 
فناوری 
 شیراز

 ئتیه
 علمی

 %65/16 3 زن علم اطلاعات استادیار دکتری

11 
 ئتیه

 علمی
   مرد شناسیزبان دانشیار دکتری

12 
 ئتیه

 علمی
 استادیار دکتری

هوش 
 مصنوعی

   مرد

دانشگاه  13
واحد  -آزاد

 گیلان

 ئتیه
 علمی

 استادیار دکتری
فناوری 
 اطلاعات

 %1/11 2 مرد

14 
 ئتیه

 علمی
کارشناس 

 ارشد
 مربی

فناوری 
 اطلاعات

   مرد

15 
کتابخانه 
عمومی 
 جهرم

 ئتیه
 علمی

 5555% 1 زن علم اطلاعات استادیار دکتری

16 
دانشگاه 

واحد  -آزاد
 آباده

 ئتیه
 علمی

 5555% 1 زن شناسیزبان دانشیار دکتری

17 
پژوهشگاه 
علوم و 
فناوری 

اطلاعات 
 ایران

 ئتیه
 علمی

 %1/11 2 مرد علم اطلاعات استاد دکتری

18 
 ئتیه

 علمی
   زن شناسیزبان استادیار دکتری

 %111 18 - - - - - - جمع

 

تعداد نفر( و کمترین  30شوندگان دارای، مرتبه استادیار )، بیشترین تعداد مصاحبه3جدول با توجه به 

مدرك تحصیلی  ازلحاظنفر، زن( بودند و  3نفر، مرد( و ) 31نفر(، مرتبه استاد بودند. به لحاظ جنسیت، )3)

 کارشناسی ارشد( داشتند.    3نفر مدرك تحصیلی دکتری( و ) تعداد  37)

نندگان کصورت حضوری یا تلفنی انجام شد و در مسیر مصاحبه به فراخور پاسخ مصاحبهها بهمصاحبه

 3صوتکارگیری از تجهیزات ضبطها با بههای تکمیلی از آنان پرسیده شد. مصاحبهت لزوم پرسشدر صور

شوندگان به سه شیوه اظهارات مصاحبه آنگاهسازی گردید. پیاده 0فایل ورد صورتبهضبط شده و سپس 

در  ادهستفموردا افزارنرمکدگذاری )کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی( انجام شد. 

 بود.  04 ودایکاین بخش مکس

 

 هایافته-0

اول مربوط به کدگذاری باز و تولید مفاهیم و کدگذاری ها و جدآمده از مصاحبه به دستبا توجه به نتایج 

 های پژوهش پاسخ داده شد.پرسشبه انتخابی و محوری، 

 
 

                                                           
1. Voice Recorder 

2. Microsoft Word  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 07 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 9پیاپی    

 هاکدگذاری باز و تولید مفاهیم از گزاره ای از، نمونه2جدول 
هاگزاره  ردیف مفاهیم 

ابهام اگر در سطح واژه باشد معمولاً به سیستم نوشتاری 
 شود.مربوط می

 1 ینوشتار ستمیبا س یارتباط ابهام واژگان

 2 نویسه با ابهام سروکار داردهم .نویسه. ما با ابهام در زبان سروکار داریمآوا و همهم

 در نوشتار متن میکنیتحقیقاتی ما سعی م یهادر حوزه
 علمی ابهام کمتری وارد کنیم.

 3 وشتار متننتلاش برای ورود ابهام کمتر در 

 میروییعنی م میریگیدرواقع ما زبان نوشتاری در نظر م
ا ه. به آنشوندینوشته م شکلکیکه  ییهاسراغ واژه

ه نوشت جورکی گویند.نویسه مینگاره یا همهم یهاواژه
 .شوندیم

 

 4 سهینونگاره یا همهای همدر واژهابهام 

نویسه هستند آوا و همکلمات که دارای ابهام هم
 .موجب ابهام واژگانی باشند توانندیم

 سهینوابهام هم

 
5 

ه شان دیدانیام شکسته شما نمگوییم شانهمثلاً می
 .مرغ شکسته شانه سرم شکست یا کتف مفید استتخم

 در شباهت نوشتار کلماتابهام 

 
6 

 21 دوست» یک جمله بیش از یک معنا داشته باشد مثل
که سالشه و یا این 21ممکنه دوستی که «.  ساله من

 .سال باهاش رفاقت داره 21دوستی که 

 

 ابهام در سطح جمله
 (یی)چندمعنا

 

7 

دقیقاً به جملات و کلمات دارای ابهام در متن  ییزاابهام
 .هستند

 8 کلمات ییچندمعنا

اولین مشکلاتی که در هر سیستم پردازش زبان یکی از 
طبیعی وجود دارد، مسئله ابهام معنایی و ساختاری 

 .کلمات است
 9 اشکال وجود ابهام معنایی در سیستم پردازش زبان طبیعی

رفع ابهام خودش مستلزم قرار گرفتن آن در بستر است 
کی صورت فیزیدر متن باشند. و یا به توانندیها مبستر

و  نمیبیباشند مثلاً بگوییم من آن مرد را با تلسکوپ م
در اینجا ابهام در سر جای خودش است ولی اگر اشاره 
کنی به خود آن مرد و بگوییم من آن آقا را با تلسکوپ 

و اشاره کند به آن مرد و آن بستر فیزیکی کمک  نمیبیم
 .ع اصلی چیهکند تا بفهمد که موضو

 زداعنوان ابهامزا و هم بهعنوان ابهامههم ب 1متن

 
11 

 
کد مفهومی  00، تعداد هااولین مرحله کدگذاری از متن مصاحبه ای ازدهنده نمونهنشان، 0جدول  

رار قزیربنایی برای مراحل کدگذاری بعدی  ،آمدهدستبهمفاهیم  شد کهاستخراج مقوله  عنوان خردهبه

 ها درای از گزارهنمونهشود در مرحله کدگذاری بازمشاهده می 0جدول طور که در همان .گرفتند

ها گوش داده شد و تمام نکات کلیدی و تأکیدی طور متعدد به آندقت و بهها بازبینی و بهمصاحبه

عد اقدام ب هایی ارائه گردید وگزاره صورتبهها شوندگان موردتوجه قرارگرفت. سپس متن مصاحبهمصاحبه

ها بر اساس نکاتی کلیدی و مهم به کدهایی با ی اول کدگذاری، گزارهبه کدگذاری باز شد. در مرحله

 تبدیل شدند. «مفاهیم»عنوان 

                                                           
1. Context 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 01 صفحه 

شناسایی عوامل علی و 

زا در گر ابهاممداخله

 ... های ذخیرهسیستم

 

 

هایی تهبندی و در دسدسته شانیهایژگیوبر اساس مضامین و  در مرحله بعدی کدهای مفاهیم مستخرج   

مقولات »مبنایی برای استخراج کدهای  خرده مقولاتجای گرفتند. در مرحله بعدی « مقولات خرده»به نام 

 قرار گرفتند که کدهای مقولات اصلی از بطن خرده مقولات به وجود آمدند. « اصلی

 )خرده مقولات( آورده شده است: کدگذاری اولیه )مفاهیم( و محوری، 1 در جدول

 
 مصاحبه( سؤالاتهای )از گزاره و محوریکدگذاری انتخابی ای از ، نمونه3جدول 

 خرده مقوله هاقولهم

 ابهام نوشتاری. 1
 

 ینوشتار ستمیبا س یارتباط ابهام واژگان

 نویسه با ابهام سروکار داردهم

 تلاش برای ورود ابهام کمتر در نوشتار متن

 نگارههم یهاواژهابهام در 
 نویسهیا هم

 نویسهابهام هم

 شباهت نوشتار کلمات درابهام 

 ابهام معنایی کلمات. 2

 ابهام در سطح جمله
 (ییچندمعنا)

 کلمات ییچندمعنا

 اشکال وجود ابهام معنایی در سیستم پردازش زبان طبیعی

 در متن ییزداابهامزایی و ابهام. 3

 زداابهام عنوانبهو هم  زاابهام عنوانبههم  بستر

 یرزبانیغبافت 

 فیزیکی متن

 بافت موقعیت

 دخالت انسان در ابهام. 4

 های ذخیره و بازیابی اطلاعاتارتباط نامطلوب ابهام به سیستم

 با عدم توازن سامانه هاانسانعدم توازن شناختی 

 ییزاابهامبودن یا نبودن صداقت فرد نویسنده در 

 زایینقش نویسنده ادبی در ابهام

 کردن ابهامتوانایی انسان در کم 

 کاربر وجود ابهام در صورت عدم اطلاعات و دانش

 عدم آگاهی کاربر به موضوع مورد نظر خود

 ناتوانی شناختی، زبانی و یادگیری انسان

 ییزاابهامعوامل  عنوانبهعوامل بیرونی 

 زایی ذاتیابهام. 5
 

 بودن ابهام ریناپذاجتناب

 به دلیل ابهام ذاتی عدم قطعیت

 وجود ابهام ذاتی در زبان

 یابی ابهاماتریشه

 وجود تعاریف دقیق و شفاف در متون علمی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 00 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 9پیاپی    

 خرده مقوله هاقولهم

 خودکار زاییابهام

 افتداتفاق می در جملهابهام یک واژه یا عبارت بیشتر  ابهام واژگانی.6

 جملهابهام در سطح  ابهام ساختار جمله.7

 متنابهام در سطح  

 ارتباط معنایی متن.8

 بیشترین ابهام در ساختار جملهوجود 

 ابهام در متن

 کند با خواننده متنتوسط فردی که عامدانه تولید میتفاوت درک معنا 
 زاابهام

 ییزداابهامعدم اهمیت شاعران و ادیبان در  ابهام عامدانه.9

 
 مطلوب بودن ابهام

 ارتباط به مسیرهای خاص یابهام برای برقرار

 عنوان یک اجبارهعلوم انسانی ب یهارشتهزایی در متون ابهام 

 یک ضرورت از دید نویسنده ادبی عنوانبهوجود ابهام  

 کلمات ییچندمعنا. ابهام 11
 بازیابی ذخیره و هایزا در سیستماطلاعات ابهام ورود

 اطلاعات توسط نویسندگان

 چندمعنایی هایواژه 

 .دشاستخراج عنوان خرده مقوله کد مفهومی به 37تعداد دهد نشان می 1های جدول یافته

 

 ند؟اهای ذخیره و بازیابی اطلاعات کدامزا در سیستمعوامل علی ابهام: پژوهش رسش اولپ-3-0

لاعات های ذخیره و بازیابی اطزا در سیستمعوامل علی ابهام با توجه به نتایج کدگذاری محوری و انتخابی 

 به شرح زیر است:
 های ذخیره و بازیابی اطلاعاتزا  در سیستمهای مستخرج از عوامل علی ابهامداده، 4 جدول

 درصد فراوانی خرده مقوله هامقوله طبقه

لی
 ع

مل
عوا

 
ام

ابه
 زا

 ابهام نوشتاری-1

 ورود ابهام در نوشتار متن

4 16/5 

ارتباط ابهام واژگانی با سیستم 
 نوشتاری

 نویسهابهام هم

 ابهام در شباهت نوشتار کلمات

 ابهام معنایی کلمات-2

 عدم رعایت ترمینولوژی

 کلمات ییچندمعنا 12/5 3

 ابهام واژگانی

 ابهام عمدی-3
 زایی نویسنده در آثار خودابهام

2 8/4 
 تولید ابهام عمدی در آثار ادبی

 

 زایی ذاتیابهام-4
 

 هانقص در داده
6 25 

 تفاوت بین پرسش و پاسخ کاربران
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 04 صفحه 

شناسایی عوامل علی و 

زا در گر ابهاممداخله

 ... های ذخیرهسیستم

 

 

 درصد فراوانی خرده مقوله هامقوله طبقه

 خوانی مفاهیم کلماتناهم

ابهام در اثر عدم آگاهی موضوعی 
 کاربران

 آواوجود ذاتی ابهام در کلمات هم

تفاوت در استفاده از واژگان بین 
 کاربران

 12/5 3 آوا با ابهامارتباط کلمات هم ابهام گفتاری-5

 
 بافت زبانی

  
 ابهام برگرفته از اتفاقات زبانی

 ابهام ساختاری جمله-6 
 8/4 2 ابهام مرجع

   ابهام در سطح نحوی

 هاابهام ساختاری در داده-7 
 هاتغییرات مکرر در داده

4 16/7 
 هانوسانات مکرر در داده

  
 هاداده یناهمگون

  
 هاپیچیدگی ساختار داده

 100% 24  7 جمع

    

( و % 03خرده مقوله،  6زایی ذاتی )دهد که بیشترین مقوله اصلی مربوط به مقوله ابهام، نشان می0جدول 

 ( هستند.%0/1خرده مقوله،  0کمترین مقوله اصلی مربوط به ابهام عمدی و ابهام ساختاری جمله )

 

 
 «زاعوامل علی ابهام»های مستخرج پرسش اول: ای از داده، نمونه1شکل 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 03 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 9پیاپی    

 
 «زاابهام یعل عوامل»مستخرج از پرسش اول پژوهش:  یهاداده ،2شکل 

 

های ذخیره و بازیابی اطلاعات زا در سیستمگر ابهامعوامل مداخله: پژوهش ومدپرسش -7-0

 ند؟اکدام

بی های ذخیره و بازیازا در سیستمگر ابهامعوامل مداخله با توجه به نتایج کدگذاری محوری و انتخابی

 به شرح زیر است:اطلاعات 
 

 های ذخیره و بازیابی اطلاعاتزا در سیستمگر ابهامعوامل مداخله ،5جدول 

 فراوانی خرده مقوله هامقوله طبقه
درصد 

 فراوانی

له
اخ

مد
ل 

وام
ع

هام
ر اب

گ
 زا

 ابهام عمدی-1
 

 مشکل در متون ادبی عنوانبهعدم توجه به ابهام 

7 41 

 دخالت انسان در بروز ابهام

 راز ماندگاری و زیبایی آثار ادبی

 زیبایی اثربخش ابهام در آثار ادبی

 در ابهام مؤلف ریتأث

 دخالت سیاست در بروز ابهام

 در جملات دوپهلواستفاده عبارات 

 ابهام غیرعمدی-2

 زاییدر ابهام ابر عامل

 زاییدر ابهام مداخله فرهنگ 41 7

اطلاعات  واردکنندهسوادی کاربران ابهام در اثر کم
 در اینترنت

 

 

تولید ناخواسته ابهام در قالب اطلاعات توسط 
 کاربران اینترنتی

 
 
 

 
 
 

 عدم آگاهی اکثر مردم به ابهام زبان

 

 مداخله ویژگی زبان فارسی در ابهام

 خوانش یک متن برحسبزمینه تولید ابهام 

های بازیابی الگوریتم-3 
 اطلاعات

 هایهای جستجو در سیستمعدم مهارت از تکنیک
 اطلاعاتی

2 12 

 های بازیابی اطلاعاتتغییر نامناسب در الگوریتم

 6 1 منابع نامعتبر باوجودزایی افزایش ابهام نامعتبرمنابع -4 

 100% 17  4 جمع



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 02 صفحه 

شناسایی عوامل علی و 

زا در گر ابهاممداخله

 ... های ذخیرهسیستم

 

 

 

های ابهام عمدی و ابهام غیرعمدی های اصلی را مقولهبیشترین مقوله که دهدیم، نشان داده 3جدول    

 اند.( تشکیل داده%6خرده مقوله،  3( و کمترین مقوله را منابع نامعتبر )%03)خرده مقوله، 

 
 «زاگر ابهامعوامل مداخله»های مستخرج پرسش دوم: ای از داده، نمونه3شکل 

 
 «زاگر ابهامعوامل مداخله»های مستخرج از پرسش دوم پژوهش: ، داده4شکل 

 

 زامدل نهایی عوامل علی ابهام-1-0

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ، مدل نهایی پژوهش5شکل                     
 

 

 

 

 

 

عوامل علی  و  

گر ابهاممداخله

 هایزا در سیستم

ذخیره و بازیابی  

 اطلاعات

 

 

ابهام معنایی کلمات، 

ابهام عمدی، ابهام 

گفتاری، ابهام 

ساختاری جمله، ابهام 

زایی نوشتاری، ابهام

ذاتی، ابهام ساختاری 

 هادر داده

-عوامل علی ابهام

 زا
 

ابهام عمدی، ابهام 

-غیرعمدی، الگوریتم

های بازیابی 

اطلاعات، منابع 

 نامعتبر

 

-مداخلهعوامل 

 زاگر ابهام
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 گیریبحث و نتیجه-4

ن جنسیت تعداد متخصصان مرد بیش از ز ازنظرشوندگان نشان داد که جمعیت شناختی مصاحبههای یافته

های علمی بودند. همچنین متخصصان در مرتبه استادیار بیش از دیگر مرتبه یدارای مدرك دکتر اکثراًو 

 بودند.

 .شودهای پژوهش بررسی میدر ادامه پرسش

ن نظر متخصصا بر اساسدهد که زایی نشان میعلی ابهامعوامل در مورد  آمده به دستبررسی نتایج 

ابهام ساختاری جمله ، ابهام ذاتی، ابهام عمدی ،ابهام معنایی کلمات، ابهام نوشتاری شامل زاابهام یهامقوله

ها، تفاوت بین پرسش و پاسخ کاربران، نقص در دادهزیر مقوله شامل   6با  «ابهام ذاتی»هستند و  هاو داده

وا، آخوانی مفاهیم کلمات، ابهام در اثر عدم آگاهی موضوعی کاربران، وجود ذاتی ابهام در کلمات همناهم

جهت . م دارددر بروز ابها تریقو، نقشی هامقولهنسبت به دیگر  تفاوت در استفاده از واژگان بین کاربران، 

ها، و های پردازش زبان طبیعی، بهبود ساختار جملات و دادهتوان به استفاده از الگوریتممی هارفع این ابهام

  .آمد اشاره کردرطراحی رابط کاربری کا

هام اباز:  اندعبارتزا گر ابهامدهد که ازنظر خبرگان عوامل مداخلهنتایج نشان می در مورد پرسش دوم

 . لازم به ذکر است در این پژوهش،زیابی اطلاعات و منابع نامعتبرهای با، الگوریتمیرعمدیغعمدی، ابهام 

گر طور مستقیم باعث تولید ابهام شده و عوامل مداخلهگر بهزایی در مقایسه با عوامل مداخلهعوامل علی ابهام

یم و تقمس صورتبهابهام عمدی هم  ازجمله هامقولهبر این امر دارند. همچنین برخی زیر  میرمستقیغتأثیر 

 کهینحوبهد. کننهایی متفاوت تأثیرگذاری خود را اعمال میبر ایجاد ابهام مؤثرند؛ اما با شیوه میرمستقیغهم 

گیرد و در بخش مداخله این گان و تولیدکنندگان آثار نشئت میدر عامل علی ابهام عمدی از نویسند

 شود.های فرهنگی حاصل میو مداخله )اینترنتی( سوادی اطلاعاتیزیرمقوله از بعد کاربری به دلیل کم

( 0404( و ژانگ و همکاران )3134، شیری )(0400ابیسیری واردانا )های آمده با پژوهش به دستنتایج 

های عوامل زا همسو هستند. در مورد حذف حروف اضافه که از مقولهگر ابهامدر خصوص عوامل مداخله

( همسو و مشترك 3137( و مظفری و همکاران )0436نن و گولدبرگ )زایی است، با پژوهش گوعلی ابهام

(، در مورد ابهام و تأثیرات آن در بازیابی اطلاعات با پژوهش حاضر همسو 0401است. در پژوهش بوتنکو )

( در مورد ابهام واژگانی که از خرده مقولات و 3040است. همچنین پژوهش نصری و مدرس خیابانی )

همسو و مشترك است. پژوهش مهرآوران و  عنایی کلمات است، با پژوهش حاضرابهام م رمجموعهیز

 ( در مورد عوامل بیانی و دستوری همسو و مشترك هستند. 3040( و نصری و مدرس خیابانی )3133قاسمی )

در بهبود  ییاطلاعات نقش بسزا یابیبازذخیره و  یهاستمیزا در سگر ابهامو مداخله یعوامل عل ییشناسا

 شنهادیپ نهیزم نیدر ا یشتریب یهامسئله، پژوهش نیا تیدارد. با توجه به اهم هاستمیس نیو دقت ا ییکارا

 از قبیل: هاشنهادیپ. این شودیم

 های ذخیره و بازیابی اطلاعات.زدایی بر رضایت کاربران در سیستمارزیابی تأثیر ابهام 

 های ذخیره و بازیابی زدایی برای سیستمهای ابهامارزیابی بازخورد کاربران در استراتژی

 .اطلاعات با تأکید بر زبان فارسی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 09 صفحه 

شناسایی عوامل علی و 

زا در گر ابهاممداخله

 ... های ذخیرهسیستم

 

 

 های هوش مصنوعی برای تحلیل و شناسایی ابهامات در متون و اطلاعات توسعه سیستم

 .هاآنهای مناسب برای حل حلمنظور ارائه راهبه

 زا توسعه گر ابهاملهو مداخ یعوامل عل ییشناسا یبرا یسازنهیبه یهاروشمچنین ه

 .های ذخیره و بازیابی اطلاعات را فراهم آورندسیستم ییو بهبود کارا ابندی

 

 سپاسگزاری-3

دا در ززا و ابهامکشف مطالعاتی عوامل ابهام»این مقاله مستخرج از رساله دکتری نویسنده اول، با عنوان 

است. نویسندگان مقاله مراتب سپاس خود را از معاونت محترم علمی  «های ذخیره و بازیابی اطلاعاتسیستم

 ارائه نظرهای ساختاری به خاطردارند. همچنین از داوران محترم واحد بابل، ابراز می -دانشگاه آزاد اسلامی

 شود.و علمی سپاسگزاری می

 

 منابع و مآخذ-2

مقطع   نامهانیپا. یعیاطلاعات استخراج شده از متن زبان طب یابیو ارز ییزداابهام(. 1332) محسن ،یمانیا

  .رانیارشد. دانشگاه علم و صنعت ا یکارشناس

بر مجموعه متون و ارائه  یمبتن ینیرفع ابهام در ترجمه ماش یمسائل جار مطالعه (.1331) یمحمدعل ن،یتد

  .رازیدانشگاه ش .ارشد  یکارشناس نامه انیپا .دیجد یراهکارها

 ؛موحدیکاظم اریمهز ترجمه)یفیک لیتحل یبرا یکاربرد ییراهنما ،ییمبنا هینظر ساختن(. 2002) یکت چارماز،

 رسا.(. 1331،یرانیا درضایحم

گراف ارتباط حس  لیکلمات در وردنت با استفاده از تشک یی(. بهبود رفع ابهام معنا1332) دیوح ان،یخدابخش
  شاهرود. یدانشگاه آزاد اسلام. ارشد یکارشناس نامه انیپا .کلمات

 ییمعنا یگذاربرچسب ریتاث (.1001) درضایوح ان،ییرزایم وکامران، معصومه؛  ییکربلا آقا نا؛یم ،ینانید ییرضا

مطالعات . یمتون علم یابیکاذب در باز زشیاز نظر ر یتخصص یهاسهینورفع ابهام همدر 
 doi:10.30484/nastinfo.2021.2914.2063. 120-101(، 33)1 ،اطلاعات یو  سازمانده یکتابدار

 یابیباز یها ستمیدر س ییزدا(. ابهام و ابهام1002) هیصف ،یطهماسب و ترا؛یم ،یاسیمحمد؛ ق ،یزمان

 doi:10.30481/lis.2024.429511.2125. 11-71(، 0)22 ،یرضو قدس آستان .(منداطلاعات)مرور نظام

 بر دیاطلاعات با تأک یابیو باز رهیذخ یهاستمیس در زداابهام و زاابهام مطالعات کشف (.1003) محمد ،یزمان
 دانشگاه آزاد واحد بابل. .یدکتر منتشرنشده . رسالهیزبان فارس

 یو سازمانده یکتابدار یمل مطالعات .یرسان(. ربط در علم اطلاع1331زهره ) ان،یو هنرجو ؛هاجر ستوده،
 .132-130، 20، اطلاعات

. 32-17(، 2)3 . یادب فنون . هاپژوهش در ابهام انواع و تیاهم(. 1330) قهرمان ،یریش
dor:20.1001.1.20088027.1390.3.2.4.5 

 ینوا ری: تاثیفارس یگفتار خواندار یدر بازشناس هاواژه یابی(. باز1001) نینگ ،ینافچ یو محمد ؛دیوح ،یصادق

 doi:10.22051/jlr.2022.38936.2127. 17-73 ،(00)10 الزهرا،دانشگاه یپژوهشزبانگفتار. 

در  ثارگرانهیا یرهبر یپرداز(. مفهوم1003) میابراه ،یمزار و ؛محمد دیس ،یمیمق ن؛یرحسیام ،عبدالله زاده

. 222-203 ،(1)2 ه،یریمطالعات وقف و امور خ. ادیبنداده هیبر نظر یمبتن یکردی: رویعموم یهاسازمان
doi: 10.22108/ecs.2024.140244.1084 

 نامه انیپا.قیعم یریادگی تمیالگور از استفادهبا  ،یاز لغات زبان فارس ییزداابهام(. 1331) مهسا ،یعباس

 .یلیدانشگاه محقق اردب .ارشد یکارشناس

https://bayanbox.ir/view/3312617597143201351/Seminar-91722002-MohsenImany.pdf
https://bayanbox.ir/view/3312617597143201351/Seminar-91722002-MohsenImany.pdf
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/3b7377f651cd0d1a6f0b594874bd8f8c
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/3b7377f651cd0d1a6f0b594874bd8f8c
https://www.gisoom.com/book/11418181/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%86-%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87-%D9%85%D8%A8%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C/
https://www.gisoom.com/book/11418181/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%86-%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87-%D9%85%D8%A8%D9%86%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C/
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a6d2ae92f9c03af4197a18105d6b46eb
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a6d2ae92f9c03af4197a18105d6b46eb
https://nastinfo.nlai.ir/article_2677.html
https://liar.ui.ac.ir/article_19654.html
https://doi.org/10.22051/jlr.2022.38936.2127
https://ecs.ui.ac.ir/article_28282.html
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/fedb75e62f2c025a9768e26d3d5fd3b8
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/fedb75e62f2c025a9768e26d3d5fd3b8


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 44 صفحه   

 1، شماره 1دوره    

 9پیاپی    

 و لیدلا یفیک)مطالعه  یریفالگ از یسنندج زنان یهاتجربه لیتحل(. 1330) فاطمه ،یغلام و ؛دیام قادرزاده،

 .120-101(، 2)22 ،یکاربرد یجامعه شناس(. یریفالگ یامدهایپ
dor:20.1001.1.20085745.1394.26.2.7.3 

(. سامانه رفع ابهام از حروف اضافه 1331پاکزاد ) ان،یوسفی و ؛یمجتب ،یجعفرصباغ ؛یتیگ ،یتاکزهرا؛  ،یمظفر

 :doi .111-33(، 1)3 ،یزبان یهاپژوهش .ییمعنا یها با استفاده از قالب یدر زبان فارس

10.22059/jolr.2018.66652 

 تیریمد پردازش و. مقالات سندگانینو نام ابهام رفع یبرا کیژنت بر یمبتن یروش ارائه(. 1000) لوفرین ،یمظفر
  :jipm.36.3.791doi/10.52547. 112- 131(، 3)32اطلاعات، 

 .. سمتیشناسدانش و اطلاعات علم در قیروش تحق(. 1333) زدانی ان،یمنصور

و مشکلات  یو ابهام واژگان ییآ(. با هم1002شهرام ) ،یابانیو مدرس خ ؛دریح زاده،نصرت محمد؛ ،ینصر

 یشناسمعنا یهیبا استفاده از نظر یها در متون بانک( آنی)سازینیگز( مربوط به معادلیهایینارسا

 .133-111(، 2) 13 ،یخارج یهازبان در یشناختزبان یهاپژوهش. ساختارگرا
10.22059/jflr.2022.349034.989  doi: 
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