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Abstract 
Purpose: This study aims to explore the impact of organizational intelligence on the performance 

of public library employees in Bushehr Province. 

Methodology: This research follows an applied purpose and a descriptive-correlational approach. 

The population consists of 164 employees from public libraries in Bushehr Province. Given the 

small size of the population, a census method was applied. Data were collected using two 

questionnaires: Karl Albrecht's (2003) organizational intelligence scale and an employee 

performance questionnaire based on the Echio performance model. Data analysis involved 

Kolmogorov-Smirnov, linear regression, Friedman, and chi-square tests. 

Findings: The results revealed that organizational intelligence components, such as strategic 

vision, desire for change, morale, unity and agreement, application of knowledge, common 

destiny, and performance pressure, are significantly correlated with employee performance in 

public libraries. Additionally, no significant differences were found regarding demographic 

variables (gender, education level, and work experience) in relation to the effect of organizational 

intelligence on employee performance. 

Conclusion: The study concludes that organizational intelligence significantly influences the 

performance of librarians in public libraries. Identifying and strengthening the various 

components of organizational intelligence can enhance library staff performance. 

Value: This research emphasizes the importance of human resources and highlights the role of 

organizational intelligence in improving performance, which is particularly relevant in the context 

of public libraries. 
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Extended Abstract 
Introduction: Organizations are dynamic social units designed to achieve specific 

objectives through continuous activities. In an era of rapid technological 

advancements and constant change, traditional management approaches have 

struggled to meet the evolving needs of modern organizations. Consequently, the 

concept of intelligence has increasingly become central to management discourse. 

Organizational intelligence, specifically, facilitates decision-making and 

organizational effectiveness in complex and rapidly changing environments. 

 

Purpose: Just as individuals with higher intelligence tend to succeed in turbulent 

and competitive environments, organizations with higher organizational 

intelligence tend to perform better. In today's era of rapid scientific progress and 

technological innovation, organizations are growing more complex, and effective 

management is becoming more challenging. This complexity is amplified by the 

integration of intelligent technologies alongside human intelligence. The 

combination of human and artificial intelligence within organizations, especially 

in libraries, is crucial for enhancing performance. The purpose of this study is to 

examine the impact of organizational intelligence on the performance of public 

library employees in Bushehr Province. 

 

Methodology: This research adopts an applied purpose and a descriptive-

correlational design to investigate the relationship between organizational 

intelligence and employee performance in public libraries in Bushehr Province. 

The statistical population consists of 164 employees, and due to the limited size of 

the population, a census approach was used. A total of 143 respondents 

participated, representing an 87% response rate. Data were collected using two 

main instruments: Karl Albrecht's organizational intelligence questionnaire and an 

employee performance questionnaire based on the Achio performance model. The 

analysis was conducted using SPSS software (version 20), with descriptive 

statistics (e.g., frequency tables, bar charts) and inferential statistics (e.g., linear 

regression, Friedman, and chi-square tests) to test the hypotheses. 

 

Findings: The study found that organizational intelligence significantly influences 

the performance of public library employees in Bushehr Province. Karl Albrecht’s 

framework of organizational intelligence, which includes seven components—

strategic vision, shared destiny, desire for change, morale, unity and agreement, 

application of knowledge, and performance pressure—was validated as an 

important predictor of employee performance. Furthermore, demographic 

variables such as gender, education level, and work experience did not significantly 

alter participants' perceptions of the impact of organizational intelligence. 

 
Table 1. Summary of the model from the strategic perspective and improving 

the performance of public library staff 
Adjusted R 

Square 

R Square R 

 
Model  

-.872 .659 .67 1 
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Diagram 1. Prioritization of organizational intelligence components 

 

Conclusion: The findings underscore the importance of organizational intelligence 

in shaping employee performance. When organizations foster an environment of 

cooperation and communication, employees are more likely to feel a sense of 

ownership and alignment with organizational goals, enhancing their motivation 

and performance. This collaborative culture, driven by organizational intelligence, 

facilitates the application of knowledge and the achievement of organizational 

objectives. 

 

 Value: This study is the first to explore the role of organizational intelligence in 

public libraries, highlighting its impact on library staff performance. Given the 

central role of human resources in organizational success, understanding and 

improving the components of organizational intelligence can significantly enhance 

public library effectiveness. The findings emphasize the necessity of strategic 

management in leveraging both human and artificial intelligence to optimize 

performance in complex organizational settings. 
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 چکیده

 .استاستان بوشهر  یعموم هایبر عملکرد کارکنان کتابخانه یهوش سازمان ریتأث یهدف پژوهش حاضر بررس: هدف

نفر از  360 پژوهش نیا ی. جامعه آمارباشدیم یهمبستگ -یفیو به روش توص یپژوهش بر اساس هدف کاربرد نیا :شناسیروش

 نی. در ادیاستفاده گرد یاز روش سرشمار یو با توجه به محدود بودن جامعه آمار بودهاستان بوشهر  یعموم هایکارکنان کتابخانه

 وی( و پرسشنامه عملکرد کارکنان برگرفته از مدل عملکرد کارکنان اچ2441) برختکارل آل یپژوهش از دو پرسشنامه هوش سازمان

 یو مجذور کا دمنیفر ،یخط ونیرگرس رنوف،اسمی –کولموگروف  هایآزمون از هاداده لیوتحلهیتجز یاستفاده شده است. برا

 استفاده شد.

به  لیم ک،یتژاسترا اندازچشمکه شامل  یعموم هایبر عملکرد کارکنان کتابخانه یهوش سازمان یهامؤلفهنشان دادند  هاافتهی ها:یافته

ها یافته نیارند. همچند گریکدیبا  یرابطه معنادار باشدیاتحاد و توافق، کاربرد دانش، سرنوشت مشترک و فشار عملکرد م ه،یروح ر،ییتغ

ه خدمت و سابق لاتیتحص زانیکه شامل جنس، م یشناخت تیجمع یرهایبر اساس متغ ژوهشنظرات جامعه پ نیب یاختلافنشان داد 

 بر عملکرد کتابداران وجود ندارد. یهوش سازمان ریتأث ازنظر ،است

 هایتابخانهو عملکرد کتابداران در ک یهوش سازمان نیب یرابطه معنادار توانیم رسدیحاضر  به نظر م پژوهش جیبا توجه به نتا نتایج:

ار مورد توجه قر تواندیم زیها نمؤلفهاز  کیشدت و ضعف هر  یهوش سازمان یهامؤلفهبا توجه به وجود  نیمتصور شد. همچن یعموم

 .ردیگ

ست. در عملکرد آنان بسیار مهم و حیاتی ا رگذاریتأثبررسی عوامل سازمان،  کیدر  یانسان یروین تیبا توجه به اهم :ارزش و اصالت

های عمومی دارند، بررسی این مهم لازم و با قرابت زیاد با محیط کاری کتابخانه ییهامؤلفهبا توجه به اینکه هوش سازمانی دارای 

 .باشدیمضروری 
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 مقدمه-3

 هایتیو فعال ندآییبه وجود م یبه اهداف مشخص دنیرس یاست و برا یواحد اجتماع کیامروزه سازمان 

باثبات انسان،  باًیتقر ۀ. گذشت(3131)کرانی و رشیدی،  دهندیبه آن اهداف انجام م دنیرس یبرا یمداوم

علوم و  ۀوزدر ح یدرپیپو  عیسر راتییشده است. تغ لیو مبهم تبد عیسر راتییبا تغ یانیاکنون به جر

و  3اسکات) نباشد نیگسترده نو هایسازمان ازین یپاسخگو یسنت تیریسبب شده است که مد یفناور

 ؤثرترمو عملکرد  طیفرد با مح یدر سازگار شتریب ییمعمول هوش در قالب توانا طوربه(. 2432 ،2دیویس

از آن  یدیمف ییکارادانش و  یریادگی یبرا یادیز لیباهوش است که تما یفرد نیبنابرا؛ شده است انیب

سائل موجود و م ییدر شناسا ییبالا تیافراد، قابل گونهنیا نیخود دارد. همچن یمستمر زندگ شرفتیپ یبرا

 اتیو در ح یانسان یایکه در دن گونههمان. (3136دارند )قربانی،  هاآن رفع و مواجهه جهت حلراه افتنی

 هوشی هرتب از مندسرشار و بهره یو کارآمد خواهند بود؛ که صاحب هوش روزیپ ییهاانسان یپرتلاطم بشر

عصر  در نکهیا خصوصبهصورت خواهد بود؛  نیوضع به هم زین یسازمان طیباشند، قطعاً در مح ییبالا

-چالش و ازهاین شیدایو پ یفنّاورروزافزون علوم و  شرفتیبا توجه به پ رودیم شیپبهحاضر هر چه زمان 

خواهد  تیپراهم یمفهوم زمان نی. اشودمی ترمشکل زین هاآن تیریو مد تردهیچیپ زین هانسازما د،یجد یها

 آلاتنیماشو خلاق انسان هوشمند،  میعلاوه بر منبع عظ ،یامروز هایدر سازمان م،یریشد که بپذ

 ۀدیچیپ هایندر سازما یهوش سازمان نیبنابرا کنند؛یم فایا یسازمان نقش مهم یندهایادر فر زین یهوشمند

 رانیدم شکیبخواهد بود که  ینیماش یو هوش مصنوع یاز دو هوش فعال انسان یبیو ترک ندیابر نینو

هوشمند را نخواهند  انیدو جر نیاز ا یرگیجز بهره یعملکرد سازمان خود راه شیو افزا ییایپو یبرا

است. در  تیریسازمان و مد تونتازه در عرصه م یمفهوم ی. هوش سازمان(3111)الهیان و زواری،  داشت

ترده و نامطمئن، گس طیشرا باوجوداست.  افتهی یعصر اطلاعات، قدرت تفکر بر قدرت زور و بازو برتر

زمان در سا یو ابعاد هوش سازمان یریادگی ندیاو توجه به فر یاز هوش سازمان یرگیبهره ،یامروز یایپو

 دهد. شیرا افزا نسازما کی یریپذرقابت ییتوانا زانیم تواندیم

 تغییر ههندد ننشا ینو ا ستا دهیگرد مدیریتی مفاهیماز  ریبسیا پیشوند ش،هودر عصر حاضر  نیبنابرا

 یـیک. تـسا شوـه هـمقول به دیجد یهادیکررو بر یتست شهواز  مانیزسا انرـمتفکو  هانمازسانگرش 

. سازدیم دـنمناتو مانیزسا یریگمیتصم ایبررا  ما ،مانیزسا شهو. است مانیزسا شهو ش،وـه اعوـناز ا

 مندیاست. بهره رگذاریتأث نمازسا بر کهاست  ملیاعو همهاز  گیرافر نشیدا شتندا ینمازسا شهومنظور از 

 که ییندافرو  تعملیا دی،قتصاا محیط ،قبا، رکنندگانمراجعه ازجمله ملاعو همه به نسبت عمیق نشیاز دا

 (.3113 زاد، علایی و اسکندری،بیگگذارد )یدر هر سازمان م یتیریمد ماتیتصم تیفیبر ک یادیز ریتأث

آن بر اساس  ییربنایز هایهیاست که نظر یاجتماع یندیافر یهوش سازمان( معتقد است 2441) 1آگان

 یهوش فرد داردیم انیب نهمچنی اند،گرفته شده دهیناد ینوعبه تاکنونمحض بوده است که  یهوش فرد

و  نیمعتبرتر دی. شاستین یهوش سازمان یاجتماع تیهمه ماه ساختنروشن  بهقادر  ییتنهابه زین
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 یمتعلق به کارل آلبرخت  باشد او معتقد است هوش سازمان یاز هوش سازمان فیتعر نیپرطرفدارتر

یک سازمان در حرکت بخشیدن به قدرت ذهنی سازمان و تمرکز دادن  ییاز: استعداد و توانا اندعبارت

ر د یکاف ینبود هوش سازمان نیاهداف سازمانی است همچن تیغابهرسیدن  جهتاین توانایی در 

اساس کارل نیبرا (.3111شود )الهیان و زواری، یخود م یسازمان از سو دنید بیعث آسسازمان با

به  لی)م هفت مؤلفه نیا ندیااظهار داشت بر ونمود  فیتعر مؤلفهرا با هفت  یآلبرخت هوش سازمان

 (کیاستراتژ اندازچشمسرنوشت مشترک و  ه،یو توافق، فشار عملکرد، کاربرد دانش، روح اداتح ر،ییتغ

 (.2441، 3)آلبرخت استآن سازمان  یهوشمند انگریدر هر سازمان ب

ارد د ارقر که موقعیتی هردر  دفر هرگرفت، عملکرد  جهینت توانیم شدهگفتهتوجه به مطالب  با

آن  ردمودر  که ستا یصخاموضوع  یاو  طیآن شرا به نسبت شخصشناخت و دانش آن  انگریب

در  ادفرا تطلاعاو ا گاهیآ انگریب اد،فرا مانیزسا شهو ینکها به توجه باو  ردیگیمانجام  یابیارز

 بر مؤثر ملاعواز  یکی ندامیتوسازمانی  شهو ینابنابر ؛ستا نمازسا بر رگذاریتأث ملاعو با رتباطا

 عنوانبهآن سازمان  تیمدیر نقش ن،مازسا هردر  که طورهمان. باشد نمازسا طیدر مح دفر دعملکر

 انمدیرد عملکر یابیارز نیهمچن ،ستانکار ا غیرقابل ن،مازسا یتاهدو  یهبرمهم ر ملاعواز  یکی

مطلوب  نتایج به ستیابید ایبر دخو یو راهبرد تییریمد نقش منجادر ا موفقیت انمیزاطلاع از  ایبر

 (.3113، و همکاران زادبیگدارد ) ورتضر نمازسا دعملکر یابیدر رابطه با ارز

 یعموم ایهکتابخانه نیبنیدرا هستند هاکتابخانه یدر هر کشور یمهم فرهنگ هایاز سازمان یکی

معتقد است،  (3131محسنی ) .ندآییبه شمار م یاعتلا دهنده فرهنگ عموم هایسازمان نیترمهماز 

ا ب هانهشوند. این کتابخاهای عمومی با سرمایه عمومی برای استفاده عموم ایجاد میکتابخانه

شنیداری، و الکترونیکی سعی در گردآوری، نگهداری، -آوری مواد چاپی، دیداریفراهم

ر و نظر اداره هنبه ، بازیابی، انتشار، و ارائه اطلاعات و آثار خلاقانه ذهن بشری دارند. بنایدهسازمان

ا است ت موظفها، که اکنون زیرمجموعه وزارت میراث ملی است، کتابخانه عمومی امور کتابخانه

راد و گونه تبعیض برای کلیه افامکان دسترسی به کتاب، اطلاعات، دانش، و آثار ذوقی را بدون هیچ

دی، های اقتصا، مردم برای مشارکت مجدانه در فعالیتبیترتنیابههای اجتماعی فراهم آورد. گروه

های هطریق برنام از یشوند؛ قادر به همکاری در توسعه فرهنگدموکراتیک، و فرهنگی ترغیب می

انه برند. از سوی دیگر کتابخگردند؛ و از اوقات فراغتشان بهره بیشتری میرسمی و غیررسمی می

 های اجتماعیو لازم در مشارکت هیهای پامهارت عنوانبهعمومی باید بتواند مطالعه و یادگیری را 

های معاصر درباره غلب بیانیه. ادافزایش دهد و استفاده از اطلاعات و درک ارزش آن را تشویق کن

 اند و بر نقش حیاتیهای عمومی به موضوع دموکراسی و حقوق شهروندی پرداختهاهداف کتابخانه

بسیاری  آمیزهای موفقیتکنند. طرحوری ملی تأکید میهای عمومی در افزایش سواد و بهرهکتابخانه

، افتهیعهتوسو هم در کشورهای کمتر  فتهایتوسعههای عمومی، هم در کشورهای با محوریت کتابخانه

رسانی شغلی و خدماتی به انجام رسیده است که در رشد اقتصادی )در سوادآموزی و اطلاع ۀدرزمین
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فراد، های مناسب برای اهای عمومی در ایجاد فرصتعلاوه، کتابخانهسطح ملی یا محلی( مؤثر بوده است. به

دستاوردهای هنری و علمی از طریق نگهداری و انتشار مواد آموزشی،  نتوسعه اجتماعی، و به ثمر رساند

بر  یوجهتقابلفراگیری دانش در تمامی مراحل زندگی، تحقیق، سرگرمی، و پرکردن اوقات فراغت سهم 

ها در هریک از موارد فوق بسته به زمان و مکان، متغیر و متفاوت اند که تأکید بر نقش کتابخانهداشته عهده

 یاندازچشمو   افهدا ،سالتر ،تیمأمور هر با ییاجرا یهادستگاه و هاانمزساو  تسساؤم امروزهاست. 

 ان،یبه مشتر یرسانخدمتو ملزم به  کنندیمعمل  یالمللنیب یاو  ملی وقلمر یکدر  تاًینها نددار که

. شودیم یقتل یهبردمهم و را ندیافر کیعملکرد،  جینتا یابیارز نیبنابرا؛ هستند نفعانیو ذ رجوعارباب

وزافزون و ر شرفتیپ هایتحقق برنامه یاتیو ح یو عملکرد آن عامل اساس تیریمد یاثربخشو  تیفیک

 . (3113، و همکاران زادبیگاست )جامعه  شیآسا

در حوزه  ریاخ قاتیداشت تحق انیب توانیمپژوهش  نیا تیدر مقام افزودن به علل ضرورت و اهم 

 تیعوامل موفق عنوانبهعلاقه، هوش و تجربه  ت،یذهن ت،یشخص یژگوی پنج که اندنشان داده یمنابع انسان

دانش و  شیگرا ،یسازمان یریادگی ،یشغل یتمندیرضا جادیو ا یاهداف سازمان شبردیدر پ یانسان یروین

 یعملکرد سازمان موجب هوشمند یریگاندازهو  یهستند. بررس مؤثرو سنجش کارکنان  نشیآفر بیضر

 یسازمان استیس یو اجرا نیتدو یو بخش اصل شودیدر افراد جهت رفتار مناسب م لیتما جادیو ا ستمیس

 یو استفاده از هوش سازمان شناختپرواضح است که  نیبنابرا؛ (3111زاده، حسینو  )سیدجوادین است

زوم . لدینما زیمتما هاسازمان گریدهد و آن را از د شیسازمان را افزا کی یریپذرقابت تیقابل تواندیم

ست. عملکرد کارکنان در سازمان ا شرفتیو پ یکنون طیدر حال حاضر پاسخ به شرا یهوش سازمان یابیارز

 یموجود را در راستا یاطلاعات یاستفاده از ساختارها یاثربخش ،یاز هوش سازمان یریگبهرهسازمان با 

 ییاجرا یهاهیلاو محدود شده به استفاده در  یاتیداده و اطلاعات از حالت عمل شیافزا شیاهداف خو

 طیأثر از محسازمان مت نیکارکنان در ا نکهیبه ا با توجه. شودیماستفاده کارکنان توسعه داده  یسازمان برا

 ازمندنی هاسانان گریباشند و در مقابل برخورد با مسائل و مشکلات موجود مانند دیخود م یارجو خ یداخل

نان به کارک یانیمهم کمک شا نیدر ا تواندیم یمسئله هوش سازمان نیبنابرا ؛باشندیم یریادگیقدرت 

و مسائل و بازخورد  ازهاین گویخود جواب یرا قادر سازد تا با توجه به حافظه سازمان هاآنکرده و  هاآن

داشت،  انیب توانیراستا و با توجه به مطالب مذکور م نیموجود باشند. در هم یطیمح راتییبه تغ موقعبه

رج خا طیمواجهه با مح نیشتریبا داشتن رسالت اشاعه اطلاعات و ب یعموم هایکتابخانه خصوصاً هاکتابخانه

هوش  همچون- لیدخ یرهایمتغ یبررس یبرا یخوب اقمصد ن؛یبودن ارتباط کارکنان با مراجع یو تعامل

 .باشندیم ،یطلوب سازماندر عملکرد م -یسازمان

 اندازچشم .3 کارل آلبرخت در هفت بعد هیبر اساس نظر بیان داشت توانیمبا توجه به مقدمه فوق 

فشار  .1و  ،کاربرد دانش .6اتحاد و توافق،  .2 ه،یروح .0 ر،ییبه تغ لیم .1سرنوشت مشترک،  .2 ک،یاستراتژ

رد. یار گقر یو ابعاد آن با عملکرد کارکنان مورد بررس یتا رابطه هوش سازمان دهیگرد فیعملکرد، تعر

استان  یمعمو یهاکتابخانهبهبود عملکرد کارکنان  تیو با توجه به قابل یضرورت هوش سازمان باوجود
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 یهابخانهکتاو بهبود عملکرد کارکنان  یهوش سازمان نیاست که ب نیپژوهش ا یاصل سؤالبوشهر، 

 است:  مفروض لیذ هایهیبه پاسخ فرض دنیرس یوجود دارد؟ برا یارابطهاستان بوشهر چه  یعموم

ابطه استان بوشهر ر یعموم یهاکتابخانهو بهبود عملکرد کارکنان  کیاستراتژ اندازچشم نی. ب3

 وجود دارد. یمعنادار

 یداره معنااستان بوشهر رابط یعموم یهاکتابخانهسرنوشت مشترک و بهبود عملکرد کارکنان  نی. ب2

 وجود دارد.

وجود  یاداراستان بوشهر رابطه معن یعموم یهاکتابخانهو بهبود عملکرد کارکنان  رییبه تغ لیم نی. ب1

 دارد.

 وجود دارد. یاستان بوشهر رابطه معنادار یعموم یهاکتابخانهو بهبود عملکرد کارکنان  هیروح نی. ب0

وجود  یاراستان بوشهر رابطه معناد یعموم یهاکتابخانهاتحاد و توافق و بهبود عملکرد کارکنان  نی. ب2

 دارد.

وجود  یاستان بوشهر رابطه معنادار یعموم یهاکتابخانهکاربرد دانش و بهبود عملکرد کارکنان  نی. ب6

 دارد.

وجود  یاراستان بوشهر رابطه معناد یعموم یهاکتابخانهفشار عملکرد و بهبود عملکرد کارکنان  نی. ب1

 دارد.

وجود  یاختلاف معنادار یعموم هایدر کتابخانه یاز هوش سازمان ریرپذیتأث یرهایمتغ تیاولو نی. ب1

 دارد.

ه و سابق لاتیجنس، تحص ریاستان بوشهر بر اساس متغ یعموم هاینظرات کارکنان کتابخانه نی. ب3

 وجود دارد. داریاختلاف معنا یکار در خصوص هوش سازمان

 

 پژوهش پیشینه-2

  یکل طوربهمرتبط با موضوع پژوهش در داخل و خارج پرداخته شده است.     نهیش یپ یادامه به بررس در 

س    یانهیش یپ صوص برر سازمان  ریتأث یدر خ  افتی یعموم هایبر عملکرد کتابداران کتابخانه یهوش 

 :مپردازییمرتبط م یو سپس خارج یداخل هاینهیشیپ یمقاله ابتدا به بررس نینشد. لذا در ا

رابطه بین هوش سازمانی و  یاسهیمقابررسی در پژوهشی با عنوان  (3113)و همکاران  سیادت

 یهامؤلفهبین . 3 که نشان دادنددولتی اصفهان  یهادانشگاهعلمی  ئتیهرهبری تیمی در بین اعضای 

های هوش . بین میانگین نمره2هوش سازمانی و رهبری تیمی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد، 

. 1و  ،دانشکده و گروه آموزشی تفاوت معنادار وجود دارد ه،دانشگا برحسبهبری تیمی رسازمانی و 

علمی برحسب سن، سابقه خدمت و افتخارات علمی  ئتیههای رهبری تیمی اعضای بین میانگین نمره

کارکنان  ملکردتوان نتیجه گرفت سطوح مختلفی از هوش سازمانی بر عمی .تفاوت معنادار وجود دارد

رسد با افزایش سن و سابقه کاری این رابطه است. از سوی دیگر به نظر می مؤثرمانند رهبری تیمی 

 گردد.بیشتر می
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آن با رفتارهای  یهامؤلفهرابطه هوش سازمانی و  یبه  بررس یدر پژوهش (3111)و همکاران  سلاسل

سازمانی  نشان دادندکه بین هوش جیشهروندی سازمانی کارکنان شرکت احیا گستران اسپادان پرداختند. نتا

های همؤلفهای هوش سازمانی، مؤلفهوجود دارد. از بین  ناداریکلی( با رفتارهای شهروندی رابطه مع طوربه)

غییر با میل به ت مؤلفهی رابطه مثبت و معنادار و سرنوشت مشترک و روحیه با رفتارهای شهروندی سازمان

د، دانش کاربردی، فشار عملکر یهامؤلفهای منفی و معنادار نشان دادند. رفتارهای شهروندی سازمانی رابطه

 .نشان ندادند معناداراستراتژیک نیز رابطه  اندازچشمتوافق و  واتحاد 

 کارکنان و نیدر ب یسازمان یریادگیو  یرابطه هوش سازمان یبررسبه  (3111)و همکاران  زادهجمال

 یسازمان یریادگی یجهت ارتقا ییالگو ارائهو  یدانشگاه آزاد اسلام کیمنطقه  یعلم ئتیه یاعضا

 ر،ییبه تغ لیمشترک، م سرنوشت ک،یاستراتژ اندازچشم) ینشان داد که ابعاد هوش سازمان جیپرداختند. نتا

ثبت رابطه م یسازمان یریادگیبا  هایآزمودناتحاد، کاربرد دانش و فشار عملکرد( در هر دو گروه  ه،یروح

هوش سازمانی میل به یادگیری و تغییر را در روحیه کارکنان را افزایش  قتیدر حقدارند.  یو معنادار

از  یشتریدر هر دو گروه درصد ب بیبه ترت هیو روح رییبه تغ لیسرنوشت مشترک، م یرهایمتغدهد. می

 .اندکرده نییرا تب یسازمان یریادگی ریمتغ انسیوار

و عملکرد آنان  رانیمد یرابطه هوش سازمان یبا عنوان بررس پژوهشیدر  (3113) و همکاران زاده کیب

آلبرخت  کارل هینظر بر اساس یپژوهش هوش سازمان نای در. اندپرداخته زیشهر تبر یدولت هایدر دستگاه

دانش و  رداتحاد و توافق، کارب ه،یروح ر،ییبه تغ لیسرنوشت مشترک، م ک،یدر هفت بعد تصور استراتژ

عملکرد  و رانیمد یهوش سازمان نیب نشان دادند جیقرار گرفت. نتا یموردبررسو  فیفشار عملکرد، تعر

 .وجود داشت داریارابطه معن زیشهر تبر یدولت هایآنان در دستگاه

 یدنبتیتربادارات  رانیمد یوربا بهره یهوش سازمان نیب رابطه یبه بررس( 3113خدادای و دیگران )

 یتمام نیب رسونیپ یهمبستگ بیضر بر اساسپژوهش نشان داد که  جیپرداختند. نتا  یشرق جانیاستان آذربا

 ،تیدرنهاوجود دارد.  یرابطه مثبت و معنادار یورکل و بهره یو هوش سازمان یهوش سازمان یهامؤلفه

 ر،ییبه تغ لیم یهامؤلفهتنها  ،یهوش سازمان یهامؤلفه نینشان داد که از ب گامبهگام ونیرگرس لیتحل جینتا

 .هستند یورمعنادار بهره ینیبشیو کاربرد دانش، قادر به پ هیروح

انک ب یدانش در معاونت اقتصاد تیریو مد یرابطه هوش سازمان یبه بررس یپژوهش یط( 3134عربی )

 یمرکز بانک یدانش در معاونت اقتصاد تیریو مد یهوش سازمان نینشان دادند، ب جیپرداخت. نتا یمرکز

دانش  تیریددر م یهوش سازمان هایاز مؤلفه کیسهم هر  ضمناً. وجود داشت یرابطه مثبت و معنادار

 .دیمجزا محاسبه گرد صورتبه زین یسازمان

 هایدر کتابخانه یهوش سازمان نیرابطه ب یبه بررس (3133)و همکاران  یمومن گرید یدر پژوهش

 یسازمان که هوش پژوهش نشان داد جیپرداخت. نتا هاآنارائه خدمات در  تیفیباک ییطباطبا مهدانشگاه علا

ایج این پژوهش . نتکندیم ینبیشیرا پ ییعلامه طباطبا هایارائه خدمات در کتابخانه تیفیک ،یکل طوربه

( %63واریانس ) ییبالا نسبتاًمراجعین را با میزان  ازنظرهوش سازمانی را بر کیفیت خدمات  یهامؤلفه

 دهد.توضیح می
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با  یدانش و هوش سازمان یهبرر نیرابطه ب یبه بررس یدر پژوهش( 3133) و همکاران اردلان

 یرهبر هایمؤلفه نیآن است که ب انگریب جیانت. اندهمدان پرداخته یدر دانشگاه بوعل یسازمان یاثربخش

 یاثربخش ینبیشیرا در پ ریتأث نیبالاتر ،یو گروه یفرد یریادگی ندیااز فر تیدانش، مؤلفه حما

سرنوشت  و کیاستراتژ نشیمؤلفه اتحاد و توافق، ب ،یهوش سازمان هایمؤلفه نیدارد؛ و از ب یسازمان

   دارند. یسازمان یاثربخش ینبیشیرا در پ ریتأث نیشتریب بیمشترک به ترت

 کتابداران شاغل در یسطوح هوش سازمان نییتع یبه بررس یدر پژوهش( 3131عصاره و دیگران )

رداختند. آنان پ تیآن با خلاق رتباطشهر اهواز بر اساس مدل کارل آلبرخت و ا یدانشگاه هایکتابخانه

 هایفهاز مؤل کیچیهاما  دهدینشان م تیو خلاق یهوش سازمان نیب داریاپژوهش ارتباط معن هایافتهی

بر سطوح  دیتأکنتایج این پژوهش  .نشان نداد تیرا با خلاق یمجزا رابطه معنادار طوربه یهوش سازمان

 تعیین سطح هوش سازمانی گریدعبارتبهباشد. مختلف هوش سازمانی و رابطه آن با خلاقیت می

 این متغیر باشد. ازنظرتواند نشانگری برای تقویت کارکنان سازمان می

 یردف تیکتابداران و خلاق یهوش سازمان نیرابطه ب یبه بررس پژوهشی یط( 3130زاده )نقیب

هوش  نیپژوهش نشان داد که ب جیشهر کرمان پرداختند. نتا یدولت هایدانشگاه هایآنان در کتابخانه

 ارسرنوشت مشترک، فش هایمؤلفه نیب نیرابطه مثبت وجود دارد. همچن یفرد تیو خلاق یسازمان

 هایمؤلفه نیوجود دارد و برعکس ب یرابطه مثبت و معنادار یفرد تیعملکرد و کاربرد دانش با خلاق

وجود  داریامعن رابطه مثبت و یفرد تیو اتحاد و توافق با خلاق هیروح ر،ییبه تغ لیم ک،یتصور استراتژ

ار عملکرد و فش انشآن بود که سه مؤلفه سرنوشت مشترک، کاربرد د انگریب جینتا نیندارد. همچن

 یخلاق سازمان طیمح جادیدر ا یگانه هوش سازمانهفت هایمؤلفه نیگذار از بریتأثعوامل  عنوانبه

 . هستند

 یشناسانریا ادینکارکنان ب عملکرد بر یهوش سازمان ریتأث یبه بررس یدر پژوهش (3130امینی )

کارکنان آن مرکز در عملکرد  دگاهیاز د یهوش سازمان یهامؤلفه ینشان دادند تمام جیپرداخت. نتا

 .داشته است یدارامثبت و معن ریتأثآنان 

 یمرکز یهاکتابخانه رارائه خدمات د تیفیو ک یهوش سازمان نیرابطه ب یبه بررس (3132) یقربان

بر  داریامعنمثبت و  ریتأث ینشان دادند که هوش سازمان جینتا جامع شهر تهران پرداخت. هایدانشگاه

طه در این پژوهش راب .دارد نیمراجع نیب یتمندیرضا جادیو ا یدانشگاه هایخدمات در کتابخانه ارائه

 بین هوش سازمانی و عملکرد از نگاه کاربران مورد بررسی قرار گرفته است.

 ینیو کارآفر یرابطه هوش سازمان یبررس عنوانبه پژوهشی یط( 3136) و همکاران یموریت

بود که  آن انگریحاصل از پژوهش ب جیدر شعب بانک صادرات شهر اصفهان پرداختند. نتا یسازمان

 یدر شعب بانک صادرات شهر اصفهان رابطه مثبت و معنادار یسازمان ینیو کارآفر یهوش سازمان نیب

انک در شعب ب زین یسازمان ینیو کارآفر یهوش سازمان یهامؤلفههر یک از  نیب نیوجود دارد، همچن

 .وجود داشت یصادرات شهر اصفهان رابطه مثبت و معنادار
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اده از با استف یعوامل مؤثر بر هوش سازمان ییبه شناسا یفیک یدر پژوهش( 3131) و همکاران یارویسی

 مؤثرعامل  3 نشان دادندآمده  به دست جیکرمانشاه پرداختند. نتا یآزاد اسلام هایدر دانشگاه یانیبن هینظر

توجه به ارتباط »، «اطلاعات میو پردازش و تسه تیریمد»عوامل  شامل وجود دارد که یبر هوش سازمان

 هاییژگیو» ،«هیو تنب قیمؤثر تشو هایستمیس یریکارگبه» ،«رندهیادگیسازمان به سازمان  لیتبد» ،«یسازمان

 ،«حیصح یزیربرنامهتمرکز بر »، «و رهبران توانمند رانیمد یریکارگبه»، «سازمان دیکارکنان و اسات یفرد

توان بیان داشت علاوه بر اینکه هوش . میاست «یسازمان تیحما»و  «نینو یهایفنّاور ردتوجه به کارب»

 است. مؤثرگذارد، عواملی نیز بر خود هوش سازمانی می ریتأثسازمانی بر عملکرد سازمان 

 :اشاره نمود لیبه موارد ذ توانیحاضر م پژوهشمرتبط با  یخارج یهانهیشیپ ازجمله

به  یدیجد یرهایکه مس کیبرنتیسا یهاهیرگشودن نظ یبه چگونگ پژوهشیدر  (2443) 3شوانینگر

 دارای هادر سازمان یهوش سازمان ،پژوهش نشان دادند جیاست پرداخت. نتا یسمت هوش سازمان

 هادگاهیاخلاق و د ،یسازمان تیکه از هو باشندمی ، ساختار و رفتارهاتیدر فعال رییمانند تغ ییهامؤلفه

 شوند.واقع می مؤثرنوبه خود بر عملکرد سازمانی  به هامؤلفهاین  .رندگیینشات م

 انجام داده است. ییایاسترال رانیمد نیدر ب یهوش سازمان یبررسبا عنوان  پژوهشی( 2441آلبرخت )

ده ش یآنان گردآور یدر مورد هوش جمع ییایاسترال رانیاز مد دیو مف دهیبرگز اتیپژوهش نظر نیدر ا

خود  یانهوش سازم زانیکه از م یبا شناخت ییایاسترال رانیکرد که مد انیپژوهش ب نیاست. آلبرخت در ا

 به دست جیتابا توجه به ن نینسبت به سازمان خود برسند. بنابرا یشتریب یبه درک و آگاه توانندیدارند م

 .به سازمانشان داشته باشند یدتریجد دید توانندیم رانیآمده، مد

 یبقا یبرا رانیمد یسازمان: راهنما یهوش بیرا با عنوان، ضر یپژوهش (2441 ) 1و زیگلر 2مندلسون

 یادو اقتص یبر عملکرد مال یادیز ریتأث ینشان داد که هوش سازمان جیانجام دادند. نتا 23در قرن  یهوش

دارند،  یشتریب یو سودده شرفتیبالا پ یهوش سازمان یدارا هایکه سازمان بیترت نبدی. دارد هاسازمان

اتخاذ شده  در سازمان زین یسبمنا ماتیدارند که تصم نانیو اطم کنندیم ریرا تسخ یرونیاطلاعات ب نیهمچن

وری عملکرد سازمان نیز افزایش خواهد در حقیقت هر چه سطح هوش سازمانی بالاتر باشد، بهره است.

 یافت.

 یفناور ۀنیدرزم یگذارهیبر سرما یهوش سازمان ریتأث یبه بررس ی( در پژوهش2441) 2ما یجیو ا 0آلوارز

شده  یادیز دیتأک یاطلاعات هایستمیس تیپژوهش بر اهم نیسازمان پرداختند. در ا وریاطلاعات و بهره

هوش  نیرا ب داریاآمده ارتباط معن به دست جی. نتااست بوده پژوهش نیا یبعد اصل یاست و هوش سازمان

 یبالاتر یکه هوش سازمان هاییشرکت نکهیا جهی. نتشدیمتذکر م اتاطلاع یفناور هاینهیو زم یسازمان

 ییبالا وریو از سطح بهره دهندیاطلاعات انجام م یفناور ۀنیدرزم یشتریب گذاریهیدارند سرما

 شوند.های ایجاد و افزایش سطح هوش سازمانی را متذکر میلازمه پژوهشهای این یافته .برخوردارند

                                                           
1 . Schwaninger 

2 . Mendelson 

3 . Ziegler 

4. Alvarez 

5. Iijima 
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 قیرا از طر یهوش سازمان توانیم ایبا عنوان، آ هیرا در کشور ترک ی( پژوهش2441) 2او آد 3ریکسا

 یراهبرد هایلیتحل ریتأثپژوهش در رابطه با  نیآموزش ضمن خدمت توسعه داد، انجام دادند. ا

مدرسه  کی موردنظر یبود. جامعه آمار ی( در هوش سازماندهاتهدی و هافرصت ها،ضعف ها،ییتوانا)

و  زمونآشیپو استفاده از  یبوده است که با روش تجرب ریبا چهل نفر از معلمان و دو مد ییداابت

قبل و  ،یرا در هوش سازمان یتوجهتفاوت قابل  جهیدرنتقرار گرفت.  لیوتحلهیتجزمورد  آزمونپس

های افزایش سطح هوش تواند یکی از لازمهآموزش می گریدعبارتبه بعد از کارگاه در برداشت.

 سازمانی باشد.

 ،ییایرومان هایدر شرکت یرا با عنوان ابعاد هوش سازمان پژوهشی( 2441)و همکاران  1لفتر

 هایکارکنان شرکت تیاز موقع یکل ییپژوهش ارائه نما نای در. ندانجام داد یانسان هیسرما یدورنما

ادن نشان د درصددقرار گرفت و  یموردبررسآلبرخت  یتوجه به هفت بعد هوش سازمان با یرومان

بوده  ترکوچک هایکارمند و سازمان 324از  شیبزرگ با ب هایسازمان انیموجود م هایرتیمغا

دو  نیب تواندیم تیریو مد یفرهنگ سازمان هایو تفاوت یانسان یرویکه ن باشدیم ذکرقابلاست. 

 ستبه د جیو عملکرد آنان داشته باشد. نتا یبر نحوه درک ابعاد هوش سازمان یرگیچشم ریتأثطبقه 

و  یبزرگ و متوسط با هوش سازمان هایدرصد از کارکنان شرکت31است که تنها  نیا انگریآمده ب

باید افزود در ندارند.  ییمفهوم آشنا نیکوچک با ا هایشرکت کارکنان و اندداشته ییمفهوم آن آشنا

رسد . به نظر میاستسازی یکی از ملزومات اولیه ها، فرهنگهر مفهومی در سازمان ارائهایجاد و 

بیشتر شود، نیاز به مفاهیمی مانند هوش  هاآند و دامنه کارکردهای نباش تربزرگها سازمان هراندازه

 گردد. ، بیشتر احساس میمؤثرندوری نهایی سازمان سازمانی که بر بهره

که  ندنشان داد ندانجام داد وانیتا هایکه در هتل پژوهشیدر ( 2434)و همکاران  0پوتاس

 ،یریادگیساز نهی( زمیهوش سازمان یهامؤلفهکارکنان )مرتبط با کاربرد دانش از  یبالا یخودکارآمد

ر هوش ب هااز حرفه یاریدر بس یخودکارآمد نی. همچنباشدیم هاآنو تعهد در شغل  یرپذیتیمسئول

 بوده است.  رگذاریتأث یهوش سازمان هایو مؤلفه یسازمان

با عوامل  یهوش سازمان یرابطه سنجپژوهش شاهد  نیدر ا یمورد بررس یداخل هاینهیشیپ در

 هایهنیشی. در پمیهست مدارس و هادانشگاه ها،مختلف اعم از بانک یهاسازمانبر آن در  رگذاریتأث

 یردولتیغو  یدولت یهاسازمانو کارکنان  رانیمد نیدر ب یمفهوم هوش سازمان زین یخارج

امر  نیا یبرا یمتفاوت یفیو ک یکم قیتحق هایروش نیقرار گرفته است. همچن یبررسوردم

 یرد اقتصاددانش و عملک تیریمد ک،یبرنتیچون سا یمختلف یهامؤلفه و اندمورداستفاده قرار گرفته

 یبخشاثر یسبرربه که  یپژوهش چیه انیم نیقرار گرفته است. در ا یمفهوم موردبررس نیدر ارتباط با ا

 نیر اد ذکرشده یریگاندازه یبا ابزارها یعموم هایبر عملکرد کتابداران کتابخانه یهوش سازمان

                                                           
1 . Cakir 

2 . Ada 

3. Lefter 
4 . Potas 
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 نینخست یبرا یپژوهش نیچن یلزوم بررس نیبنابرا؛ رصد نشد سندگانیتوسط نو پرداخته شده باشد پژوهش

 .رسدیبه نظر م یبار لازم و ضرور

 

 شناسی پژوهشروش-3

هوش  ریتأث یبررس منظوربهو  باشدیم یهمبستگ -یفیو به روش توص یپژوهش بر اساس هدف کاربرد نیا

 نیا یاستان بوشهر انجام گرفته است. جامعه آمار یعموم هایبر بهبود عملکرد کارکنان کتابخانه یسازمان

به محدود بودن جامعه  جهو با تو استاستان بوشهر  یعموم هاینفر از کارکنان کتابخانه 360پژوهش 

نفر به پرسشنامه مربوطه  301تعداد  نیکه از ا دیاستفاده گرد یانجام نشد و از سرشمار یرگینمونه یآمار

پژوهش از دو پرسشنامه هوش  نی. در ادهدیرا نشان م یدرصد 11از  شیپاسخ دادند که مشارکت ب

 وینان اچکارکنان برگرفته از مدل عملکرد کارک عملکردو پرسشنامه  (2441) کارل آلبرخت یسازمان

 مورد را آن گانهو ابعاد هفت ی. پرسشنامه کارل آلبرخت هوش سازمان(2424، 3)خاولنده استفاده شده است

 30-1 ک،یاستراتژ اندازچشم 1-3 سؤالاست که  سؤال 03 یپرسشنامه دارا نی. ادهدمی قرار سنجش

-01 کاربرد دانش، 02-16اتحاد و توافق،  12-23 ه،یروح 22-21 ر،ییبه تغ لیم 23-32سرنوشت مشترک، 

کارکنان،  ییتوانا مؤلفه 1که  ویو پرسشنامه عملکرد کارکنان اچ کنند؛یم یرگیفشار عملکرد را اندازه 03

ان و کارکنان، شناخت کارکن یکارکنان، اعتبار کارکنان، سازگار زشیکارکنان، انگ یسازمان تیحما

 .استشده  یطراح کرتیل فطی بر اساس هاپرسشنامه نی. اکندیم یابیکارکنان را ارز یابیرزا

 لیبه تحل 24 شیرایو spss افزارنرم قیپرسشنامه، از طر قطری از هاو استخراج داده آوریاز جمع پس

. در سطح قرار گرفت لیوتحلهیتجز مورد آمدهدستبه اطلاعات و شد پرداخته هاداده یو استنباط یفیتوص

پژوهش در قالب  یاهمؤلفه یآمده برادستبه هایو شاخص یشناخت تیجمعاز اطلاعات  یفیآمار توص

در  ز،ین یموجود استفاده شد. در سطح آمار استنباط طیشرا فیتوص یبرا یو نمودار ستون یجداول فراوان

-کتابخانه بر بهبود عملکرد کارکنان یهوش سازمان ریتأثبر  یمبن پژوهش یاصل هایهیفرض یبررس یراستا

 هایهیفرض ،یو مجذور کا دمن،یفر ،یخط ونیرگرس هایاستان بوشهر، با استفاده از آزمون یعموم های

 .گرفتندمورد آزمون قرار  پژوهش

 

 هایافته-0

 .میپردازیم هاداده عیتوز یبررس به ابتدا پژوهش یهاهیفرض آزمون یبرا

که  3در جدول  رنوفیاسم -از آزمون کولموگروف  آمدهدستبه ارِیمع یداریبه سطوح معن با توجه

 .دباشنیم نرمال عیتوز یدارا پژوهش یهاریمتغ که گرفت جهینت توانیم ،است sig= 42/4از  تربزرگ

 

 

 

                                                           
1 . Khawaldeh 
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 هاداده عیتوز بودن نرمال آزمون جینتا. 1 جدول
 آزمون جهینت یداریمعن سطح رنوفیاسم – کولموگروف رهایمتغ

 است نرمال عیتوز 134. 1.162 اندازچشم
 است نرمال عیتوز 153. 1.134 سرنوشت

 است نرمال عیتوز 074. 1.283 رییتغ
 است نرمال عیتوز 235. 1.034 هیروح

 است نرمال عیتوز 134. 1.583 اتحاد
 است نرمال عیتوز 302. 971. کاربرد
 است نرمال عیتوز 243. 1.026 فشار

 است نرمال عیتوز 421. 880. عملکرد

 

 اول هیفرضبررسی -3-0

شم  نیب ستراتژ  اندازچ ستان  یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و کیا شهر  ا   یدارامعن طهراب بو

 .دارد وجود

 بهبود و کیاستراتژ اندازچشم نیب یهمبستگ بیضر که دهدیم نشان مدل خلاصه، 2توجه به جدول  با

 نشان زین مدل شده لیتعد نییتع بیضر. است 61/4استان بوشهر  یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد

 یازمانهوش س ریکارکنان توسط متغ کیاستراتژ اندازچشم ریمتغ راتییدرصد از تغ -112/4که  دهدیم

 .شودیم نییتب

 

 جدول 2. خلاصه مدل در چشمانداز استراتژیک و بهبود عملکرد کارکنان کتابخانههای عمومی

 R نییتع بیضر یهمبستگ بیضر مدل

Square 
 دهشلیتعد نییتع بیضر

Adjusted R Square 
1 .67 .659 -.872 

 

اول نشان از آن دارد که  هیدر فرض (ANOVA) انسیوار زیآنال خصوصدر  1جدول  یداریمعن سطح 

 موردنظر یرهایمتغ نیبرخوردار بوده و رابطه ب یبرازش قابل قبول از پژوهش استفادهمورد یونیمدل رگرس

 اشاره شده است.  ونیخط رگرس یهاآماره به ادامه در منظور، نیبد که است بوده( Sig <42/4) داریمعن

 
 یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و کیاستراتژ اندازچشم در (ANOVA) انسیوار زی. آنال3 جدول

 انحرافات مجموع مدل
Sum of Squares 

 یآزاد درجه
Df 

 انسیوار
Mean Square 

 آماره آزمون
F 

 یداریمعن سطح
(Sig) 

 ونیرگرس
 ماندهیباق

 کل

159.449 
113.191 
272.164 

1 
98 
99 

3.971 .558 .000 
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 یهاتابخانهک کارکنان عملکرد بهبود و کیاستراتژ اندازچشممربوط به  ونیرگرس بی، ضرا0جدول  در

 کیژاسترات اندازچشم ریمتغ در رییتغ اریمع انحراف کی یازا به که دهدیاستان بوشهر نشان م یعموم

 واهد داد. خ یرو رییتغ بوشهراستان  یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد سطح در اریمع انحراف 123/4
 

 یومعم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و کیاستراتژ اندازچشم به مربوط ونیرگرس بی. ضرا4جدول 

 

 مدل

 راستانداردیغ بیضرا
Unstandardized 

Coefficients 

 بیضرا

 استاندارد
Standardized 

Coefficients 

 

 آزمون آماره

 

 

 یداریمعن سطح
(Sig) 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 از مبدأ عرض
 اندازچشم

 

88.845 
.359 
 

4.756 
.021 
 

 

.326 
20.868 
4.356 

.000 

.000 

 

 دوم هیفرضبررسی -2-0

 وجود یداراعنم رابطه بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و مشترک سرنوشت نیب

 .دارد

شماره  هیجداول مربوطه در فرض یتمام یونیرگرس یهالیتحل در جداول تعداد یفراوان به توجه با: نکته

 یمتن صورتهب صرفاً نییتع بیو ضرا هاآزمون یداریمعن جینتا ارائهدو به بعد به  هیشد و از فرض ارائه کی

 .شودیبسنده م

 عملکرد هبودب و مشترک سرنوشت نیب یهمبستگ بیضر ،یونیخلاصه مدل رگرس جیتوجه به نتا با

 دهدینشان م زیمدل ن شدهلیتعد نییتع بی. ضراست 331/4استان بوشهر  یعموم یهاکتابخانه کارکنان

 .شودیم نییتب یسازمان هوش ریمتغ توسط کارکنان مشترک سرنوشت ریمتغ راتییتغ از درصد 441/4 که

دوم نشان از آن دارد  هیدر فرض (ANOVA) انسیوار زیدر خصوص آنال یداریمعن سطح بعد مرحله

 یرهایتغم نیبرخوردار نبوده و رابطه ب یبرازش قابل قبول از پژوهشمورد استفاده  یونیکه مدل رگرس

اشاره  ونیخط رگرس یهاآماره به ادامه در منظور، نیبد که است نبوده( Sig >42/4) داریمعن موردنظر

 شده است. 

 یعموم یهانهکتابخا کارکنان عملکرد بهبود و مشترک سرنوشت به مربوط ونیرگرس بیضرا نیهمچن

انحراف  331/4سرنوشت مشترک  ریمتغ در رییتغ اریمع انحراف کی یازا به که دهدیاستان بوشهر نشان م

 خواهد داد.  یرو رییتغ بوشهراستان  یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد سطح در( Beta) اریمع

 

 سوم هیفرضبررسی -3-0
 .دارد وجود یاردامعن رابطه بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و رییتغ به لیم نیب
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 33 صفحه 
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بهبود عملکرد کارکنان 

 های ...کتابخانه

 

 

 کارکنان عملکرد ودبهب و رییتغ به لیم نیب یهمبستگ بیضر ،یونیخلاصه مدل رگرس جیتوجه به نتا با

 610/4 که دهدیم نشان زین مدل شدهلیتعد نییتع بیضر. است 10/4استان بوشهر  یعموم یهاکتابخانه

 .دشویم نییتب یسازمان هوش ریمتغ توسط کارکنان رییتغ به لیم ریمتغ راتییتغ از درصد

سوم نشان از آن دارد  هیدر فرض (ANOVA) انسیوار زیدر خصوص آنال یداریمعن سطح بعد مرحله

مورد  یرهایغمت نیبرخوردار بوده و رابطه ب یبرازش قابل قبول از پژوهشمورد استفاده  یونیکه مدل رگرس

 .است شده اشاره ونیرگرس خط یهاآماره به ادامه در منظور، نیبد که باشدیم( Sig <42/4) داریمعننظر 

استان  یعموم یاهکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و رییتغ به لیم به مربوط ونیرگرس بیضرا نیهمچن 

در  اریمعانحراف  116/4 رییتغ به لیم ریمتغ در رییتغ اریمع انحراف کی یازا به که دهدیبوشهر نشان م

 خواهد داد. یرو رییتغ بوشهراستان  یعموم یهاکتابخانه سطح عملکرد کارکنان

 

 چهارم هیفرضبررسی -0-0
 .اردد وجود یدارامعن رابطه بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و هیروح نیب

 کارکنان دعملکر بهبود و هیروح نیب یهمبستگ بیضر ،یونیرگرسخلاصه مدل  جیتوجه به نتا با

 611/4 که دهدینشان م زیمدل ن شدهلیتعد نییتع بی. ضراست 13/4استان بوشهر  یعموم یهاکتابخانه

 .شودیم نییتب یسازمان هوش ریمتغ توسط کارکنان هیروح ریمتغ راتییتغ از درصد

چهارم نشان از آن  هیدر فرض (ANOVA) انسیوار زیآنال خصوصدر  یداریمعن سطح بعد مرحله 

 یرهایمتغ نیبرخوردار بوده و رابطه ب یبرازش قابل قبول از پژوهشمورد استفاده  یونیدارد که مدل رگرس

 ونیرگرس خط یهاآماره به ادامه در منظور، نیبد که باشدیم( Sig <42/4) داریمعن پژوهشمورد نظر 

 .است شده اشاره

استان  یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و هیروحمربوط به  ونیرگرس بیضرا نیهمچن 

 سطح در اریمع انحراف 611/4 هیوحر ریمتغ در رییتغ اریمع انحراف کی یازا به که دهدیبوشهر نشان م

 .داد خواهد یرو رییتغ بوشهراستان  یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد

 

 پنجم هیفرضبررسی -5-0
 .دارد وجود یرمعنادا رابطه بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و توافق و اتحاد نیب

 کارکنان عملکرد دبهبو و توافق و اتحاد نیب یهمبستگ بیضر ،یونیخلاصه مدل رگرس جیتوجه به نتا با

 612/4 که دهدینشان م زیمدل ن شدهلیتعد نییتع بی. ضرباشدیم 623/4 بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه

 .شودیم نییتب یسازمان هوش ریمتغ توسط کارکنان توافق و اتحاد ریمتغ راتییتغ از درصد

پنجم نشان از آن دارد  هیدر فرض (ANOVA) انسیوار زیآنال خصوصدر  یداریمعن سطح بعد مرحله

مورد  یرهایغمت نیبرخوردار بوده و رابطه ب یبرازش قابل قبول از پژوهشمورد استفاده  یونیکه مدل رگرس

اشاره  ونیخط رگرس یهاآماره به ادامه در منظور، نیبد که است نبوده( Sig <42/4) داریمعن پژوهشنظر 

 شده است. 
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استان  یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود توافق و اتحادمربوط به  ونیرگرس بیضرا نیهمچن

 در اریمع انحراف 612/4اتحاد و توافق  ریمتغ در رییتغ اریمع انحراف کی یازا به که دهدیبوشهر نشان م

 .داد خواهد یرو رییتغ بوشهراستان  یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد سطح

 

 ششم هیفرضبررسی -6-0
 .دارد وجود یدارامعن رابطه بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و دانش کاربرد نیب

 عملکرد ودبهب و دانش کاربرد نیب یهمبستگ بیضر که یونیرگرس مدل خلاصه جینتا به توجه با

 دهدینشان م زیمدل ن شدهلیتعد نییتع بی. ضرباشدیم 16/4 بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه کارکنان

 .شودیم نییتب یسازمان هوش ریمتغ توسط کارکنان دانش کاربرد ریمتغ راتییتغ از درصد 126/4 که

ششم نشان از آن دارد  هیدر فرض (ANOVA) انسیوار زیدر خصوص آنال یداریمعن سطح بعد مرحله

مورد  یرهایغمت نیبرخوردار بوده و رابطه ب یبرازش قابل قبول از پژوهشمورد استفاده  یونیکه مدل رگرس

 اشاره ونیرگرس خط یهاآماره به ادامه در منظور، نیبد که باشدیم( Sig <42/4) داریمعن پژوهشنظر 

 .است شده

 یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و دانش کاربردمربوط به  ونیرگرس بیضرا نیهمچن

 اریانحراف مع 126/4کاربرد دانش  ریمتغ در رییتغ اریمع انحراف کی یازا به که دهدیاستان بوشهر نشان م

  .داد خواهد یرو رییتغ بوشهراستان  یعموم یهاکتابخانه در سطح عملکرد کارکنان

 

 هفتم هیفرض بررسی-0-7

 .دارد وجود یدارامعن رابطه بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و عملکرد فشار نیب

 کارکنان عملکرد بهبود و عملکرد فشار نیب یهمبستگ بیضر ،یونیخلاصه مدل رگرس جیتوجه به نتا با

که  دهدینشان م زیمدل ن شدهلیتعد نییتع بی. ضرباشدیم -602/4استان بوشهر  یعموم یهاکتابخانه

 .شودیم نییتب یهوش سازمان ریفشار عملکرد کارکنان توسط متغ ریمتغ راتییدرصد از تغ -103/4

هفتم نشان از آن دارد  هیدر فرض (ANOVA) انسیوار زیدر خصوص آنال یداریمعن سطح بعد مرحله

مورد  یرهایغمت نیبرخوردار بوده و رابطه ب یبرازش قابل قبول از پژوهشمورد استفاده  یونیکه مدل رگرس

اشاره  ونیخط رگرس یهاآماره به ادامه در منظور، نیبد که باشدیم( Sig <42/4) داریمعن پژوهشنظر 

 شده است. 

 یعموم یاهکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و عملکرد فشارمربوط به  ونیرگرس بیضرا نیهمچن

انحراف  -103/4فشار عملکرد  ریمتغ در رییتغ اریمع انحراف کی یازا به که دهدیاستان بوشهر نشان م

 خواهد داد.  یرو رییتغ بوشهراستان  یعموم یهاکتابخانه در سطح عملکرد کارکنان اریمع
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 هشتم هیفرضبررسی -1-0

 وجود یدارامعن اختلاف یعموم یهادر کتابخانه یاز هوش سازمان ریرپذیتأث یرهایمتغ تیاولو نیب ایآ

 دارد؟

فشار د و اتحاد، کاربر ه،یروح ر،ییسرنوشت، تغ انداز،)چشم ریرپذیتأثعوامل  یبندتیاولو خصوص در

 31/2 نیانگیاتحاد با م ریمتغاساس  نیاستفاده شده است. بر ا دمنیاز آزمون فر ی( از هوش سازمانعملکرد

 یرا از عوامل هوش سازمان یریرپذیتأث نیو کمتر نیشتریب بیبه ترت 34/2 نیانگیسرنوشت با م ریو متغ

-ااختلاف معن یهوش سازمان یهامؤلفه نی( ب=444/4p) آزمون یداریبا توجه به سطح معن نیدارند. همچن

 ارائه شده است. 3در نمودار  یهوش سازماناز  ریرپذیتأث یرهایمتغ یبندتیاولو .دارد وجود یدار
 

 
 یهوش سازمان یهامؤلفه یبندتیاولو. 1 نمودار

 

 نهم هیفرضبررسی -9-0
 در کار ابقهس و لاتیتحص جنس، ریمتغ اساس بر بوشهر استان یعموم یهانظرات کارکنان کتابخانه نیب

 .دارد وجود یدارامعن اختلاف یسازمان هوش خصوص

 تصور یهاآزمون یداریمعن سطح اساس بر. شد استفاده دو یکا آزمون از فوق هیفرض آزمون یبرا

 و تلایتحص جنس، یرهایمتغ اساس بر کتابداران نظرات نیب یدارامعن اختلاف( 2 شماره)جدول  گرفته

 .ندارد وجود کار سابقه
 

 یعموم یهاکارکنان کتابخانه یبر هوش سازمان لاتیتحص زانیم ریتأثآزمون  جی. نتا5 جدول

 یرهایمتغ

 یشناخت تیجمع

نوع 

 یبندمیتقس
 تعداد

 آزمونآماره 

 یکا

 یداریسطح معن

(Sig) 

 
 لاتیتحص

 پلمید
 یکارشناس
 ارشد

16 
96 
31 

1.237 .385 

 تیجنس
 مرد
 زن

53 
90 

15.435 .402 

 سابقه کار
>10 
20-10 

20< 

83 
44 
16 

10.540 .106 

اتحاد و توافق دفشار عملکر روحیه کاربرد دانش چشم انداز 

استراتژیک

یرمیل به تغی سرنوشت 

مشترک
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 گیریبحث و نتیجه-5

شهر مورد استان بو یعموم یهابر بهبود عملکرد کارکنان کتابخانه یهوش سازمان ریتأثپژوهش حاضر  در

 ک،یراتژاست اندازچشم مؤلفههفت  یکارل آلبرخت دارا هیبر اساس نظر یقرار گرفت. هوش سازمان یبررس

سنجش  یتوافق، کاربرد دانش و فشار عملکرد بود. برا و اتحاد ه،یروح ر،ییبه تغ لیسرنوشت مشترک، م

عملکرد  یریرپذیتأثسنجش  یاستفاده شد. برا ویاز پرسشنامه سنجش عملکرد اچ زیعملکرد کارکنان ن

 ایوجود و  یبررس ی. برادیمطرح گرد هیفرض 3 یهوش سازمان گانههفت یهامؤلفهاز  هاکارکنان کتابخانه

 تیجمع اتیبر اساس خصوص ینظرات جامعه پژوهش در خصوص هوش سازمان نیعدم وجود تفاوت ب

 .اندشده ارائه 6مطرح شده در جدول  یهاهیفرض جی. نتادیمطرح گرد هیدو فرض زین یشناخت

 
 پژوهش یهاهیآزمون فرض جینتا 6 جدول

 جهینت

 آزمون

پژوهش یهاهیفرض فیرد   

دییتأ  رابطه بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و کیاستراتژ اندازچشم نیب 
.دارد وجود یدارامعن  

1 

 رابطه بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و مشترک سرنوشت نیب دییتأ
.دارد وجود یدارامعن  

2 

 یدارامعن رابطه بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و رییتغ به لیم نیب دییتأ
.دارد وجود  

3 

امعن رابطه بوشهر استان یعموم یهاکتابخانه کارکنان عملکرد بهبود و هیروح نیب دییتأ .دارد وجود یدار  4 

 یاستان بوشهر رابطه معنادار یعموم یهاکتابخانهاتحاد و توافق و بهبود عملکرد کارکنان  نیب دییتأ
.وجود دارد  

5 

 وجود یدارااستان بوشهر رابطه معن یعموم یهاکتابخانهکاربرد دانش و بهبود عملکرد کارکنان  نیب دییتأ
.دارد  

6 

 وجود یدارااستان بوشهر رابطه معن یعموم یهاکتابخانهفشار عملکرد و بهبود عملکرد کارکنان  نیب دییتأ
.دارد  

7 

 وجود یدارامعن اختلاف یعموم یهاکتابخانه در یسازمان هوش از ریرپذیتأث یرهایمتغ تیاولو نیب  دییتأ
.دارد  

8 

 کار ابقهس و لاتیتحص جنس، ریمتغ اساس بر بوشهر استان یعموم یاکتابخانه کارکنان نظرات نیب دییتأ عدم
 .دارد وجود یدارامعن اختلاف یسازمان هوش خصوص در

9 

 

از  کیبودن هر  مؤثر دهندهنشاناول  هیهفت فرض لیدر تحل یخط ونیحاصل از آزمون رگرس جینتا

 تهف یخروج از که یاجهینت. بود یعموم یهابر عملکرد کارکنان کتابخانه یهوش سازمان یهامؤلفه

 اندازه ات یعموم یهاکتابخانه کارکنان اولاً که است نیا اول درجه در گرفت توانیم بحث مورد هیفرض

 با. هستند آگاه هاآن یینها عملکرد و سازمان طیمح در آن تیاهم و یسازمان هوش میمفاه با یقبول قابل

 یاهدانشگ لاتیتحص یدارا بوشهر استان یهاکتابخانه در شاغل کارکنان درصد 11 از شیب نکهیا به توجه

نمود.  هیتوج و حیرا توض جهینت نیا یتا حدود توانیم هستند، یلیتکم لاتیتحص و یکارشناس مقاطع در

نسبتاً  ییهمسو توانیم زیحاضر ن پژوهشدر  یمورد بررس یهانهیشیپهفت آزمون با  نیا جینتا سهیبا مقا
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در  یپژوهش چیه نکهیبا توجه به ا سازدیم خاطرنشانمشاهده نمود.  نیشیپ قاتیرا با تحق جینتا نیا یبالا

و  یلداخ یهاپژوهش در یسازمان هوش از یعموم یهاعملکرد کتابداران کتابخانه یریرپذیتأثخصوص 

 یرگید یرهایبا متغ یو در اغلب موارد هوش سازمان دیمقاله رصد نگرد نیا سندگانینو یاز سو یخارج

 سهیقرار گرفته بود، لذا مقا یخدمات و ... مورد بررس ارائه ،یفرهنگ سازمان ،یشهروند یچون رفتارها

 باهش پژو نیا جینتا اساسنیبرا. ردیپذیم صورت مشابه نسبتاً یهاپژوهش حاضر با پژوهش جینتا

 تیخلاق و یسازمان هوش نیب رابطه (3130) زادهبیهمسو هستند. نق شود،یکه در ادامه ذکر م ییهاپژوهش

 ،سیادت، کاظمی ؛یشهروند رفتار و یسازمان هوش نیب رابطه (3111) سلاسل، کامکار، گل پرور ؛یفرد

 نی( رابطه ب3113) یاسکندر ،یزاد، علائگیب ؛یمیت یرهبر و یسازمان هوش رابطه( 3113پور )مختاری

 ینیام ؛یاخدمات کتابخانه ارائه یهوش سازمان نیرابطه ب (3132) یقربان ؛رانیو عملکرد مد یهوش سازمان

هوش  نی( رابطه ب3111) فیس ،یزاده، غلامجمال ؛کارکنان عملکرد و یسازمان هوش رابطه ،(3130)

لفتر،  ؛سازمان عملکرد و یسازمان هوش نیب رابطه( 2441) گلریز و مندلسون ؛یسازمان یریادگیو  یسازمان

 یهاپژوهش در قتیحق در. کارکنان عملکرد و یسازمان هوش نیب رابطه( 2441) لاخهیو واس نیپرجمر

ار رفت ت،یچون خلاق ییرهایآن بر متغ یهامؤلفهو  یمانند پژوهش حاضر هوش سازمان زین الذکرفوق

ز در سازمان ا یعملکرد یرهایمطلب است که اغلب متغ نیا دهندهنشانبوده است و  مؤثرو...  ،یشهروند

 هاسازمان نیا کارکنان همواره لذا شودیم کارکنان ییکارا شیافزا باعث و رندیپذیم ریتأث یهوش سازمان

از  یبرخ زین نیبنیدرا. البته آورندیم شمارهب سازمان ییاجرا یندهایافر در مهم عوامل جزء را مفهوم نیا

 ارکنانک کارکرد در لیدخ یرهایمتغ بر یسازمان هوش یهامؤلفهاز  یبرخ ریتأثشاهد عدم  زین هاپژوهش

( رابطه 3133) یمحله کلائ یو اکبر یسهراب ،یمومن یهاپژوهش توانیم نیبنیدرابوده است.  هاسازمان

 و یسازمان هوش نیب رابطه( 3113) گرانید و یخداداد و ؛یاخدمات کتابخانه ارائهو  یهوش سازمان نیب

 رابطه یهوش سازمان یهامؤلفهاز  یکه اشاره شد تنها با برخ طورهماناشاره نمود که  رانیمد یوربهره

 برقرار نکرده بودند.  یمعنادار

تابخانهکارکنان ک ازنظر یهوش سازمان یهامؤلفه تیاهم یبندتیاولو به که هشتم هیفرض خصوص در

 اندردهک اخذ انهیم از بالاتر یانمره هامؤلفهنشان دادند که همه  جینتا پرداخت،یم بوشهر استان یعموم یها

 زین هیفرض نیا جی. نتاشودیجامعه پژوهش را متذکر م یاز سو یمفهوم هوش سازمان تیاهم دهندهنشانکه 

 صحه هفت ات کی یهاهیدر فرض رهایمتغ ریبا سا یهوش سازمان یهامؤلفه یرگذاریتأث نکهیبا توجه به ا

. در رندیمورد استناد قرار گ زیقسمت ن نیدر ا دتوانیم یقبل بخش در شده سهیمقا یهاپژوهش گذارد،یم

ژوهش جامعه پ یاز سو یهوش سازمان یهامؤلفه تیاهم زانینشان دادند که م جینتا زینهم ن هیخصوص فرض

را  یداراختلاف معنا چیو سابقه کار، ه لاتیتحص زانیمانند جنس، م یشناخت تیجمعو بر اساس صفات 

 یادآوری گرید منظر از را یسازمان هوش تیاهم گرید بار که همچنان زین هیفرض نیا جینتا. کندیگزارش نم

 .گذاردیصحه م یبا مفهوم هوش سازمان ییآشنا ازنظربر همگن بودن جامعه پژوهش  کند،یم

 سهیمقا اممق در که ییهاپژوهش و حاضر پژوهش جینتا به توجه با داشت، انیب توانیم بحث یانتها در

وزه ح نیا نظرانصاحبمختلف  فیکه بر اساس تعار یمفهوم هوش سازمان شکیب شد، اشاره هاآن به



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 31 صفحه   

 3، شماره 3دوره    

 9پیاپی    

 یاهکتابخانه نجایکارکنان هر سازمان )در ا یآگاه زانیهست که بر اساس م یمشخص یهامؤلفه یدارا

 ینداشته باشد، ول یو صددرصد یقطع ریتأثآن در عملکرد آنان اگر  یهامؤلفهاز  کی( از هر یعموم

ار را ب یهوش سازمان یهامؤلفه توانیم موضوع شدن ترقیدق یکرده است. برا جادیرا ا یرابطه معنادار

 یسازمان نشان از هوش سازمان کیدر  کیاستراتژ اندازمثال داشتن چشم یاحصاء نمود. برا گرید

 یبالادست یسندها جزء اندازهادر اغلب موارد چشم داشت نظردر  دیرا با نیا یرا دارد، ول یاشدهنیتدو

 رانیمد طهیدر ح هامؤلفهاز  یبرخ نیبنابرا؛ کنندیم دایپ انیجر یصف کارکنان سمت به بالا رانیمد از و بوده

 فیداشتن سرنوشت مشترک است که با تعر گریسازمان. مورد د یتا کارکنان صف رندیگیارشد قرار م

 باز یلو ک،یاستراتژ اندازچشم اندازهبه اگرنهخود؛  ینمودن کارکنان در سرنوشت سازمان میو سه فیوظا

و توجه  یبالادست رانیمد یدیمطالب نشان از نقش کل نی. اباشدیم یبالادست رانیمد فیوظا از یحدود تا

 شیاافز ه،یچون داشتن روح ییهامؤلفه گرید ی. در سوشودیرا متذکر م دستنیازا یمیبه مفاه شانیا

 متوجه شتریب یسهم با رییتغ به لیم و( نهان و آشکاردانش )کاربرد  ،یاتحاد و همدل هیروح تیعملکرد، تقو

من ض ،ییافزادانشمثال  یبراآموزش متداول ) یهادوره جادی. اگرچه آموزش و اباشدیم یصف کارکنان

 طیبا رصد مح یستیکارکنان با یباشد، ول رانیمد یهایزیربرنامه یهاتیاولواز  یستیخدمت و...( با

امر در  نی. اندینما نهیمذکور را در خود نهاد میمفاه جادیا یهامهارتسازمان خود،  یرونیو ب یدرون

 یهارسالت نیترمهماز  یکی عنوانبهآحاد جامعه را  العمرمادامآموزش  فهیکه وظ یعموم یهاکتابخانه

 مشاغل و هاتیمسئول هوشمند سازمان کی نیبنابرا .است تربرجسته و ترپررنگ اریبس دارد، دوش بر یاصل

 شودیم موجب امر نیا شود، کارکنان نیب یهمکار و تعامل شیافزا موجب که کندیم فیتعر ینحو به را

بدانند و  یکیسازمان  تیخود را با موفق تیو علاقه کار کنند و موفق اقیو کارکنان با اشت تیریکه مد

 یریکارگهبو کارکنان با  شودیم ختهیدر سازمان برانگ هاآنحس مشارکت کارکنان و مؤثر بودن  گونهنیا

به اهداف  دنیرس یدانش موجود در سازمان، حداکثر تلاش خود را برا یهاییدانش خود و تمرکز بر دارا

جهت  یلمسا یو فضا طیکه سازمان از شرا شودیامر باعث م نیو ا رندیگمیکاربهو بهبود عملکرد سازمان 

لکرد را بر عم یهوش سازمان یهامؤلفه ریتأث پژوهش نیحاصل از ا جینتاخود برخوردار باشد.  شرفتیپ

فهوم هوش ذکر شده در م یهامؤلفه نیدر ب نکهیبا توجه به ا کندیم دییتأرا  یعموم یهاکارکنان کتابخانه

کاربرد دانش و ... وجود دارد  ک،یاستراتژ اندازچشممانند  یارشتهنیبو  یتخصص یمیمفاه یسازمان

راستا برگزار گردد  نیدر ا رانیکارکنان و مد یضمن خدمت برا یآموزش دورهدر جهت  شودیم شنهادیپ

 و بهتر آشنا شوند. شتریب ینیچننیا میبا مفاه رانیتا کارکنان و مد

 

 مآخذو منابع -6
 یو اثربخش یدانش، هوش سازمان ی(. رهبر1931. )میمر ،یلانیگ و ؛اصغر ،یاسکندر ؛اردلان، محمدرضا

 20.1001.1.22286853.1391.3.12.3.8 . 11-111(، 11)9 ،یراهبرد تیریمطالعات مد. یسازمان

Dor: 

 یناسنامه کارش انی. پایشناسرانیا ادیبر عملکرد کارکنان بن یهوش سازمان ریتاث یررس(. ب1931. )میمر ،ینیام

  .یتهران مرکز یارشد. دانشگاه آزاد اسلام

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22286853.1391.3.12.3.8
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/b06e69ed575802f1fed7c3cd30999dbc
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/b06e69ed575802f1fed7c3cd30999dbc


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 39 صفحه 

تأثیر هوش سازمانی در 

بهبود عملکرد کارکنان 

 های ...کتابخانه

 

 

-13(، 111)1ر،یتدبخاستگاه هوش کسب و کار.  ،ی(. هوش سازمان1911. )میحمدابراهم ،یوزوار ؛یعل ان،یاله

21.  

با عملکرد  رانیمد یرابطه هوش سازمان ی(. بررس1913. )میکر ،یمحمد باقر؛ و اسکندر ،یزاد، جعفر؛ علائ گیب

 . 14-23(، 1)9 ،تیریمد یپژوهش ها .یشرق جانیاستان آذربا یدولت یآنان در سازمان ها

فصلنامه . یسازمان ینیو کارآفر ی(. رابطه ابعاد هوش سازمان1934. )میمر ،یو زارع ؛یعل ،یشائم ؛یهاد ،یموریت
 .191-112(، 19)12، )بهبود و تحول( تیریمطالعات مد یپژوهش_یعلم

Doi:https://doi.org/10.22054/jmsd.2017.7481 

 یریادگیو  یرابطه هوش سازمان ی(. بررس1911محمدحسن. ) ف،یس و ونس؛ی ،یغلام ؛جمال زاده، محمد

ا جهت ارتق ییالگو هیو ارا یدانشگاه آزاد اسلام کیمنطقه  یعلم اتیه یکارکنان و اعضا نیدر ب یسازمان

  .14-49  ،(1)1 ،یآموزش یو رهبر تیریمد. یسازمان یریادگی

هوش  نی(. رابطة ب1913فرهاد. ) س،یخوشنو و م؛یکر زاده،صالح رمحمد؛یکاشف، م ؛محمدرسول ،یخداداد

  .141-122 ،(1)1 ،یورزش تیریمد. یشرق جانیاستان آذربا یبدن تیادارات ترب رانیمد یوربا بهره یسازمان

(. رابطه هوش سازمانی و مولفه های آن با رفتارهای 1911محسن. ) ،گل پرور و ؛کامکار منوچهر ؛سلاسل، ماهان

 ،(1)11 ،یکاربرد یو پژوهش در روانشناسدانش شهروندی سازمانی کارکنان شرکت احیا گستران اسپادان. 

91-14.  

کارکنان و  کیاستراتژ یتهایقابل نیرابطه ب ی(. بررس1911ماشاء الله. ) زاده،نیحس و رضا؛ دیس ن،یدجوادیس

 ،(1)11 ،رانیا در تیریمد یهاپژوهشاستان تهران.  یصنعت یدر شرکتها یمنابع انسان تیریمد یسبکها

123-111.  

(. بررسی مقایسه ای رابطه بین هوش سازمانی 1913. )مرضیه پور، مختاری و ایرج؛ کاظمی، سیدعلی؛ سیادت،

(، 1)1 ،یدولت تیریمد انداز چشمو رهبری تیمی در بین اعضای هیات علمی دانشگاههای دولتی اصفهان. 

11-33.  

بانک  یدر معاونت اقتصاد یدانش سازمان تیریو مد یهوش سازمان نیرابطه ب یبررس (.1931. )نیپرو ،یعرب
 .رانداکیا .[تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام ،ارشد ینامه کارشناس انیپا] ج.ا.ا. یمرکز

کتابداران  یسطح هوش سازمان نیی(. تع1939. )میمر ب،یطب دیس و با؛یفر ،یکوت ؛بهنام ،یمکوند ده؛یعصاره، فر

. تیشهر اهواز بر اساس مدل کارل آلبرخت و ارتباط آن با خلاق یدانشگاه یهاشاغل در کتابخانه

  .11-91(، 94)11 ،یشناسدانش

 یمرکز یها¬ارائه خدمات در کتابخانه تیفیو ک یهوش سازمان نیرابطه ب یبررس(. 1932. )هیمهد ،یقربان
  .رانداکیا .[دانشگاه الزهرا)س( ،ارشد ینامه کارشناس انیپا] جامع شهر تهران. یهادانشگاه

 یهاکتابخانه یبر ارتقاء سلامت سازمان یهوش سازمان ریتأث ی(. بررس1931الهام. ) ،یدیرش ؛ واکرم ،کرانی

 .119-113 (،1)1 اطلاعات، تیریعلوم و فنون مد .هشهر کرمانشا یعموم
doi:10.22091/stim.2018.2513.1164 

  نور. امی. دانشگاه پمدرک لیخدمات تحو(. 1931). دیحم ،یمحسن

 تیفیو ک یهوش سازمان ی(. راهبردها1931محمد. ) ،یمحله کلائ یو اکبر ؛حمزه ،یسهراب ؛عصمت ،یمومن

    dor: 20.1001.1.22286853.1391.3.9.3.2 .12-22(. 3)9 ،یراهبرد تیریمطالعات مدخدمات. 

 یهاهآنان در کتابخان یفرد تیکتابداران با خلاق یهوش سازمان نیرابطه ب یبررس(. 1931زاده، آزاده. ) بینق
 ایرانداک .[باهنر کرمان دیارشد. دانشگاه شه ینامه کارشناس انیپا]. شهر کرمان یدولت یهادانشگاه

با  یعوامل مؤثر بر هوش سازمان یی(. شناسا1931. )جهیخد ،یابوالمعال و ؛فتاح ،ناظم ؛رضا ،یسیاروی

 یهاپژوهش در نظامکرمانشاه(.  یدانشگاه آزاد اسلام ی)مطالعه مورد یانیبن هیاستفاده از نظر
 .192-112(, نامهژهی)و11 ،یآموزش

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/742596/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AE%D8%A7%D8%B3%D8%AA%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%87%D9%88%D8%B4-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/742596/%D9%87%D9%88%D8%B4-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AE%D8%A7%D8%B3%D8%AA%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%87%D9%88%D8%B4-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://ensani.ir/fa/article/301128/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%A7-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D8%A2%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86-%D8%B4%D8%B1%D9%82%DB%8C
https://ensani.ir/fa/article/301128/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%A7-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D8%A2%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86-%D8%B4%D8%B1%D9%82%DB%8C
https://doi.org/10.22054/jmsd.2017.7481
https://sanad.iau.ir/Journal/edu/Article/857362
https://sanad.iau.ir/Journal/edu/Article/857362
https://sanad.iau.ir/Journal/edu/Article/857362
https://jsm.ut.ac.ir/article_22128.html
https://jsm.ut.ac.ir/article_22128.html
https://sanad.iau.ir/Journal/jsrp/Article/889644
https://sanad.iau.ir/Journal/jsrp/Article/889644
https://sanad.iau.ir/Journal/jsrp/Article/889644
https://mri.modares.ac.ir/article_212.html
https://mri.modares.ac.ir/article_212.html
https://mri.modares.ac.ir/article_212.html
https://ensani.ir/fa/article/285424/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D9%85%D9%82%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C-%D8%AA%DB%8C%D9%85%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D8%B9%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D9%87%DB%8C%D8%A3%D8%AA-%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-%D8%A7%D8%B5%D9%81%D9%87%D8%A7%D9%86
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