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Abstract 
Purpose: This study aims to examine the status of the marketing process for information 
products and services in public libraries of Yazd province using the 7P marketing mix model. 

Methodology: The research is applied in nature and employs a descriptive method. The 
study population consisted of 141 librarians and 82 public library officials in Yazd province, 
with a sample size of 145 participants. Data were collected through a questionnaire, whose 
reliability was confirmed with a Cronbach’s alpha coefficient of 0.98. Data analysis was 
conducted using SPSS version 23 at both descriptive and inferential levels. 

Findings: Results indicate that the overall application of the 7P marketing mix in public 
libraries of Yazd province is above average. Among the seven components, people 
demonstrated the strongest performance. Furthermore, significant differences were 
observed in the components of people and physical evidence based on gender, and in the 
price component based on age. 

Conclusion: Students’ various needs—except for educational needs—together with 
awareness of virtual space, directly and indirectly influence dependence on cyberspace 
through the identified mediators.  

Value: This study highlights the necessity of greater attention to the 7P marketing mix—
product, price, place, promotion, people, physical evidence, and process—as a strategic tool. 
Findings suggest that planners, managers, and librarians can leverage the model to 
strengthen library services, particularly in expanding electronic services and attracting a 
broader base of regular readers. 

KeyWords: Marketing of Information Products and Services, Marketing Mix, Marketing 
Model, Librarians, Public Libraries of Yazd Province. 
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Extended Abstract  
Introduction: Traditionally, libraries were regarded primarily as places for 

storing and providing access to books and other information resources. 

Consequently, most managers and librarians paid limited attention to introducing 

or promoting library services and products. However, in the contemporary 

information society, libraries are compelled to sustain their role and relevance by 

delivering diverse, high-quality services. To achieve this, they increasingly adopt 

marketing principles and methods to better meet user needs and ensure 

institutional survival. 

 

Purpose: This study was conducted to examine the status of the marketing 

process of information products and services in the public libraries of Yazd 

province, with a particular focus on the 7P marketing mix model (product, price, 

place, promotion, people, physical evidence, and process). 

 

Methodology: This research is applied in nature and follows a descriptive 

research design. The study population consisted of 141 librarians and 82 public 

library officials in Yazd province during April and May 1403 (2024). Using 

Cochran’s formula, the sample size was determined to be 145 participants, selected 

through simple random sampling. The data collection instrument was a structured 

questionnaire developed in two parts. To ensure validity, the questionnaire was 

reviewed by three professors of information science and knowledge studies and 

one sociology professor from Yazd University. Their feedback was incorporated, 

and content validity was confirmed. Reliability and internal consistency were 

assessed through a pilot study with 30 respondents, yielding a Cronbach’s alpha 

coefficient of 0.98, indicating excellent reliability. Data analysis was conducted 

using SPSS version 23 at both descriptive and inferential levels. Descriptive 

statistics included frequency, percentage, mean, and standard deviation, while 

inferential statistics employed one-sample t-tests, independent t-tests, one-way 

ANOVA, and Hotelling’s T² test. 

 

Findings: Results of the one-sample t-test showed that the mean scores of 

all components of the 7P marketing mix were significantly higher than the 

hypothetical mean (X = 3.00), except for the price component. The people 

component ranked highest, followed by place, process, and physical evidence. 

Table 1 presents detailed results: 

 
Table 1: Sample t-test results for comparing the average of each component with the 

hypothetical average (X=3.00) 

Component Average Standard 

deviation  

Significance  T 

Product 3/661 0/635 >0/001*** 12/545 

Place 4/286 0/741 >0/001*** 20/908 

Promotion 3/887 0/725 >0/001*** 14/734 

Price 3/087 0/880 0/235 1/192 

People 4/403 0/605 >0/001*** 27/909 

Physical 

evidence 

4/130 0/841 >0/001*** 16/179 

Process 4/148 0/648 >0/001*** 21/322 
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Table 2: One-sample t-test results, comparison of sample means with hypothetical mean 

(X=3.00) 

Component Average Standard 

deviation  

Significance  T 

Marketing 

process 

3/943 0/597 >0/001*** 19/012 

 

Similarly, analysis of the overall marketing process yielded a mean score of 3.943, 

which was significantly higher than the hypothetical mean, indicating that marketing practices 

in Yazd’s public libraries are above average and in favorable condition. 

Hotelling’s T² test confirmed significant differences among the mean scores of the 

seven marketing components, suggesting non-uniform application of the 7P model across 

libraries. Furthermore, inferential analyses revealed demographic influences. Independent 

t-tests showed significant gender-based differences in the people and physical evidence 

components, with women assigning higher scores than men. However, no significant 

differences were found in relation to academic field or professional position. One-way 

ANOVA indicated that educational level and work experience did not significantly 

influence perceptions of marketing, whereas age was significantly associated with the 

price component. 

 

Conclusion: The findings demonstrate that the overall status of marketing in 

public libraries of Yazd province, based on the 7P marketing mix model, is favorable and 

above the average level. Managers and librarians generally hold positive attitudes toward 

employing marketing strategies, especially in areas other than pricing, to attract users, 

ensure their satisfaction, and enhance library utilization. The results suggest that public 

libraries in Yazd are actively seeking to improve their marketing practices, which 

represents an important step toward strengthening their role in society and securing a 

sustainable future. 

 

Value: This research underscores the significance of applying the 7P marketing 

mix as a strategic framework in public libraries. By emphasizing product, price, place, 

promotion, people, physical evidence, and process, planners, managers, and librarians can 

enhance the quality of services offered, particularly by expanding electronic services. The 

implementation of this model not only contributes to attracting and retaining patrons but 

also ensures libraries remain dynamic and responsive institutions in an evolving 

information environment. 
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 چگونه به این مقاله استناد کنیم؟

(. بازاریابی محصولات و خدمات اطلاعاتی بر 1404زاده، ابراهیم )داستار، یگانه؛ مصطفوی، اسماعیل؛ ابراهیمی، فضه؛ زال

 .45-24(: 1)4، پژوهیمطالعات دانشنشریه  های عمومی استان یزد.کتابخانهدر  7Pاساس مدل آمیخته 
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 پژوهشی مقاله: مقاله نوع

  X045-2821شاپا الکترونیکی:             ناشر: دانشگاه تبریز                     نویسندگان ©

  است. استفادهقابلکریتیوکامانز  CC BY NCدسترسی باز و با لایسنس  صورتبهاین مقاله 

های در کتابخانه 7Pبازاریابی محصولات و خدمات اطلاعاتی بر اساس مدل آمیخته 

 عمومی استان یزد

 4ابراهیم زال زاده ،3فضه ابراهیمی، 2*اسماعیل مصطفوی، 1یگانه داستار
 دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه یزد، یزد، ایران دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت اطلاعات، . 1

 mostafavi@yazd.ac.ir )نویسنده مسئول(، یزد، ایران دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه یزد ،شناسیاستادیار گروه علم اطلاعات و دانش. 2

  دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران ،شناسیدانش و علم اطلاعات . استادیار گروه3

 دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه یزد، یزد، ایران شناسی، استادیار گروه علم اطلاعات و دانش .4

 1403شهریور  16تاریخ بازنگری:                               1403مرداد  5 تاریخ دریافت:

 1403خرداد  1تاریخ انتشار:                            1403شهریور  17تاریخ پذیرش                             

 چکیده

هدف از این پژوهش بررسی وضعیت فرایند بازاریابی محصولات و خدمات اطلاعاتی بر اساس مدل آمیخته بازاریابی  هدف:

7P است. های عمومی استان یزددر کتابخانه 

مسئول  82کتابدار و  141شامل  پژوهش جامعه هدف، کاربردی و روش پژوهش توصیفی است. ازنظراین پژوهش  :شناسیروش

نامه است و نفر برآورد شده است. ابزار گردآوری اطلاعات، پرسش 145است. در این پژوهش حجم نمونه،  های عمومی استان یزدکتابخانه

 SPSS.23آماری  افزارنرمآماری این پژوهش با استفاده از  لیوتحلهیتجز. محاسبه شد %98 ضریب پایایی آن با استفاده از فرمول آلفای کرونباخ

V  گرفت.و در دو سطح توصیفی و استنباطی صورت 

بیشتر از  عمومی استان یزد یهاکتابخانهدر  7P بازاریابیآمیخته  مدلهای آمیختهمیانگین های پژوهش نشان داد که یافته ها:یافته

بین میانگین  شدهمشاهده اختلافهمچنین ها دارد. آمیختهبهترین وضعیت را نسبت به سایر  «افراد» آمیختهسطح متوسط است و 

 آمیختهشناختی جنسیت، فقط در  متغیر جمعیت برحسب عمومی استان یزدهای یند بازاریابی در کتابخانهاهای فرآمیختهنمرات 

 وده است.معنادار ب« قیمت»آمیخته ، در سن جمعیت شناختی متغیر برحسبو  «شواهد فیزیکی»و « افراد»

بیشتر از  ،7Pآمیخته بازاریابی بر اساس مدل  یزد استان عمومیهای یند بازاریابی در کتابخانهافر وضعیتنتایج نشان داد که  نتایج:

به استفاده از  زدیاستان  یعموم یهاو کتابداران کتابخانه رانی، نگاه مدرونیازا. سطح متوسط است و در وضعیت مناسبی قرار دارد

 استفاده آنان از کتابخانه مثبت است. یآنان و ارتقا تیاز رضا نانیبه کتابخانه، اطم نیمراجعجذب  منظوربه یابیبازار یهاختهیآم

شامل محصول، قیمت، مکان، تشویق و ترغیب،  7Pهای بازاریابی نتایج پژوهش حاضر بر اهمیت توجه بیشتر به آمیخته اصالت و ارزش:

 بازاریابی کارگیری آمیختهتوانند با بههای عمومی میریزان، مدیران و کتابداران کتابخانه. لذا، برنامهکندمی دیتأکافراد، شواهد فیزیکی و فرایند 
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 مقدمه-1

دید به های نوین در چند دهه اخیر، نوعی دیدگاه جفناوری ژهیوبهتحولات فرهنگی و اجتماعی 

محلی  عنوانبهها ایجاد کرده است. در گذشته، کتابخانه هاآنها و عملکرد نقش و جایگاه کتابخانه

و کتابداران  شدند و اغلب مدیرانها و سایر منابع اطلاعاتی محسوب میبرای ارائه و نگهداری کتاب

ها مجبور به ها نداشتند، اما امروزه کتابخانهتوجه چندانی به معرفی خدمات و محصولات کتابخانه

ین هدف ایابی به ادامه موجودیت خود با ارائه خدمات متنوع و دارای کیفیت هستند و برای دست

ها کتابخانه یریگبهرهبازاریابی و اصول مرتبط با آن هستند.  ازجملههایی روش یریکارگبهناگزیر از 

اهداف خود،  های مرتبط با بازاریابی، نکاتی را به همراه خواهد داشت: شناختناز اصول و راهبرد

عه محصولات اساس این شناخت به توس که بر مؤثرتربه نحو  هاآنهای آشنا شدن با کاربران و نیاز

 (.1395ویسی، و خدمات خود بپردازند )

 یمناسب برا تیفعال کی یابیبازار ایآ نکهیبر سر ا»که  کنندمی( اشاره 2004) 1و همکاران  شونتز

با استناد به مقاله  -و « باشد؟ یانتفاع یهاروکامحدود به کسب دیبا یابیبازار نکهیا ایها است کتابخانه

را  یابیبازار نشیکه ب دندیرس جهینت نیبه ا - یابیدر مجله بازار 1969 هیدر ژانو 2یارزشمند کاتلر و لو

زنده  دیها باکه کتابخانه داردمی( اظهار 2000) 3یمارت. ها اعمال کردهمه انواع سازمان یتوان برایم

خود را با  دیمتخصصان با ریدر جامعه دارند. کتابداران مانند سا یهنوز نقش رایکنند ز شرفتیبمانند و پ

و  نگیبه گفته اسپالد. ندیایداده و با آن کنار ب قیتطب کنند،یم تیکه در آن فعال یطیکه در مح یراتییتغ

 یامروز یایپو یاقتصاد یو فضا فناّورانه یهاشرفتیپ لیدل بهسراسر جهان  یها( کتابخانه2006) 4وانگ

 طیدر مح یاندهیفزا طوربه یابیبازار میمفاه ،جهیدرنت و کاهش بودجه مواجه هستند. هانهیهز شیبا افزا

مطمئن  یخیتار ازلحاظکه کتابداران  کندمی خاطرنشان( 5199) 5نگاندیو. شودیداده م قیکتابخانه تطب

خودکار جذب  طوربهاست که کاربران  یذات یستگیچنان شا یدارا هاآنکه محصولات  اندبوده

 روزیتفکر د نی، اکنون احالنیباااز کتابخانه استفاده کنند.  دیمعتقد بودند که مردم با هاآنشوند. یم

 (.2011، 6)بصیریان جهرمی و عرفان منش است

مانند  یسازمان خدمات کیدر اداره  دیبا یابیکه اصول بازار کندمیرا ذکر  لی( سه دل2000) یمارت 

خواهند بدانند یکنند، میم نیتأمها را که بودجه کتابخانه یکسان :اول مرحله شود. کتابخانه اعمال

آن استفاده  انیمشتر یاطلاعات یهازایرفع ن یبه کتابخانه تا چه اندازه برا افتهیصیتخصکه بودجه 

 یهاموجود در گزارش اطلاعات اطلاع داده شود. هاآنبه  دیبا یمال تیادامه حما یشود. برایم

به انبار و تعداد انتصابات و استعفاها در طول سال ممکن  شدهاضافه یهاسالانه مانند آمار تعداد کتاب

مرحله  نداشته باشد. کنند،یم تیریکتابخانه را مد تیریکه بودجه مد یبر افراد یچندان ریاست تأث

                                                           
1. Shontz, Parker and Parker 

2. Kotker & Levy 

3. Martey 

4 .Spalding and Wang 

5. Weingand 

6. Basirian Jahromi & Erfanmanesh 
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که رقابت از  یدرزمان ژهیوبهشود،  قیتشو دیبا یاستفاده از کتابخانه توسط جامعه دانشگاه دوم:

 یهاکه به تمام بخش مؤثر یابیبازار یاستراتژ کیاطلاعات وجود دارد.  دهندگانارائه گرید یسو

اکنون  مرحله سوم:کند.  قیاز خدمات را تشو نیممکن است استفاده سنگ شود،یم تیبازار هدا

 یتجار یهاها مانند سازماناداره کتابخانه یبرا یاحرفهبه کتابداران  ازین یگریاز هر زمان د شیب

 (.2011)بصیریان جهرمی و عرفان منش،  وجود دارد

و پردازش اطلاعات  یآورجمع یازهایکمک به کاربران خود در رفع ن دیاساس خدمات کتابخانه با 

اطلاعات  یآورجمعکار را انجام دهد که بر  نیتواند ایم یباشد. کتابخانه تنها در صورت

 یسازمان یهاهیو رو هااستیسکند و محصولات، خدمات و  هیتک هایمشخطها و هیرو ک،یستماتیس

 یاجرا ،یادر بخش خدمات کتابخانه یابیبازار. کند میکاربران تنظ یهارا با خواسته خود

محور انجام فعال و کاربر یاوهیرا به ش یانتشار و کنترل خدمات اطلاعات ،یدهسازمان ،یزیربرنامه

 1امبویاوج. کندیم نیبه اهداف سازمان مادر تضم یابیدست نیکاربر را در ح تیکه رضا دهدیم

شود  دهید رانیمد یفلسفه عمل برا کی عنوانبهتواند یم یابیکه مفهوم بازار کندمی انی( ب1994)

 هاآنرا به  یدهند، محصول/خدمت خوب رییسازمان را تغ یازهاین تیریکند تا مدیرا وادار م هاآنو 

که در مفهوم  شوندمی( متذکر 2008) 2یکائور و ران. ارائه دهند و به دنبال بازخورد بگردند

حضور متخصصان کتابخانه  لیدل یمشتر رایکانون توجه است و نه کتابدار، ز یمشتر ،یابیبازار

 با محصولات و خدمات مناسب سروکار دارد هاآن یازهاین یو ارضا انیبا مشتر یابیبازار است.

 (.2011)بصیریان جهرمی و عرفان منش، 

هایی واکنش کوشندیمها با استفاده از ابزارهای گوناگون بازاریابکند که ( بیان می1972کاتلر )

 ختهیآم، یک عدرمجمورا که بازارهای مورد هدفشان نشان خواهند داد، شناسایی کنند. این ابزارها، 

 یرهایاز متغ یامجموعه یابیبازار ختهیآم(. 1392، و همکاران شعبانی) آورندیم به وجود ازاریابیب

و « ندکاستفاده  داریبر پاسخ خر یگذاریرتأث یبرا هاآنتواند از یاست که شرکت م کنترلقابل

تغیر گذارد، یک م ریتأثمعتقد است هر متغیر تحت کنترل سازمان که بر نحوه واکنش مشتری 

 (. 1388 نه،ینقش ،یجهرم انیریبص؛ 1385بازاریابی است )علیزاده، 

 منظوربهخود  انیقرار دادن مشتر ریتحت تأث یهستند که سازمان برا ییرهایمتغ ی،ابیبازار ختهیآم

 یو اطلاعات یاخدمات کتابخانه یابیدر بازار یابیبازار ختهیکند. آمیبه هدف خود کنترل م یابیدست

 تیکاربران اطلاعات و حفظ موقع یازهایکتابخانه که برآوردن ن یبه هدف اصل یابیدست منظوربه

(. مک کارتی و 2013، 3گبولایبامت )اس یاتیح اریاست، بس هیاطلاعات اول دهندهارائه عنوانبهخود 

کنند که یک سازمان تعریف می یکنترلقابلمتغیرهای  عنوانبه( آمیخته بازاریابی را 1987) 4پررو

( هر متغیری 2005) 5نییویآدطبق گفته  تواند برای برآوردن بازار هدف خود هماهنگ کند.می

                                                           
1. Ojiambo 

2. Kaur &Runi 

3. Bamigbola 

4. McCarthy & Perreault 

5. Adeyoyin 
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بگذارد، یک متغیر آمیخته بازاریابی  ریتأثتواند بر سطح پاسخ مشتری تحت کنترل شرکت که می

 (.2011است )بصیریان جهرمی و عرفان منش، 

است که  (محصول، قیمت، ترویج و مکان)بازاریابی  عمدهبازاریابی، ترکیبی از چهار ابزار  ختهیآم

وجود دارد.  4Pهای زیادی برای گسترش . پیشنهادشوندیمشناخته  4Pشکل در سطح وسیعی به 

بازاریابی در  ختهیآمترسیم  منظوربهاست که ( 1981) 1مفیدترین این پیشنهادها مربوط به بومز و بیتنر

قبلی  4Pیندها و شواهد فیزیکی به اتبدیل شود، یعنی کارکنان، فر 7P باید به 4P این یرسانخدمات

 (. 1392، عمادی، محمدی استانی و سلیمانی، شعبانی) افزوده شود

 : (2022، 2)ابول به شرح زیر است P7های مدل آمیختهوضیح مختصر ت

 شده به کاربران اشاره داردشده در کتابخانه و ارائهارائه یبه محصولات اطلاعات: محصول. 1

 رهیو غ 4ی جاریرسانیآگاه ، خدمات3اشاعه گزینشی اطلاعاتشامل خدمات مرجع، که 

 .هستند

 ایه شدکاربر و زمان صرف یازهایبرآوردن ن یشده برابه ارزش اطلاعات ارائه: قیمت. 2

 .به دست آوردن آن اشاره دارد یتلاش برا

 ،یه مرکزعنوان مثال، کتابخانشود اشاره دارد. بهیم افتیکه خدمات در یبه مکان: مکان. 3

طلاعات و ا ی. درواقع با فناورکتابخانه دیجیتال ای های سیارکتابخانهشعبه و  یهاکتابخانه

 .کرد افتیدر ییتوان خدمات را در هرجایارتباطات م

حصول م غیو تبل یمعرف یکتابداران و کاربران برا نیشامل ارتباط ب: تشویق و ترغیب. 4

دمات مستلزم استفاده از اطلاعات جذاب در مورد خ گریدعبارت)منابع و خدمات( است. به

اند عبارت هاتیفعال. این هدف است یو انتقال آن به کاربران بالقوه در بازارها یاطلاعات عموم

 ه.غیرو  ویراد ون،یزیاز: مجله و روزنامه، تلو

منابع  آن، لهیوسهب اشاره دارد که کتابخانه ییهاتیابزارها و حرکت فعال ها،ندایبه فر: فرایند. 5

 رهیو غ ،یابیشامل تدارکات، برنامه بازار که ندکیو خدمات را به کاربران هدف خود ارائه م

 .است

ه ک یو موارد شوندیم عرضهدر آن  یکه محصولات اطلاعات یطیبه مح: شواهد فیزیکی. 6

 یاجتماع یهاصفحات رسانه که شامل کندیم لیمحصولات را تسه ایارائه و ارتباط خدمات 

 است. رهیکتابخانه، صفحه وب کتابخانه و غ

خدمات  ارائه را در یخاص جایگاههستند که  یابیدر بازار یانسان یاجزا : کارکنانکارکنان. 7

نظارت در  یها نقش مهم. آندهندخود اختصاص میبه  ...و  یواحد فن نیکاربران و همچنبه 

                                                           
1. Booms & Bitner 

2  . Abule 

3. SDI 

4. CAS 
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و ارائه خدمات با آن مرتبط  یهاتیو فعالبر ورود و خروج محصولات و جریان اطلاعات 

 .دارند یمرجع و اطلاعات
 

بر  در پژوهش حاضر سعی شده است به بررسی وضعیت بازاریابی محصولات و خدمات اطلاعاتی

ه این هدف، های عمومی استان یزد پرداخته شود. جهت دستیابی بدر کتابخانه 7Pاساس مدل آمیخته 

 زیر مطرح شده است: سؤالات

 ؟چگونه است عمومی استان یزدهای در کتابخانه 7Pمدل های هر آمیخته وضعیت گویه. 1

 دارد؟ عمومی استان یزدهای بهترین وضعیت را در کتابخانه 7Pمدل  آمیختهکدام . 2

چگونه  7P هختیبر اساس مدل آم زدیاستان  یهای عمومیند بازاریابی در کتابخانهافر تیوضع. 3

 است؟

 وجود دارد؟ تفاوت معناداری عمومی استان یزدهای یند بازاریابی در کتابخانهاآیا بین فر. 4

 های جمعیتویژگی بر اساسیند بازاریابی اآیا بین نظر مدیران و کتابداران در مورد فر. 5

وجود  تفاوت (و... تحصیلاتخدمت، سن، میزان  هتحصیلی، سابق هجنسیت، رشت(شناختی آنان 

 دارد؟

 

 پژوهش پیشینه-2

های پیام های دانشگاهوضعیت بازاریابی خدمات کتابخانه( در بررسی تطبیقی 2018غفاری ) بیرانوند و 

های پیام نور دانشگاه یهاکتابخانهبه این نتیجه رسیدند که در  7Pنور قم و دانشگاه قم بر اساس مدل 

شود و تنها آمیخته می ندایو فر تشویق و ترغیب ،یکیزیافراد، شواهد ف یهاآمیخته قم توجه بیشتری به

ها در هر بیشتری قرار دارد. میزان توجه به سایر آمیخته موردتوجهدانشگاه قم  یهاکتابخانهقیمت در 

( در مطالعه ابعاد بازاریابی کالاها و 1398) و همکاران یکسان است. چشمه سهرابی باًیتقردو کتابخانه 

خدمات مربوط های دانشگاهی استان اصفهان به این نتیجه رسیدند که ای در کتابخانهخدمات کتابخانه

  .شودبهتر انجام می به آنهای مربوط ی بیشتر از خدمات دیگر ابعاد مدنظر بوده و فعالیتبه بعد بازارگرای

. همچنین ابعاد بازاریابی خوردها و اقدامات مربوط به بعد بازاریابی کمتر به چشم میفعالیت کهیدرحال

( 1399مسیبی )  مطلوبی قرار دارد. نسبتاًها در وضعیت ای این کتابخانهخدمات و محصولات کتابخانه

های عمومی استان آذربایجان شرقی در استفاده از های کتابداران کتابخانهها و انگیزهدر بررسی چالش

ها ای به این نتیجه رسید که کتابداران این کتابخانههای اجتماعی برای بازاریابی خدمات کتابخانهرسانه

و سعی در  اندکردهاعی برای بازاریابی خدمات کتابخانه را درک های اجتماهمیت استفاده از رسانه

( در 2020) 1ها دارند. اخترریند، میرجاتها را در کتابخانهافزایش عمق و وسعت استفاده از این رسانه

های ای و اطلاعاتی در کتابخانهدر ارائه خدمات کتابخانه 4Pبررسی استفاده از آمیخته بازاریابی 

کشور پاکستان( به این نتیجه رسیدند که استفاده از  بخش دولتی جامشورو )در ایالت سند،دانشگاهی 

                                                           
1. Khtar Rind & Mirjat 



 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 29 |صفحه

 محصولات بازاریابی

 اطلاعاتی خدمات و

 ... مدل اساس بر

 

کند تا منابع و خدمات اطلاعاتی موجود را توسعه و ارتقا ها کمک میبه کتابخانه 4Pآمیخته بازاریابی 

 دهند. 

 خته بازاریابی مشتریکارگیری آمی( در پژوهشی به مقایسه به1400، مرادی و زارع ) امیریمال مرادی

ها نشان داد های عمومی شهر کرمانشاه بر اساس دیدگاه کاربران پرداختند. یافتهدر کتابخانه 4Cمداری 

های مشتری، راحتی مشتری و ارتباط با مشتری به ترتیب دارای های مورد انتظار مشتری، هزینهارزش

ها یکسان نیستند. همچنین فرایند گیری این آمیختهکاربه ازلحاظها رتبه اول تا چهارم هستند. کتابخانه

( در بررسی بازاریابی 2021) 1ها در سطح مطلوبی قرار ندارد. حذیفه و سحَِربازاریابی در این کتابخانه

به این نتیجه رسیدند که اکثر  4Pای و اطلاعاتی با استفاده از مدل محصولات و خدمات کتابخانه

ای و اطلاعاتی دارند. استفاده کتابداران نظر مساعدی نسبت به بازاریابی محصولات و خدمات کتابخانه

ترین راه برای یک ابزار تبلیغاتی، محبوب عنوانبههای اجتماعی( رسانه) یکیالکتروناز بازاریابی 

( در 2022) 2و همکاران  کتابخانه است. کبیرخان به مردم در مورد خدمات و محصولات یرساناطلاع

های دانشگاهی لاهور در ای در کتابخانههای نوآورانه برای بازاریابی کتابخانهبررسی استفاده از ابزار

های دانشگاهی مستلزم تقویت تعامل بین فردی پاکستان به این نتیجه رسیدند که بازاریابی کتابخانه

های اطلاعاتی کاربران، دستیابی به درجه بالایی از وفاداری برای شناسایی نیازکتابداران و کاربران 

دستیابی به استفاده از کتابخانه و انجام آموزش کتابخانه است. اوتو  ۀمشتریان، آموزش کاربران درزمین

 کتابخانه در یو استفاده از خدمات اطلاعات یابیبازار یهایاستراتژ( در بررسی 2022) 3و آنگبو

 یابیبازار یهایکه استراتژبه این نتیجه رسیدند  هیجرین در لاگوس التیدر ا یدانشگاه یهاکتابخانه

7P هستند. یاتیحی دانشگاه یهادر کتابخانه کتابخانه یاستفاده از خدمات اطلاعات شیافزا یبرا 

های بازاریابی، احتمالاً استفاده بالایی از های دانشگاهی با گستره بالایی از استراتژیهمچنین کتابخانه

( در بررسی 2023) 4کنند. لطیف و حقتوسط کاربران را تجربه می خدمات اطلاعاتی کتابخانه

رسیدند که کمبود های دانشکده پزشکی در پنجاب پاکستان به این نتیجه بازاریابی خدمات کتابخانه

 کنندهتیحماای و عدم نگرش بودجه، نبود آخرین امکانات برای بازاریابی خدمات کتابخانه

ای بوده است. همچنین مدیران و های بازاریابی خدمات کتابخانهها از عوامل اصلی چالشمدیریت

 شدهانجام هایهای بازاریابی دارند. پژوهشدیدگاه مثبتی نسبت به استفاده از استراتژی کتابداران

 ختهیآم یبر رو شتریب موردمطالعه یهادهد که کتابخانهیها نشان مدر کتابخانه یابیبازار ۀنیدرزم

رود و به یبه شمار م یابیبازار یهاختهیاز آم یکیمحصول  کهیدرحالاند، تمرکز کرده« محصول»

 است که یدر حال نیا نداشتند. یتوجه چندان« کارکنان» آمیختهمانند  بازاریابی یارهایمع ریسا

کتابداران رابط اصلی بین خدمات و محصولات کتابخانه و مخاطبان هستند، لذا وجود کارکنان با 

 قاتیز تحقا یبخش بزرگ نیهمچندانش تخصصی بالا، تأثیر بسزایی در فرایند بازاریابی دارد. 

                                                           
1. Huzaifa & Sehar 

2. Kabir Khan, Usman & Mustafa 

3. Otuu & Unegbu 

4. Latif & Haq 
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 1 شماره ،4دوره    

 11پیاپی    

مدل  نیا کهیدرحالمتمرکز بوده است،   4P یابیازاربر مدل ب یاکتابخانه یابیبازار ۀنیدرزم شدهانجام

 ندارد. یتوجهنیز  «یکیزیشواهد ف»و  «ندیفرا» آمیختهبه 

 

 شناسی پژوهشروش-3

کتابدار  141شامل  پژوهش است. جامعهی هدف، کاربردی و روش پژوهش توصیف ازنظراین پژوهش 

در این پژوهش است.  1403های عمومی استان یزد در فروردین و اردیبهشت سال مسئول کتابخانه 82و 

 145. حجم نمونه با استفاده از فرمول آماری کوکران گیری تصادفی ساده استفاده شداز روش نمونه

نامه، روایی پرسشبرای تأیید است. بخش تدوین شده  دونامه در پرسش یهاسؤالنفر برآورد شد. 

دانشگاه شناسی علم اطلاعات و دانش شناسی و یک نفر استاد جامعهنفر از اساتید  سهنامه بین پرسش

با دریافت نظرات و رفع  تیدرنهامورد ارزیابی قرار گیرد.  سؤالاتتوزیع شد تا کمیت و کیفیت  یزد

برای تعیین پایایی و سنجش سازگاری . نامه تأیید شدشده از سوی اساتید، روایی پرسشایرادات وارد

 30نامه، از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. بدین ترتیب که ابتدا پرسشنامه در بین درونی پرسش

های عمومی استان توزیع و تکمیل شد و سپس ضریب آلفای کتابخانهو مسئولان نفر از کتابداران 

آماری این پژوهش  لیوتحلهیتجزآمد.  به دست %98نامه کرونباخ محاسبه گردید که برای این پرسش

در  گیرد.میو در دو سطح توصیفی و استنباطی صورت  SPSS V.23افزار آماری با استفاده از نرم

. در شودمیمعیار در قالب جدول استفاده  سطح آمار توصیفی از فراوانی، درصد، میانگین، و انحراف

 2t طرفه،تحلیل واریانس یک، 2مستقل t، آزمون 1یانمونهتک  tهای سطح آمار استنباطی از آزمون

 شده است.استفاده هتلینگ 

 

 هایافته-4

 به شرح زیر است: شناختیعوامل جمعیت لیوتحلهیتجز

  

                                                           
1. One-sample t- Test 

2. Independent-Samples t-Test 
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 محصولات بازاریابی

 اطلاعاتی خدمات و

 ... مدل اساس بر

 

 ینمونه آمار یشناختتیجمع یهایژگیو .1-4 جدول

 تیجنس
 تعداد

 (ی)فراوان
 درصد

 %91 132 زن

 %9 13 مرد

 درصد یفراوان سن
21-25 1 7%/0 

26-30 14 7%/9 

31-35 23 9%/15 

36-40 48 1%/33 

41-45 38 2%/26 

46-50 15 3%/10 

51-55 5 4%/3 

56-60 0 0 

61-65 1 7%/0 

 درصد یفراوان کار سابقه
1-5 24 6%/16 

6-10 44 3%/30 

11-15 31 4%/21 

16-20 14 7%/9 

21-25 22 2%/15 

26-30 10 9%/6 

 درصد یفراوان یفعل سمت
 49/%7 72 کتابخانه مسئول

 50/%3 73 کتابدار

 درصد یفراوان لاتیتحص

 6/%2 9 یکاردان

 44/%8 65 یکارشناس

 48/%3 70 ارشد یکارشناس

 0/%7 1 یدکتر

 درصد یفراوان یلیتحص رشته
 %71 103 یشناس دانش و اطلاعات علم

 %29 42 ریسا

 

 پژوهش اول پرسش به مربوط هایافتهی-1-4

 چگونه است؟ عمومی استان یزدهای در کتابخانه 7Pمدل های هر آمیخته وضعیت گویه
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 1 شماره ،4دوره    

 11پیاپی    

 محصول ختهیآم یهاهیگو درباره دهندگانپاسخ دگاهید نیانگیم .2-4 جدول

 نیانگیم هیگو فیرد نیانگیم هیگو فیرد

به  شدهارائهخدمات  1
 کودکان

 59/3 وجود پورتال کتابخانه 12 5/4

امکان سفارش کتاب از  2
 اعضاء قیطر

کتاب و  یجلسات نقد و بررس 13 26/4
 لمیف

58/3 

 و نیمترجم سندگان،ینو یمعرف 14 17/4 خدمات مشاوره کتابدار 3
 استان نیمؤلف

54/3 

 یامکانات جستجو 4
 ینترنتیا و یوتریکامپ

 کاربر توسط

 52/3 نتیو پر یکپ 15 05/4

و  یجلسات علم یبرگزار 5
 یآموزش

روزنامه قیاز طر یرساناطلاع 16 02/4
 وبلاگ و تیساوب ،یوارید

 کتابخانه

45/3 

 37/3 به معلولان شدهارائهخدمات  17 92/3 یاکتابخانهنیبامانت  6

و  یمشاوره مرجع تلفن 7
 ینترنتیا

به نوسوادان  شدهارائهخدمات  18 9/3
 سالبزرگ

34/3 

 و یتلفن دیرزرو و تمد 8
 ینترنتیا

و  یداریو شن یداریارائه مواد د 19 89/3
 یآموزش یهالمیف

17/3 

 مدرک لیخدمات تحو 9
 ای یچاپ نسخه)ارسال 
 یبرا کتاب یکیالکترون

 (اعضاء

 07/3 مجلات اشتراک دیخر 20 79/3

ساعته  24خدمات  10
 صورتبهکتابخانه 

 یرحضوریو غ یحضور

 04/3 خدمات ترجمه متن 21 77/3

 و ینترنتیاارائه خدمات  11
نت )مانند: کتاب یکاف

 ک،کتابخانهیالکترون
 ...( و تالیجید

 94/2 دورنگار و یکیپست الکترون 22 68/3

 

 این در آمدهدستبه مقادیر اساس بر. است محصول آمیخته دهندهنشان 2-4جدول  از حاصل نتایج

 ریتأثدهنده دارد که نشانامتیاز را  بیشترین %5/4با میانگین  «شده به کودکانخدمات ارائه» نمودار

گیری آنان از رضایت و ارتقای بهره نیتأمبه کتابخانه،  نیمراجعدر جذب متوسط آن  ازحدشیب

دهنده دارد که نشانکمترین امتیاز را  %94/2با میانگین  «پست الکترونیکی و دورنگار»است. کتابخانه 

گیری آنان رضایت و ارتقای بهره نیتأمبه کتابخانه،  نیمراجعدر جذب کمتر از حد متوسط آن  ریتأث

 است.از کتابخانه 
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 محصولات بازاریابی

 اطلاعاتی خدمات و

 ... مدل اساس بر

 

 مکان ختهیآم یهاهیگو درباره دهندگانپاسخ دگاهید نیانگیم .3-4 جدول

 نیانگیم هیگو فیرد نیانگیم هیگو فیرد

 9 5/4 محل کتابخانه یریپذدسترس 1
مشخص بودن ساختمان کتابخانه 

 هاساختمان انیدر م
35/4 

 10 48/4 دارا بودن سالن مطالعه کتابخانه 2
 ونقلحمل لیبه وسا یدسترس

 جهت مراجعه به کتابخانه یعموم
33/4 

 22/4 در کتابخانهسر ییبایز 11 48/4 جذاب کتابخانه یساختمان و بنا 3

4 
 یبخش کودکان، بخش نگهدار

 ژهیو یکودک و امکانات رفاه
 کودکان

42/4 12 
حفاظ  ازلحاظساختمان  یمنیا

پنجره، پله فرار، آسانسور، کپسول 
 و ... ینشانآتش

17/4 

5 
بنا شدن ساختمان کتابخانه در 
مکان مناسب )مانند فرهنگسرا، 

 پارک و ...(
4/4 13 

 یو سالن برگزار ییسالن گردهما
 هاکارگاه

12/4 

6 
مختلف  یهامجزا بودن بخش

 کتابخانه
37/4 14 

 یبخش معلولان و امکانات رفاه
 ی)مانند محل عبور صندل ژهیو

 و ...( دارچرخ
89/3 

7 

کتابخانه همچون  یخدمات رفاه
سالن استراحت، نمازخانه، سالن 

 سیسرو بوفه، ،یکار گروه
 رهیغ و یبهداشت

37/4 15 
 یشخص لیکمد مخصوص وسا

 نیمراجع
83/3 

8 
 منظوربهو کف  وارهایپوشش د

واز نفوذ سرما و سر یریجلوگ
 صدا

36/4 

 

 این در آمدهدستبه مقادیر اساس بر. است مکان آمیخته دهندهنشان 3-4جدول  از حاصل نتایج

 %48/4با میانگین  «دارا بودن سالن مطالعه کتابخانه»و  «ساختمان و بنای جذاب کتابخانه» نمودار

به کتابخانه،  نیمراجعدر جذب  هاآنمتوسط  ازحدشیب ریتأثدهنده دارند که نشانامتیاز را  بیشترین

 «کمد مخصوص وسایل شخصی مراجعین»است. گیری آنان از کتابخانه رضایت و ارتقای بهره نیتأم

به کتابخانه،  نیمراجعدر جذب کمتر آن  ریتأثدهنده دارد که نشانکمترین امتیاز را  %83/3با میانگین 

 است.گیری آنان از کتابخانه رضایت و ارتقای بهره نیتأم
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 1 شماره ،4دوره    

 11پیاپی    

 بیترغ و قیتشو ختهیآم یهاهیگو درباره دهندگانپاسخ دگاهید نیانگیم .4-4 جدول

 نیانگیم هیگو فیرد نیانگیم هیگو فیرد

1 
ارائه خدمات کتابخانه جهت 

پر کردن اوقات فراغت 
 کاربران

22/4 10 
لبوردیب و یغاتیتبل یهاونصب تابل

 کتابخانه در سطح شهر یها
91/3 

2 
 قیکتابخانه از طر یمعرف
همچون  یجمع یهارسانه

 نترنتیا و ونیزیتلو و،یراد
18/4 11 

 یفرهنگ یهاشگاهینما یبرگزار
 در کتابخانه

89/3 

3 
مسابقات مختلف و  یبرگزار

 زیجوا یاهدا
04/4 12 

 تیسا قیکتابخانه از طر یمعرف
 کشور یعموم یهاکتابخانه نهاد

85/3 

4 
 گانیرا یریامکان عضوگ

 کتابخانه
03/4 13 

 یغاتیتبل یبروشورها و پوسترها
 کتابخانه یمعرف

8/3 

5 
مختلف  یهاکارگاه یبرگزار

 یآموزش
02/4 14 

 و شاعران سندگان،یدعوت از نو
 یسخنران یبرا هنرمندان

76/3 

6 
کتابخانه جهت  یرساناطلاع
 کتابخانه یهاتازه یمعرف

97/3 15 
 از تیرضا زانیم مداوم یابیارز

 کتابخانه مجموعه و خدمات
69/3 

7 
ارسال بروشور و دعوت از 

ها و سازمانمدارس، دانشگاه
 کتابخانه از دیها جهت بازد

95/3 16 
 یبرا شنهاداتیارائه صندوق پ

و  یکیزیف صورتبهاعضاء 
 کیالکترون

56/3 

8 
 مندانعلاقه یهاگروه جادیا

جلسات و  یکتابخانه و برگزار
 یو ادب یعلم یهاانجمن

94/3 17 
ارائه فهرست منابع کتابخانه 

 یچاپ صورتبه
34/3 

9 
ارائه فهرست منابع کتابخانه 

 ی)در فضا ینترنتیا صورتبه
 (یمجاز

93/3 

 

 آمدهدستبه مقادیر اساس بر. است تشویق و ترغیب آمیخته دهندهنشان 4-4 جدول از حاصل نتایج

 %22/4با میانگین  «فراغت کاربرانارائه خدمات کتابخانه جهت پر کردن اوقات »نمودار  این در

به کتابخانه،  نیمراجعدر جذب متوسط آن  ازحدشیب ریتأثدهنده دارد که نشانامتیاز را  یشترینب

 صورتبه کتابخانه منابع فهرست ارائه»است. گیری آنان از کتابخانه رضایت و ارتقای بهره نیتأم

به  نیمراجعدر جذب کمتر آن  ریتأثدهنده دارد که نشانکمترین امتیاز را  %34/3با میانگین  «چاپی

 است.گیری آنان از کتابخانه رضایت و ارتقای بهره نیتأمکتابخانه، 
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 محصولات بازاریابی

 اطلاعاتی خدمات و

 ... مدل اساس بر

 

 متیق ختهیآم یهاهیگو درباره دهندگانپاسخ دگاهید نیانگیم .5-4 جدول 

 نیانگیم هیگو فیرد نیانگیم هیگو فیرد

 97/2 کتابخانه ترجمه خدمات نهیهز 7 63/3 کتابخانه در تیعضو نهیهز 1

2 
 33/3 ها و منابعکتاب رکردید مهیجر

 منابع به بیآس نهیهز افتیدر 8
 94/2 کتابخانه

 93/2 (کتاب لی)تحو کتاب کیپ نهیهز 9 2/3 نتیپر و یکپ خدمات نهیهز 3

 VIP 92/2 مطالعه سالن نهیهز 10 19/3 کتابخانه نترنتیا از استفاده نهیهز 4

گاهیپا از مقالات نهیهز افتیدر 5
 01/3 کتابخانه یاطلاعات یها

11 
 86/2 یگروه مطالعه سالن نهیهز

استفاده از خدمات کتابخانه  نهیهز 6
 99/2 شب نوبتدر 

 

 این در آمدهدستبه مقادیر اساس بر. است قیمت آمیخته دهندهنشان 5-4 نمودار از حاصل نتایج

 ریتأثدهنده دارد که نشانامتیاز را  بیشترین %63/3با میانگین  «هزینه عضویت در کتابخانه»نمودار 

گیری آنان از رضایت و ارتقای بهره نیتأمبه کتابخانه،  نیمراجعدر جذب متوسط آن  ازحدشیب

دهنده دارد که نشانکمترین امتیاز را  %86/2با میانگین  «یسالن مطالعه گروه نهیهز» است.کتابخانه 

گیری آنان از کتابخانه رضایت و ارتقای بهره نیتأمبه کتابخانه،  نیمراجعدر جذب کمتر آن  ریتأث

 است.

 
 افراد ختهیآم یهاهیگو درباره دهندگانپاسخ دگاهید نیانگیم .6-4 جدول 

 نیانگیم هیگو فیرد نیانگیم هیگو فیرد

1 
سرعت عمل کتابدار در 

 یرسانخدمات
 46/4 ظاهر و نحوه پوشش کتابداران 4 62/4

2 
برخورد مناسب کتابداران با 

 نیمراجع
59/4 5 

نحوه برخورد مسئولان کتابخانه با 
 اخلاقکتابداران ناکارآمد و بد

26/4 

 6 52/4 کتابداران یدانش تخصص 3

 یهاکارکنان در بخش ییجاجابه
مختلف کتابخانه جهت انتقال 

 ییتوانا از نهیبه استفاده و اتیتجرب
 آنان

03/4 

 

 این در آمدهدستبه مقادیر اساس بر. است افراد آمیخته دهندهنشان 6-4 نمودار از حاصل نتایج

دارد که امتیاز را  بیشترین %62/4با میانگین  «یرسانسرعت عمل کتابدار در خدمات»نمودار 

رضایت و ارتقای  نیتأمبه کتابخانه،  نیمراجعدر جذب متوسط آن  ازحدشیب ریتأثدهنده نشان

مختلف کتابخانه جهت انتقال  یهاکارکنان در بخش ییجاجابه». استگیری آنان از کتابخانه بهره

 ریتأثدهنده دارد که نشانکمترین امتیاز را  %03/4با میانگین  «آنان ییاز توانا نهیو استفاده به اتیتجرب

 است.گیری آنان از کتابخانه رضایت و ارتقای بهره نیتأمبه کتابخانه،  نیمراجعدر جذب کمتر آن 
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 یکیزیف شواهد ختهیآم یهاهیگو درباره دهندگانپاسخ دگاهید نیانگیم .7-4 جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 نتایج

 این در آمدهدستبه مقادیر اساس بر. است شواهد فیزیکی آمیخته دهندهنشان 7-4 نمودار از حاصل

سیستم گرمایشی، نور، تهویه، آبخوری، بوفه و  ازجملهتسهیلات عمومی و رفاهی کتابخانه »نمودار 

 «نظافت بیرونی و درونی محیط کتابخانه»و  «نمای بیرونی و درونی بخش کودکان»،  «محل استراحت

در جذب  هاآنمتوسط  ازحدشیب ریتأثدهنده دارند که نشانامتیاز را  بیشترین %34/4با میانگین 

طراحی جذاب و ». استگیری آنان از کتابخانه رضایت و ارتقای بهره نیتأمبه کتابخانه،  نیمراجع

در کمتر آن  ریتأثدهنده دارد که نشانکمترین امتیاز را  %7/3با میانگین  «های عضویتمقاوم کارت

 است.گیری آنان از کتابخانه رضایت و ارتقای بهره نیتأمبه کتابخانه،  نیمراجعجذب 

  

 نیانگیم هیگو فیرد نیانگیم هیگو فیرد

1 

و  یعموم لاتیتسه
 ازجملهکتابخانه  یرفاه

نور،  ،یشیگرما ستمیس
بوفه و  ،یآبخور ه،یتهو

 محل استراحت

34/4 6 
مناسب بودن مکان سالن 

، وآمدرفت ازنظرمطالعه 
 و ... یصوت یآلودگ

28/4 

2 
 یدرون و یرونیب ینما

 کودکان بخش
34/4 7 

، جذاب، یاحرفه یطراح
واضح و شفاف تابلوها و 

 و رونیب یعلائم راهنما
 کتابخانه درون

22/4 

3 
 یدرون و یرونینظافت ب
 کتابخانه طیمح

34/4 8 
 یبراخدمات عبور و مرور 

 انینایناب و نیمعلول
94/3 

4 
 ساختمان یبایز یمعمار

 کتابخانه
32/4 9 

 کارکنان لباس یکدستی
 کتابخانه

72/3 

5 
 یدرون و یرونیب ینما

 کتابخانه
3/4 10 

جذاب و مقاوم  یطراح
 تیعضو یهاکارت

7/3 
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 ندیفرا ختهیآم یهاهیگو درباره دهندگانپاسخ دگاهید نیانگیم .8-4 جدول

 نیانگیم هیگو فیرد نیانگیم هیگو  فیرد

1 
 و رزرو امانت، ندیفرا 

 توسط کتاب دیتمد
 کتابدار

48/4 9 
اطلاعات  یخدمات جستجو

 توسط یاطلاعات گاهیو پا
 کتابدار

19/4 

2 
خدمات قفسه باز  

 کتابخانه
37/4 10 

 و اتیشکا به یدگیروند رس
 اعضاء شنهاداتیپ

12/4 

3 

روند کمک  
کتابداران به 

 یجستجو
 بخشتیرضا

 اعضاء یمدارک برا

36/4 11 

منابع مطابق با  یدهسازمان
هی)شامل نما نیمراجع ازین

 و یسینودهیچک ،یساز
 (یسینوفهرست

94/3 

4 

نظارت بر حسن  
 فیوظا یاجرا

 کارکنان توسط
 کتابخانه

32/4 12 

خارج از  یارائه خدمات عموم
 یهاکتابخانه به نهاد

مانند مساجد، زندان یاجتماع
 ها و ...ها و مدرسه

92/3 

5 

 
امکان استفاده از 

( Wi-Fi) یفایوا
 گانیرا

27/4 13 

صورت به یجار یرسانیآگاه
فهرست  عی)توز یکیالکترون

آن در  شیو نما دیمنابع جد
 کتابخانه(

87/3 

6 
 ندیسهولت فرا 

 کتاب سفارش
25/4 14 

ارائه فهرست خدمات 
 کتابخانه در پورتال کتابخانه

84/3 

7 

 
رزرو  ندیسهولت فرا

کتاب  دیو تمد
 نیصورت آنلابه

 توسط کاربر

23/4 15 

اطلاعات  ینشیاشاعه گز
)آگاه  یکیصورت الکترونبه

کنندگان کردن مداوم استفاده
از مدارک تازه منتشرشده در 

موضوعات مشخص و 
 (شدهنییتع

84/3 

8 

 نیمراجع یبندگروه 
 یهاازین ییو شناسا
هر گروه  یاطلاعات

)مانند: کودکان، 
 معلولان و ...(

22/4 

 

 این در آمدهدستبه مقادیر اساس بر. است فرایند آمیخته دهندهنشان 8-4 نمودار از حاصل نتایج

دارد امتیاز را  بیشترین %48/4با میانگین  «فرایند امانت، رزرو و تمدید کتاب توسط کتابدار»نمودار 

رضایت و ارتقای  نیتأمبه کتابخانه،  نیمراجعدر جذب متوسط آن  ازحدشیب ریتأثدهنده که نشان

اشاعه »و  «کتابخانه در پورتال کتابخانهارائه فهرست خدمات ». استگیری آنان از کتابخانه بهره

از مدارک تازه  کنندگاناستفادهالکترونیکی )آگاه کردن مداوم  صورتبهگزینشی اطلاعات 

دارند که کمترین امتیاز را  %84/3با میانگین  «(شدهنییتعدر موضوعات مشخص و  منتشرشده
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گیری آنان رضایت و ارتقای بهره نیتأمبه کتابخانه،  نیمراجعدر جذب  هاآنکمتر  ریتأثدهنده نشان

 است.از کتابخانه 

 پژوهش دوم پرسش به مربوط یهاافتهی-2-4

 دارد؟ عمومی استان یزدهای بهترین وضعیت را در کتابخانه 7Pمدل  آمیختهکدام 
 (X=3.00) یفرض نیانگیم با ختهیآم هر نیانگیم یسهیمقا یبرا یانمونه تک یت آزمون یهاافتهی .9-4 جدول

T یداریمعن 
 انحراف

 استاندارد
 ختهیآم نیانگیم

 محصول 661/3 635/0 >001/0*** 545/12

 مکان 286/4 741/0 >001/0*** 908/20

 بیترغ و قیتشو 887/3 725/0 >001/0*** 734/14

 متیق 087/3 880/0 235/0 192/1

 افراد 403/4 605/0 >001/0*** 909/27

 یکیزیف شواهد 130/4 841/0 >001/0*** 179/16

 ندیفرا 148/4 648/0 >001/0*** 322/21

 

اجرا شد  t آزمونعمومی استان یزد، های در کتابخانه 7Pهای مدل آمیختهبررسی وضعیت   منظوربه

( X=3.00ی )با میانگین فرض آمیختهمیانگین هر  سهیمقاارائه شده است.  9-4که نتایج آن در جدول 

؛ معناداری بیشتر است طوربهاز میانگین فرضی  آمیختهدهد که میانگین هر نشان می 9-4در جدول 

عمومی های های مزبور در کتابخانهآمیختهپاسخگویان میزان  ازنظرتوان دریافت که بنابراین می

دارای بهترین  «افراد» آمیختهبیشتر از سطح متوسط است و در وضعیت مطلوبی قرار دارد.  استان یزد

های بعدی رتبه در شواهد فیزیکیفرایند و ، مکانهای آمیختههاست و آمیختهوضعیت نسبت به سایر 

 د.قرار دارن

 

 پژوهش سوم پرسش به مربوط هایافتهی-3-4

 چگونه است؟ 7Pبر اساس مدل  یزد استان عمومیهای یند بازاریابی در کتابخانهاوضعیت فر

 
 (X=3.00) یفرض نیانگیم با نمونه نیانگیم یسهیمقا ،یانمونهتک یت آزمون جینتا .10-4 جدول

T یداریمعن 
انحراف 

 استاندارد
 ختهیآم نیانگیم

 یابیبازار ندیفرا 943/3 597/0 >001/0*** 012/19

 

یشتر ( بX=3.00)شده از میانگین فرضی میانگین مشاهده ازآنجاکه، 10-4های جدول برحسب یافته

آمیخته بازاریابی بر اساس مدل  یزد استان عمومیهای یند بازاریابی در کتابخانهاوضعیت فراست، 

7P، بیشتر از سطح متوسط است و در وضعیت مناسبی قرار دارد. 
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 پژوهش چهارم پرسش به مربوط هایافتهی-4-4

 تفاوت معناداری وجود دارد؟ عمومی استان یزدهای یند بازاریابی در کتابخانهاآیا بین فر

یند بازاریابی افر تعیین معناداری تفاوت بین میانگین نمرات منظوربه چهارمبرای پاسخگویی به سؤال 

هتلینگ استفاده شد که نتایج آن  2t، از آزمون عمومی استان یزدهای در کتابخانه P7بر اساس مدل 

 .ارائه شده است 11-4در جدول 
 هاکتابخانه در یابیبازار ندیفرا نمرات نیانگیم یسهیمقا یبرا نگیهتل یت آزمون یهاافتهی .11-4 جدول

 آماره مقدار

650/526 2t 

727/84 F 
***001/0< p 

 

یند بازاریابی بر اساس مدل افر نمراتتفاوت بین میانگین دهنده این است که نشان 11-4های جدول یافته

7P یکسان وجود ندارد طوربه عمومی استان یزدهای بازاریابی در کتابخانه، بنابراین میزان همعنادار بود. 

 پژوهش پنجم پرسش به مربوط هایافتهی-5-4

شناختی آنان های جمعیتویژگی بر اساسیند بازاریابی اآیا بین نظر مدیران و کتابداران در مورد فر

 تفاوت وجود دارد؟ (و... تحصیلات، سن، میزان سابقه خدمتتحصیلی، ه جنسیت، رشت(

 همتغیر جنسیت و رشت سهشناختی برای بر مبنای عوامل جمعیت پنجمپاسخگویی به سؤال  منظوربه

 طرفهیکمتغیرها از آزمون تحلیل واریانس  همستقل و برای بقی t از آزمون و سمت فعلی تحصیلی

ارائه شده  13-4و  12-4 یهاجدولها در نتایج حاصل از این آزمون شده است. استفاده( آنووا)

 .است

 
 یشناختتیجمع یرهایمتغ انیم در هاختهیآم یسهیمقا یبرا مستقل ینمونه دو با یت آزمون یهاافتهی .12-4 جدول

 ریمتغ تیجنس یلیتحص رشته یفعل سمت

p t p t p t ختهیآم نیانگیم 

 دختر پسر
 محصول 658/3 692/3 -181/0 857/0 -069/1 287/0 -592/1 114/0

 مکان 315/2 994/3 495/1 137/0 -342/1 182/0 151/0 880/0

 و قیتشو 890/3 855/3 166/0 868/0 -839/0 403/0 162/0 872/0

 بیترغ

 متیق 088/3 069/3 074/0 941/0 -504/0 615/0 -273/1 205/0

 افراد 439/4 033/4 346/2 020/0* -930/0 354/0 505/0 615/0

 شواهد 173/4 692/3 987/1 049/0* -888/0 376/0 122/0 903/0

 یکیزیف

 ندیفرا 161/4 020/4 745/0 458/0 -253/1 212/0 -245/0 807/0
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یند بازاریابی افر یهاختهیآمبین میانگین نمرات  شدهمشاهده اختلاف 12-4 های جدولبر اساس یافته

« افراد» آمیختهشناختی جنسیت، فقط در متغیر جمعیت برحسب عمومی استان یزدهای در کتابخانه

 گریدعبارتبهاست.  ترکوچک 05/0از  شدهمشاهده p-value  ، زیراهمعنادار بود «شواهد فیزیکی»و 

بیشتر از  عمومی استان یزدهای در کتابخانه، 439/4ه با میانگین نمررا  «قیمت» آمیختهزنان میزان 

در ، 173/4را با میانگین نمره  «شواهد فیزیکی» آمیختهمیزان و  033/4 همردان با میانگین نمر

برآورد کردند. همچنین  692/3 هبیشتر از مردان با میانگین نمر عمومی استان یزدهای کتابخانه

عمومی های یند بازاریابی در کتابخانهاهای فرآمیختههای بین میانگین نمره شدهمشاهده اختلاف

از  شدهمشاهده p-value ، زیراهمعنادار نبودو سمت فعلی تحصیلی  همتغیر رشت برحسب استان یزد

 .است تربزرگ 05/0

 
 یشناختتیجمع یرهایمتغ انیم در هاختهیآم یسهیمقا یبرا طرفهکی انسیوار لیتحل آزمون یهاافتهی .13-4 جدول

 ریمتغ لاتیتحص زانیم سن یکار سابقه
p F p F p F ختهیآم 

 محصول 146/0 932/0 499/1 194/0 404/0 845/0
 مکان 381/0 767/0 371/0 868/0 325/0 897/0
 و قیتشو 181/0 909/0 527/0 756/0 749/0 588/0

 بیترغ
 متیق 313/1 272/0 095/3 011/0* 209/1 308/0
 مردم 443/0 723/0 298/0 913/0 762/0 579/0

 شواهد 014/0 998/0 264/0 932/0 335/0 891/0

 یکیزیف
 ندیفرا 049/0 986/0 723/0 607/0 753/0 585/0

 

یند اهای فرآمیختههای بین میانگین نمره شدهمشاهده اختلاف ،13-4های جدول یافته برحسب

معنادار و سابقه کاری  میزان تحصیلاتمتغیر  برحسب عمومی استان یزدهای بازاریابی در کتابخانه

بین میانگین  شدهمشاهده اختلافاما  .است تربزرگ 05/0از  شدهمشاهده p-value ، زیراهنبود

آمیخته ، در سنمتغیر  برحسب عمومی استان یزدهای یند بازاریابی در کتابخانهاهای فرآمیختهنمرات 

 .است ترکوچک 05/0از  شدهمشاهده p-value زیرا بوده،معنادار  «قیمت»

 

 گیریبحث و نتیجه-5

مندی را به بهترین وضعیت و بالاترین میزان رضایت افراد دهد که آمیختهمینشان  های پژوهشیافته

( )قرار داشتن آمیخته افراد در رده 1399های کوهستانی )که با پژوهش خود اختصاص داده است

ترین ( همسو است )زیرا در این پژوهش آمیخته افراد مناسب1400) و همکاران اول( و امیراینانلو

( )مبنی بر در 1390پور )های جلیلپژوهشبی از دیدگاه کارشناسان است( و با نتایج آمیخته بازاریا

بر قرار داشتن آمیخته قیمت )مبنی (1392) و همکاران شعبانیو  اولویت قرار داشتن آمیخته محصول(
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محصول  تشویق و ترغیب،شواهد فیزیکی، مکان، فرایند،  آمیخته ازآنپسدر رده اول( همسو نیست. 

در پژوهش  .اندگرفتهقرار  7Pهای بازاریابی آمیختههای سوم تا هفتم در بین به ترتیب در رده قیمتو 

های شواهد فیزیکی، محصول، مکان، افراد، تشویق و ترغیب، فرایند و ( آمیخته2022اوتو و آنگبو )

( 1399نی )های اول تا هفتم قرار دارند. همچنین در پژوهش کوهستاقیمت به ترتیب در رتبه

اول  یهاردههای افراد، فرایند، تشویق و ترغیب، قیمت، شواهد فیزیکی، مکان و محصول در آمیخته

آمیخته قیمت  جزبههای فرایند بازاریابی آمیختههمچنین اختلاف بین میانگین تا هفتم قرار دارند. 

دم وجود رابطه معنادار بین )ع (1389های نوروزی و عربلو )ها با نتایج پژوهش. یافتهمعنادار است

آمیخته قیمت در  مؤثر( )عدم نقش 1393) و همکاران رجیک (،شدهارائهآمیخته قیمت و خدمات 

ترین آمیخته ( )در این پژوهش آمیخته قیمت نامناسب1400) و همکاران جذب کاربران( و امیراینانلو

 استانی، عمادی، محمدیشعبانی هایپژوهشبازاریابی از دیدگاه کارشناسان است( همسو است اما با 

دهنده که نشان در پژوهش آنان در رابطه با قیمت رابطه معناداری مشاهده گردید) (1392) سلیمانی و

( 1399دارای اهمیت زیادی است( و کوهستانی ) قیمت در جذب کاربران این است که آمیخته

 .است ( مخالفشوندگان مثبت ارزیابی شد)آمیخته قیمت در دیدگاه مصاحبه

 ،7Pآمیخته بازاریابی بر اساس مدل  یزد استان عمومیهای یند بازاریابی در کتابخانهاوضعیت فر

بصیریان جهرمی و  در پژوهش بیشتر از سطح متوسط است و در وضعیت مناسبی قرار دارد.

 و همکاران زادهتنیوپش (، بازاریابی در سطح متوسط قرار دارد. در پژوهش2011منش )عرفان

چشمه  متوسط است. در پژوهش ازحدشیبمرتبط با بازاریابی دارای میانگین  یهاتیفعال(، 1397)

 ازحدشیبهای دانشگاهی استان اصفهان ابعاد بازاریابی در کتابخانه(، 1398)و همکاران  سهرابی

دهنده این است ان( نش1399د. نتایج پژوهش کوهستانی )متوسط است و در وضعیت مطلوبی قرار دار

 شود.متوسط به بازاریابی توجه می ازحدشیبهای عمومی شهری شرق استان گلستان که در کتابخانه

، بنابراین میزان همعنادار بود 7Pیند بازاریابی بر اساس مدل افر نمراتتفاوت بین میانگین همچنین 

، شعبانی هاییکسان نیست. نتایج این پژوهش با پژوهش عمومی استان یزدهای بازاریابی در کتابخانه

یند اتفاوت بین میانگین فرمعنادار بودن )مبنی بر  (1392) سلیمانی و استانیعمادی، محمدی

( و های بازاریابیآمیختهبین میانگین  ( )مبنی بر وجود اختلاف معنادار1395(، ویسی )بازاریابی

جود تفاوت معنادار بین میانگین نمرات بازاریابی بر اساس )مبنی بر و (1396) و خدابخشی میسلا

 همسو است.( 4Pمدل 

های یند بازاریابی در کتابخانهاهای فرآمیختهبین میانگین نمرات  شدهمشاهده اختلافهمچنین 

 «شواهد فیزیکی»و « افراد» آمیختهشناختی جنسیت، فقط در متغیر جمعیت برحسب عمومی استان یزد

متغیر  برحسبوده است اما معنادار ب« قیمت»آمیخته ، در سن شناختیجمعیت متغیر برحسبو 

شناختی رشته تحصیلی، سمت فعلی، میزان تحصیلات و سابقه کاری معنادار نبود. در جمعیت

متغیر  برحسب، آمیخته قیمت (1392) سلیمانی و استانی، عمادی، محمدیشعبانی پژوهش

شناختی سابقه متغیر جمعیت برحسبشناختی جنسیت، آمیخته مکان و شواهد فیزیکی جمعیت
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در  شناختی سن و میزان تحصیلات معنادار است.متغیر جمعیت برحسبخدمت و آمیخته مکان 

شناختی سن متغیر جمعیت برحسبهای قیمت و تبلیغ آمیخته (1396) و خدابخشی پژوهش سلامی

های عمومی در کتابخانه 7Pبازاریابی  هایبین آمیخته (1399کوهستانی ) . در پژوهشمعنادار است

 شغل و شناختی سن، جنس، میزان تحصیلاتهای جمعیتشهری شرق گلستان بر اساس ویژگی

 .تفاوت معناداری وجود ندارد

های دهندگان نسبت به کاربرد آمیختهها حاکی از آن است که پاسخنتایج حاصل از بررسی جدول

 دهدیم( نشان 2021) حذیفه و سحَِرآمیخته قیمت دیدگاه خوبی دارند. نتایج پژوهش  جزبهبازاریابی 

اطلاعاتی و  یاکتابخانهاکثریت کتابداران نظر مساعدی نسبت به بازاریابی محصولات و خدمات  که

عمومی  یهادر کتابخانه 7Pبر اساس مدل  یابیبازار ندایمناسب فر تیبا توجه به وضع جهیدرنت. دارند

هایی که میانگین کمتری نسبت تواند به بهبود وضعیت گویهها میانجام یکسری فعالیت، استان یزد

 :ها دارند، کمک کندبه میانگین آمیخته

جلسات نقد و ای روزآمد شود. تعداد دوره صورتبهوجود پورتال برای هر کتابخانه که  :محصول

 استان نیو مؤلف نیمترجم سندگان،ینوهای زمانی مشخص، افزایش یابد. در بازه لمیکتاب و ف یبررس

ها از وجود داشته باشد. اخبار و اطلاعیه هاکتابخانهدر همه  نتیو پر یکپمعرفی شوند. خدمات 

 به معلولان شدهارائهخدمات ی شود. رساناطلاع و وبلاگ کتابخانه تیساوب ،یواریدروزنامه قیطر

ی نیز در اختیار آموزش یهالمیو ف یداریو شن یداریمواد دبهبود یابد.  سالبزرگنوسوادان و 

خدمات به کاربران پیشنهاد شود. در صورت امکان،  اشتراک مجلات دیخرکاربران قرار گیرد. 

نیز برای ارتباط کاربران با  و دورنگار یکیپست الکترونها انجام شود. در همه کتابخانه ترجمه متن

 کتابخانه وجود داشته باشد.

حفاظ  ازلحاظساختمان  یمنیابیننده داشته باشند.  توجهجلبدر زیبا برای ها، سرکتابخانه :مکان

و  ییسالن گردهماها، افزایش یابد. در کتابخانه و ... ینشان، آسانسور، کپسول آتشپله فرارپنجره، 

و وجود داشته باشد معلولان ها وجود داشته باشد. بخش مخصوصی برای کارگاه یسالن برگزار

کمد در نظر گرفته شود.  هاآنبرای  و ...( دارچرخ ی)مانند محل عبور صندل ژهیو یامکانات رفاه

 ها تعبیه شود.کتابخانهدر  نیمراجع ی برایشخص لیمخصوص وسا

افزایش یابد.  کشور یعموم یهانهاد کتابخانه تیسا قیکتابخانه از طر یمعرف :بیترغ و قیتشو

 سندگان،یاز نوباشند.  مشاهدهقابلدر سراسر شهر  کتابخانه یمعرف یغاتیتبل یبروشورها و پوسترها

 تیرضا زانیمداوم م صورتبهها دعوت شود. ی در کتابخانهسخنران یشاعران و هنرمندان برا

 صورتبهاعضاء  یبرا شنهاداتیصندوق پبررسی شود.  از خدمات و مجموعه کتابخانه مراجعین

فهرست خود را بیان کنند. های و انتقاد هاشنهادیپی وجود داشته باشد تا بتوانند کیو الکترون یکیزیف

یرد تا افراد مسن، خردسالان و ... که ی نیز در دسترس کاربران قرار گچاپ صورتبهمنابع کتابخانه 

 امکان استفاده از فهرست غیر چاپی را ندارند، بتوانند از آن استفاده کنند.
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، کاهش یا عدم کتابخانه یاطلاعات یهاگاهیمقالات از پا نهیهزکاهش یا عدم دریافت  :متیق

خدمات  نهیهز، کاهش یا عدم دریافت شب نوبتاستفاده از خدمات کتابخانه در  نهیهزدریافت 

کتاب  کیپ نهیهز، کاهش یا عدم دریافت به منابع کتابخانه بیآس نهیهز، کاهش ترجمه کتابخانه

 .یسالن مطالعه گروه نهیهز، کاهش VIP سالن مطالعه نهیهز، کاهش کتاب( لی)تحو

کارکنان در بررسی شود.  اخلاقنحوه برخورد مسئولان کتابخانه با کتابداران ناکارآمد و بد :افراد

 صورتبه آنان ییو از تواناآنان منتقل شود  اتیتجربجا شوند تا جابهمختلف کتابخانه  یهابخش

 بهینه استفاده شود.

 لباس کارکنان کتابخانهافزایش یابد.  انینایو ناب نیمعلول یخدمات عبور و مرور برا :یکیزیف شواهد

 طراحی شود. جذاب و مقاوم صورتبه تیعضو یهاکارتیکدست باشد.  صورتبه

منابع شامل  یدهسازمانبررسی شود.  اعضا هایشنهادیو پ تهایبه شکا یدگیروند رس :ندیفرا

 یخدمات عمومانجام شود.  نیمراجع ازیمطابق با ن ،یسینوو فهرست یسینودهیچک ،یسازهینما

ارائه شود.  ها و ...ها و مدرسهمانند مساجد، زندان یاجتماع یهاخارج از کتابخانه به نهاد

 فهرست خدمات کتابخانه در پورتال کتابخانهی انجام شود. کیالکترون صورتبه یجار یرسانیآگاه

 ی انجام شود.کیالکترون صورتبهاطلاعات  ینشیاشاعه گزارائه شود. 
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 .رانداکیا .[یخوارزم
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با استفاده از  یعموم يهاجذب و ارائه خدمات به مراجعان در كتابخانه ندیفرا یبررس(. 1395) .آرزو ،یسیو

 ،ارشد یكارشناس نامهانیپا. ] كرمانشاه شهرستان یعموم يهاكتابخانه: 7Pمدل  یابیبازار ختهیآم

  .رانداکیا. [كرمانشاه يراز دانشگاه
Abule, M. A. (2022). Marketing to Enhance the Use of Information Resources and 

Quality of Services in Medical Libraries of Public Universities in North-West 

Nigeria (Doctoral dissertation, University of KwaZulu-Natal, Pietermaritzburg). 

Available at: https://core.ac.uk/download/534374353.pdf.  

Adeyoyin, S. O. (2005). Strategic planning for marketing library services. Library 

management, 26(8/9), 494-507. https://doi.org/10.1108/01435120510631783 

Bamigbola, A.A. (2013). Application of Marketing Strategies and Mix to Digital 

Information Services (DIS): Nigerian University Libraries Perspectives. Library 

Philosophy and Practice (e-journal). 

https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/961/ 

Basirian Jahromi, R. & Erfanmanesh, M.A. (2011). Marketing the Libraries in Iran: 

An Ideal Opportunity in 21st Century. International Journal of Information Science 

and Management, 1(2), 93-104. 

Biranvand, A., & Ghaffari, S. (2018). A Comparative Study on the Marketing Status 

of Library Services in Iran: A Case Study. Library Philosophy and Practice (e-

journal). 2066. http://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/2066 

Booms, B.H., & Bitner, M.J. (1981). Marketing Strategies and Organization Structures 

for Service firms. Marketing of Services, 25(3), 47-52. 

Huzaifa, H.M., & Sehar, N.E. (2022). Marketing of Library and Information Product 

and Services: Study of Special Libraries of Karachi. Library Philosophy and 

Practice (e-journal). 7384. https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/7384/ 

Kabir Khan, M., Usman, M. & Mustafa, S. (2022). Use of Innovative Tools for Library 

Marketing in the University Libraries of Lahore, Pakistan. International Journal of 

Innovative Science and Research Technology, 7(11), 792-799. 

https://doi.org/10.5281/zenodo.7395135 

Kaur, A., & Rani, S. (2008). Marketing of Information Services and Products in 

University Libraries of Punjab and Chandigarh (India). Library Management, 

29(6/7), 515-537. https://doi.org/10.1108/01435120810894536 

Kotler, P. (1972). Marketing Management: Analysis, Planning and Control. Prentice-

Hall  

Latif, A., & Haq, I.U. (2023). Marketing of Library and Information Services in 

Medical College Libraries in the Punjab Pakistan. Library Philosophy and Practice 

(e-journal). 7783. https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/7783/ 

https://doi.org/10.22059/jlib.2013.51133
https://lis.aqr-libjournal.ir/article_44183.html
https://lis.aqr-libjournal.ir/article_44183.html
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a55cbcd16e06d230afd1cad1646eee16
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a55cbcd16e06d230afd1cad1646eee16
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/a55cbcd16e06d230afd1cad1646eee16
https://sanad.iau.ir/fa/Article/1040699?FullText=FullText
https://sanad.iau.ir/fa/Article/1040699?FullText=FullText
https://sanad.iau.ir/fa/Article/1040699?FullText=FullText
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/c19a836cf21c5b0297b6e52541cd97ba
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/c19a836cf21c5b0297b6e52541cd97ba
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/c19a836cf21c5b0297b6e52541cd97ba
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/5e93b11309b46598ba87a47625f92e70
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/5e93b11309b46598ba87a47625f92e70
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/5e93b11309b46598ba87a47625f92e70
https://core.ac.uk/download/534374353.pdf
https://doi.org/10.1108/01435120510631783
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/961/
https://ijism.isc.ac/article_698167.html
https://ijism.isc.ac/article_698167.html
https://ijism.isc.ac/article_698167.html
http://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/2066
https://www.scienceopen.com/book?vid=295b9a87-6296-4ab0-897e-b3a419b33747
https://www.scienceopen.com/book?vid=295b9a87-6296-4ab0-897e-b3a419b33747
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/7384/
https://doi.org/10.5281/zenodo.7395135
https://doi.org/10.1108/01435120810894536
https://books.google.com/books/about/Marketing_Management.html?id=bGsrtAEACAAJ
https://books.google.com/books/about/Marketing_Management.html?id=bGsrtAEACAAJ
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/7783/


 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 45 |صفحه

 محصولات بازاریابی

 اطلاعاتی خدمات و

 ... مدل اساس بر

 

Martey, A.K. (2000). Marketing Products and Services of Academic Libraries in 

Ghana. Libri, 50,  261-268. https://doi.org/10.1515/LIBR.2000.261 

McCarthy, E.J., & Perreault, W.D., Jr. (1987). Basic marketing: a managerial 

approach. (9th ed.). Homewood, Ill., Irwin. 

Ojiambo, J.B. (1994). Application of Marketing Principles and Techniques to Libraries and 

Information Centers. Library Review, 43(2), 46-51. 

https://doi.org/10.1108/00242539410053886 

Otuu, F.O., & Unegbu, V.E. (2022). Marketing Strategies and Use of Library 

Information Services in Academic Libraries in Lagos State, Nigeria. Journal of 

Information and Knowledge Management, 13(1), 10-24. 

https://dx.doi.org/10.4314/iijikm.v13i1.2  

Rind, M. A., & Mirjat, A. J. (2020). Application of 4 Ps of Marketing Mix in Library 

and Information Services at Public Sector University Libraries of Jamshoro, Sindh, 

Pakistan. Journal of Information Management and Library Studies, 3(1), 34-50. 

Shontz, M.L., Parker, J.C., & Parker, R. (2004). What Do Librarians Think About 

Marketing? A Survey of Public Librarians’ Attitudes Toward a Marketing of 

Library Services. Library Quarterly, 74(1), 63-84. https://doi.org/10.1086/380854 

Spalding, H.H., & Wang, J. (2006). The Challenges and Opportunities of Marketing 

Academic Libraries in the USA. Library Management, 27(6/7), 494-504. 

https://doi.org/10.1108/01435120610702477 

Weingand, D. E. (1995). Preparing for the New Millennium: The Case for Using 

Marketing Strategies. Library Trends, 43(3), 295-317. 

https://doi.org/10.1515/LIBR.2000.261
https://books.google.com/books/about/Marketing_Management.html?id=bGsrtAEACAAJ
https://books.google.com/books/about/Marketing_Management.html?id=bGsrtAEACAAJ
https://doi.org/10.1108/00242539410053886
https://dx.doi.org/10.4314/iijikm.v13i1.2
https://jimls.kkkuk.edu.pk/index.php/jimls/article/view/29
https://jimls.kkkuk.edu.pk/index.php/jimls/article/view/29
https://jimls.kkkuk.edu.pk/index.php/jimls/article/view/29
https://doi.org/10.1086/380854
https://doi.org/10.1108/01435120610702477

