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Abstract 
Purpose: This research aims to identify the key components for implementing knowledge 

management in institutions and organizations that offer informal technical and vocational 

education in Iran. It is an applied research focused on achieving this goal. 

Methodology: The research methodology involves a combination of exploratory and 

qualitative approaches, utilizing meta-composite and Delphi methods. Initial data 

collection was done using the meta-combination method, analyzing 142 relevant sources 

and narrowing down to nine studies. Categories were identified through this method and 

validated using the fuzzy Delphi method with expert input through questionnaires.  

Findings: Through text analysis, five categories and seven components were identified, 

including policy and planning, structure, human resources, process, and infrastructure. 

Human resources participation, organizational leadership support, and government 

backing were highlighted as crucial for successful knowledge management 

implementation.  

Conclusion: Human resources involvement, support from organizational leaders, and 

government backing are essential for establishing effective knowledge management 

practices in organizations.  

Value: This research introduces a novel model for knowledge management in Iran's 

informal technical and vocational education sector, marking a departure from 

conventional methodologies. By integrating metacomposition and fuzzy Delphi methods, 

and gathering insights from experts, this research contributes to the advancement of 

knowledge in this field. 
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Extended Abstract  
Introduction: Iran's technical and vocational education system comprises both 

formal and informal sectors aimed at educating and training specialized, skilled, 

semi-skilled, and efficient human resources to meet the demands of the current and 

future labor market. The implementation of these training programs involves a 

diverse range of training personnel (such as coaches, instructors, and trainers) and 

trainees (including students and apprentices) who require a wide array of 

knowledge and skills that align with the jobs and qualifications classified under 

ISCO. According to established documents and laws, informal technical, 

professional, and skill education refers to the education provided outside the formal 

education system through specific programs that lead to the acquisition of a 

certificate of competence and occupational qualification granted by various entities 

including the Technical and Vocational Education Organization of Iran. In order to 

effectively implement knowledge management in these organizations, they must 

organize, share, and apply knowledge to enhance learning and performance, 

ultimately contributing to the intellectual capital and overall effectiveness. The 

absence of knowledge management in similar educational organizations in Iran 

highlights the need for further studies in this area. Therefore, examining the 

technical and vocational education system, specifically its informal segment, has 

garnered significant interest as an essential subsystem of the broader education 

system. While previous research has addressed various aspects of this system, 

particularly concerning knowledge management, identifying the key components 

necessary for successful implementation has remained paramount. 

 

Purpose: Knowledge management stands as a critical tool for organizations to 

achieve their strategic objectives. This research was conducted to outline the 

components essential for implementing knowledge management in institutions and 

organizations delivering informal technical and professional education in Iran. 

 

Methodology: A mixed research methodology, including an exploratory 

qualitative approach and meta-composition method followed by Delphi, was 

employed for this study. Initially, the meta-composition method was used to 

identify the primary and sub-categories of knowledge management indicators 

within non-formal technical and vocational education organizations. Subsequently, 

these indicators were validated and refined using the fuzzy Delphi method with 

input from a panel of 20 experts in information science, epistemology, knowledge 

management, as well as technical and vocational education instructors and 

managers. 
 

Findings: Through analysis and categorization of descriptive codes obtained from 

the texts, five main dimensions and seven sub-components were identified. These 

include categories such as policy and planning (with components like strategies, 

policies, and programs), structure (encompassing culture, organizational structure, 

and physical environment), human resources (involving top management and 

employees), process (centered on knowledge management processes), and 

infrastructures and capabilities of information and communication technology 

(including components like knowledge bases, systems, and digital formats). 
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Conclusion: The study revealed a lack of a formal knowledge management system 

in technical and vocational education organizations in Iran, emphasizing the 

necessity for these organizations to prioritize knowledge management 

implementation. While several indicators and components can be defined for 

knowledge management in these organizations, this research identified the most 

critical indicators for potential use. By integrating knowledge management into 

strategic planning, aligning organizational structures, designing efficient processes, 

nurturing a knowledge-friendly culture, and emphasizing human resources, 

organizations can establish an effective knowledge management system. 

 

 

 
 

 

 

 

Value: This research presents a novel model for knowledge management in Iran's 

non-formal technical and vocational education organizations, utilizing innovative 

methodologies like metacomposition and fuzzy Delphi to gather insights from 

expert opinions. By contributing original ideas and insights, this study paves the 

way for further exploration and advancement in the field. 

 

References 
Abbasi, R., Kholuti Jaberi, S., & Qaltash, A. (2015, February 16). Knowledge management 

and its role in the improvement and efficiency of educational centers. shepherd 

https://civilica.com/doc/482792 

Ali, G., Friska, S. Y., & Efendi, R. (2023). Enhancing the Professional Competence of 

Vocational School Teachers Through a Knowledge Management System-Based 

Training Model. Jurnal Penelitian dan Pengembangan Pendidikan, 7(2), 354-363. 

DOI:10.23887/jppp.v7i2.62207 

Alosaimi, M. (2016). The role of knowledge management approaches for enhancing and 

supporting education, Université Panthéon-Sorbonne.  Paris . 

https://theses.hal.science/tel-01816021/file/ALOSAIMI.pdf 

Anwari Rostami, A. A., & Shahaei, B. (2009). Knowledge management and learning 

organization: An analysis of the role of documenting knowledge and experience. 

Information Technology Management, 1(2), 3-18. 

Askari, A. (2021). Review the effect of Knowledge Management on Employees’ Work 

Quality of Fars Technical General Education Dept. Human resources training and 

improvement, 2(1), 55-63. 

• knowledge bases,

• Digital systems and 
templates

•Excellent 
management 
and staff

•Strategies, 
policies and 
programs

•Culture, 
organizational 
and knowledge 
structure and 
physical 
environment

Structure
Policy making 
and planning

infrastrutures & 
Capabilities of 
Information an 
Communication 
Technologies     y

Human 
Resources

Knowledge 

management 

process 

Figure (1). The conceptual model of the research about the dimensions and components of 

the establishment of knowledge management 

https://civilica.com/doc/482792
https://www.sid.ir/paper/140413/en
https://www.sid.ir/paper/140413/en
https://www.sid.ir/paper/140413/en
https://sanad.iau.ir/en/Journal/jtihr/Article/991273
https://sanad.iau.ir/en/Journal/jtihr/Article/991273
https://sanad.iau.ir/en/Journal/jtihr/Article/991273


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research Studies 

(JKRS) 

Vol 3 

Issue 2 

Serial Number 8 

2024 

Bahadori, A. (2018). Qualitative Research Foundation data, "encoded" and the importance, 

process and method of its execution interns educators. Theory and Practice in Teachers 

Education, 4(5), 69-88. 

Council of Ministers. (2017). The Executive Regulations of the comprehensive system of 

technical, professional and skill education and training. Approved on 11/24/2017. 

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1118710 

Deyhim, J., Bakhtiari QaindAri, M., Fazayeli Gah, H., & Hassanzadeh, M. M. (2016, 

September 18). The role of knowledge management in educational organizations. 

Mashhad https://civilica.com/doc/597133/ 

Ebrahimi, S., &  Khilich Lee, B. (2015). Feasibility of establishing knowledge 

management with the approach of Asian Productivity Organization. Public 

Administration Perspectives, 7(1), 95-114. DOR: 20.1001.1.22516069.1395.7.1.4.5 

ghaffari, S., Dehghahk, F., & Gharebaghloo, V. (2021). The Study of Resources Role in 

the Archive of Sima Documentary Channel, in Guiding Knowledge Management and 

Sharing Intellectual Capital. Digital and Smart Libraries Researches, 8(30), 57-68. doi: 

10.30473/mrs.2022.54684.1434 

Hajilo, M. H., Delaviz, K., Bajulund, R., & Bagharpour, H. (2013). The relationship 

between knowledge management and creativity among official and contractual 

employees of the technical and vocational education organization of the country. 

Mahart Amouzi, 3(2), 7-30 

Hamidi, F., Babalhavaeji, F., Hariri, N., & Abbasian, H. (2023). Identifying Indicators of 

Human Resources Training in National Bank of Iran with Knowledge Management 

Approach. Knowledge Retrieval and Semantic Systems, 10(35), 171-214. doi: 

10.22054/jks.2022.70965.1546 

Islamic Council. (2004). The law of the fourth program of economic development of the 

country. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/94202 

Islamic Council. (2009). Law of the fifth program of economic development of the country. 

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/790196 

Islamic Council. (2016). Law of comprehensive system of technical, professional and skill 

education. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1040298 

Islamic Council. (2016). Law of the fourth, fifth and sixth economic development programs 

of the country. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1014547 

Jucevicius, R. (2010). Determination of Essential Knowledge Management System 

Components and their Parameters. Social Sciences (1392-0758), 67(1). 

Khadvardian, M. , & Hosseini, S. (2003, November). Analysis of the usefulness factor of 

informal technical and professional training courses for rural workers in Tehran 

province [Poster]. https://icaeenr.areeo.ac.ir/article_58810.html 

Khalidi, M., & Rafati, M. (2011). Comparing the effectiveness of formal and informal 

technical and professional training on employment. Skills Training and Employment 

Conference, 1(1), 71-85. 

Khodaparsti, V., & Dehghani, M. (2022). The necessity of implementing knowledge 

management improvement policies in automobile companies. Geography and Human 

Relationships, 5(2), 249-276. 20.1001.1.26453851.1401.5.2.15.6 

Kikha, Z., Smart, M., & Kikha, M. (2015, March 21). Knowledge management and its 

application in educational organizations. Iran's Modern Education Development 

Center (Metna). Shiraz. https://civilica.com/l/6088/ 

Knowledge Management in Technical and Vocational Education and Training (2000), the 

Federal Institute for Vocational Training (BIBB). 

https://unevoc.unesco.org/fileadmin/userupload/pubs/iug019e.pdf 

Latifian, A., & Amiri, Gh. (2012, May 10-12). The process of knowledge management in 

the informal educational system of universities based on the theory of Nonaka and 

Takeuchi. Mashhad https://civilica.com/l/3152/ 

Lotfi Jalal Abadi, M., Farhadi, A., Ravaei, S., & Gholami, M. (2020). Designing a Skill-

oriented Model for Occupational Students: Using the Grounded Theory. Karafan 

Journal, 16(2), 71-100.  20.1001.1.23829796.1398.16.46.4.9 

https://itt.cfu.ac.ir/article_587.html?lang=en
https://itt.cfu.ac.ir/article_587.html?lang=en
https://itt.cfu.ac.ir/article_587.html?lang=en
https://jpap.sbu.ac.ir/article_95694.html?lang=fa
https://jpap.sbu.ac.ir/article_95694.html?lang=fa
https://jpap.sbu.ac.ir/article_95694.html?lang=fa
https://www.sid.ir/paper/487452/fa
https://www.sid.ir/paper/487452/fa
https://www.sid.ir/paper/487452/fa
https://www.sid.ir/paper/487452/fa
https://openurl.ebsco.com/EPDB%3Agcd%3A4%3A12753124/detailv2?sid=ebsco%3Aplink%3Ascholar&id=ebsco%3Agcd%3A50138642&crl=c
https://openurl.ebsco.com/EPDB%3Agcd%3A4%3A12753124/detailv2?sid=ebsco%3Aplink%3Ascholar&id=ebsco%3Agcd%3A50138642&crl=c
https://www.sid.ir/paper/255970/
https://www.sid.ir/paper/255970/
https://www.sid.ir/paper/255970/
https://dorl.net/dor/20.1001.1.26453851.1401.5.2.15.6
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23829796.1398.16.46.4.9


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research Studies 

(JKRS) 

Vol 3 

Issue 2 

Serial Number 8 

2024 

 

Mahdiye, O. (2010). Knowledge Management and Firm's Competitive Strategy: The Role 

of Strategic Reference Points (SRPs). Roshd-e-Fanavari, 3(23), 15-27 

McAdam, R., & McCreedy, S. (1999). The process of knowledge management within 

organizations: a critical assessment of both theory and practice. Knowledge and process 

management, 6(2), 101-113 . https://doi.org/10.1002/(SICI)1099-

1441(199906)6:2<101::AID-KPM53>3.0.CO;2-P 

Mohammad Ali, M. (2021). Examining the challenges of the technical and vocational 

education organization and the solutions to solve them, Culture and Education Studies 

Office (Education, Education and Technical and Vocational Department). Islamic 

Council Research Center. 

Mosayebi, Ebrahim, Oladian, Masome, & HOSNAVI, REZA. (2020). A model for 

knowledge management based on open innovation in academic centersn. Modiriat-E-

Farda, 19(63), 51-72.  

Naghipoor ivaki, S, Bagheri, M, & Ahghar, G. (2020). Designing the Pattern of Knowledge 

Management in The General Administration of Education in Hormozgan Province. 

Educ Strategy Med Sci, 13 (4),316-324 

Nahardani, H., Maghool, A., Zendedel, A., & Nodehi, H. (2018). Designing a knowledge 

management model in a technical and vocational university with an entrepreneur 

training strategy. Research in Educational Systems, 12(Special Issue), 629-651. 

Organization of Technical and Vocational Education of the country. (2022). Educational 

calendar of technical and vocational education organization of the country. 

https://irantvto.ir/1401 

Organization of Technical and Vocational Education of the country. (2022). Yearbook of 

Technical and Vocational Education Organization of the country 

Petrides, L. A., & Nodine, T. R. (2003). Knowledge management in education: defining 

the landscape . Institute for the Study of Knowledge Management in Education 

Qureshi, Fatemeh Sadat and Ahmadi, Parveen. (2009). The role of knowledge management 

in educational institutions. Modiriat-E-Farda, 7(20), 17-24. 

Sadewa, E. D. A., Ardi, R., & Suzianti, A. (2019). Knowledge management system model 

development for higher technical vocational education. IPTEK Journal of Proceedings 

Series, (3), 102-108 . http://dx.doi.org/10.12962/j23546026.y2019i3.5851 

Salavati, A., Rahmani, M., Razman, V. )2014( .Ethics and Knowledge Management. Ethics 

in Science and Technology ,8(4), 92-101 

Salehi, K. (2014). Explanation of the process and design of the clinical knowledge 

management model in nurses [Thesis of the Ph.D course of Tarbiat Modares 

University]. Irandoc. 

Shakeri, M., Barzegar Bafroo’i, K., & Jamshidi, M. (2019). Presenting a model for tailoring 

the technical and vocational training with the labor market needs from the viewpoint of 

Yazd industry owners based on the grounded theory. Journal of Educational 

Innovations, 18(3), 39-58. doi: 10.22034/jei.2019.99315 

Shojayifar, Z., Marzieh, A., & Nastiezaie, N. (2017). The Relationship between 

professional ethics with knowledge management and job involvement. Iran J 

Bioethics, 7(23), 17-28. https://doi.org/10.22037/bioeth.v7i23.15400 

Supreme Council of Technical, Vocational and Skill Education. (2023). Instructions for 

setting skill standards. 

 

https://sid.ir/paper/401524/en
https://sid.ir/paper/401524/en
https://sid.ir/paper/401524/en
https://edcbmj.ir/browse.php?a_code=A-10-2320-1&slc_lang=fa&sid=1
https://edcbmj.ir/browse.php?a_code=A-10-2320-1&slc_lang=fa&sid=1
https://edcbmj.ir/browse.php?a_code=A-10-2320-1&slc_lang=fa&sid=1
https://ethicsjournal.ir/article-1-635-fa.html
https://ethicsjournal.ir/article-1-635-fa.html
https://elmnet.ir/doc/10864398-22511
https://elmnet.ir/doc/10864398-22511
https://elmnet.ir/doc/10864398-22511


 

 



 

دانش در  تیریمد یسازادهیپ یهامؤلفه(. 1403)نجلا؛ رحمانی، بتول؛ ، حریری ؛فهیمه، الحوائجیباب ؛نماینده، یعقوب

                                   .29-1(: 2) 3، پژوهینشریه مطالعات دانش .رانیا یررسمیغ یاو حرفه یفن آموزش

Doi: 10.22034/jkrs.2024.61541.1082 

URL: https://jkrs.tabrizu.ac.ir/article_18447.html 

 ناشر: دانشگاه تبریز                                                                                 نویسندگان ©

 است. استفادهقابلکریتیوکامانز  CC BY NCدسترسی باز و با لایسنس  صورتبهاین مقاله 
 

 رانیا یررسمیغ یاو حرفه یفن در آموزشدانش  تیریمد یسازادهیپ یهامؤلفه
 

  4بتول رحمانی ،3نجلا حریری، *2یالحوائجفهیمه باب، 1یعقوب نماینده
 دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران واحد علوم و تحقیقات، شناسی گرایش مدیریت اطلاعات، دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش. 1

 babalhavaeji@iau.ac.ir)نویسنده مسئول(  تهران، ایران. ،دانشگاه آزاد اسلامیواحد علوم و تحقیقات، شناسی، گروه علم اطلاعات و دانش دانشیار. 2

 تهران، ایران.  ،یدانشگاه آزاد اسلامواحد علوم و تحقیقات، شناسی، گروه علم اطلاعات و دانش استاد. 3

 ایران شناسی، واحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلامی، رودهن، استادیار گروه علم اطلاعات و دانش. 4

 

 1403شهریور  10تاریخ بازنگری:                                                                              1403شهریور  18 تاریخ دریافت:
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 چکیده

 یهامؤلفهارائه  منظوربه. پژوهش صورت گرفته باشدمیبه رسالت خود  یابیدست: مدیریت دانش یکی از ضروریات هر سازمانی جهت هدف

 تهیه شده است. در ایران ای غیررسمیهای مجری آموزش فنی و حرفهسازی مدیریت دانش در نهادها و سازمانپیاده

. در استهای فراترکیب و دلفی رویکرد کیفی و به روش باآمیخته از نوع اکتشافی  کاربردی بوده و روش پژوهشحاضر پژوهش  شناسی:روش

مورد تحلیل قرار پژوهش  9تعداد مرتبط با موضوع پژوهش یافت شد و درنهایت  منبع 142مرحله نخست از روش فراترکیب استفاده گردید که جمعاً 

های شاخص ها به روش فراترکیب، با روش دلفی فازی، با ابزار پرسشنامه و نظرسنجی از خبرگان به اعتبارسنجی و ارائهگرفت. پس از شناسایی مقوله

 نهایی پرداخته شد. 

 مؤلفهتمام عوامل در پنج مقوله و هفت  و استخراج سازی کدهای توصیفی حاصل از متونبندی و بومیپژوهش با بررسی و دستهاین در  ها:یافته

: ساختار مؤلفه: فرهنگ و مؤلفهساختار )( مقوله 2ها(؛ ها و برنامهسیاست ،ها: استراتژیمؤلفهریزی )گذاری و برنامه( مقوله سیاست1تحت عناوین 

مدیریت دانش( و فرایند : مؤلفه)فرایند ( مقوله 4: کارکنان(؛ مؤلفه: مدیریت عالی و مؤلفه) ( مقوله منابع انسانی3سازمانی و دانشی و محیط فیزیکی(؛ 

بندی شد. سپس با در های دیجیتالی( دستهها و قالبهای دانش، سامانه: پایگاهمؤلفهها و توانمندی فناوری اطلاعات و ارتباطات )( مقوله زیرساخت5

، شدهییشناسامقوله  5از خبرگان تنظیم شد. در میان  سؤالاتمذکور کدها )مفاهیم( احصاء و مبتنی بر مفاهیم مذکور  یهامؤلفهنظر گرفتن مقوله و 

( در استقرار وبودجهبرنامهو  یو استخدام یادار یهادولت )سازمان یبانیپشتو و معاونان(  سی)رئسازمان  سهیرئئتیه یبانیپشتی، مشارکت منابع انسان

 عوامل هستند. نیترمهمدانش سازمان  تیریمد

 استقرار لذا. است نشده یسازادهیپ کشور ایحرفه و فنی آموزش نهادهای و هاسازمان در دانش مدیریت نظام حال حاضر در گیری:بحث و نتیجه

 مدیریت اعمال با سازمانی ساختار نمودن همسو عملیاتی، و کلان هایبرنامه در دانش مدیریت به توجه. اساسی است ضرورت یک دانش مدیریت

 مدیریت اهتمام مؤلفه همراهبه محوری شاخص عنوانبه انسانی منابع نمودن همراه دانش، مدیریت فرهنگ سازی نهینهاد لازم، فرایندهای طراحی دانش،

 مهارتی و ایحرفه ،فنی آموزش هایسازمان اغلب معمول طوربه حائز اهمیت است. بسیار غیررسمی مهارتی آموزش هایسازمان سهیرئئتیه و عالی

 این پیوند و انسجام ایجاد بنابراین؛ برخوردارند شده عنوان یهامؤلفه و هاشاخص در شده اشاره فناوری هاییزیرساخت و امکانات از غیررسمی

 .نماید فراهم مذکور هایمجموعه برای را دانش مدیریت از استفاده تواندمی هازیرساخت و امکانات

 با بار اولین برای ایران است که غیررسمی ایحرفه و فنی آموزش هایسازمان برای نو ایدۀ ایده استقرار مدیریت دانش، یک اصالت و ارزش:

 در نوآوری بر مبتنی تازه هدفی متنوعی با یهاکیتکن از و تبیین متفاوت هایزاویه توجه به تجربه زیسته پژوهشگر ازو با دیگران هایایده از استنتاج

 با و نظرانصاحب و خبرگان دانش از یبرداربهره با و معمول شناسیروش مرزهای از گذر  با و فازی دلفی و فراترکیب شامل پژوهش شناختیروش
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  مقدمه -1

 یستگیکاهش فاصله سطح شابا هدف  2و غیررسمی 1ای ایران شامل دو بخش رسمیفنی و حرفه آموزش

و اخلاق  ینیکارآفر د،یفرهنگ کار، تول تیو تقو جیو ترو یکار کشور با سطح استاندارد جهان یروین

متخصص،  یانسان یروین تیآموزش و ترب شده و گذاریی هدفو مل یاسلام یهاارزشبر  یمبتن یاحرفه

کمک به  ،5ینیتوان کارآفر یاو ارتق یو آت یبازار کار فعل یازهایو کارآمد متناسب با ن 4ماهر مهی، ن3ماهر

اشتغال،  شیکار و کمک به افزا یروین یتوانمندساز قیثروت و کاهش فقر در جامعه از طر دیتول

به  یابیافراد جامعه جهت دست 6العمرمادام یریادگی نهیزم یسازفراهم ،یکاریو کاهش ب یخوداشتغال

 ت،یآموزش، مهارت، خلاق قیاز طر یانانس هیسهم سرما شیدر حوزه شغل و حرفه، افزا یعدالت آموزش

محور قرار دادن رشد  یتا مصرف در راستا دیتول رهیعادلانه در زنج یبرو تجربه در سهم ینیکارآفر

کند )مجلس را دنبال می ینیمنظور توسعه کارآفربه یانسان یهاهیسرما یسازدر اقتصاد، فعال یوربهره

دهنده طیف وسیعی از نیروی انسانی آموزش رندهیدربرگها (. اجرای این آموزش1396شورای اسلامی، 

آموزان و هنرجویان( و تعدد گیرنده )کارآموزان، مهارت)مربیان، هنرآموزان و مدرسان مهارتی( و آموزش

بندی در نظام طبقه شدهثبتهای ها به وسعت مشاغل و شایستگیها و مهارتو تنوع بسیار بالایی از دانش

 (. 1402ای کشور، سازمان آموزش فنی و حرفهشود )اجرا می 7ایسکو

 ،آموزش و تربیت فنی 1396ای و مهارتی، مصوب سال نظام جامع آموزش و تربیت فنی، حرفهدر قانون 

ای و شغلی از دوره متوسطه نظام های حرفهآموزشی که جهت کسب شایستگی را ای و مهارتی رسمیحرفه

، یاو حرفهو مؤسسات آموزش عالی از قبیل دانشگاه فنی  وپرورشآموزشآموزشی و بالاتر توسط وزارت 

ای مربوط و دانشگاه آزاد اسلامی ارائه و به اخذ مدرک تحصیلی و حرفه یکاربرد یعلمدانشگاه جامع 

آمیز هر سطح به همراه تجارب واقعی دنیای کار مجوز ورود به سطح بعدی اتمام موفقیتو  شودمنجر می

آموزشی که در  را ای و مهارتی غیررسمیحرفه ،آموزش و تربیت فنیتعریف کرده و  ها استآموزش

شغلی ای مشخص ارائه و به اخذ گواهینامه شایستگی و صلاحیت خارج از نظام آموزشی رسمی طبق برنامه

اقتصادی  یهابنگاهاجرائی و  یهادستگاهای، ها توسط سازمان آموزش فنی و حرفهاین آموزش و انجامدمی

، تعریف باشدهای رسمی میسازی با آموزشقابل ارزشیابی و همسطح را نوع آموزش و این شودارائه می

 نموده است.

 موردعلاقهها، یک ابزار کارآمد در حفظ و ارتقاء قدرت رقابت سازمان عنوانبهاز طرفی مدیریت دانش 

های سازمانی خود است و مجریان آموزش فنی و استقرار آن در محیط سازیپیادهمدیران برای ارائه بومی و 

داشته دانش ابزار از نیروی انسانی مواجه است، نیاز به این  یتوجهقابلای در ایران هم که با جمعیت و حرفه

عمده سازمان دولتی بوده و در مشابه آموزشی نیز پیاده نشده است، بنابراین  طوربهها این سازمان ازآنجاکهو 

                                                           
1. Formal 

2. Informal 

3. Skill Manpower 

4. Semi-Skilled Manpower 

5. Entrepreneurship 

6. Lifelong Learning 

7. ISCO: International Standard Classification Occupations 
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یک حرکت  عنوانبهسازی آن برای پیاده هامؤلفهطراحی یا استفاده از  یهامؤلفهمطالعه بر روی ارائه ابعاد و 

در حوزه  چراکههای خاص خود را دارد. نوآوری های سازمانی دارای اهمیت بوده وجدید در فعالیت

یادگیری بهتر و بهبود  منظوربهکارگیری دانش مدیریت دانش ایجاد، اشتراک و بهیادگیری کارکرد 

دانش آمیخته  یریکارگبه، اشتراک و یدهسازمانیند یادگیری مؤثر در ایجاد، را. درواقع، فاست عملکرد

 اساس و پایه زیرساخت. شودهای فکری سازمان و بهبود عملکرد میشده است که منجر به ارتقاء سرمایه

( 3 سازمان، ساختار( 2 سازمان، فرهنگ (1 جزء شامل: پنج از فونداسیون عنوانبه سازمان در دانش مدیریت

 (2018، 1است. )ادوارد دیماس شده تشکیل فیزیکی ( محیط5 مشترک، دانش( 4 اطلاعات، فناوری

 اجتماعی، اول، نهاد دو طریق از جامعه و مطالبات کار دنیای توسعه با مطابق یاحرفه آموزش درمجموع

 به مربوط دوم رفتارهای وظایف و یا هانقش تقسیم ،سازمان شغلی با ساختار قالب در اجتماعی نهادهای

 معلم تیترب در دانش مدیریت یهاستمیس از استفاده .گیردمشاغل شکل می تثبیت اکتساب، و انتخاب،

  .(2023، 2)گوناوان دهد افزایش را آموزش اثربخشی و کارایی تواندیها مهنرستان

 ازجملهها برای کاربرد مدیریت دانش در سازمان شده مطرحهای قانونی علاوه بر الزامات و ضرورت

ارائه الگوی مدیریت دانش موجب تعریف راهکارهای مدیریتی  یهامؤلفههای آموزشی، بررسی سازمان

ارائه الگوی مدیریت دانش به  یهامؤلفهمنوط به اینکه  .شوددر اصلاح و بهبود امور مجریان مذکور می

ها، شرایط محیطی، وظایف و اهداف این ای غیررسمی مبتنی بر ویژگیهای آموزش فنی و حرفهسازمان

های مشابه داخل و خارج از کشور و کسب میزان در سازمان شده ارائهالعه الگوهای ها با مطنوع سازمان

 های مذکور تعیین شود. توافق خبرگان در سازمان

 یآموزش فن یهادانش در سازمان تیریاستقرار مد یکاربرد ضرورت، شدهعنواندر کنار موضوعات 

کمک به ی، او حرفه یدر مورد خدمات آموزش فن یریگمیتصم یارتقاغیررسمی مشتمل بر  یاو حرفه

و  در سازمان یفکر یهاهیرقابت سرما تیقابل جادیای، ریگمیتصم ندیدر فرا مشارکت یعموم کارکنان برا

 کندیکمک م مذکور هایدانش به سازمان تیریاستقرار مد یعلم یهاضرورتی و دانش کار یروینتوسعه 

خود  تیمأموردر رسالت و غیررسمی  یاو حرفه یآموزش فن مجریان د.داشته باشن یدانش مؤثر ندیتا فرا

 .ندیبهره جو دیدانش جد جادیاز دانش موجود و ا دیبا

کسب و اشتراک دانش در  ای،ی کار مجریان آموزش فنی و حرفهآموزش نا با ماهیتباز سوی دیگر  

 یاو حرفه یاز الزامات توسعه آموزش فن یکی یسازمان یریادگی؛ است یضرور یاو حرفه یآموزش فن

و  یدانش در آموزش فن تیریو جوامع هدف متنوع با استفاده از مد نیبا مخاطب یو علم نهیارتباط به ؛است

آموزش فنی  شامل: یاو حرفه یآموزش فن یانمجر نیدر ب یرقابت تیمز جادیا و اینکه ،مهم است یاحرفه

 ،یجهاد کشاورزوزارت  جیآموزش و ترووزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی،  رمجموعهیزای و حرفه

و غیررسمی  مدتکوتاههای ی و حتی بخش آموزشفرهنگ و ارشاد اسلام رتوزا یمهارت یهاآموزش

 یکاربرد یعلمو  یاو حرفه یفن یهاو دانشگاه وپرورشآموزشوزارت  یاو حرفه یحوزه آموزش فن

                                                           
1. Eduardus Dimas Arya Sadewa 

2. Gunawan 
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های مجری ی، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و سایر سازمانو فناور اتقیوزارت علوم، تحق

 ی دیگر و نهادهای غیردولتی امری لازم و حیاتی است.هاوزارتخانه رمجموعهیز

طراحی و تبیین الگوی مدیریت دانش و این مطالعه هدف گفته، های پیشبر مبنای اهمیت و ضرورت 

و یک سازمان آموزشی غیررسمی  عنوانبهای کشور های آموزش فنی و حرفهآن در سازمان یهامشخصه

 هاشاخصها و مؤلفهتوافق خبرگان در خصوص اعتباربخشی الگوی تبیین شده از طریق تعیین میزان  

 باشد.می

ای غیررسمی های آموزش فنی و حرفهدانش در سازمان مدیریت یهامؤلفهو  هاشناسایی شاخصتعیین و 

 پژوهش  است.این نیز از اهداف فرعی 

حرکت  کی عنوانبهآن  یسازادهیپ و یطراح یهامؤلفهارائه ابعاد و  یبر رو ،مطالعه اینهمچنین در 

 جاد،یدانش ا تیریکارکرد مد یریادگیدر حوزه  چراکه. شده است تأکید یسازمان یهاتیدر فعال دیجد

مؤثر  یریادگی ندیابهتر و بهبود عملکرد است. درواقع، فر یریادگی منظوربه انشد یریکارگاشتراک و به

 یفکر یهاهیشده است که منجر به ارتقاء سرما ختهیدانش آم یریکارگبهاشتراک و  ،یدهسازمان جاد،یدر ا

که ارزشمندترین  سازدمی خاطرنشان چنین محیطیدر توصیف دراکر پیتر  .شودیسازمان و بهبود عملکرد م

توانایی  توان گفت کهاز این رو می ،باشدمی هاآن گراندانشها در قرن بیست و یکم، دانش و دارایی شرکت

در مدیریت و  شاتر از تواناییو حیاتی ترمهمهای ناملموس، بسیار گیری از داراییدر بهره یک سازمان

اصلی  فرضشیپ»همچنین باید توجه داشت که . استملموس و فیزیکی  یهاییداراپیرامون  یگذارهیسرما

و  (1389 د،ی)ام «شودمدیریت دانش این است که اقدامات آن موجب خلق نوعی مزیت رقابتی می

فرایند  شود ومیسر میطراحی مسیر خلق و حفظ سازمان یادگیرنده از طریق فرایند مدیریت دانش »اینکه

 «باشدیمکاربرد دانش  تاً ینهامدیریت دانش مشتمل بر خلق دانش، مستندسازی دانش، توزیع و نشر دانش، و 

 (.1388 ،ی)انوار

ایجاد کرده است.  هاسازمانل شگرفی در مباحث مدیریتی تحواخیر، مدیریت دانش  یهاسالدر 

سازی، بازیابی و کارکنان و نیز پیاده افزوده ارزشمدیریت دانش به دنبال تصرف دانش، خرد و تجربیات با 

 1960را در اوایل دهه  «کارِدانشی»پیتر دراکر عبارت »سازمان است.  یهاییدارا عنوانبهنگهداری دانش 

باید همانند  ارزشمند کهیک منبع  عنوانبهاخیر مدیران به اهمیت دانش  یهاسالتنها در  ولیابداع کرد، 

. (1401و دهقانی  ئی)خداپرستی نوده «اندش نمودهلاپی برده و در این جهت ت ،سایر منابع مدیریت شود

 شانیسودمندهای مدیریت دانش را، در راستای حفظ ثبات و در جهان، نظام های زیادیسازمانبنابراین 

 مشاهدهقابل آوریو به گسترش حاصل از فنر های فعالیتیبسیاری از حوزهاین نگرش در  اندانتخاب کرده

گستره  شود.ای کشور نیز احساس میهای آموزش فنی و حرفهسازماناست. بنابراین این موضوع در 

های مختلف شغلی و ای و مهارتی غیررسمی در جامعه با تنوعی از دانش و مهارتهای فنی، حرفهآموزش

استقرار مدیریت دانش،  ازینشیپکند. در بین صنایع و صنوف ضرورت استقرار مدیریت دانش را بیشتر می

دانش  تیریمدآموزشی است.  یک سازمان عنوانبهآن  یسازادهیپبرخورداری از یک الگویی مناسب برای 

دانش،  ییدانست که موجب کسب دانش، شناسا ییندهایمجموعه فرا توانیرا م یاو حرفه یآموزش فندر 
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و کاربرد دانش با  یریگدانش، اشتراک و انتقال دانش و بهره یو نگهدار رهیدانش، ذخ نشیتوسعه و آفر

در صورت اجرا و  نی؛ بنابرادانستو استفاده از آن  های فردییی، افزایش شایستگیزاهدف  اشتغال

 نیب یراهبرد یکپارچگی جادیبا ا توانیمدانش  تیریمد ندیافر تیمحور با رعاآموزش مهارت یسازادهیپ

از  محقق کرد. یخوببهکار و افراد جامعه را  یروین یبازار کار توانمندسازهای موجود فناوریآموزش و 

ای، علمی و ... در استقرار مدیریت دانش در سازمان آموزش های قانونی، کاربردی یا توسعهطرفی ضرورت

 ای کشور همواره مطرح است. فنی و حرفه

های آموزشی به نام ای در حِرف و مشاغل مختلف از سرفصلهای فنی و حرفهارائه آموزش منظوربه

شود. استانداردهای شغل و شایستگی در چارچوب نظام استفاده میاستانداردهای آموزش شغل و شایستگی 

ها . این استاندارد2شودتهیه و تدوین می 1ایسکو زیر نظر سازمان جهانی کار ی مشاغلالمللنیببندی طبقه

ای، بهداشت، ایمنی و توجهات های دانش، مهارت، نگرش و اخلاق حرفههای شایستگیمبتنی بر بخش

 نظرانصاحبهمگامی با تغییرات مستمر فناوری، به کمک فعالین و  منظوربهاست و همواره  ستیزطیمح

شود. تدوین می یروزرسانبه، مدرسان دانشگاهی و مربیان کارآموزی بازار کارتخصصی و صنفی 

 ایشورای عالی آموزش و تربیت فنی، حرفه 1402استانداردهای شغل و شایستگی تابع دستورالعمل مصوب 

 تواند توسط تمامی مجریان آموزشی تدوین و پیشنهاد شود. و مهارتی می

ای های فنی، حرفهنیروی انسانی شاغل در آموزشدهد که بررسی اطلاعات و آمار در این زمینه نشان می

، مربیان یا هنرآموزان و متصدیان، بیش و آموزشو مهارتی غیررسمی شامل مدیران، کارشناسان پژوهش 

ای و مهارتی غیررسمی این تعداد از کارگزاران آموزش فنی، حرفه .شوده میتخمین زدهزار نفر  دصکیاز 

رسد با توجه به از این رو به نظر میکنند. ساعت آموزش را به مخاطبین خود ارائه می-ها نفرسالانه میلیون

تخصصی متمرکز و در قالب خوشه  64 که تاکنون در یهای عمومی در جامعه ایرانمشاغل و شایستگی تعدد

های و مهارت خلق و کسب دانش ارد ساماندهی شده، توجه و تأکید بر ابعادی چونبیش از یازده هزار استاند

 و  های دانشی و مهارتی،جدید، نشر و ایجاد جریان دانش و مهارت، کاربست، حفظ و پاسداشت اندوخته

و ارتقاء مهارت شاغلین و جویندگان کار و ایجاد  در جهت ی،و مهارت یبرطرف کردن شکاف دانش

 است.امری لازم و ضروری  های شغلی و شایستگیبه کسب مهارت مندانعلاقه

ای و شکاف مهارتی موجود بین نظام های فنی و حرفهنبودن آموزش روزبهیکی از علل از سوی دیگر 

 یریکارگبهنشر و   یند کسب،اضعف فر توانیمرا  بازار کارهای مهارتی با نیازهای واقعی آموزش

های در رصد تغییرات و تحولات روزافزون دانش و فناوری چراکهدانست.  یاحرفههای فنی و آموزش

این دانش نیروی  برهیتکهای آموزشی دارد تا بتوان با حال ورود به جامعه، نیاز به تدابیری علمی در دل نظام

 روزرسانی دانش و مهارتپشتیبانی و بهعلاوه بر آن، عرضه نمود.  بازار کاررا به  تیباصلاحکار شایسته و 

وری و استفاده از آخرین تحولات بهبود بهره منظوربهنیروی کار کشور و نیز افزایش و ارتقاء شایستگی 

                                                           
1. International Labor Organization 

2. Irantvto.ir 
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آوری، حفظ و مدیریت منسجم در جمع ها، بدون برخورداری از نظامهمگام با تغییرات سریع فناوری

 ها مقدور نخواهد بود. دانش و مهارت یریکارگبهساماندهی و 

یک رویکرد منظم و با برنامه برای مدیریت خلق، توزیع و  عنوانبهدیریت دانش در این میان م

موارد  ازتواند در بسیاری خدمات میارائه بهبود کیفیت  ها ودانش برای توانمندتر شدن سازمان یریکارگبه

مدیریت کما اینکه ها جلوگیری کند. یک اشتباه و افزایش خسارات و هزینه مداوماز سردرگمی، تکرار 

شود محسوب می های امروزیدر بین سازمان ابزاری قدرتمند برای دستیابی به مزیت رقابتی عنوانبهدانش، 

مهم قبل از اجرای پروژه  مسئلهاما »دارد؛  یها مزایای فراوانو تجربه نشان داده است کاربرد آن در سازمان

 ،یل چی)قل« میزان آمادگی برای اجرای این پروژه است ازلحاظشناسایی وضعیت سازمان  دانش،مدیریت 

1395.) 

که دانش،  اندافتهیموفق در یها، سازماننود میلادیاز اواخر دهه طبیعی با توجه به اینکه  طوربه   

 ل،یدل نی. به هماستسازمان  تیموفق یدیعامل کل عنوانهبدانش  تیریمد و  هاستآن ییدارا نیترمهم

انتخاب  شانیسودمندمدیریت دانش را، در راستای حفظ ثبات و  یهانظامزیادی، در جهان،  یهاسازمان

 .(1400)غفاری،  رندیپذیمکرده و 

 از این رو عات موجود در یک سازمان دخیل هستند.لاعوامل متعددی در حفظ و بقا اط نهایتاً اینکه

و  اندمواجههایی در حفظ دانش و اطلاعات با چالش ی نیزای ایرانهای مجری آموزش فنی و حرفهسازمان

هستند. از جمله ای بازار کار دچار مشکلات عدیده ازیموردندر تربیت تکنیسین، نیروی کار ماهر و نیمه ماهر 

، اعتباربخشی پایین شدهارائههای آموزش تیفیکتوان به موارد زیر اشاره کرد: و مشکلات می این چالش

بدون  باسابقهای، خروج هنرآموزان و مربیان و کارشناسان های آموزش فنی و حرفهجامعه به خروجی

تطابق کمتر »ها، بازنشستگی، فرسودگی شغلی، همچنین انتقال به سایر سازمان صورتبهها از سازمان جانشین

ای کشور هم های آموزش فنی و حرفهبنابراین سازمان .(1400)محمدعلی،  آن با نیازهای واقعی بازار

ای و برای مستندسازی های فنی و حرفهحفظ برند، پیشینه و ارتقاء دانش و مهارت در حوزه آموزش منظوربه

های بلوغ های دانش، شناسایی و امکان تحلیل شکاف دانشی، تهیه مدلتجارب خبرگان، استقرار پایگاه

ای به حرفههای فنی و های اخذ دانش و حتی ممیزی دانش در حوزه آموزشمدیریت دانش، تهیه روش

جابجایی کارکنان یا ترک سازمان توسط کارمندان » چراکهابزاری به نام مدیریت دانش نیازمند هستند. 

 (.1400)محمدعلی،  «شودمیدر سازمان کلیدی موجب از دست رفتن دانش مفید موجود 

ای مدیریت بر ییهامؤلفهها و مطرح هستند که چه شاخص سؤالاتبا توجه به آنچه گفته شد حال این 

ای کشور وجود دارد؟ الگوی مدیریت دانش در حرفه و های مجری آموزش فنیدانش در سازمان

هایی است؟ تواند باشد و ارائه آن دارای چه مشخصهای کشور چگونه میهای آموزش فنی و حرفهسازمان

تا چه ند؟ اکدام ای غیررسمیهای آموزش فنی و حرفههای مدیریت دانش در سازمانو شاخص هامؤلفه

 توافق دارند؟ هاشاخصها و مؤلفهدر خصوص  موردپژوهشمیزان خبرگان 
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 پیشینه پژوهش-2

موضوع، این که در رابطه با  شد مشخصپژوهش صورت گرفته در خصوص پیشینه  یهابر اساس بررسی

و  حاجیلوتوسط « ایارتباط بین مدیریت دانش و خلاقیت کارکنان آموزش فنی و حرفه»پژوهشی با عنوان 

 انیدر م تیدانش با خلاق تیرینقش مد بررسی مطالعه نیهدف از ا( انجام شده است که  1393همکاران )

 ریدو متغ نیحاصله ارتباط معنادار ب جیاست. نتابوده کشور  یاحرفهو  یسازمان آموزش فن یکارکنان ستاد

 زانیم ابد،ی شیواحد افزا کیدانش  تیریمد کهیدرصورتو  دهدیمرا نشان  تیدانش و خلاق تیریمد

و همکاران  فرهمچنین شجاعی و بالعکس. افتیخواهد  شی. افزا/696 زانیکارکنان به م انیدر م تیخلاق

ند. اهرا انجام داد «ای با مدیریت دانش و درگیری شغلیحرفهرابطه اخلاق »( در پژوهشی با عنوان 1396)

 ای با مدیریت دانش و درگیری شغلی انجام گرفت.تعیین رابطه اخلاق حرفه باهدف مذکورپژوهش 

 شامل آن یهامؤلفهای و مقدار ضرایب همبستگی اخلاق حرفه هکبیانگر آن است پژوهش ی هایافته

و علاقه به کار، پشتکار و جدیت در کار، روابط سالم و انسانی و روح جمعی و مشارکت در کار  یبستگدل

های خود را جهت تلاش شدهبه مدیران مدارس توصیه  ،هابا توجه به یافتهدر ارتباط است. با مدیریت دانش 

ی کاری معطوف نمایند تا هامدارانه و تشویق و ترغیب معلمان به انجام فعالیتاستقرار فضای کاری اخلاق

و همکاران  شاکرینیز  .از این طریق بتوان به ارتقای مدیریت دانش و درگیری شغلی معلمان امیدوار بود

از دیدگاه  بازار کارای با نیازهای حرفه های فنی وارائه الگوی تناسب آموزش»ای با عنوان ( مقاله1397)

 یبرا ییارائه الگو باهدف مذکورمقاله  تدوین کردند. «صاحبان صنایع شهر یزد بر اساس نظریه داده بنیاد

است. بر  زدیشهر  عیصاحبان صنا دگاهیاز د بازار کار یازهایبا ن یاو حرفه یفن یهاتناسب آموزش نییتب

آموزش  ،نفعانیمشارکت ذ ی،ازسنجین یگرفت با استفاده از راهبردها جهیتوان نتیپژوهش م یهاافتهیاساس 

 ییآشنا ،یزیربرنامهو  ینیسرزم شیآما ی،شغل یپژوهندهیآ ی،و خارج یداخل یهایهمکار ،انیمرب

 یازهاینبا  یاحرفه و یفن یهاتوان تناسب آموزشیم ی،شغل تیو مشاوره و هدا ،بازار کارکارآموزان با 

 تیریمدل مد یطراح»با عنوان  ی( پژوهش1397همکاران )و  ینهاردانهمچنین  را محقق کرد. بازار کار

اند. هدف پژوهش تدوین کرده «نیکارآفر تیبا راهبرد آموزش و ترب یاو حرفه یدانش در دانشگاه فن

و ای با اعمال استراتژی آموزش طراحی یک الگوی خاص از مدیریت دانش ویژه دانشگاه فنی و حرفه

ه های پژوهش الگویی با شرایط ذیل حاصل شداز یافته. بنابراین استکارآفرین  آموختهگانمهارتتربیت 

سازی آموزش کیفی (3، بهسازی منابع انسانی( 2 ،تربیت تکنسین کارآفرین (1. راهبردها شاملاست

 همچنین ؛(کارآفرینی) دانشگاه تیمأمور( 2، انسانی منابع پتانسیل( 1: شامل علی شرایط نیز و؛   دانشگاه

( 3 ،خلق دانش( 2 ،سرمایه فکری( 1و نیز زمینه شامل:  ؛وری شامل: رهبری سازمانمح هایپدیده یا مقوله

فرهنگ  (3 ،کار تیمی (2 ،ساختار سازمانی( 1شامل:  گرمداخلههمچنین شرایط  ؛استراتژی مدیریت

است. در پژوهشی  استراتژی مدیریت دانش در دانشگاه شامل و در انتها پیامدها ؛تقسیم دانش (4 ،سازمانی

 یبرا یمحورمهارت یالگو یطراح»با عنوان  پژوهشی(، 1398)و همکاران  یآبادجلاللطفی دیگر 

 یالگو باهدفپژوهش به انجام رساندند. این  «ادیداده بن هیاستفاده از نظربا  یاو حرفه یفن انیدانشجو

 یهاافتهیانجام شده است.  ادیداده بن هیبا استفاده از راهبرد نظر یاو حرفه یفن انیدانشجو یمحورمهارت
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 یهامقوله ،یانهیزم یهامقوله ،یراهبرد یهامقوله ،یعل یهامقوله :از اندعبارتدر شش مقوله  پژوهش

( پژوهشی با عنوان 1400) یعسگریا  شد ارائه نهیزم نیدر ا ییشنهادهایو پ یبندمیتقس امدهایگر و پمداخله

انجام داد.  «فارس  ایمدیریت دانش بر کیفیت کاری کارکنان اداره کل آموزش فنی و حرفه ریتأثبررسی »

ای مدیریت دانش بر کیفیت کاری کارکنان اداره کل آموزش فنی و حرفه ریتأثهدف از پژوهش بررسی 

ها نتایج نشان داد که مدیریت دانش بر کیفیت کاری کارکنان اداره کل آموزش فنی و یافته فارس است.

خلق دانش، کاربرد  معناداری دارد. ابعاد مدیریت دانش شامل کسب دانش، مثبت و ریتأثفارس  یاحرفه

 توانیمیجه آنکه تن مثبت و معناداری دارد. ریتأثکارکنان  دانش، انتقال دانش، ثبت دانش بر کیفیت کاری

یک مزیت رقابتی،  عنوانبهمستمر آن  اذعان داشت که توجه ویژه به مدیریت دانش و تلاش جهت بهبود

کیفیت کاری سازمانی  هایها را جهت رسیدن به اهداف خود و سوق دادن به سمت افزایش ظرفیتسازمان

 د. موفق خواهد نمو شیازپشیبو بهبود فرایندهای جاری سازمان 

 آموزش برنامهپروژه و   عنوان مطالعه شد که با 1گزارشی از یونیوکهای خارجی ی پیشینهدر بررس   

و  شده منتشرم(  2000ای )حرفه و فنی هایآموزش در دانش یونسکو در خصوص مدیریت ایحرفه و فنی

ای و ضرورت برخورداری از آن اشاره کرده فنی و حرفه هایآموزشمدیریت دانش در  ریتأثبه نقش و 

دانش  تیریمد ندیافر»( با عنوان 1999) 2یدیکرساندرا مک و آداممک یرادندیگری پژوهش در است. 

 تیریحوزه نوظهور مد در و عمل یتئور یدرک فعل باهدف« و عمل یاز تئور یانتقاد یابیها: ارزدر سازمان

یندهای اهای خود به مدلی برای نشان دادن فرو بر اساس بررسی دندهیمپژوهش خود را انجام دانش 

( پژوهشی دیگر با 2003) 3پترایدز و نودینهمچنین د. نرسمشخص می یهامؤلفهمدیریت دانش مبتنی بر 

که هدف پژوهش بیان ضرورت و نیز ارائه اند ارائه نموده« مدریت دانش در آموزش: تعریف منظر»عنوان 

مرجع  34های پژوهش ارائه فهرستی از های آموزشی است. یافتههای نوظهور مدریت دانش در محیطنظریه

منصور  نیهمچنهای مدیریت دانش در آموزش است. های مربوط به ترویج و استفاده از شیوهو منبع از توصیه

« و حمایت از آموزش تیتقونقش رویکردهای مدیریت دانش در »با عنوان پژوهشی در  (2016) 4الاسامی

مقابله با عدم قطعیت با مدیریت دانش  کیاستراتژهای ارائه قابلیت باهدفپژوهش  اینمنتشر نموده است. 

دهد که عدم رویکرد به مدیریت دانش در آموزش ممکن است مانع های آن نشان میتدوین شده و یافته

سوتلانا ساجوا دیگر پژوهشی شود. در بلقوه ارزشمند یکپارچه عوامل اصلی استراتژی سازمانی مشارکت با

 یدانش و پارامترها تیریمد ستمیس یضرور یاجزا نییتع»( با عنوان 2010) 5وسیسیو روبرتاس جوسو

معرفی پارامترهای مهم و ضروری در استفاده از سیستم مدیریت این پژوهش را ارائه کرده که هدف از « هاآن

 یرهبر ند،یافرشامل:  دانش تیریمد یاصل یهامؤلفهدهد علاوه بر نشان میپژوهش های . یافتهاستدانش 

تعداد  ،و فرهنگ دانش یسازمان یریادگی یندهایافر ،یفناور یهارساختیز و یسازمان ک،یاستراتژ

 مدیریت دانش نیز شناسایی و معرفی نموده است.  یضرورپارامتر مورد  وسهستیب

                                                           
1. Univoc 

2. Rodney McAdam, Sandra McCreedy 

3. Petrides, Lisa A.; Nodine, Thad R. 

4. Mansour Alosaimi  

5. Svetlana Sajeva and Robertas Jucevicius 
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پژوهشی محرز گردید که استقرار مدیریت دانش  گروههای تجربی فوق برای با توجه به مطالعه پیشینه

های مطالعات ناپذیر است که یافتهای غیررسمی یک ضرورت اجتنابهای آموزش فنی و حرفهدر سازمان

آموزشی رسمی در سطح محدودی شکل گرفته که  مؤسساتدر  صرفاًیریت دانش دهد مدفوق نشان می

این نظریه  جانبههمهضرورت دارد که با نگاهی جامع و  مؤسساتضمن توسعه چرخه مدیریت دانش در این 

استقرار مدیریت  توسعه و تکمیل شود.، نیز بسط، اشاعه یررسمیغای آموزش فنی و حرفه مؤسساتدر 

به گسترش و پیشرفت  مبانی علمی و ادبیات نظری  یررسمیغ یاحرفهآموزش فنی و  مؤسساتدانش در 

 کمک شایانی نماید.    تواندیمدر این حوزه 

 

 پژوهش یشناسروش-3

، روش گرفتقرار  مورداستفادهروشی که در این پژوهش  است.یک مطالعه کاربردی  پژوهش حاضر،

دلفی است. در مرحله سپس فراترکیب و  و به روشعمیق از نوع اکتشافی  کمی( –)کیفی  پژوهش آمیخته

های مدیریت دانش در سازمانهای های اصلی و فرعی شاخصاز روش فراترکیب برای شناسایی مقوله اول

استفاده گردیده سپس با روش دلفی فازی، به اعتبارسنجی و ارائه ای غیررسمی آموزش فنی و حرفه

 .پرداخته شده است های نهاییشاخص

پردازد و از این منظر می شدهانجامهای است که به ارزیابی سایر پژوهش یمطالعاتفرافراترکیب روشی 

طورکلی روش فراترکیب نوعی مطالعه کیفی است بهشود. نیز به آن اطلاق می هاارزشیابیبا عنوان ارزشیابی 

در  محققکند. موضوع مرتبط، استفاده می ۀدرزمینهای مستخرج از مطالعات دیگر که از اطلاعات یافته

را برای پاسخگویی به نتایج مطالعه خود عات های ثانویه نتایج حاصل از سایر مطالروش فراترکیب، داده

برای دستیابی ( 1398به نقل از تولایی،  1402 ،حمیدیآورد )باهم ترکیب نموده و نتایج جدیدی به دست می

 استفاده( 2006) 1وای سندلوسکی و باروسراترکیب، مطابق با روش هفت مرحلهبه هدف پژوهش از روش ف

 است.  شده

های ها، منابع الکترونیکی در پایگاهنامهشامل مقالات، پایان پژوهشبخش فراترکیب  یجامعه آمار

است. نمونه آماری  یاحرفههای فنی و مدیریت دانش در حوزه آموزش یهامؤلفهاطلاعاتی در ارتباط با 

شناسی، مدیریت دانش علم اطلاعات و دانش خبرگاننفر از جامعه  20 دلفی( شامل رویکردبخش کیفی )با 

اصل کفایت و اشباع نظری و حائز  بر اساسهدفمند  صورتبه یاو حرفه یآموزش فن و مربیان و مدیران

 گیری شد:های زیر نمونهشاخص

ها که در حوزه مدیریت دانش دارای مقاله و پژوهش باشند یا در علمی دانشگاه ئتیهاساتید و اعضاء  ( 1

 اند.این حوزه استاد راهنما بوده

 مدیریت دانش مقالاتی منتشر کرده باشند.  ۀدرزمینکشور که  یاحرفهو  یآموزش فن مدرسان و مربیان ( 2

بخش دوم بر اساس در روش گردآوری اطلاعات در بخش اول بر اساس روش فراترکیب عمل شد و     

باز تهیه شد و روایی و پایایی آن بر اساس  یسؤال 59احصاءشده در بخش فراترکیب، پرسشنامه  یهامؤلفه

                                                           
1. Sandelowski & Barroso 
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د و سپس نظر تعداد گردی دییتأنظر اساتید محترم راهنما و مشاور و همچنین گروهی از کارشناسان این امر 

پیشنهادی در طی دو مرحله طی روش دلفی کسب شد. در این  یهامؤلفهاز خبرگان در خصوص  نفر 20

را پیشنهاد کنند.  سؤالتوانستند  حذف، اضافه و یا اصلاح باز بود و خبرگان می صورتبه سؤالاتمرحله 

 ایش قرار گرفت.بر اساس نظر خبرگان مورد ویر سؤالاتدر این مرحله تعدادی از 

 
 هاافتهی-4

ای طراحی و اطلاعات لازم گردآوری گردید که پژوهش، ابزارهای محقق ساخته سؤالاتبرای پاسخ به 

ای فراترکیب مرحله( 7)های گام پژوهشدر این زیر حاصل شده است.  یهاافتهی آنها لیوتحلهیتجزپس از 

 : به شرح زیر طی شدسندلوسکی و بارسو 

 

 پژوهش: تنظیم سؤالات اولگام 

 (4مبتنی بر )این سؤالات  معمولاً . بودپژوهش های روش فراترکیب، تنظیم پرسشاجرای گام در  اولین

گردید  چگونگی روش تنظیم( 4محدوده زمانی و ( 3جامعه موردمطالعه، ( 2چیستی کار، ( 1شامل: پارامتر 

 است: شده ربوطه ارائهم سؤالاتجدول زیر که در 
 پژوهش یهاسؤال. 1جدول 

 پرسش تحقیق پارامتر

 (What)چیستی کار 
ای های آموزش فنی و حرفهسازمانمدیریت دانش در  یهامؤلفهو  هاشناسایی شاخص
 غیررسمی کشور

 موردمطالعهجامعه 
(Who) 

بیشتر به تشریح و  هاآنها که در و گزارش نامهآثار مختلف اعم از مقاله، پایان رندهیدربرگ
ای های آموزش فنی و حرفهسازمانمدیریت دانش در  یهامؤلفهو  هاشناسایی شاخص
 .پرداخته شده استغیررسمی کشور 

 (When) محدوده زمانی
تا  1386میلادی و  2022تا  1990محدوده زمانی  یهاسالانتخاب آثار موجود بین 

 شمسی 1402

 های مرتبط با موضوعها و مؤلفهبرداری شاخصآثار، شناسایی و یادداشت بررسی موضوعی (How)چگونگی روش 

 

 متون مندنظامدوم: بررسی  گام

شده است. این اسناد و مدارک  برداریبهرهاز اسناد و مدارک گذشته  پژوهشهای برای گردآوری داده

ها شاخص ۀدرزمین پژوهشی و فنیهای ها و گزارشنامهاعم از مقالات، پایان ی مرتبطهاپژوهش کلیهشامل 

بوده است. با بررسی و شناسایی ای غیررسمی در آموزش فنی و حرفهمدیریت دانش  یهامؤلفهو 

هایی همچون جهاد دانشگاهی، پایگاه ها و سایتهای داخلی از طریق سامانه جستجوی پژوهشکدهپژوهش

شریات کشور، ایرانداک و همچنین کشور، پایگاه ن یهاشیهمامجلات تخصصی نور، مقالات علمی 

های مرتبط با مدیریت با کلیدواژه های خارجی از گوگل اسکالر، پایگاه علمی ساینس دایرکتپژوهش

 .پژوهش یافت شد 142ای به تعداد های آموزش فنی و حرفهسازماندانش در 
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 گام سوم: جستجو و انتخاب متون مناسب

ارتباط به لحاظ کیفی مورد ارزیابی قرار گرفت. هر یک از مقالات در مواجه  این گام مقالات یافت شدهدر 

به لحاظ کیفی تأیید و باقی مقالات حذف با موضوع بررسی شد و در صورت ارتباط مستقیم با پژوهش و 

محتوای کدها،  و (1شماره )شکل خلاصه در  صورتبهشدند. فرایند بازبینی و انتخاب در این پژوهش 

 :داده شده است ( نشان2) شکلدر بندی ارائه الگوی مدیریت دانش مفاهیم و مقوله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 فرایند بازبینی و انتخاب(. 1ل )شک

 

پژوهش  9مورد آن حذف و  131، پژوهش 142چهار مرحله پالایش از میان  با بررسی صورت گرفته طی

 گردید. اطلاعات انتخاب  لیوتحلهیتجزبرای 

 

 گام چهارم: استخراج اطلاعات متون

های منتخب شامل عنوان، نام و نام خانوادگی پدیدآورندگان، ، اطلاعات پژوهشپژوهشچهارم  در گام

چندین بار مورد هریک از منابع  شد. در ادامهبندی به هر منبع دسته افتهیاختصاصسال انتشار، نوع سند و کد 

ای های مجری آموزش فنی و حرفهمدیریت دانش در سازمانهای مرتبط با قرار گرفت و مؤلفه یبررس

 ه دست آمد. بکد باز  126باز استخراج شد و درنهایت  از هریک از این متون تحت عنوان کد غیررسمی،

 

 

 

 (N=142منابع یافت شده )

  یافت شده چکیده

 پژوهش بررسی شدهمحتوای 

 های منتخب برای ارزیابیپژوهش

های نهایی انتخاب پژوهش

 (N=9شده )

های رد شده به دلیل عنوان پژوهش

 (=89N)نامرتبط 

چکیده های رد شده به دلیل پژوهش

 (=78N) نامرتبط

محتوای های رد شده به دلیل پژوهش

 (=2N)نامرتبط 

 عد از ارزیابی نهاییهای رد شده بپژوهش

(0N=) 
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 های کیفیگام پنجم: تجزیه، تحلیل و ترکیب یافته

ها در مرحله قبل با در نظر گرفتن معنای هر یک از مطالعه شدهاستخراجپژوهش، تمام عوامل این مرحله در 

بندی و بومی گردید دسته کنندهنییتبدر مفهومی مشابه تعریف شد؛ سپس مفاهیم مشابه در مقولات  هاآناز 

های آموزش مهارتی مدیریت دانش در سازمان یهامؤلفهو  هاشاخص کنندهنییتبمحورهای  بیترتنیابهتا 

 ارائه( 2) بندی در جدولهای اصلی و فرعی پژوهش شناسایی شود. نتایج این مقولهدر قالب مقولهغیررسمی 

 .شده است
 دانش تیریمد یالگو ارائه یبندمقوله و میمفاه کدها، یمحتوا. 2 جدول
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 ،استراتژی مدیریت، تهیه سند پشتیبان اجرای هدفمند
 مهم وقایع آوری اطلاعات، ثبتجمع دانش، تقسیم

 گذشته یهاتیموفق وها شکست مستندسازی) سازمانی
استراتژی سازمان،  شناسایی مناسب اهداف، (سازمان

انداز سازمان، بیانیه رسالت و ، سند چشممدیریت دانش
سازی، راهبرد سازمان، راهبرد اجتماعی تیمأمور
های سازی، تعیین سیاستسازی و ترکیب درونیبرونی

 مدیریت دانش

C19 :و غلامی عباسی سروك 
C23 :بهتویی 
C31 ،نودهی ،زنده دل، معقول: نهاردانی 
C45ای : سازمان آموزش فنی و حرفه
 کشور

تار
اخ

س
 

گ
هن

فر
 

دیدگاه کارکنان سازمان،  روحیه تسهیم دانش
های های علمی مربیان و کارشناسان، کارگروهتشکل
ی درسی، توانایی شناخت ارزش دانش، استفاده برنامه

آوری یا کسب دانش، خلق مجدد از دانش و تجربه، جمع
نشر دانش، ایجاد فرهنگ عمومی دانش، اشتراک و 

پذیری، در نظر گرفتن فرهنگ و تنوع زبانی، دانش
 دانش مشترک

C5: یونیوک گزارش (univoc) 
 و فنی آموزش برنامهو  پروژه عنوانبه

 یونسکو در خصوص مدیریت ایحرفه
ای حرفه و فنی هایآموزش در دانش

 م(، 2000)
C6: Eduardus Dimas Arya 

Sadewa, Romadhani Ardi, 

and Amalia Suzianti 

C31 ،نودهیزنده دل، معقول: نهاردانی ، 
C45ای : سازمان آموزش فنی و حرفه
 کشور
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فضا و تجهیزات مناسب نشست و جلسات  نیتأم
های مطالعه، تسهیل و ...، سایت نظرتبادلاندیشی، هم

 نیتأمبه تمام کارکنان،  گذاری دانشاشتراک
ها زیرساخت نیتأمی مدیریت داخل سازمان، هاستمیس

توسط  ازیافزاری و منابع موردنافزاری و سختفنی و نرم
، شبکه ارتباطات سازمانی، ساختار نهادهای مسئول

 مشی امنیت در مدیریتدانش سازمانی، خط

C6: Eduardus Dimas Arya 

Sadewa, Romadhani Ardi, 

and Amalia Suzianti 

 
C45: ای سازمان آموزش فنی و حرفه
 کشور
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تشویق به نوآوری و ایجاد  ایجاد فضایی مشارکتی،
انگیزه از اطلاعات کارکنان درون سازمان به تولید 

مدیران عالی به اصل مأموریت و هدف ، رسیدن دانش
های رشد و فرصت های منصفانه، ایجاد، پرداختسازمان

محیط ایمن، تقویت مشارکت افراد، تخصیص بودجه 
اطلاعات و دانش، استخدام کارکنان  نیتأم منظوربه

دانشگر، مدیریت کسب دانش و نوآوری، تشکیل تیم 
ی و ثبت و گسترش دانش و آورجمع منظوربهدانش 

سیستمی،  صورتبهنوآوری، ارزیابی مدیریت دانش 
های معنوی، همراهی در حمایت مدیران، مشوق

ی مادی و جبران هامشوقسازی مدیریت دانش، پیاده
 خدمات مرتبط کارکنان سازمان

C5یونیوک : گزارش (univoc) 
 و فنی آموزش پروژه و برنامه عنوانبه

 یونسکو در خصوص مدیریت ایحرفه
ای حرفه و فنی هایآموزش در دانش

 م(، 2000)
C6Eduardus Dimas Arya 

Sadewa, Romadhani Ardi, 

and Amalia Suzianti 

C19 :و غلامی عباسی سروک 
C23 :بهتویی 
C31 ،نودهیزنده دل، معقول: نهاردانی ، 
C45ای : سازمان آموزش فنی و حرفه
 کشور
C44عسگری : 
C45ای : سازمان آموزش فنی و حرفه
 کشور

ان
کن

کار
 

متقاعدسازی افراد دارای دانش شخصی برای به 
گذاری ی دانش با دیگران، تسهیل اشتراکگذاراشتراک

بندی تجارب و دانش به تمام کارکنان، آموزش، گروه
توجه جدی به توانایی فردی کارکنان سازمان، 

یندهای جذب، اشتراک، انتقال و کاربرد دانش و افر
افزایی، دانش ،مهارت در میان کارکنان و هنرجویان

کمیته متخصص و مجرب برای کسب دانش تعیین 
کارکنان متناسب با نیازمندی  کارآفرینی درزمینۀجدید 

منظور انتقال دانش و اطلاعات به کارکنان سازمان و به
تسهیم تجربیات و به ، در زمان مناسب آمده دست به

 ، تسهیلاطلاعات در سازمان اشتراک گذاشتن دانش و
شنیدن بهتر و انتقال  هایارها و مهارتآموزش راهک

افکار، ایجاد یک جو اعتماد و برقراری ارتباطات 
صادقانه، تقویت روحیه همکاری تشویق مشارکت 

کاری و مشارکت دادن کارکنان  یهاکارکنان در گروه
آموزش  ،قبل از اخذ تصمیم نهایی در اتخاذ تصمیمات،

ارائه ، یسازهای جدید فعالیت در گروه و تیمشیوه
رسمی و ضمن خدمت برای  یهاترکیبی از آموزش

محوله،  وظایف داری مناسب کارکنان از، عهدهکارکنان
تشویق لازم،  توانایی و دانش مهارت برخورداری از

تشویق به نوآوری و ایجاد انگیزه های جدید، ایده
، کار تیمی، حضور کارکنان درون سازمان به تولید دانش

کارکنان در سمینارها، ثبت تجارب و دانش جدید توسط 
و  سؤالکارکنان، برگزاری جلسات بحث گروهی و 

ی به تعاملات بین کارکنان گذارارزشجواب با نخبگان، 
سازی انتقال، ارتباط کاری و دارای تجربه زیاد، زمینه

تعامل دانشی کارکنان، گفتمان دانشی، سطح تحصیلات 
های منابع انسانی سازمان، انگیزه تخصص و مهارت و

منابع انسانی سازمان، توانایی انجام کار تیمی، تشویق 
آنان به حل مسائل یکدیگر و کارتیمی، مرتبط کردن 
افراد با یکدیگر، ایجاد روحیه اعتماد به همکاران در 
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خلق دانش، کاربرد ، کسب دانشدانش:  فرایند مدیریت
ی اطلاعات و آورجمع، دانش، انتقال دانش، ثبت دانش

ثبت وقایع مهم سازمان، تبادل و انتشار دانش، 
سازی مدیریت دانش اسناد و گردش کار، شناخت پیاده
های مدیریت دانش، قوانین و مقررات، آوریفن

 نهادهای بالادستی و مخاطبین.

C44عسگری : 
C45ای : سازمان آموزش فنی و حرفه
 کشور
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ها و ی مدیریت دانش، سایتدهسازمانافزارهای نرم
های علمی، ایجاد ساختار و تمهید امکانات پایگاه

در فضای  گذاری دانشدیجیتالی، تسهیل اشتراک
افزاری و ها فنی و نرمزیرساخت نیتأممجازی، 

، توسط نهادهای مسئول ازیافزاری و منابع موردنسخت
های مخازن دانش، ایجاد پایگاه دانش، شبکه

 سایت.برخورداری از اکسترانت، اینترانت، اینترنت و وب

C5 :یونیوک گزارش (univoc) 
 و فنی آموزش برنامهو  پروژه عنوانبه

 یونسکو در خصوص مدیریت ایحرفه
 م(، 2000مهارتی ) هایآموزش در دانش

C6: Eduardus Dimas Arya 

Sadewa, Romadhani Ardi, 

and Amalia Suzianti 

C17: خلخـالی، تـورانی، اردی، بایرامی 
 پورکاظم و شکیبایی

C44 :عسگری 
C45ای : سازمان آموزش فنی و حرفه
 کشور

 

 کیفیت تحلیلگام ششم: کنترل 

پذیری پذیری و بازتابپذیری، باورپذیری، تصدیقمنظور از اعتبار در پژوهش کیفی، مفاهیمی نظیر دفاع

اعتبار )پایایی( پژوهش کیفی ارزیابی دو یا چند  یهاشاخصنتایج پژوهش صورت گرفته است. یکی از 

از چنین  Maxqdaافزار نرم(.  2006، و باروسو یسندلوسکاست )سند از حیث ارجاع به شاخصی خاص 

. ضریب کندیمقابلیتی برخوردار است و ماهیت صفر و یکی کدها امکان استفاده از شاخص کاپا را فراهم 

ای ارزیابی پایایی فراترکیب، سند انتخابی در اختیار بر .(2011وانگ، )باشد مطلوب می 6/0 کاپای بالای

محاسبه گردید؛ بنابراین این مقدار به  611/0از خبرگان قرار داده شد. پس از ارزیابی، ضریب کاپا  چند نفر

 . معنای پایایی نتایج این پژوهش است

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 پژوهشهای گام هفتم: ارائه گزارش و یافته

. در پاسخ به پرسش اول پژوهش گردیدهای مراحل قبل ارائه در این مرحله از روش فراترکیب، یافته

 ؟نداای کدامهای فنی و حرفههای مجری آموزشسازمانهای مدیریت دانش شاخص

 تیدرنهامعنی و پرتکرار و های هماز متون و مقالات مرتبط، با حذف شاخص شدهاستخراج یهاشاخصاز 

 .فرعی حاصل گردید مؤلفه 7اصلی و  بعد 5نهایی،  یهاشاخصسازی بندی و بومیبا مقوله و دسته

 سند شامل: 142ی بررس

ها، نامهمقالات، پایان 

 های داخلی و خارجی گزارش

 هایحذف پژوهش

 نامرتبط  

 بررسی تعداد

 سند نهایی  9 
 گذاریشناسه

 هاداده 

 دستیابی به

 کد باز 126 

 پالایش

  مفهومی 

 دستیابی به

 مقوله فرعی 45 

 بندی مفاهیممقوله
 دستیابی 

 مقوله اصلی   5به 

  پژوهش یهاها و مولفهشاخص تیفیک کنترل یخروج تمی(. الگور2شکل )
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهیمطالعات دانشنشریه 

 15 صفحه 

سازی های پیادهمؤلفه

مدیریت دانش در 

ای  آموزش فنی و حرفه

... 

 

 

های نهایی و پاسخ به پرسش دوم پژوهش در خصوص میزان توافق برای غربالگری و شناسایی شاخص

قرار گرفت. تحلیل  مورداستفادهروش دلفی فازی  آمدهدستبههای خبرگان جامعه پژوهش در رابطه با مؤلفه

خبره شامل خبرگان نظری )اساتید دانشگاهی( و خبرگان تجربی  20دلفی در این پژوهش مبتنی بر دیدگاه 

دارای تجربه بودند و با  موردمطالعه( است که در حوزه ایو کارشناسان ارشد آموزش فنی و حرفه)مدیران 

 یهامؤلفهای که حاوی هدفمند انتخاب شدند. پرسشنامه صورتبهغیراحتمالی و  یهاروشاستفاده از 

ترکیب خبرگان از مرحله فراترکیب بود در دو مرحله در اختیار خبرگان دلفی قرار گرفت.  آمدهدستبه

ای در سطح آموزش فنی و حرفه نظرانصاحبها در سطح استاد و دانشیار، دانشگاه یعلمئتیهشامل اساتید 

 مدیریت دانش بودند. ۀی و کارشناسان دارای مقاله یا اثر درزمینمدیران ارشد و میان

 .ابتدا پایایی پرسشنامه احصا و به شرح جدول زیر به دست آمد

محاسبه شده، بنابراین پرسشنامه دارای پایایی  7/0 از تربزرگبا توجه به اینکه ضرایب آلفای کرونباخ 

 مناسب است.

 پایایی پرسشنامه

سؤالاتتعداد  آلفای کرونباخ  

.92 53 

 

دهد. همچنین میانگین های دور اول دلفی را نشان میتعداد پاسخ، میانگین و انحراف معیار پاسخ 3جدول در  

 مقایسه شده است. 5با مقدار 

 

 یدلف اول دور یهاپاسخ اریمع انحراف و نیانگیم پاسخ، تعداد. 3 جدول
 مقدار احتمال آماره آزمون تی انحراف معیار میانگین تعداد پاسخ مؤلفه

و  تیمأمور)همراه با تعریف بیانیه  اندازِچشمآیا ترسیم 
 مؤثررسالت( را در انتخاب رویکرد مدیریت دانش سازمان 

 دانید؟می
19 9.1 1.9 13.7 0.000 

در انتخاب  گذاری بلندمدت )تعیین استراتژی(آیا هدف
 دانید؟می مؤثررویکرد مدیریت دانش سازمان 

19 8.8 1.9 13.2 0.000 

آیا تعیین اهداف راهبردی مدیریت دانش در توصیف و 
ای های فنی و حرفهسازی دانش آینده آموزشظرفیت

 باشد؟می مؤثر

19 8.8 1.0 25.1 0.000 

آیا برخورداری از محیط خلاق در سازمان در انتخاب 
 الگوی مدیریت دانش ضروری است؟

19 8.5 1.9 12.9 0.000 

ها یا گذاری داستان شکستآیا تشویق به اشتراک
 دانید؟می مؤثردر طراحی الگوی مدیریت دانش  هاموفقیت

19 7.8 1.5 14.2 0.000 

دهی آیا ایجاد نظام مدیریت دانش سازمان، ارزش اولویت
زمانی )حداکثر در طول مدیریت یک دولت( آن را ضروری 

 دانید؟می

17 7.6 1.9 10.1 0.000 

آیا ساختار سازمان در استقرار مدیریت دانش ایفای نقش 
 کند؟می

19 7.9 2.3 9.4 0.000 

 های لازم جهت استقرار نظامسازی زیرساختآیا آماده
 است؟ مؤثرای مدیریت دانش آموزش فنی و حرفه

19 8.9 1.5 16.8 0.000 

وری منابع آیا طراحی مدیریت دانش به افزایش بهره
 انجامد؟می انسانی

19 8.7 1.4 18.3 0.000 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 16 صفحه   

 2، شماره 3دوره    

 8پیاپی    

   1403 

 مقدار احتمال آماره آزمون تی انحراف معیار میانگین تعداد پاسخ مؤلفه

سازی نظام ها برای منابع انسانی در پیادهآیا تعریف مشوق
 دانید؟می مؤثرمدیریت دانش 

19 8.5 1.3 18.4 0.000 

 طوربههای یادگیری و نوآوری سازمان آیا تقویت ارزش
 دقیق و مستمر در ارائه الگو نقشی دارد؟

19 7.8 1.6 12.9 0.000 

نظام مدیریت دانش، ارزیابی مستمر  مؤثرآیا برای عملکرد 
 یندهای کاری سازمانی ضروری است؟افر

19 8.6 1.8 13.9 0.000 

یندهای کلیدی برای اهای کاری و فرآیا طراحی سامانه
بردار و دستیابی به تعالی توسط بهره( Users)کاربران 

 سازمان در انتخاب الگوی مدیریت دانش نقش دارد؟

19 8.9 1.0 25.3 0.000 

آیا آموزش در جهت توسعه شغل شایستگی کارکنان در 
 است؟ مؤثرانتخاب الگوی مدیریت دانش 

19 8.2 1.3 17.3 0.000 

ای در انتخاب الگوی مدیریت های حرفهآیا ایجاد شبکه
 است؟ مؤثردانش 

19 8.5 1.5 16.4 0.000 

ای در حرفههای جدید دانش آموزش فنی و آیا کسب ایده
 انتخاب الگوی مدیریت دانش نقش دارد؟

19 8.4 2.1 11.5 0.000 

آیا کسب دانش از طریق ارتباط با متخصصان و نهادهای 
 دانید؟می مؤثررا در ایجاد نظام مدیریت دانش  یالمللنیب

8 9.3 1.0 17.1 0.000 

یندهای جذب و کسب دانش و تجربه آموزش فنی اآیا فر
ای از کارکنان سازمان در ارائه الگو مدیریت دانش و حرفه

 است؟ مؤثربه چه میزان 

19 7.9 2.3 9.4 0.000 

های داده( آموزش فنی و آیا ایجاد مخازن دانش )پایگاه
 دانید؟می مؤثرای در سازمان را حرفه

18 8.7 1.4 17.5 0.000 

یادگیری الکترونیکی را در حوزه آموزش فنی و آیا 
 دانید؟ای را اثربخش میحرفه

19 6.6 2.0 7.9 0.000 

دانش آموزش  مبادله منظوربهآیا ایجاد بانک اطلاعات 
 مؤثرای در انتخاب الگوی مدیریت دانش فنی و حرفه

 دانید؟می

19 8.1 1.6 14.3 0.000 

در استقرار و کاربرد  آیا توسعه دانش منابع انسانی سازمان
 دانید؟مدیریت دانش در سازمان ضروری می

19 8.6 1.3 18.3 0.000 

با  نظرتبادلآیا برگزاری جلسات منظم بحث و 
گان در انتخاب الگوی مدیریت بازنشسته پیشکسوتان و

 دانید؟دانش را مناسب می

19 6.9 1.8 9.5 0.000 

آیا تشویق و تسهیل کسب، نگهداری و اشتراک دانش 
 دانید؟می مؤثرای بین کارکنان را آموزش فنی و حرفه

19 8.1 1.7 13.1 0.000 

دانش آموزش فنی و  بر ایجاد و نگهداری پایگاه دیتأک
ای را در انتخاب الگوی مدیریت دانش تا چه میزان حرفه

 میدانید؟ مؤثر

19 8.1 1.6 14.3 0.000 

 آیا ثبت و ضبط جامع اطلاعات مربوط به آخرین تحولات
ای در انتخاب الگوی مدیریت دانش آموزش فنی و حرفه
 است؟ مؤثردانش 

19 8.7 1.5 16.4 0.000 

ها و ظرفیت دانش کارشناسان آیا ایجاد بایگانی از توانایی
داخلی و خارجی )بانک و پرتال سازمان( را ضروری 

 دانید؟می

19 8.3 1.4 16.8 0.000 

آیا برخورداری از اتوماسیون در سازمان در قابلیت ایجاد 
 دانید؟می مؤثرهای گفتگو( را های گفتگو )هستهگروه

19 7.9 1.6 13.7 0.000 

سازمان در  آیا ایجاد حس مشارکت و تعامل میان کارکنان
 است؟ مؤثرانتخاب الگوی مدیریت دانش 

19 7.9 2.1 10.4 0.000 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهیمطالعات دانشنشریه 

 17 صفحه 

سازی های پیادهمؤلفه

مدیریت دانش در 

ای  آموزش فنی و حرفه

... 

 

 

 مقدار احتمال آماره آزمون تی انحراف معیار میانگین تعداد پاسخ مؤلفه

سازی مدیریت دانش در و ترسیم نقشه راه پیاده یابیارز ایآ
 ؟دیدانیم مؤثرسازمان را 

18 8.7 1.5 15.7 0.000 

آیا ایجاد زیرساخت فناوری اطلاعات )مانند دسترسی به 
اینترنت، اینترانت و وبگاه( برای تسهیل کسب و اشتراک 

ای در انتخاب الگوی مدیریت دانش آموزش فنی و حرفه
 باشد؟میدانش 

19 9.2 1.0 26.5 0.000 

های سازی نظام مدیریت دانش با سایر سامانهآیا یکپارچه
 دانید؟اطلاعاتی سازمان را ضروری می

18 8.3 1.8 12.3 0.000 

آیا روزآمدسازی منظم اطلاعات در سایت سازمان را در 
 دانید؟انتخاب رویکرد مدیریت دانش اثربخش می

19 7.8 1.9 11.1 0.000 

آیا پردازش ابری در الگوی مدیریت دانش سازمان را 
 دانید؟ضروری می

19 7.6 1.4 14.0 0.000 

آیا استفاده از هوش مصنوعی در الگوی مدیریت دانش 
 دانید؟سازمان را ضروری می

19 7.8 2.0 10.5 0.000 

آیا امنیت سایبری در الگوی مدیریت دانش سازمان را 
 دانید؟ضروری می

19 6.5 2.1 7.3 0.000 

گرا و فرهنگ آیا توجه به ایجاد فرهنگ سازمانی دانش
های سازمان را در یادگیری مداوم و مستمر در تمامی لایه

 الگوی نظام مدیریت دانش ضروری میدانید؟

19 8.4 1.7 13.8 0.000 

در الگوی  آیا اعمال تحمل خطا و پذیرش شکست را
 دانید؟میمدیریت دانش سازمان آموزش را ضروری 

19 7.4 2.2 8.6 0.000 

های های شبکهآیا حمایت از ارتباطات غیررسمی )گروه
در الگوی مدیریت دانش سازمان را  اجتماعی مرتبط(

 دانید؟ضروری می

19 7.5 2.2 8.9 0.000 

های مدیریت سازی( سامانهآیا ایجاد ارتباط )یکپارچه
را  ای کشوردانش همه نهادهای آموزش فنی و حرفه

 دانید؟ضروری می

19 8.7 1.2 20.9 0.000 

در الگوی  های اختصاصی برای کارکنانآیا وجود آموزش
 دانید؟مدیریت دانش سازمان را ضروری می

19 8.4 1.6 15.0 0.000 

در الگوی  آیا وجود پایگاه اطلاعات شایستگی کارکنان
 دانید؟مدیریت دانش سازمان را ضروری می

19 7.8 2.0 10.5 0.000 

مند برای آشنایی یند ترویجی آموزشی نظاماآیا ایجاد فر
 دانید؟در الگوی مدیریت دانش را ضروری می کارکنان

18 7.7 2.1 9.5 0.000 

گذاری دانش آیا ترغیب، تشویق و پاداش برای به اشتراک
ای و همکاری فعالانه در الگوی آموزش فنی و حرفه

 دانید؟مدیریت دانش را ضروری می

18 8.7 1.4 17.5 0.000 

آموزش  تسهیم دانش منظوربهآیا انجام اقدامات مناسب 
 ای و استفاده کارکنان از تجارب کار تیمی رافنی و حرفه

 دانید؟در الگوی مدیریت دانش سازمان را ضروری می

18 8.6 1.5 15.7 0.000 

جهت ایجاد فضای اعتماد در بین  مؤثرآیا انجام اقدامات 
در الگوی مدیریت دانش سازمان  کاری یهاگروهاعضای 

 دانید؟را ضروری می

19 8.6 1.3 18.3 0.000 

از مدیریت دانش در بهبود عملکرد افراد  مؤثرآیا استفاده 
 دانید؟سازمان را مناسب می

18 8.2 1.5 14.6 0.000 

گیری در الگوی آیا مشارکت منابع انسانی در تصمیم
 دانید؟ضروری میمدیریت دانش سازمان را 

18 8.1 1.5 14.9 0.000 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 18 صفحه   

 2، شماره 3دوره    

 8پیاپی    

   1403 

 مقدار احتمال آماره آزمون تی انحراف معیار میانگین تعداد پاسخ مؤلفه

عاونان( رئیسه سازمان )رئیس و م ئتیهآیا پشتیبانی کامل 
از ایجاد نظام مدیریت دانش سازمان را طراحی، 

 ی آن ضروری است؟سازی و کاربرپیاده

18 9.1 1.6 16.5 0.000 

گذاری آیا ایجاد فضای اعتماد در سازمان برای اشتراک
مدیریت دانش سازمان را ضروری دانش در الگوی 

 دانید؟می

19 8.8 1.0 25.1 0.000 

آیا اختصاص منابع مالی لازم برای بسترسازی مدیریت 
 دانید؟می مؤثرای را سازمان دانش آموزش فنی و حرفه

18 9.1 1.4 18.4 0.000 

آیا استفاده از سازوکارهای مناسب جهت انتقال دانش 
الگوی مدیریت دانش اثربخش ای در آموزش فنی و حرفه

 دانید؟می

18 8.3 1.4 16.0 0.000 

در تشویق  های موفق و پیشروآیا الگوبرداری از طرح
 دانید؟می مؤثرکارکنان سازمان در نظام مدیریت دانش 

19 8.5 1.3 18.4 0.000 

 

شده و به  دییتأتوسط خبرگان  سؤالاتمحاسبه شده، بنابراین  0.05با توجه به اینکه مقادیر احتمال کمتر از 

برای  یسؤالاتحذف نشده، با نظر متخصصان  یسؤالرود. با توجه به اینکه در مرحله اول مرحله دوم می

 ی اضافه شد. او حرفه یدانش به آموزش فن تیریمد یالگوتر پژوهش در بررسی جزئی

دهد. همچنین میانگین دلفی را نشان می های دور دومتعداد پاسخ، میانگین و انحراف معیار پاسخ 4جدول در 

 مقایسه شده است. (5)با مقدار 

 
 یدلف دوم دور یهاپاسخ اریمع انحراف و نیانگیم پاسخ، تعداد. 4 جدول

 مقدار احتمال آماره آزمون تی انحراف معیار میانگین تعداد پاسخ مؤلفه

 تیمأمورانداز )همراه با تعریف بیانیه آیا در ترسیم چشم
یک  عنوانبهو رسالت( توجه به رویکرد مدیریت دانش 

 دانید؟نگر در سازمان، ضروری میابزار آینده

16 9.0 1.03 15.5 0.000 

آیا در تعیین اهداف و راهبردهای سازمانی اشاره به 
 عنوانبهبه مدیریت دانش  زمانهمضرورت رویکرد 

 دانید؟مزیت رقابتی را ضروری می

16 7.9 1.71 6.7 0.000 

ها آیا تعیین رویکرد مدیریت دانش در هریک از سیاست
های سازمانی را جهت تبدیل به سازمان و برنامه

 مؤثرتغییرپذیر  شدتبهپویا و  یطیمحیادگیرنده در 
 دانید؟می

16 8.6 1.20 12.0 0.000 

 مؤثرآیا استقرار نظام مدیریت دانش در تعالی سازمانی 
 است؟

16 8.9 1.26 12.3 0.000 

به الگوی مدیریت دانش در کلیه اسناد و  دیتأکآیا 
 های سازمان ضروری است؟برنامه

16 7.5 1.55 6.5 0.000 

آیا ایجاد نظام مدیریت دانش در سازمان، حداکثر در 
گذاری طول عمر یک مدیریت ارشد قابل اولویت

 دانید؟می

16 7.1 2.63 3.2 0.006 

انسانی سازمان در تعیین الگوی آیا کسب نظر کلیه منابع 
 مدیریت دانش ضروری است؟

16 5.6 1.50 1.7 0.116 

آیا ساختار سازمان در استقرار مدیریت دانش ایفای نقش 
 کند؟می

16 7.4 1.75 5.4 0.000 
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های اداری و تا چه اندازه پشتیبانی دولت )سازمان
( در استقرار مدیریت دانش وبودجهبرنامهاستخدامی و 

 دانید؟سازمان ضروری می

16 8.3 1.91 6.8 0.000 

تا چه اندازه پشتیبانی مدیریت ارشد و معاونین سازمان را 
 دانید؟می مؤثردر استقرار مدیریت دانش 

16 9.4 0.96 18.3 0.000 

تا چه اندازه پشتیبانی منابع انسانی سازمان در استقرار 
 دانید؟می مؤثرمدیریت دانش 

16 9.1 1.26 13.1 0.000 

تا چه اندازه پشتیبانی وزارتخانه بالادستی )تعاون، کار و 
 مؤثررا در استقرار مدیریت دانش  رفاه اجتماعی(

 دانید؟می

16 7.3 2.62 3.4 0.004 

سازی مدیریت دانش آیا ارزیابی و ترسیم نقشه راه پیاده
 ؟دیدانیم مؤثردر سازمان را 

16 8.8 1.77 8.5 0.000 

های کاری و استقرار مدیریت دانش و طراحی سامانهآیا 
دهای کلیدی در استفاده و رضایت کاربران اینفر
(Users) برداران و جامعه هدف و مخاطبینو بهره 

 سازمان نقش دارد؟

16 8.6 1.20 12.0 0.000 

ها یا گذاری داستان شکستآیا تشویق به اشتراک
 مؤثردر کارکرد الگوی مدیریت دانش سازمان  هاموفقیت

 دانید؟می

16 8.6 1.75 8.3 0.000 

ای در الگوی های حرفهآیا استفاده از مجامع و شبکه
 است؟ مؤثرمدیریت دانش 

16 9.0 1.46 11.0 0.000 

های جدید ناشی از تحولات محیطی در آیا کسب ایده
 دانید؟الگوی مدیریت دانش ضروری می

16 8.1 1.54 8.1 0.000 

آیا کسب دانش از طریق ارتباط با متخصصان و 
 مؤثررا در نظام مدیریت دانش  یالمللنیبنهادهای 

 دانید؟می

16 9.1 1.02 16.1 0.000 

یندهای کسب دانش و تجربه از کارکنان اآیا اعمال فر
 خواهد بود؟ مؤثرسازمان در الگو مدیریت دانش 

16 8.8 1.00 15.0 0.000 

ها و نهادهای همسو و فعال آیا کسب دانش از سازمان
 دانید؟می مؤثرای را های فنی و حرفهدر حوزه آموزش

16 8.8 1.61 9.3 0.000 

های خبرگی برای خلق دانش جدید در آیا ایجاد انجمن
 خواهد بود؟ مؤثرالگوی مدیریت دانش سازمان 

16 8.1 1.71 7.3 0.000 

آیا کسب دانش از مخاطبین و جامعه هدف سازمان در 
 دانید؟می مؤثرالگوی مدیریت دانش 

16 7.9 1.36 8.5 0.000 

ها و آیا کسب و خلق دانش با ایجاد ارتباط بین دانشگاه
 دانید؟می مؤثرآموزش عالی  مؤسسات

16 8.0 1.46 8.2 0.000 

با  نظرتبادلآیا برگزاری جلسات منظم بحث و 
گان در انتخاب الگوی مدیریت پیشکسوتان و بازنشسته

 دانید؟دانش را مناسب می

16 7.4 1.89 5.0 0.000 

بر ایجاد و نگهداری پایگاه دانش آموزش فنی  دیتأکآیا 
 مؤثرای را در انتخاب الگوی مدیریت دانش و حرفه

 دانید؟می

16 8.8 1.44 10.4 0.000 

مربوط به آخرین  آیا ثبت و ضبط جامع اطلاعات
ای در انتخاب الگوی دانش آموزش فنی و حرفه تحولات

 است؟ مؤثرمدیریت دانش 

16 8.5 1.71 8.2 0.000 

ها و ظرفیت دانش آیا ایجاد بایگانی از توانایی
کارشناسان داخلی و خارجی )بانک و پرتال سازمان( را 

 دانید؟ضروری می

16 8.8 1.24 12.1 0.000 
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آیا برخورداری از اتوماسیون در سازمان در قابلیت ایجاد 
 دانید؟می مؤثرهای گفتگو( را های گفتگو )هستهگروه

16 8.1 2.13 5.9 0.000 

دانش آموزش  مبادله منظوربهآیا ایجاد بانک اطلاعات 
 مؤثرای در انتخاب الگوی مدیریت دانش فنی و حرفه

 دانید؟می

16 8.4 1.50 9.0 0.000 

سازمان  آیا ایجاد حس مشارکت و تعامل میان کارکنان
 است؟ مؤثردر انتخاب الگوی مدیریت دانش 

16 8.0 1.46 8.2 0.000 

های داده( آموزش فنی و آیا ایجاد مخازن دانش )پایگاه
 دانید؟می مؤثرای در سازمان را حرفه

16 8.6 1.41 10.3 0.000 

ای از طریق آیا اشتراک دانش آموزش فنی و حرفه
افزایی مخاطبین در مهارت منظوربهداده  یهاگاهیپا

 دانید؟می مؤثرالگوی مدیریت دانش 

16 7.5 2.25 4.4 0.000 

آیا تشویق و تسهیل کسب، نگهداری و اشتراک دانش 
 دانید؟می مؤثرای بین کارکنان را آموزش فنی و حرفه

16 7.6 2.09 5.0 0.000 

ای و آیا اقدام به تسهیم دانش آموزش فنی و حرفه
در الگوی  استفاده کارکنان از تجارب کار تیمی را

 دانید؟مدیریت دانش سازمان ضروری می

16 8.1 1.71 7.3 0.000 

آیا ایجاد زیرساخت فناوری اطلاعات )مانند دسترسی به 
الگوی اینترنت، اینترانت و وبگاه( برای تسهیل ایجاد 

ای ضروری کسب و اشتراک دانش آموزش فنی و حرفه
 باشد؟می

16 9.3 1.24 13.7 0.000 

سازی نظام مدیریت دانش با سایر آیا یکپارچه
 دانید؟های اطلاعاتی سازمان را ضروری میسامانه

16 8.4 1.50 9.0 0.000 

آیا روزآمدسازی منظم اطلاعات در سایت سازمان را در 
 دانید؟دانش اثربخش می رویکرد مدیریت

16 8.5 1.37 10.2 0.000 

آیا پردازش ابری در الگوی مدیریت دانش سازمان را 
 دانید؟ضروری می

16 7.5 2.00 5.0 0.000 

آیا استفاده از هوش مصنوعی در الگوی مدیریت دانش 
 دانید؟سازمان را ضروری می

16 8.3 2.18 6.0 0.000 

مدیریت دانش سازمان را آیا امنیت سایبری در الگوی 
 دانید؟ضروری می

16 7.8 2.05 5.4 0.000 

در الگوی ( Big Data)ها آیا استفاده از کلان داده
 است؟ مؤثرمدیریت دانش سازمان 

16 7.6 2.33 4.5 0.000 

آیا استفاده از متاورس در الگوی مدیریت دانش را 
 دانید؟ضروری می

16 7.0 2.53 3.2 0.006 

استفاده از اینترنت اشیاء در الگوی مدیریت دانش را آیا 
 دانید؟ضروری می

16 6.6 2.60 2.5 0.025 

گرا و فرهنگ آیا توجه به ایجاد فرهنگ سازمانی دانش
های سازمان را یادگیری مداوم و مستمر در تمامی لایه

 در الگوی نظام مدیریت دانش ضروری میدانید؟

16 8.9 1.45 10.7 0.000 

در الگوی  اعمال تحمل خطا و پذیرش شکست راآیا 
 دانید؟مدیریت دانش سازمان آموزش را ضروری می

16 7.8 1.44 7.7 0.000 

های های شبکهآیا حمایت از ارتباطات غیررسمی )گروه
در الگوی مدیریت دانش سازمان را  اجتماعی مرتبط(

 دانید؟ضروری می

16 7.4 1.89 5.0 0.000 

های مدیریت سازی( سامانهارتباط )یکپارچهآیا ایجاد 
ای کشور را دانش همه نهادهای آموزش فنی و حرفه

 دانید؟ضروری می

16 8.4 1.96 6.9 0.000 
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در الگوی  های اختصاصی برای کارکنانآیا وجود آموزش
 دانید؟مدیریت دانش سازمان را ضروری می

16 8.5 2.00 7.0 0.000 

در الگوی  اطلاعات شایستگی کارکنانآیا وجود پایگاه 
 دانید؟مدیریت دانش سازمان را ضروری می

16 8.3 2.05 6.3 0.000 

مند برای آشنایی یند ترویجی آموزشی نظاماآیا ایجاد فر
 دانید؟کارکنان در الگوی مدیریت دانش را ضروری می

16 8.5 1.86 7.5 0.000 

وری طراحی نظام مدیریت دانش به افزایش بهره نیا
 افزاید؟منابع انسانی می

16 8.9 1.26 12.3 0.000 

در یادگیری و نوآوری  یریتأثآیا استقرار مدیریت دانش 
 در سازمان دارد؟

16 8.9 1.02 15.1 0.000 

گذاری آیا ترغیب، تشویق و پاداش برای به اشتراک
همکاری فعالانه در ای و دانش آموزش فنی و حرفه

 دانید؟الگوی مدیریت دانش را ضروری می

16 8.9 1.26 12.3 0.000 

جهت ایجاد فضای اعتماد در بین  مؤثرآیا انجام اقدامات 
در الگوی مدیریت دانش  کاری یهاگروهاعضای 

 دانید؟سازمان را ضروری می

16 8.3 1.77 7.3 0.000 

گیری در الگوی تصمیمآیا مشارکت منابع انسانی در 
 دانید؟مدیریت دانش سازمان را ضروری می

16 8.4 1.67 8.1 0.000 

رئیسه سازمان )رئیس و معاونان( از  ئتیهآیا پشتیبانی 
سازی ایجاد نظام مدیریت دانش سازمان را طراحی، پیاده

 و کاربری آن ضروری است؟

16 9.8 0.68 27.8 0.000 

آیا اختصاص منابع مالی لازم برای بسترسازی مدیریت 
 دانید؟می مؤثرای سازمان دانش آموزش فنی و حرفه

16 9.5 0.89 20.1 0.000 

آیا استفاده از سازوکارهای مناسب جهت انتقال دانش 
ای در الگوی مدیریت دانش را آموزش فنی و حرفه

 دانید؟اثربخش می

16 8.5 1.71 8.2 0.000 

در تشویق  های موفق و پیشروالگوبرداری از طرحآیا 
 مؤثرکارکنان سازمان در نظام مدیریت دانش را 

 دانید؟می
16 8.9 1.26 12.3 0.000 

دانش  تیریمد یالگو نییسازمان در تع یمنابع انسان هیکسب نظر کل» سؤال جزبهشود همه موارد مشاهده می

نتایج آزمون توافق کندال را پس از  5شوند. جدول می دییتأدار داشته و ااختلاف معن 5و با  دییتأ «یضرور

 دهد.حذف مورد رد شده، نشان می

 
 آزمون توافق کندال جینتا .5 جدول

 مقدار احتمال درجه آزادی دو-کای ضریب کندال

0.764 1608.65 57 0.000 

 

محاسبه شده که  0.05آمده و مقدار احتمال، کمتر از دستهب 0.5شود ضریب کندال بالاتر از مشاهده می

کندال و ترتیب اهمیت را  یارتبهمیانگین، میانگین  6دهنده توافق مناسب بین خبرگان است. جدول نشان

 دهد.نشان می

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهینشریه مطالعات دانش

 22 صفحه   

 2، شماره 3دوره    

 8پیاپی    

   1403 
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گیری در الگوی مدیریت دانش آیا مشارکت منابع انسانی در تصمیم
 دانید؟سازمان را ضروری می

8.4 44.25 1 

رئیسه سازمان )رئیس و معاونان( از ایجاد نظام  ئتیهآیا پشتیبانی 
سازی و کاربری آن ضروری مدیریت دانش سازمان را طراحی، پیاده

 است؟

9.8 40.63 2 

های اداری و استخدامی و تا چه اندازه پشتیبانی دولت )سازمان
 دانید؟( در استقرار مدیریت دانش سازمان ضروری میوبودجهبرنامه

8.3 40.41 3 

ای و استفاده کارکنان از آیا اقدام به تسهیم دانش آموزش فنی و حرفه
 دانید؟میدر الگوی مدیریت دانش سازمان ضروری  تجارب کار تیمی را

8.1 38.66 4 

های جدید ناشی از تحولات محیطی در الگوی مدیریت آیا کسب ایده
 دانید؟دانش ضروری می

8.1 37 5 

تا چه اندازه پشتیبانی مدیریت ارشد و معاونین سازمان را در استقرار 
 دانید؟می مؤثرمدیریت دانش 

9.4 36.84 6 

در کارکرد  هاها یا موفقیتشکستگذاری داستان آیا تشویق به اشتراک
 دانید؟می مؤثرالگوی مدیریت دانش سازمان 

8.6 36.16 7 

و رسالت( توجه  تیمأمورانداز )همراه با تعریف بیانیه آیا در ترسیم چشم
نگر در سازمان، یک ابزار آینده عنوانبهبه رویکرد مدیریت دانش 

 دانید؟ضروری می

9.0 35.69 8 

در تشویق کارکنان سازمان  های موفق و پیشرواز طرح آیا الگوبرداری
 دانید؟می مؤثردر نظام مدیریت دانش را 

8.9 35.69 8 

مند برای آشنایی کارکنان در یند ترویجی آموزشی نظاماآیا ایجاد فر
 دانید؟الگوی مدیریت دانش را ضروری می

8.5 35.06 9 

مدیریت دانش را ضروری آیا استفاده از اینترنت اشیاء در الگوی 
 دانید؟می

6.6 35 10 

 11 34.94 8.9 است؟ مؤثرآیا استقرار نظام مدیریت دانش در تعالی سازمانی 

آیا استفاده از سازوکارهای مناسب جهت انتقال دانش آموزش فنی و 
 دانید؟ای در الگوی مدیریت دانش را اثربخش میحرفه

8.5 34.84 12 

را  وزارتخانه بالادستی )تعاون، کار و رفاه اجتماعی( تا چه اندازه پشتیبانی
 دانید؟می مؤثردر استقرار مدیریت دانش 

7.3 34.78 13 

 14 34.16 8.9 در یادگیری و نوآوری در سازمان دارد؟ یریتأثآیا استقرار مدیریت دانش 

وری منابع انسانی طراحی نظام مدیریت دانش به افزایش بهره نیا
 افزاید؟می

8.9 33.78 15 

یندهای کسب دانش و تجربه از کارکنان سازمان در الگو اآیا اعمال فر
 خواهد بود؟ مؤثرمدیریت دانش 

8.8 32.81 16 

دانش آموزش  آیا ثبت و ضبط جامع اطلاعات مربوط به آخرین تحولات
 است؟ مؤثرای در انتخاب الگوی مدیریت دانش فنی و حرفه

8.5 32.78 17 

را  یالمللنیبآیا کسب دانش از طریق ارتباط با متخصصان و نهادهای 
 دانید؟می مؤثردر نظام مدیریت دانش 

9.1 32.72 18 

با پیشکسوتان و  نظرتبادلآیا برگزاری جلسات منظم بحث و 
 دانید؟گان در انتخاب الگوی مدیریت دانش را مناسب میبازنشسته

7.4 32.66 19 

یندهای اهای کاری و فرمدیریت دانش و طراحی سامانهآیا استقرار 
برداران و جامعه ( و بهرهUsersکلیدی در استفاده و رضایت کاربران )

 سازمان نقش دارد؟ هدف و مخاطبین

8.6 32.5 20 
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 ترتیب اهمیت رتبه کندال میانگین مؤلفه

سازی مدیریت دانش در سازمان را آیا ارزیابی و ترسیم نقشه راه پیاده
 ؟دیدانیم مؤثر

8.8 31.81 21 

های مدیریت دانش همه سازی( سامانهایجاد ارتباط )یکپارچهآیا 
 دانید؟ای کشور را ضروری مینهادهای آموزش فنی و حرفه

8.4 31.69 22 

سازمان در انتخاب  آیا ایجاد حس مشارکت و تعامل میان کارکنان
 است؟ مؤثرالگوی مدیریت دانش 

8.0 31.66 23 

ای را در بر ایجاد و نگهداری پایگاه دانش آموزش فنی و حرفه دیتأکآیا 
 دانید؟می مؤثرانتخاب الگوی مدیریت دانش 

8.8 30.94 24 

آیا اختصاص منابع مالی لازم برای بسترسازی مدیریت دانش آموزش 
 دانید؟می مؤثرای سازمان فنی و حرفه

9.5 30.84 25 

های ها و برنامهآیا تعیین رویکرد مدیریت دانش در هریک از سیاست
 شدتبهپویا و  یطیمحسازمانی را جهت تبدیل به سازمان یادگیرنده در 

 دانید؟می مؤثرتغییرپذیر 

8.6 30.75 26 

در الگوی مدیریت دانش  های اختصاصی برای کارکنانآیا وجود آموزش
 دانید؟سازمان را ضروری می

8.5 30.53 27 

در الگوی مدیریت دانش  آیا وجود پایگاه اطلاعات شایستگی کارکنان
 دانید؟سازمان را ضروری می

8.3 30.44 28 

ها و ظرفیت دانش کارشناسان داخلی و آیا ایجاد بایگانی از توانایی
 دانید؟خارجی )بانک و پرتال سازمان( را ضروری می

8.8 30.28 29 

های اطلاعاتی مدیریت دانش با سایر سامانه سازی نظامآیا یکپارچه
 دانید؟سازمان را ضروری می

8.4 30.28 29 

 های اجتماعی مرتبط(های شبکهآیا حمایت از ارتباطات غیررسمی )گروه
 دانید؟در الگوی مدیریت دانش سازمان را ضروری می

7.4 30.16 31 

اینترنت، آیا ایجاد زیرساخت فناوری اطلاعات )مانند دسترسی به 
اینترانت و وبگاه( برای تسهیل ایجاد الگوی کسب و اشتراک دانش 

 باشد؟ای ضروری میآموزش فنی و حرفه

9.3 29.69 32 

های گفتگو آیا برخورداری از اتوماسیون در سازمان در قابلیت ایجاد گروه
 دانید؟می مؤثرهای گفتگو( را )هسته

8.1 29.56 33 

جهت ایجاد فضای اعتماد در بین اعضای  مؤثرآیا انجام اقدامات 
 دانید؟در الگوی مدیریت دانش سازمان را ضروری می کاری یهاگروه

8.3 29.56 33 

 35 29.28 7.5 دانید؟آیا پردازش ابری در الگوی مدیریت دانش سازمان را ضروری می

 36 28.81 7.4 کند؟آیا ساختار سازمان در استقرار مدیریت دانش ایفای نقش می

گذاری دانش آموزش فنی و آیا ترغیب، تشویق و پاداش برای به اشتراک
ای و همکاری فعالانه در الگوی مدیریت دانش را ضروری حرفه

 دانید؟می

8.9 28.19 37 

آیا تشویق و تسهیل کسب، نگهداری و اشتراک دانش آموزش فنی و 
 دانید؟می مؤثرای بین کارکنان را حرفه

7.6 27.97 38 

 مؤثرای در الگوی مدیریت دانش های حرفهآیا استفاده از مجامع و شبکه
 است؟

9.0 27.09 39 

ها و نهادهای همسو و فعال در حوزه آیا کسب دانش از سازمان
 دانید؟می مؤثرای را های فنی و حرفهآموزش

8.8 27.09 39 

آیا کسب دانش از مخاطبین و جامعه هدف سازمان در الگوی مدیریت 
 دانید؟می مؤثردانش 

7.9 25.81 41 

 42 24.88 7.8 دانید؟آیا امنیت سایبری در الگوی مدیریت دانش سازمان را ضروری می
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 ترتیب اهمیت رتبه کندال میانگین مؤلفه

ای دانش آموزش فنی و حرفه مبادله منظوربهآیا ایجاد بانک اطلاعات 
 دانید؟می مؤثردر انتخاب الگوی مدیریت دانش 

8.4 24.78 43 

رویکرد  ضرورتبهآیا در تعیین اهداف و راهبردهای سازمانی اشاره 
 دانید؟مزیت رقابتی را ضروری می عنوانبهبه مدیریت دانش  زمانهم

7.9 24.09 44 

ای در های داده( آموزش فنی و حرفهآیا ایجاد مخازن دانش )پایگاه
 دانید؟می مؤثرسازمان را 

8.6 23.75 45 

های خبرگی برای خلق دانش جدید در الگوی مدیریت آیا ایجاد انجمن
 خواهد بود؟ مؤثردانش سازمان 

8.1 23.56 46 

سازمان را آیا استفاده از هوش مصنوعی در الگوی مدیریت دانش 
 دانید؟ضروری می

8.3 23.13 47 

داده  یهاگاهیپاای از طریق آیا اشتراک دانش آموزش فنی و حرفه
 دانید؟می مؤثرافزایی مخاطبین در الگوی مدیریت دانش مهارت منظوربه

7.5 22.97 48 

آیا ایجاد نظام مدیریت دانش در سازمان، حداکثر در طول عمر یک 
 دانید؟گذاری میاولویتمدیریت ارشد قابل 

7.1 22.84 49 

گرا و فرهنگ یادگیری مداوم و آیا توجه به ایجاد فرهنگ سازمانی دانش
های سازمان را در الگوی نظام مدیریت دانش مستمر در تمامی لایه

 ضروری میدانید؟

8.9 22.63 50 

آیا روزآمدسازی منظم اطلاعات در سایت سازمان را در رویکرد مدیریت 
 دانید؟دانش اثربخش می

8.5 21.53 51 

در الگوی مدیریت دانش  آیا اعمال تحمل خطا و پذیرش شکست را
 دانید؟سازمان آموزش را ضروری می

7.8 20.66 52 

تا چه اندازه پشتیبانی منابع انسانی سازمان در استقرار مدیریت دانش 
 دانید؟می مؤثر

9.1 20.63 53 

های سازمان به الگوی مدیریت دانش در کلیه اسناد و برنامه دیتأکآیا 
 ضروری است؟

7.5 20.44 54 

در الگوی مدیریت دانش  (Big Data)ها آیا استفاده از کلان داده
 است؟ مؤثرسازمان 

7.6 20.16 55 

 مؤسساتها و آیا کسب و خلق دانش با ایجاد ارتباط بین دانشگاه
 دانید؟می مؤثرآموزش عالی 

8.0 20.06 56 

آیا کسب نظر کلیه منابع انسانی سازمان در تعیین الگوی مدیریت دانش 
 ضروری است؟

5.6 19.81 57 

 58 17 7.0 دانید؟آیا استفاده از متاورس در الگوی مدیریت دانش را ضروری می

 

 یبانیپشتو و معاونان(  سیسازمان )رئ سهیرئئتیه یبانیپشتی، مشارکت منابع انسانشود مشاهده میچنانچه 

عوامل  نیترمهمدانش سازمان  تیری( در استقرار مدوبودجهبرنامهو  یو استخدام یادار یهادولت )سازمان

 هستند.

 

 یریگجهیحث و نتب-5

و دستیابی به مزایای  گروهیکارهای آموزشی، مدیریت دانش نقش مهمی در تولید فرهنگ سازمان در   

ای فراهم نماید تا کارکنان به تغییر از ذخیره دانش تواند زمینهدارد و می یمساعکیتشرفرایند مشارکت و 
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تا  کنند دیتولو نظرات خود را بیان کنند و قادر باشند دانش معتبری  هادگاهیو دترغیب شوند  نشر دانشبه 

دانش زیربنای مهارت و تجربه و تخصص هر (. 1395)دیهیم،  بپردازند و توسعهتوانمند گشته و به آموزش 

ابزارهای  هیته(. مدیریت دانش، ارائه بینش و بصیرتی روشن نسبت به دنیای دانش و 1395کیخا، است )فرد 

است تا قادر به استفاده بهینه از  یررسمیغآموزشی در  آموزش  مؤسساتکاربردی برای مدیران و مسئولین 

)لطیفیان،  در عصر دانش باشند یررسمیغهای های آموزشمقابله با چالشیندهای مدیریت خود برای افر

 آموزشی مؤسسات درغیررسمی شود، در آموزش که دانش چگونه خلق و اداره می(. آگاهی از این1385

مؤسسات بازرگانی از طریق مدیریت دانش قادر به بهبود کارایی و  ازآنجاکهرسد. نظر میضروری به

 منظوربهباشند، مؤسسات آموزشی نیز توان خلق و قدرت اشتراک دانش را هایشان میاثربخشی سازمان

انفرادی منابع مادی،  صورتبه (. مربیان1385لطیفیان، دارند )تقویت معلومات و دانش فراگیران خود را 

 هانیانمایند. های عملی یادگیری را تعیین میتعلیم و تربیت و بینش یهاروشکلاسی،  یهاتیفعال

. گرچه تحقیقات بسیاری در باشندیمو استفاده مجدد  میتقسقابلهای مفیدی هستند که بالقوه دانش

های های صنعتی صورت پذیرفته است لیکن این نوع تحقیقات در محیطاطلاعات در بخش یفنّاورخصوص 

د در تدوین ننتوادانش می، مدیریت نظرانصاحبگفته  بنا بریادگیری و آموزشی بسیار کم انجام شده است. 

و انجام عملیات مورد انتظار به مدیریت آموزشی کمک نماید. اطلاعات بازتاب تجارب  یمشخط

 یمنزلهبه. مدیریت دانش (1394)عباسی،  هاستدادهشده( در تعامل با یا درک شدهدهیشن ،شدهگفته)

 منظوربهیعنی مشارکت جمعی  افزارگروهکند و با استفاده از ای استفاده میراهبردی بهینه، از الگوی زنجیره

آموزان با آموزش و ی دانشهای عقلانی در راستای شکوفا کردن استعدادهای بالقوهسرمایه یریکارگبه

تر کند و به عبارت سادهابقاء می فراگیران، دانش را در میان داردیبرمهای متوالی و منظم راهنمایی معلم گام

 :الف( اجتماعی شدن شامل: ییندهایفراتبدیل به  یچرخهکند. در دانش را از تئوری به عمل تبدیل می

رسمی و غیررسمی از طریق مشاهده، تقلید، وانمود سازی و کار  یهاآموزشمشارکت گروهی در راستای 

آموزشی انجام های و کارگاه یآموزمهارت یهادوره، هاییگردهما، هاشیهما، هاکلاسکردن در 

ثبت آن( از طریق تنظیم گزارش،  منظوربهتلفیق دانش ضمنی با دانش صریح ): ب( ثبت دانش ؛گیردمی

بیان  یلهیوسبه: ج( انتقال دانش؛ ردیگیمکردن و ارزیابی کردن آن صورت  یبندطبقهمرتب کردن، 

، لیوتحلهیتجزمستلزم تمرین، بحث، : د( درونی کردن دانش؛ گیردشفاهی، کتبی و پخش دانش صورت می

ها جذب شود و جزء معلومات آن فراگیران  لهیوسبهکه دانش جدید  یاگونهبهتلخیص و ترکیب است، 

 بهرهفکری  یهاییتواناکه از  سازدرا قادر می آموزشی مؤسساتاستفاده از فناوری اطلاعات، . دیدرآ

(. بر 1394عباسی، کنند )هدایت  ریپذانعطافبیشتری ببرند و فرایند یادگیری را همراه با تفکری قوی و 

سازی مدیریت دانش نیاز به کاربست اساس بررسی پیشینه تحقیق حاضر مشخص نمود که برای پیاده

 مدنظرهای سیاستهای صورت گرفته، استراتژی و اکثریت پژوهش زعمبهای است که چندگانه یهامؤلفه

پذیرش مدیریت دانش در دل  منظوربهریزی، انجام تغییرات در ساختار سازمانی در برنامه اعمالقابلو 

یندهای فعالیتی، نهادینه کردن فرهنگ مدیریت دانش، همراهی مدیریت ارشد و اعتماد و همکاری افر

های تشویق و تمهید ابزار و فناوری منظوربهر تزریق اعتبا تیدرنهاهای فناورانه و کارکنان و البته زیرساخت
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های های آموزشی است و سازماندر سازمان ازجملهسازی مدیریت دانش لازم از شروط اساسی پیاده

 باهدفنیست. بنابراین پژوهش حاضر هم  مستثناای از نوع غیررسمی نیز از این قاعده آموزش فنی و حرفه

ها و مجریان در سازمان یسازادهیپکمک در  منظوربهمدیریت دانش  یهامؤلفهها و شناسایی شاخص

بندی کدهای توصیفی با بررسی و دسته رونیازاای غیررسمی صورت گرفته است. آموزش فنی و حرفه

( مقوله 1 :را شناسایی کرده که شامل عناوینفرعی  مؤلفه 7اصلی و  بعد 5 حاصل از متون تعداد

: فرهنگ و مؤلفه( مقوله ساختار)2ها(؛ ها و برنامهها، سیاست: استراتژیمؤلفهریزی )گذاری و برنامهسیاست

: مؤلفه: مدیریت عالی و مؤلفه( مقوله منابع انسانی)3: ساختار سازمانی و دانشی و محیط فیزیکی(؛ مؤلفه

ها و توانمندی فناوری ( مقوله: زیرساخت5انش( و یند مدیریت دا: فرمؤلفهیند )امقوله فر (4 کارکنان(؛

با  بندی شد.های دیجیتالی( احصاء و دستهها و قالبهای دانش، سامانه: پایگاهمؤلفهاطلاعات و ارتباطات )

توجه به مدیریت  سرمایه سازمان پیدا کرده است، نیترمهم عنوانبهای که دانش توجه به اهمیت فزاینده

ها و ها و برنامهها، سیاستاستراتژی مؤلفههای آموزشی، با اعمال در ریزیگذاری و برنامهدانش در سیاست

ساختار سازمانی و دانشی و محیط فیزیکی  مؤلفهفرهنگ و نیز  مؤلفه ساختار شاملنیز اهمیت دادن به مقوله 

خود کارکنان و نیز مقوله  مؤلفهمدیریت عالی و  مؤلفهانی شامل به همراه استفاده حداکثری از مقوله منابع انس

ها و توانمندی فناوری اطلاعات مقوله زیرساخت تیدرنهایند مدیریت دانش و افر مؤلفهیند مبتنی بر امهم فر

یت توان استقرار مدیرهای دیجیتالی میها و قالبهای دانش، سامانهاثرگذار پایگاه یهامؤلفهو ارتباطات با 

دانش را موجب شد. با توجه به آنچه عنوان شد موارد به شرح زیر جهت برخورداری از مزایای استقرار 

 یهایبررس ندیادر فر ای غیررسمی ضروری است.های آموزش فنی و حرفهمدیریت دانش در سازمان

آموزش  یها و نهادهادانش در سازمان تیرینظام مد ،یصورت گرفته مشخص شد به جزء مطالعات مورد

ضرورت  کیدانش  تیریها به استقرار مدسازمان نیتوجه ا نیبنابرا؛ نشده است ادهیپ رانیدر ا یاو حرفه یفن

 یاو حرفه یآموزش فن یهادانش در سازمان تیریاستفاده از مد یبرا یادیز یهامؤلفهها و است. شاخص

شده است که  یپژوهش احصاء و معرف نیدر ا هامؤلفهها و شاخص نیترمهماست. اما  فیتعرقابل

 ،یاتیکلان و عمل یهادانش در برنامه تیری. توجه به مدندیاز آن استفاده نما توانندیمذکور م یهاسازمان

فرهنگ  یسازنهینهادلازم،  یندهایافر یدانش، طراح تیریمد اعمالبا  یهمسو نمودن ساختار سازمان

 تیریجلب اهتمام مد مؤلفهبه همراه  یشاخص محور عنوانبه یدانش، همراه نمودن منابع انسان تیریمد

معمول  طوربه. باشدیمهم م اریموضوع بس نیدر ا یررسمیغ یآموزش مهارت یهاسازمان سهیرئئتیهو  یعال

 اشاره یفناور ییهارساختیاز امکانات و ز یررسمیغ یو مهارت یاحرفه ،یآموزش فن یهااغلب سازمان

امکانات و  نیا وندیانسجام و پ جادیا نیبنابرا؛ برخوردارند شده عنوان یهامؤلفهها و در شاخص شده

 .دیمذکور فراهم نما یهامجموعه یدانش را برا تیریاستفاده از مد تواندیم هارساختیز

 

 مآخذو منابع -6

 یسازمان بهره ور کردیدانش با رو تیریاستقرار مد ی(. امکان سنج1395بهزاد. ) ،یل چیو قل ما؛یش ،یمیابراه

 dor :20.1001.1.22516069.1395.7.1.4.5. 114-95(، 1)7 ،یدولت تیریچشم انداز مد. ییایآس
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بر نقش  یلی: تحلرندهیادگیدانش و سازمان  تیری(. مد1388بهنام. ) ،ییاصغر؛ و شها یعل ،یرستم یانوار

  .18-3(، 2)1اطلاعات،  یفناور تیریمددانش و تجربه.  یمستندساز

 یآن در کارورز یاجرا وهیمراحل و ش ت،یو اهم «یکدگذار» اد،یداده بن یفی(. پژوهش ک1397. )یعل ،یبهادر

  .88-69(، 5)4معلمان،  تیترب نینو یراهبردها. انیدانشگاه فرهنگ

 تیدانش با خلاق تیریمد نیرابطه ب(.1393) .نیحس، باقرپور ؛رضا، باجولوند ؛میکر ،زیدلاو ؛نیمحمدحس ،لویحاج

مهارت .1393کشور  یو حرفه ا یسازمان آموزش فن یستاد یمانیو پ یکارکنان رسم انیدر م
 30-7(،2)3آموزی،

آموزش  یشاخصها یی(. شناسا1402) .نیحس ان،ینجلا؛ و عباس ،یریحر مه؛یفه ،یالحوائجفاطمه؛ باب ،یدیحم

-171(، 35)10،ییمعنا یدانش و نظامها یابیباز .دانش تیریمد کردیبا رو رانیا یدر بانک مل یمنابع انسان

214 .doi: 10.22054/jks.2022.70965.1546 

بر  یررسمیو غ یرسم یاو حرفه یفن یهاآموزش یاثربخش سهی(. مقا1391محسن. ) ،یمحمد؛ و رفعت ،یخالد

 .85-71(، 1)1و اشتغال،  یمهارت آموز شیهمااشتغال. 

دانش  تیریبهبود مد یها استیس یساز ادهی(. ضرورت پ1401) .یمصطف ،یو دهقان د؛یوح ،یئنوده یخداپرست

 .276-249(، 2)5 ،یو روابط انسان ایجغراف .یخودروساز یهادر شرکت

های آموزش فنی و حرفه آبان(. تحلیل عامل سودمندی دوره ،1385و حسینی، س. ج. ) درضا؛یخداوردیان، مج

ای غیررسمی برای شاغلان روستایی استان تهران ]پوستر[. 
https://icaeenr.areeo.ac.ir/article_58810.html 

(. وریشهر 18، 1395. )یو حسن زاده، محمدمهد ن؛یگاه، حس یلیمنصوره؛ فضا ،یندریقا یاریجواد؛ بخت م،یهید

 /https://civilica.com/doc/597133 . مشهد.یآموزش یهادانش در سازمان تیرینقش مد

کشور.  یاو حرفه یسازمان آموزش فن یآموزش می(. تقو1401کشور. ) یاو حرفه یسازمان آموزش فن
https://irantvto.ir/1401 

 کشور. یاو حرفه ی(. سالنامه سازمان آموزش فن1401کشور. ) یاو حرفه یسازمان آموزش فن

و  یفن یهاتناسب آموزش ی(. ارائه الگو1397. )یشاکری، محسن؛ برزگربفرویی، کاظم؛ و جمشیدی، محمدعل

 یهاینوآور. ادیداده بن هیبر اساس نظر زدیشهر  عیصاحبان صنا دگاهیبازارکار از د یازهایبا ن یاحرفه
   doi: 10.22034/jei.2019.99315 .39-58(، 3)18،یآموزش

 یریدانش و درگ تیریبا مد یا(. رابطه اخلاق حرفه1396نادر. ) ،ییزایافسانه؛ و ناست ه،یمرز نب؛یز فر،یشجاع

 https://doi.org/10.22037/bioeth.v7i23.15400. 28-18(، 23)7 ،یستیاخلاق ز. یشغل

 مهارت. یاستانداردها میتنظ دستورالعمل (.1402. )یو مهارت یاحرفه ،یفن تیآموزش ترب یعال یشورا

 یدر پرستاران]رساله دوره دکتر نیدانش بال تیریمدل مد یو طراح ندیفرآ نیی(. تب1394کمال. ) ،یصالح

 .رانداکیمدرس[ .ا تی( دانشگاه تربph.d)یتخصص

اخلاق در علوم دانش.  تیریبا مد یا(. رابطه اخلاق حرفه1392واحد. ) ،رزمان و ؛محمود ی،رحمان ؛عادل ،یصلوات
 .101-92 ،(4)8 ،یو فناور

دانش ونقش آن دربهبود  تیریمد(. بهمن 16، 1394و قلتاش، عباس. ) ه؛یسم ،یجابر یرضا؛ و خلوت ،یعباس
 /https://civilica.com/doc/482792. گله دار . یمراکزآموزش ییوکارآ

https://www.sid.ir/paper/140413/fa
https://www.sid.ir/paper/140413/fa
https://itt.cfu.ac.ir/article_587.html
https://itt.cfu.ac.ir/article_587.html
https://www.sid.ir/paper/487452/fa
https://www.sid.ir/paper/487452/fa
https://www.sid.ir/paper/487452/fa
https://www.sid.ir/paper/255970/
https://www.sid.ir/paper/255970/
https://www.gahr.ir/article_160892.html
https://www.gahr.ir/article_160892.html
https://civilica.com/doc/597133/
https://civilica.com/doc/597133/
https://elmnet.ir/doc/10864398-22511
https://elmnet.ir/doc/10864398-22511
https://ethicsjournal.ir/article-1-635-fa.html
https://ethicsjournal.ir/article-1-635-fa.html
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 یو حرفه ا یکارکنان اداره کل آموزش فن یکار تیفیدانش بر ک تیریمد ریتاث ی(. بررس1400احمد. ) ،یعسگر

 .63-55(، 1)2،  یآمـــــوزش و بهبود منابع انسانفارس.  

در  مایشبکه مستند س وی(. نقش منابع موجود در آرش1400. )دیبقلو، وحدهقان، فرزانه؛ و قره د؛یسع ،یغفار

 :doi. 68-57(، 2)8 ،یشناساطلاعات و دانش تیریمد .یفکر یهاهیسرما میدانش و تسه تیریمد تیهدا

10.30473/mrs.2022.54684.1434 

(، 20)7فردا،  تیریمد. یدانش در موسسات آموزش تیری(. نقش مد1387. )نیپرو ،یفاطمه؛ و احمد ،یشیقر

17-24.  

 یدانش و کاربرد آن در سازمانها تیریمد(. اسفند 21، 1395محسن. ) خا،یو ک ؛یمهد رک،یزهرا؛ ز خا،یک
 /https://civilica.com/l/6088. رازیش . مرکز توسعه آموزشهای نوین ایران )متانا(.یآموزش

 یالگو ی(. طراح1398محمود. ) ،یسلطنت؛ و غلام ،ییروا ؛یعل ،یفرهاد ؛یمصطف ،یجلال آباد یلطف

 :Dor. 100-71(، 2)16کارافن، . ادیبنداده هیبا استفاده از نظر یاحرفهویفن انیدانشجو یبرا یمحورمهارت

20.1001.1.23829796.1398.16.46.4.9 

(. فرایند مدیریت دانش درنظام آموزشی غیر بهشتیارد 12-10، 1387. )نیغلامحس ،یریاحمد؛ و ام ان،یفیلط

 /https://civilica.com/l/3152دانشگاه ها بر اساس نظریه نوناکا وتاکوچی. مشهد.  رسمی

. کشور یقانون برنامه چهارم توسعه اقتصاد(. 1383. )یاسلام یمجلس شورا
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/94202 

. کشور یقانون برنامه پنجم توسعه اقتصاد(. 1389. )یاسلام یمجلس شورا
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/790196 

 کشور. یچهارم، پنجم و ششم توسعه اقتصاد یقانون برنامه ها(. 1396. )یاسلام یمجلس شورا
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1014547 

. یو مهارت یحرفه ا ،یقانون نظام جامع آموزش فن(. 1396. )یاسلام یمجلس شورا
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1040298 

رفع آن، دفتر  یو راهکارها یاو حرفه یسازمان آموزش فن یهاچالش یبررس(. 1400محبوبه. ) ،یمحمدعل
 یمجلس شورا یهامرکز پژوهش (.یاو حرفه یمطالعات  فرهنگ و آموزش )گروه آموزش و پرورش و فن

 .یاسلام

 کردیبر رو یدانش مبتن تیریمد یالگو ی(. طراح1399رضا. ) ،یو حسنو ؛معصومه ان،یاولاد ؛میابراه ،یبیمس

 .72-51(،  63)19فردا،  تیریمد. یباز در مراکز دانشگاه ینوآور

(، 23)6 ،یرشد فناور. یشرکت نقش نقاط مرجع راهبرد یدانش و راهبرد رقابت تیری(. مد1389. )دیام ه،یمهد

15-27. 

دانش در اداره کل آموزش  تیریمد یالگو ی(. طراح1399احفر. ) ،یو قدس ؛یمهد ،یسمانه؛ باقر ،یوکیا پورینق

 .324-316(، 4)13 ،یآموزش در علوم پزشک یراهبردهاو پرورش استان هرمزگان. 

دانش در دانشگاه  تیریمدل مد ی(. طراح1397حسن. ) ی،نوده و ؛احمد ،زنده دل ی؛عل ،معقول ؛دیحم ی،نهاردان

 .651-629،(نامهژهی)و12 ی،آموزش یهاپژوهش در نظام. نیکارآفر تیبا راهبرد آموزش ترب یو حرفه ا یفن

. مصوب ای و مهارتینامه اجرایی قانون نظام جامع آموزش و تربیت فنی، حرفهآیین(. 1397. )رانیوز ئتیه

24/11/1397. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1118710 

https://sanad.iau.ir/Journal/jtihr/Article/991273
https://sanad.iau.ir/Journal/jtihr/Article/991273
https://www.sid.ir/paper/147424/fa
https://www.sid.ir/paper/147424/fa
https://civilica.com/l/6088/
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1745702
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1745702
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1745702
https://www.sid.ir/paper/401524/fa
https://www.sid.ir/paper/401524/fa
http://www.roshdefanavari.ir/Article/20150/FullText
http://www.roshdefanavari.ir/Article/20150/FullText
https://edcbmj.ir/browse.php?a_code=A-10-2320-1&slc_lang=fa&sid=1
https://edcbmj.ir/browse.php?a_code=A-10-2320-1&slc_lang=fa&sid=1
https://www.jiera.ir/article_65018.html
https://www.jiera.ir/article_65018.html
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