
 
Mostafayi, Babak; Emari, Hossein; Beigzadeh, Yousef; Beikzad, Jafar (2024). Developing 

Digital Transformation Strategies in Universities: University of Tabriz Case Study. Journal of 

Knowledge-Research Studies, 3 (2): 31-52. 

DOI: 10.22034/jkrs.2024.61570.1083 

URL: https://jkrs.tabrizu.ac.ir/article_18386.html 
©The Author(s)                                Publisher: University of Tabriz 
The paper is an open access and licensed under the Creative Commons CC BY NC license. 

 

Developing Digital Transformation Strategies in Universities: 

University of Tabriz Case Study  
 

Babak Mostafayi 1, Hossein Emari2, Yousef Beigzadeh3, Jafar Beikzad4 

 

Received: May, 8, 2024; Revised: August, 30, 2024 

Accepted: August, 30, 2024; Published: September, 1, 2024 
 

Abstract 
Purpose: This research aims to investigate the digital transformation strategies implemented at Tabriz 

University in response to the changing landscape of global education influenced by technological 

advancements.  
Methodlogy: A qualitative approach with an interpretive paradigm was utilized for this study. 

Data was analyzed using thematic analysis based on semi-structured interviews with seventeen 

professors, IT experts, and specialists in virtual education and new technologies, chosen 

purposefully for their expertise. Validation of the research model was conducted through external 

review and pluralism strategies. 

Findings: The study identified key digital transformation strategies at the university, including 

recognition of digital education needs, targeting evolutionary development of education and 

research, defining digital transformation tools such as cloud computing and artificial intelligence, 

and creating value for the university through program management and process integration. 

Conclusion: The results highlight the importance of digital transformation as a dynamic strategy 

requiring technical, process, and cultural changes for effective implementation and advancement 

in education and research. 

Value: This research contributes valuable insights into developing digital transformation 

strategies for universities, specifically in enhancing education and research practices within the 

context of technological advancements. 
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Extended Abstract  
Introduction:The digital revolution has had a significant impact on the primary 

educational process, leading universities to seek essential stimuli to benefit from 

this transformation and stay competitive in the ever-evolving landscape of higher 

education. The changes brought about by digital technology include shifts in digital 

behavior, work structures, global mobility, continuous learning, and the removal 

of borders. Kurdish emphasized the importance of embracing new approaches in 

higher education and utilizing new technologies in order to adapt to the changing 

environment. These changes have also altered the dynamics of social-individual 

relationships within universities, leading to a reconfiguration of power dynamics 

and hierarchies between professors and students. To maintain a relatively stable 

position in this rapidly changing environment, universities must be prepared to 

embrace impactful changes and integrate critical trends as part of their digital 

transformation strategy. The digital revolution has challenged universities to 

rethink their approach to gaining a competitive advantage, requiring an analysis of 

the strategic elements of digital transformation and the driving forces behind it. 

This research aims to develop digital transformation strategies for Tabriz 

University, with a focus on answering the question of how universities can 

leverage digital transformation to gain a competitive edge in the higher education 

industry. 

 

Methodology: This research takes a developmental approach and utilizes a 

qualitative method to collect and analyze data. The inductive theme analysis 

method is used to identify digital transformation strategies at Tabriz University. 

The study population consists of 21 professors and experts in computer and 

information technology management, virtual education, and new technologies, 

specifically in the context of the Covid-19 pandemic. Primary and secondary 

coding techniques are used to analyze the interview data, and the reliability of the 

research is confirmed through a retest reliability method. 

 

Findings:Through theme analysis, the study identifies three overarching themes 

and sixteen organizing themes related to digital transformation strategies at Tabriz 

University. These themes include recognizing the needs of a digital university, 

targeting learning and evolutionary development of education and research, 

defining digital transformation tools, and creating value for the university. The 

findings highlight the importance of adapting to changing educational standards, 

embracing virtual learning, enhancing independent learning, and utilizing 

technologies such as cloud computing, artificial intelligence, metadata, and the 

Internet of Things to drive digital transformation efforts. 
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Figure 1. Digital transformation strategies in University of Tabriz 
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Conclusion: In conclusion, the research emphasizes the need for universities to 

leverage digital transformation strategies to enhance education and research 

practices in response to technological advancements. As universities increasingly 

rely on distance education and digital tools, students will depend heavily on the 

digitization of education driven by communication and information technology. 

The study underscores the significant implications of artificial intelligence for 

digital transformation, highlighting the importance of investing in technologies 

that can enhance pattern recognition and predictive capabilities. The emergence of 

online learning tools presents both challenges and opportunities for universities to 

strengthen their competitive advantages and adapt to the demands of globalization. 

Ultimately, universities must embrace technology as a means to design, deliver, 

and create digital learning experiences that align with their strategic goals and 

enhance their competitive position in the digital age. 

 
Value: This research contributes valuable insights into developing digital 

transformation strategies for universities, emphasizing the need to embrace 

technology and innovation to enhance education and research practices. By 

recognizing the importance of digital transformation in higher education, 

universities can adapt to the changing landscape of the academic industry and 

leverage technology to drive strategic growth and competitiveness. 
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  مقدمه-1

که هدف آن آموزش  باشدمیای از وظایف ترکیب پیچیده شامل یک نهاد در جامعه، عنوانبهها دانشگاه

ظهور فناوری واسطهبهها و مؤسسات عالی (. امروزه دانشگاه2023، 1پژوهش است )سانچز و رومیروو 

شود دیجیتال یاد می هایدانشگاه عنوانبهکه از آن  هستندهای نوین در حال تبدیل شدن به مدل جدیدی 

 آووشین)را دچار تحول کرده است  آموزشی اصلی روند دیجیتال (. انقلاب2023، 2)فرناندز و همکاران

های اساسی هستند که موجب مندی از آن نیازمند محرکبرای بهره هاو دانشگاه (2019 ،3پیسوتسکایا و

 شوندیمافزایش رقابت، رفتار دیجیتال، تغییرات در کار، تحرک جهانی، یادگیری مستمر و حذف مرزها 

های نوین موجب نوآوری در آموزش، بهبود ه از فناوری(. از سوی دیگر، استفاد2023، 4)اوبیو و اوکیو

( و این به معنای یک 2021شود )فرناندز و همکاران، های تحقیقاتی میکیفیت آموزش، تقویت شبکه

)کاظمی  شودهای انسانی میها، جنبهتحول راهبردی است که شامل اطلاعات، فرآیندها، فناوری

قرار داده  ریتأثها را تحت ، فرایندها و ساختارهای دانشگاهدازانچشم( که 1402سراسکانرود و صفری، 

در آموزش  نینو یکردهایحرکت به سمت روبنابراین ؛ (1402است )پناهزاده خانمیری و همکاران، 

شکل  طیشرا نیاستفاده کنند. در ا نوینهای جهان از فناوری از دانشگاه یاریکند که بسمی جابیا ،یعال

 -اداست نیمراتب بشده و روابط قدرت، سلسله رییتغ خوشدست ،یاجتماع -یو نوع مناسبات فرد

تواند است که می یدیکل محرک ،یفناور (.1398و کردلو،  یراد)مگیرد می یدیدانشجو، شکل جد

و  کولوای)برد گذارددانشگاه تأثیر می یهابر همه جنبه ؛ کهکند جادیهایی را در عرصه آموزش انوآوری

 هایفناوری کمک با که است دیجیتالی هایسازمان نیازمند دیجیتال، ، عصررونیازا (.2020، 5همکاران

باشند )سیف الهی  کرده ایجاد خود نرم ابعاد چه و سخت ابعاد در چه اساسی، تغییرات آفرین،تحول

 تیداهستند. ه یو فرهنگ یفن راتییاز تغ یبیترک ازمندیننیز، ها . دانشگاه(1402انار و اکبری آرباطان، 

 یهای ارائه آموزشتنها مدلنه تالیجیتحول د یبا استراتژچالش است.  کی تالیجیگذار به فرهنگ د

 باید مجدد تعریف زیشده ن یآموزش جهان نظامرا در  انیاصلاح کرد، بلکه دانشجوباید ها را دانشگاه

  .(2020، 6)پاول و همکاران کرد

به سمت  یاجتماع کیالکترون یهاشیفناوری و گرا شرفتیپ توجه به تأثیرپذیری آموزش عالی ازبا 

 داریاآموزش پ تیریمد یبرا ندهینقشه راه آ ،یدر صنعت آموزش جهان تالیجیتحول د، دیجیتالی سازی

 رشیپذ یها براآن یها، آمادگدانشگاه یبرا دارینسبتاً پا تینیاز کسب موقعکند. پیشمی فراهمرا 

نوان عبه یدیکل یادغام روندها نیکلان و همچن طیشده توسط محتأثیرگذار تحمیل عیسر راتییتغ

بر این اساس، دستیابی به مزیت رقابتی در صنعت  .ها استآن یتالیجیتحول د یاستراتژ از یبخش

های جمعی به ای و رسانهانقلاب و تحول دیجیتال، جوامع شبکه باوجودآموزش عالی در سالیان اخیر 

                                                           
1. Sánchez & Romero 

2. Fernández & et al 

3. Avdoshin & Pesotskaya 

4. Obu & Okwu 

5. Berdykulova 

6. Powel  & et al 
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هایی شده و محرک چالش کشیده شده و نیازمند  این است که عناصر استراتژیک تحول دیجیتال تحلیل

ای هپژوهش حاضر باهدف تدوین استراتژی رونیازاقرار گیرد.  یموردبررسشود، که منجر به آن می

یتال در های تحول دیجدنبال پاسخ به سؤال زیر است: استراتژیاه تبریز به تحول دیجیتال در دانشگ

 ؟انددر دانشگاه کدام رقابتیجهت کسب مزیت 
 

 پژوهش پیشینه-2

توان از رویدادهای فناوری، اجتماعی، سیاسی ها را نمیکنند و آنها نقش مهمی در جامعه ایفا میدانشگاه

ز آموزشی برجا مراک برها، تأثیر مستقیمی ترین تغییراتی در این حوزهحتی اقتصادی جدا کرد که کوچک

 ایها در دندانشگاه یبرخ ا،یدر دن تالیجید نینو یهایکار آمدن فناور یروبا و  شیها پاز سالگذارد، می

 یهامیکه پس از پارادا تالیجیدانشگاه د کردند،یدر امر آموزش استفاده م هایفناور نیاز ا ختهیوگرجسته

 ،یکیزیف یانحو فض نیکرده است، به بهتر دایتوسعه پ تالیجید میپارادا لیو ذ یکیو الکترون یحضور

ها هخلق کند. دانشگا نفعانشیذ یتجربه را برا نیترنموده تا جذاب یزیآمرا هم یمجاز یایو دن یفناور

با چالش است.  کی تالیجیگذار به فرهنگ د تیهستند. هدا یو فرهنگ یفن راتییاز تغ یبیترک ازمندین

 انیوها را اصلاح کرد، بلکه دانشجدانشگاه یارائه آموزش یهامدلتوان میتنها نه تالیجیتحول د یاستراتژ

 .کرد فیمجدد تعر یسازیرا در خواستار آموزش جهان

 در که دهدمی نشان را پویایی فرایند این است، هادانشگاه برای جدیدی نسبتاً دیجیتالی شدن دغدغه 

نند. ک استفاده موارد این از که هستند کار جدید هایروش ایجاد جستجوی در فعال طوربه هادانشگاه آن

خود را  هایدهند، فعالیتدر دسترس قرار می تالیجید هایفناوریکه  امکاناتی از استفاده با هادانشگاه

یست ن مصون انتقال این از نیز عالی آموزش و است شدندیجیتالی حال در . جهاندهدقرار می یموردبازنگر

 شود:ها اشاره میکه به برخی از آن انددادهمحققان تحقیقاتی پیرامون آن انجام بر این اساس، 

 یهابکهش بر مبتنی آموزش یشناسمعرفت مبانی در پژوهشی با عنوان مطالعه (1398) همکارانو  سرمدی

 طیمح کی جادیا یبرا یقو یتوانند ابزارمی یاجتماع هایشبکه که به این نتیجه رسیدند مجازی اجتماعی

؛ ونددور مطرح شراه آموزش از  دیجد هایدر ادامه نسل ییارتباط گرا کردیباشند و با پشتوانه رو یآموزش

 در الیدیجیت یادگیری برای بستری دیجیتالی دانشگاه تحت عنوان در پژوهشی (1399) آراسته و خباره

ل شام یفناور یآموزش یگذاری در محورهاتوجه به سیاستنشان دادند که  پساکرونا و کرونا دوران

ی با پژوهش در ،(1400) همکاران و جعفری؛ است تیحائز اهمی گذاری مالو سیاست ی، فرهنگیساختار

 ایجاد، به این نتیجه رسیدند که کرونا پسا و کرونا پاندمی در دیجیتال دانشگاه رویکرد بر عنوان مروری

 ارگرفتهقر کشورها موردتوجه ازپیشبیش ملی سطح در دیجیتال هویت هایزیرساخت توسعه و تقویت

 به علقمت آینده زیرا است ضروری هرزمانی از بیش دیجیتال امر از مندیبهره و استفاده بنابراین است؛

(، در پژوهش خود با عنوان 1401امینی و همکاران ) دارند؛ دیجیتال با بیشتری ارتباط که است هاییدانشگاه

هبود چارچوب پس از ب که نشان دادند کارومدل کسب تالِیجیتحول د یبرا افتهیبهبود یمتدولوژ کیارائه 

رار گرفت و ق استفاده موردشرکت هدف  تالیجیتحول د نقشه راه میترس یبرا افتهیشالمو، چارچوب بهبود
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و  دیگرد نیشرکت تدو نیا تالیجیتحول د نقشه راهو  تالیجیشکاف د لیوضع موجود، وضع مطلوب، تحل

 در ،(1402) زادهحسنگرفت.  راراجرا ق یشرکت برا نیا مدیرهیئتهو  یکارشناس گروه دییمورد تأ

 مجازی تحول مسیر در گام شش که داد نشانملزومات  و عملیاتی مدل: مجازی تحول با عنوان پژوهشی

 تثبیت مجازی، یابیهویت مجازی، ورود ها،قابلیت توسعه مجازی، جانمایی: از اندعبارتوجو دارد که 

(، در پژوهشی با عنوان 1403؛ علی اصغر جلوداری و همکاران )باشندمی مجازی رهبری و مجازی جایگاه

 لپزشکی، عوام علوم هایدانشگاه هایکتابخانه در یجیتالبلوغ تحول د ابزار اعتباریابی و تدوین

 هاییناورف زیرساخت توسعه عامل ،یجیتالد هاییرساختز توسعه دیجیتال، فرهنگ )توسعه یسازماندرون

 یبانیپشت املع دیجیتال، راهبردهای توسعه عامل مدیریتی، منابع توسعه عامل انسانی، منابع توسعه عامل نوین،

 عوامل و (کاربران دیجیتال تجربه توسعه عامل و مالی منابع عامل سازمانی، مقررات و قوانین عامل دیجیتال،

 حولت ۀدرزمین ملی فرهنگ توسعه عامل دانشگاهی، و بالادستی نهادهای حمایت و )همکاری یسازمانبرون

(، در 1403جلالی و همکاران )است؛  مؤثر یجیتالدبر بلوغ تحول  ملی( مقررات و قوانین عامل و دیجیتال

لبرز، به این ا پزشکی علوم دانشگاه آموزش در دیجیتال تحول رهبری الگوی پژوهشی با عنوان اعتبارسنجی

 ،یجیتالد حولت رهبری و دارد داریامعن و مثبت یرتأث یجیتالد تحول رهبری بر ارزش نتیجه رسیدند که خلق

 حولت رهبری ؛ ودارد داریامعن و مثبت یرتأث سازمان استراتژی بر دیجیتال یهاچالش و گیرییمتصم

 دارد. داریامعن و مثبت یرتأث یادگیری بر دیجیتال

 تحول برای اساسی نیاز: امیدوارکننده دیجیتال دانشگاه در پژوهشی با عنوان ( 2018) 1خالید و همکاران

دارند.  یجیتالد جییتدر یایدن یراتبه مقابله با تأث یازبهداشت ن یکه مراکز عال نتیجه گرفتند عالی آموزش

کل  یا برار یجیتالید یاستراتژ یکبهداشت ارائه داد تا  یمراکز عال یرا برا یجیتالیمدل د یکمطالعه  ینا

ت را به بهداش یمند شود. مطالعه حاضر مراکز عالبهره یاورفن یشرفتپ یایتا از مزا یردسسه به کار گؤم

 کند.می ییراهنما یجیتالد ییرتغ یو کمک به سازگار یجیتالد یکهای استراتژبرنامه یضرور یازدرک ن

 در را دیجیتال یهادستگاه از استفاده که در پژوهشی با عنوان عواملی (،2020ویلوریا و همکاران )

منظور متداول و متفاوت استفاده به یالگوها یجادا بر کندیم توصیف لاتین آمریکای یهادانشگاه

که با  کردند بیان. در ادامه تأکید داشتند هاندر ج یآموزش عال یآموزش ینهبهبود زم یبرا یدگیری مفنتیجه

 تیفعال یمشابه یاسیو س اورانهفن، یاندازهای اقتصادعمدتاً در چشم قایهای آفردانشگاه نکهیتوجه به ا

(، در 2024آکونیا و همکاران ) ؛هستند تالیجیدمفهوم دانشگاه  رشیآماده پذ قایهای آفرکنند، دانشگاهمی

 واملاولیه، به این نتیجه رسیدند که ع پیشنهاد یک: هادانشگاه برای دیجیتال تحول پژوهشی با عنوان مدل

 ستراتژیک،ا رویکرد از: اندعبارت دانشگاه، دیجیتال تحول فرآیندهای در موفقیت کنندهیینتع کلیدی

 رب تأثیرگذاری فناوری، مدیریت هاییتقابل و فناورانه، هاییرساختز از استفاده ،یسازمانفرهنگ

 ،مدیریتی و فنی هایپست در کارکنان نقش اطلاعات، فناوری حاکمیت هماهنگی داخلی، یندهایافر

(، در پژوهشی با 2024خئورنیاوان و سوپرادی ) مؤسسه؛ به یاندانشجو وفاداری و اعتماد و معلمان، عملکرد

دانشجویان  هایدیدگاه از تحلیلی: دانشگاهی هایسازمان در دیجیتال تحول بر دیجیتال رهبری عنوان تأثیر

                                                           
1. Khalid & et al 
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 ارتباط، ر،حضو دفاع، دیجیتال، دید دیجیتال، سواد عنوانبه عامل هشت با دیجیتال رهبری نشان دادند که

 برنامه حاکمیت، و استراتژی: عامل پنج شامل دیجیتال تحول. است شده ساخته سازگاریخود سازگاری،

 منابع است. و زیرساخت توسعه، و حمایتی خود ارزیابی، روش، و درسی

 ،ینیگزیجا یبرا دیجد یهایو ظهور فناور یفناور شرفتیدر پ یاساس یرییچهارم تغ یانقلاب صنعت

 تحول. دهدیقرار م ریرا تحت تأثها فعالیتکار است که همه  یسنت یهاو بهبود روش یخودکارساز

و داده  یناوربا استفاده از ف یاصل یهاوهیو ش ندهایابهبود فر دهندهنشانکه  ر،ییتغ نیا یالقا یبرا تالیجید

بهبود  یبرا یاستفاده از فناور تالیجیتحول د(. 133: 2020)ویلوریا و همکاران،  است یاست، مرکز

از  تی، حماجوتجربه دانش یارتقا یبرا یاست. فناور یریادگیدر ارائه آموزش و  ییو کارا یاثربخش

 )خئورنیاوان و شده است یمحور یریادگیو  سیتدر یهاروش تیفی، و بهبود کجودانش شرفتیپ

 (.2024، 1سئوپرادی

 رسدیر مبه نظ رایاز آن استقبال کنند، ز دیبا یاست که مؤسسات آموزش یمفهوم مهم تحول دیجیتال

در  تالیجیتحول د (.2024، 2)آکوینا و همکاران خود مؤثرتر است «انیمشتر» یبرا جیجهان در کسب نتا

دانشگاه اشاره دارد که اساساً نحوه عملکرد  کی یهانهیدر تمام زم تالیجید یبخش آموزش به ادغام فناور

ه بلک ست،ین یمیقد یهاستمیسفقط در مورد ارتقاء  نی. ادهدیم رییرا تغ انیو ارائه ارزش به دانشجو هاآن

 هاشگاهداندر نحوه عملکرد  یاساس رییتغ کیموج  نیامروزه ا است. تالیجیتصور مجدد آموزش در عصر د

 .(2024، 3)جولیتا و همکاران و ارائه آموزش است

 یجهان ی/روند/تقاضاراتییبه واکنش/پاسخ به تغ ازیها در سطح جهان ندانشگاهشدن، در عصر جهانی

جوامع دارند.  یو پر کردن شکاف دانش پژوهشی دانش ،یدانشگاه تیفیک ک،یاستاندارد آکادم ازنظر

است )مت  شدهتبدیل کیاستراتژ تیاولو ای یتأکید محور کیبه  رییدر حال تغ یازهایبرآوردن منظم آن ن

 تالیجید یهایکشف فناور یرا برا یها ابتکارات متعدددر عصر اطلاعات، دانشگاه(. 2015، 4و همکاران

 یونامر مستلزم دگرگ نیاند. اانجام داده یریادگیدر  انیتجربه دانشجو شیمنظور افزافرد بهمنحصربه

 یانساختار سازم و یکپارچگیمستقل،  یریادگید مانند، نگذاراست که بر محصول تأثیر می یاتیح اتیعمل

 ایبر خواستنی ایتجربه آفرین،تحول هایفناوری بستر این تحول بر (2021، 5آدیبیسن و همکاران)

ند با توانها میدانشگاه .نمایدمی فراهم کارکنانش و اساتید دانشجویان، ویژهبه خود متنوع نفعانذی

هایی شوند که تمامی فرایندها، محصولات و خدماتشان سازمانکارگیری صحیح این فناوری، تبدیل به به

 نندنفعان خود ایجاد کآفرینی حداکثری را برای ذیصورت کاملاً هدفمند تغییر ماهیت داده و ارزشرا به

 (.2020، 6)عابد سگورا و همکاران

                                                           
1. Khurniawan & Supriadi 

2. Acuña & et al 

3. Julita & et al 
4. Matt 

5. Adebesin 

6 . Abad-Segura 
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 شیزااف (ب، درآمد کل شیافزا (باهدف الف را تالیجیهای تحول دها استراتژیدانشگاه بر این اساس،

دهند انجام می برند یتوسعه شهرت و تازگ (دهای نوآورانه و شیوه قیارزش از طر جادیا (ج، وریبهره

 .(2018، 1)شائوگهنیسی

 نییتع دهیچیهای تحول پاستراتژی تیریمد یرا برا تالیجیتحول د تیریهای مدشیوه دیها بادانشگاه

 نیرا تدو ریپذاسیو مق نانهیبچابک، واقع یتالیجیتحول د یهایاستراتژ دیها باآن ی کهمعن نیبه ا .دکنن

کمک کند. استفاده و ادغام  کند،یم کپارچهیکه عملکرد کل دانشگاه را  یعنوان فلسفه محورکنند که به

حرکت کند خود  مرسوم یمجاز یتا فراتر از مرزها سازدیها را قادر مدانشگاه تال،یجید یهایفناور

ها، ارزش ها، توانایی ایجادو ترکیب استراتژی تحول دیجیتال با استفاده فزاینده از فناوری (2017، 2انی)ک

(. تحول 2015شود )مت و همکاران، حمایت از تغییرات ساختاری و دستاوردهای اقتصادی توصیف می

ی انجام وظایف خود را در بستر فناوردهند تا بتوانند دیجیتال، ابزارهایی را در اختیار مدیران، اساتید قرار می

توانند درس ارائه کنند، امتحان بگیرند و نمره امتحانی دهند. اساتید، ابزارهایی را در اختیار دارند که می

 (.22 ، ص.2019، 3)توتی دانشجو را لحاظ کنند

 

 شناسی پژوهشروش-3

سراسری تبریز است. بر این اساس در دانشگاه  تالیجیتحول دهای حاضر تدوین استراتژیپژوهش هدف 

ها از رویکرد کیفی ای است و برای گردآوری دادهتوسعه پژوهش گیریجهت پژوهش حاضر از منظر

ده استفاده شده شگرفته( بهره)جزء به کل ییاستقرا ها از روش تحلیل مضموناستفاده شده و برای تحلیل آن

 است. 

نفر از اساتید و خبرگان رشته کامپیوتر و مدیریت فناوری  21حاضر، شامل  پژوهشجامعه آماری 

زمان  خصوصاً نینو یهایآموزش و فناور های آموزش مجازی وهدور کارشناساناطلاعات و همچنین 

 ریاخت ساشن یبراآمده با استفاده از روش هدفمند دستگیری بهدر دانشگاه تبریز بودند. نمونه 19کووید 

 نیر اد .انجام گرفت جهت انتخاب آگاهانه با عناصر مشخص یو قضاوت هدفمندصورت بهو نمونه  افراد

فرد مشابه خود را  کی شودیخواسته م یو سپس از و شودیم ییشناسا طیواجد شرا یروش نخست فرد

  است. شدهدادهنشان  1که در جدول شماره  و بر اصل اشباع نظری انتخاب شدند کند. یمعرف
 

 شوندگان به تفکیک تحصیلات و تخصص: فهرست مصاحبه1جدول 

 تعداد مدرک تحصیلی تخصص ردیف

 یاورفن تیریو مد وتریاستاد دانشگاه رشته کامپ 1

 اطلاعات

 11 یدکتر

 3 کارشناس ارشد ITکارشناس حوزه  2

و آموزش و  یآموزش مجاز هایهکارشناسان دور 3

 نینو هاییفناور

 7 ارشد دکتری و کارشناسی

 21 جمع کل 

                                                           
1. Shaughnessy 

2. Kane 

3. Totty 
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ها مورد تحلیل قرار گرفت. بر این اساس، درک ها، محتوا و مفاهیم آنپس از اتمام مصاحبه

تفاده اولیه و کدگذاری ثانویه اس یکدگذارشوندگان از استراتژی تحول دیجیتال در دانشگاه، از مصاحبه

ها ادهور شدن در دصورت کامل مورد تحلیل قرار گرفت. پژوهشگران با خواندن و غوطهشد. هر مصاحبه به

صورت مجزا برای هر متن مصاحبه، کلیه واحدهای معنادار را استخراج کردند و به چندبارهو مطالعه 

وناگون های گکننده، مضامین پایه استخراج شد. در مرحله دوم پژوهش، مضامینی که معرف بخشمشارکت

اگیر رهای سازمان دهنده و فها که همان تمبندی مقولهاز متن باشد، ثبت گردید. در مرحله سوم، عمل خوشه

ا و هها که دربرگیرنده تداعیها و برداشت مشترک از متن مصاحبهکه شامل بازخوانی دقیق مصاحبه بود،

ها و کنار هم قرار دادن جداول، مقایسه مداوم و وری در داده، با غوطهتیدرنهامفاهیم بود انجام شد. 

شده در یک جدول قرار ی استخراجفراگیر به همراه کدها و های سازمان دهندهها، تمشناسایی مشابهت

اند، وان کردهشوندگان عنگرفت. در این مرحله، با تجمیع مفاهیم مشترک با استفاده از مطالبی که مصاحبه

ظور مناز سوی دیگر، به .استدهنده تحول دیجیتال در دانشگاه چارچوبی جامع به دست آمد که نشان

(. 2007، 1ید حداقل از دو راهبرد استفاده کنند )کرسولهای کیفی، پژوهشگران باسنجی پژوهشاعتبار

های کیفی، محققین باید حداقل از دو راهبرد برای آن استفاده کنند به این منظور اعتبار سنجی در پژوهشبه

ی مصاحبه شده براجز افراد تعیینمنظور محققین از دو راهبرد بازبینی خارجی )انجام مصاحبه با افرادی به

احبه با مص) ییتکثرگرامنظور تحلیل و بررسی فرایند پژوهش، خروجی پژوهش و میزان دقت آن( و به

رای بررسی همچنین ب های متفاوت هستند( استفاده کردند.فرادی که در سطوح مختلف سازمان با مسئولیتا

 60توجه به اینکه بیشتر از  بابه دست آمد،  86پایایی پژوهش، از روش پایایی بازآزمون با ضریب پایایی 

 بودن آن است. قبولقابل دهندهنشان، باشدمیدرصد 

 شده است. انیب یاستخراج نیو مضام هااز مصاحبه اینه، نمو2در جدول شماره 

 از: اندعبارتمصاحبه نیز  سؤالاتای از نمونه

 وضعیت تحول دیجیتال در دانشگاه چگونه است؟ -

 ؟دهدقرار  مورداستفادهباید دانشگاه برای تحول دیجیتال چه راهبردهایی را  -
 

 شدهانجام هایاز مصاحبه یا: نمونه2جدول 
 شدهاستخراجکدهای  مصاحبه شدهمتن 

 زملا باشند، داشته همكاری هم با بخواهند چنانچه الكترونیكی آموزش یهاستمیس
 ره مشخص، استانداردهای داشتن بدون. بفهمند را اشتراکی داده ساختارهای تا است

 امكان و داشت خواهد را خودش داده ساختار و ابزارها آموزشی، تولیدکننده و متولی
 بود نخواهدها آن بین همكاری

 شناخت ساختارهای داده اشتراکی
 تعریف استانداردهای مشخص

تعریف ابزارها و ساختارهای مربوط 
 هابه داده

 توانندیم رود،یم یها چه انتظارطور خاص بدانند که از آنبه جوهادانش کهیهنگام
 اتیداسکه  یزمان ن،یانجام دهند. علاوه بر ا یمؤثرتر یهاتیکنند و فعال یزیربرنامه

 تر و معنادارتر است.خاصجوها دانش یبرا دهند،یبازخورد ارائه م

 یادگیری مستقل
 بازخورد عملكرد

ها و است که به هدف کاهش حجم آن یدرس یهااز برنامه یرضروریحذف موارد غ
 شود.کاربران  انیتعامل م که منجر به شودیانجام مپژوهش آموزش و  تیفیک شیافزا

 هایبرنامه یرضروریحذف موارد غ
 یدرس

 آموزش تیفیک بهبود
 یبر کار گروه تمرکز

                                                           
1 . Creswell 
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 هایافته-4

نوظهور، با  یهایبا فناور وستهیچرخه پ کیبلکه  ست،ین بارهکی نیتمر کی ،در دانشگاه تالیجیتحول د

ا استفاده ب بر این مبنا در حال تکامل است. شهیهم باشد از این رومی مشکلات حل و در راستای دیجد مسائل

از تحلیل مضمون راهبردهای تحول دیجیتال در دانشگاه در سه مضمون فراگیر و شانزده مضمون سازمان

 نشان داده شده است: 7تا  3های دهنده در قالب جدول

 
 (پژوهش هاییافته) تحول دیجیتال در تالیجیدانشگاه د هایضرورت : مضامین3جدول 

مضامین سازمان  مضامین فراگیر

 دهنده

 مضامین پایه

های شناخت ضرورت
 دانشگاه دیجیتال

 استانداردهای تغییر
 آموزشی

 آموزشی نیازهای شناسایی
 نوین هایفناوری از استفاده

 آموزش در مشارکتی و فعال رویكردهای
 یادگیری مشارکتی

 یادگیری مسئله محور
 یدئو،و تصاویر، با استفاده از متن، یاچندرسانه ایجاد پیام

 صوتی فایل
 دانشجویان فعالیت و مشارکت جذاب، محتوای ایجاد

 یادگیری مجازی

 کارایی و اصلاح آموزش
 بازخورد تكوینی

 قابلیت تكرارپذیری و جبران مشكلات 
 ارتباط مستمر با اساتید

 یادگیری مستقل

 تقویت حس استقلال در دانشجویان
 های واضح و مشخصدستورالعملتهیه 

 به دانشجویان دمعنادار بود بازخور
 مالكیت یادگیری دانشجویان

 ارزیابی مداوم عملكرد دانشجویان

 آموزش ییتمرکززدا
 های درسیحذف موارد غیرضروری برنامه

 تمرکز بر کار گروهی
 آموزشی مواد نیترمناسب انتخاب و ارزیابی

 آموزش یریپذانعطاف
 در آموزش به دانشجویان یمیودتنظخفرصت 

 مكان منعطف برای آموزش و یادگیری
 فراگیران خواست اساس بر آموزش زمان تعیین

 

 انیمل مربحت تیو قابل اتیعمل ل،بر تحو یاستاندارد آموزش عالتوان گفت که بر مبنای جدول مزبور می

 ندیرآف نیست. اا هاآن یریادگی جینتا یدر بررس جویانگذارد. هدف آن مشارکت فعال دانشتأثیر می

، 1)راجو و دیوارانی شودیخاص آموزش داده م یبرنامه درس کیاعتماد طبق که دانش قابل کندیم نیتضم

2023.) 

                                                           
1. Raju & Devarani 
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. مهم ها اهمیت یافتدانشگاه یبرا 19کووید گیری همه پس ازای فزاینده طوربهنیز  یمجاز یریادگی

؛ میهگسترش د یاطلاعات و ابزارساز یرا فراتر از ابزار فناور یمجاز یریادگی یاست که موضع انتقاد

 یمجاز یریادگیرا با  انهیگراانسان یهایژگیو توانندیکنند که چگونه م یبررس دیها بادانشگاه ن،یبنابرا

آوری با سرعت سرسام یمجاز یریادگی یفناور .حاصل کنند نانیو مشارکت اطم یادغام کنند تا از همکار

دهندی، )مقیمی بی تر شده استگسترده یفرامل یهادر دانشگاه ژهیوبهدر حال رشد است و استفاده از آن 

1400.) 

ها ها متوقف شد. دانشگاهدانشگاه یسنت یریادگی ندیا، فر19-دیکوو یریگدر طول همه از سوی دیگر

مختلف،  ییایهای جغرافاتصال مکان یچابک برا یریادگی سمیمکان کی جادیای ندارند جز اگزینه چیه

تسلط بر  یابر رانیبه فراگ دنیمستقل الهام بخش یریادگیهدف از  مختلف. یو مناطق زمان زیهای متمادوره

 (.2022، 1)آرفین و همکاران ورود به عرصه کار است یمختلف مرتبط برا یهارشته

ای فزاینده طوربه یهای مجازمرزی آموزش و آموزشبرون ات،یعمل اسیمانند مق یعواملدر این دوره، 

ن مؤثر آموزش مستلزم آ ییاتخاذ تمرکززدا با چالش مواجه شده است.ی منابع آموزش ییتمرکززدا یبرا

)آرفین و همکاران،  کنند جادیا ییتمرکززدا ندیااز فر تیحما یرا برا یخاص یهاها نقشاست که دانشگاه

2022.) 

ن پذیری در سیستم آموزشی و فرایندهای سازمانی آترین ویژگی دانشگاه دیجیتال، انعطافیکی از مهم

پذیری امری افنفعان انعطاست. با توجه به تحولات فناوری و تغییرات مستمر در شرایط و تغییر ویژگی ذی

، 2مکارانو ه پذیری موجب انطباق با شرایط متغیر محیطی خواهد شد )آنیتاناپذیر است. انعطافاجتناب

2022 .) 
 

 (پژوهش هاییافته) تحول دیجیتال در آموزش و پژوهش یو توسعه تکامل یریادگی : مضامین4جدول 

 مضامین پایه دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر

 گذاری یادگیریهدف
 تكاملی توسعه و

 پژوهش و آموزش

 ارتقاء یادگیری

 و مجریان خود بالندگی و رشد
 در کنندگانمشارکت
یادگیری  نظام در محوری یادگیرنده

 الكترونیک
 دگرگونی در حیطه آموزش و پژوهش ایجاد

 توسعه آموزش و پژوهش

 مطلوب آموزش و پژوهش بهسازی
 ایجاد انگیزه در فراگیران و مدرسین

 شدهکسباشتراک نظرات و دانش علمی 
 تقویت تفكر پژوهش و خلاق در دانشجویان

 یهایهمكارایجاد ظرفیت برای گسترش 
 علمی و پژوهشی
 یالمللنیبظرفیت همكاری 

                                                           
1. Arifien & et al 

2. Anita & et al 
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 راتییتغ نییتع یدر مورد چگونگ یتجرب نشیبا ارائه ب تالیجیتحول د یبرا یتوسعه مدل آموزش عال

است،  رییال تغدر بازار در ح یراحتبهکه  هایییتمز جادیبه ا ازیو ن یتکامل یریادگیارتباط آن با  ،تأثیرگذار

 . کندیها کمک مدانشگاه کیاستراتژ تیریمد هاییوهبه تکامل ش

از  ارائه خود یهاتیها از قابلدانشگاه تال،یجیتحول د یهاتیاحتمال وجود دارد که با ادغام قابل نیا

آموزش که عمدتاً توسط  یسازیتالیجیبه د ریبه ناگز انیآموزش از راه دور استفاده کنند، اما دانشجو طریق

 یادیبن رطوبهشده  یشود، وابسته خواهند بود. آموزش گسترده جهانیم تیاطلاعات هدا یارتباطات و فناور

 ند.و توسعه، ارائه و بهبود مستمر را شکل ده یریادگی یهاسمیها تأثیر گذاشته است تا مکانبر دانشگاه

 
 (پژوهش هاییافته)ابزارهای تحول دیجیتال  : مضامین5جدول 

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 تحول تعریف ابزارهای
 دیجیتال

 ابری رایانش

 یادگیری ترکیبی
 محتوای تعاملی 
 همكاری مجازی

 های آموزشی و پژوهشیکاهش مرز
 اطلاعات تسهیم
 اطلاعات تبادل

 مصنوعی هوش

 یادگیری یسازیشخص
 اطلاعات یسازهیشبسازی و تجسم

 روزرسانی محتوای آموزشیبه
 دسترسی همیشگی به اطلاعات از طریق هوش مصنوعی

 ابرداده
 اطلاعات تحلیل

 اطلاعات یهامدل
 نتایج سرعت

 اشیا اینترنت
 دیجیتال نوین ابزارهای
 وسایل و ابزار  به دسترسی
 اطلاعات ذخیره مدیریت

 

 آموزش و پژوهش یو توسعه تکامل یریادگی منظوربهگذار بر دانشگاه دیجیتال شناسایی متغیرهای تأثیر

عصر  خاص، در طوربه های متناسب با آن در نظر گرفته شود.شود. بر این اساس باید استراتژیانجام می

 شیافزا منظوربهفرد منحصربه تالیجید یهایکشف فناور یرا برا یابتکارات متعدد هااطلاعات، دانشگاه

است که  یاتیح اتیعمل یامر مستلزم دگرگون نی. ادهندمیانجام  ی و پژوهشریادگیدر  انیتجربه دانشجو

استراتژی ازجمله .(2022آنیتا و همکاران، گذارد )تأثیر می یو ساختار سازمان یکپارچگیبر سبد محصول، 

 .هدادابرو  اءیاش نترنتیای، ابر انشیراهای تحول دانشگاه دیجیتال عبارت است از: هوش مصنوعی، 

 یازهایا نتناسب ب یرا برا یریادگیسازی تجربه شخصی ییتوانا یهوش مصنوع» معتقدند نظرانصاحب

 ق،یعم یریادگیمانند  یهوش مصنوع یاتیح یها(. مؤلفه2019 ،1ویو دالس کولای)ن «داردجو دانش یفرد

 یهابر روش یاندهیطور فزابه شده یشخص یریادگیو  انهیمشترک انسان و را یریادگی ،ینیماش یریادگی

                                                           
1. Nicola & Dalessio 
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 هایبر این اساس، با توجه به پیشرفت  (.2019، 1)رویس تأثیر گذاشته است یآموزش جهان یاصل یریادگی

 ها تلاش، آموزش در سالیان آتی نیازمند داشتن مهارت هوش مصنوعی است. همچنین، دانشگاهیاورفن

 سازی عملیات خود استفاده کنند. ی برای سادههای هوش مصنوعکنند تا از قابلیتمی

ارائه محتوا  یداردهاو استان یشکل در برنامه درس رییبر تغ میطور مستقبه یریادگی سمیدر مکان راتییتغ

یری توسعه گمنجر به شکل یهوش مصنوع دهیکه پد یمعن نیکند. به امی کیگذارد و آن را تحرتأثیر می

ابزار  کیعنوان به ینوعهوشمند شده است. هوش مص یهای آموزشسیستم وهوشمند  یبرنامه درس

ها این فرصتکند،  جادیا جوهادانش یرا برا یریادگی یهااز فرصت یعیوس فیط تواندیم یآموزش

ها به توجه آن، جلبکنندیاشتباه م دانشجویان در فرایند آموزشکه  ییبا نشان دادن جا :اند ازعبارت

 دیاهنوز ب تفهیم اینکه گیچگونهمچنین ها را به توجه وادار کرد آن توانیچگونه مآموزش و یادگیری، 

 (.2023، 2)ونوگوپال و ماماتا رندیبگ ادیرا  یزیچه چ

در  ندهیآ انیدانشجو یریادگیوه حن ازنظر یانقلاب بزرگ یبر هوش مصنوع یمبتن یآموزش شخص

 ینرخ بهره هوش نیانگیم شده،یشخص یریادگی کردیرو رودیانتظار م ن،یها خواهد بود. علاوه بر ادانشگاه

 یایمزا ی/ابتکارات آموزشیآموزش یازهاین یبرا یاستفاده از هوش مصنوع دهد. شیرا افزا انیدانشجو

الف( توسعه مواد  کند، اما محدود بهمی جادیا انیدانشجو یها و هم برادانشگاه یشماری را هم برابی

 یابیو د( رد انیدانشجو جینتا عیج( انتشار سر، مقالات قیبندی دقب( درجه ،و ارزشمند یقو یآموزش

نشان  یجمع دهیپد نی. ا(2023ماماتا،  ونوگوپال و) است های مختلفدر برنامه جویانروان دانش تسلام

 .مستقل/خودکار ارجاع داده شوند یبانیبه خدمات پشت ندهیدر آ توانندیم انیکه دانشجو دهدیم

ها بر این نیاز دارند که درک صحیحی از هوش مصنوعی داشته و نحوه ارتباط آن با اکنون دانشگاه

ها مکانیسم آموزش و یادگیری را ایجاد کنند، بر تأثیرگذاری استفاده از هوش مصنوعی برای توسعه مدل

ه های هوشمند که منجر بهای پیچیده و ایجاد کلاستوان برای توضیح پدیدهیرو، متمرکز کنند. ازاین

های استفاده از قابلیت یها بر روکه دانشگاه یزمان شود، استفاده کرد. های هوشمند و توانمند میدانشگاه

 ییبناریز ی/و فناورتالیجید یفضا ینیکنند، توسعه کارآفرتمرکز می هامزیت جادیا یبرا یهوش مصنوع

  .شودناپذیر میاجتناب یهوش مصنوع با استفاده از آن

شدن، مزایای رایانش ابری بسیار گسترده است. پدیده رایانش ابری در عصر جهانیاز سوی دیگر 

(. 109: 2010، 3شود )سلطانشدن در نظر گرفته میبرای آموزش در بحبوحه جهانی «طلوع جدید»عنوان به

ای گذاری راحت اطلاعات حیاتی از مجموعهعنوان یک مدل جهانی برای امکان اشتراکبهرایانش  ابری  

سرعت قابل شده است که به های کاربردی( تعریفسازی، شبکه و برنامهاز منابع محاسباتی )یعنی ذخیره

ان و ر)رامچاند استها از شبکه یاگسترده فیدر ط یاستقرار و دسترسقابل ،گذاریاشتراک م،یتنظ

 (.2014، 4همکاران

                                                           
1. Rouse 

2.Venugopal & Mamatha 
3 . Sultan 

4 . Ramachandran 
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برنامه  تیریمد هایقابلیت میو تنظ قیانباشت دانش تحق ان،یدانشجو یریادگیبهبود  یبرا یابر انشیرا

محرک  یروین کیبه  لیتر از همه، تبدمهم  .شودهای سراسر جهان اجرا میسرعت در دانشگاهبه یمجاز

های نوآورانه را اتخاذ سازد تا قابلیتها را قادر میها شده است، آنوکار دانشگاههای کسبمدل رییو تغ

تارو و )میلی داده است شیها را افزاآن یارائه آموزش ییکرده و کارا تیرا تقو ینیکارآفر تیکنند، ذهن

ای به شیوه یآموزش تارائه خدما یهای سراسر جهان برادانشگاه امروزه رایانش ابری در (.2013، 1همکاران

ستفاده ا های و از آنسازد تا منابع دانشگاه را منطقها را قادر میشود. آنتر استفاده میو سریع منیتر، اساده

 تیواقع ،یسازیمجاز نترنت،یمانند ا یمختلف یهایبه فناور یارائه آموزش یبرا یابر کردیرو .کنند نهیبه

 دارد. یبستگ رهیو غ یاشبکه محاسبات ت،یتقو ،یمجاز

 یازهایارائه خدمات بر اساس ن یبرای ابر انشیرا ییتوانا)موقع به لیتحورایانش ابری منجر به 

ترس بودن در دسگسترده )شبکه  قیدسترسی از طرقابل (؛هستند رییسرعت در حال تغکه بهجویان دانش

 نابعم عیگذاری منابع و تجمبه اشتراک (؛ ها در سراسر جهانانواع مختلف شبکه قیاز طری ابر انشیرا

رامچاندران و ) شود( میو تبادل اطلاعات یهمکار ،گذاریبه اشتراک یبرای ابر انشیرا ییتوانا)

 .(2014همکاران، 

نصب  یجاو به کندیم یسازیرا مجاز یافزارنرم یهاو برنامه شگاهیآزما ،یمنابع فکر یابر انشیرا

. کندیرا فراهم م نترنتیها، امکان تبادل اطلاعات با استفاده از ادانشگاه یکار یهاستگاهیآن منابع در ا

که  د،یجد یهامیپارادا قیتا خدمات را از طر سازدیمدرسان و محققان را قادر م ان،یدانشجو یابر انشیرا

یها به ارمغان مدانشگاه یبرا یابر انشیکه را یمهم یایتجربه کنند. مزا شوند،یآماده م رساختیتوسط ز

 ندیج( بهبود فرآ ،یمجاز یآموزش، ب( افزودن آسان منابع محاسبات نهیاند از: الف( کاهش هزعبارت آورد

 سمیان( توسعه مکیبه تلفن همراه و  یدسترس یهاتیه( قابل ،یسازکپارچهی یهاتیقابل جادیآموزش، د( ا

 . یابر انشیرا یها پس از اجرا)ارزش بازار( دانشگاه یوکار ارزش آموزشتداوم کسب

 سازدیرا قادر م تمرکز کنند که دانشگاه یتکامل یریادگی ستمیس کی برساختن دیها بادانشگاه امروزه،

 ن،ید. بنابراکنن نییو تع ییچابک شناسا لایهیک قیرا از طری ابر انشیرا یازهایسازی نتا ضرورت منطقی

 انشیاو ضرورت ر یتکامل یریادگیشود که  جادیا یارتباط تجرب جادیمنظور ابه دیبا یمدل مفهوم کی

 .(2014، 2)کلاککند می کپارچهیرا ی ابر

 ایاش نترنتیتوسط ا یاقتصاد اثرات دهدینشان منیز  ایاش نترنتیا شده در خصوصهای انجامپژوهش

، 3)عابد سگورا و همکاران شودیم بینیپیشدر سراسر جهان  2025دلار تا سال  ونیلیتر 2/6تا  7/2در حدود 

از  یناش یاهمقابله با چالش یاعتماد براقابل یاستراتژ کی دیها باکه دانشگاه شودمیاحساس  نیا .(2020

 نیه دهند. ااز وب توسع دهبا استفا ییدانشجو یهااتصال انواع مختلف دستگاه ازنظر ژهیوبه ا،یاش نترنتیا

 دهد.یدر صنعت آموزش م عیسر راتییبه تغ ییپاسخگو یهای هوشمند را براتوسعه دانشگاه دهیا ندیافر

                                                           
1. Militaru & et al  
2. Klug 

3. Abad-Segura & et al 
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 دهدمی رییدر سطح دانشگاه را تغ یریادگیآموزش و  یتوجهی ارائه کلطور قابلبه ایاش نترنتیمسلماً، ا

ها و مرورگرها عاملافزاری مختلف، سیستمهای سختدستگاه. اتصال (2020)عابد سگورا و همکاران، 

کند، یصل مدانشگاه را به هم مت انیتنها دانشجونه ایاش نترنتیا ن،یبرجسته شود. علاوه بر ا یادیتا حد ز دیبا

توسعه  ،ویژهبه. شودیاستفاده م هاتیمداوم فعال یها با واگذارحفظ آن یپلتفرم/ابزار برا کیعنوان بلکه به

ممکن است  نیها قرارگرفته است. ادر دانشگاه ایاش نترنتیتحت تأثیر ا توجهیقابلطور و انتشار دانش به

در  ایاش نترنتیا ،راهبردی دگاهیداشته باشد. از د جویانهای دانشتأثیرگذاری بر مشارکت و فعالیت لیپتانس

متعارف  یریادگیکند که پذیر میرا امکان زیهای متمامرتبط با فناوری یهای فندسترس بودن دستگاه

تند و با استفاده از هس یریادگی ندیافر ریدرگ شتریب جوهادهد. دانشمی رییمحور( را تغانسان یریادگی ندی)فرا

بر  یبتنم یتعامل یتحقق الگوها یبرا ییها. فرصترندیبگ ادیتوانند درک کنند و تمام حواس خود می

 .آموزش است یسازیشخص

شده و  یخودکارسازصورت های اداری بهاینترنت اشیاء موجب خواهد شد بسیاری از فعالیت

های شناختی دانشجوها گزارش شود. از سوی دیگر، موجب فراهم شدن محیط آموزشی مناسب فعالیت

شود. از سوی دیگر، اینترنت اشیا امکان مخصوصی برای فراگیران با نیازهای خاص آموزشی فراهم میمی

 (.2020)عابد سگورا و همکاران،  کندی یادگیری نوآورانه تعاملی ایجاد میبرا یطیمح آورد و

 ،ایداد نقاط دادهتع لی. به دلاست شدهتبدیل میتصم لیتحل یی برایربنایبه ساختار ز هاابردادههمچنین 

گ بزر یهامنابع داده رایزخواهد بود، ها دانشگاه یچالش بزرگ برا کیها وتحلیل دادهاحتمالًا تجزیه

که  دهدیپارادوکس نشان م نیدهند. اپاسخ نمی افتهیداده ساختار یهاها به مدلدانشگاه مورداستفاده

 یاریبس(. 2019، 1)ویلگاس و همکاران کنندیتمرکز نم دیجد جیدانش/نتا دیها و تولداده یها بر رودانشگاه

 یها به دو عنصر اساسکه دانشگاه دهدنشان می دهیپد نیا. ندارندها را دادهابر یهاتیها قابلاز دانشگاه

ها امکان اعتماد که به آنقابل کیتکن کیدارند الف(  ازیکلان داده خود ن یاز استراتژ یعنوان بخشبه

 کند جادیا عیسر جیباشد نتا زمهر زمان که لا دیوتحلیل کنند و ب( بابرتر تجزیه یها را به روشدهد دادهمی

  (.2021، 2)ژانگ

کند.  جادیا یآموزش رقابت عیسر رییدر حال تغ یازهایبه ن ییپاسخگو یبرا یحساس جینتاها ابرداده

و  یط، کاربردمرتب جیبه دست آوردن نتا یبرا هاییتکنیک ها،ابردادهبه استفاده از  یدیشد ازیها ندانشگاه

که  کندیاعتمادتر کمک مقابلی هامیبهبود تصمو ها در اتخاذ به دانشگاه هاابرداده. دارند در زمان قیدق

با  کیدها را که از نز. استفاده از ابردادهکندیم جادیا ییهاتیو مز شودیمنعکس م یآموزش یریادگیدر 

و  حجمها، هاددوتحلیل تجزیه یبرا تیظرف یاتیادغام شده است، به سه عنصر ح تالیجیتحول د یاستراتژ

 (. 2017، 3)کان شودیانجام م لی/تحلرسندیها مکه در آن داده یسرعت کاف

  

                                                           
1. Villegas & et al 

2. Zhang 

3. Kane 
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 (پژوهش هاییافته) تحول دیجیتال برای دانشگاه در ینیآفرارزش : مضامین6جدول 

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 برای ینیآفرارزش    
 دانشگاه

 رقابتی مزیت کسب

 جغرافیایی موانع حذف
 جامعه سوی از آموزش برای تقاضا
 یالمللنیب سطح در آموزش برای رقابت

 کار نیروی گران ساعات کردن جایگزین
 آموزشی برابر یهافرصت ایجاد
 ارزش خلق

 دیجیتال از مندیبهره

 زمانهم غیر و زمانهم ارتباط
 جسمی ناتوانی و قومیت سن، جنسیت، بودن تیاهمیب

 دانشجویان برای زمانی و مالی یهانهیهز در ییجوصرفه
 درس کلاس در پایانبی یادگیری
 برای کلیدی عبارات برای اسناد میان جستجو توانایی

 اساتید و دانشجویان

 یكپارچگی ها،برنامه مدیریت
 فرایندها

 منابع و مدارک به برخط دسترسی
 دانشجویان خصوصی حریم و اطلاعات امنیت، از حفاظت

 بودن محور اطلاعات
 استفاده در راحتی و بودن شهودی
 متمرکز پشتیبانی

 آن هایفعالیت و آموزش ایپایه هایینداتحول در فر

 

 یایزااز م یمندو بهره یرقابت تیدر دانشگاه منجر به کسب مز تالیجیتحول د هاییاستراتژ یاجرا

با در نظر  ،هژیوبهذاتاً به هم مرتبط هستند.  یرقابت هاییتمز جادیو ا یخواهد شد. مفهوم استراتژ تالیجید

 یهایستراتژاافتد. یم اقاتف و پژوهشآوری در صنعت آموزش که با سرعت سرسام یادیبن راتییگرفتن تغ

. تأثیر بگذارند یرشته محورو هم بر  فراگیران تیکنند تا هم بر محور جادیا ییهاتیقابل دیبا تالیجیتحول د

مراه داشته به ه تیمز جادیا یها براو بهبود مستمر را در دانشگاه یسازساده دیبا تالیجیتحول د یاستراتژ

 یریادگی تمسی/سندیفرآ کی دیها بادانشگاه تال،یجیفرد تحول دقدرتمند و منحصربه یروین رغمیعل باشد.

است  یتکامل یریادگی ندیفرآ نیکنند. ا جادیا یتأثیرگذار آموزش راتییثبت تغ منظوربهرا  یچابک/تکامل

ه اندازه مهم است ک نبه هما نیکند. همچن نییو تع ییشدن را شناسا یتالیجید رشیدامنه پذ دیکه با

 یتالیجیاشته دتأثیر انب یکنند تا اثربخش جادیها را ااز عملکردها و پردازنده یمناسب بیترک دیها بادانشگاه

یها توسعه مدانشگاه یرا برا یداخل یهاتیشدن، قابل یتالیجید یاستراتژ ،تیدرنهاکنند.  کیشدن را تحر

یدر مها را قابر منابع، آن یمبتن دگاهیاتخاذ مفهوم د ن،یبنابرا کند،یم جادیا داریپا یرقابت یهاتیو مز دهد

 کنند. تیو ساده را تقو یتا درک معقول، منطق سازد

الی و های منیازهای دانشجویان، محدودیتتغییرات فناوری، تغییرات در شرایط محیطی و انتظارات و 

های سریع است. دانشگاه باید رویکرد خود را برای بهبود مستمر و حلو ارائه راه اقتصادی، نیازمند تغییر

 های سریع تغییر دهد.حلمبتنی بر ارائه راه
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 دودیمح هایتحول دیجیتال در دانشگاه، پژوهش ۀهای محدود درزمینبا توجه به ادبیات و استراتژی

تواند کمکی در راستای ایجاد بینش جدید در خصوص بنابراین تحقیق حاضر می؛ انجام شده است ایران در

دانشگاه  تالیجیدهای تحول استراتژی برای روش از این توانندمی دانشگاه دیجیتال باشد. محققان و مدیران

به اشکال  شدنیجهان دهیاز پد یناش یهامقابله با چالش یبرا گریها ممکن است ددانشگاه کنند. استفاده

 راتییتغ یاندازراه یبرا هایاز فناور یطور انتخابها بهدانشگاه ن،یبنابرا؛ وابسته نباشند یریادگی یسنت

ارائه و  ،یطراح یبرا دهیچیپ یوندیپ سمیمکان کیعنوان به یکه فناور ییجا کنند،یاستفاده م میپارادا

در  هادانشگاه یضرورت برا کیبه  تالیجیتحول د نه،یزم نی. در اشودیاستفاده م تالیجید یریادگی جادیا

دهای آمده از پژوهش حاضر، راهبربه دست. بدین ترتیب، با توجه به نتایج شده است لیسراسر جهان تبد

 ، نشان داده شده است.1در دانشگاه در شکل  تالیجیدتحول 
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 : راهبردهای تحول دیجیتال در دانشگاه تبریز1شکل شماره 

 

 گیریبحث و نتیجه-5

است اقتصاد دانش و  شدنرشد جهانیروبه تیشدت تحت تأثیر اهمبه ،یانداز آموزش جهانچشم

ه را تجرب یعیتأثیرگذار سر راتییها در سرتاسر جهان تغدانشگاه ر،یاخ یهادر سال. (2019، 1هنکاک)

سازی تالیبه سمت دیجی یاجتماع کیالکترون یهاشیو گرا یفناور یهاشرفتیاند که تحت تأثیر پکرده

 قیخود از طر یهاتیها از قابلدانشگاه تال،یجیتحول د (. در عصر2020 ،2)روسین و همکاران اندقرارگرفته

سازی به دیجیتالی داًیشد یریناپذطور اجتناببه دانشجویانحال، بااین کنند،یآموزش از راه دور استفاده م

  .شودیم تیاطلاعات هدا یو فناور اتآموزش وابسته خواهند بود که عمدتاً توسط ارتباط

                                                           
1. Hancock 

2. Rosin & et al 

راهبردهای تحول 

دیجیتال در 

 دانشگاه تبریز

شناخت 

 هایضرورت

دانشگاه 

 رییتغ
 یاستانداردها

 یآموزش

 یریادگی
 یمجاز

 ییتمرکز زدا
 آموزش

 یریادگی
 مستقل

 یریانعطاف پذ
 آموزش

 گذاریهدف

و  یریادگی

 یتوسعه تكامل

آموزش و 

ارتقاء 

 یریادگی

توسعه 

آموزش و 

 پژوهش

 فیتعر
 های-یابزارها

 انشیرا تالیجیتحول د

 یابر

 نترنتیا

 ایاش
 ابرداده

هوش 

 یمصنوع

 ینیارزش آفر

 دانشگاه یبرا

کسب 

 تیمز

 یرقابت

 مندیبهره

 تالیجیاز د

-هبرنام تیریمد

 یكپارچگی ها،

 ندهایفرا
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سازی آن در این عصر، دانشگاه نیاز به استراتژی تحول دیجیتال دارد و نیازمند استراتژی برای پیاده

 تیریمد هایو قابلیت یمجاز یریادگی شدن منجر بهجهانی در بحبوحه تالیجیتحول د یاستراتژاست. 

 یموزشآ ستمیشود. سانجام می یدر سطح جهان یکه باهدف ارائه تجربه آموزش شودمی یبرنامه مجاز

و  دیاند، اقدامات جدمعاصر خود را آغاز کرده یهای آموزشسیستم یتوسعه بازنگریافته و درحالتوسعه

 جویانشتجربه دان شیافزا برپذیری آن آموزش موجود و رقابت تیفیارتقاء ک یبرا یاصلاحات مختلف

اده از با استف یهای رقابتمزیت جادیای بر اطور فزایندهنوظهور به یاقتصادها ،ویژهشده است. به انجام

. ه استبه همراه داشت مالی یایمزا ندیافر نیا ،یاعتمادکنند و تا حد قابلتمرکز می تالیجیهای دقابلیت

 نیاست. تا آنجا که به تدو کینقشه راه استراتژ کی ازمندین یدر آموزش عال به وجود آمده یهافرصت

 ها است.دانشگاه یبرا یاساس ازیشود، این یک نمربوط می تالیجید یاستراتژ

به  هاادهابرددارد.  تحول دیجیتال یبرا زیادی یامدهایپ یهوش مصنوعآمده نشان داد که دستنتایج به

ها ها و نظریهفرضیه جادیالگو و ا صیتشخ یبرا ییابزارها دهیچیهای پجستجو و الگوریتم یموتورها همراه

نها مستلزم تنه دهیپد نیمؤثر هستند. ا اریبس فرایندها بینیطور بالقوه در پیشکنند که بهفراهم می

تا  ها فشار آورده استبر دانشگاه یاندهیطور فزاکه بهها بوده است، بلدانشگاه یاز سو یگذارهیسرما

 .کنند یسازی را بررسدیجیتالی یاتخاذ استراتژ یچگونگ

به  نیکرده است، بنابرا جادیانداز آموزش ادر چشم یانقلاب رییآموزش آنلاین یک تغ یظهور ابزارها

 یتالیجید یژاسترات. شده استتبدیل یاستراتژ نیتدو ندیاویژه در فرناپذیر بهمحرک اجتناب یروین کی

های زیتکرده است تا م جادیها ادانشگاه یرا برا یرقابت یهاها و فرصتچالش راتینسبتاً تأث شدن آموزش

طور هها بوده است، بلکه بدانشگاه یاز سو یگذارهیتنها مستلزم سرمانه دهیپد نیکنند. ا تیخود را تقو

 نیا. کنند یسازی را بررسدیجیتالی یاتخاذ استراتژ یها فشار آورده است تا چگونگبر دانشگاه یاندهیفزا

 ت که شاملقرار داده اس یموردبررسرا  یدر آموزش عال تالیجیتحول د یاستراتژ یمطالعه روندها

 .است تالیجید یایو استفاده مجدد و مزا تالیجیهای دشایستگی تال،یجید ینیکارآفر ،یتکامل یریادگی

و  یریادگی ازمندیدر حال تحول و سودمند است که ن رومند،ی/ابتکار نیاستراتژ کیتحول  یاستراتژ

 دیبا تالیجیتحول د یهایاستراتژ ن،یکار( است. بنابرا یروی)ن یو فرهنگ یندیافر ،یفن راتییتوسعه، تغ

ها انشگاهد یتأثیر بگذارند. وقت دانشگاهو هم بر  دانشجوها تیکنند تا هم بر محور جادیا ییهاتیقابل

 ازیردنمو تالیجیاز تحول د های هوش مصنوعی، رایانش ابری و ابردادهدیکل عواملاز  یدرست یهابیترک

 یونگسازی و چگدیجیتالی یینها یهاهدف به دنبال دیکل دانشگاه با کنند،یم جادیرا ا یرقابت جهان یبرا

سرچشمه  یمتقابل کارکردهای تحول دیجیتال از عناصر تژیاسترا نفعانذیبرتر باشد.  یهاارزش جادیا

 .ها مرتبط شونددانشگاه یعملکرد یهایاستراتژ ریبا سا دیو با رندیگیم

همراه داشته  به تیمز جادیا یها براو بهبود مستمر را در دانشگاه یسازساده دیبا تالیجیتحول د ابزارهای

و اینترنت اشیاء ها و ابرداده یابر شنایرا ،یمانند هوش مصنوع ییهای/فناوردهیکه پد رودیباشد. انتظار م

بر  یبتنم یهاها و دستگاهبه برنامه یکنند. هوش مصنوع فایشدن اجهانی یدر عصر کنون یاتیح یهانقش

 یایه مزاب یبر هوش مصنوع یاز راه دور مبتن یریادگی قیدارد تا از طر ازین یشتریب جستجویموتور 
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بر  هک شودتر میتر، جهانیعمیق یهوش مصنوع ن،ی. علاوه بر اابدیکامل خود دست  یاقتصاد-یاجتماع

 گذارد.ها تأثیر میدر دانشگاه یاتیهای حگیریتصمیم یچگونگ

: الف( گذاردیتأثیر م زیدو بعد متما قیها از طرهمچنان بر دانشگاه دهیپد کیعنوان به یابر انشیرا

طور . بهکندیم تیرا تقو یسازمان یو ب( چابک دهدیاطلاعات را ارتقا م یفناورآن  ییرااستفاده از کا

وزش و آم یریادگی ق،یتحق یرا برا یای از منابع مجازگسترده فیط یابر انشیها، راخاص، در دانشگاه

 صرفههبپذیر و مقرون انعطاف یمنابع به روش عیتوز یفرد براکانال منحصربه کی نیدهد. همچنارائه می

 یها و ارائه ابزارهاارائه آن یهابهبود مدل ،یگذاراشتراک تیتقو ،یهمکار شیافزاکند. می جادیا

نقش  یراب انشیدهند که رانشان می درمجموعها پدیده نی. ایریادگی یسازساده یبرا شرفتهیپ یریادگی

  کند.می فایا یقاتیانتشار دانش تحق یها برادانشگاه ییتوانا شیدر افزا یاساس

رائه هر ا یعنی، ه استمتحول کرد دیجد یموضع فلسف کی جادیا یها را برادانشگاه ،ایاش نترنتیا

 لحواز معادله ت جوهادانش یکیزیصورت هوشمند و از راه دور اجرا کرد. نقطه عطف فتوان بهای را میبرنامه

ارائه آموزش به ارمغان  یای را براو پوشش گسترده ییخارج شده است. سرعت، کارا یامروز یمجاز

 نکهیویژه ابه آوردیآموزش به ارمغان م یرا برا یدیافزوده جدارزش یهاشرفتیپ ایاش نترنتیآورد. امی

و  هایدگیچیاذعان داشت که پ دیمرتبط باشد. باالمللی دانشجویان بینبا  دیچگونه ارائه آموزش با

صورت به ایاش نترنتیاست، استفاده از ا هیدر حاش انیارتباط و تعامل با دانشجو نیدر ح اهدانشگاه یهاچالش

 کنند. جادیا ییهاتیفضا مز نیتا در ا سازدیها را قادر مو نوآورانه، دانشگاه نانهیکارآفر نانه،یبخوش

چابک را  یریادگی ستمیس کی دیها بادانشگاه تال،یجیفرد تحول دقدرتمند و منحصربه یروین رغمیعل

 رشیدامنه پذ دیه بااست ک چابک یریادگی ندیافر نیکنند. ا جادیا یتأثیرگذار آموزش راتییمنظور ثبت تغبه

 یمناسب بیرکت دیها بااندازه مهم است که دانشگاه نبه هما نیکند. همچن نییو تع ییشدن را شناسا یتالیجید

 .کنند جادیها را ااز توابع و پردازنده

تیتوسعه قابلبرای تحول مجازی بر  ،(1402) زادهحسنآمده از پژوهش حاضر، دستهب جینتابر اساس 

نشان دادند که تحول دیجیتال  (1401و همکاران ) ینیامداشت؛  دیتأکی مجاز یرهبری و مجاز ییجانما ها،

شامل  یفناور تحول دیجیتالی نیازمند ( نشان دادند1399آراسته و خباره ) نیازمند ترسیم نقشه راه آن است؛

 نیوانو ق هااستی)شامل س ی(، ساختاریبانیپشت یهااستیو س یافزارو سخت یافزارنرم یهااستی)س

 حاضر است. با نتایج پژوهش راستاهمی است که تالیجید یریادگی (،یتالیجید یو رهبر تیریمد ،یتالیجید

 یریادگی یبه اشکال سنت شدنیجهان دهیاز پد یناش یهامقابله با چالش یبرا گریها ممکن است ددانشگاه

 تالیجید یریادگی جادیارائه و ا ،یطراح یبرا یوندیپ سمیمکان کی عنوانبهفناوری  ن،یبنابرا؛ نباشند ستهواب

استراتژی  با راستاهمدانشگاه دیجیتال  یبرا دیجد کپارچهی کردیرو کی یمعرف ضرورت .شوداستفاده 

رقابت و  جادیا یاطلاعات برا یمحرک فناور یروهاین یسازکپارچهی .شوددانشگاه احساس می

مربوط  التیجید یاستراتژ نیاست. تا آنجا که به تدو کینقشه راه استراتژ کی ازمندین یگذارهیسرما

ارد. کلان د قیتحق یبرا یقیعم یامدهایپ یهوش مصنوع است.دانشگاه  یبرا یاساس ازین کی نیشود، امی

 هایهفرض ادجیالگو و ا صیتشخ یرا برا ییابزارها ده،یچیپ هاییتمجستجو و الگور یموتورها علاوهبهها داده
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 نیرابطه ب قیمؤثر هستند. سپس مسئله عم اریبس بینییشبالقوه در هنر پ طوربهکه  کنندیفراهم م هایهو نظر

 مدیران دانشگاه قرار گیرد. موردتوجهکه باید  وجود دارد تیو خلاق آموزش

 

 مآخذو منابع -6
نا در دوران کرو یتالیجید یریادگی یبرا یبستر یتالیجیدانشگاه د(. 1399) .و خباره، کبری رضا؛آراسته، حمید

 rahyaft.2021.10435.1143:Doi/10.22034   . 15-1(، 4)30 ،رهیافت. و پساکرونا

تحول  یبرا افتهیبهبود یمتدولوژ کی(. ارائه 1401. )یمصطف ،یو مرشد ؛زاده، محمد نیحس ؛یمصطف ،ینیام

 .426-393(، 1)8 ،اطلاعات تیریمد فنون و علوم کار،ومدل کسب تالِیجید

  Doi:10.22091/stim.2021.7379.1654  

)مورد  سیدر تدر یعوامل موثر بر ادراک چابک نییتع ی(. الگو1398) .پور مطلق، فرهاد عیشف ؛ وهسمان ،یبلبل

(، 2)16 ،یدرس یزیرپژوهش در برنامهمطالعه؛ دانش آموزان دوره متوسطه آموزش و پرورش شهر اصفهان(. 

85-93.Doi:10.30486/jsre.2019.665146 

 یتالیجیسواد د(. آذر 9، 1402. )فرهاد ،یرانیا یعل یو نژادحاج لایدار، سه شتنیخو ؛اصغر ،یریپناهزاده خانم
 .تهران. (زیهنر تبر ی: دانشگاههای)مطالعه مورد تالیجید ینیو نقش آن در توسعه کارآفر

https://civilica.com/doc/1861577/ 

 تحول رهبری الگوی اعتبارسنجی(. 1403. )پریسا نژاد، ایران و مژگان؛ نینوائی، مهتاب؛ سلیمی، پریسا؛ جلالی،

 .102-78 ،(5)2 ،انسانی منابع تعالی. البرز پزشکی علوم دانشگاه آموزش در دیجیتال

(. مروری بر رویکرد دانشگاه دیجیتال 1400) .و صفاریان همدانی، سعید ؛جعفری، احسان؛ تقوایی یزدی، مریم

  .137-125 ،(3)11 ،تعالی بالینی  در پاندمی کرونا و پسا کرونا.

-8(، 1)9، اطلاعات تیریعلوم و فنون مدو ملزومات.  یاتیمدل عمل: ی(. تحول مجاز1402حسن زاده، محمد. )

18. https://doi.org/10.22091/stim.2023.2453 

معرفت  ی(. مطالعه مبان1398) .یعل ان،یفاطم و ؛محمدحسن ف،یفروزان؛ ص ان،یضراب محمدرضا؛ ،یسرمد

-155 (،20)8 ،یو آموزشگاه یمطالعات آموزش. یمجاز یاجتماع یبر شبکه ها یآموزش مبتن یشناس
180. 20.1001.1.2423494.1398.8.1.7.8:Dor  

 یهابر مهارت یکسب و کار مبتن یداریپا یبرا یی(. ارائه الگو1402) آرباطان، گلثوم. یانار، ناصر؛ اکبر یالله فیس

   .198-179(، 4)6 ،یالملل نیکار بوکسب تیریمدکرونا.  یریگدر همه تالیجید
10.22034/jiba.2023.56173.2038 : Doi 

 اعتباریابی و تدوین(. 1403. )صفیه لیمونی، طهماسبی و  اصغر؛ علی سید رضوی، هوشنگ؛ جلودار، اصغری علی

 34 ،مازندران پزشکی علوم دانشگاه. پزشکی علوم هایدانشگاه هایکتابخانه در دیجیتالتحولبلوغ ابزار

(235)،99- 112.  

: یبر هوش مصنوع یمبتن یابیبازار ندیفرآ یالگو ی(. طراح1402محمد. ) ،یصفر و سراسکانرود، زهرا؛ یکاظم

-109(، 123)21 ،یبازرگان هاییبررسکاربست راهبرد مرور نظامند. 

126.  10.22034/bs.2023.1999484.2765:Doi 

(. پدیدارشناسی تنگناهای اخلاقی آموزش الکترونیکی در آموزش عالی 1398) .و کردلو، محسن؛ مرادی، امیر 

 .76-61(، 4)9، فناوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتیمجازی ایران. 

دانش آموزان دوره متوسطه در دوره  یریادگیبر  یآموزش مجاز ی(. اثربخش1401) .دلارام ،یدهندیب یمیمق

  .17-1(، 1)17 ،یروانشناس نینو یها دهیاکرونا. 
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