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Abstract 
Purpose: This research aims to investigate the impact of social capital on the innovative 

performance of SMEs in Kerman province, with a focus on the mediating role of cross-

border knowledge search and knowledge absorption capacity. 

Methodology: The study adopts an applied research approach, employing a survey 

method. A total of 210 SMEs in Kerman province were selected as the sample population, 

and 420 questionnaires were distributed to managers and vice presidents of these 

companies. Data collected was analyzed using SPSS 26 and SmartPLS 3 software. 

Findings: The results reveal that structural, communicative, and cognitive social capitals 

significantly influence the innovative performance of SMEs. Social capital impacts 

innovative performance through the mediating roles of cross-border technical knowledge 

search, cross-border market knowledge search, and knowledge absorption capacity. 

Conclusion: The findings suggest that SMEs in Kerman province should prioritize 

enhancing their innovative performance to remain competitive. Utilizing social capital, 

engaging in cross-border knowledge search, and improving knowledge absorption 

capacity are crucial for innovation and product development in these companies. 

Value: Understanding the relationship between social capital, cross-border knowledge, 

knowledge absorption capacity, and innovative performance is essential for SME 

managers in Kerman province to enhance their company's performance and 

competitiveness in the market. 
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Extended Abstract 
Introduction: In the post-Corona era, industries, organizations, and particularly 

small and medium enterprises (SMEs) are embracing new technologies, with a 

focus on leveraging information, knowledge, and artificial intelligence. The 

adoption of these technologies is seen as essential for addressing challenges related 

to limited resources, communication barriers, and a lack of innovation within 

companies. Internal resources alone are no longer sufficient to meet the evolving 

innovative needs of organizations, necessitating the utilization of social capital to 

access external resources. Companies with robust social capital can leverage their 

connections to tap into diverse external knowledge and collaborate effectively on 

innovation-related activities. Accessing such heterogeneous external knowledge 

can stimulate innovation and enhance companies' performance in this regard. 

Social capital, as a construct rooted in the interconnectedness of stakeholders 

within a network, facilitates the exchange of knowledge, fosters innovation, and 

drives value creation. Thus, there exists a strong correlation between social capital, 

cross-border knowledge search, knowledge absorption capacity, and innovative 

performance. 

 

Purpose: The foundation of cross-border knowledge search is built upon social 

capital, enabling leading SMEs to effectively obtain diverse knowledge beyond 

organizational boundaries through their network connections. Acquiring 

heterogeneous knowledge enhances organizations' capacity to absorb new ideas 

and knowledge, aiding in the conversion of acquired knowledge into improved 

innovative performance. This study aims to examine the influence of social capital 

on innovative performance, with a specific focus on the mediating roles of cross-

border knowledge search and knowledge absorption capacity. 

 

Methodology: This research adopts a descriptive survey approach, targeting all 

SMEs in Kerman, totaling approximately 460 companies. The sample size was 

determined using Morgan's table, resulting in 210 companies being selected. Data 

collection involved administering 420 questionnaires randomly to managers and 

assistants within the selected companies. A researcher-developed questionnaire, 

informed by existing literature and prior research in the field, was utilized for data 

collection. The validity of the questionnaire was established through face and 

content validity analysis involving 10 experts, while reliability was confirmed 

using Cronbach's alpha coefficient among 30 managers in the sample. Data 

analysis employed statistical methods and structural equation modeling, with 

SPSS26 and Smart PLS3 serving as the primary analytic tools. 

 

Findings: The research model fitting was validated, with a GOF value indicating 

a good overall fit. Direct hypotheses regarding the impact of structural, 

communicative, and cognitive social capitals on innovative performance were 

supported. Mediation hypotheses were also confirmed, as evidenced by Sobel 

coefficients exceeding the threshold. Specifically, social capital was found to 

influence innovative performance through the mediation of cross-border technical 

knowledge search, cross-border market knowledge search, and knowledge 

absorption capacity. 
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Table 1. Direct hypothesis test results 
No Hypothesis t Path 

coefficient 

Result 

1 Structural social capital has a 

significant effect on innovative 

performance. 

5.237 0.199 confirm 

2 communicative social capital has a 

significant effect on innovative 

performance. 

14.853 0.704 confirm 

3 cognitive social capital has a 

significant effect on innovative 

performance. 

5.219 0.311 confirm 

 

 Table 2, shows the results of mediating hypotheses. 

 
Table 2. Mediation hypothesis test results 

No Hypothesis Sobel VAF Result 

4 Structural social capital affects innovative 

performance, considering the mediating role 

of cross-border technical knowledge search. 

4.082 0.510 confirm 

5 Communicative social capital affects 

innovative performance considering, the 

mediating role of cross-border technical 

knowledge search. 

2.201 0.119 confirm 

6 Cognitive social capital affects innovative 

performance, considering the mediating role 

of cross-border technical knowledge search. 

4.687 0.444 confirm 

7 Structural social capital affects innovative 

performance, considering the mediating role 

of cross-border market knowledge search. 

2.812 0.321 confirm 

8 Communicative social capital affects 

innovative performance, considering the 

mediating role of cross-border market 

knowledge search. 

2.922 0.132 confirm 

9 Cognitive social capital affects innovative 

performance, considering the mediating role 

of cross-border market knowledge search. 

3.640 0.313 confirm 

10 Structural social capital affects innovative 

performance, considering the mediating role 

of knowledge absorption capacity. 

7.708 0.776 confirm 

11 Communicative social capital affects 

innovative performance, considering the 

mediating role of knowledge absorption 

capacity. 

3.420 0.15 confirm 

12 Cognitive social capital affects innovative 

performance, considering the mediating role 

of knowledge absorption capacity. 

7.844 0.592 confirm 

 

 

Conclusion: Despite the growing emphasis on knowledge acquisition and 

innovation in SMEs post-COVID-19, limited research exists on the interplay 

between social capital, innovative performance, and knowledge components within 

these companies. Strong social capital within organizations, characterized by 

shared goals, clear norms, and a robust organizational culture, can enhance 

performance and foster innovation. The findings of this study contribute valuable 
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insights for SMEs aiming to enhance their innovative performance through 

leveraging social capital, cross-border knowledge search, and knowledge 

absorption capacity. Additionally, this research expands the theoretical 

understanding of the relationship between social capital and innovative 

performance in SMEs, particularly in the current post-pandemic landscape. 

 

Value: Innovation is essential for SMEs' survival and growth, with social capital 

and knowledge playing pivotal roles in this process. This research offers valuable 

perspectives on the influence of social capital, cross-border knowledge, knowledge 

absorption capacity, and innovative performance in SMEs, providing actionable 

insights for organizations seeking to drive innovation and improve performance. 
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 چکیده

دهد، ظرفیت جذب دانش را فزونی کار کنونی، سرمایه اجتماعی، جستجوی دانش فرامرزی را بهبود میومحیط کسب در : هدف

توانند نقشی اساسی در عملکرد نوآورانه ایفا نمایند. هدف پژوهش حاضر، بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر متغیر می سه بخشد، و اینمی

 . ستامتوسط  و های کوچکفرامرزی و ظرفیت جذب دانش در شرکتبه نقش میانجی جستجوی دانش  با توجهعملکرد نوآورانه 

های کوچک و پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش را شرکت شرو ازنظرکاربردی و  هدف ازلحاظپژوهش این  :شناسیروش

عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. نهایتاً برای شرکت به 210دهند که تعداد شرکت تشکیل می 460متوسط استان کرمان، به تعداد 

لیزرل،  یافزارهانرمها با یع شد. دادهها، توزپرسشنامه در بین مدیران و معاونان شرکت 420اطمینان بیشتر نسبت به نتایج پژوهش تعداد 

 ، تحلیل شدند.3اس الو اسمارت پی 26اس اسپیاس

لکرد ها تأثیرگذارند. سرمایه اجتماعی بر عمهای اجتماعی ساختاری، ارتباطی و شناختی بر عملکرد نوآورانه شرکتسرمایه ها:یافته

تماعی بر است. سرمایه اج رگذاریتأثمرزی و جستجوی دانش بازار فرامرزی نوآورانه با توجه به نقش میانجی جستجوی دانش فنی فرا

  عملکرد نوآورانه با توجه به نقش میانجی ظرفیت جذب دانش تأثیرگذار است.

کارگیری پندارند. بنابراین بههای کوچک و متوسط جهت ادامه حیات در محیط رقابتی، عملکرد نوآورانه را بسیار مهم میشرکت نتایج:

سرمایه اجتماعی، جستجوی دانش فرامرزی و ظرفیت جذب دانش برای بهبود عملکرد نوآورانه و توسعه محصولات جدید و باقی ماندن 

 ها ضروری است.در بازار این شرکت

، های کوچک و متوسط، بررسی تأثیر سرمایه اجتماعیشرکت و ارتقابا توجه به نقش عملکرد نوآورانه در حیات  اصالت و ارزش:

تواند دهد، و میها را برای بهبود عملکرد یاری میزی و ظرفیت جذب دانش بر عملکرد نوآورانه، مدیران این شرکتردانش فرام

 اقدامات مؤثر باشد. یراهگشا
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ط متوس و های کوچکخصوص شرکتها و بهامروزه و در دوره پساکرونا، تقریباً در همه صنایع، سازمان

نی بر های مبتکارگیری فناوریها جهت بهشود و تلاش شرکتهای نوین پرداخته میبه توسعه فناوری

وسیله بتوانند از عهده فشارهای چندگانه مرتبط با منابع اطلاعات، دانش و هوش مصنوعی است تا بدین

، منابع داخلی دیگر قادر به محدود، مسائل ارتباطی و فقدان نوآوری، برآیند. در مواجهه با این فشارها

ونی ها برای دسترسی به منابع بیرها نیستند و متعاقب آن شرکتنیازهای نوآورانه شرکت برآورده کردن

 (. 2022، 1نیازمند سرمایه اجتماعی هستند )لیو و همکاران

ها در جهت کسب دانش، حرکت در جهت سرمایه اجتماعی عامل مهمی برای حمایت مؤثر از شرکت

با سرمایه اجتماعی برتر، با ایجاد  یهای(. شرکت2020، 2ژانگ و همکاراناست )نوآوری و بهبود عملکرد 

توانند دانش ناهمگون بیرونی را کسب نمایند و در موضوعات مشارکتی به اجماع تر میارتباطات مستحکم

تواند شرکتوه کسب دانش نامتجانس بیرونی در جای خود، میعلا(. به2019، 3)تسای و هست نظر برسند

حال، دوره بیماری کرونا، سطح تغییر ها نماید. بااینها را ترغیب به نوآور شدن و بهبود عملکرد نوآورانه آن

 ها را دشوار ساختوکار را تشدید نمود و این امر ایجاد سرمایه اجتماعی توسط شرکتدر محیط کسب

های کوچک و ( پیشنهاد کردند که شرکت2020) 4(. بدین لحاظ پریونو و همکاران2022ران، )لیو و همکا

کرونا، تحولات دانشی و فناوری اطلاعات را با تغییرات در دوران کرونا و پسا کنار آمدنمنظور متوسط به

 و های کوچکشرکت، حقیقتی انکارناپذیر وجود دارد که فقدان منابع مانع اصلی وجودنیبااپذیرا باشند. 

 (. 2021، 5متوسط در ایجاد سرمایه اجتماعی و پذیرش تحولات دانشی و نوآورانه است )کروبی و همکاران

طورخاص نیازمند نوآوری دائمی در فرایندهای تولید، پژوهش و متوسط به و های کوچکشرکت

باشند، که این مهم مستلزم صرف منابع یابی به تحول و عملکرد بهینه میتوسعه، و فروش برای دست

های اقتصادی (. متأسفانه در کشور ما و به علل گوناگونی چون چالش2022لیو و همکاران، است )توجه قابل

ها با های کوچک و متوسط، و نیز در دوره پساکرونا، بسیاری از این شرکتگیر شرکتو سیاسی گریبان

ها با مشکل مواجه وکارها و شرکتایجاد تعاملات سازنده بین کسبو اند کمبود و فقدان منابع مواجه شده

توانند در این دوران با ایجاد سرمایه اجتماعی، متوسط می و های کوچک. متعاقباً، اینکه آیا شرکتشده است

عملکرد نوآورانه خود را بهبود ببخشند یا خیر؟ امری مبهم است. پژوهشگران اذعان دارند که سرمایه 

( و روابط 2019، 6)آکینتیمهین و همکاران های اجتماعی توانمند ساختهها را در ایجاد شبکهماعی شرکتاجت

توانند منتقل شده و درنهایت عملکرد می یآسانبهکند. بنابراین اطلاعات و دانش میان شرکتی را تقویت می

شرایطی مرکب از محدودیت منابع و تحولات ، در حالنیباا(. 2011، 7)مورر و همکاران نوآورانه بهبود یابد

ناخته ناشها در دوران پساکرونا، بهبود عملکرد نوآورانه با ایجاد سرمایه اجتماعی موضوعی مبهم و شرکت

                                                           
1.  Lyu et al 

2. Zhang et al 

3 . Tsai & Hsu, 

4. Priyono et al. 

5 . Crupi  et al 
6. Akintimehin et al 

7 . Maurer et al. 
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 .است

که  تواند دانش ناهمگون را به درون شرکت هدایت نمایدجستجوی دانش فراتر از مرزهای سازمان می

ها بدون ، شرکتوجودنیباا(. 2022، 1)آن و همکاران در شرکت است های جدیدخود راهبر ایجاد ایده

توانند به فعالیت بپردازند و مستقل نیستند. در چنین تعاملاتی، ها نمینفعان و دیگر شرکتتعامل با ذی

بین سرمایه اجتماعی پیوندی است که با اقدام مشترک وابسته هستند. دراین به همهایی وجود دارد که گره

کند. ، نوآوری و ارزش کمک میدانش رییتغنفعان در گیرد، و به ذیها در شبکه منافع شکل میه طرفهم

ای میان سرمایه اجتماعی، جستجوی دانش فرامرزی و توان بیان کرد که ارتباط نزدیک بالقوهمی رونیازا

 عملکرد نوآورانه وجود دارد. 

اهمگون و نامتجانس برای نوآوری شرکت ناکافی از سوی دیگر بایستی اذعان کرد که کسب دانش ن

کارگیری دانش ناهمگون، نیازمند ظرفیت جذب دانش نیز ها برای جذب و بهاست. بدین معنا که، شرکت

( دریافتند که منابع ناهمگون دانش و ظرفیت 2020) 2(. سانتورو و همکاران2022)لیو و همکاران،  باشندمی

طور نمایند. بهمنظور بهبود عملکرد نوآورانه، تضمین ها را بههمکاری میان شرکتتوانند تعامل و جذب می

عنوان یک متغیر میانجی بر رابطه سرمایه اجتماعی و ( نشان داد که ظرفیت جذب دانش به2013) 3مشابه، یو

ب دانش ها در کس، جستجوی دانش فرامرزی ابزار مؤثر شرکتحالنیدرعگذارد. نوآوری شرکتی تأثیر می

(، کسب دانش ناهمگون منجر به خلق دانش درون 2017) 4های معین و آگراوالناهمگون است. مطابق یافته

 بخشد. ها را در جذب و انتقال دانش بهبود میشود که ظرفیت آنشرکت می

وکار کنونی و با تحولات جدید در عصر هوش مصنوعی و پسا کرونا، رسد در محیط کسببه نظر می

کند. سرمایه ها نقش مهمی را در کسب دانش بیرونی ایفا میر این است که سرمایه اجتماعی شرکتفرض ب

های کوچک و متوسط پیشرو مینهد و شرکتاجتماعی شالوده و بنیان جستجوی دانش فرامرزی را بنا می

به دانش  های سرمایه اجتماعیای اثربخش فرای مرزهای درون شرکت، از طریق شبکهگونهتوانند به

ها را بهبود تواند ظرفیت جذب دانش شرکتعلاوه، کسب دانش ناهمگون میناهمگون دست یابند. به

به محصولات و خدمات جدید کمک نماید و متعاقب آن  شدهکسبها در تبدیل دانش بخشد که به آن

 سؤال اصلی این پژوهش، ذکرشدهها بهبود یابد. بدین لحاظ و با توجه به مطالب عملکرد نوآورانه شرکت

 باشد:صورت زیر میبه

آیا جستجوی دانش فرامرزی، و ظرفیت جذب دانش رابطه میان سرمایه اجتماعی و عملکرد نوآورانه 

 کند؟گری میمتوسط را میانجی و های کوچکدر شرکت
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و ری عسگ. شده استنوآوری مطرح  ابزاری مهم جهت دستیابی به دانش و مثابهبهامروزه سرمایه اجتماعی 

 یغلعملکرد شگذاری دانش و سرمایه اجتماعی بر بررسی تأثیر اشتراک بهای در مطالعه (1401) شهمکاران

رمایه س گذاری دانش در تأثیرگری اشتراکنشان از میانجی پژوهشایج این نت .پردازندیمنوآورانه کارکنان 

بررسی نقش  به (1401) نائینی و همکارانای دیگر در مطالعهدارد. اجتماعی بر عملکرد شغلی نوآورانه 

. پردازندمی های لبنیگری مدیریت دانش استراتژیک در رابطه ابعاد سرمایه فکری و عملکرد شرکتتعدیل

 گری مدیریت دانش استراتژیک در ارتباط بین دو بعد سرمایهنقش تعدیل دییتأپژوهش نشان از این نتایج 

 ارتکنجکاومنفرد و مه نهیزم نیهم. در داردای( با عملکرد نوآورانه رمایه انسانی و سرمایه رابطه)س فکری

شگاه نبه واکاوی تأثیر سرمایه اجتماعی بر گرایش کارآفرینانه، خلاقیت و عملکرد دادر پژوهشی ( 1401)

های پژوهش تأثیر ابعاد ساختاری، ارتباطی و شناختی سرمایه . یافتهاندپرداخته دانش تیریمدبا نقش میانجی 

استان  انیبندانشهای ای که در شرکتدر مطالعه .دینمایم دییتأاجتماعی در دانشگاه بر مدیریت دانش را 

انجام گرفته است، نتایج پژوهش نقش میانجی مدیریت دانش   (1400) مازندران توسط رضایی و خاکزادیان

در ( 1398) علمدارانهمچنین . دینمایم دییتأدر ارتباط با سرمایه اجتماعی و توسعه محصول جدید را 

یم گری سرمایه اجتماعی بین ادراک از تسهنقش تعدیل بر ،داده استای که در صنعت لاستیک انجام مطالعه

 وآورانه کارکنان صحه گذاشته است.دانش و عملکرد ن

در  وجود دارد.این پژوهش ع وچندی در رابطه با موض هایپژوهشهمچنین با مطالعه منابع خارجی، 

که  دهندمینشان ( 2023) 1این سه و همکاران، گرفته استای انجام های ترکیهای که در شرکتالعهمط

عملکرد نوآوری رابط بین سرمایه اجتماعی و عملکرد شرکت، و گرایش کارآفرینانه و عملکرد شرکت 

ه اند کپژوهشگران نشان داده ،ای که در بین نمایندگان املاک تایوانی انجام شده استاست. در مطالعه

تقیم بر عملکرد نوآوری از طور غیرمستوانند بهای می، سرمایه ساختاری، و سرمایه رابطهیسازمانفرهنگ

های پاکستانی که در شرکت دیگر ایدر مطالعه (.2،2023لی و همکاران) دنطریق اشتراک دانش تأثیر بگذار

گیری فناورانه و جهت دهند که، این دو پژوهشگر نشان میشده استانجام  (2023) 3احسن و حافظتوسط 

-در مطالعه کنند.گری میبر عملکرد نوآورانه را میانجیگیری یادگیری هر دو تأثیر سرمایه اجتماعی جهت

ای جستجوی دانش ای زنجیرهانجام شده است، اثر واسطه 2022در سال  های چینی وکه در شرکتای 

همکاران،  )لیو و فرامرزی و ظرفیت جذب بر رابطه بین سرمایه اجتماعی و عملکرد نوآوری تأیید شده است

سرمایه  ریتأثهای کوچک و متوسط یمنی انجام گرفته است، بر که در شرکت ردیگ ایدر مطالعه (.2022

و  )یولیارمی صحه گذاشته شده است هاشرکتاجتماعی و منابع انسانی بر تأمین مالی و عملکرد این 

( انجام 2020) 5های دولتی روسیه توسط ورلک و سمبرسیکه در سازمان یدر پژوهش (.2021، 4همکاران

محور، ظرفیت مدیریت دانش، عملکرد مثبت بین رهبری دانش از رابطهگرفته است، نتایج پژوهش نشان 

                                                           
1. Ince et al. 

2. Lee et al 

3. Ahsan & Hafeez 
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5. Gürlek & Çemberci 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 57 صفحه 

بررسی نقش میانجی 

دانش فرامرزی و 

ظرفیت جذب دانش در 

 ...  ارتباط بین

 

 

غیردولتی تاجیکستان انجام شده  یهادر شرکتکه دیگر در پژوهشی  .دارد نوآوری و عملکرد سازمانی

های مدیریت دانش با عملکرد ابلیتهای اجتماعی و قرسانه نیمعنادار باست، نتایج حاکی از ارتباط مثبت و 

صورت  سیپارنیچ یهادر بانکای که در مطالعه (.2020، 1)علی و همکاران دهدرا نشان مینوآورانه 

شتراک او سرمایه اجتماعی با نقش میانجی  شناسیدهد میان وظیفه، نتایج پژوهش نشان میگرفته است

در ( 2020) 3چادهوری و همکاران (.2020، 2همکاران)لی و  دانش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

ستاره  5های رستوران سرمایه اجتماعی و قصد اشتراک دانش بر توسعه محصول در ریتأث پژوهش خود بر

 ریأثتای در بین دانشجویان رشته مدیریت دانشگاه توکیو، نشان از که نتایج مطالعهآن تاًینها. اندکرده دیتأک

 (.2020، 4)هان و همکاران یادگیری دانشجویان دارد میزانسرمایه اجتماعی و قصد اشتراک دانش بر 
 

 مبانی و چارچوب نظری پژوهش-3

 سرمایه اجتماعی -1-3

کند. استقرار، نگهداری یا شکست این نفعان را تشریح میها و ذیسرمایه اجتماعی تعاملات میان شرکت

(. 2021، 5یانگ و همکارانبگذارد )ها تأثیر تغییر در اطلاعات و منابع میان شرکتتواند بر تعاملات می

 6بوده و هر یک از پژوهشگران همانند بوردیو یچندبعدسرمایه اجتماعی مفهومی پیچیده و  کهییازآنجا

ه به ( با توج2002) 9(، و گروه کندی دانشگاه هاروارد1998) 8(، ناهاپیت وگوشال1990) 7(، کلمن1982)

توان انواع مختلفی از اند، در ادبیات موضوع میسطح تحلیل خود، به بررسی ابعاد سرمایه اجتماعی پرداخته

ابعاد سرمایه اجتماعی مشاهده نمود. در پژوهش حاضر از ابعاد سرمایه اجتماعی ناهاپیت وگوشال استفاده 

 رمایه اجتماعی ساختاری، سرمایه اجتماعیابعاد سرمایه اجتماعی را در سه بعد س پژوهشگران شده است. این

 اند. در تعریفی کوتاه سرمایه اجتماعی ساختاریقرار داده موردمطالعهارتباطی، و سرمایه اجتماعی شناختی 

به  کند تا ارتباطات کلی و الگوی دسترسی افرادهای بین افراد اشاره دارد و تلاش میبه الگوی کلی تماس

سابقه  ر اساسبنوعی روابط شخصی است که افراد  کنندهانیبه اجتماعی ارتباطی یکدیگر را بشناسد. سرمای

(. سرمایه ارتباطی به کیفیت و نزدیکی 1402)فاضل و همکاران،  کنندهایشان با یکدیگر برقرار میتعامل

شناختی اشاره به منابعی  یاجتماع هیسرماشود. اطلاق می وکارکسبتعاملات میان دو یا چند طرف یک 

رمایه ها است. سهای معانی مشترک در میان گروهمظاهر، تعبیرها، تفسیرها و سامانه کنندهفراهمدارد که 

 )عسگری و همکاران، باشداز هدف و رسالت خود می گروهشناختی بازتابی از میزان تعهد و دفاع اعضا 

1401.) 
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 جستجوی دانش فرامرزی-2-3

ها در کسب دانش ناهمگون از منابعی خارج از سازمان اطلاق فرامرزی به فعالیت شرکتجستجوی دانش 

ای آگاهانه گونهشود. فرض اولیه در جستجوی دانش فرامرزی، مشخص نمودن مرزهای سازمانی بهمی

کار دهد که موقعیت خود را در تقسیمها این امکان را میها به آناست. مشخص بودن مرزهای سازمان

اجتماعی پیدا کنند و همچنین رویکردهای خود را برای ایجاد ارزش داخلی طراحی نمایند. هدف اصلی از 

(. 2021، 1)تریپاتی و همکاران مشخص نمودن مرزهای سازمانی، دسترسی مؤثر به اهداف سازمانی است

نش فنی و کنند: جستجوی دابندی میپژوهشگران جستجوی دانش فرامرزی را در دو بعد اصلی طبقه

 جستجوی دانش بازار. 

یندها، اها و دانش مرتبط با محصولات، فرجستجوی دانش فرامرزی فنی به جستجوی فرامرزی مهارت

شود. کنندگان، مؤسسات پژوهشی و سایر منابع اطلاق میها در یک صنعت، از عرضهها و روشرویه

با تقاضای بازار، طراحی محصول و  جستجوی دانش فرامرزی بازار به جستجوی فرامرزی دانش مرتبط

)گائو و  شودهای توزیع و سایر منابع اطلاق میدهندگان کانالارائهو  های توزیع، از مشتریانکانال

 (. 2021، 2همکاران

 

 ظرفیت جذب دانش -3-3

ها باید ظرفیت جذب، جستجوی دانش تنها گام نخست در ساختار سیستم دانش یک شرکت است. شرکت

ها در شناسایی و برداری از دانش را نیز توسعه دهند. ظرفیت جذب دانش به توانایی شرکتو بهرهانتقال 

(. پژوهشگران 2021، 3)چیچکانو شودکارگیری آن اطلاق میارزیابی دانش خارجی جدید و جذب و به

ظرفیت جذب ند. اهبندی نمودظرفیت جذب دانش را در دو مقوله ظرفیت جذب دانش بالقوه و واقعی طبقه

برداری دانش بالقوه شامل ارزیابی و جذب دانش خارجی است و ظرفیت جذب واقعی شامل انتقال و بهره

 (. 1397)حجازی و نظر پوری،  از دانش است

 

 عملکرد نوآورانه-3-4

بهبود  و نو کردنهای صورت گرفته جهت تلاش جهیدرنتعملکرد نوآورانه ترکیبی از موفقیت کلی سازمان 

عنوان یک وسیله ها از نوآوری بههای مختلف نوآوری در سازمان است. شرکتکارگیری جنبهبخشیدن و به

ویند. بهجبرای ایجاد انطباق سازمانی، مقابله با فشارهای رقابتی شدید و تغییر تقاضاهای مشتری بهره می

د موجب حفظ و بهبو جهیدرنته و گویی مؤثر به تقاضاهای محیط بودها قادر به پاسخواسطه نوآوری، شرکت

کننده های خود را که تضمینسازد تا قابلیتها را قادر میعملکرد سازمانی خواهند شد. نوآوری شرکت

 (.1393)دهقانان و هرندی،  وکار است، خلق و افزایش دهندعملکرد بلندمدت کسب

کار، وسیاسی و اقتصادی کسب هایشک، در کشور ما و در دوره پساکرونا و نیز با توجه به چالشبی

                                                           
1. Tripathi et al. 

2. Gaoet al 

3. Chichkanov 
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. مسائلی مانند کاهش شدید سودآوری، منابع داده استها را در موقعیت دشوار قرار بسیاری از شرکت

. از این منظر، زمانی شده استها اضافه شدن ارتباطات، به فشارهای عملیاتی شرکت محدودشده، و مسدود

گیرند، منابع بیشتری را برای بهبود عملکرد نوآورانه خود تأثیر این فشارها قرار می ها کمتر تحتکه شرکت

با سرمایه اجتماعی بالاتر عملکرد  یهایطورکلی، شرکت(. به2019، 1)گانگولی و همکاران نمایدکسب می

(. زیرا شرکت1402)فاضل و همکاران،  کنندبا سرمایه اجتماعی پایین ایجاد می یهایبهتری نسبت به شرکت

)مانند دانش  های اجتماعی پایداری هستند که جریان آزاد منابعیه اجتماعی بالاتر دارای شبکهبا سرما یهای

ای گونهتواند بهکنند و متعاقب آن کسب دانش ناهمگون میها تضمین میشرکت انیدر مناهمگون( را 

 (. 2022همکاران، )لیو و  ها تأثیر بگذارد و عملکرد نوآورانه را بهبود بخشدبر نوآوری شرکتاثربخش 

علاوه، جریان دانش ناهمگون از طریق این ارتباطات، عنصر کلیدی برای نوآوری شرکتی در نظر به

نوآورانه را  باارزشتواند ثروتی از دانش شود. زمانی که این ارتباطات قوی باشد، شرکت میمی گرفته

 شود.تر میها آسانبهبود عملکرد نوآورانه در شرکت جهیدرنتکسب نماید و 

نسبی مورد  باثباتهای های گذشته عمدتاً تأثیرات متغیرهای اجتماعی و عملکردی در محیطدر پژوهش

(، و بعضاً 1400؛ شهریاری و شهرابی، 1395منطقی و همکاران، است )وتحلیل و بحث قرار گرفته تجزیه

ثبات در محیط متلاطم و بی نسبی از نوآوری پرهیز گردد. اما باثباتهای شود که در محیطمطرح می

ای گونههای سازمانی خود را بهکنند تا فعالیتها تلاش میویژه در دوران پساکرونا شرکتامروزی و به

 هیسرما( دریافتند که تسهیم دانش ضمنی فرامرزی و 2019)2فرامرزی و پویا هدایت نمایند. شنگ و هارتمن

)شنگ و هارتمن،  های نوآورانه دوسویه شرکت تأثیر بگذارندتوانند بر روی توسعه توانمندیمی یاجتماع

تواند در حضور می ( دریافتند که مدیریت دانش فرامرزی2021) 3ای مشابه دوآن و همکارانگونه(. به2019

های چندملیتی بهبود بخشند. بدین لحاظ، کیفیت نوآوری را در شرکت یسازمانفرهنگگر متغیر تعدیل

 مدیریت دانش فرامرزی و نوآوری سازمانی، ارتباط نزدیکی وجود دارد.های میان فعالیت

پردازی و طوفان نفعان منجر به ایدههای متفاوت ذیجستجوی دانش فرامرزی با تطبیق ادراکات و ایده

سرمایه اجتماعی تعاملات  نیبنیدراشود. مسیرهای چندگانه منجر به نوآوری می باز کردنفکری در جهت 

 در خصوصدهد تا ها اجازه میسرمایه اجتماعی ساختاری به شرکت درواقع. دهد ینشان مرا ها شرکت

انداز فناوری رقابتی و یندهای طراحی محصول و چشمادانش فناوری مانند توسعه فناوری پیشرو، فر

ایه مهمچنین، دانش بازار مربوطه شامل ترجیحات مشتریان و تقاضای بازار یاد بگیرند و بیاموزند. سر

نفعان کمک های مشترک و افزایش اعتماد عمیق بین ذیها در توسعه همکاریاجتماعی ارتباطی به شرکت

فرای مرزهای شرکت  بالا و معتبر تیفیباککند. تعاملات مؤثر با دیگر بازیگران بازار منجر به یافتن دانش می

ناهمگون را از شرکای تجاری خود کسب سرعت دانش توانند بهبا سرمایه شناختی می یهایشود. شرکتمی

و جذب نمایند و سازوکارهای کشف و جستجوی دانش فرامرزی بر دانش فناوری و بازار موجود غلبه می

ای فعال گونهها در تکمیل مدیریت دانش بهعنوان ابزاری در دست شرکتکند. جستجوی دانش فرامرزی به

                                                           
1. Ganguly et al 

2.  Sheng & Hartmann 
3.  Duan et al 
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های ش بازار و دانش فنی، شامل اطلاعات و منابع از شبکهتواند منجر به تحصیل ارزشمند داناست و می

، فرض بر این نیبنابراشوند. سازی میاجتماعی شود و بر مبنای آن دانش پایه و محصولات نوآورانه بهینه

عنوان متغیر میانجی بر رابطه میان سرمایه اجتماعی و عملکرد نوآورانه است که جستجوی دانش فرامرزی به

 ارد. گذتأثیر می

 رشیموردپذهای همکار نفعان و شبکهبا سرمایه اجتماعی ساختاری قوی، توسط اکثر ذی یهایشرکت

هایی را برای همکاری و مشارکت توانند منابع اضافی را کسب کرده، و فرصتگیرند و لذا میقرار می

ها کمک ونی میان شرکتجستجو نمایند. سرمایه اجتماعی ساختاری خوب، به استقرار ارتباطات رسمی و قان

با  یهاینماید. شرکتکند، و با جریان آزادانه منابع و اطلاعات، شناسایی و کسب دانش را تسهیل میمی

حصیل بالا را ت تیفیباکتوانند بر مبنای اعتماد متقابل دانش ناهمگون سرمایه اجتماعی ارتباطی مناسب می

باشند. محصولات و خلق ارزش از جذب و تجمیع دانش می ها قادر به توسعهزمان، آنطور همنمایند. به

دانش خارجی را جذب  اثربخشای گونهتوانند بهبا سرمایه اجتماعی شناختی مطلوب، می یهایشرکت

های زیرمجموعه عموماً ایمن، راحت و برداری قرار دهند، زیرا تبادل دانش میان شرکتکرده، و مورد بهره

منظور بهینههای جدید را بهتوانند ایدهها میواسطه جذب دانش، شرکتشود. بهمی روان در نظر گرفته

که با جذب دانش ؛ طراحی محصول، تولید و بازاریابی خلق نمایند و یا اینازجملهیند موجود، اسازی فر

د را وعملکرد نوآورانه خ لهیوسنیبدتواند محصولات کاملاً جدیدی را طراحی و تولید نمایند و جدید می

 افزایش دهند. 

 .شده استارائه  1صورت شکل شده، مدل مفهومی پژوهش بهبنابراین و با توجه به مطالب بیان
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 دارد. داری بر روی عملکرد نوآورانهاسرمایه اجتماعی ساختاری تأثیر معن فرضیه اول:

 داری بر روی عملکرد نوآورانه دارد.اسرمایه اجتماعی ارتباطی تأثیر معن فرضیه دوم:

 داری بر روی عملکرد نوآورانه دارد.اسرمایه اجتماعی شناختی تأثیر معن فرضیه سوم:

سرمایه اجتماعی ساختاری بر عملکرد نوآورانه با توجه به نقش میانجی جستجوی  فرضیه چهارم:

 دانش فنی فرامرزی تأثیر دارد.

سرمایه اجتماعی ارتباطی بر عملکرد نوآورانه با توجه به نقش میانجی جستجوی دانش  فرضیه پنجم:

 فنی فرامرزی تأثیر دارد.

نش نوآورانه با توجه به نقش میانجی جستجوی داسرمایه اجتماعی شناختی بر عملکرد  فرضیه ششم:

 فنی فرامرزی تأثیر دارد.

سرمایه اجتماعی ساختاری بر عملکرد نوآورانه با توجه به نقش میانجی جستجوی دانش  فرضیه هفتم:

 بازار فرامرزی تأثیر دارد.

ستجوی دانش ج سرمایه اجتماعی ارتباطی بر عملکرد نوآورانه با توجه به نقش میانجی فرضیه هشتم:

 بازار فرامرزی تأثیر دارد.

سرمایه اجتماعی شناختی بر عملکرد نوآورانه با توجه به نقش میانجی جستجوی دانش  فرضیه نهم:

 بازار فرامرزی تأثیر دارد.

سرمایه اجتماعی ساختاری بر عملکرد نوآورانه با توجه به نقش میانجی ظرفیت جذب  فرضیه دهم:

 دانش تأثیر دارد.

سرمایه اجتماعی ارتباطی بر عملکرد نوآورانه با توجه به نقش میانجی ظرفیت جذب  یه یازدهم:فرض

 دانش تأثیر دارد.

سرمایه اجتماعی شناختی بر عملکرد نوآورانه با توجه به نقش میانجی ظرفیت جذب  فرضیه دوازدهم:

 دانش تأثیر دارد.
 

 شناسی پژوهشروش-4

روش پژوهش پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش  ازنظرربردی و این پژوهش از حیث هدف از نوع کا

دست آوردن باشد. برای بهشرکت می 460های کوچک و متوسط شهر کرمان به تعداد تقریبی کلیه شرکت

با مشخص  جهیدرنتآمد.  به دستشرکت  210حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد که تعداد نمونه 

شرکت به 210پرسشنامه در  420شدن حجم نمونه و برای اطمینان بیشتر نسبت به نتایج پژوهش تعداد 

پژوهش  که نسبت به متغیرهایاشراف نسبی  به جهتها صورت تصادفی و در میان مدیران و معاونین شرکت

 داشتند، توزیع شد. 

ای محقق ساخته، مبتنی بر ادبیات پژوهش و با ها از پرسشنامهداده یآورجمعدر این پژوهش جهت 

سؤال  3ازای هر متغیر . سؤالات پرسشنامه بهشده استدر این زمینه استفاده  شدهانجامهای توجه به پژوهش

ریزی گردید. برای سنجش روایی پرسشنامه از ای لیکرت طرحدرجه 5در نظر گرفته شد و بر اساس طیف 
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نظران و ن و صاحبانفر از متخصص 10، در اختیار هاپرسشنامهفاده شد. لذا روش صوری و روایی محتوا است

قرار  یموردبررساساتید دانشگاه قرار گرفت، تا اهمیت اطلاعات و ارتباط بین متغیرها، در جای مناسب 

ها، آن هایها در راستای هدف مطالعه قرار دارند یا خیر. با طرح دیدگاهبگیرد و مشخص شود آیا پرسشنامه

 ها، روایی صوری حاصل شد.تغییر در آیین نگارش و مفهوم برخی از پرسش

همچنین برای اطمینان بیشتر در این پژوهش روایی محتوایی پرسشنامه نیز بررسی شد. برای این منظور  

استفاده شد. مقادیر این دو شاخص در  2و شاخص روایی محتوایی 1های نسبت روایی محتواییشاخصاز 

برای تعداد  62/0از مقدار  آمدهدستبههای CVRاست. با توجه به اینکه مقدار  شده نشان داده 1 جدول

علاوه شاخص روایی محتوایی شد. به دییتأ هاپرسشنامهخبرگان ده نفر بیشتر هستند، لذا از این منظر روایی 

ان مرتبط ای استفاده شد که میزپرسشنامهنیز برای سنجش روایی پرسشنامه استفاده شد. برای این منظور از 

رتبط غیرمرتبط، نیاز به بازبینی اساسی، مرتبط اما نیاز به بازبینی، کاملاً م یچهارقسمتبودن هرگونه را با طیف 

 79/0برای این شاخص برای کلیه سؤالات از مقدار بحرانی  آمدهدستبهمقادیر  ازآنجاکهمشخص نمود. 

 .قرار گرفت دییتأمنظر نیز، روایی پرسشنامه مورد بیشتر بود، لذا از این 

بر روش تعیین اعتبار صوری و محتوایی، از اعتبار سازه روایی پرسشنامه علاوه دییتأمنظور همچنین به

ید. برای این منظور ددر بین نمونه آماری پژوهش استفاده گر 3افزار لیزرلعاملی تأییدی و با استفاده از نرم

استفاده شد که  2χ  ،001/0 = sig =87458 5وکرویت بارتلت 4KMO = 852/0های نخست از آزمون

بودند. سپس  یدییتأجهت تحلیل عاملی آماری به ازلحاظها گیری و کفایت دادهدهنده صحت نمونهنشان

 5/0ها بیشتر از بار عاملی همه پرسشبا توجه به اینکه انجام شد که  6یدییتأبرای هر متغیر تحلیل عاملی 

 دییتأنیز از این لحاظ  هاپرسشنامههای برازش نیز همگی در حد مناسب بودند، لذا روایی بودند و شاخص

 گردید.

نفر از مدیران نمونه  30و در بین  7های مورداستفاده از روش آلفای کرونباخبرای بررسی پایایی پرسشنامه

بود، که پایایی  7/0میزان آلفا کرونباخ بیشتر از  ،یموردبررس، که برای تمام متغیرهای گردیدآماری استفاده 

ا هها و آزمون فرضیهوتحلیل دادهبرای تجزیه تیدرنهادهد. قرار می دییتأرا مورد  موردنظرهای پرسشنامه

 9اسالو اسمارت پی 26نگارش  8اساسپیاس یافزارهانرمهای آماری و معادلات ساختاری و از روش

 .شده استمقادیر تحلیل روایی و پایایی پرسشنامه پژوهش آورده  1. در جدول ده استشاستفاده  3نگارش 

 

  

                                                           
1. Content Validity Ratio(CVR) 

2. Content Validity Index(CVI) 
3. Lisrel 

4. Kaiser-Meyer-Olkin  

5. Bartlett's Sphericity Test 

6. Confirmatory Factor Analysis (CFA)  

7. Cronbach's Alpha 

8. SPSS 

9. Smart PLS3 
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 متغیرهای پژوهش و مقادیر مرتبط روایی و پایایی پرسشنامه یریگاندازه. نحوه 1جدول 

 CVR CVI Alpha منابع گیرینحوه اندازه متغیر

 90/0 9/0 866/0 (1393)دهقانان و هرندی،  پرسش 3 سرمایه اجتماعی ساختاری

 88/0 1 1 (1393)دهقانان و هرندی،  پرسش 3 سرمایه اجتماعی ارتباطی

 92/0 9/0 1 (1393)دهقانان و هرندی،  پرسش 3 سرمایه اجتماعی شناختی

 84/0 9/0 1 (2022) لیو و همکاران پرسش 3 دانش فنی فرامرزی

 88/0 1 8/0 (2022) لیو و همکاران پرسش 3 دانش بازار فرامرزی

 91/0 1 866/0 (2022) لیو و همکاران پرسش 3 ظرفیت جذب دانش

 90/0 1 866/0 (2020سانتورو و همکاران ) پرسش 3 عملکرد نوآورانه

 

 هایافته-5

پژوهش است، و  یهامؤلفههای معادلات ساختاری، وجود همبستگی میان بررسی مدل یهاشرطشیپاز 

بایست از ضریب همبستگی استفاده شود. بدین لحاظ و برای شناسایی نوع آزمون همبستگی، بنابراین می

بودن متغیرهای پژوهش  نرمال ریغبرای بررسی نرمال یا  1اسمیرنوف –نخست از آزمون کولموگروف 

 بنابراین از ضریب، لذا کلیه متغیرها نرمال هستند و است 05/0همه متغیرها بیشتر از  sigاستفاده شد، و چون 

نتایج آمار توصیفی و آزمون ضریب همبستگی نشان  2. در جدول شده استاستفاده  2همبستگی پیرسون

 است. شده داده

 
 . مقادیر توصیفی و ضریب همبستگی پیرسون متغیرهای پژوهش2جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 ردیف میانگین متغیر

سرمایه اجتماعی 
 ساختاری

11/4 1 1       

سرمایه اجتماعی 
 ارتباطی

95/3 2 88/0 1      

سرمایه اجتماعی 
 شناختی

08/4 3 86/0 80/0 1     

دانش فنی 
 فرامرزی

75/3 4 72/0 62/0 51/0 1    

دانش بازار 
 فرامرزی

90/3 5 45/0 54/0 67/0 85/0 1   

ظرفیت جذب 
 دانش

68/3 6 39/0 68/0 53/0 70/0 67/0 1  

 1 45/0 57/0 66/0 47/0 53/0 51/0 7 96/3 عملکرد نوآورانه

 

درصد وجود رابطه مثبت و معنادار بین متغیرهای پژوهش  95شود در سطح اطمینان که ملاحظه می طورهمان

قرارگرفته است. مقدار ضریب همبستگی بالا در بین اکثر متغیرها، بیانگر ارتباط قوی و نسبتاً  دییتأمورد 

های پژوهش و مدل ارتباط بین متغیرها برای بررسی فرضیه دییتأ. بنابراین با توجه به استقوی بین متغیرها 

 .شده استاستفاده  3 اسالاسمارت پی افزارمفهومی پژوهش از روش معادلات ساختاری و نرم

                                                           
1. Kolmogorov Smirnov(K-S) 

2. Pearson correlation 
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 وشر دربرای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش برای این منظور نخست به برازش مدل پرداخته شد. 

و آلفای  2وسیله پایایی ترکیبیشود. سنجش پایایی مدل بهاز چندین معیار استفاده می 1حداقل مربعات جزئی

آمده دستکه مقادیر به ازآنجااست،  شده نشان داده 3که در جدول  طورهمانشود. کرونباخ بررسی می

گرفته قرار  دییتأباشد، لذا برازش مدل از منظر این دو شاخص مورد می 7/0برای این دو شاخص بیشتر از 

 33/0، 19/0شود. سه مقدار استفاده می PLSهای دومین معیاری است که برای برازش مدل 2R. معیار است

شود. با توجه به مقادیر می عنوان ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفتهبه 67/0و 

و با توجه به مقدار ملاک، مناسب بودن برازش  استمتغیرهای پژوهش، این معیار در حد قوی  آمدهدستبه

 شود.می دییتأمدل ساختاری 

 PLS درروشگیری های اندازهیکی دیگر از معیارهایی استتتت که برای برازش مدل 3روایی همگرا

 هاسازهروایی همگرای  برای بررسی 4شدهاستخراجشود. برای این منظور از میانگین واریانس می کاربردهبه

ستفاده  سطح قبولی برای شودیما شگران مقدار ملاک برای  ست AVE ،4/0. طبق نظر پژوه . نتایج این ا

شان داده 3معیار در جدول  ست.  شده ن ست، تمامی مقادیر  گونههمانا شخص ا  4/0شتر از بی AVEکه م

 . استبوده و این مطلب مؤید آن است که مدل از منظر این شاخص در حد قابل قبولی 

 
 . معیارهای برازش مدل3جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر
Alpha 

 پایایی ترکیبی
CR 

 روایی همگرا
AVE 

2R 

 - 820/0 932/0 890/0 سرمایه اجتماعی ساختاری

 - 788/0 917/0 865/0 سرمایه اجتماعی ارتباطی

 - 776/0 912/0 854/0 سرمایه اجتماعی شناختی

 854/0 625/0 869/0 800/0 دانش فنی فرامرزی

 543/0 960/0 986/0 979/0 دانش بازار فرامرزی

 978/0 753/0 901/0 836/0 ظرفیت جذب دانش

 972/0 893/0 962/0 940/0 عملکرد نوآورانه

 

ست. بدین برازش بخش کلی مدلمربوط به  5شاخص نکویی برازش معیار ساختاری ا های معادلات 

سط این معیار محقق می سی برازش بخش اندازهمعنی که تو ساختاری مدل تواند پس از برر گیری و بخش 

یان کرده با برازش کلی پژوهش خود، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. پژوهشتتتگران ب ند که مدل  ا

 شود.صورت زیر محاسبه میبه GOF. مقدار فرمول دارد 36/0خوب مقداری بالاتر از 

GOF = √R2̅̅ ̅ ∗ AVE̅̅ ̅̅ ̅̅  

دست آمد. با توجه به این مقدار برازش به =819/0GOF مقدار 3با استفاده از فرمول و مقادیر جدول 

  شد. دییتأمناسب، از این منظر 

                                                           
1. Partial Least Squares (PLS) 

2. Composite reliability 
3. Convergent Validity 

4 . Average Variance Extracted (AVE) 

5. goodness of fit (GOF) 
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 PLS روش درها، و ها پرداخته شتتد. در بررستتی فرضتتیهبعد از بررستتی برازش مدل به آزمون فرضتتیه

شتر ،t مقادیر کهیهنگام شد، 96/1 از مقدار بحرانی بی ضیه  دییتأ تبع آنبه و رابطه بودن معنادار بیانگر با فر

 است.  شده ضرایب معناداری مسیرهای مربوط به مدل پژوهش نشان داده 2است. در شکل 

 

 
 های کوچک و متوسط . نتایج ضریب مسیر شرکت2شکل 

 

 است. شده مدل پژوهش نشان داده tضرایب  3همچنین در شکل 

 
 های کوچک و متوسطمدل پژوهش شرکت t. نتایج آماره 3شکل 

 96/1بالاتر از  t آنکه مقادیر به لحاظتمامی ضتترایب مستتیر  دیآیبرمهای بالا که از شتتکل طورهمان

 4گردند که نتایج در جدول می دییتأهای اول، دوم، و ستتوم شتتوند. بدین لحاظ فرضتتیهمی دییتأباشتتند می

 است. شده نشان داده
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 های اول تا سوم. نتایج آزمون فرضیه4جدول 

ضریب  tآماره  فرضیه شماره

 مسیر

 نتیجه

 دییتأ 199/0 237/5 .داری بر روی عملکرد نوآورانه داردسرمایه اجتماعی ساختاری تأثیر معنی اول

 دییتأ 704/0 853/14 .داری بر روی عملکرد نوآورانه دارداجتماعی ارتباطی تأثیر معنیسرمایه  دوم

 دییتأ 311/0 219/5 داری بر روی عملکرد نوآورانه دارد.سرمایه اجتماعی شناختی تأثیر معنی سوم

 

شود. در استفاده می 1های میانجی و بررسی معناداری تأثیر میانجی از آزمون سوبلبرای بررسی فرضیه

آید که در صتتورت بیشتتتر شتتدن این می به دستتتاز طریق فرمول زیر  Z-valueآزمون ستتوبل، یک مقدار 

 نمود. دییتأدرصد معنادار بودن تأثیر میانجی یک متغیر را  95توان در سطح می 96/1مقدار از 

z − value =
a ∗ b

√(b2 ∗ sa2) + (a2 ∗ sb2) + (sa2 ∗ sb2)
 

 در این فرمول:

a متغیر مستقل و میانجی: مقدار ضریب مسیر میان 

bمقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته : 

saخطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل و میانجی : 

sbخطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر میانجی و وابسته : 

استتتفاده  2نام شتتمول واریانسای به علاوه برای تعیین اثر غیرمستتتقیم از طریق متغیر میانجی از آمارهبه

تر تر باشتتد، نشتتان از قوینزدیک 1کند و هر چه این مقدار به را اختیار می 1و  0شتتود که مقداری بین می

سنجد. روش محاسبه به اثر کل را می میرمستقیغاین مقدار نسبت اثر  درواقعبودن تأثیر متغیر میانجی دارد. 

VAF .از طریق فرمول زیر است 

VAF =
a ∗ b

(a ∗ b) + c
 

aمقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی : 

bمقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته : 

cوابسته و مستقل متغیر میان مسیر ضریب : مقدار 

قرار گرفته استتت که نتایج در  یبررستت موردهای میانجی های بالا فرضتتیهبنابراین و با توجه به فرمول

 است. شده نشان داده 5جدول 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Sobel  

2. Variance Accounted For(VAF) 
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 های میانجی. نتایج آزمون فرضیه5جدول 

 نتیجه VAF سوبل فرضیه شماره

سرمایه اجتماعی ساختاری بر عملکرد  چهارم
نوآورانه با توجه به نقش میانجی جستجوی 

 دانش فنی فرامرزی تأثیر دارد.

 دییتأ 510/0 082/4

سرمایه اجتماعی ارتباطی بر عملکرد  پنجم
به نقش میانجی جستجوی نوآورانه با توجه 

 دانش فنی فرامرزی تأثیر دارد.

 دییتأ 119/0 201/2

سرمایه اجتماعی شناختی بر عملکرد  ششم 
نوآورانه با توجه به نقش میانجی جستجوی 

 دانش فنی فرامرزی تأثیر دارد.

 دییتأ 444/0 687/4

سرمایه اجتماعی ساختاری بر عملکرد  هفتم
ی میانجی جستجونوآورانه با توجه به نقش 

 دانش بازار فرامرزی تأثیر دارد.

 دییتأ 321/0 812/2

سرمایه اجتماعی ارتباطی بر عملکرد  هشتم
نوآورانه با توجه به نقش میانجی جستجوی 

 دانش بازار فرامرزی تأثیر دارد.

 دییتأ 132/0 922/2

سرمایه اجتماعی شناختی بر عملکرد  نهم
جوی جست نوآورانه با توجه به نقش میانجی
 دانش بازار فرامرزی تأثیر دارد.

 دییتأ 313/0 640/3

سرمایه اجتماعی ساختاری بر عملکرد  دهم
نوآورانه با توجه به نقش میانجی ظرفیت 

 جذب دانش تأثیر دارد.

 دییتأ 776/0 708/7

سرمایه اجتماعی ارتباطی بر عملکرد  یازدهم
نوآورانه با توجه به نقش میانجی ظرفیت 

 دانش تأثیر دارد.جذب 

 دییتأ 15/0 420/3

سرمایه اجتماعی شناختی بر عملکرد  دوازدهم
نوآورانه با توجه به نقش میانجی ظرفیت 

 جذب دانش تأثیر دارد.

 دییتأ 592/0 844/7

 

های با توجه به جدول فوق و محاسبه ضرایب سوبل که همگی از حد مجاز بیشتر است، کلیه فرضیه

 شود. می دییتأمیانجی 

 

 گیریبحث و نتیجه-6

ها و فرایندهای مختلف نوآورانه جهت عملکرد بهتر، کارگیری روشها و بهرغم افزایش دانش شرکتعلی

متوسط، مطالعات در مورد سرمایه اجتماعی و عملکرد نوآورانه و با توجه  و های کوچکویژه در شرکتبه

با توجه به اهمیت موضوع و با هدایت سؤالات و فرضیهها اندک است. دانشی در این شرکت یهامؤلفهبه 

های ها در این پژوهش، پژوهشگران سعی نمودند که رابطه بین سرمایه اجتماعی و عملکرد نوآورانه شرکت

متغیرهای جستجوی  یگریانجیماثر  شده استمتوسط را بررسی و تبیین کنند. همچنین سعی  و کوچک

 نش در این رابطه تحلیل گردد.  دانش فرامرزی و ظرفیت جذب دا
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های که سرمایه اجتماعی شرکت دهد ینشان مهای اول، دوم، و سوم پژوهش نتایج فرضیه دییتأبا 

گذارد. ها تأثیر میصورت مثبت بر عملکرد نوآورانه آنتوجهی و بهطور قابلبه متوسط و کوچک

-تواند انتقال دانش درونصورت مؤثری میسازمان، بهپژوهشگران اذعان دارند که سرمایه اجتماعی اعضای 

ند در تواسازمانی را برای افزایش عملکرد نوآوری تسهیل کند، و ایجاد سرمایه اجتماعی در شرکت، می

ورر و مباشد ) رگذاریتأثبهبود عملکرد نوآورانه شرکت، حتی اگر منابع شرکت مصرف شده باشد، 

ها، مبتنی بر سرمایه اجتماعی، جریان آزاد دانش، اطلاعات، بین شرکت (. همچنین ارتباطات2011همکاران، 

کند، که این مهم، دانش و اطلاعات متنوعی را برای توسعه ها تضمین میشرکت نیدر بو سایر منابع را 

آورد. بنابراین، ایجاد و بهو عملکرد نوآورانه بهینه به ارمغان می متوسط و کوچکهای های شرکتفناوری

کارگیری سرمایه اجتماعی و تحقق تحولات نوآورانه، ممکن است ظاهراً متناقض به نظر برسند، اما مکمل 

از طریق ارتقا، انسجام و همکاری گروهی، و شخصیت بخشیدن به گروه،  یاجتماع هیسرمایکدیگر هستند. 

شود و از این رهگذر بر ارتقاء عملکرد ، و همدلی میان اعضا مییسازمان یشهروندسبب ارتقاء رفتارهای 

اند که (. علاوه بر این، پژوهشگران بیان کرده1393)دهقانان و هرندی،  باشدمؤثر می گروهنوآورانه اعضای 

های اقتصادی، سیاسی، و آنکه منابع کمیاب، موانع ارتباطی، و کاهش شدید سود ناشی از چالش باوجود

 یهایوجود شرکتگردد، بااین متوسط و کوچکهای عملیاتی بر شرکتتواند منجر به فشار اجتماعی می

 با سرمایه اجتماعی پایین، در ایجاد عملکرد نوآورانه بهتر یهایبا سرمایه اجتماعی بالاتر نسبت به شرکت

 کوچکهای که شرکت دهد ینشان مهای پژوهش (. بدین لحاظ یافته2022)لیو و همکاران،  کنندعمل می

رمایه اجتماعی . سرندیکارگبهباید سرمایه اجتماعی را فعالانه حتی تحت فشارهای محیطی ایجاد و  متوسط و

ها تسهیل کند، بنابراین شرکت نیدر بگذاری منابع اطلاعاتی را تواند جریان دانش و به اشتراکبرتر می

ها ایجاد کند. رانه( برای شرکت)مانند عملکرد نوآو دهد تا ارزش بیشتریمنابع محدود اجازه می باوجود

 کوچکهای کارگیری سرمایه اجتماعی ساختاری، ارتباطی، و شناختی برای شرکتبدین لحاظ ایجاد و به

های ها با پژوهشاین فرضیه دییتأها بسیار مهم است. نتایج جهت بهبود عملکرد نوآورانه آنبه متوسط و

 (، شهریاری و شهرابی فراهانی1401) (، عسگری و همکاران2022) (، لیو و همکاران2020) 1هورنگ و وو

 ( مبنی بر تأثیر ابعاد سرمایه اجتماعی بر عملکرد نوآورانه همسو است.1393) (، و دهقانان و هرندی1400)

، میان کارکنان هرروزهسرمایه اجتماعی، حاصل روابط  کهییازآنجاها فرضیه دییتأتوجه به و با لحاظ نیبد

های رفتاری را در منبعی به نام سرمایه های مشترک و ارزشو این روابط اعتماد، درک متقابل، ارزشاست 

منظور خلق و ارتقاء شود، بهمتوسط پیشنهاد می و های کوچککند؛ به مدیران شرکتاجتماعی ذخیره می

ذر مل باشد تا از این رهگفرهنگی را بر سازمان حاکم کنند که مشوق و آموزنده این عواو  سرمایه اجتماعی

نهاد پیش هاشرکتبه این  علاوهبهساز گسترش عملکرد نوآورانه و خلاقیت در درون سازمان گردد. زمینه

کارکنان خود، سبب ساخت شخصیت و هویت در  انیدر مهای بنیادی شود تا با وضع اصول و ارزشمی

بتوانند در دوران پساکرونا  آن لهیوسبهند، تا ها و ارتقاء سرمایه اجتماعی در درون سازمان شومیان آن

 عملکرد نوآورانه شرکت را ارتقا دهند.

                                                           
1. Horng & Wu 
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که جستجوی دانش فرامرزی، رابطه بین سرمایه اجتماعی ساختاری، سرمایه  نشان دادنتایج پژوهش 

که با کند. هرچند گری میای، و سرمایه اجتماعی شناختی و عملکرد نوآورانه را میانجیاجتماعی رابطه

گری جستجوی دانش فنی فرامرزی، و جستجوی دانش بازار توجه به نتایج بررسی فرضیات، میانجی

درصد، و  12ترتیب بهاست )فرامرزی، در رابطه بین سرمایه اجتماعی ارتباطی و عملکرد نوآورانه اندک 

کند. گری میمیانجی توان بیان کرد که جستجوی دانش فرامرزی این رابطه رامی وجودنیباادرصد(،  13

پژوهشگران اذعان دارند که یکی از مشکلات در جستجوی دانش فرامرزی، ساخت مسیرهای جستجوی 

های دارای سرمایه خوشبختانه، شرکت(. 2019)شنگ و هارتمن،  داران استها و سهامدانش بین شرکت

ضای قراردادها و ایجاد اتحاد با شرکا، طور مؤثر بر این مشکل غلبه کنند و با امتوانند بهاجتماعی برتر می

ر اعضای شرکت منج نیدر بوجود سرمایه اجتماعی قوی  درواقعجستجوی دانش فرامرزی را محقق کنند. 

خود منجر به انتقال دانش و  نوبهبهشود، که این امر کارکنان می انیدر مبه تسهیل تعاملات مبتنی بر اعتماد 

گردد. علاوه یند تبدیل دانش ضمنی به دانش آشکار میایکدیگر، و تسهیل فرهای اعضای سازمان به تجربه

دهد و پایگاه ای به نوآوری شرکت میبر این، دانش متنوع حاصل از جستجوی دانش فرامرزی جان تازه

 کوچکهای دهد که این مهم کلید بهبود عملکرد نوآورانه در شرکتها را گسترش میدانش اصلی شرکت

 (، گائو و همکاران2022) های لیو و همکارانها، با پژوهشاین فرضیه دییتأنتایج باشد. می متوسط و

دانش فرامرزی، در  یگریانجیم( مبنی بر 1400) (، رضایی و خاکزادیان2019) (، شنگ و هارتمن2021)

به مدیران ا هاین فرضیه دییتأتوجه به  با ارتباط بین ابعاد سرمایه اجتماعی و عملکرد نوآورانه همسو است.

 فرهنگ تبلیغ به خود، کارکنان در اعتماد روح ترویج شود تا بامتوسط پیشنهاد می و های کوچکشرکت

 وضع در سازمان منظور نیبد تشویقی هایسیاست و سازمان پرداخته کارکنان میان در دانش جستجوی

  .نمایند

بین سرمایه اجتماعی ساختاری، سرمایه اجتماعی  نتایج پژوهش نشان داد که ظرفیت جذب دانش رابطه

کند. هرچند که باز هم، مقدار گری میای، و سرمایه اجتماعی شناختی و عملکرد نوآورانه را میانجیرابطه

می قبولقابلای و عملکرد اندک است، اما گری ظرفیت جذب، در رابطه سرمایه اجتماعی رابطهمیانجی

بر اهمیت ظرفیت جذب دانش، در ارتباط بین سرمایه اجتماعی و عملکرد نوآورانه توان می لحاظ نیبدباشد. 

صحه گذاشت. پژوهشگران اذعان دارند که مبتنی بر نظریه تولید دانش،  متوسط و کوچکهای شرکت

(. این 2021، 1)فابیانو و همکاران دهدورودی دانش و جذب آن در شرکت، پایگاه دانش را گسترش می

سازد تا دانش افزوده شده را درک، تبدیل و صادر کنند، ها را قادر مییافته، شرکتدانش گسترشپایگاه 

، ظرفیت جذب دانش، روشی مؤثر برای کسب دانش در لحاظ نیبدکه در ایجاد نوآوری مؤثر است. 

این  دییتأکند. نتایج گری میشرکت است و رابطه بین سرمایه اجتماعی و عملکرد نوآوری، را میانجی

 (، یو2021) (، چیچکانوف2021) (، دوآن و همکاران2022) های لیو و همکارانها با پژوهشفرضیه

گیری ظرفیت جذب دانش در ارتباط بین ابعاد سرمایه ( مبنی بر میانجی1400) (، رضایی و خاکزادیان2013)

گردد متوسط پیشنهاد می و های کوچکبه شرکتدر این راستا  اجتماعی و عملکرد نوآورانه همسو است.

                                                           
1. Fabiano et al. 
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وجوی دانش فرامرزی بپردازند و ظرفیت جذب دانش را در شرکت ارتقا دهند، و با توسعه و تا به جست

، عملکرد مثبتی را در فرایند نوآوری شرکت ادشدهیصورت توأمان با متغیرهای استمرار سرمایه اجتماعی به

 ایجاد نمایند. 

هایی با ساختار اعضای سازمان انیدر مارتباطات مبتنی بر اعتماد  در واقع سرمایه اجتماعی سبب بهبود

کنند، میفعالیت می -متوسط  و های کوچکهمانند بسیاری از شرکت -های پویامنعطف که در محیط

بر  رگذاریتأثبخشد، و به متغیری ها و نقاط مشترک افراد را ارتقا میخود میزان تماس نوبهبهگردد. این امر 

گردد. نهادی که از سرمایه اجتماعی قدرتمند برخوردار ها تبدیل میبهبود عملکرد نوآورانه در این شرکت

است، اعضای آن دارای اهداف مشترک، هویت و هنجارهای مشخص، و فرهنگ قوی سازمانی هستند و 

عملکرد و ارتقاء نوآوری  باشد، که این عوامل نیز سبب بهبودخوبی برای ایشان آشکار میالزامات نقش، به

از طریق ایجاد  متوسط و کوچک هایگردند. در دنیای رقابتی امروزی و در دوران پساکرونا، شرکتمی

 و ها به درون واحدهای تحقیقکارگیری دانش فرامرزی، و جذب این دانشسرمایه اجتماعی مطلوب، و به

تولید محصولات و خدمات نوآورانه را ایجاد  توانندیند یادگیری مستمر است که میاتوسعه خود و فر

، نوآوری در متوسط و کوچکهای دلیل ماهیت وجودی شرکتنمایند، و بقای خود را تضمین کنند. به

رود، که سرمایه اجتماعی و شمار میها بهترین عامل در حفظ بقا، و ارتقاء عملکرد آنها، اصلیاین شرکت

متوسط  و های کوچککه شرکتو برای آنراستا نماید. در این آن ایفا میای در دانش تأثیر قابل ملاحظه

نهاد میویژه در دوران پساکرونا غلبه کنند، پیشبتوانند بر مشکلات و فشارهای اقتصادی و کمبود منابع به

 به حالنیدرعاجتماعی را در شرکت نهادینه کرده و توسعه دهند، و  هیها سرماشرکتشود مدیران این 

وسیله از مزایای عملکرد نوآورانه هم جستجوی دانش فرامرزی و ظرفیت جذب دانش توجه شود تا بدین

 برخوردار گردند. 

 تأثیر سرمایه اجتماعی بر عملکرد نوآورانه در خصوصاین پژوهش به بسط مبانی نظری  که،نهایتاً آن

، یاری شده استای که کمتر در آن کار عنوان حوزه، در دوران پساکرونا بهمتوسط و های کوچکشرکت

متوسط در  و های کوچکهای این پژوهش دانش لازم را برای شرکترود که یافتهنماید. انتظار میمی

بهبود عملکرد نوآورانه، از طریق سرمایه اجتماعی، جستجوی دانش فرامرزی و ظرفیت جذب دانش فراهم 

 ۀتحولات اساسی درزمین کهیدرحالدوره پساکرونا و ویژه در های کوچک و متوسط، به. شرکتکند

ای به سهم سرمایه اجتماعی گیری است، باید توجه ویژهو هوش مصنوعی در حال شکل اطلاعات یفناور

ی منابع هاداشته باشند. حتی اگر فشارهای ناشی از دوران پساکرونا، همانند محدودیت عملکرد نوآورانهدر 

 های اینترنتی ومنابع، محدودیت هدر رفتهای کشور ما، چون مشکلات و چالشو موانع ارتباطی، و نیز 

ا ها رهای جدی مواجه کند و آنمتوسط را با چالش و های کوچکفیلترینگ، و اثرات تحریم، شرکت

های کهشب یریکارگبههای نوین، چون محدود سازد، اما با استفاده از سرمایه اجتماعی مبتنی بر فناوری

 طورهبچشمگیری بهبود بخشند.  طوربهتوانند عملکرد نوآورانه خود را همچنان می هاشرکتاجتماعی، این 

متوسط  و های کوچکنشان داد که هر سه بعد سرمایه اجتماعی در شرکت پژوهش، نتایج این زمانهم

، و هذکرشدهای توجه به چالشکمک کنند. اگرچه، در کشور ما و با  هاآنتوانند به عملکرد نوآورانه می
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متوسط دشوارتر است،  و های کوچکپساکرونا، ایجاد سرمایه اجتماعی برای شرکت دورانویژه در به

اعی و توسعه فضای مجازی، سرمایه اجتم یریکارگبهتوانند با متوسط می و های کوچکحال، شرکتبااین

های ت، شرکمنظور نیانوآورانه دست یازند. برای های خود فزونی بخشیده و به عملکردهای را در شرکت

های ، سرمایه اجتماعی ایجاد کنند. شرکت1B2Bتوانند با ایجاد بسترهای برخط متوسط می و کوچک

گذاری اطلاعات، و دستیابی به دانش ناهمگون در متوسط با ایجاد روابط همکاری و اشتراک و کوچک

یندهای شرکت بر اساس بازخورد، و افزایش اعتماد در اخدمات، و فرسرمایه اجتماعی ساختاری، بهبود 

 رگذاریتأثهای مناسب و ها، هنجارها و اهداف با روشگذاری ارزش، و اشتراکیارابطهسرمایه اجتماعی 

به عملکرد نوآورانه بهتر  توانندیمبا شرکای خود، مبتنی بر پایگاه دانش، در سرمایه اجتماعی شناختی، 

  یابند.دست 

این مطالعه دارای چندین محدودیت است که باید در نظر گرفته شود. اولاً، طرح این پژوهش مقطعی 

های ذاتی این طرح میو لذا مشمول محدودیت شده اتخاذمتغیرها  نیدر باست که جهت تعیین روابط علی 

وسط مت و های کوچکاز شرکتشده تنها آوریهای نظرسنجی جمعهای پژوهش از دادهگردد. ثانیاً، یافته

دهندگان برای باشد. ثالثاً این مطالعه از ارزیابی ذهنی پاسخاستان کرمان است که از این نظر محدود می

وجود، نهایت تلاش به عمل آمد تا روایی و پایایی کند. بااینگیری عملکرد نوآورانه استفاده میاندازه

شود شده به دیگر پژوهشگران پیشنهاد میهای بیانه محدودیتدار نگردد. همچنین باتوجه بپژوهش خدشه

های دیگر که متغیرهای این پژوهش را از طریق مطالعات طولی یا تجربی، بررسی کنند. در صنایع و شرکت

متوسط اجرا و  و های کوچکهای متفاوت شرکتگونه و در طور عمیق در این زمینه به مطالعه بپردازندبه

 و های کوچکدر این پژوهش استدلال شد که دانش و ظرفیت جذب برای شرکت کنند.مقایسه  باهم

توان ، نمیحالنیباامتوسط و جهت افزایش عملکرد نوآورانه از طریق سرمایه اجتماعی بسیار مهم است. 

گرفت.  کمدستیندهای جستجوی دانش و جذب دانش اها را برای فرهای مختلف شرکتتأثیر قابلیت

  الذکر بررسی کند.یند فوقاهای یک شرکت را در فرتواند تأثیر سایر قابلیتبنابراین، تحقیقات بعدی می

 

 سپاسگزاری-7

و  بربا ص کهاستان کرمان  کوچک و متوسط یهاشرکتمدیران  از دانندمی لازم خود بر پژوهشگران

 نظرات نکته با که محترمی داوران از همچنین اند،داده پاسخ پژوهش این هایپرسشنامه به حوصله

 .آورند عمل به را خود قدردانی و تشکر مراتب ،گردیدند پژوهش این تقویت موجب ارزشمندشان

 

 منابع و مآخذ-8
های نوآوری (. تحلیل تأثیر عوامل حمایتی سازمانی بر قابلیت1397حجازی، اسد؛ و نظرپوری، امیرهوشنگ. )

-851(، 4)16، مدیریت فرهنگ سازمانیسازمان با در نظر گرفتن نقش میانجی ظرفیت جذب دانش. 

870.doi: 10.22059/jomc.2019.244381.1007365 . 

                                                           
1. Business-to-Business 
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سرمایه اجتماعی بر عملکرد نوآورانه: با تأکید بر نقش (. بررسی تأثیر 1393دهقانان، حامد؛ و هرندی، عطاءاله. )

مدیریت های دانش بنیان ایرانی فعال در حوزه فناوری اطلاعات(. میانجی انتقال دانش )مطالعه موردی شرکت
  .22-1(، 1)3، نوآوری

(. بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر توسعه محصول جدید با 1400رضائی، حمید؛ و خاکزادیان، سید مهدی. )

مطالعات کارآفرینی و توسعه پایدار بنیان استان مازندران. های دانشنقش میانجی مدیریت دانش در شرکت
 .doi: 10.22069/jead.2022.19901.1571 . 134-119(،4)8، کشاورزی

(. تبیین نقش نوآوری سازمانی و سرمایه اجتماعی. 1400، سلطان علی؛ و شهرابی فراهانی، محمد. )شهریاری
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