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Abstract 

Purpose: Information consulting services and readers' advisory services are often overlooked in public 

libraries, which are widely recognized as centers for learning. This research aims to assess the 

feasibility and implementation of information consulting and readers' advisory services in the public 

libraries of Semnan, with a focus on entrepreneurship in public libraries. 

Methodology: A mixed exploratory approach was used for this research. Qualitatively, semi-structured 

interviews were conducted with librarians from public libraries in Semnan to identify key concepts 

related to information consulting and entrepreneurship in libraries. Quantitatively, these concepts were 

evaluated using a survey distributed to librarians from public libraries in Semnan. 

Findings: The findings revealed that over 74% of public library librarians in Semnan were interested 

in establishing information consulting and readers' advisory services in their libraries. According to 

librarians, these services would attract more library users, maximize the utilization of library resources, 

and increase satisfaction among library patrons. Librarians also emphasized the importance of strong 

public relations and communication skills, expertise in the field, and a genuine interest in helping others 

as essential characteristics for those providing information consulting and readers' advisory services. 

Conclusion: Entrepreneurial opportunities within the field of Knowledge and Information Science can 

include electronic information consulting and readers' advisory services, the establishment of 

information consultation phone lines (subject to the necessary permits), and the provision of family 

counseling and psychology services. It is also suggested that specialized information consulting courses 

and training be provided to librarians to create employment opportunities for graduates. This 

entrepreneurial approach can generate income for public libraries. 

Value: Information consulting and readers' advisory services in public libraries, particularly in Semnan 

province, offer potential for entrepreneurship and employment, fostering professional growth within 

the field of Knowledge and Information Science. 
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Extended Abstract 

Purpose: Public libraries distinguish themselves from other types of libraries through 

the diverse range of users and collections they serve. Entrepreneurship involves the 

transformation of ideas into viable businesses. One overlooked service within public 

libraries, which are recognized as centers for learning, is information consulting and 

readers' advisory services. The establishment of these services can foster an 

entrepreneurial environment for professionals and graduates in the field of Knowledge 

and Information Science. 

This research aims to assess the feasibility and implementation of information consulting 

and readers' advisory services in public libraries in Semnan province, focusing on 

entrepreneurship in public libraries. 

Methodology: A mixed exploratory approach was employed for this research. Semi-

structured interviews were conducted with librarians from public libraries in Semnan 

city to identify fundamental concepts related to information consulting, readers' advisory 

services, and entrepreneurship in libraries. These concepts were then quantitatively 

assessed through a survey distributed to librarians from public libraries in Semnan 

province. The sequential method was used, with qualitative research used to explore 

librarians' perspectives and quantitative research used to gather data and explore key 

topics, concepts, and issues related to information consulting, readers' advisory services, 

and entrepreneurship. 

Findings: The research findings revealed that over 74% of public library librarians in 

Semnan province expressed a willingness to establish information consulting and 

readers' advisory services in their libraries. According to librarians, these services would 

attract more library users, optimize the utilization of library facilities and resources, and 

increase patron satisfaction and productivity among librarians. Librarians emphasized 

the significance of strong public relations, effective communication skills, professional 

commitment, expertise, and a genuine interest in helping others as essential qualities for 

those providing information consulting and readers' advisory services. 

Conclusion: The field of Knowledge and Information Science offers entrepreneurial 

opportunities through the provision of online information consulting and readers' 

advisory services. Additional avenues for expanding information consulting services 

include establishing telephone consultation services after obtaining the necessary 

permits and providing family counseling and psychology services. Specialized courses 

and training for librarians can create employment opportunities for graduates in the field 

of Knowledge and Information Science. To maximize these opportunities, the 

establishment of information consulting service offices within public libraries 

nationwide is recommended, contributing to entrepreneurship and income generation. 

Given the high level of interest expressed by over 70% of public library librarians in 

Semnan province to offer information consulting services in their libraries, it is 

suggested to explore the feasibility of establishing an information consulting desk on a 

trial basis in other provinces as well. In addition to in-person counseling, it is 

recommended to offer electronic information consulting services through the public 

library's website, including online chat, email, web forms, and telephone services for 

libraries equipped with the necessary resources. 

Value: Information consulting and readers' advisory services in public libraries, 

particularly in Semnan province, offer new entrepreneurial opportunities and 
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employment prospects, promoting professional growth within the field of Knowledge and 

Information Science. 

 

 

References 
Alimoradi, Z., Zerehsaz, M., & Azimi, A. (2022). Desirable Job Competencies for The Position 

of Information Consulting Job in Iran. Human Information Interaction, 9(3), 64-

76.20.1001.1.24237418.1401.9.3.8.8 . [In Persian]. 

Bagheri, M. (2012). Effect of group Information consultingon library anxiety and library 

behaviors among users of Institution of Iran's Public Libraries (A case study: Isfahan-

Fooladshar-Shahid Tavakoli). MA. Dissertation, Information science and knowledge studies, 

Isfahan University.  [In Persian].  

Bagheri, M., Shabani,A.,   &  Abedi,A. (2014). Effect of group Information consultingon library 

anxiety and library behaviors among users of Institution of Iran's Public Libraries (A case 

study: Isfahan-Fooladshar-Shahid Tavakoli).Research on Information Science and Public 

Libraries, 19(4), 569-581.  20.1001.1.26455730.1391.18.4.3.2 . [In Persian]. 

Bagheri, M., Sharif, A.,& Tajafari, M. (2017). Categorization of Public Services in the Information 

Center and the Central Library of Ferdowsi University of Mashhad based on Kano’s Model of 

Customer Satisfaction. Library & Information Science, 7(1),192-217. [In Persian]. 

Bagheri, M., Zamani, B. E., & Abdollahi, S. M. (2013). Effectiveness of information counseling 

courses on information seeking behavior of public library users: A case study. Research on 

Information Science and Public Libraries, 18(4), 385-400.   

20.1001.1.26455730.1391.18.4.3.2 . [In Persian]. 

Fadaie, I., Gh.(2013). Editor’s Note: Information consultingis a forgotten thing in libraries and 

information centers. Research on Information Science and Public Libraries, 18(4), 357-361. 

20.1001.1.26455730.1391.18.4.1.0 . [In Persian]. 

Fadaie, I.Gh. (2012). New Functions for Libraries and Information Centers. Research on 

Information Science and Public Libraries, 18(1), 7-24.    20.1001.1.26455730.1391.18.1.1.4 . 

[In Persian]. 

Frank, D. G., Raschke, G. K., Wood, J., & Yang, J. Z. (2001). Information consulting: The key to 

success in academic libraries. The Journal of Academic Librarianship, 27(2), 90-96. 

https://doi.org/10.1016/S0099-1333(00)00180-4 

Galyni Moghaddam, G.(2010). Information consultingin the information society. Ketab e Mah 

Koliat. 13(5), 22 -23. [In Persian]. 

Ghanadinezhad, F. (2022). Entrepreneurship in Public Libraries: A Review of Studies Using the 

Meta-Synthesis Method. Library and Information Science Research, 12(1), 100-120. doi: 

10.22067/infosci.2022.24194.0 . [In Persian]. 

Joung, H. T. (2008). A Study On Establishment Plan of Consulting System for the Construction 

and Operation of a Public Library. Journal of the Korean Society for Library and Information 

Science, 42(2), 255-275. 

Noruzi, A., & Velayati, K. (2009). Information consulting: Principles, methods, and techniques. 

Tehran: Chapar. [In Persian]. 

Ocholla, D. N. (1998). Information consultancy and brokerage in Botswana. Journal of 

Information Science, 24(2), 83-95. https://doi.org/10.1177/016555159802400203 

Shahrzadi, L., & Ashrafi-rizi, H. (2016). Health information consulting: Key role of medical 

Librarians. Journal of Medical Education Development, 9(21), 1-4. 

20.1001.1.22519521.1395.9.21.10.7 

Shahrzadi, L., & Ashrafi-rizi, H. (2016). Health information consulting: Key role of medical 

Librarians. Journal of Medical Education Development, 9(21), 1-4.  

20.1001.1.22519521.1395.9.21.10.7 

Shokri, M.,& Rahaei, S.(2005). The role of academic librarians in information counseling. 

Informology,2( 5),157-168. [In Persian].

http://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1401.9.3.8.8
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/448d2d1439cbd89e671ed1fd1dc1fc68
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/448d2d1439cbd89e671ed1fd1dc1fc68
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/448d2d1439cbd89e671ed1fd1dc1fc68
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/448d2d1439cbd89e671ed1fd1dc1fc68
http://dorl.net/dor/20.1001.1.26455730.1391.18.4.3.2
http://dorl.net/dor/20.1001.1.26455730.1391.18.4.3.2
http://dorl.net/dor/20.1001.1.26455730.1391.18.4.3.2
http://dorl.net/dor/20.1001.1.26455730.1391.18.4.1.0
http://dorl.net/dor/20.1001.1.26455730.1391.18.1.1.4
https://doi.org/10.1016/S0099-1333(00)00180-4
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/551667/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/551667/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
http://journal.kci.go.kr/kslis/archive/articleView?artiId=ART001255074
http://journal.kci.go.kr/kslis/archive/articleView?artiId=ART001255074
http://journal.kci.go.kr/kslis/archive/articleView?artiId=ART001255074
https://www.gisoom.com/book/1630425/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C-%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D9%81%D9%86%D9%88%D9%86/
https://www.gisoom.com/book/1630425/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C-%D8%A7%D8%B5%D9%88%D9%84-%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D9%81%D9%86%D9%88%D9%86/
https://doi.org/10.1177/016555159802400203
http://dorl.net/dor/20.1001.1.22519521.1395.9.21.10.7
http://dorl.net/dor/20.1001.1.22519521.1395.9.21.10.7
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/74912/%D9%86%D9%82%D8%B4-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/74912/%D9%86%D9%82%D8%B4-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C




 

 

اندازی خدمات مشاوره اطلاعاتی  های عمومی با راه(. دیدگاه کتابداران درباره کارآفرینی در کتابخانه 1402مرادی مقدم، حسین )

 DOI: 10.22034/jkrs.2023.53299.1027                 .  102-85(:  2)2،  پژوهی دانشنشریه مطالعات  .  و مشاوره خوانندگان  

URL: https://jkrs.tabrizu.ac.ir/article_16655.html 

 

 است.  استفاده قابل کریتیوکامانز   CC BY NCدسترسی باز و با لایسنس   صورتبه این مقاله 

 

 

خدمات مشاوره    ی انداز راه عمومی با    ی ها کتابخانه درباره کارآفرینی در    کتابداران دیدگاه  

 اطلاعاتی و مشاوره خوانندگان 

 
 1م حسین مرادی مقد

 1402مرداد  1تاریخ پذیرش:                                                  1402خرداد  3تاریخ دریافت: 
 
 

 چکیده 

سمنان    استانعمومی    ی هاکتابخانهخدمات مشاوره اطلاعاتی و مشاوره خوانندگان در    ی اندازراه و    یسنج امکانهدف پژوهش حاضر    هدف:

 .  است عمومی یهاکتابخانهخدمتی مبتنی بر کارآفرینی در  عنوانبه

مفاهیم در حوزه مشاوره اطلاعاتی    نیترمهمپژوهش حاضر با استفاده از روش ترکیبی اکتشافی انجام شده است. در بخش کیفی    :ی شناسروش

و در بخش کمی    شد عمومی شهر سمنان شناسایی    ی هاکتابخانهبا استفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافته با کتابداران    ها کتابخانهو کارآفرینی در  

که    است  عمومی استان سمنان  یهاکتابخانهجامعه آماری از بین کلیه کتابداران    .گرفت  قرار  یابیارز  مورد شده ییشناسامفاهیم و موضوعات  

   د.شدن تصادفی انتخاب  صورتبهنفر  86پژوهش با استفاده از جدول مورگان به حجم  ی ریگنمونه ، کهنفر بودند  110

خدمات مشاوره اطلاعاتی و مشاوره خوانندگان در    یاندازراه عمومی استان سمنان مایل به    یهاکتابخانهدرصد کتابداران    74بیش از    :هاافته ی

،  هاکتابخانهکتابداران، خدمات مشاوره اطلاعاتی و مشاوره خوانندگان باعث جذب بیشتر مخاطبان    ازنظر.  اندبوده عمومی استان    های کتابخانه

بیشتر   و رضایت  کتابخانه شده  منابع  و  امکانات  از  بهینه  نمود. همچنین    یور بهره و    نیمراجعاستفاده  فراهم خواهد  را  کتابداران    ازنظر بیشتر 

خدمات مشاوره اطلاعاتی و مشاوره خوانندگان،   دهنده ارائهنیروی انسانی  ی هایژگیو نیترمهمعمومی استان سمنان از  یهاکتابخانهکتابداران 

مند به ارتباط گرفتن با دیگران و کار  ر حرفه و علاقهارتباطی مناسب، متعهد و متخصص بودن نیروهای انسانی د  یهامهارتروابط عمومی بالا و  

 بودن و برخورد مناسب کتابداران بوده است.    اخلاقخوشمشاوره،  

از    نتایج: می  یها نهیزمیکی  دانش شناسی  و  اطلاعات  علم  رشته  در  مشاوره خوانندگان  کارآفرینی  و  اطلاعاتی  مشاوره  ارائه خدمات  تواند 

  از نهادهای مرتبط انجام پذیرد. لازم یمجوزها  پس از اخذ د توانتلفن مشاوره اطلاعاتی باشد که می  یاندازراه الکترونیکی و نیز  صورتبه

ارزش: و  در    اصالت  مشاوره خوانندگان  و  اطلاعاتی  مشاوره  را  تازه   یهاافق  تواندیمعمومی    ی هاکتابخانه  ژهیوبه  ها کتابخانهخدمات  ای 

 و ارتقای حرفه فراهم نماید.   لانیالتحص فارغفراروی کارآفرینی و اشتغال 

 

 ی نیاستان سمنان، کارآفر ،یعموم یهاکتابخانهمشاوره خوانندگان،  ،ی: مشاوره اطلاعات هادواژه یکل
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 مقدمه. 1

اهم در   با  تی مورد  مشاوره    دیمشاوره  که  اساس   کیگفت  زندگ  یاصل  اجتماع  یفرد  ی در  است.    ی و 

  کند یدارد مشاوره هم، مرجع مشاوره قابل و مناسب طلب م  ازی سؤال مرجع، مصاحبه مرجع ن  کههمچنان

انتخاب آ مشاوره و نقش    تی ( در اهم1391)  یعراق  ییدقت به خرج داده شود. فدا  تینها  دیبا  نو در 

اطلاعات  هاکتابخانه مشاوره  امر  اساس  یدر  بحث  است  آ  ن یا  ی معتقد  که  مراکز کتابخانه  ایاست  و  ها 

صالح    عنوان به  یرسان اطلاع کتابدار  و  مشاوره  مشاوره    عنوانبهمراکز  مورد  ا  موردقبولفرد   گراست؟ 

کتاب و مواد   و گرفتداد    طی و آن را به مح   میاگرفته  دهیمراکز را ناد  ن ی اوظایف  نه، بخش اعظم    میی بگو

.  میسطح آن را مشخص کن   دیپرسش مثبت باشد آنگاه با  ن یگر نظر در رابطه با اا. اما  میافروکاسته  گرید

آنجا را    ایو    می کنیرا مطرح م  انهستند که ما سؤالاتم  یفقط مراکز  یرسانها و مراکز اطلاعکتابخانه  ایآ

و اکنون علم اطلاعات و    ی. در مورد کتابدارمی دان یم  یری گمیتصم  تی درنهاشور و    یبرا  یمحل مناسب

ا  دیبا  یشناس دانش  آنکه  بر  علاوه  که  علم  نیگفت  مد  یحوزه  کتابخانه  ی قو  یت یریصبغه  ن دارد،    زی ها 

محلبه دانش   ییهاعنوان  آن  در  به  یها که  کتابداران  و  دارد  وجود  و  گوناگون  متخصصان  عنوان 

دانش  و  فن  بر کار خو    کاوانکارشناسان  برامسلط  ش ی ماهر که  آماده  و  دارند  اند مشاوره  یاند وجود 

 (.1391 ،یعراق ییفدا)

برخوردار    یادیز  تی اسلام از ارزش و اهم   ن ی با مفهوم مشورت که در د  یمشاوره اطلاعات  خدمات

که    یدارد. کسان  گرانیو استفاده از نظر و تجربه د  یمفهوم اشاره به خرد جمع   نیهست سروکار دارد. ا

مفهوم در رشته علم اطلاعات    ن ی. ارندیطرف مشورت قرار گ  توانندیمدارند    ی شناخت و تجربه موضوع

  ی س ی در زبان انگل  یاز حوزه مشاوره خانواده گرفته شده است. اصطلاح مشاوره اطلاعات   یو دانش شناس

پ  ادیز ب  دای کاربرد  در  اما  است  مد  شتری کرده  سطح  در  مشاوره  به  مربوط  با    رانیموارد  ارتباط  در  و 

 (. 1389مقدم،  ینی گل  است )مختلف  یها شرکت

 یارضا  یبرا  کنندهمراجعهارائه شده است. کمک به    یمتعدد  فیتعار  ی خدمات مشاوره اطلاعات  از

  ی مشاوره اطلاعات  امروزه.  است  مسئلهحل    ی در چارچوب الگو  ییهامهارتاو که شامل    یاطلاعات   ی ازهای ن

 (.1388  ،یت یو ولا  ینوروز  است )درآمده    یرسان اطلاعدر حوزه علم اطلاعات و    یادی بن  یاواژه  صورتبه

اطلاعات   خدمات ارائه    ی عی وس   فی ط  تواندیم  یمشاوره  باز  ی تخصص  یهامشورتاز  حوزه    ، یابیدر 

  ، ی اقتصاد  ،یهنر  ،ی مختلف علم  یهانهی زم کاربران را در    ازی موردنبه اطلاعات    ی و دسترس  یدهسازمان

غ  و  طریک ی)الکترون  یرحضوری غو     یحضور  صورتبه  رهی سلامت  از  د  قی(  مرجع    ی تالیجی خدمات 

فراهم آورد.   یخدمات مشاوره تلفن  ،یکی پست الکترون  ،یوب  یهافرمچت نوشت ها،    لهی وسبه  هاکتابخانه

  ی ک ی مختلف ارائه خدمات الکترون  یهاسامانهو    ها تی ساوبو    ها گاهیپا  ی شامل معرف  درواقع خدمت    ن یا

 .آوردمیکاربران را فراهم    ازی موردن به اطلاعات  یدسترس یمنابع چاپ زی و ن

نیز    یهاکتابخانهدر   خوانندگان  مشاوره  اطلاعاتی،  مشاوره  کنار  در  پذیرد.   تواندیمعمومی  انجام 

. هدف خدمات  باشدیم  ی عموم  یهادر کتابخانه  یدی خدمت کل  کیعنوان  خوانندگان به  ۀمشاور  خدمات

علاوه .  بهبرندیلذت م   هاآناست که احتمالاً از    یآثار  افتن ی  یخوانندگان، کمک به افراد برا  ۀمشاور
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دسترس  ن یا امکان  ا  یخدمات  تسه  ن یبه  را  منابع  اساس.  کندیم   لی نوع   ۀمشاور  ماتخد  ف،یتعر  بر 

و   یلذت، سرگرم  باهدفخواندن    یازهای رفع ن  یبرا  محوریمشتر  یاخدمت کتابخانه  کیخوانندگان  

  حیو تفر  یسرگرم  ی. خواندن برادهدیخوانندگان آن را ارائه م  ۀاست که کتابدار متخصص مشاور  حیتفر

در اوقات فراغت    واندنخ  ی هاجنبه  ن یتر افراد است و لذت از مهم  یزندگ  ی هابخش   ن یتراز مهم  یکی

خاطر    تیکسب رضا  به دنبالآزاد و    ۀکه با اراد  است  یخواندن  ح،یاست. منظور از خواندن با لذت و تفر

از خواندن اشاره دارد که مستقل، داوطلبانه و در    ینوعاصطلاح به  ن ی. اردیپذیاز عمل خواندن انجام م

 د.ریپذیاوقات فراغت انجام م

در    تیموفق  موفق  یهاکتاب  افتن یخواننده  با  موفق   تی خوب  انتخاب  است. هر  ارتباط  در  کتابخانه 

تکرار کند.   گرید  زی بخش را با خواندن چ لذت  ۀتجرب  ن یکار بخواهد اتازه  ۀکه خوانند  شودیموجب م

  ابدی را ب  یی هاکتاب  دداشته باشد، لازم است بتوان  یادیبخش زلذت  یهاخواننده تجربه نکهیا  یبرا  ن یبنابرا

دق ن  قاً یکه  و  ببرد.    از ی مطابق خواست  لذت  احساس خواندن  از  تا  اهمحاضرحالدراوست   ۀمشاور  ت ی ، 

به کتابخانه  کیعنوان  خوانندگان  دن  یاخدمت  حالروز  روزبه  ای در  به  ش یافزا  در    ۀ نی درزم  ژهیواست، 

استفاده    قیتشو ارزشم   کیعنوان  به  آن  لیتبد  و  به  ضرور  ندخدمت  باا  یو  کتابخانه.    همه،ن ی در 

در   ژهیوبه  یخاص   ی بانیپشت   ا یآموزش    شود،یم  ی تلق   یخوانندگان ضرور  ۀ خدمات مشاور  نکه یباوجودا

خوانندگان چه در   ۀمشاور یهامهارت ۀنیدرزم شتری به آموزش ب  ازی و ن ستی آن فراهم ن یداخل کشور برا

  ی هاضمن خدمت کتابداران کتابخانه  یها و چه در آموزش  یس شناعلم اطلاعات و دانش   یدرس   یهابرنامه

 (. 1398قاسمپور،  شود )یاحساس م یعموم

مراکز    ها کتابخانهدر    یاطلاعات   مشاوره موارد مختلف   تواندیم  یرساناطلاع و  پذ  یدر  از    ردیصورت  که 

 اشاره نمود:  ریبه موارد ز توانیم هاآن نیترمهم

اشاعه اطلاعات گز  مشاوره  نیکارآفر  ،یکارگزار اطلاعات  ،یجار  یرسانیآگاهو    دهیخوانندگان، 

. همچن   یرساناطلاعدر حوزه    یخوداشتغال و    یاطلاعات انتخاب    ن یو...    ی هاکتابمشاوره در خصوص 

و منابع مرجع و  یآنان، مشاوره در خصوص منابع اطلاعات  ن یوالد ز ی کودکان و نوجوانان و ن ی مناسب برا

اطلاعات   یابیمکان منابع  ارجاع   یانواع  تبادل    یدهسازمان  ،یاب یارز  ،یابیباز  یهامهارتکسب    ،یو  و 

کسب اطلاعات    یهاروشبا    ییو آشنا  ی اطلاعات   یهاگاهیپااطلاعات در    یجستجو  یهامهارتاطلاعات،  

 . و ...  ،یشهروند ی هایازمندی نو  یردولتی غو  یمختلف دولت ی هاسازمانمعتبر از  

ها، اعمال و تا به مراجع کمک کند که به آن دسته از هدف  کندیمتعهد، تلاش م  ی اطلاعات  مشاور

  ی مشاوره اطلاعات   گری دعبارتبهبپردازد که بتواند به حل مشکلات و مسائل او منجر شوند.    یی هاتی فعال

ط  یتخصص   اورانیرابطه    کیبر    یمبتن  یندیفرا که  استفا  یاست  با  کارآمد  مشاور  و    دهآن  دانش  از 

  ی )نوروز  کندیخود را فراهم م  نی مراجع  ایمراجع    ریی خود امکان رشد، حل مشکل، و تغ  ژهیو  یهامهارت

 .(1388 ،یت یو ولا

شروع   سرمایه خود  با  را  و جدیدی  اقتصادی کوچک  فعالیت  که  است  .  کند  یمکارآفرین کسی 

  ن یکارآفر  ترسادهبه عبارت    دینمایمرا دچار تحول    ها آنو ماهیت    دهدیمرا تغییر    هاارزشکارآفرین  
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باشد. به    به از مهارت و تجر  ی ناش  تواندیم   شهی. اندکندیم  ل یتبد  وکارکسبرا به    شه یاست که اند  یکس

اقدام  دیخود با  شهیکردن اند یات ی عمل یهستند و برا  شهیعبارت بهتر صاحبان تجربه و مهارت صاحبان اند

به عمل تبد  شهیاند  توانندیمکه کتابداران    ییهاراهاز    یکی.  ندینما   ی تخصصارائه خدمات      کنند  لیرا 

است.    یا مشاورهخدمات    شود  ین یآفرمنجر به کار  تواندیم که    یخدمات تخصص  ن ی از ا  یکیو    باشدیم

  جادیو ا  ی نیکارآفر  یها نهی زم.  ندینما  نقش   یفایا  نهیزم  ن ی در ا  توانندیم  ن ی مشاوران ام  عنوانبهکتابداران  

به    ازی خدمات که ن  ن یاز ا  یکیاما    استمتنوع     یشناس علم اطلاعات و دانش   ،یاشتغال در حرفه کتابدار

مش  دارد    ی اندک  هیسرما دانشگاه  یعموم   ی هاکتابخانه  ژهیوبه  ها کتابخانهو    بوده  یا  اورهخدمات    ی و 

  توان یم.  شوندیمو مشاوره خوانندگان محسوب    یارائه خدمات مشاوره اطلاعات   یبرا  یمناسب   یهامکان

اطلاعات   یدانشگاه   یها کتابخانهدر   مشاوره  در    ی خدمات  مشاوره   ی عموم  ی هاکتابخانهو  خدمات 

 نمود. یاندازراهو   یخوانندگان طراح

و   ینیدو موضوع مهم وجود دارد: کتابداران و کارآفر  یعموم  یهاکتابخانهدر    ینیدر مورد کارآفر  

د جا  گریاز طرف  و  دین یکارآفرزمینۀ  در  یعموم  یهاکتابخانه  گاهینقش  از طرف  و    ین یکارآفر  گری. 

 زی و ن  یکاری ب  ش مهم در جهت کاه   یاقدام  عنوانبه  توانندیم  هستند که  ییراهکارها  ازجمله  ،یخوداشتغال 

. با توجه  رندی توجه قرار گ  کشور مورد  یو فرهنگ   یآن توسعه اقتصاد  تبعبهجامعه و    یسلامت روح   ش یافزا

  ،یاجتماع  ی با کارکردها  راستاهم  توانندیم   یعموم  یهاکتابخانهدر جامعه،    یکار ی شدن معضل ب   ر ی به فراگ

پژوهش  یآموزش   ،یفرهنگ  توسعه    یو  جهت  در  مصاد   یک یکه    یتصاداق  یهاتی فعالخود،  آن   قیاز 

 (.1401نژاد،  یقنادباشند )داشته  یاست، نقش مهم  ین یکارآفر

گفت اگرچه    دیاقشار مختلف جامعه با  یبرا  ی ن یدر توسعه کارآفر  یعموم   ی هاکتابخانهمورد نقش    در

  ی سازمان فرهنگ  ک ی ازآنجاکهاما ؛ استکاربران  یسرگرم و آموزش  یعموم  یهاکتابخانه  یاصل  فهی وظ

بهتر   ینیآفرنقش  یجامعه را برا دافرا دیو با بوده یاجتماع  ت ی مسئول یهستند در قبال جامعه و کشور دارا

  ها کتابخانهکه   ییهاتیفعال  ن یترمهماز  یک یاساس  ن یا بر .کنند جامعه آماده  یدر جامعه و توسعه اقتصاد

 . هاستآنکاربران  یبرا ینیانجام دهند توسعه و آموزش کارآفر توانندیم یعموم ی هاکتابخانه ژهیوبه

 : کنندکمک به توسعه کارآفرینی   توانندیم ریز یها روشبه   هاکتابخانه

  ؛کاربران یبرا وکارکسب  جادی ا یهامهارتآموزش  .1

 ؛کاربران یاحرفه  یفن ی هامهارتتوسعه  یبرا  یآموزش  یهادوره یبرگزار . 2

   ؛به کاربران ینیکارآفر از ی موردنو الزامات  هایژگیوآموزش  .3

   ؛ینیمرتبط با کارآفر ی هاسازمانبا   یهمکار . 4

  ؛کاربران یهامهارتتوسعه  یبرا یاحرفه  یفن  یهاسازمان ازجملهمرتبط  ی هاسازمانبا   یهمکار . 5

 حضور در کتابخانه و دادن مشاوره.  یبرتر برا نانی دعوت از سخنرانان و کارآفر .6

نما  هاکتابخانهدر    ینیکارآفر  نهی زم  تواندیم  یامشاوره  خدمات فراهم    ی هانهیزماز    یکی  .دیرا 

شناس   ین یکارآفر دانش  و  اطلاعات  علم  رشته  اطلاعات  تواندیم  یدر  مشاوره  مشاوره   یارائه خدمات  و 

اطلاعات  ؛ باشد  یک یالکترون  صورتبهخوانندگان   مشاوره   ی ادهیا  ی کیالکترون  صورتبه  ی ارائه خدمات 
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 ی مرکز  ی هاکتابخانهاز    ی خبر  . شودیم کشور انجام  از  و خارج    رانیا  ی هاکتابخانهدر    ها سالاست که  

  ی ها کتابخانهاما در ؛ دهندیم خدمات را به کابران ارائه   ن ی وزارت علوم و وزارت بهداشت ا ی هادانشگاه

در    هاکتابخانهنوع    ن یا  ادیو تعداد ز  یعموم   یهاکتابخانه  تی. اهمشودینمارائه    یخدمات  ن یچن  یعموم

عموم  عنوانبه  شهرهاکلان  ن یهمچن   هاشهرستانو    شهرها آن،   یدانشگاه  امکانات  از  همگان  استفاده  و 

کارمندان،   ان،یباشد. دانش آموزان، دانشجو  ی ارائه خدمات مشاوره اطلاعات   یبرا  ی مناسب  لی تواند پتانس یم

  نی از ا  توانندیم  کتابخانه   به  کنندهمراجعه اقشار جامعه    گریزنان و افراد مختلف خانواده و د  ،بازنشستگان

نقش کتابداران   تواندیم  دیخدمت جد  نیا  ی اندازراه.  کنند  استفاده  یعموم  ی هاکتابخانه  دیجد  متخد

بالفعل تبد  بالقوه  انیارتقا داده و مشتر  یعموم   یهاکتابخانهرا در   به کاربران  (  1385)   یانی. دکند  لیرا 

به ارتقاء حرفه منجر شود. از    تواندیمخدمات مرجع    قیاز طر  هاکتابخانه  گاهی که ارتقاء جا  کندیماشاره  

و  ی ارائه خدمات مشاوره اطلاعات حرفه خواهند داشت.  گاهیدر ارتقاء جا  یدی حرفه مندان نقش کل یطرف

قرار نگرفته است و اگر به آن    ی موردبررس  یعموم   یها کتابخانهدر    ی کردن خدمات مشاوره اطلاعات  ریدا

که پژوهش    را فراهم آورد  یدر رشته علم اطلاعات و دانش شناس  ین یکارآفر  نهی زم  تواندیمتوجه گردد  

  ی ها کتابخانهدر    یخدمات مشاوره اطلاعات  یاندازراه  یسنجامکانموضوع به    ن ی ا  تی حاضر با توجه به اهم 

معرف  یعموم اطلاعات  یبه  مشاوره  مشاوره خوانندگان    یخدمات  کارآفر  عنوانبهو  است   ین یابزار    ان در  

  ها کتابخانهدر    یبه سمت ارائه خدمات مشاوره اطلاعات   یعموم  یهاکتابخانهاگر      . است  پرداخته سمنان  

  یهاکتابخانهخدمات را در    ن ی کنند و متخصصان بتوانند ا  دا ی حوزه ورود پ  نی در ا  یدیخدمت جد  عنوانبه

نما  یعموم زمینه    تواندیم  ن یهمچنو    رشته و حرفه در جامعه خواهد شد  گاهیجا  یباعث ارتقا   ندیارائه 

 . عمومی فراهم نماید  یهاکتابخانه کارآفرینی را در 

و مشاوره خوانندگان از    ی خدمات مشاوره اطلاعات دهندگانارائه  عنوانبهکتابداران   دگاهیبا د  یی آشنا

ارائه خدمات و   ی اندازراهو    ی سنجامکاناز نظرات آنان در مورد   یخدمات و آگاه ن ی ارائه ا  ف ی کم و ک

واقع   مؤثر  یعموم  یها کتابخانهدر    دیخدمت جد  ن ی ا  تی در موفق  تواندیمخدمات    نیا  تینقش و اهم

و مشاوره   یخدمات مشاوره اطلاعات   کهییازآنجامنظور انجام شده است.    ن یا  یشود که پژوهش حاضر برا

 ز ی از نظرات کتابداران و ن  ی، آگاهگرددینمارائه    یعموم  یهاکتابخانهدر    یرسم   صورتبهخوانندگان  

برا  یبررس موجود  جد  ن ی ا  یاندازراه  یامکانات  اشتغال    یبرا  ی انهی زم  عنوانبه  تواندیم  دیخدمت 

واقع    دی کشور مف  ی عموم  ی هاکتابخانهنهاد    رانیو مد  گذاران استیسو    زانیبرنامه ر  یبرا  لان یالتحصفارغ

 گردد.

 

 یشینه پژوهش . پ2

پژوهش حاضر   قی با عنوان دق  یمنبع چی گفت که ه توانیم قی تحق نهی شی در رابطه با پ گرفتهانجام یبا بررس

ی  عموم  یهاکتابخانهو مشاوره خوانندگان در    یخدمات مشاوره اطلاعات   دیدگاه کتابداران درباره  که به

  ی با توجه به اهداف هرکدام  مورداستفادهپرداخته باشد وجود نداشته است و منابع  ابزار کارآفرینی عنوانبه
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مطالعات    ان ی م  ن ی اند. از اپرداخته  یمشاوره اطلاعات   یبوده است، به بررس  هاآن  سندگانینو  موردنظرکه  

 :باشدیم ریبه شرح ز  نهی زم  ن ی در ا شدهانجام

پژوهش1384)  ییو رها  یشکر دانشگاه   ی( در  نقش کتابداران    ی در مشاوره اطلاعات  یتحت عنوان 

ها نشان داد پژوهش آن  جیپرداختند. نتا  یمنزله مشاوران اطلاعات به  یضرورت و نقش کتابداران دانشگاه به

اطلاعات  موقع  یمشاوره  کتابخانه  ت ی مؤثر،  و  مکتابداران  ارتقاء  را  کتاببخشدیها  پژوهشگران   داران.   با 

نتا  کنندیم  ی همکار به  تصحابندیدست    ریز   ج یتا  و  گسترش  جد  ح ی :  در    شرفتی پ  جاد ی ا  د،ینظرات 

تجربه   جاد ی ا قیدانشجو از طر یری ادگی ل ی به دست آوردن بودجه و تسه  ، یو پژوهش یآموزش  یهاتی فعال

تلف   یآموزش بسترها  یپژوهش  یهاافتهیانتقال    ای  قی بامعنا،  بررس  دار،معنا  ی در  و    ی ها حوزه  یآزمودن 

مرتبط   ی هاپژوهش  یزیرو طرح یو بررس یمهم پژوهش یها ش یگرا یری گ ی برجسته، کشف و پ یپژوهش

را در    یدانشگاه   یهاکتابخانه  قی تلف  ی. مشاوره اطلاعاتیک یتکنولوژ  یهاشرفتی توسعه و پ  یهاتی و فعال

 . کندیم لی دانشگاه تسه یو پژوهش یساختار آموزش 

)  یباقر همکاران  پژوهش1391و  در  اطلاعات   ری تأث  زانی م  ی(  اطلاع  یمشاوره  رفتار  بهبود  و    یاب یبر 

 جیقرار دادند. نتا  ی از منابع کتابخانه را موردبررس یعموم  یهاکنندگان کتابخانهمناسب مراجعه  یمندبهره

ط کتابخانه را درک  ی در مح   یافراد احساس خودکارآمد  شود یسبب م  ینشان داد که مشاوره اطلاعات

خواهد گذاشت و افراد را   یاز کتابخانه در ذهن جامعه بر جا  ینیری تجربه ش  یکنند. احساس خودکارآمد

به    شتری با مراجعه ب  تدرنهای  که  کرد  خواهدتر  بخش لذت  یطی کتابخانه را مح   ی تر و فضابه مطالعه مشتاق

 .ردخواهد ک دای پ شیکتابخانه سرانه مطالعه افراد جامعه افزا

اشرف  ی شهرزاد پژوهش1394)  یزیر  ی و  در  کل  ی(  نقش  سلامت،  اطلاعات  مشاوره  عنوان   یدیبا 

اطلاع و  پزشک کتابداران  به  ،یرسانان  را  مشاوره در حوزه سلامت  اصلخدمات  محور  خدمات    ی عنوان 

  د مقاله اعتقا  سندگانینو  ردی گ یسلامت انجام م  یکه توسط متخصصان پزشک  دانندیسلامت م  یرسان اطلاع

ها  آن  یاطلاعات   یازهای متفاوت و ن   اری خدمات مشاوره اطلاعات سلامت بس  کنندهافتیدر  یهادارند گروه

 . باشدیمتنوع م

  یاز خدمات  یو پژوهش  ی( نشان داد که خدمات مشاوره اطلاعات1396و همکاران )   یپژوهش باقر  جینتا

  رد ی قرار گ  یاجبار   ار ی در مع   یاند. چنانچه خدمتانتخاب کرده  یاجبار  اریدهندگان جزو معبوده که پاسخ

خدمت   ن یاگر ا  یولخواهد داشت،    یزیناچ  ری کاربران تأث  تیاست که اگر ارائه شود بر رضا  یبه آن معن 

بس کاربران  نشود  )  یناراض  اری ارائه  شد  و Rashid, Tamaki, Ullah &Kubom, 2010خواهند  ؛ 

Shahin& Salehzadeh, 2011 1396 ،یجعفرت ف،یشر  ،یباقر، به نقل از .) 

  ی هادرصد کاربران کتابخانه  62کتابخانه، ازنظر    رسانیطلاعکه در بخش ا   دیپژوهش مشخص گرد  ن یا  در

  نی در هر بخش، ا  یخدمات اجبار  انی در م  یو پژوهش  ی مشهد، خدمات مشاوره اطلاعات  یدانشگاه فردوس

 بوده است. یدانشگاه فردوس یهاازنظر کاربران کتابخانه تیاهم  ن یشتری ب  یخدمت دارا

 یتصد  یمطلوب برا  یشغل  یهایستگیشا  ی( در پژوهش خود به بررس1401و همکاران )  یمرادی عل

  ی دانش  ،یفرد  یهایستگ یانواع شا  از ی امت   ش ی افزا  انگری ب   هاافتهیپرداختند.    رانیدر ا  یشغل مشاوره اطلاعات 
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در هر دو    ها یستگ یشا  ازات یامت   نیانگی م  نکهیبود. ضمن ا  ه ینسبت به سطح پا  شرفته ی در سطح پ  ی و مهارت 

در هر    هایستگ یهمه شا  یبالا   تی که باوجود اهم   دهدینشان م  افتهی  ن یبود. ا  شتری سطح از سطح متوسط ب

 یتردهیچیپ  هایتیکه در آن، مسئول  شرفتهی در سطح پ   هایستگیاز شا  یار ی بس  تیاهم  ،یادو سطح حرفه

آنان، انواع   یپژوهش  یشنهادی مدل پ  درمتصور است بالاتر است.    یشغل مشاوره اطلاعات   انیمتصد  یبرا

 اند. شده  یمعرف شرفتهی و پ یمقدمات  یادر دو سطح حرفه ازی موردن  یو مهارت  یدانش ،یفرد یها یستگ یشا

مشاوره اطلاعات و کارگزار اطلاعات در کشور بوتسوانا پژوهشی را  انجام    در مورد(  1998)  3اوکلا

که تحقیقات در مورد مشاوره اطلاعات و کارگزاری اطلاعات در متون پژوهشی    کندیمداد. وی اشاره  

کمتر انجام شده است. این مطالعه به بررسی نیاز به خدمات مشاوره اطلاعات و کارگزاری در بوتسوانا  

برای مشاوره، ایجاد و توسعه خدمات مشاوره اطلاعات و کارگزاری در این کشور آفریقایی انجام شده  

با    یهاداده  است. مصاحبه  و  پرسشنامه  از  استفاده  با  همچنین    یها بخش پژوهش  و  و خصوصی  دولتی 

بوتسوانا مشاوران   کهیدرحالشد. نتایج پژوهش نشان داد که    یآورجمعمشاوران اطلاعاتی و کارگزاران 

فناوری اطلاعات،  در مدیریت عمدتاً و همچنین در    هاآنو کارگزاران اطلاعاتی دارد، نیاز به خدمات  

هم    ،یبردار بهرهاطلاعاتی و آموزش غیررسمی وجود دارد. بازارهای ناشناخته و کمتر مورد    ی هاستمی س

این    در بخش خصوصی و هم در بخش دولتی برای مشاوره اطلاعات و کارگزاری اطلاعات وجود دارد.

مشاوره اطلاعات و کارگزاری   ی هاتی فعالکه هماهنگی، بازاریابی، ترویج و تبلیغ    کندیمپژوهش پیشنهاد  

 اطلاعات ضروری است. 

  ی دانشگاه   یهادر کتابخانه   یمشاوره اطلاعات   تی خود به اهم   در پژوهش (  2001همکاران )و  4فرانک

  ندیفرا  ک ی  یآنان مشاوره اطلاعات   ازنظرکردند.    ادی  ها کتابخانهدر    تی موفق  دی کل   عنوانبهپرداختند و از آن  

آموزش و پژوهش   لی بوده که باعث تسه   ان یو  دانشجو یعلم  ئتیه  یکتابداران و اعضا نی ب  یتعامل ا،یپو

 . شودیم

در یک کتابخانه    یاندازراهدر مورد طرح ایجاد یک سیستم مشاوره برای    یامطالعه(  2008جانگ )

عمومی در کره انجام داد. نتایج این مطالعه نشان داد که بر اساس نظرات کتابداران عمومی، تقاضای نهفته  

توسط    ی اکتابخانهوجود دارد. نویسنده پیشنهاد کرد خدمات مشاوره    یاکتابخانهبسیار بالایی برای مشاوره  

 خدمات عمومی اجرا شود.   عنوانبهادارات دولتی 

 
در داخل و خارج کشور نشان از اهمیت مشاوره اطلاعاتی  دارد.   شدهانجام  یها پژوهش   یبندجمع

اطلاعاتی   کتابداران    تواندیممشاوره  شغلی  شرایط  ارتقای  و  کاربران  افزایش  نتایج    باشد.   مؤثربر 

  ی که دوره مشاوره اطلاعات   دهدیم( نشان  1391)  ی( و باقر1392)  و همکاران  یمانند باقر  یی هاپژوهش 

،  هاآنبه مطالعه    اقی کاربران، اشت   یخودکارآمد ،یاکتابخانهبر کاهش اضطراب    یعموم  ی هاکتابخانهدر  

مجدد   مح   هاآنمراجعه  از  لذت  احساس  و  کتابخانه  تأث   طی به  اینکه   ت.اس  رگذاری کتابخانه  بعدی  نکته 

 
3  . Ocholla, 
4. Frank 
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دارد    ییهایستگ یشایک مهارت نیاز به    عنوان بهمشاوره اطلاعاتی نیاز به آموزش دارد. مشاور اطلاعاتی  

اطلاعاتی   مشاوره  واجد شرایط  برای کتابدار  است  دیدگاه   ییهایستگی شاکه لازم  بگیرند.   نظر  در  را 

این    تواندیمعمومی    یهاکتابخانهکتابداران در مورد مشاوره اطلاعاتی و اهمیت و ضرورت آن در   از 

مشاور اطلاعاتی ایفای نقش نمایند در    عنوان بهمنظر مفید واقع شود که کسانی که خودشان قرار هست  

 این موضوع چه دیدگاهی دارند. 

 

 شناسی پژوهش روش. 3

مفاهیم در    ن یترمهمانجام شده است. در بخش کیفی    5پژوهش حاضر با استفاده از روش ترکیبی اکتشافی  

با کتابداران   هاکتابخانهحوزه مشاوره اطلاعاتی و کارآفرینی در   نیمه ساختاریافته  با استفاده از مصاحبه 

 مورد  شدهییشناساو در بخش کمی مفاهیم و موضوعات  شدهعمومی شهر سمنان شناسایی   یهاکتابخانه

به این معنی که به دلیل شناسایی    شدروش پژوهش ترکیبی از نوع متوالی استفاده  از  .  گرفت  قرار  یابیارز

عمومی شهر سمنان از روش پژوهش کیفی برای شناسایی و کشف   یهاکتابخانهجدید کتابداران    یهادهیا

کمی    یها داده. در بخش کمی با استفاده از پیمایش به گردآوری  شد  جدید کتابداران استفاده  یهادهیا

 اقدام شده است.  

عمومی شهر سمنان    یهاکتابخانهدر    باتجربهدر راستای اهداف پژوهش سعی شده است از کتابداران  

موضوعات و مفاهیم    نیترمهمانتخاب گردد و با استفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافته به بررسی    یانمونه

پرداخته شود. گردآوری   ها کتابخانهدر حوزه مشاوره اطلاعاتی و مشاوره خوانندگان و کارآفرینی در  

 تا حد اشباع ادامه داشت.   هاداده

که    است  عمومی استان سمنان  ی هاکتابخانهدر بخش کمی نیز جامعه آماری از بین کلیه کتابداران  

تصادفی    صورتبهنفر      86پژوهش با استفاده از جدول مورگان به حجم    یری گنمونه  که  ،نفر بودند  110

مصاحبه    شهریمهداز شهرستان سمنان و    باتجربه.  در بخش کیفی با چند نفر از کتابداران  شدندانتخاب  

محقق ساخته    یهاپرسشنامهانجام گرفت. در بخش کمی نیز که با استفاده از ابزار پرسشنامه انجام گردید،  

عمومی استان سمنان پس از کسب مجوزهای لازم    یهاکتابخانهبین کتابداران    1400  ماهبهشتی ارددر  

. برای سنجش روایی پرسشنامه با استفاده از روایی صوری، پرسشنامه در اختیار متخصصان  شدندتوزیع  

از   تا  گرفت  محتوایی    لحاظقرار  و  گیرد.    یموردبررسصوری  کتابد    58،  درمجموعقرار  از  اران  نفر 

  شده یآورجمع  ی هاپرسشنامه  یها دادهپاسخ دادند که    ها پرسشنامهعمومی استان سمنان به    یهاکتابخانه

 قرار گرفت.  لی وتحلهیتجزمورد 

 :پاسخ داده شد ریز سؤالاتبه اهداف پژوهش به  ی ابی دست یبرابنابراین 

اطلاعات   یعموم  یها کتابخانه  کتابداران  دگاهید  .1 مشاوره  مورد خدمات  در  سمنان  مشاوره استان  و  ی 

  ست؟ی چ  خوانندگان

 
5method   -Expletory Mixed  
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  نیروی انسانی و الزامات ارائه خدمات مشاوره اطلاعاتی و مشاوره خوانندگان   ی هامهارتو    هایژگیو  .2

 ست؟ی چ  ی استان سمنانعموم یهاکتابخانهکتابداران   ازنظر

برای    یهاکتابخانه  کتابداران  ازی موردن   یهامهارت  .3 سمنان  استان  مشاوره   یاندازراهعمومی  خدمات 

 اطلاعاتی و مشاوره خوانندگان کدام است؟

 

 ی پژوهش هاافته. ی4

پژوهش پرداخته شده    سؤالاتمربوط به    یها افتهیجمعیت شناختی و    یها افتهیدر این قسمت به بررسی   

 است.
 اطلاعات جمعیت شناختی 

مقطع تحصیلی،    دهندگانپاسخ  یشناس تی جمع اطلاعات   و  سابقه کار  قرار    یموردبررس شامل جنسیت، 

 نمایش داده شده است. 2و  1گرفته است که در جدول شماره 

 نمایش داده شده است.  1بر اساس جنسیت در جدول شماره  دهندگانپاسخمشخصات 
 

 کتابداران تیبر اساس جنس دهندگانپاسخ  ت ی، وضع1شماره  جدول
 درصد  فراوانی  جنسیت 

 77.58 45 زن

 22.42 13 مرد 

 100 58 جمع 

 

درصد  22و  اندبودهدرصد زن  77یعنی  دهندگانپاسخ، بیشتر جمعیت 1جدول شماره   ی هادادهطبق 

 .  اندبودهکتابداران مرد  
 

 و سابقه کار کتابداران  یل یبر اساس مدرک تحص دهندگانپاسخ ، مشخصات  2 جدول

 درصد فراوانی  سابقه کار
مقطع 

 تحصیلی
 درصد فراوانی 

 3.44 2 کاردانی  34.48 20 سال 10کمتر از 

 62.07 36 کارشناسی 43.1 25 سال 20تا  10

 34.48 20 ارشد و دکتری 22.41 13 سال 30تا  20

 100 58 جمع 100 58 جمع

 

درصد(  62بوده )استان سمنان بیشتر کارشناسی  کتابداران، مقطع تحصیلی 2با توجه به جدول شماره 

سابقه کار نیز    ازنظر .  اندبودهدرصد هم دارای تحصیلات تکمیلی شامل کارشناسی ارشد و دکتری    34و  

درصد کتابداران نیز دارای    34و    اندبودهسال    20تا    10درصد( دارای سابقه کار    43حدود نیمی از آنان )

 یعنی کتابداران جوان(.   هستند )سال   10سابقه کار کمتر از 

 اول پژوهش: سؤال الف. 

پژوهش به بررسی پاسخ این    سؤالاتجمعیت شناختی، در این قسمت بر اساس    یهادادهبعد از بررسی  

 پرداخته شده است. سؤالات
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استان سمنان در مورد خدمات    یعموم  ی هاکتابخانه  کتابداران  دگاهی د  اول پژوهش این بود که  سؤال

اطلاعات  خوانندگانمشاوره  مشاوره  و  بررسی     ست؟ی چ  ی  نتایج  اساس  با    هاپرسشنامهبر  مصاحبه  نیز  و 

عمومی استان سمنان در مورد تعبیر آنان از مفهوم    یهاکتابخانهکتابداران    یهادگاهیدکتابداران به ارائه  

 آورده شده است.    4و    3مشاوره اطلاعاتی و مشاوره خوانندگان پرداخته شد که نتایج آن در جدول شماره  
 هاکتابخانه در   یخدمات مشاوره اطلاعات فی، پاسخ کتابداران استان سمنان درباره تعر3 جدول

 درصد  فراوانی  تعبیر کتابداران از خدمات مشاوره اطلاعاتی 
 22.42 13 راهنمایی و هدایت کاربران و مراجعین کتابخانه 

 46.56 27 به کتابخانه  کنندهمراجعه کاربر و  ازی موردنمشورت دادن در یک یا چند حوزه 

 8.63 5 در صورت نیاز مخاطب  کنندهمراجعه ارائه تجربیات کتابدار به  

 8.63 5 فراهم آوردن دسترسی به اطلاعات متناسب با نیاز مخاطب 

برای رفع نیاز   کنندهمراجعه بین کتابدار و کاربر یا  هدفمندتعامل و ارتباط 
 اطلاعاتی 

4 6.7 

 5.18 3 در جستجوی اطلاعاتی که لازم دارد  کنندهمراجعه کمک به 

 1.73 1 پژوهشگری  یهامهارت اطلاع یاری برای آموزش افراد جامعه یا  

 100 58 جمع 

 
در مورد    کتابداران  یهاپاسخاول پژوهش، طیف متنوعی از    سؤال، در پاسخ به  3با توجه به جدول  

ناظر به مشورت دادن در یک یا  هاپاسخبرداشت آنان از خدمات مشاوره اطلاعاتی ارائه شده است. بیشتر 

درصد( و سپس راهنمایی و هدایت کاربران    46.55کتابخانه )به    کنندهمراجعهکاربر و    از ی موردن چند حوزه  

( کتابخانه  مراجعین  به    22.41و  کتابدار  تجربیات  ارائه  همچنین  است.  بوده  در   کنندهمراجعهدرصد(، 

بعدی با   یهارده(، در  8.62مخاطب )درصد( و ارائه اطلاعات متناسب با نیاز    8.62مخاطب )صورت نیاز  

برای رفع نیاز اطلاعاتی او    کنندهمراجعهفراوانی بالا قرار گرفته است. تعامل و ارتباط هدفمند با کاربر یا  

  ت یدرنهادرصد( و    6.7  دارد )در جستجوی اطلاعاتی که لازم    ندهکنمراجعهدرصد( و کمک به    6.7)

بعدی قرار    ی هارتبهدرصد( در    1.72  )  یپژوهشگر   ی هامهارتاطلاع یاری برای آموزش افراد جامعه یا  

 . ردی گیم

به مقوله مشورت دادن و راهنمایی و هدایت   اندداشتهبرداشتی که از مشاوره اطلاعاتی    کتابدارانبیشتر  

 بوده است.   ها کتابخانهکاربران و مراجعین به 

اول پژوهش در مورد تلقی و برداشت کتابداران از مقوله مشاوره خوانندگان بوده است.    سؤالبخش دیگر  

 آورده شده است. 4عمومی استان سمنان از این مقوله در جدول شماره   یهاکتابخانهتعریف کتابداران 
 خوانندگان  مشاوره خدمات فیتعر درباره سمنان استان کتابداران پاسخ ،  4 جدول

تعبیر کتابداران از خدمات مشاوره خوانندگان 

 در کتابخانه
 درصد  فراوانی 

راهنمایی مراجعین برای دسترسی به کتاب مفید با ارائه  
 مناسب  یهاکتاب لیست 

25 43.10 

برای معرفی کتاب به   هاکتابخانه خدمتی ضروری در  
 خواننده آن 

15 25.86 

 15.51 9 خوانندگان موردعلاقهراهبردی مفید برای انتخاب کتاب  
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مراجعین به  برآوردن نیاز مطالعاتی مراجعین و رساندن 
 هدفشان

8 13.79 

به   ترعیو سرخدمتی مفید برای ارائه خدمات بهتر 
 خوانان کتاب 

1 1.72 

 100 58 جمع 

 

کتابداران بیشتر ناظر   ازنظر، تعریف خدمات مشاوره خوانندگان  4جدول شماره    یهادادهبا توجه به  

درصد( بوده   43.10مناسب )  یهاکتاببه راهنمایی مراجعین برای دسترسی به کتاب مفید همراه با لیست  

کتابداران مورد نظر قرار گرفته است، تعبیر   ازنظرو برداشت دیگری که از خدمات مشاوره خوانندگان  

درصد( بوده است.    25.86آن )عمومی برای معرفی کتاب به خواننده    یها کتابخانهخدمتی ضروری در  

کتاب   انتخاب  برای  مفید  راهبردی  )  موردعلاقههمچنین  نیاز    15.51خوانندگان  برآوردن  و  درصد( 

خدمتی مفید برای ارائه خدمات    تاًینهادرصد( و    13.79اهدافشان )مطالعاتی مراجعین و رساندن مراجعین به  

درصد( تعابیر دیگری بوده است که از خدمات مشاوره خوانندگان   1.72)  خوانانکتاببه    ترع یو سربهتر  

 کتابداران بوده است.   موردنظر

شده بود که چه میزان از آنان   سؤالعمومی استان سمنان    یهاکتابخانهدر بخش دیگر از کتابداران  

عمومی هستند و مزایای ارائه این خدمات در   یها کتابخانهمیز مشاوره اطلاعاتی در    ی اندازراهمایل به  

 ، نمایش داده شده است. 6و 5شماره در جدول  سؤالکتابخانه چیست؟ نتایج پاسخ به این 
 و مشاوره خوانندگان یارائه خدمات مشاوره اطلاعات یاستان سمنان برا یعموم  یهاکتابخانه ی، آمادگ5 جدول

 مخالف( ) ریخ موافق( ) یبل

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

43 74.14 15 25.76 

 100 58 جمع 

 

تمایل کتابداران   مورد  در    یهاکتابخانهدر  اطلاعاتی  مشاوره  ارائه خدمات  به  استان سمنان  عمومی 

عمومی   یهاکتابخانه، نظرات کتابداران در مورد تمایل و علاقه کتابداران  5های آنان، در جدول  کتابخانه

  یهادادهسمنان برای ارائه خدمات مشاوره اطلاعاتی و مشاوره خوانندگان آورده شده است. با توجه به  

خدمات مشاوره اطلاعاتی    یاندازراه  مندعلاقهدرصد کتابداران اظهار کرده بودند    74، بیش از  5جدول  

برای ارائه خدمات   کتابداران و مشاوره خوانندگان در کتابخانه محل فعالیت خود هستند. این نشان از علاقه  

بودن خدمات و نقش آنان در کتابخانه و   مؤثرو    هاکتابخانهمشاوره اطلاعاتی و مشاوره خوانندگان در  

عمومی دارای مزایای   یهاکتابخانهه خوانندگان در  جامعه دارد. ارائه خدمات مشاوره اطلاعاتی و مشاور

نمایش    6نظرات آن در جدول شماره    یبند جمع  اند که کرده  اظهارنظرزیادی است. در این زمینه کتابداران  

 داده شده است. 
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 ازنظراستان سمنان  یعموم یهاکتابخانهو مشاوره خوانندگان در   یارائه خدمات مشاوره اطلاعات یای، مزا6 جدول

 کتابداران 

 درصد  فراوانی  هاکتابخانه مزایای مشاوره اطلاعاتی و مشاوره خوانندگان در 

 38 22 جذب بیشتر مراجعین و مخاطبان کتابخانه

 17.24 10 استفاده بهینه و مفیدتر از منابع و امکانات کتابخانه 

 15.51 9 رضایت بیشتر مراجعین کتابخانه 

 12.7 7 کتابخانه   نیمراجعافزایش سطح سواد اطلاعاتی 

 8.62 5 وری کتابداران کتابخانه افزایش بهره

 5.17 3 اعتماد و اطمینان اعضاء به کتابخانه و کتابدار برای مشاوره گرفتن و راهنمایی

 1.72 1 کتابخانه  کنندگانمراجعه جلوگیری از اتلاف وقت 

 1.72 1 سیر مطالعاتی خاص قرا گرفتن مراجعین در یک  

 100 58 جمع 

 

، مزایای عمده ارائه خدمات مشاوره اطلاعاتی و مشاوره خوانندگان 6جدول شماره    ی هادادهبا توجه به  

عموی استان سمنان بیان شده بیشتر ناظر به جذب بیشتر مراجعین و   یهاکتابخانهکه از سوی کتابداران  

بعدی استفاده بهینه از امکانات و منابع کتابخانه با   یهارتبهدرصد بوده است و در  38مخاطبان کتابخانه با 

مراجعین    17 بیشتر  رضایت  و  اطلاعاتی    15با    هاکتابخانهدرصد  سواد  افزایش  نیز  و    نیمراجعدرصد 

درصد و ایجاد اعتماد و اطمینان    9وری کتابداران با حدود  درصد قرار دارد. افزایش بهره  12با    هاکتابخانه

درصد و درنهایت جلوگیری از   5و کتابداران برای مشاوره گرفتن و راهنمایی با  ها کتابخانهبین مراجعین 

در یک سیر مطالعاتی خاص    هاکتابخانه  نی مراجع به کتابخانه و قرار گرفتن    کنندگانمراجعهاتلاف وقت  

 .بعدی قرار داشته است یهارتبهدر 

 دوم پژوهش: سؤال ب.  

مشاوره خوانندگان  یهامهارتو    هایژگیو و  اطلاعاتی  مشاوره  ارائه خدمات  الزامات  و  انسانی   نیروی 

 ست؟ی چ  ی استان سمنانعموم یهاکتابخانهکتابداران   ازنظر

 ، نمایش داده شده است. 7شماره در جدول  سؤالپاسخ کتابداران به این 

و مشاوره   یو الزامات ارائه خدمات مشاوره اطلاعات  یانسان یروین  یهامهارت و  های ژگیو ،7جدول 
 استان سمنان بر اساس نظرات کتابداران  یعموم  یهاکتابخانهخوانندگان 

انسانی و الزامات ارائه  ی نیروی هامهارت و  هایژگیو 
 خدمات مشاوره اطلاعاتی و مشاوره خوانندگان

 درصد  فراوانی

 20.7 12 ی اخلاقخوش برخورد مناسب و 

 24.13 14 ی ارتباطی مناسب هامهارت دارای روابط عمومی بالا و 

مند به  تخصصی و علاقه نهیدرزم ی تجربه کار یدارا
 و اصول مشاوره  ن یمراجعارتباط گرفتن با 

13 22.41 

ی هاسامانه و  هاگاه یپاتسلط موضوعی به منابع و 
 الکترونیکی مرتبط

10 17.24 

 12.06 7 و صبوری  صدرسعه 

 3.45 2 پوشش مناسب و جذاب 

 100 58 جمع 
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به   توجه  مورد  7جدول    یهادادهبا  در  کتابداران  نظرات  اساس  بر  انسانی    یهایژگیو،  نیروهای 

و    دهندهارائه بالا  روابط عمومی  مشاوره خوانندگان،  و  اطلاعاتی  مشاوره  ارتباطی    ی هامهارتخدمات 

درصد بوده است و در مرتبه بعد هم متعهد و متخصص بودن نیروهای انسانی در حرفه و    24مناسب با  

بودن و برخورد    اخلاقخوشدرصد و سپس    22مند   به ارتباط گرفتن با دیگران و کار مشاوره با  علاقه

  ی ها سامانهو    هاگاهیپادرصد بوده است. همچنین تسلط موضوعی به منابع و    20.7با    کتابداران  مناسب  

بعدی قرار داشته است و    یهارتبهدرصد در    12و صبوری با    صدرسعهدرصد و    17الکترونیکی مرتبط با  

 درصد قرار داشته است.  3در نهایی پوشش مناسب کتابداران با 

 

 سوم پژوهش: سؤال ج.

عمومی استان سمنان    یهاکتابخانه  کتابداران  ازیموردن  یهامهارتسوم پژوهش این بوده است که    سؤال 

 خدمات مشاوره اطلاعاتی و مشاوره خوانندگان کدام است؟ یاندازراهبرای 

  ی اندازراهو    اجراعمومی استان سمنان قبل از    یهاکتابخانهنظرات کتابداران    سؤالبرای پاسخ به این  

در   خوانندگان  مشاوره  و  اطلاعاتی  مشاوره  گرفت  یبررس  مورد ها کتابخانهخدمات  حاصل    قرار  که 

 نشان داده شده است.  8نظرات آنان در جدول شماره  یبندجمع

 
خدمات مشاوره  یانداز راه  یاستان سمنان برا  یعموم یهاکتابخانه  کتابداران ازیموردن  یهامهارت   ،8جدول 

 و مشاوره خوانندگان  یاطلاعات
کتابداران برای    ازیموردنی آموزشی هاکارگاه و   هادوره

 ارائه خدمات مشاوره اطلاعاتی و مشاوره خوانندگان
 درصد  فراوانی

و اصول مشاوره و مشاوره اطلاعاتی )مشاوره   هاروش
 مجازی، مشاوره تلفنی، مشاوره حضوری(

21 36.20 

 31.03 18 ی ارتباطی و فن بیان هامهارت 

 10.34 6 ی اطلاعاتی هاگاه یپاآشنایی با 

 6.9 4 ی کودک و نوجوان(شناسروانی ) شناسروانی  هادوره

 6.9 4 سندگانینودوره آشنایی با ناشرین و 

 5.17 3 یی و ادبیات کودک و نوجوانگوقصه دوره آشنایی با 

 3.44 2 و اصول نیازسنجی  نی مراجعشناسایی نیازهای اطلاعاتی  

 100 58 جمع 

 

به   توجه  شماره    ی هادادهبا  فراوانی  8جدول  بیشترین  کتابداران    ازی موردنآموزشی    یهادوره، 

به    یهاکتابخانه است  بوده  متعلق  استان سمنان  به    ی هادورهعمومی  و   هاروشمربوط  مشاوره  اصول  و 

  ی هامهارتدرصد و سپس    36مشاوره اطلاعاتی )مشاوره مجازی، مشاوره تلفنی، مشاوره حضوری( با  

  ی هادورهدرصد،    10اطلاعاتی با    یهاگاهیپاآشنایی با    یهادورهدرصد. همچنین    31ارتباطی و فن بیان با  

درصد  7کودک و نوجوان(  و دوره آشنایی با ناشرین و نویسندگان با  حدود  یشناس روان)  یشناس روان
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در    ییگوقصه  یهادورهو   مراجعین  اطلاعاتی  نیازهای  شناسایی  آموزشی    یهادورهبعدی    یهامرتبهو 

 کتابداران قرار داشته است.  ازی موردن

 

 گیری حث و نتیجه. ب5

استان    کتابداران  یلی مقطع تحص نتایج پژوهش در قسمت اطلاعات جمعیت شناختی کتابداران نشان داد،   

. این نشان  اندداشتهسال    20تا    10سابقه کار    یدارا   زی از آنان ن  یمی ن  و حدودبوده    یکارشناس   شتری سمنان ب

ها  که در محیط کتابخانه   یاتجربه  باتواند  که کتابداران استان سمنان تجربه لازم را دارا هستند و می  دهدیم

برآیند و ظرفیت نیروی   یخوببه  یخدمات مشاوره اطلاعات   ازجملهاند  از عهده خدمات جدید  کسب کرده

  باتجربه وجود نیروهای    .عمومی فراهم است ی هاکتابخانهاین خدمات در   یاندازراهبرای   باتجربهانسانی 

عمومی سمنان    ی هاکتابخانهدارای تحصیلات نشان از انگیزه بیشتر برای ارائه خدمات نوین اطلاعاتی در    و

 دارد و باید از این فرصت استفاده نمود. 

درصد کتابداران برای ارائه خدمات مشاوره اطلاعاتی    75نتایج پژوهش همچنین نشان داد که حدود  

. این نشان از اهمیت خدمات مشاوره اطلاعاتی  اندکردهدر کتابخانه عمومی تمایل داشته و اعلام آمادگی 

عمومی سمنان دارد. از طرفی   یهاکتابخانهعمومی و احساس نیاز به ارائه این خدمت در   یهاکتابخانهدر 

عمومی سمنان( از مزایای ارائه خدمات مشاوره اطلاعاتی    ی هاکتابخانهکتابداران  آنان )درصد    38حدود  

بیشتر   مخاطبان  به جذب  کتابخانه  اطلاعاتی    هاکتابخانهدر  مشاوره  ارائه خدمات    صورت بهدر صورت 

این قسمت از    یها افتهی.  اندنمودهاشاره    هاهکتابخان مراجعه حضوری و یا استفاده از خدمات الکترونیکی  

همخوانی دارد. از مزایای   (1391)  ی( و باقر1392)  و همکاران  یباقر  ی هاپژوهش   یهاافتهیپژوهش با  

عمومی استان    یهاکتابخانهکتابداران    ازنظرعمومی    یها کتابخانهدیگر ارائه خدمات مشاوره اطلاعاتی در  

  کتابداران در کنار بهبود و ارتقای جایگاه کتابخانه و    ها کتابخانهسمنان، استفاده بهینه از منابع و خدمات  

ی  مشاوره اطلاعات نیز در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که    (1391)  و همکاران  یباقر.   است  در جامعه

این احساس    ؛کتابخانه را درک کنند  طیدر مح  یمدافراد احساس خودکارآ  شود یمسبب    ها کتابخانهدر  

. از مزایای  خواهد کردتربخشلذت  یطی کتابخانه را مح   یافراد را به مطالعه مشتاق تر و فضا  خودکارآمدی

عمومی سمنان، رضایت   یهاکتابخانهکتابداران    ازنظر  هاکتابخانهدیگر ارائه خدمات مشاوره اطلاعاتی در  

نشان داد مشاوره   نیز(  1384)  ییو رها  ی شکرپژوهش    جینتاخدمت بوده است.    ارائهاز    کتابدارانبیشتر  

و  در این زمینه با نتایج پژوهش باقری .بخشدیمها را ارتقاء کتابداران و کتابخانه تیمؤثر، موقع ی اطلاعات

  ی هاکتابخانهدرصد کاربران    62  ازنظرکتابخانه،     رسانی اطلاع  ( نیز نشان داد که در بخش1396  همکاران ) 

در میان خدمات اجباری در هر بخش، این    دانشگاه فردوسی مشهد، خدمات مشاوره اطلاعاتی و پژوهشی

 دانشگاه فردوسی بوده است. یهاکتابخانهکاربران  ازنظرخدمت دارای بیشترین اهمیت 

امکانات لازم   فراهم کردن  مستلزم  اطلاعاتی  مشاوره  از    استارائه خدمات  قبل  باید    یاندازراهکه 

اطلاعاتی   مشاوره  نیروی    قرارگرفته  یبررس  مورد خدمات  اهمیت  دلیل  به  اندیشیده شود.  تدابیر لازم  و 

مهمی    مسئلهخدمات مشاوره اطلاعاتی    دهندهارائهنیروی انسانی    یهایژگیوانسانی متخصص در کتابخانه،  
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توجه   با  استان سمنان    یهاکتابخانهنظرات کتابداران  به  است که    ی ها یژگیو  ن یترمهم  ازجملهعمومی 

خدمات مشاوره اطلاعاتی و مشاوره خوانندگان به ترتیب اولویت به موارد زیر    دهندهارائهنیروی انسانی  

   :اشاره نمود

درصد(، متعهد و متخصص بودن نیروهای انسانی    24ارتباطی مناسب )  یهامهارتروابط عمومی بالا و  

بودن و برخورد    اخلاق خوشدرصد(،    22مشاوره )مند به ارتباط گرفتن با دیگران و کار  در حرفه و علاقه

)مناسب   و    20.7کتابداران  منابع  به  بوده است. همچنین تسلط موضوعی    ی هاسامانهو    ها گاهیپادرصد( 

بعدی قرار داشته است و    یهارتبهدرصد در    12و صبوری با    صدرسعهدرصد و    17الکترونیکی مرتبط با  

با    آخردر   مناسب کتابداران  قرار داشته است.    3پوشش  بخواهند وظیفه    مسلماًدرصد  برای کسانی که 

ارتباطی و روابط عمومی    ی هامهارتانجام دهند    یخوب بهسنگین مشاوره اطلاعاتی و مشاوره خوانندگان را  

اولویت اول نظرات خود    عنوانبهبالا خیلی مهم است که کتابداران به این نکته واقف بوده و این امر را  

ارتباط گرفتن    درواقعبه ارائه خدمات مشاوره و    مندعلاقه. تعهد و تخصص در حرفه و  اندنمودهانتخاب  

خدمات مشاوره  دهندهارائهدومین ویژگی نیروهای انسانی  عنوانبهبا دیگران هم مهم است که کتابداران 

سومین اولویت ویژگی   عنوان بهبودن و برخورد مناسب هم    اخلاقخوش.  اندداشته  اطلاعاتی به آن اشاره

کتابداران بوده است. این سه ویژگی در کنار    موردنظرخدمات مشاوره اطلاعاتی    دهندهارائهنیروی انسانی  

  صدر سعهالکترونیکی مرتبط و صبور بودن و    ی هاسامانهدیگر همانند مهارت کار کردن با    یهایژگیو

 خدمات مشاوره اطلاعاتی لازم است.  دهنده ارائهداشتن برای کتابداران 

بر   که    دهندهارائهانسانی    یهایژگیوو    هامهارتعلاوه  اطلاعاتی  مشاوره   کتابداران خدمات 

  ی هامهارتمشاوران اطلاعاتی شامل    ازی موردن   یها مهارت  ؛عمومی استان سمنان بیان داشتند  یهاکتابخانه

مشاور اطلاعاتی در موفقیت    نفس اعتمادبهارتباطی همچون شنیدن فعالانه، تعامل، مهارت نوشتاری در کنار  

او نقش مهمی خواهد داشت. توانایی پردازش اطلاعات، شناسایی ربط اطلاعات با نیاز مخاطب، استخراج  

)شکری و رهایی،    کندیمموفقیت مشاور اطلاعاتی را تسهیل    یری گ می تصممعنا از اطلاعات برای پشتیبانی  

برای ارائه خدمات    کتابداران باید آموخته شود و امکانات و تسهیلاتی فراهم گردد تا    ها مهارت(. این  1384

ی مذکور که در متون پژوهش  هامهارتلازم را کسب نمایند. در راستای    یهاآموزشمشاوره اطلاعاتی  

کتابداران   از  است  شده  اشاره  آن  بود    یهاکتابخانهبه  شده  خواسته  سمنان  استان    صورت بهعمومی 

آموزشی نیاز دارند   یهادورهو    هاکارگاهو همچنین مصاحبه با آنان بیان نمایند که آنان به چه    یاپرسشنامه

عمومی استان سمنان برای آن قبل از اجرای دوره آزمایشی مشاوره   یها کتابخانهتا از طرف اداره کل  

مشاوره خوانن  و  ترتیب  اطلاعاتی  به  که  داد  نشان  کتابداران  نظرات  و  پاسخ  نتایج  گردد،  برگزار  دگان 

و اصول مشاوره و   هاروشمربوط به    یها دورهآنان شامل    ازی موردنآموزشی    یهادوره  ن یترمهماولویت  

  ی هامهارتدرصد و سپس    36مشاوره اطلاعاتی )مشاوره مجازی، مشاوره تلفنی، مشاوره حضوری( با  

  ی هادورهدرصد،    10اطلاعاتی با    یهاگاهیپاآشنایی با    یهادورهدرصد، همچنین    31ارتباطی و فن بیان با  

درصد  7کودک و نوجوان(  و دوره آشنایی با ناشرین و نویسندگان با  حدود  یشناس روان)  یشناس روان

در    ییگوقصه  یهادورهو   مراجعین  اطلاعاتی  نیازهای  شناسایی  آموزشی    ی هادورهبعدی    ی هامرتبهو 
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  شده که ( نیز اشاره  1401)  یمی عظ و    ساززرهکتابداران قرار داشته است. در پژوهش علیمرادی،    ازی موردن

متقاضیان    یها آموزش  ارائه به  اطلاعاتی    ییهاشغلتخصصی  مشاوره  تقویت    تواندیمهمانند  سبب 

، در هنگام شروع به کار در مشاغلی همچون مشاوره رون یازاشود.  هاآنشغلی مطلوب در   یها یستگ یشا

از   باید سطح قابل قبولی  با دیدن    ها یستگ یشااطلاعاتی متقاضیان  باشند و  تکمیلی،    ی هاآموزشرا دارا 

 . را تجربه کنندها مسئولیت از  یتردهی چیپو مهارت افزایی لازم برای تصدی سطوح بالاتر و  ییافزادانش 

به برگزاری    مندعلاقه  اکثر کتابدارانآموزشی و با توجه به اینکه     یها دورهنظر به اهمیت برگزاری  

دوره مشاوره و اصول مشاوره اطلاعاتی بودند، قبل از اجرای دوره آزمایشی مشاوره اطلاعاتی و مشاوره 

پایلوت، نسبت به برگزاری دوره آموزشی    عنوانبهعمومی سمنان و مهدیشهر    یهاکتابخانهخوانندگان در  

طرح  این  در  بود  قرار  که  کتابدارانی  و  گردید  اقدام  تجربی  اطلاعاتی  مشاوره  عنوان  تحت  توجیهی 

و   نمودند  آموزشی شرکت  دوره  این  در  نمایند  زمینه    یهاآموزشمشارکت  این  در  را    صورت بهلازم 

 جلسات حضوری دریافت کردند. 

خدمات مشاوره اطلاعاتی و مشاوره خوانندگان در   یاندازراهکرد  خاطرنشاندر پایان این بخش باید 

عمومی و    ی هاکتابخانهضمن ارتقای حرفه در جامعه باعث بهبود خدمات    تواند یم عمومی    یهاکتابخانه

 و در ضمن بازار اشتغال کتابداران را به همراه داشته باشد.  شدهجذب مخاطبان بیشتر کتابخانه 

 

 پژوهش یشنهادهایپ

طرفی   از  است.  شده  فراگیر  جامعه  مختلف  اقشار  همانند  دانشگاهیان  جامعه  در  بیکاری  معضل  امروزه 

مقوله    لان یالتحصفارغ این  از  هم  شناسی  دانش  و  اطلاعات  علم  عظیم  اند  نبوده  ب ی نصیبرشته  خیل  و 

فعالیت   و  کار  به  آماده  که  هستند  شناسی  دانش  و  اطلاعات  علم  رشته  ارشد  کارشناسان  و  کارشناسان 

عمومی کشور ظرفیت جذب همه    یهاکتابخانه. از طرف دیگر دولت و نهاد  هستندتخصصی در جامعه  

ندارند. یکی از راهکارهای جذب بیکاران در رشته علم اطلاعات و دانش    هاکتابخانهرا در    لانیالتحصفارغ

خدمات    تواندیمشناسی   باشد.    یامشاورهرونق  شناسی  دانش  و  اطلاعات  علم  رشته  و    هاکتابخانهدر 

را    لانیالتحصفارغزمینه هدایت و اشتغال    یامشاورهخدمات    یاندازراهبا    توانندیمخصوصی    یها شرکت

عمومی سمنان مایل به    یهاکتابخانهبنابراین نتایج پژوهش حاضر نشان داد که کتابداران  ؛  فراهم نمایند

  توان یم .  اندبودهعمومی استان    یهاکتابخانهخدمات مشاوره اطلاعاتی و مشاوره خوانندگان در    یاندازراه

توسعه   و  رشد  برای  ظرفیت  این  استفاده    یهاکتابخانهاز  اشتغال    کردعمومی  زمینه  دیگر  طرف  از  و 

در    لانیالتحصفارغ خدمات    یهاکتابخانهرا  ارائه  برای  تا    یامشاورهعمومی  نمود    ی هانهی زمفراهم 

 از این منظر فراهم گردد.   هاکتابخانهکارآفرینی در 

عمومی سمنان برای ارائه خدمات مشاوره   یهاکتابخانهدرصد کتابداران    70با توجه به تمایل بیش از  

میز مشاوره اطلاعاتی    ی اندازراهمقدمات    شودیماطلاعاتی در کتابخانه عمومی محل کار آنان، پیشنهاد  

قرار گیرد. در    ی بررس  مورد دیگر کشور هم     ی هااستانآزمایشی در    صورتبهعمومی    یها کتابخانهدر  

از طریق   توانیماین زمینه   الکترونیکی  بر خدمات مشاوره حضوری، خدمات مشاوره اطلاعاتی  علاوه 
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وبی و همچنین    یهافرمآنلاین، پست الکترونیکی و    یهاچت  صورتبهعمومی    یهاکتابخانه  تیساوب

  . پس از اخذ کرد  یاندازراهلازم برخوردار هستند    یهاتیقابلکه از    ییهاکتابخانهخدمات تلفنی را در  

همانند خدمات مشاوره خانواده   ،مربوطه  یاز نهادها یارائه خدمات مشاوره اطلاعات  یلازم برا یمجوزها

 یاندازراهنسبت به  و آموزش کتابداران    ی مشاوره اطلاعات  یتخصص   یهادورهکردن    ی و ط  یشناسروانو  

اطلاعات  مشاوره  خدمات  گرددعمومی    یهاکتابخانهدر    یدفاتر  اقدام  هم    کشور  اشتغال    نه یزمتا 

فراهم گردد و هم زمینه کارآفرینی و درآمد   ش ی ازپش یبعلم اطلاعات و دانش شناسی    لانیالتحصفارغ

 عمومی کشور از این منظر محقق شود.   یهاکتابخانه

کتابداران و با توجه   ازنظرنظر به اهمیت نیروی انسانی متخصص برای ارائه خدمات مشاوره اطلاعاتی  

خدمات مشاوره اطلاعاتی    یاندازراهکتابداران قبل از    ازی موردن  یهادورهبه نتایج پژوهش حاضر مبنی بر  

نظیر   خوانندگان  مشاوره  نیز    یهادورهو  و  مشاوره  اصول  و  اطلاعاتی  مشاوره   به    ی هادورهمربوط 

  کتابداران آموزشی مذکور برای آموزش    یهادوره  .شودیمارتباطی و فن بیان و غیره  پیشنهاد    یهامهارت

و    ی هاکتابخانهمتخصص   آمادگی  برای  در    ی اندازراهعمومی  اطلاعاتی  مشاوره    ی هاکتابخانهخدمات 

ارتباطی و فنون   یهامهارتعمومی برگزار گردد و در آن به آموزش  یها کتابخانهعمومی از طرف نهاد  

تخصصی آشنایی    یهادورهو استفاده از زبان بدن به همراه    یرکلامی غمصاحبه مرجع و ارتباطات کلامی و  

سواد    یها مهارتاطلاعاتی در کنار افزایش    یهاگاهیپااطلاعاتی و راهبردهای جستجو در    یهاگاهیپابا  

  ی هانهی زمو    کرده  یاندازراهرا در کتابخانه خود    یامشاورهاطلاعاتی آنان پرداخته شود تا بتوانند خدمات  

 فراهم نمایند. هاکتابخانهکارآفرینی را در 

 

 پاسگزاری . س6

عمومی استان سمنان که در پژوهش حاضر   یهاکتابخانهاز همکاری کتابداران    داندیمپژوهشگر لازم  

 نماید.  یو قدردانتشکر  اندداشتههمکاری  

 

 مآخذو منابع . 7
کتابخانه    یو رفتارها  یبر اضطراب کتابخانه ا  ی گروه  یمشاوره اطلاعات  ریتأث   ی(. بررس1391)  هیمرض  ،یباقر

کتابخانه  یا نهاد  پژوهش  یعموم  یهاکاربران  )مورد  عموم  یکشور  فولادشهر   ی توکل  دیشه  یکتابخانه 

. یمجاز   یآموزشها  نشکده. دایو اطلاع رسان  ی. گروه علوم کتابدارارشد  ینامه کارشناس  انی پااصفهان(.  

  ن.اصفهان.ایران.دانشگاه اصفها

بر بهبود رفتار اطلاع   ی اطلاعات  ۀمشاور  ری(. تأث 1391)    دیمج  ،ی عبداله  و  عشرت؛  یب   یب  ،یزمان   ه؛یمرض  ،یباقر

فولاد شهر.   یتوکل  دیشه  یعموم  ۀکتابخان  یمورد  ۀکشور: مطالع  یعموم  یمراجعان به کتابخانه ها  ی ابی

کتابخانه  یرساناطلاع  قاتیتحق   .400-385  (، 4)18،ی عموم  ی هاو 
20.1001.1.26455730.1391.18.4.3.2 

بر کاهش اضطراب   یاطلاعات   ۀمشاور  ری(. تأث1392محمد رضا )  ، یعابدو  احمد؛    ، یشعبان  ه؛یمرض  ،یباقر

اطلاع    قاتیتحقفولادشهر.    یتوکل  د یشه  یکاربران کتابخانه عموم  یکتابخانه ا   ی و رفتارها  ی کتابخانه ا
 20.1001.1.26455730.1392.19.4.8.4  .569-582 (،4)19، یعموم  یهاو کتابخانه یرسان
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)  ی،تجعفر  و  ؛ عاطفه  ،فیشر  ؛معصومه  ی،باقر دسته 1396معصومه  عموم  یبند(.    یهاکتابخانه  یخدمات 

  ، یو اطلاع رسان  یپژوهشنامه کتابدارکانو.    یمشتر  تیمشهد بر اساس مدل رضا  یدانشگاه فردوس   یدانشگاه

7(1)، 192-217 .doi: 10.22067/riis.v7i1.49223 

. مشهد: کتابخانه  اصول و خدمات مرجع در کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی(.  1381محمد حسین )  دیانی،

 رایانه ای.

دانشگاه 1384)   مایس  ،ییرها  و  مرصع؛  ،یشکر کتابداران  نقش  اطلاعات   ی(.  مشاوره  شناس.  یدر     ، یاطلاع 

2(5)، 157-168. 

شایستگی های شغلی مطلوب برای تصدی  (.1401)  علی ،  عظیمی وقار  و    محمد؛  زره ساز،  زهرا؛علیمرادی،  

ایران،   در  اطلاعاتی  مشاوره  اطلاعاتشغل  و  انسان  تعامل   .76-64(،  3)9،  مجله 
http://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1401.9.3.8.8 

ها و مراکز  فراموش شده در کتابخانه  یامر  ، یاطلاعات  ۀ: مشاورری. سخن سردب(1391)    غلامرضا  ی عراقی،فدائ

اطلاع.    یرساناطلاع کتابخانهتحقیقات  و  عمومیرسانی   .357- 361،(4)  18  ،های 
20.1001.1.26455730.1391.18.4.1.0 

)  ،ی فدائ و    یرساناطلاع  قاتی. تحقیرسانها و مراکز اطلاعکتابخانه  یبرا  د یجد  یی کارکردها  .(1391غلامرضا 

 .24- 7،( 1) 18. یعموم یهاکتابخانه
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